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1. Uzasadnienie

Konieczno$¢ stosowania CSR, stopien stosowania, dostrzegane korzysci i bariery

W opinii Komisji Europejskiej (Strategia UE na lata 2011-14 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw, KOM(2011) 681,Bruksela 2011) strategiczne podejscie do CSR jest szczegdlnie wazne dla
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, szczegdlnie teraz, kiedy to kryzys ekonomiczny i jego spoteczne
konsekwencje obnizyty zaufanie konsumentéw do biznesu. CSR moze przynie$¢ korzysci w zakresie
zarzadzania ryzykiem, obnizania kosztéw, zarzadzania zasobami ludzkimi, relacji z klientami oraz potencjatu
innowacyjnego przedsiebiorstwa. Koncepcja CSR wymaga zaangazowania zewnetrznych i wewnetrznych
interesariuszy, co pozwala przedsiebiorstwom jg wdrazajgcym lepiej przewidywac i wykorzystywaé zmiany
zachodzace na rynku. Wykorzystujgc CSR przedsiebiorstwa mogg budowac dtugotrwate zaufanie wsrdd
pracownikéw, kontrahentdw i spoteczenstwa, a wyzszy poziom zaufania pozwala na stworzenie
Srodowiska, w ktdrym przedsiebiorstwa mogg by¢ innowacyjne i sie rozwijac.

W najnowszych komunikatach Komisji Europejskiej pojawiajg sie informacje o planach, by wszystkie firmy
europejskie zobowigzaty sie do przestrzegania miedzynarodowych zestawdéw wskazéwek dotyczgcych CSR.
Zobowigzania przedsiebiorstw w zakresie CSR majg by¢ jawne dzieki ,wielostronnym platformom CSR",
ktérych utworzenie zapowiada KE(za:Rzeczpospolita 08.03.12 CSR: dobrowolny przymus).

Ponadto mozna wyrdzni¢ nastepujace czynniki wptywajgce na konieczno$s¢ podejmowania przez
przedsiebiorstwa dziatan z zakresu CSR :

-Oczekiwania interesariuszy. Obecnie zdecydowanie najwazniejszymi elementami budujacymi wizerunek
firm staty sie: transparentnos¢ oraz stosowanie uczciwych praktyk (83% wskazan), zaufanie do firmy (83%),
wysoka jakos$¢ produktow i ustug (79%) i dobre traktowanie pracownikéw (72%) (Trust Barometer 2010).
-Oczekiwania pracownikéw. Badania przeprowadzone na 50 najwiekszych uczelniach w Polsce wskazuja, ze
za najwazniejszy cel zawodowy badani uznali zostanie ekspertem(66%), ale juz na drugim miejscu znalazta
sie idea work-life balance(47%). Mamy wiec do czynienia z nowym pokoleniem pracownikéw, dla ktérych
rozwdéj zawodowy jest rownie wazny, co zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
(za: Uwarunkowania rozwoju Dolnego Slaska w perspektywie roku 2020.Wyzsza Szkota Handlowa. Wroctaw
‘10r.).

CSR rozumiane jako strategiczne podejscie do wiasnego rozwoju, planowanego w oparciu o zasady
zrbwnowazonego rozwoju i uwzgledniajgcego aspekty s$rodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne
podejmowanych dziataniach rozwojowych coraz bardziej traci charakter dobrowolnosci, wskutek zmian
legislacyjnych, zaostrzania sie wymogow srodowiskowych, ale takze wskutek zmian swiadomosci spotecznej
i oczekiwan interesariuszy. Konsekwencjg jest podejscie, zgodnie z ktorym odpowiedzialnos¢ spoteczna
musi by¢ rozumiana jako strategia rozwoju, takze przez MSP.

W Polsce podejmowanych jest szereg dziatan w obszarze CSR. Niestety idea CSR szczegdlnie wsrod
przedsiebiorstw z sektora MSP nie jest rozpowszechniona. Zgodnie z wynikami badan ,Wzorce
zrébwnowazonej produkcji w dziatalnosci przedsiebiorstw” (N=1003 przedstawicieli MMSP, PARP ‘11)
jedynie 20,2% respondentéw deklaruje znajomos¢ koncepcji CSR. Znajomos¢ tej idei ro$nie wraz z
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wielkoscig przedsiebiorstw (mikro -19,7%, mate- 28,4% , $rednie - 38,9%). Badania ,,CSR, ale o co chodzi?”
(N=273 przedstawicieli kadry zarzadzajacej 269 MSP, UnitedCast Entertainment, ‘11 r.) pokazuja, ze jedynie
31% respondentdw zna pojecie CSR. Wyraznie ksztattuje sie obraz niskiej wiedzy i swiadomosci polskich
MSP w obszarze CSR. Mate i érednie firmy w Polsce tworza 75% miejsc pracy i wytwarzaja 67% PKB, a co za
tym idzie to wfasnie od ich sposobu prowadzenia dziatalnosci zalezy sytuacja wiekszosci polskich
pracownikéw, spotecznosci lokalnych i Srodowiska.

Zgodnie w wynikami najnowszych ogdlnopolskich badan w zakresie stosowania CSR, N=850
mikro,matych,srednich i duzych przedsiebiorstw ,Ocena stanu Wdrazania Standardéw Spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” Raport PARP XII'11r. :

-Znajomos$¢ pojecia CSR jest mocno zwigzana z wielkoscig firmy. Jest ono znane przede wszystkim
przedstawicielom firm duzych — 70% wskazan oraz firm srednich — 50%, a w zdecydowanie mniejszym
stopniu przedstawicielom firm matych — 36% wskazan i mikro — 26%.

-Wiekszos$¢ firm, bez wzgledu na to, czy realizujg dziatania spotecznie odpowiedzialne czy nie, dostrzega
korzysci z realizacji CSR (60% w prébie ogdlnopolskiej), przy czym odsetek ten zimniejsza sie wraz ze
zmniejszaniem wielkosci firmy- duze 76%, srednie i mate- 65%, mikro-58%. Zdecydowanie najczesciej
wymieniang korzyscig ptynaca ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest poprawa
wizerunku firmy — 3/4 przedstawicieli firm z obszaru Polski wskazuje te korzys¢. 58% przedstawicieli firm,
ktére wziety udziat w badaniu, dostrzega tez korzysci z realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
zwiekszaniu motywacji pracownikéw.

- Niemal wszyscy przedstawiciele firm (86%) dostrzegajg jednoczes$nie problemy/bariery zwigzane z
realizacjg zasad CSR. S3 to przede wszystkim: koniecznos$¢ poniesienia naktadéw finansowych (38%), brak
czasu (33%), ztozonos¢ tematu (32%) oraz brak wiedzy i umiejetnosci (30%).

W Polsce w ostatnich latach powstato wiele opracowari/modeli CSR dedykowanych przedsiebiorstwom:
»Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”’-przygotowany przez PKPP Lewiatan,
»Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw”—przygotowany na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki,,Przewodnik CSR do samooceny dla przedsiebiorstw” —przygotowany przez UNDP

Brak jednak modelu, ktéry pokazatby matym i Srednim przedsiebiorcom jak poprzez CSR mozna zwiekszaé
potencjat innowacyjny dazgc tym samym do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Brak takze
wiedzy, jak w sposdb strategiczny, a nie incydentalny i filantropijny opracowywac i wdrazac dziatania CSR.

Ministerstwo Gospodarki w rekomendacjach w zakresie CSR dla przedsiebiorstw z V.11lr potwierdza
zasadno$¢ podazania tym kierunkiem: ,MSP muszg traktowaé CSR jako szanse na budowanie nowych
przewag konkurencyjnych, opartych na innowacjach, efektywnym wykorzystaniu zasobow oraz trwatych
relacjach z interesariuszami.”

L UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

. N ~
Dolno$laski 0:)

. Z /3
goodbrand ® frachdawcow N



droga
do

iInnowacji

CSR a innowacyjnos¢ —analiza trendu

Liczne przyktady zagranicznych przedsiebiorstw potwierdzajg, ze koncepcja odpowiedzialnego,
zrownowazonego biznesu moze by¢ silnym impulsem dla innowacyjnosci — otwiera firme na nowy sposéb
myslenia, poszerza horyzont innowacji, zwraca uwage na dotychczas niedostrzegane mozliwosci i rynki. Pod
koniec 2008 r. Komisja Europejska wydata komunikat na temat konkurencyjnos$ci Europy. Komisja -
powotujgc sie na wyniki analiz wptywu CSR na szes¢ réznych elementéw determinujacych konkurencyjnosé
na poziomie przedsiebiorstwa: strukture kosztéw, zasoby ludzkie, zadowolenie klientéw, innowacyjnosc,
zarzadzanie ryzykiem i reputacja oraz wynik finansowy jednoznacznie stwierdza, ze spotfeczna
odpowiedzialno$¢ moze pozytywnie oddziatywaé¢ na konkurencyjnosé przedsiebiorstw. W dokumencie
podkresla sie jednoczesnie, ze ten pozytywny wptyw widoczny jest zwtaszcza w takich obszarach jak zasoby
ludzkie, zarzadzanie ryzykiem i reputacjg oraz innowacyjnos¢. Wizerunek firmy jako przedsiebiorstwa
spotecznie odpowiedzialnego ma coraz wieksze znaczenie w kontekscie mozliwosci skutecznego
pozyskiwania pracownikdw na wysoce konkurencyjnym rynku pracy. Co wiecej, pozytywny zwigzek
pomiedzy CSR a innowacyjnoscig potegowany jest poprzez fakt, ze tworzenie innowacji wymaga w duzej
mierze pracy zbiorowej oraz poprzez tendencje do generowania nowej wartosci w biznesie, opartej o
innowacje bedace odpowiedzig na problemy spoteczne.

Wspomniany raport wyréznia 3 rodzaje obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstw, w ktérych CSR ma
szczegblny wptyw na innowacyjnosc:

1. Innowacje wynikajgce z przyjecia nowej formy zaangazowania interesariuszy;

2. Innowacje wynikajze z dostrzezenia szansy biznesowej w adresowaniu probleméw spotecznych;

3. Innowacje wynikajace z kreowania miejsca zatrudnienia, sprzyjajgcego rozwojowi innowacyjnosci.

W ocenie empirycznej, ktoéra uzasadniataby zasadnos$é realizowania projektu ,,CSR drogg do innowac;ji”
niezbednym wydaje sie uwzglednienie w analizie trzech czynnikdw:
a. istnienie zwigzku pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR) a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa;
b. istnienie zwigzku pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig a innowacyjnoscia;
c. poziomu $swiadomosci rodzimych przedsiebiorcéw, a w konsekwencji ich zdolnos$é do wykorzystania
ewentualnego potencjatu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

W przypadku dwéch pierwszych czynnikdw punktem wyjscia byty analiza wynikéw badan empirycznych
realizowanych na przestrzeni ostatnich lat. Oparcie ich o rzeczywiste wyniki spoteczne, sSrodowiskowe i
ekonomiczne przedsiebiorstw i wykorzystanie modelowania ekonometrycznego daje wiarygodniejsze
wyniki niz te uzyskane przy wykorzystaniu prostych badan rynkowych, zwtaszcza ze te ostatnie zawsze majg
charakter deklaratywny. Niestety, w przypadku badania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy
zawsze liczy¢ sie z tym, ze respondenci bedg starali sie zachowac ,,polityczng poprawnosc”, przez co ich
odpowiedzi nie zawsze bedg szczere. Obok szeregu analiz realizowanych przez najbardziej prestizowe
uniwersytety na swiecie, ktére potwierdzaty, ze przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne uzyskiwaty
wyniki co najmniej nie gorsze od przecietnej, na szczegdle uwage zastugujg wyniki najbardziej
kompleksowego badania przeprowadzonego przez bank inwestycyjny Goldeman & Sachs (za: “Introducing
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GS SUSTAIN”, Goldman & Sachs, London 2007), ktérego wyniki ogtoszone podczas szczytu UN Global
Compact Leaders Summit w Genewie zmienity sposdb myslenia o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Analizy empiryczne nie potwierdzity bowiem istnienia prostej, statystycznie istotnej korelacji pomiedzy tzw.
czynnikami ESG' a wynikami finansowymi, ktéra utrzymywataby sie w dtuzszym okresie. Niemniej
wykorzystany w badaniach model potwierdzit bardziej ztozong i istotng dla biznesu zaleznos¢ pomiedzy
odpowiedzialnym zarzadzaniem a sukcesem finansowym przedsiebiorstwa. Analiza spétek, ktére osiggnety
ponadprzecietne wyniki finansowe na tle konkurentéw, wskazata uwzglednianie czynnikdw ESG jako
swoistego warunku koniecznego, lecz nie wystarczajgcego, do osiggniecia sukcesu. Wg. analitykéw banku
inwestycyjnego Goldeman & Sachs’ dopiero integracja ESG z kluczowymi trendami branz, a tym samym
uczynienie z odpowiedzialnego zarzadzania narzedzia innowacji, prowadzi do ponadprzecietnych
wynikow.

Dodatkowe $wiatto rzuca tu badanie przeprowadzone wspdlnie przez amerykansko-hiszpanski zespét
naukowcdéw: J. Surroca, J. Tribo (Universidad Carlos Ill de Madrid) oraz S. Waddock (Carroll School of
Management, Boston College) - Corporate Responsibility And Financial Performance: The Role Of Intangible
Resources”, Strategic Management Journal,2010r. Przytaczajac szereg wczesniejszych badan, dotyczacych
potencjalnych powigzan pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig przedsiebiorstwa a jej wynikami
finansowymi, stawiajg hipotezy dotyczace niejednoznacznosci wynikéw tych analiz, ktére nastepnie
weryfikujag na prébie 599 spoétek. Autorzy dowodzg, ze choé zaleznos¢ pomiedzy CSR a wynikami
ekonomicznymi istnieje, to jest ona bardziej posrednia, niz bezposrednia. Tym samym potwierdzajg wnioski
opisanej powyzej analizy przeprowadzonej przez Goldman & Sachs. Opierajac sie o zasobowg teorie
zarzadzania dowodza, ze ogniwem posrednim jest budowa przez organizacje stosownych aktywoéw
niematerialnych. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przyczynia sie do ich tworzenia, a one z kolei
stanowig o przewadze konkurencyjnej i o lepszych wynikach finansowych. Odpowiedzialne podejscie w
prowadzeniu biznesu pobudza innowacyjnos¢, wspiera zarzadzanie zasobami ludzkimi i powstawanie
zdrowej kultury korporacyjnej, wptywa réwniez na poprawe reputacji. To wszystko facznie daje szanse na
wytworzenie swoistego niematerialnego aktywu w postaci wysoce innowacyjnej kultury korporacyjnej, w
ktorej ponadprzecietni pracownicy, wierzgc w pozafinansowy cel swoich dziatan, s3 uprawomocnieni do
poszukiwania unikalnych rozwigzan. Autorzy mdéwig wrecz o swoistym efekcie sprzezen zwrotnych
pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig a wynikami finansowymi, wsérdd ktérych kluczowsa role odgrywa
kultura organizacyjna nastawiona na innowacje. Whnioski z badan empirycznych wydajg sie znajdowac
potwierdzenie w pionierskich jeszcze badaniach zwigzkow pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig a
innowacyjnoscig prowadzonych w Polsce.

Wstepne, nieoficjalne i jeszcze niepublikowane wyniki badan ,,Innowacyjnos¢ a spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu wsréd najwiekszych przedsiebiorstw” realizowanych w Polsce na zlecenie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu moéwiag m.in., Ze w ocenie 78% respondentéw, ktérymi byli kluczowi menedzerowie najwiekszych
polskich przedsiebiorstw, CSR moze by¢ zrédiem innowacji. Co jeszcze ciekawsze, w grupie spotek
posiadajgcych sformalizowang strategie CSR odsetek ten byt istotnie wyzszy i wynosit 90%. Wsréd
najwiekszych przedsiebiorstw, w grupie posiadajacej strategie CSR, az 97% przedsiebiorstw wdrozyto w
ostatnim okresie innowacje. (za: Innowacyjnos¢ a spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wsréd najwiekszych
przedsiebiorstw”, MillwardBrown, maj-lipiec 2012 na zlecenie Forum Odpowiedzianego Biznesu- wyniki
jeszcze niepublikowane).

1 o , . . . .
Czynniki spoteczne, Srodowiskowe i zarzadcze (ang: Social, Enviromental, Governance)
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Tym samym istnienie zwigzkéw pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig, innowacyjnoscia i budowaniem
wartosci ekonomicznej, wydaje sie by¢ dowiedzione. Znajduje to odzwierciedlenie tak w strategiach
najwiekszych przedsiebiorstw, jak i w kierunkach polityki gospodarczej Unii Europejskiej (,0dnowiona
strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”, ,Europa 2020.
Strategia na rzecz inteligentnego i zréownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wtigczeniu”). Dlatego tez
badania towarzyszace projektowi skupity sie przede wszystkim na zdiagnozowaniu potrzeb i nastawienia
dolnoslagskich przedsiebiorcow.

CSR wéréd MSP na Dolnym Slgsku

W celu zdiagnozowania potrzeb dolnoslgskich MSP w zakresie CSR w czerwcu 2012 r. zrealizowano
dedykowane badanie przedstawicieli mikro , matych i srednich przedsiebiorstw w ramach projektu ,CSR
droga do innowacji”, a takze wykorzystano wyniki badania opisanego w ,,Raporcie z badan sektora MSP z
zakresu znajomosci koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i praktyki jej wdrazania ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektu wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi”. Powyzsze badania przeprowadzone
w ‘11 r. w ramach projektu , Wspodtpraca miedzysektorowa— projekt na rzecz odpowiedzialnego biznesu”
DFOP, N= 117 MSP z DS wskazuja, ze tylko 50% badanych firm z sektora MSP deklaruje znajomos¢
praktycznych rozwigzan zwigzanych z wdrazaniem CSR do praktyki biznesowej, ale tylko 37% badanych
deklaruje ich stosowanie. Jesli chodzi o obecnos¢ koncepcji CSR w dokumentach strategicznych firmy-
okazato sie, ze tylko ok. 23% badanych posiada odpowiednie zapisy w tym zakresie. MSP z DS dostrzegaja
zardwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne czynniki motywujace do realizacji CSR, np.:

-wewnetrzne: strategia firmy, rozumienie idei przez pracownikdw (np. okreslona kultura firmy i
partycypacja), korzysci biznesowe i finansowe, a takze marketingowe;

-zewnetrzne: przepisy i regulacje, dziatania edukacyjno-motywacyjne ,uwarunkowania rynkowe.

Badania projektu ,,CSR droga do innowacji” (N=100 MSP z DS) z jednej strony potwierdzajg dostrzeganie
potencjatu CSR przez przedsiebiorcow. Wiekszos¢ z nich dostrzega w jego nowatorskim wykorzystaniu
szanse na wymierne korzysci biznesowe, w tym np. na zwiekszenie liczby klientow (64%), zwiekszenie
przychodow (61%), podniesienie poziomu kultury organizacyjnej (75%), uzyskanie tatwiejszego dostepu
do finansowania zewnetrznego (54%), dostosowanie firmy do zaostrzajacych sie norm $rodowiskowych
(73%), pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw (59%), osiagniecie przewagi nad konkurencja
(60%), zwiekszenie lojalnosci klientow (68%), poprawienie wizerunku i reputacji firmy (81%), zwiekszenie
szans na sukces firmy w dtugim okresie (75%), wprowadzenie innowacyjnosci w produktach (67%).

Warto jednak zwrdci¢ uwage na bariery, na ktdre wskazujg przedsiebiorcy, odpowiadajgcy na pytania
dotyczgce barier innowacji: brak czasu (68%), niedostrzeganie zwigzku innowacji z wynikami finansowymi
firmy (83%), brak informacji na temat mozliwosci finansowania zewnetrznego (76%), niedostrzeganie
potrzeby rozwijania oferty (80%), brak srodkéw finansowych (90%), skupienie przedsiebiorcow na celach
krotkoterminowych (61%). Nie sposéb tez pomingc tego, ze przecietnie co pigty przedsiebiorca nie ma
podstawowej wiedzy o otoczeniu rynkowym — az 22% nie obserwuje dziatan bezposrednich konkurentéw, a
18% nie potrafi nawet ich wskaza¢. Co wiecej, analizujgc wyniki kompleksowo, uwzgledniwszy ,polityczng
poprawnos¢” pewnego odsetka deklaracji (97% ankietowanych moéwi, ze CSR jest wazny), nie sposéb
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odnies$¢ wrazenia, ze potrzeby zwigzane z wdrazaniem zarzgdzania spotecznie odpowiedzialnego sg czesto
jeszcze nieuswiadomione lub stabo uswiadomione.

Informacje, zwtaszcza dotyczace barier miaty kluczowe znaczenie dla samego ksztattu modelu, ktéry m.in.:

e jest niezmiernie elastyczny, wobec braku czasu i zapewne niskiej sktonnosci do jego poswiecania na
kwestie zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu — tym samym prace sg nie tylko
roztozone w czasie, ale przedsiebiorca moze sam regulowac ich tryb,

e proponuje podejscie kompleksowe, ktdre uzupetniane jest o aspekty typowe dla budowania
typowej strategii marketingowej, w tym analizy firmy na tle konkurencji, czy poszukiwania drég
rozwoju oferty, obserwowania otoczenia w ujeciu bardzo szerokim z uwzglednieniem zmian
zachodzacych w czasie (wobec odnotowywanych brakéw takich dziatan w praktyce),

e otwiera na dialog i wykorzystanie potencjatu zwigzanego z budowaniem partnerstw, w tym np. z
organizacjami pozarzgdowymi,

e uzupetniony zostat o Kompendium pozwalajgce poszerzy¢ wiedze o praktyczne informacje
dotyczace np. zrodet wsparcia i finansowania,

e silnie akcentuje dazenie ku namacalnym korzysciom, prowadzgc wrecz do analizy optacalnosci
poszczegdlnych projektéw.

Wyniki cytowanych powyzej badania wskazuja, ze sytuacja dolnoslgskich MSP w kontekscie CSR nie rézni
sig od sytuacji, specyfiki MSP w skali kraju. Opracowany model moze byé wykorzystywany przez
przedsiebiorstwa takze spoza terenu wojewddztw dolnoslaskiego.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Innowacja, ktdra jest przedmiotem projektu (model biznesowy dziatan CSR wzmacniajgcych potencjat
innowacyjny przedsiebiorstw), ma docelowo doprowadzi¢ do zwiekszenia ilo$¢ dolnoslgskich MSP, ktére w
sposOb strategiczny wdrazajg dziatania z zakresu CSR.

Cel gtéwny i cele szczegétowe projektu pozostajg tozsame w stosunku do zapiséw we wniosku o
dofinansowanie.

Cel gtéowny projektu to: poprawa jakosci dziatan w zakresie wdrazania strategii CRS wsréd 100
dolnoslaskich mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw, poprzez wypracowanie, przetestowanie,
upowszechnienie i wiaczenie do polityki modelu biznesowego CSR opartego na odpowiedzialnych
spotecznie relacjach z interesariuszami oraz pracownikami, wzmacniajacymi innowacyjnos¢
przedsiebiorstw, w okresie od 11.2012r. do 1.2015r.

Przejscie przez opracowany model konczy¢ sie bedzie wdrozeniem dziatan z zakresu CSR- glownie w
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zakresie zaangazowani interesariuszy oraz opracowani strategii dziatan CSR przyczyniajacych sie do
mozliwego wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

Efektem docelowym jest zatem zastosowanie elementéw CSR w praktyce + opracowanie strategii przez
100 przedsiebiorstw. Zrédio weryfikacji to przejécie przez model potwierdzone wypetnieniem
dokumentacji narzedziowej -bedzie ona dowodem na zmiane podejscia, a tym samym zmiane jakosci
podejscia do zarzgdzania — model wymusza bowiem otwarcie na dialog z otoczeniem i bez przeprowadzenia
dialogu nie da sie przez niego przejs¢.

Do tej pory zadne z MSP z terenu Dolnego Slaska nie korzysta w catosci lub czeéciowo z opracowanego
innowacyjnego modelu CSR.

O osiagnieciu celu swiadczy¢ beda nastepujace wskazniki:

- Liczba dolno$lgskich MMSP, w ktérych przetestowany zostanie model: 18

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: umowy z przedsiebiorstwami, zbiorczy raport dotyczacy testowania i
certyfikacji. Pomiar stopnia osiggniecia wskaznika odbedzie sie w trakcie etapu testowania: X.2012r. do
V.2013r.

- Liczba dolnoélaskich MMSP, ktére zastosuja model finalny: 82

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: Wypetniona dokumentacja wdrozeniowa w postaci wypetnionych
tabel, kwestionariuszy, wypisanych pomystéw w wersji papierowej lub elektronicznej (w przypadku
opracowania modelu w formie narzedzia informatycznego- szczegdétowe raporty z systemu, w jakim
tygodniu jaki przedsiebiorca wykonat jakie kroki modelu). Pomiar stopnia osiggniecia wskaznika odbedzie
sie 1 w miesigcu w trakcie upowszechniania modelu finalnego (lIl kwartat 2013r — Il kwartat 2014r.)

Na zdefiniowang w celu gtéwnym liczbe 100 przedsiebiorstw zgodnie ze wskazanymi wskaznikami pomiaru
celu sktada sie:

- Liczba dolnoslaskich MMSP, w ktérych przetestowany zostanie model: 18

- Liczba dolno$laskich MMSP, ktére zastosujg model finalny: 82

»Witaczenie do gtéwnego nurtu polityki” projektodawcy definiujg jako mozliwos¢ skorzystania z modelu
kazdego zainteresowanego przedsiebiorcy z terenu woj. dolnoslgskiego. Model opracowany w formie do
samodzielnego uzytku do pobrania z platformy internetowej.

,model biznesowy” — rozumiany jest jako zestaw narzedzi rekomendowanych przedsiebiorcy w

Podreczniku- uniwersalny zestawem dziatan i narzedzi, ktére rekomendujemy przedsiebiorcom w celu

opracowania strategii dziatan CSR, ktére przyczynia sie do wzrostu potencjatu innowacyjnego

przedsiebiorstwa. Celem modelu jest przeprowadzenie firmy poprzez proces analizy i planowania

strategicznego, dookreslenia celdw strategicznych i zainicjowania projektdéw, majgcych na celu osiggniecie
celéw strategicznych.
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Natomiast ,Potencjat innowacyjny” Projektodawcy definiujg jako mozliwosci i obszary do generowania i
wdrazania innowacji (produktowych, procesowych, organizacyjnych, marketingowych (Podziat wg
systematyki przyjetej w ,Podreczniku Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych
innowacji”, Eurostat / OECD, 2005). Struktura modelu zaktada wieloetapowos$é¢ prowadzonej przez
przedsiebiorce analizy strategicznej przedsiebiorstwa, majacej na celu zidentyfikowanie niewykorzystanego
potencjatu innowacyjnego drzemigcego w spotecznej odpowiedzialnosci. Daje to szanse na szczere przejscie
przez trzy etapy analizy strategicznej, diagnozujacej i budujacej potencjat mozliwych innowacji biznesowych
na poziomie:

1. relacji z otoczeniem interesariuszy

2. prowadzenia biznesu i procesow

3. zarzadzania i postaw osobistych.

W efekcie ich przejscia przez elementy modelu przedsiebiorca uzyska zestaw informacji, ktére wskazywaé
bedzie takie obszary, w ktdrych szansa na innowacje (produktowg, marketingowg, procesows,
organizacyjna)

Zdefiniowanych zostato 5 celdw szczegétowych projektu:

1.0pracowanie na podstawie badan, analiz i pracy ekspertéw biznesowego modelu CSR, opartego na
odpowiedzialnych spotecznie relacjach z interesariuszami oraz pracownikami wzmacniajgcymi
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w okresie: a) model wstepny: po 8 miesigcach, b) model koricowy: po 20
miesigcach realizacji projektu.

O osiagnieciu celu swiadczy¢ beda nastepujgce wskazniki:

- Opracowany model/podrecznik CSR + ptyta CD.

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: draft modelu/podrecznika ztozony do oceny wraz ze strategig
wdrazania projektu, pomiar do X.2012r., raporty z pracy zespotu ekspertdw dot. postepdédw w opracowaniu
modelu, pomiar odbedzie sie po kazdym spotkaniu zespotu ekspertow

- Liczba opracowanych analiz: 2

- Liczba badan na dolnoslaskich MMSP: 1

Zrédtami weryfikacji wskaznikéw beda: protokét zdawczo-odbiorczy, mierzony po 8 miesigcach realizacji
projektu.

2.Przetestowanie modelu CSR wéréd 18 MMSP z Dolnego Slaska w okresie X1.2012-V.2013r.

O osiagnieciu celu swiadczy¢ bedzie nastepujgcy wskaznik:

- Liczba dolnoslaskich MMSP, w ktérych przetestowany zostanie model: 18

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: umowy z przedsiebiorstwami, raport dotyczacy testowania,
dokumentacja wdrozeniowa, pomiar odbedzie sie 1x tydzien w trakcie etapu testowania, raport: V.2013r.

3.Upowszechnienie modelu finalnego CSR oraz zastosowanie modelu przez 82 dolnoslgskich MMSP w
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okresie do 1.2015r.

O osiggnieciu celu swiadczy¢ beda nastepujace wskazniki:

- Liczba dolnoélaskich MMSP, w ktérych wdrozony zostanie model finalny produktu (potaczone z Il edycja
certyfikacji): 27

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: dokumentacja wdrozeniowa, pomiar odbedzie sie 1 x na miesigc w
trakcie etapu upowszechniania .

- Liczba dolnoslagskich MSP, ktore skorzystajg z modelu poprzez pobranie pdf (lub programu
informatycznego) z platformy przez MMSP z Dolnego Slaska: 55

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: Wypetniona dokumentacja wdrozeniowa w postaci wypetnionych
tabel, kwestionariuszy, wypisanych pomystdw w wersji papierowej lub elektronicznej (w przypadku
opracowania modelu w formie narzedzia informatycznego- szczegdtowe raporty z systemu, w jakim
tygodniu jaki przedsiebiorca wykonat jakie kroki modelu), pomiar odbedzie sie 1 x miesigc w trakcie etapu
upowszechniania .

4. Wzrost kompetencji i wiedzy wéréd kobiet i mezczyzn z dolnoslgskich MMSP nt. odpowiedzialnego
zarzadzania pracownikami, w szczegélnym uwzglednieniem roli kobiet, do 1.2015r.

O osiagnieciu celu $wiadczy¢ beda nastepujgce wskazniki:

- Wzrost kompetencji i wiedzy: 80% oséb w post tescie okresli wzrost kompetencji do odpowiedzialnego
zarzgdzania przedsiebiorstwem w zakresie jak w celu szczegétowym.

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: testy wiedzy przed i po, pomiar odbedzie sie dwukrotnie: przed
przystapieniem do zaplanowanego wsparcia w ramach projektu i po. Udziat w pomiarze odbedzie sie wsréd
przedsiebiorstw bioragcych udziat w etapie testowania i upowszechniania modelu potaczonego :z
certyfikacja.

5.Dostosowanie rozwigzan z zakresu CSR a innowacje do wypracowanych na gruncie doswiadczen
brytyjskich do specyfiki dolnoslgskich MMSP do 1.2015r.

O osiggnieciu celu swiadczy¢ beda nastepujgce wskazniki:

- Liczba opracowanych przez partnera ponadnarodowego analiz: 1

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: protokét zdawczo-odbiorczy, pomiar po 8 miesigcach realizacji
projektu.

- Liczba opracowanych rekomendacji do modelu uwzgledniajgcych doswiadczenie ponadnarodowe
partnera: 8

Zrédtami weryfikacji wskaznika beda: raporty z pracy zespotu ekspertéw dotyczace postepdw w
opracowaniu modelu, mierzone do IX po kazdym spotkaniu zespoty ekspertéw.
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos¢ wypracowanego w projekcie modelu przejawia sie w wymiarze formy wsparcia:
wykorzystanie nowych instrumentéw , ktdre sktonig przedsiebiorcow do stosowania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Dotychczasowe koncepcje CSR okazujg sie by¢ nieskuteczne. CSR musi by¢ scisle
powigzany z realiami funkcjonowania przedsiebiorstw. Model wypracowany w ramach projektu pokazuje,
ze odpowiedzialne relacje z interesariuszami i pracownikami sg znakiem czasu, podstawg ksztattowania
srodowisko proinnowacyjnego. Model pokazuje, jak dzieki CSR wzmacniaé potencjat innowacyjny i
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Podkreslenia wymaga fakt ,ze opracowany model jest praktycznym
modelem biznesowym o charakterze strategicznym, mozliwym do stosowania bez doradcéw zewnetrznych.
Model o tak nowatorskim zakresie nie istnieje na polskim rynku.

Na czym polega innowacja

Innowacja polega na dostarczeniu MSP zupetnie nowatorskiego modelu CSR, ktéry pokazuje jak na bazie
spotecznej odpowiedzialnosci wzmacniaé potencjat innowacyjny i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.

Model zaktada wieloetapowos$¢ prowadzonej przez przedsiebiorce analizy strategicznej przedsiebiorstwa,
majacej na celu zidentyfikowanie niewykorzystanego potencjatu innowacyjnego drzemigcego w spotecznej
odpowiedzialnosci.

Jakie elementy obejmowac bedzie innowacja?

Elementy sktadowe opracowanego modelu:

- podrecznik dla uzytkownika Model —krok po kroku zawierajgcy wszystkie elementy opracowanego modelu
wraz z instrukcjami dla uzytkownika

-kompendium — zbiér dodatkowych informacji z wybranych obszaréw zarzgdzania, ktérych dotyczy model
Kompendium koncentruje sie na wybranych zagadnieniach majgcych znaczenie dla praktycznego wdrazania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwie i budowaniu w o nig innowacji, min. nawigzywanie
relacji z interesariuszami, zarzadzanie zasobami ludzkimi wspierajgce innowacyjnos¢ organizacji, tworcze
metody rozwigzywania problemoéw. Kompendium stanowi materiaty dodatkowe, przydatne w trakcie prac
z podreczeniem

Wstepna wersje produktu finalnego jest sktadajgcy sie z w/w czesci model. Model bedzie umieszczony na
specjalnej platformie, ktéra zawiera¢ bedzie dodatkowo informacje o korzysciach, jakie moze odniesc
przedsiebiorstwo ze stosowania zasad CSR, a takie zestaw dobrych praktyk, jak w oparciu o CSR
generowac innowacje. Platforma stanowi produkt posredni.

Struktura modelu zaktada roztozenie catego procesu analizy i planowania strategicznego w czasie 10
tygodni, tj. praca zostata podzielona na okresy tygodniowe i kazdemu z okresdw przypisano konkretny
zakres prac do realizacji. Réwnoczesnie przyjeto, ze znaczna czes¢ prac bedzie stanowita praca
warsztatowa. Duzy nacisk ktadziony jest na prace w grupie i na dialog, w tym kluczowy dialog z
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interesariuszami, co daje szanse na spojrzenie na swoje przedsiebiorstwo z nieco innej perspektywy, tj.
oczami innych oséb i ich oczekiwanin. Wypracowany w ramach projektu model jest praktycznym modelem
biznesowym o charakterze strategicznym. Model przeznaczony jest do samodzielnego uzytku-bez potrzeby
angazowania doradcéw zewnetrznych — co niweluje bariera finansowa w grupie MSP.

Powyisze elementy stanowig o przewadze nowego modelu nad dotychczas realizowang praktyka, co
pozwala mie¢ nadzieje, ze beda sie takze wyrdzniaty w kontekscie relacji naktad/rezultat (zwtaszcza w
zakresie przedsiebiorstw, ktdre CSR traktowaty jako zbedng filantropie niepowigzang w zaden sposéb ze
strategia firmy).

Innowacja stuzy dwém grupom docelowym i w tych grupach mozliwe bedzie jej wykorzystywanie w
przysztosci:

- grupa uzytkownikdw — mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa poprzez wtascicieli, osoby zarzadzajgce przy
wspotudziale pracownikow

- grupa odbiorcéw — pracownicy, partnerzy biznesowi, klienci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,
spoteczno$¢ lokalna, ngo realizaujgce wspdine projekty z MSP

W wymiarze docelowym uzytkownikami i odbiorcami innowacji mogg by¢ wskazane grupy odbiorcéw i
uzytkownikéw z catej Polski, a produkt finalny bedzie mégt by¢ wdrozony w kazdym wojewddztwie.

Istnieje szereg warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie. W szczegdlnosci
zaproponowany model musi spotkaé sie z dobrym przyjeciem grupy uzytkownikéw, ktéra ze wzgledu na
swojg specyfike skupiona jest na biezacej dziatalnosci operacyjnej. Niezwykle istotne bedzie zachecenie i
zainspirowanie przedsiebiorcow przy pierwszym kontakcie z modelem (ukazanie konkretnych przyktadow
innowacji opartych na CSR). Kolejnym, kluczowym aspektem bedzie utrzymanie przedsiebiorcy w trakcie
procesu z klarownym zaznaczeniem, jakich korzysci moze spodziewac sie po przejsciu kazdego tygodnia
prac z modelem. Oczywistym okazuje sie zwrdcenie uwagi na funkcjonalnos¢ modelu. Zaréwno zespol
ekspercki jak i sami przedsiebiorcy (uczestniczacy w seminariach, w trakcie ktérych prezentowane byty
zatozenia modelu) rekomendujg zmiane finalnej formy modelu w stosunku do pierwotnych zatozen
whniosku o dofinansowanie. Model powinien mie¢ postaé nowoczesnego, interaktywnego narzedzia
informatycznego. Przedsiebiorcy mogg z niechecig podchodzi¢ do wersji papierowej, ktéra tacznie liczy
ponad 200 stron. Interaktywna wersja modelu znaczgco wptynie na zwiekszenie intuicyjnosci modelu, jego
poprawne zrozumienie, poprawne generowanie wynikéw i wnioskéw z przeprowadzonych w ramach
modelu analiz.

Przedsiebiorca korzystajacy z modelu bedzie musiat zainwestowac swoj czas oraz swoich pracownikéow -
model zaktada jednak roztozenie procesu w czasie, co czyni go bardziej realnym w uzyciu przez
przedsiebiorce. Uzycie modelu nie bedzie wymagato istotnych zasobdw technicznych poza podstawowymi
wykorzystywanymi w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (dostep do internetu, bloki do flipcharta,
markery, karteczki samoprzylepne).

Mozliwos¢ wykorzystania przez potencjalnych uzytkownikéw proponowanego modelu w praktyce wigzaé
sie bedzie takze z gotowoscig do zmian oraz otwartoscig na nowe trendy biznesowe.
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Wartos$¢ dodana innowacji w relacji do obecnej praktyki to ukazanie CSRu z perspektywy korzysci i
,odmitologizowanie CSRu” jako dziatan incydentalnych, zwigzanych z dziatalnoscia charytatywna.
Przedsiebiorstwa dzieki modelowi nauczg sie dostrzega¢ w odpowiedzialnym traktowaniu pracownikéw,
otwieraniu sie na potrzeby spoteczne, wiaczaniu klientéw w proces tworzeni nowych produktéw i ustug
droge do budowy swoich przewag konkurencyjnych. Dostosujg swoj biznes do najnowszych trendéw (min.
rozwdj koncepcji otwartych innowacji, marketingu relacji, tworzenia proinnowacyjnej kultury
organizacyjnej).

Bariera, ktéra moze uniemozliwia¢ stosowanie proponowanego rozwigzania bez wsparcia Srodkéw na
realizacje projektéw innowacyjnych, to gtdwnie brak zrozumienia powigzania CSRu z innowacyjnoscia.
Niezbedne sg dalsze dziatania promocyjne i edukacyjne.

Poprzez zastosowanie opracowanego modelu MSP uzyska nastepujgce korzysci:

- zrozumienie, jakie przewagi konkurencyjne moze osiggnac firma dzieki innowacjom i odpowiedzialnemu
prowadzeniu biznesu,

- zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy i ich oczekiwan, wiedza jak swiadomie zarzadzac¢ tymi
relacjami, informacja dla MSP o silnych i stabych stron w obszarze CSR oraz wiedza, jak mozna je
wykorzysta¢ do budowania przewagi konkurencyjnej.

W efekcie przejscia przez caly model przedsiebiorstwa wykorzystujgce model stworzg koncepcje
innowacyjnych projektéow biznesowych opartych o wartosci spotecznie odpowiedzialne. Oczekiwanym
efektem zastosowania innowacji jest zatem wykorzystywanie przez MSP w praktyce biznesowe] zasad
spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu oraz potaczenie dziatan w obszarze CSR ze strategig przedsiebiorstw .

4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Do etapu testowania zostanie rekrutowanych 18 przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego
bez wzgledu na forme prawng. Uzytkownikami na etapie testowania bed3a: 5 mikroprzedsiebiorstw, 10
matych przedsiebiorstw, 3 srednie przedsiebiorstwa.

Ze strony kazdego przedsiebiorstwa zostang zaangazowane 1-3 osoby. tgcznie zakfada sie zaangazowanie
min. 36 0sob.

Podstawa oszacowania — struktura przedsiebiorstw na DS oraz czasowa i personalna mozliwos¢
mikroprzedsiebiorstw udziatu w projekcie. Wielkos¢ grupy docelowej jest z jednej strony realna do
osiagniecia, z drugiej gwarantuje dogtebng weryfikacje przygotowanych narzedszi.

Rekrutacja przedsiebiorstw do etapu testowania bedzie zaktadata 2 etapy:
1. Przyjmowanie zgtoszen i ich weryfikacja formalna (kryteria: przynalezno$¢ do grupy MMSP z
Dolnego Slaska).
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2. Rozmowy kwalifikacyjne badajgce motywacje przedsiebiorstwa do udziatu w projekcie, jego
potrzeby i cele zwigzane z uczestnictwem w projekcie.

Projektodawcy bedg starali sie zapewni¢ reprezentatywnos¢ grupy. Zachecane do udziatu w projekcie bedg
przedsiebiorstwa takze spoza Wroctawia. Realizatorzy beda dazy¢ do zapewnienia reprezentatywnosci
grupy takze w kontekscie branz i profili dziatalnosci firm. Na etapie rekrutacji nie bedg formutowane
dodatkowo zadne kryteria poza formalnymi, z uwagi na to, ze z zatozenia wypracowane produkty maja
charakter uniwersalny.

Realizacja projektu wraz z Dolnoslgskim Zwigzkiem Pracodawcow, uzyskany patronat Ministerstwa
Gospodarki oraz instytucji dziatajgcych w obszarze innowacji a takze dotychczasowe oraz kolejne
planowane  dziatania promocyjne wptyng pozytywnie na zapewnienie odpowiedniej liczebnosci
przedsiebiorstw biorgcych udziat w procesie testowania. Dotychczasowa baza przedsiebiorstw
zainteresowanych dziataniami projektowymi zawiera 36 rekordow.

Biznesowy charakter modelu, operowanie jezykiem korzysci w trakcie procesu testowania a takze
dodatkowe profity dostepne po przejsciu modelu (certyfikacja, dostep do dodatkowych materiatéw, w tym
szkolen on-line) wptyng pozytywnie na pozyskanie przedsiebiorstw na rzecz projektu oraz zapewnienia ich
aktywnego udziatu przez caty okres testowania.

Testowanie w kazdym z przedsiebiorstw trwaé bedzie ok. 10 tygodni (zatozenia modelu zaktadajg prace
roztozone witasnie na 10 tygodni, mozliwe niewielkie korekty zwigzane z mozliwosciami czasowymi
przedsiebiorstw wynikajgcymi z biezacej dziatalnosci). Testowanie bedzie miato na celu:

- zbadanie stopnia zrozumienia modelu wsréd uzytkownikow,

- zbadanie procesu dokonywania wyboru katalogu indywidulanych dziatan z obszaru CSRu przez
przedsiebiorce na podstawie modelu,

- identyfikacje barier i trudnosci w stosowaniu modelu.

W okresie testowania modelu powotani zostang 3 Konsultanci ds. testowania. Rola konsultantow bedzie
polegata na biezagcym kontakcie z przedsiebiorstwami celem uzyskania jak najwiekszej liczby informacji na
temat funkcjonalnosci modelu a takze wspomaganie przedsiebiorcy w przejsciu przez newralgiczne etapy
modelu (tak, aby poprzez stosowanie testowej wersji modelu, przedsiebiorstwo z powodu jego ograniczen
czy tez brakow nie zaniechato dalszego korzystania z modelu; sytuacja taka mogtaby skutkowac¢ brakiem
mozliwosci przetestowania dalszych etapédw modelu). Konsultanci ds. testowania nie bedg petni¢ funkcji
ekspertow, doradcow. Zatozeniem projektu jest skonstruowanie modelu do samodzielnego uzytku przez
przedsiebiorstwa.

Przed przystgpieniem do etapu testowania Konsultanci ds. testowania wraz z Koordynatorem
merytorycznym opracuja wzory cotygodniowych raportéow z przeprowadzonego procesu testowania oraz
scenariusze wywiaddw pogtebionych.

Sugestie dot. proponowanych udoskonaler modelu bede zbierane na biezgco. Konsultanci ds. testowania
beda obecni w przedsiebiorstwie w trakcie jednego z pierwszych warsztatéw (tydzien 1 ) oraz w trakcie
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zbierania wynikoéw z przeprowadzonej analizy i rozpoczecia generowania innowacyjnych pomystéw (tydzien
8). Konsultanci bedg odbywaé cotygodniowe rozmowy z przedsiebiorstwami. Dodatkowo zostang
przeprowadzone 3 wywiady pogtebione z kadrg zarzadzajgca i pracownikami nt. funkcjonalnosci modelu.

Nad prawidtowym procesem przebiegu testowania czuwaé bedzie Koordynator Merytoryczny. Konsultanci
ds. testowania zobligowani bedg do przedktadania 2-tygodniowych raportéw z przebiegu testowania
modelu w przedsiebiorstwach. Na koniec procesu testowania powstanie zbiorczy raport na temat
testowania z rekomendacjg zmian opracowany przez Koordynatora merytorycznego. Raport zostanie
dodatkowo skonsultowany z Radg Projektu oraz Ekspertami odpowiedzialnymi za dokonanie korekty
modelu.

Przed przystgpieniem do prac nad modelem uzytkownicy proszeni bedg o zapoznanie sie z tresciami na
platformie www modelu oraz przejrzeniem korzysci wynikajacych ze stosowania sie do zasad spotecznej
odpowiedzialnosci — czesci motywacyjnej. Uzytkownicy otrzymajg podrecznik dla uzytkownika oraz
kompendium z materiatami dodatkowymi w formie papierowej oraz pdf-a. Po etapie walidacji
rekomendowane jest stworzenie interaktywnego programu informatycznego, automatycznie generujgcego
i archiwizujgcego wyniki- tak aby korzystanie z modelu stato sie jak najbardziej intuicyjne oraz atrakcyjne
dla przedsiebiorcy.

Whioski i rekomendacje pozwolg na wprowadzenie niezbednych poprawek w celu lepszego dostosowania
produktu do potrzeb grup docelowych. W oparciu o wyniki testowania oraz ewaluacji powstanie ostateczna
wersja produktu finalnego, ktéry bedzie skierowany do upowszechnienia w ostatnim etapie realizacji
projektu. Na kazdym etapie testowania projektodawca bedzie doktadac staran, aby przedstawiciele grup
docelowych mieli jak najwiekszy udziat w ksztattowaniu produktu finalnego.

5. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

W realizacje etapu testowania modelu wstepnego zaangazowanych zostanie 3 Konsultantéw ds.
testowania. Uzasadnieniem zastosowania produktu innowacyjnego na szerokg skale bedg wyniki wdrazania
modelu w 18 dolnoslaskich przedsiebiorstwach, nadzorowane przez Konsultantéw ds. testowania,
Koordynatora merytorycznego oraz pozytywne wyniki ewaluacji zewnetrzne;j.

Bezposrednio po zakonczeniu fazy testowania, przeprowadzona zostanie ewaluacja zewnetrzna modelu.
Gtéwnym celem ewaluacji zewnetrznej bedzie udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy wypracowany produkt
jest lepszy, bardziej skuteczny i bardziej efektywny kosztowo od dotychczas stosowanych podejsé.

Do realizacji ustugi ewaluacji zewnetrznej wybrany zostanie w drodze zapytania ofertowego ewaluator
zewnetrzny. Wyboru ewaluatora zewnetrznego dokona dwuetapowo komisja sktadajgca sie z Koordynatora
projektu, Koordynatoréw partneréw projektu, Koordynatora Merytorycznego.

Etap 1. Wybdr najlepszych ofert. Etap 2. Rozmowa kwalifikacyjna. Przy wyborze ewaluatora bedg brane pod
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uwage nastepujace kryteria: przygotowanie merytoryczne i doswiadczenie przy prowadzeniu ewaluacji
potwierdzone referencjami, prezentacja koncepcji badania ewaluacyjnego (z uwzglednieniem metod,
technik badawczych, sposobu analizy danych), ktora umozliwi dokonanie oceny przydatnosci produktu
finalnego wedtug nastepujacych kryteridw:

- Zgodnosc¢ produktu z zakresu celu i grupy docelowe;.

- Skutecznos$¢ produktu (okreSlenie korzysci dla grup docelowych wobec opisanych we wniosku i
doprecyzowanych w Strategii probleméw grup docelowych) - jak dalece produkt ma szanse sprzyjac
rozwigzaniu tych probleméw i w jaki sposdb bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup docelowych.

- Czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny od innych metod, czy
proponowane podejscie jest najlepszym rozwigzaniem?

- Aktualnosc¢ potrzeby wprowadzenia produktu.

- Stopien skomplikowania produktu (fatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi).

- Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne).

- Efektywnosci wprowadzenia rozwigzania (naktady do rezultatow).

- Unikatowos$¢ rozwigzania — okreslenie stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania- okreslenie
wymiarow i skali innowacji.

Zadania zewnetrznego ewaluatora bedzie polegato na:

- Przeanalizowaniu produktu finalnego wg wyzej wymienionych kryteriow

-Sporzadzeniu recenzji produktu oraz sformutowaniu wnioskéw i rekomendacji dotyczacych wprowadzenia
niezbednych modyfikacji, korekt i poprawek produktu.

Ponadto poza ewaluacjg zewnetrzng, realizowany bedzie biezagcy monitoring projektu.

Monitorowanie projektu oparte bedzie na systematycznym, ciggtym zbieraniu, analizowaniu

i wykorzystywaniu informacji o przebiegu projektu na potrzeby jego zarzadzania, oceny oraz podejmowania
decyzji. W proces monitoringu zaangazowany bedzie caty Zespét Projektowy, ze szczegdlng rolg Specjalisty
ds. monitoringu.

Zgodnie z zatozeniami we wniosku monitoring zostat podzielony na:

- Monitoring uczestnikdw: realizowany na poczatku i na koncu etapu testowania w przedsiebiorstwach oraz
w trakcie Il edycji certyfikacji. Badany przy pomocy ankiet dotyczgcych umiejetnosci, postaw (w tym sytuac;ji
kobiet na rynku pracy, réwnosci ptci), znajomosci zagadnien zwigzanych z CSR i innowacjami — badania ex
ante, ex post, ocena subiektywna). Dodatkowo postepy we wdrazaniu modelu monitorowania bedg zgodne
z zaprojektowanym systemem certyfikacji — ocena obiektywna.

- Monitoring projektu: monitoringu budzetu, harmonogramu i wskaznikdw. Dane zbierane bedga na biezgco.
Sporzadzane bedga kwartalne raporty z postepdw realizacji projektu.

System monitoringu oparty bedzie na:

- Spotkania Zespotu Projektowego odbywac sie beda raz w miesigcu, przed kazdym spotkaniem
sporzgdzona zostanie agenda spotkania, po lista obecnosci.

- Spotkania Komitetu Sterujgcego odbywaé sie bedg co 3 miesiace, przed kazdym spotkaniem sporzadzona
zostanie agenda, po lista obecnosci. Komitet Sterujacy bedzie akceptowat etapy projektu, w razie odchylen
od planu, bedzie podejmowat decyzje o dziataniach naprawczych.
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- Personel projektu zobowigzany do wypetniania miesiecznej karty czasu pracy lub raportu z miesiecznej
realizacji zadan (w przypadku uméw cywilno-prawnych).

- Co 3 miesigce Specjalista ds. monitoringu sporzadzaé bedzie raport z postepu realizacji projektu wraz z
arkuszami monitorowania budzetu, celéw, wskaznikéw i produktow.

- Ankiety i testy wiedzy przeprowadzone zostang wsrdd przedsiebiorstw testujgcych i wdrazajgcych model.
- Opracowane zostang: raporty ze spotkan ekspertéw, z przeprowadzonego badania, raport z testowania
modelu, raporty z pobran wersji elektronicznej modelu, z | i Il etapu certyfikacji.

6. Strategia upowszechniania

Przedmiotem podlegajgcym upowszechnianiu i wtgczaniu do gtéwnego nurtu polityki bedzie wypracowany
w ramach projektu biznesowy model budowania innowacyjnosci poprzez wdrazanie strategii CSR
przeznaczony dla przedsiebiorcéw sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.

Grupy docelowe projektu na etapie upowszechniania

- uzytkownicy: minimum 82 MMSP z terenéw Dolnego Slgska (27 przedsiebiorstw z obszaru Dolnego Slaska-
15 matych, 8 mikro i 4 érednie przedsiebiorstwa objetych Il tura certyfikacji, 55 MMSP z Dolnego Slaska,
ktore pobiorg model z platformy internetowej)

- odbiorcy: pracownicy, kadra zarzadzajaca i wtasciciele 82 dolnoslaskich MMSP

| etap realizacji projektu wzbogacit partnerstwo o wiedze i doswiadczenie wynikajgce z przeprowadzonych
badan, analiz, dyskusji w ramach zespotu eksperckiego opracowujacego model, opinii i wskazéwek
ekspertéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju uzyskanych podczas
wizyty studyjnej w Londynie, a przede wszystkim opinii i sugestii dolnoslaskich przedsiebiorcéw biorgcych
udziat w seminariach organizowanych w ramach projektu. W wyniku pogtebionej diagnozy strategia
upowszechniania zostata doprecyzowana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie.

Wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd polskich przedsiebiorcéw sektora mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw jest niewielka. Przedsiebiorcy wcigz nie sg $wiadomi tego czym jest CSR i
jakie mozna z niego czerpac korzysci. Wielu z nich zamiast z filozofig biznesu i drogg do budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa utozsamia go z filantropig. Gwarancjg skutecznosci modelu jest
wiec uswiadomienie grupom jego odbiorcow korzysci ptynacych z wdrazania strategii CSR i budowania
innowacyjnych rozwigzan w firmie.

Dziatania upowszechniajgce w projekcie majg na celu jak najszersze rozpropagowanie idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i budowania w oparciu o nig innowacyjnosci firm, a takze rozpowszechnienie
informacji o samym modelu. Dziatania te bedg mie¢ wymiar informacyjny, promocyjny i uswiadamiajacy.

Zdiagnozowano nastepujace grupy, ktére beda adresatami dziatarh upowszechniajacych:
1. Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa, poszukujgce przewag konkurencyjnych, nowych rozwigzan
dla swojego biznesu.
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2. Media- jako forum opiniotwdrcze i nosnik informacji (nie tylko w wymiarze komercyjnym jako
wykonawcy zlecen, ale takze partnerzy)

3. Srodowiska biznesowe, instytucje otoczenia biznesu oraz organizacje ogélnopolskie, regionalne i
lokalne wspierajace przedsiebiorstwa sektora MSP w tym gtéwnie organizacje pracodawcéw (jako
naturalni sojusznicy i partnerzy wspierania rozwoju MSP i propagowania rezultatéw projektu)

Dziatania upowszechniajgce prowadzono juz w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu. Skierowane
byty one gtéwnie do grupy odbiorcéw czyli mikro, matych i srednich przedsiebiorcow z terenéw Dolnego
Slaska. W ich ramach:

przeprowadzono pierwszy etap kampanii promocyjnej, ktéra miata charakter informacyjno-
promocyjny i dotyczyta zaréwno informacji o samym projekcie jak i o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

stworzono szereg narzedzi promocyjnych w tym strone www, wykorzystano media spotecznosciowe-
profil Facebook, przygotowywano Newsletter projektowy (w bazie ponad czterdziestu uzytkownikéwy),
pozyskano szereg patronatéw, dzieki ktérym mozliwe byto promowanie projektéw, w tym: patronaty
honorowe Ministra Gospodarki i Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego, patronaty organizacji
branzowych zajmujacych sie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu- Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
CR Navigator, CSRImpact , patronaty instytucji wspierajgcych rozwdj innowacyjnosci — Dolnoslaski
Osrodek transferu Wiedzy i Technologii, Instytut Nauk Ekonomicznych i Spotecznych oraz patronaty
medialne TVP Wroctaw, inwestycjewinnowacje.pl i inwestycje.pl

zorganizowano 4 seminaria dla przedsiebiorcow, ktérych celem byto upowszechnienie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a przede wszystkim wigczenie potencjalnych odbiorcéw w
proces budowy modelu. Spotkania byly okazjg do poznania oczekiwan, obaw i sugestii wobec
produktu, a w pdzniejszym etapie takze skonsultowania z nimi modelu.

Tematykg CSR udato zainteresowac sie media. Informacja o badaniach realizowanych w ramach
projektu ukazata sie w nastepujacych portalach: Plus Firma, Money.pl, Puls Biznesu (wydanie
papierowe i elektroniczne), Inwestycje.pl, GB.pl, Proto.pl, Pracujwlogidtyce.pl, Managernaobcasach.pl,
Prportal.pl, pigov.pl, Fakty Magazyn Gospodarczy (wydanie papierowe i elektroniczne)

W dziataniach upowszechniajgcych realizowanych w dalszej czesci projektu nacisk ktadziony bedzie przede
wszystkim na promocje samego modelu. Ponadto ich rolg bedzie wspieranie i pomoc przy rekrutacji
przedsiebiorcéw do etapu testowania i drugiej edycji certyfikacji- zachecenie firm do udziatu w projekcie i
budowa swoiste]j spotecznosci innowatoréw wdrazajgcych model. W ramach tych dziatan przewidziano:

realizacje Il czesci kampanii promocyjnej, wydarzenia i sam model promowane bedg w mediach
tradycyjnych (prasa), w internecie (banery na biznesowych portalach internetowych, mailing, artykuty
sponsorowane, wykorzystanie strony www projektu www.innowacjecsr.eu) i poprzez wykorzystanie
medidéw spotecznosciowych: fanpage na Facebooku. Opracowany przez Wykonawcéw kampanii
promocyjnej projektu media plan zostat skonstruowany w sposéb, ktéry umozliwi jak najszersze
dotarcie do grup docelowych. W ramach kampanii promocyjnej przewidziano emisje artykutéw
sponsorowanych w Gazecie Wroctawskiej i Gazecie Wyborczej, emisje artykutdw sponsorowanych na
portalach internetowych- onet.pl, gazeta.pl, bankier.pl i emisje bilbordéw promocyjnych olinkowanych
do strony internetowe;.
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— Informowanie o wypracowanym narzedziu w portalach, ktére objety patronat medialny nad
projektem, na stronach www Patronéw, w ich newsletterach i czasopismach. Lista patronéw
wymieniona powyze;j.

— przygotowanie platformy internetowej on-line, ktéra bedzie petni¢ role forum wymiany dobrych
praktyk, bedzie zawieraé merytoryczne materiaty dla przedsiebiorcéw poswiecone spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i dostep do szkoler on-line

— promocja modelu za posrednictwem instytucji dziatajgcej w obszarze innowacji — min nawigzanie
wspotpracy z Dolnoslgskim Osrodkiem Transferu Wiedzy i Technologii- osrodek ma na celu
dostarczanie odpowiedniej wiedzy oraz tworzenie platformy wspdtpracy pomiedzy uczelniami
wyzszymi i sektorem przedsiebiorstw w zakresie transferu wiedzy i technologii, co ma przyczynia¢ sie
rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu Dolnego Slaska., zatozono informowanie o
projekcie w trakcie wydarzen realizowanych w ramach osrodka

— przygotowanie dwéch edycji certyfikacji dla przedsiebiorstw zaangazowanych w projekt. Celem
certyfikacji bedzie nobilitacja firm wdrgzajgcych model, a takze zacheta pozostatych przedsiebiorstw
do korzystania z niego. Dodatkowo zaangazowanie w proces certyfikacji wspomagane bedzie przez
dziatania promocyjne- przygotowanych zostanie 18 artykutdw poswieconych firmom- uczestnikom
projektu, ukazujacych ich jako prekursoréw wdrazania modelu CSR opartego o innowacje.

— organizacja konkursu BINGO (Bizneséw Nowej Generacji) pofaczonego z certyfikacjg przedsiebiorstw i
uroczystg galg. Konkurs nagradza¢ bedzie najlepsze praktyki w zakresie budowania innowacyjnych
rozwigzan w oparciu o CSR.

— organizacja spotkan z przedsiebiorcami i jednostkami samorzadu terytorialnego z réznych regionéw
Dolnego Slaska- w Jeleniej Gérze, Wroctawiu, Watbrzychu i Legnicy, w kazdym z ktérych udziat wezmie
20 osob. Celem spotkan bedzie promocja modelu i upowszechnianie idei CSR, takze w kontekscie
wspotpracy przedsiebiorstw z samorzgdami

— organizacja miedzynarodowej konferencji upowszechniajacej, w ktdrej udziat wezma specjalisci z
zakresu CSR z kraju i z zagranicy, reprezentanci srodowisk biznesowych, a takze uczestnicy projektu

Honorowy Patronat nad projektem objgt Minister Gospodarki co dodatkowo podnosi prestiz projektu i jest
niewatpliwym atutem w jego promocji. Dziatania promocyjne i upowszechniajgce skoordynowane zostaty
takze z ‘Rekomendacjami dotyczacymi upowszechniania idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce’
opracowanymi przez Grupe Roboczg ds. Promocji CSR ministerialnego  Zespotu ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw

7. Strategia wiaczania do gtéwnego nurtu polityki

Przedmiotem podlegajgcym wtgczaniu do gtdwnego nurtu polityki bedzie wypracowany w ramach projektu
biznesowy model budowania innowacyjnosci poprzez wdrazanie strategii CSR przeznaczony dla
przedsiebiorcéw sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

Celem dziatan wtgczajacych produkt finalny do gtéwnego nurtu polityki i praktyki (ang. mainstreaming) jest
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wzrost wiedzy i Swiadomosci grup docelowych oraz instytucji i oséb decyzyjnych, interesariuszy projektu w
zakresie stosowania i wdrazania dziatan CSR i innowacyjnosci. Celem mainstreamingu jest takze
zapewnienie, ze w przysztosci wypracowany w ramach projektu model bedzie wykorzystywany oraz
przekonanie samych odbiorcéw projektu, ze model warto stosowac.

W projekcie bedzie wystepowat zaréwno mainstreaming wertykalny, ktéry zaangazuje otoczenie polityczne
i decydentéw réznych szczebli (przekonanie ich do zaangazowania w promowanie i wspieranie wdrazania
idei CSR i budowania innowacyjnosci oraz samego modelu), jak i horyzontalny- dominujgcy- skierowany do
uzytkownikéw produktu na poziomie lokalnym i regionalnym. Celem takiego dwukierunkowego
mainstreamingu bedzie przekonanie rozmaitych organizacji i decydentdw do modelu, tak by produkt stat
sie uznanym i polecanym w S$rodowisku biznesowym narzedziem wspomagajgcym budowanie
innowacyjnosci firm w oparciu o strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze zaangazowanie ich
W promowanie i wspieranie wdrazania idei CSR sprzezonej z budowaniem innowacyjnosci.

Podobnie jak w przypadku strategii upowszechniania, strategia wtaczania do gtéwnego nurtu polityki
zostata doprecyzowana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie. W dziatania witaczajgce
zaangazowane zostang osoby z kadry zarzadzajacej projektem, a wiec zaréwno osoby reprezentujgce
Srodowiska biznesowe (Agencja Rozwoju Innowacji), samorzad terytorialny (Powiat Legnicki), organizacje
pracodawcow (Dolnoslgski Zwigzek Pracodawcdw) i specjalistdow branzy CSR (Goodbrand). Wtaczanie do
gtdwnego nurtu polityki odbywac sie bedzie zaréwno poprzez realizacje opisanych w punkcie poprzednim
dziatan upowszechniajacych, ale takze poprzez kontakty bezposrednie i nawigzywanie wspotpracy z
waznymi z punktu widzenia projektu i tematyki spotecznej odpowiedzialnosci osobami, instytucjami i
organizacjami:

1. Zaangazowanie instytucji rzagdowych, w tym:

a) PARPu, ktérego celem jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zrownowazonego rozwoju polskiej
gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowe]j przedsiebiorstw
oraz promocja przyjaznych srodowisku form produkcji i konsumpcji- propozycja wiaczenia
doradztwa z zakresu CSR i budowania innowacyjnosci do Krajowego Systemu Ustug.

b) nawigzanie wspodtpracy z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, ktérego misjg jest wspieranie
polskich przedsiebiorstw w rozwijaniu ich zdolnosci do tworzenia i wykorzystywania nowatorskich i
innowacyjnych rozwigzan w ramach prac nad programem Innowacje Spoteczne

2. Zaangazowanie samorzgddw, w tym:
a) Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnego Slaska - propozycja wiaczania zagadnien
zwigzanych z CSR i innowacyjnoscia do strategii rozwoju wojewddztwa
b) Samorzady terytorialne (gminy, starostwa)- stworzenie katalogu przywilejow dla przedsiebiorstw
wdrazajacych CSR (z uwzglednieniem odpowiednich wymogoéw prawnych) oraz stworzenie karty
celéow strategicznych zwigzanych z CSR do wykorzystania przy aktualizacji lokalnych strategii
rozwoju.

3. Zaangazowanie instytucji otoczenia biznesu i $rodowisk biznesowych- agencji, izb gospodarczych,
organizacji zrzeszajgcych pracownikéw i pracodawcow, zwigzkédw zawodowych- z uwagi na ich
opiniotwdrczy charakter i aktywng wspétprace z sektorem MSP- organizacja wspélnych spotkan i
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seminaridw dla przedsiebiorcéw poswieconych tematyce CSR i innowacyjnosci oraz modelowi
projektowemu, wspdlna organizacja konkursu BINGO, wspdlna promocja rozwigzan wypracowanych w
projekcie i samej idei CSR poprzez mailing, newsletter, strony www, prase. Dotychczasowo nawigzano
wspotprace z Zachodnig Izbg Gospodarcza, ktéra jest patronem projektu i promuje go wsrdd swoich
cztonkdw.

4. Zaangazowanie uczelni wyzszych- gtéwnie uczelni o profilu ekonomicznym i ksztatcgcych przysztych
menadzeréw i kadry zarzadzajace. Rekomendacja witaczenia zagadnien zwigzanych z CSR i
budowaniem innowacyjnosci w program studidéw, stworzenie na bazie modelu programu zaje¢ wraz
z konspektami.

5. Zaangazowanie organizacji dziatajgcych na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu- m.in. Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, CSRImpact, Global Compact, Akademia Rozwoju Filantropii- organizacji,
ktéra aktywnie promujg koncepcje CSR, o duzym prestizu i roli opiniotwdrczej. Wtaczenie
wypracowanego w ramach projektu produktu w program spotkan i seminaridow, prezentacja produktu
na eventach (np. ogdélnopolskie Targi CSR)elektroniczna wersja modelu upowszechniana poprzez
strony www organizacji, wspélne tworzenie szklen on-line udostepnianych na platformie.

Dotarcie do powyzszych instytucji i organizacji zapewnione bedzie poprzez organizacje osobistych spotkan
z ich przedstawicielami. Ponadto przygotowane i dystrybuowane bedg listy intencyjne do decydentéw
politycznych réznego szczebla i srodowisk biznesowych prezentujgcych gtéwng idee projektu i produktu
finalnego a takze idee budowania innowacyjnosci firm przy wykorzystaniu strategii CSR. Do listéw
dotaczany bedzie model i komplet publikacji wypracowanych w ramach projektu.

Dziatania te wspomagane beda dziataniami promocyjnymi- propagowaniem idei i produktu finalnego
projektu na stronie www projektu i stronach podmiotéw realizujgcych projekt, poprzez internetowa
platforme media spotecznosciowe oraz udziat w wydarzeniach branzowych i biznesowych- Targach CSR,
Kongres Regiondw. Reprezentanci powyzszych srodowisk zaproszeni zostang takze na miedzynarodowa
konferencje upowszechniajgcg projekt co umozliwi przedstawienie wypracowanych w ramach projektu
rozwigzan i zapoznanie ich z modelem.

Waznym elementem dziatan wtaczajgcych produkt do gtéwnego nurtu polityki bedzie certyfikacja
potgczona z konkursem o wstepnej nazwie BINGO. Odpowiedzialnos¢ instytucjonalng i finansowg za
realizacje certyfikacji po zakonczeniu projektu przyjmie Lider Projektu- Agencja rozwoju Innowacji. Podjete
zostang proby wiaczenia w proces certyfikacji niezaleznego partnera strategicznego oraz wprowadzenie
warunkéw certyfikacji tozsamych do komercyjnych, istniejgcych na stale w praktyce biznesowej certyfikaciji.

Skutecznos$¢ dziatan wiaczajacych zaleze¢ bedzie przede wszystkim od uzytecznosci i efektywnosci
wypracowanej w projekcie ostatecznej wersji produktu finalnego, zainteresowania srodowisk biznesowych i
wspierajgcych biznes oraz od sity przebicia podejmowanych dziatan.

L UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

. S -
Dolnoglaski 0:)

[ J Z ;
goodbrand | A RS



droga
do

iInnowacji

8. Kamienie milowe Il etapu projektu

. Zakonczenie rekrutacji grupy odbiorcéw do udziatu w projekcie w fazie testowania — styczer’ 2013 r.
. Zakoniczenie budowy platformy dla przedsiebiorcéw- marzec’2013 r.

. Zakonczenie procesu testowania —maj’ 2013 r.

. Zakonczenie | edycji certyfikacji — sierpnia’ 2013 r.

. Zebranie danych i opracowanie zbiorczego raportu dot. wynikéw testowania — wrzesien’2013 r.

. Podsumowanie ewaluacji fazy testowania —wrzesie’2013

. podsumowanie wynikéw testowania -wrzesien 2013

13. Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego — grudzien’2013

O U B WN PR

9. Analiza ryzyka

Na etapie diagnozy zidentyfikowano potencjalne zagrozenia realizacji Projektu i oszacowano
prawdopodobienstwo ich wystgpienia (na 3-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobierstwo
wystgpienia danego ryzyka, a 3 wysokie prawdopodobienstwo). Oszacowano réwniez wptyw ryzyka na
realizacje Projektu (pomiar dokonany analogicznie na 3-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo maty
wplyw na realizacje projektu, a 3 wptyw bardzo duzy).

Potencjalne zagrozenie Prawdopodo | Wptyw na | Sposdb ograniczenia
bieAswo realizacje | zagrozenia/poradzenia sobie z
wystgpienia projektu zagrozeniem

1. Niechec firm do testowania 2 3 Zapobieganie:
modelu CSR oraz udziatu w - Odpowiednia akcja Swiadomosciowa i
procesie certyfikacji z rekrutacyjna, operowanie jezykiem
wykorzystaniem finalnej korzysci biznesowych,
wersji modelu - Witaczanie potencjalnych

uzytkownikéw i odbiorcéw w prace nad
przygotowaniem modelu (organizacja
seminariéw na etapie opracowywania
wstepnej wersji modelu),
Minimalizowanie:

- Podjecie dodatkowych dziatan
informacyjno — promocyjnych ze
Srodkow witasnych Lidera Projektu.

2. Niechec¢ do stosowania 2 2 Zapobieganie:
modelu wynikajaca z jego - Udziat grupy docelowej w opracowaniu
niezrozumienia lub formy modelu na etapie badawczym

(seminaria), modyfikowanie narzedzia w
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oparciu o sugestie potencjalnych
uzytkownikéw i odbiorcéw,

- zbadanie stopnia zrozumienie modelu
na etapie testowania, uwzglednienie
uwag potencjalnych uzytkownikdéw i
odbiorcéw,

- opracowanie modelu finalnego w
formie programu informatycznego.
Minimalizowanie:

- Zaangazowanie dodatkowych zasobow
ludzkich w prace przy etapie
upowszechniania modelu (pokryte ze
Srodkow wtasnych Lidera Projektu),

- Promocja dobrych praktyk i korzysci
wynikajgcych ze stosowania strategii
CSR.

3. Brak swiadomosci co do

celowosci podnoszenia
kompetencji w zakresie
odpowiedzialnego
zarzadzania pracownikami (z
uwzglednieniem roli
kobiety)

Zapobieganie:

- Wielonarzedziowa akcja informacyjno-
promocyjna. Tres¢ materiatow
promocyjnych ksztattowana ze
szczegdlnym naciskiem na pokazanie
korzysci biznesowych z wdrazanego
modelu.

Minimalizowanie:

- Dodatkowa wspdtpraca z psychologiem
specjalizujgcym sie w niwelowaniu
stereotypow.

. Brak zainteresowania
instytucji, partneréw
spotecznych, decydentéw,
itp. wypracowanym
narzedziem

Zapobieganie:

- Pozyskanie honorowego patronatu nad
projektem Ministra Gospodarki,

- organizacja spotkan z przedsiebiorcami
i jednostkami samorzadu terytorialnego
z réznych regionéw Dolnego Slaska,

- Informowanie o wypracowanym
narzedziu w portalach, ktore objety
patronat medialny nad projektem, na
stronach www Patrondéw, w ich
newsletterach i czasopismach.

. Brak zainteresowania

medidéw tematem CSR

Zapobieganie:

- wigczenie TVP regionalnej do promogji
projektu,

- nawigzanie wspotpracy z osobami
zainteresowanymi dziennikarstwem
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pozytywnym w TVP,
-stworzenie cyklu odcinkéw o
korzysciach CSR w réznych aspektach i
obszarach funkcjonowania firmy: np.
ekologia, HR.
6. Trudnosci w realizacji 1 2 Zapobieganie:
projektu wynikajace z - Uregulowanie funkcjonowania
realizacji w szerokim partnerstwa umowami partnerskimi,
partnerstwie krajowym i - Powotanie Komitetu Sterujgcego,
ponadnarodowym sktadajacego sie z przedstawicieli Lidera

i partneréw, cykliczne spotkania,

- Dobér do projektu personelu z
doswiadczeniem w realizacji projektow
dofinansowanych z EFS,

- Zarzadzanie projektem w oparciu o
metodyke Adaptacyjnego Zarzadzania
Projektem, z uwzglednieniem
zarzadzania komunikacjg w projekcie
Minimalizowanie:

- W razie trudnosci w realizacji projektu,
organizacja dodatkowych spotkan
Komitetu Sterujacego i Zespotu
Projektowego
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