Strategia wdrazania projektu
innowacyjnego

Projekt: Intermentoring w matej firmie — zarzadzanie
kompetencjami

Projekt realizowany przez Collegium Civitas, na podstawie umowy o
dofinansowsnie nr WNP.POKL.08.01.01-14-859/10-02

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejsk UNIA EUROPEJSKA [IEERES
ﬁ KAPITAL LUDZKI i 1y . el




P atrorMA
» 4 LarzADZANIA
K oMmpETENCIAMI

Niniejszy dokument zostat opracowany przez pracownikéw i wspétpracownikéw Collegium Civitas.

NARODOWASTRATEGIA SEOINGE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego runpuszsporecny RO

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejsk UNIA EUROPEJSKA [
KAPITAt LUDZKI i 44 . e



ATFORMA
q ZA[{/ ADZANIA

K()MPI TENCIAMI

SPIS TRESCI
U 2 - o [T =T 4
2. Cel wprowadzenia iNNOWACi ...cueeereeereniieeieeeierenereneienerencrensreaneensseaseraserasernsernsesnsssenssennes 9
3. Opis innowacji, w tym produktu finalN@g0.....c.ccceveuirrreirieniirinirienrereeierenneerenneereneeennens 14
4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego......cccccceeuerreeirieniereenceeencreennnns 18
5. Sposob sprawdzenia, czy inNowacja dziala ......ccveeeeiieeirieniiiinirieieneeiereeeereeeeeeneeennens 21
6. Strategia upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityKi....cccccceereennciiriennnnnns 24
7. Kamienie milowe Il etapu projektu.........ccceeiiiiineiiiiininniiiiiiniiiiinee. 31
8. ANAlIZA rYZYKA ....iiveeeiiiiiiiiiiriccirrr e a s s s s e ne s s s e nn s s s sannnnanns 33
L R - - T o7 2 111 39
KAPITALLUDZKI et Europekego Fundszs Spolecanads o




PL ATFORMA
Z.\Ii/..\_{)/..\.\l.\
l(f}\ll’l' TENCJAMI

1. Uzasadnienie

Realizacja projektu innowacyjnego ze swojej natury wymaga wykonania pogtebionej analizy
problemdéw, do ktérych majg sie odnosié. Wyniki analizy materiatéw zastanych, danych
zrédtowych i badan wtasnych przeprowadzonych w ramach projektu, zostang przedstawione
W niniejszym rozdziale jako uzasadnienie potrzeby realizacji projektu innowacyjnego.

A) Analiza problemow

Problemy na ktére odpowiedz stanowi cel gtéwny oraz cele szczegétowe projektu to:

» brak poczucia bezpieczenstwa pracownikow (towarzyszgce temu napiecie i dyskomfort
pracownikéw) wynikajace z sytuacji gospodarczej, zmian technologicznych, itp.;

» problemy zarzadzania zwigzane z zasobami ludzkimi a w szczegdlnosci brak
zréznicowanego podejscia do pracownikéw réznych generacji w firmach;

» brak narzedzi informatycznych wspomagajacych procesy zarzadzania zasobami
ludzkimi (w tym intermentoring) w matych firmach.

Poczucie bezpieczenstwa

Miedzynarodowa Organizacja Pracy, wéréd czynnikdw wywotujgcych napiecie i dyskomfort u
pracownikdw wymienia miedzy innymi: zalew informacji, ktérych pracownik nie moze
opanowaé, nieustanne zmiany technologiczne, przepracowanie, konkurencje i globalizacje.*
Z kolei badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii wskazujg, ze dziatania na rzecz
wzmachiania poczucia bezpieczenstwa i zadowolenia z pracy, obejmowac powinny dziatania
z zakresu: 1) dbatosci o komunikacje wewnatrz firmy, w tym komunikacje na linii kadra
kierownicza — pracownicy, 2) inwestowanie w rozwdéj, w tym w szkolenia pracownikéw co
sprzyja stabilnosci zatrudnienia, 3) dostepnos¢ kadry menedzerskiej oraz wsparcie z jej
strony, szczegdlnie w sytuacjach problemowych, 4) elastycznos¢ zatrudnienia, 5) uznanie dla
pracownikédw — w wiekszosci przypadkéw ludzie s3 motywowani w sytuacji w ktorej
otrzymujg jasno okresSlone cele lub je wspoéttworzg. Kadra menedzerska powinna
przedstawia¢ im rozsgdne cele, dzieki czemu beda swiadomi kierunku, w jakim podaza
firma.> Poczuciu bezpieczedistwa w pracy sprzyjaja réwniez: jasno okreélony podziat
kompetencji i zadan, sprawiedliwy system oceny pracowniczej i systemu wynagrodzen,
podmiotowe traktowanie pracownikdw. Brak powyzszych czynnikow postrzega sie jako
bariery lub problemy rozwoju matej i sredniej przedsiebiorczosci i zalicza do tzw. barier
uniwersalnych, czyli takich, ktére dotyczg firm na catym $wiecie®.

Zarzadzanie a bariery rozwoju przedsiebiorstw

! World of work 2011, International Labour Organization, 2011.
2 Employee Outlook, CIPD Outlook, 2011.
* Owczarczyk A., Bariery ograniczajgce rozwdj matych i $rednich przedsiebiorstw, Katowice 2007.
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Temat barier rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce podejmowany byt wielokrotnie,
szczegblnie w odniesieniu do sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Brak jest niestety
adekwatnych analiz na szczeblu Mazowsza. Nie mniej jednak ze wzgledu na charakter barier
rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce nalezy utozsamiac je z tymi, z jakimi
borykaja sie przedsiebiorcy w wojewddztwie mazowieckim.

Nalezy tutaj przede wszystkim zwrdci¢ uwage na bariere zarzadzania, ktéra odnosi sie do
wielu sfer - nie tylko do zarzadzania strategicznego, ale takie do szeroko pojetego
zarzadzania zasobami ludzkimi. Sciéle z tg barierg zwigzana jest takze bariera edukacyjna i
informacyjna czyli brak wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz brak dostepu i umiejetnosci
znajdowania rzetelnych informacji. W warunkach duzej niepewnosci trudno jest
podejmowad dziatania strategiczne, a przedsiebiorcy sktonni sg raczej do myslenia o
przetrwaniu i biezgcej dziatalnosci.* W sposdb systematyczny zasobami ludzkimi zarzadza
tylko co trzecia z funkcjonujgcych ogdétem firm.

Warto w tym miejscu szerzej przedstawié¢ bariery dotyczgce zasobdéw ludzkich. Mimo, ze
bezrobocie w Polsce rosnie od dwdch lat to, zgodnie z przedstawionymi wynikami badan,
firmy wskazujg na niedobdr pracownikéw, zwitaszcza tych o odpowiednich kwalifikacjach.
Problem ten moze wynikac¢ z tendencji, jakie pojawiajg sie w demografii oraz na rynku pracy.
W swietle sytuacji obecnej i wedtug prognozy demograficznej, na skutek starzenia sie
ludnosci, znaczgco wzrasta i bedzie wzrasta¢ udziat oséb w wieku poprodukcyjnym (z 17,2%
do 25,7% w przeciggu kilkunastu najblizszych lat)>. Dla firm oznacza to, ze w wiekszym
stopniu muszg korzystaé z oséb po 45 roku zycia (takze w zwigzku z niedawno wprowadzong
reformg, zaktadajgcg wydtuzenie wieku emerytalnego do 67 roku zycia). Z drugiej strony,
pojawia sie problem braku odpowiedniej wiedzy czy umiejetnosci oséb wchodzgcych na
rynek pracy. Na catym $wiecie niedobdr talentéw pogtebia sie®. W tym kontekécie problem
matych firm stanowi takze brak strategii, procedur i polityki kadrowej uwzgledniajgcej
zmiany na rynku pracy.

Istotnym aspektem jest takze brak dostatecznego wykorzystania technologii informacyjnych
w codziennej praktyce przedsiebiorstw. Wykorzystuje je bowiem jedynie 33%
mikroprzedsiebiorstw i 48,9% matych i 46,2% Srednich przedsiebiorstw z wojewddztwa
mazowieckiego. Niemal 90% przedsiebiorstw nie ponosi zadnych optat za dostep do
informacji, lub robi to sporadycznie.” Z drugiej strony, ograniczona jest dostepno$¢ narzedzi
informatycznych wspomagajgcych procesy zarzadzania, ktdre skierowane bytyby do grupy
matych przedsiebiorstw. Natomiast koszt opracowania rozwigzan dedykowanych przekracza
zwykle mozliwosci ich zakupu (ceny rozpoczynajg sie od kilkunastu tysiecy ztotych, bez
uwzglednienia corocznych optat licencyjnych w wysokosci ok 5% wartosci oprogramowania).

Warto takze doda¢d, ze jedynie pofowa funkcjonujgcych firm posiada spisang strategie
rozwoju, ktdra bytaby realizowana poprzez podejmowanie konkretnych dziatan.

* Por. Starczewska-Krzysztoszek M., Konkurencyjnos¢ sektora MSP 2007. Raport z badari, PKPP
Lewiatan, Warszawa, 2007.

> Prognoza demograficzna ludnosci na lata 2008-2035, GUS, 2009.

® Nowe spojrzenie na pracownikdw 50+, Manpower, Warszawa, 2008.

’ Badanie zachowar informacyjnych, Mazowieckie Centrum Informacji Gospodarczej, Kutno, czerwiec

2012.
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Mate przedsiebiorstwa na Mazowszu

Aktualnie obowigzujgca definicja nakazuje uznaé za mate przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa
zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw.? tacznie sektor MSP w 2009 roku generowat 48,8%
polskiego PKB. Udziat matych przedsiebiorstw stanowit ok. 8% tej wartosci®. Zgodnie z
dostepnymi statystykami dla wojewddztwa mazowieckiego, na rok 2009, na Mazowszu
funkcjonowato  odpowiednio:  95,99%  mikroporzedsiebiorstw, 2,77%  matych
przedsiebiorstw, 0,97% srednich przedsiebiorstw, 0,26% duzych przedsiebiorstwlo.
Statystyki dla wojewddztwa mazowieckiego, okreslajg liczbe pracujgcych w 2009 roku, w
podziale na klase wielkosci podmiotu w nastepujacy sposdb:

mikroprzedsiebiorstwa: 29,88%

mate przedsiebiorstwa: 9,08%

$rednie przedsiebiorstwa: 15,16%

duze przedsiebiorstwa: 45,88%"!

YV VYV

Podsumowanie

Szybkie przemiany w gospodarce wptywajg na potrzebe wdrazania nowych sposobdéw
zarzadzania, w tym zarzadzania strategicznego, zarzadzania wiedzg i zarzadzania
innowacjami. Istotne staje sie ksztattowanie kompetencji przedsiebiorcéw i wzrost kapitatu
intelektualnego w matych firmach.

Z kolei, jesli chodzi o starzenie sie spoteczenistwa i problem z pozyskiwaniem pracownikéw,
to wyzwaniem dla firm jest zapobieganie odchodzeniu pracownikéw, ktérzy posiadajg cenna
wiedze. Firmy w wiekszym stopniu niz dotychczas bedg zatrudniaty osoby w wieku 45+,
korzystajac z ich doswiadczenia i wiedzy. Ponadto, istotne staje sie szkolenie pracownikdéw,
ktdrzy majg zastgpi¢ odchodzgcych. Odpowiedzig na wyzwania, jakie stojg przed sektorem
matych przedsiebiorstw bedzie dostarczenie im wsparcia w _postaci narzedzi zarzgdzania
strategicznego i zarzadzania kapitatem ludzkim, tak aby w jak najwiekszym stopniu mogt
zostaé wykorzystany potencjat tych przedsiebiorstw. Jak wynika z wcze$niej przedstawionych
barier, czes¢ z nich jak np. niski poziom umiejetnosci zarzgdzania, mozna sprébowac
wyeliminowaé poprzez wsparcie matych firm w tym zakresie. Warto znosi¢ bariery w
obszarach, w ktérych jest to mozliwe, czemu stuzy¢ bedzie wdrozenie Platformy Zarzadzania
Kompetencjami.

8Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 02.07.2004 roku (Dz.U. z 2010 nr 220 poz. 1447)
oraz Zalecenie Komisji Europejskiej 2003/361/EC.

® Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2011.

1% Bank danych regionalnych dla wojewédztwa mazowieckiego, stan w 2009 roku (brak dostepnych
danych za lata kolejne).

! Bank danych regionalnych dla wojewddztwa mazowieckiego.
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B) Przeprowadzone badania

Diagnoza

Badania przeprowadzone w ramach projektu poprzedzone zostaty analizg danych
zrédtowych (desk research). Objeto nimi analizy, raporty, realizowane projekty oraz inne
ogélnodostepne Zrédta danych wtérnych. Na podstawie analizy sformutowano hipotezy
badawcze, ktére w toku dalszych dziatan poddane zostaty testowaniu. Byty to nastepujgce
hipotezy:

Hipoteza 1: Wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa wzrasta odsetek podmiotéw
precyzujgcych zasady swojego funkcjonowania.

Hipoteza 2: Firmy myslg o strategii w kategoriach ogdélnych: jest to raczej wizja dziatania
niz wyznaczenie mierzalnych celow.

Hipoteza 3: Mate przedsiebiorstwa ograniczajg sie gtdwnie do biezgcej dziatalnosci.

Hipoteza 4: Skutkiem myslenia krétkoterminowego, jest mate znaczenie przypisywane
kompetencjom pracownikéw.

Hipoteza 5: Wiedza, plany rozwojowe i pomysty nie sg nigdzie spisywane, tym bardziej w
sposob usystematyzowany.

Hipoteza 6: Zarzadzajacy nie dzielg sie wiedzg z pracownikami — plany, zamierzenia,
pozostajg w gtowach wtascicieli firm. Wptywa to ujemnie na poczucie bezpieczenstwa
pracownikéw, ktdrzy nie wiedzg dokad zmierza ich firma, a co za tym idzie — jaka
przysztosc przed sobg majg oni sami.

Metodyka badania

Badaniami w ramach projektu objeto 12 matych firm z branz gospodarki o najwiekszym
potencjale w skali regionu. ZnaleZli sie tutaj reprezentanci branzy budowlanej, branzy
medycznej, cztery przedsiebiorstwa produkcyjne (przetwodrstwo przemystowe oraz
przetworstwo owocowo-warzywne) oraz przedsiebiorstwa ustugowe. Wszystkie badane
firmy majg swojg siedzibe w wojewddztwie mazowieckim. Zgodnie z zatozeniem
rekrutacyjnym przedsiebiorstwa miaty od 14 do 46 pracownikéw (poczynione zatozenie: od
10 do 49 pracownikéw). Srednia liczba pracownikéw w badanej prébie wyniosta 29 oséb.
Liczba oséb w wieku ponad 45 lat byta bardzo zréznicowana i wynosita od 3 do 15 0séb, co
stanowi, w zaleznosci od firmy, od 9% do 38% pracownikdéw. Osoby te pracuja na
stanowiskach kluczowych, jak i na niewymagajacych kwalifikacji stanowiskach fizycznych.

Badanie byto realizowane w dwdch etapach. Pierwszy z nich obejmowat przeprowadzenie
pogtebionych wywiaddéw indywidualnych (IDI) z przedstawicielami kadry kierowniczej oraz
pracownikami przedsiebiorstw. Drugi obejmowat realizacje grup fokusowych (FGI). Badanie
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byto realizowane w trzech modutach: planowanie strategiczne, zarzadzanie kompetencjami,
intermentoring. Kazdemu z modutéw przyporzadkowano hipotezy badawcze. Wskazane trzy
moduty badania odpowiadaty takze konstrukcji planowanego produktu finalnego.

Whioski z badan odpowiadajace sformutowanym hipotezom

e Wiekszos¢ z badanych firm ma plany rozwojowe na kolejne lata. Zazwyczaj plany te
nie sg spisane w postaci strategii rozwoju. Nawet jesli tak jest, to spisane strategie nie
sg realizowane. Ograniczeniem dla realizacji plandéw jest przede wszystkim
niepewnos¢ rynkowa i ograniczone mozliwosci przewidywania sytuacji gospodarczej,
a takze legislacyjnej.

e Przedsiebiorstwa widzg potrzebe stosowania narzedzi planowania strategicznego, ale
niewiele z nich w praktyce je wykorzystuje.

e Przedsiebiorcy pytani o analizy w pierwsze] kolejnosci wymieniajg analize SWOT.
Pozostate: analiza PEST, analiza kluczowych czynnikéw sukcesu czy strategiczna karta
wynikéw, znane sg tylko nielicznym. Niemniej wiekszos¢ rozmoéwcow po krétkim
przedstawieniu wszystkich 4 narzedzi analitycznych wyrazita zainteresowanie ich
stosowaniem. Sposrdd 12 firm 7 zadeklarowato che¢ stosowania SWOT, 9 PEST, 6
kluczowych czynnikéw sukcesu i 4 strategicznej karty wynikéw. Dodatkowo 2
przedsiebiorstwa uzaleznity swoje zaangazowanie w powyzsze analizy od zakresu
danych, ktérych miatyby one dotyczyc.

o Wiekszos¢ badanych firm za kluczowe uwarunkowanie zarzadzania firmg uwaza
zasoby ludzkie. O ile utrzymanie pracownikow nie jest trudne, to proces rekrutacji
nowej kadry jest dla wielu przedsiebiorstw ktopotliwy, co wynika z trudnosci oceny
kompetencji kandydatéw oraz niedoboru specjalistéw o odpowiednich kwalifikacjach
na rynku pracy.

e W badanych firmach nie zetknieto sie z pojeciem planowania sukcesji, ani z
narzedziem nazywanym tabelg sukcesji. We wszystkich badanych firmach istnieje
wiedza, kto kogo zastepuje podczas urlopow lub nieobecnosci w pracy, nie jest to
jednak zapisywane w sposdb formalny.

e W wiekszosci firm nie funkcjonuje sformalizowany system oceny pracy pracownikdw,
jednak powszechnie dostrzega sie potrzebe prowadzenia takich dziatan.
Przedsiebiorstwa zazwyczaj prowadzg jednak jakas$ forme oceny osdb zatrudnionych,
co jest czynnikiem motywujacym i znajduje odzwierciedlenie w przyznawanych
nagrodach.

e Badane firmy sg w stanie jedynie ogdlnie przewidywaé sytuacje na najblizsze lata,
poniewaz zmienia sie ona w zaleznosci od wielu czynnikdw. Najczesciej
wskazywanym horyzontem czasowym mozliwym do przewidzenia jest jeden rok, przy
czym w wielu branzach istniejg pozacykliczne, nieprzewidywalne zmiany koniunktury.

e Wystepuje brak powszechnej znajomosci termindw: mentoringu i intermentoring
oraz nie stosuje sie tych koncepcji w firmach.

e Badane firmy sg w stanie przewidzie¢ sytuacje w swoich branzach w bardzo krétkie;j,
zwykle rocznej perspektywie, poniewaz koniunktura zmienia sie w zaleznosci od
wielu czynnikéw zewnetrznych.
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2. Cel wprowadzenia innowacji

Cel gtéwny

Celem gtébwnym projektu, zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie, jest "wzrost
przewidywalnosci i poczucia bezpieczeristwa zatrudnienia wsréd pracownikdw rdéznych
generacji w matych przedsiebiorstwach dziatajgcych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, dzieki opracowaniu, wdrozeniu i upowszechnieniu innowacyjnej platformy
zarzgdzania kompetencjami.

Cele szczegétowe

W projekcie zdefiniowano takze cztery cele szczegdtowe, ktére majg stuzy¢ realizacji celu
gtdwnego. S to nastepujace cele:

1. Wazrost liczby zarzadzajagcych matymi przedsiebiorstwami z wojewddztwa
mazowieckiego wykorzystujgcych dzieki metodzie intermentoringu, zréznicowane w
zaleznosci od wieku zasoby kompetencyjne pracownikéw o 36 (wskaznik bazowy - 0).

2. Wzrost poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia wsréd 90% pracownikow w wieku 45+
zatrudnionych w 36 matych przedsiebiorstwach (testujacych narzedzie).

3. Wozrost liczby zarzadzajgcych matymi przedsiebiorstwami w wojewddztwie
mazowieckim, zainteresowanych i przygotowanych do wdrazania narzedzia w efekcie
dziatan upowszechniajgcych — min. 300 przedsiebiorstw (wskaznik bazowy 36).

4. Zwiekszenie poczucia przewidywalnosci i bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikow
MP poprzez wiaczenie ich w procesy intermentoringowe w firmie (wsréd 90%
pracownikéw uczestniczgcych w intermentoringu).

5. Wozrost liczby instytucji otoczenia biznesu promujgcych wsrdd przedsiebiorstw
wojewddztwa mazowieckiego innowacyjng platforme zarzgdzania kompetencjami —
min. 20.

Realizacja przedstawionych wyzej celdw szczegdtowych projektu bedzie weryfikowana przy
pomocy wskaznikéw. Ich peten katalog zawiera ponizsza tabela.
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Tabela 1. Wskazniki realizacji celow.

Cel szczegotowy

Wskaznik

Wartos¢
bazowa/

wartosé

Termin
osiggniecia
wskaznika

Sposdéb pomiaru i Zzrédto
weryfikacji / czestotliwosé
pomiaru

Odpowiedzialnos¢

docelowa

zarzadzajacych matymi
przedsiebiorstwami w

przygotowanych do wdrazania i
stosowania PZK w firmie.

etapu
upowszechniani

bedzie kwestionariusz ankietowy.

Wozrost liczby Liczba zarzadzajgcych MP, ktérzy 0/36 Wraz z koficem Zrédtem bedzie dokument o Osobg odpowiedzialng za
zarzadzajacych matymi opracowali i wdrozyli strategie etapu nazwie: Protokdt wdrozenia PZK w zebranie danych bedzie
przedsiebiorstwami z zarzadzania kompetencjami w testowania firmie. Koordynator Projektu.
wojewodztwa oparciu o PZK.
mazowieckiego
wykorzystujgcych dzieki Wzrost swiadomosci zarzadzajacych 0/36 3 miesigce po Zrédtem weryfikacji wskaznika Osoba odpowiedzialng za
metodzie MP nt zarzadzania kompetencjami w zakonczeniu bedzie kwestionariusz ankietowy. przeprowadzenie ankiety
intermentoringu, kontekscie zarzadzania wdrozenia w bedzie Koordynator
zréznicowane w strategicznego u 36 zarzadzajgcych kazdej firmie Projektu.
zaleznosci od wieku MP.
zasoby kompetencyjne
pracownikow o 36.
Wzrost poczucia Liczba pracownikdw MP objetych 0/72 Wraz z korncem Zrédtem weryfikacji wskaznika Osobg odpowiedzialng za
bezpieczerstwa Intermentoringiem w 36 MP etapu bedzie lista pracownikéw zebranie danych bedzie
zatrudnienia wsrod 90% testowania uczestniczacych w dziataniach oraz Koordynator Projektu.
pracownikow w wieku 45+ dane z panelu administracyjnego
zatrudnionych w 36 systemu.
matych Wzrost poczucia przydatnosci dla 0/60 3 miesigce po Zrédtem weryfikacji wskaznika Osobg odpowiedzialng za
przedsiebiorstwach przedsiebiorstwa wsrod zakonczeniu bedzie kwestionariusz ankietowy. przeprowadzenie ankiety
(testujacych narzedzie). pracownikow w wieku do 35 lat oraz wdrozenia w bedzie Koordynator
powyzej 45 roku zycia u 60 kazdej firmie Projektu.
pracownikow (83% z grupy 72
badanych/testowanych)12
Wozrost liczby Liczba zarzadzajgcych MP 36/300 Wraz z kofnicem Zrédtem weryfikacji wskaznika Osobg odpowiedzialng za

przeprowadzenie ankiety
bedzie Koordynator

12 Wskaznik dodatkowy wzgledem pierwotnego katalogu zdefiniowanego we wniosku o dofinansowanie. Jego celem jest uzupetnienie wskaznika: Wzrost
poczucia bezpieczeristwa zatrudnienia.
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wojewddztwie
mazowieckim,
zainteresowanych i
przygotowanych do
wdrazania narzedzia w
efekcie dziatan
upowszechniajgcych —
min. 300 przedsiebiorstw

Projektu.

Zwiekszenie poczucia Liczba pracownikéw MP u ktoérych 0/60 3 miesigce po Zrédtem weryfikacji wskaznika Osobg odpowiedzialng za
przewidywalnosci i wzrosto poczucie przewidywalnosci i zakonczeniu bedzie kwestionariusz ankietowy. przeprowadzenie ankiety
bezpieczenstwa bezpieczeristwa zatrudnienia w wdrozenia w bedzie Koordynator
zatrudnienia pracownikéw | firmie - 60 pracownikow (83% z kazdej firmie Projektu.

MP poprzez wtgczenie ich | grupy 72 badanych/testowanych)13

w procesy

intermentoringowe w

firmie (wsrdod 90%

pracownikow

uczestniczacych w

intermentoringu).

Wozrost liczby instytucji Liczba spotkan z instytucjami 0/20 Wraz z koricem Protokét ze spotkania/deklaracja Osobg odpowiedzialng za

otoczenia biznesu
promujacych wsréd
przedsiebiorstw
innowacyjna platforme
zarzadzania
kompetencjami — min.
20",

Cel gtéwny

otoczenia biznesu z wojewddztwa
mazowieckiego

Wskaznik

Wartos¢

bazowa/
wartosé

etapu
upowszechniani
a

Termin
osiggniecia
wskaznika

wspotpracy w zakresie promowania
pzk wsréd przedsiebiorstw..

Sposéb pomiaru i zrédto weryfikacji
/ czestotliwos$¢ pomiaru

przeprowadzenie spotkan
bedzie Koordynator
Projektu.

Odpowiedzialnos¢

13 Wskaznik dodatkowy wzgledem pierwotnego katalogu zdefiniowanego we wniosku o dofinansowanie. Jego celem jest uzupetnienie wskaznika: Wzrost
poczucia bezpieczenistwa zatrudnienia.
14 cel szczegdtowy dodatkowy wzgledem pierwotnego katalogu celdw zdefiniowanego we wniosku o dofinansowanie — obejmujacy faze upowszechniania.
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PratrorMmA

Z.ARZADZANIA

KompETENCIAMI
Wzrost przewidywalnodcii | Liczba pracownikdw MP u ktérych 0/60 3 miesigce po Zrédtem weryfikacji wskaznika Osobg odpowiedzialng za
poczucia bezpieczenstwa wzrosto poczucie przewidywalnosci i zakonczeniu bedzie kwestionariusz ankietowy. przeprowadzenie ankiety
zatrudnienia wsréd bezpieczenstwa zatrudnienia w wdrozenia w bedzie Koordynator
pracownikéw réznych firmie - 60 pracownikéw kazdej firmie Projektu.
generacji w matych Wzrost poczucia przydatnosci dla 0/60 3 miesigce po Zrédtem weryfikacji wskaznika Osobg odpowiedzialng za
przedsiebiorstwach przedsiebiorstwa wsrod zakonczeniu bedzie kwestionariusz ankietowy. przeprowadzenie ankiety
dziatajacych na terenie pracownikow w wieku do 35 lat oraz wdrozenia w bedzie Koordynator
wojewodztwa powyzej 45 roku zycia u 60 kazdej firmie Projektu.

mazowieckiego, dzieki pracownikow
opracowaniu, wdrozeniu i
upowszechnieniu
innowacyjnej platformy
zarzadzania
kompetencjami.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Docelowym stanem pozgdanym z punktu widzenia realizacji projektu, po uruchomieniu
platformy zarzadzania kompetencjami, bedzie tatwy i bezptatny dostep matych
przedsiebiorstw do narzedzi wspomagajacych procesy szeroko rozumianego zarzadzania
strategicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzgdzania kompetencjami oraz
intermentoringu. Nalezy podkresli¢, ze najistotniejszym aspektem jest tutaj wykorzystywanie
opracowanych narzedzi w_praktyce dziatalnosci firm, co przyczyni sie do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa pracownikdw korzystajgcych z tego narzedzia.

Zaktadamy, ze dzieki szeroko zakrojonym dziataniom upowszechniajgcym, MP wojewddztwa
mazowieckiego bedg z zainteresowaniem korzystac z aplikacji. W efekcie nie tylko usprawni
sie zarzadzanie tymi przedsiebiorstwami, ale przede wszystkim wzros$nie poczucie
bezpieczenstwa zatrudnienia wsréd pracownikow tych firm.

Gtéwnym zatozeniem projektu jest przekonanie wiascicieli MP, ze pracownicy to podstawa
funkcjonowania ich firm. Skuteczne wiaczenie pracownikdw w tryby zarzadzania firmg
bedzie skutkowac¢ rozwojem tak samych pracownikéw jak i firm, ktére ich zatrudniaja.
Pracownicy poznajg swoje mocne i stabe strony, beda mieli szanse wskaza¢ kierunki swojego
rozwoju i okresli¢ jakie umiejetnosci mogg przekazaé mtodszym/starszym kolegom zza
biurka. Przyczyni sie to do wzrostu poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia u pracownikéw, da
im site i motywacje do wspoétpracy, dalszej nauki.
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

INNOWACIA przejawia sie w trzech aspektach.

Po pierwsze jest to wymiar grupy docelowej, a wiec pracownikdéw i zarzadzajgcych matymi
firmami. Firmy te cechuje bowiem odrebna specyfika funkcjonowania i probleméw
rozwojowych, ktére s one odmienne od probleméw i specyfiki firm srednich oraz od
firm mikro. Innowacja w tym wymiarze polega wiec na dopasowaniu do specyficznych
potrzeb matych przedsiebiorstw. Jak wskazujg badania, struktura tych firm, gtéwnie ze
wzgledu na liczbe pracownikéw i zakres dziatania, znajduje sie w etapie przejsciowym
pomiedzy ,recznym sterowaniem” a prébami nadania proceduralnych ram procesom
zarzadzania. Produkt finalny przedstawiony do oceny uwzglednia specyfike matych
przedsiebiorstw.

Po drugie proponowane rozwigzanie jest nowoscig z uwagi na jego kompleksowosé, a
wiec powigzanie wszystkich obszaréw zarzadzania firmg, takich jak zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie kapitatem ludzkim oraz jednoczesnie uwzgledniajacym
generacyjne zréznicowanie kompetencji pracownikow, czego efektem bedzie wpisanie
intermetoringu w dziatania stuzgce wzmocnieniu kapitatu ludzkiego w firmie. Jak pokazaty
badania, procesy te sg w matych firmach traktowane odrebnie, bez zwigzku, a czesto
pomijane. Powigzanie w jednym miejscu catosci proceséw zarzgdzania i wskazanie w tym
roli pracownikdéw i generacyjnego zréznicowania ich kompetencji stanowi istotny element
przewagi tego podejscia.

Po trzecie innowacyjnos$¢ odnosi sie do formy wsparcia. Forma wsparcia przejawia sie w
wykorzystaniu bezptatnego narzedzia dostepnego on-line (produkt finalny) do
organizowania wymienionych proceséw zarzgdzania w firmach. Etap rozwoju matych firm
jest w tym przypadku etapem pomiedzy brakiem stosowania zaawansowanych rozwigzan
informatycznych lub stosowaniem narzedzi o mniejszych funkcjonalnosciach (firmy mikro)
a stosowaniem rozwigzan zaawansowanych, dopasowanych do konkretnych potrzeb
danej firmy, a przy tym zwykle kosztownych (firmy $rednie).?”

W tym kontekscie wykorzystanie Platformy Zarzgdzania Kompetencjami moze przynies¢
trojakiego rodzaju efekty, w tym kompleksowe wspieranie proceséw rozwojowych
przedsiebiorstw, z uwzglednieniem generacyjnego zrdéznicowania kompetencji
pracownikéw, efekty w postaci szerszego wykorzystania narzedzi informatycznych
wspierajgcych wyzej wymienione procesy, a takze uwzglednienie w tym specyfiki matych
przedsiebiorstw.

GRUPA DOCELOWA w aspekcie bezposrednich uzytkownikéw jak i szerszych odbiorcow
projektu, sa:

> Koszt rozwigzan dedykowanych dla przedsiebiorstw rozpoczyna sie od kilkunastu tysiecy

ztotych+coroczne optaty licencyjne (w wysokosci ok 5% wartosci oprogramowania).
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A) Uzytkownicy:

e W wymiarze testowania innowacyjnych rozwigzan: 36 zarzadzajgcych matymi
przedsiebiorstwami z terenu wojewddztwa mazowieckiego,

e W wymiarze upowszechniania i wigczenia: 300 zarzgdzajgcych matymi
przedsiebiorstwami z wojewddztwa mazowieckiego,

e W wymiarze docelowym: zarzgdzajacy matymi firmami z terenu wojewddztwa
mazowieckiego (8.160 matych przedsiebiorstw).

B) Odbiorcy:

e Pracownicy matych przedsiebiorstw z wojewddztwa  mazowieckiego,
reprezentujagcych rdéine branze gospodarki - wszyscy pracownicy matych
przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowieckiego (ok. 180.128 oséb) w wymiarze
docelowym,

e W wymiarze upowszechniania: pracownicy 300 matych przedsiebiorstw z terenu
wojewddztwa mazowieckiego,

e 72 pracownikbw z 36 matych przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa
mazowieckiego w fazie testowania.

Podsumowujac, innowacja bedzie stuzy¢ pracownikom oraz osobom zarzadzajgcym
matymi przedsiebiorstwami z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

Zakres innowacji nie zmienit sie wzgledem zapiséw wniosku projektowego.

SUKCES INNOWAUCII zalezy od korespondujgcych ze sobg czynnikéw:

Pierwszym czynnikiem determinujgcym powodzenie projektu jest zaangazowanie oséb
zarzadzajacych, czesto wiascicieli firm, cztonkéw rodziny, czy wspodtpracownikéw do
korzystania z poszczegdlnych modutéw  Platformy Zarzadzania Kompetencjami.
Koresponduje to z barierg niskiej Swiadomosci kadry zarzadzajgcej matych przedsiebiorstw
odnosnie korzysci z zarzgdzania strategicznego, w tym rozwoju pracownikéw 45+ a efektem
moze by¢ brak zainteresowania kluczowych decydentéw wdrozeniem platformy do praktyki
jej funkcjonowania. Istotne sg tutaj rowniez dostepnos¢ czasu oraz inne priorytety
uczestnikow projektu po stronie matych firm.

Drugim czynnikiem jest swiadomos¢ zarzgdzajgcych istotnosci kompleksowego podejscia do
procesdw zarzgdzania z wykorzystaniem narzedzi informatycznych (planowania rozwoju
firmy, zarzadzania kapitatem ludzkim oraz generacyjnym zarzadzaniem kompetencjami) i
che¢ rozwijania firmy. Jak pokazaty przeprowadzone badania, proponowane rozwigzanie
cieszy sie duzym zainteresowaniem, przy czym warunkiem koniecznym jest tutaj
odpowiednie zaangazowanie i cheé poswiecenia czasu na korzystanie z narzedzia.
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Trzecim czynnikiem sukcesu bedzie faktyczne, powszechne stosowanie narzedzia w praktyce
funkcjonowania przedsiebiorstw, a przez to mozliwe bedzie osiggniecie sukcesu w walce z
brakiem poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia w wojewddztwie mazowieckim.

Poza czynnikami wewnetrznymi, niezbedna do osiggniecia sukcesu innowacji jest réwniez
wspotpraca ze strony zewnetrznych jednostek powigzanych z przedsiebiorczoscig oraz
wsparcie ustawodawcy. Konieczne bedzie uzyskanie poparcia regionalnych zrzeszen
przedsiebiorcow, ktérych celem nadrzednym jest wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci.
Konieczne w zwigzku z tym bedzie nie tylko przekazanie informacji o istnieniu platformy,
ale réwniez przeszkolenie pracownikdw ww. izb, zrzeszen, stowarzyszen w postugiwaniu
sie narzedziem. W trakcie trwania projektu przewidziane sg seminaria i konferencje,
niemniej istotne jest takie zainteresowanie jednostek zewnetrznych aby podobne
spotkania odbywaty sie réwniez po zakonczeniu projektu dla wtascicieli i zarzadzajacych
MP.

PRODUKTEM FINALNYM projektu bedzie aplikacja dostepna w wersji on-line, w ktorej
znajdujg sie trzy gtdwne i powigzane ze sobg moduty wspierajgce procesy:

e Zarzadzania strategicznego w firmie;
e Zarzadzania kapitatem ludzkim;
e Miedzygeneracyjnego zarzadzania kompetencjami pracownikéw.

Aplikacja posiada szereg funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja przede wszystkim:

- zdefiniowanie celéw rozwojowych firmy oraz dziatan pozwalajgcych je
zrealizowacg,

- przeprowadzenie analizy SWOT i okres$lenie macierzy normatywnych strategii
dziatania,

- przeprowadzenia analizy kluczowych czynnikéw sukcesu firmy,

- zdefiniowanie zasobdw potrzebnych do zrealizowania zdefiniowanych dziatan i
osiggniecia celéw,

- okreslenie kompetencji zasobow ludzkich potrzebnych do realizacji tych celow,

- zdefiniowanie luk kompetencyjnych (luk pomiedzy kompetencjami posiadanymi a
zasobami niezbednymi do osiaggniecia celow),

- zdefiniowanie planu dziatan nastepczych (np. w postaci: nauki w miejscu pracy,
mentoringu, szkolenn wewnetrznych, szkolen zewnetrznych, itd.),

- zdefiniowanie zakresu nastepstw w ramach miedzygeneracyjnego zarzadzania
kompetencjami (tabela nastepstw),

- zdefiniowanie zasobdw w ramach miedzygeneracyjnego zarzadzania
kompetencjami (tabela zasobdéw intermentoringu).

Wstepna wersja produktu finalnego dostepna jest na stronie:
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http://intermentoring.cyberware.com.pl.

Aplikacja jako produkt finalny projektu bedzie miata charakter narzedzia o statym
szkielecie. Jednakze jego sktadowe sg elastyczne - bedg mogty ulega¢ zmianom i
przeksztatceniom zgodnie z oczekiwaniami i sugestiami uzytkownikow. Zaktadamy
rowniez mozliwo$¢ wprowadzania zmian wymuszanych otoczeniem MP — otoczeniem
zewnetrznym (prawnym, gospodarczym, spotecznym). Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze
sam PRODUKT FINALNY nie jest celem projektu, albowiem celem projektu sg EFEKTY
UZYWKOWANIA PRODUKTU FINALNEGO. Oznacza to, iz produkt jest tylko drogg po ktérej
kroczy¢ beda MP. Celem — kresem tej drogi — bedzie wsparcie pracownikow MP i
zwiekszenie ich poczucia bezpieczenstwa w zakresie zatrudnienia. Temu witasnie ma
stuzy¢ korzystanie z Platformy.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejsk UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI e L g e

S EUROPEJSKI
NARODOWASTRATEGIA'SPOINGEE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego CNBUSE SPOtECA Y




Pt, ATFORMA
Z.\Ii/..\_{)/..\.\{.\
l OMPETENCIAMI

4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

W przypadku uzytkownikdw populacje testowania stanowig zarzadzajacy matymi
przedsiebiorstwami z terenu wojewddztwa mazowieckiego. Celem etapu testowania jest
sprawdzenie i powigzanie takich obszaréw funkcjonowania firmy jak: zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie kapitatem ludzkim oraz jednoczesnie uwzgledniajagcym generacyjne
zréznicowanie kompetencji pracownikéw. W przypadku odbiorcéw, populacja sg wszyscy
pracownicy matych firm na Mazowszu. Podczas doboru préby do testowania bedg
jednocze$nie uwzglednione specyficzne cechy dotyczgce odbiorcéw i uzytkownikéow.
Warunkiem udziatu w fazie testowania bedga: fakt nieposiadania przez dang firme spisanej
strategii rozwoju, a takze posiadanie minimum 1 pracownika w wieku 45+ oraz minimum 1
pracownika w wieku 35-. Dobdr préby w przypadku uzytkownikéw bedzie miat charakter
celowy. Operatem doboru préby bedzie baza wszystkich matych firm w wojewddztwie
mazowieckim. Wsrdd 36 firm biorgcych udziat w testowaniu, 18 to firmy zatrudniajgce 10-20
pracownikéw i 18 firm zatrudniajgcych 21-49 pracownikéw. Grupy te wyrdzniono na
podstawie przeprowadzonych badan, ktére wskazaty na mozliwe rézne podejscia i potrzeby
w zaleznosci od wielkosci firmy. Celem zastosowanego podziatu jest weryfikacja tezy o
odmiennych potrzebach matych firm, w zaleznosci od ich wielkosci. Narzedzie ma by¢
dostepne dla wszystkich matych firm, ktére beda sktonne do wykorzystania jednego lub kilku
modutéw Platformy. W tym przejawia sie tez jej elastycznos¢ - niektére firmy wykorzystajg
jedno narzedzie, a niektére dwa lub trzy.

Z kolei populacja w przypadku odbiorcéw to wszyscy pracownicy wybranych matych
przedsiebiorstw. W tym przypadku doboér proby bedzie miat charakter celowy — préba
zostanie dobrana wspodlnie przez cztonka zespotu projektowego oraz osobe zarzadzajaca
danym przedsiebiorstwem, na bazie stanowisk i zakreséw odpowiedzialnosci poszczegdlnych
pracownikéw, zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami merytorycznymi funkcjonowania
Platformy Zarzadzania Kompetencjami. Operatem doboru préby bedzie lista pracownikow
przedsiebiorstwa.

Dobér grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktdérzy wezmg udziat w testowaniu narzedzia,
przedstawia sie nastepujgco:

e Uzytkownicy: 36 =zarzadzajagcych matymi firmami z terenu wojewddztwa
mazowieckiego w fazie testowania (w fazie testowania).

e Odbiorcy: 72 pracownikéw z 36 matych przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa
mazowieckiego (w fazie testowania).

Gwarancjg wiasciwej struktury proby w przypadku uzytkownikéw, bedzie metoda doboru
proby (dobdr celowy) oraz dodatkowo rozmowa przeprowadzona z przedstawicielem firmy
na etapie jej rekrutacji.

Gwarancjg witasciwej struktury préby w przypadku odbiorcédw bedzie, z jednej strony metoda
doboru (metoda celowa z uwzglednieniem podziatu K i M), z drugiej zas strony rozmowa
przeprowadzona przez cztonka zespotu projektowego na etapie wdrozenia narzedzia z osobg
zarzadzajgcg danym przedsiebiorstwem. Podstawg rozmowy bedzie kwestionariusz ankiety.
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W przypadku uzytkownikdéw zachetami do udziatu w projekcie beda: pomoc konsultantéw na
etapie wdrozenia narzedzia (w projekcie przewiduje sie zaréwno konsultacje osobiste, jak i
telefoniczne oraz mailowe), prezentacja szerokich mozliwosci wykorzystania narzedzia,
udostepnienie infrastruktury (komputera), by zminimalizowaé¢ prawdopodobienstwo
wystgpienia probleméw technologicznych, a przede wszystkim — co pokazat etap badan —
prezentacji korzysci wynikajacych ze stosowania narzedzia.

Gwarancjg formalng bedzie dokument zobowigzujgcy przedsiebiorce do udziatu w fazie
testowania, w tym wypetnienia odpowiednich kwestionariuszy, zaréwno na etapie
testowania, jak i trzy miesigce po zakonczeniu wdrozenia (monitoring).

Pozyskanie przedsiebiorstw i ich pracownikdw bedzie mozliwe dzieki zaplanowanym
dziataniom upowszechniajgcym.

Testowanie przebiegac bedzie w kilku nastepujgcych po sobie krokach:

1) Wybér firm do udziatu w testowaniu.

2) Przeprowadzenie rozmowy z przedstawicielem firmy na temat wdrozenia narzedzia,
korzysci ptyngcych z wdrozenia, potrzeb przedsiebiorstwa oraz prezentacja wymogoéw
uczestnictwa w projekcie.

3) (po wczesniejszym uzyskaniu zgody) Wizyty w firmie majgce na celu wdrozenie i

wykorzystanie narzedzia — praca warsztatowa z osobg zarzadzajaca
przedsiebiorstwem. Na tym etapie nastgpi rowniez dobdr odbiorcéow (pracownikéw
firmy).

4) Wizyty w firmie majace na celu wspieranie pracy w systemie (Platformie Zarzadzania
Kompetencjami) z pracownikami (w tym warsztaty).

5) Konsultacje telefoniczne oraz konsultacje on-line majace na celu zapewnienie
pomocy merytorycznej oraz w razie potrzeb pomocy techniczne;j.

W trakcie wizyt (od 2 do 4 w zaleznosci od ilosci poswiecanego czasu i zakresu dostepnych
danych, np. gotowej listy pracownikéw) w przedsiebiorstwie wypetniany bedzie réowniez
Kwestionariusz oceny narzedzia (Platformg Zarzadzania Kompetencjami), ktdorego celem
bedzie: zebranie wiedzy odnosnie uzytecznos$ci poszczegdlnych modutéw Platformy,
koniecznych usprawnien wynikajacych ze specyfiki przedsiebiorstw, sugerowanych zmian i
poprawek narzedzia. Kwestionariusz wypetnia cztonek zespotu projektowego na podstawie
przeprowadzanych rozmdéw/warsztatow.

Informacje z przebiegu wizyt sptywa¢ bedg do kierownika merytorycznego projektu (w
postaci wypetnionego Kwestionariusza oceny narzedzia). Sprawy formalne zwigzane z
testowaniem narzedzia w poszczegdinych firmach nadzorowat bedzie cztonek zespotu
projektowego. Kierownik merytoryczny projektu podejmowat bedzie rowniez decyzje o
wykorzystaniu wynikdw testowania, w tym weryfikacji proponowanych i sugerowanych
zmian. Zmiany obejmowa¢ mogg potencjalnie wszystkie obszary funkcjonowania Platformy
Zarzadzania Kompetencjami, poza zmiang struktury modutdw merytorycznych (podziat na
obszary: planowania strategicznego, zarzgdzania kapitatem ludzkim oraz
miedzygeneracyjnego zarzgdzania kompetencjami).
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Po zakonczeniu realizacji dziatan w firmie przeprowadzona zostanie ankieta, ktdrej celem
bedzie zebranie informacji i zdobycie wiedzy na temat deklarowanych w strategii
wskaznikéw.

Praca z narzedziem nie wymaga wczesniejszego przygotowania ze strony uzytkownikow i
odbiorcow. Platforma zawierac bedzie opisy wykorzystania poszczegdlnych modutéw, opisy
zakresu wprowadzanych informacji, potrzebne definicje, inne zagadnienia i wyjasniania,
ktére utatwia korzystanie z Platformy. Nie jest zatem konieczne dostarczanie dodatkowych
materiatow dla uczestnikéw fazy testowania.

Warunki wprowadzania innowacji

Warunkiem (kosztem osobowym) wprowadzenia innowacji w firmie jest:

- czas pracy osoby zarzgdzajacej firmg (ok. 2 dni robocze)

- czas pracy osoby odpowiedzialnej w firmie za zasoby ludzkie (ok. 2 dni robocze);®

- koszt ewentualnych dodatkowych prac asystenckich zwigzanych z wprowadzaniem
danych, informacji lub importem z istniejgcych zrédet (ok. 1 dzien roboczy).

Kosztem finansowym jest z kolei koszt wktadu wtasnego przedsiebiorstwa przy zakupie
netbooka’’ (360 PLN). Catkowity koszt wdrozenia innowacji, jak zauwazono juz wczesniej,
jest nieporéwnywalnie nizszy niz koszt wytworzenia dedykowanego oprogramowania dla
kazdej firmy, ktory wynosi minimum kilkanascie tysiecy ztotych oraz roczne optaty licencyjne.

Zakup netbookdow stanowi 8% wartosci catego projektu (catkowita wartos¢ projektu to
780.872,70 PLN).

Z perspektywy ponoszonych kosztow osobowych i finansowych wprowadzenie innowacji w
firmie jest niezalezne od sytuacji i warunkéw zewnetrznych. Na wykorzystanie narzedzia nie
ma wpltywu aktualna sytuacja makroekonomiczna (kryzys gospodarczy) ani sytuacja
mikroekonomiczna (sytuacja finansowa przedsiebiorstwa).

Narzedzie informatyczne (aplikacja) i jego parametry zostaty zaprogramowane w sposéb
umozliwiajgcy korzystanie z narzedzia w sposob bezkonfliktowy z wiekszosci dostepnych
urzadzen posiadajacych standardowe oprogramowanie.*®

'® Czesto w matych firmach osoba zarzadzajgca jest jednoczesnie odpowiedzialna za zasoby ludzkie,
co zmniejsza koszt wprowadzenia innowacji.

17 Zakup netbookéw w ramach projektu objety jest pomoca publiczna.

'8 parametry s zgodne z parametrami innych aplikacji dostepnych on-line, za$ w trakcie budowy
narzedzia wykorzystano ogdlnodostepne technologie.
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5. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

Zdecydowano, iz gtébwnymi wskaznikami sukcesu testowanej innowacji, uzasadniajgcymi
potrzebe wdrozenia innowacji na szerszg skale, beda trzy wskazniki zbudowane w oparciu o
kryteria SMART. Prezentuje je ponizsza ramka.

WSKAZNIKI SUKCESU TESTOWANEJ INNOWACJI

1. W testowanych firmach wykorzystane zostang narzedzia merytoryczne zawarte w Platformie
Zarzadzania Kompetencjami, ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzia z zakresu
miedzygeneracyjnego zarzadzania kompetencjami pracownikéw.

2. Co najmniej 18 z 36 uzytkownikéw (zarzadzajacych) zadeklaruje gotowosc¢ biezgcego
stosowania narzedzia.

3. Wzrost poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikéw biorgcych udziat w testowaniu
narzedzia.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sukcesem projektu bedzie wiec faktyczne (nie deklaratywne) wykorzystanie narzedzi
zawartych w Platformie, co przetozy sie na sukces w walce z brakiem poczucia
bezpieczenstwa zatrudnienia w regionie mazowieckim.

Sposdb pomiaru i weryfikacji wartosci wskaznikdéw bedzie sie opieraé¢ na dwdch naukowych i
rzetelnych sposobach. Pierwszym z nich jest weryfikacja na podstawie rejestru zmian w
Platformie Zarzadzania Kompetencjami (panel administracyjny umozliwia $ledzenie zmian
dokonywanych przez uzytkownikéw systemu). Drugim z nich jest ewaluacja wewnetrzna i
zewnetrzna, ktére zostaty opisane ponize;.

Zweryfikowanie efektéw zastosowania innowacji jest niezwykle istotne ze wzgledu na
koniecznos¢ okreslenia zasadnosci jej wdrozenia na szerszg skale. Aby byto to mozliwe
zaplanowane zostaty odpowiednie dziatania, majgce pomdc okreslié skutecznosg,
uzytecznos$é, adekwatnosé i trwatosc stworzonych w ramach projektu rozwigzan w stosunku
do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcow. Wszystkie dziatania mozna podzieli¢ na
po pierwsze - gromadzenie danych z testowania i ich ocene, a po drugie - ewaluacje
zewnetrzng.

Pierwszy rodzaj dziatan odnosi sie do czynnosci, jakie zostang podjete przez zespét
projektowy w celu zweryfikowania efektéow innowacji. Tak wiec wewnetrzna ocena
wynikow testowania produktu zostanie dokonana na podstawie nastepujgcych informaciji:

o informacji od cztonkéw zespotu projektowego, ktérzy bedg prowadzili
testowanie produktu - wtasne obserwacje i opinie cztonkdw zespotu na temat
adekwatnosci narzedzia w stosunku do potrzeb uzytkownikow, tatwosci
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obstugi, wrazen uzytkownikdw oraz sformutowanie wnioskdw o ewentualnej
modyfikacji narzedzia (Kwestionariusz oceny narzedzia);

o informacji od oséb testujacych narzedzie - opinie na temat spetnienia ich
potrzeb i oczekiwan, kompletnosci i rzetelnosci narzedzia, odnotowanych
niedoskonatosci (pod wzgledem merytorycznym i technicznym), fatwosci
korzystania oraz sugestie ewentualnych modyfikacji i usprawnien
(Kwestionariusz oceny narzedzia);

o informacji zwrotnej od oséb, ktére konstruowaly narzedzie (od strony
merytorycznej) biorgcych udziat w testowaniu na zasadzie ekspertéow
oceniajgcych wnioski ptyngce z wypetnionych kwestionariuszy - opinie i uwagi
na temat praktycznego wykorzystania narzedzia przez uzytkownikow,
spetnienia ich oczekiwan oraz sugestie modyfikacji.

Wymienione grupy osob przekazg swoje obserwacje w odpowiedniej formie (notatki,
raporty, kwestionariusze ankiet) kierownikowi merytorycznemu projektu. Wszystkie zebrane
dane zostang uporzgdkowane, odpowiednio zestawione, tak aby mozina byto na ich
podstawie wyciggnagc¢ wnioski odnos$nie dalszych modyfikacji i usprawnien narzedzia. Nalezy
takze doda¢, ze ocena ta bedzie sie odbywata w szerszym kontekscie, gdyz zostang réwniez
wziete pod uwage informacje z catego przebiegu projektu (m.in. biezgce sprawozdania
cztonkdw zespotu, opracowane dokumenty m.in. raport z badan, comiesieczne informacje o
zgodnosci dziatan z celami i harmonogramem). Pozwoli to na zrozumienie i ocene przebiegu
catego projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu testowania. Testowanie pozwoli
wiec odpowiedzie¢ na pytanie o stopien zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa pracownikow.

Etap testowania bedzie w gtéwnej mierze przyczyniat sie do opracowania ostatecznej wersji
aplikacji. Na tym etapie realizacji projektu osiggniecie celu gtéwnego schodzi na nieco dalszy
plan. Nie bedzie bowiem mozliwe osiggniecie wzrostu przewidywalnosci i poczucia
bezpieczenstwa zatrudnienia wsréd pracownikéw MP woj.maz. bez prawidtowo dziatajgcego
narzedzia. Elementy te sg nierozerwalne i pofaczone logicznym ciggiem. Najpierw musi sie
pojawi¢ ostateczna wersja platformy, ktérg z powodzeniem bedg uzytkowac zarzadzajacy w
MP, nastepstwem czego bedzie wspomniany wyzej wzrost przewidywalnosci i poczucia
bezpieczenstwa zatrudnienia.

Ewaluacja zewnetrzna

Przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej zostato zaplanowane bezposrednio po testowaniu
produktu. Planowana ewaluacja jest ewaluacjg on-going, pozwalajgcg na pomiar poziomu
realizacji celdw na konkretnym etapie projektu oraz umozliwiajgcg dokonanie modyfikacji i
usprawnien, ktore majg przyczynic¢ sie do osiggniecia lepszych efektéw koncowych.

Ewaluator zewnetrzny zostanie wyloniony z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.
Wytonienie firmy odbedzie sie na podstawie zamdwienia, ktére zostanie zamieszczone na
stronie internetowej Collegium Civitas oraz ktére zostanie rozestane do potencjalnych
wykonawcow. W zamodwieniu sformutowane zostang: cele badania, przedmiot i zakres
badania, pytania badawcze (minimalny zakres), wymagana metodologia badawcza
(minimalny zakres), termin realizacji badania, finansowanie zamodwienia, kryteria wyboru
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oferty. Dziatanie te zostang przeprowadzone zgodnie z planowanym harmonogramem (nie
przewiduje sie odstepstw na obecnym etapie realizacji projektu).

Celem ewaluacji bedzie ocena wstepnej wersji platformy zarzgdzania kompetenciami w
zakresie koncepcji merytorycznej oraz zastosowanych rozwigzan technicznych pod katem

potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw. Wynikiem ewaluacji bedg wnioski i rekomendacje w

zakresie usprawnien i modyfikacji wstepnej wersji narzedzia informatycznego.

Wykonawca ewaluacji przeprowadzi badanie pod katem nastepujacych kryteriow:

©)

adekwatnosc (trafnosé) - w jakim stopniu zdefiniowane cele i zaplanowane dziatania
projektu odpowiadajg na problemy i potrzeby grup docelowych;

uzytecznos$¢ — zestawienie potrzeb grupy docelowej i osiggniec / efektow;
skutecznos¢ - stopien realizacji zaktadanych celéw oraz skutecznos¢ wykorzystanych
metod;

trwatos¢ — mozliwos$é zapewnienia ciggtosci efektow w perspektywie $rednio i
dtugookresowe;j.

Dodatkowo zasugerowane zostanie rowniez wykorzystanie kryterium efektywnosci.

Ewaluacja zewnetrzna bedzie miata za zadanie znalezé¢ odpowiedzi na co najmniej
nastepujgce pytania badawcze:

Czy i w jakim stopniu produkt projektu odpowiada na problemy i potrzeby
sformutowane na poczatku projektu?

Czy wypracowane w projekcie rozwigzania sg uzyteczne dla adresatow i w jakim
stopniu mogg zostaé witgczone do codziennej praktyki funkcjonowania firmy?

Czy zaproponowane rozwigzania (narzedzia) sg skuteczne? Jakie elementy wptywaja
na skutecznos$¢?

Czy opracowane narzedzia stanowig odpowiedz na problemy uzytkownikéw?

Co mozna jeszcze zrobi¢, aby podnie$é jakos¢ i funkcjonalnos¢ opracowanych
rozwigzan?

Jakie warunki muszg zostac spetnione, aby innowacja dziatata wtasciwie?

Jakie ryzyka mogg sie pojawi¢ w nastepnych etapach projektu i w jaki sposéb im
zapobiegac?

Czy produkt ma szanse znalezé zastosowanie u szerokiego grona odbiorcéw ?

Czy istniejg grupy odbiorcow, ktérzy mogg by¢ w wiekszym stopniu zainteresowanie
stosowaniem narzedzia niz inni odbiorcy? Z czego to wynika?

Jak jest wartos$¢ dodana wypracowanego w ramach projektu narzedzia w stosunku do
obecnie stosowanych rozwigzan?

Proponowany minimalny zakres metod i technik badawczych wykorzystanych w badaniu to:
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analiza desk research dokumentacji zwigzanej z projektem (wniosek o
dofinansowanie, raport z badan, dane z monitoringu i oceny wewnetrznej, informacje
zebrane podczas testowania produktu — na podstawie Kwestionariusza oceny
narzedzia, itp.)

indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami - uczestnikami testowania;
indywidualne wywiady pogtebione z uzytkownikami i odbiorcami;
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e wywiad grupowy z cztonkami zespotu projektowego.

Od wykonawcy ewaluacji bedzie sie oczekiwato wzbogacenia zakresu pytan badawczych oraz
metodologii badania, a takze doboru i uzasadnienia prob badawczych. Ze wzgledu na to, ze
ewaluator spojrzy na realizacje projektu przez pryzmat wtasnej wiedzy i doswiadczenia,
mozliwe bedzie rozszerzenie katalogu pytan badawczych o te istotne z punktu widzenia
efektéw koncowych projektu. Wazna bedzie takie spdjnos¢ zaproponowanej przez
wykonawce koncepcji badania i metodologii.

Przy wykorzystaniu oceny wewnetrznej oraz ewaluacji zewnetrznej mozliwe bedzie
sformutowanie dodatkowych (wzgledem wskaznikow sformutowanych we wstepie
podrozdziatu) efektéw zastosowania innowacji, $wiadczacych o mozliwosci wykorzystania
innowacji na szerszg skale. Efekty te bedg wystarczajgce jesli stwierdzi sie, ze:

e strona merytoryczna platformy zostanie pozytywnie oceniona przez 80%
uzytkownikdw;

e funkcjonowanie platformy od strony technicznej zostanie pozytywnie ocenione przez
80% uzytkownikow.

6. Strategia upowszechniania i wtgczania do gtéwnego nurtu
polityki

Gtéwnym przedmiotem upowszechniania i mainstreamingu jest narzedzie informatyczne -
Platforma Zarzadzania Kompetencjami.

Platforma jest narzedziem stuzgcym do osiggniecia celu czyli wzrostu poczucia
bezpieczenstwa pracownikéw i podniesienie $wiadomosci wsrdd zarzadzajgcych na temat
korzysci wynikajacych ze stosowania Platformy Zarzgdzania Kompetencjami w firmie, jako
narzedzia:

- zarzadzania kompetencjami pracownikéw w kontekscie planowania strategicznego,

- traktowania pracownikéw w réznym wieku, w tym o0sob 45+, jako potencjatu, ktory nalezy
rozwijac poprzez doksztatcanie

- planowania rozwoju firmy w oparciu o kompetencje i umiejetnosci posiadanych zasobdw
osobowych.

Aby innowacja dziatata wtasciwie konieczne jest jej upowszechnienie i stworzenie warunkéw
do wystagpienia efektu wtgczenia. Stuzg temu dziatania zaproponowane ponizej. Realizacja
tych dziatan przyczyni sie do tego by efekty projektu miaty trwaty wymiar.

Celem dziatan upowszechniajgcych jest wzrost poczucia bezpieczeristwa pracownikow i
podniesienie swiadomosci wsrdd zarzgdzajgcych na temat korzysci wynikajgcych ze
stosowania Platformy Zarzgdzania Kompetencjami w firmie, jako narzedzia:

e planowania rozwoju firmy,
e zarzadzania kompetencjami pracownikéw w kontekscie planowania strategicznego,
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e traktowania pracownikéw w réznym wieku, w tym oséb 45+, jako potencjatu, ktéry
nalezy rozwija¢ poprzez doksztatcanie.

Celem dziatan wiaczajacych do gtéwnego nurtu praktyki / mainstreamingu jest wzrost
liczby zarzadzajagcych matymi firmami na terenie wojewddztwa mazowieckiego,
wykorzystujgcych w praktyce funkcjonowania, Platforme Zarzgdzania Kompetencjami.

Grupy docelowe dziatan upowszechniajgcych i wiaczajgcych zostaty wybrane na podstawie
analizy ich dopasowania do gtéwnego celu strategii. Szczegéty przedstawiono w tabeli 2
Adresaci dziatan upowszechniajgcych i wigczajgcych, gdzie przedstawiono grupy oraz rodzaje
dziatan do nich adresowanych.

Efekty projektu bedg wtaczane do praktyki (mainstreaming horyzontalny), co sprawia, ze
gtéwnymi adresatami dziatan witgczajgcych sg potencjalni odbiorcy rozwigzan. Z obecnej
perspektywy nie wydaje sie zasadne wigczanie do polityki, a wiec prowadzenie
mainstreamingu wertykalnego.

W tabeli 3 Wskazniki sukcesu dziatann upowszechniajqgcych i wtgczajgcych, wskazano w jaki
sposéb bedzie mierzony sukces dziatann upowszechniajgcych i mainstreamingowych.

Plan dziatan

W fazie przygotowania zrealizowano dziatania upowszechniajgce, ktére polegaty na
informowaniu drogg telefoniczng i elektroniczng o celu prowadzonego projektu i mozliwosci
udziatu w nim. Firmy biorgce udziat w badaniach jakosciowych (wywiady pogtebione oraz
badania grup fokusowych) konsultowaty zakres przydatnych im funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego - Platformy Zarzgdzania Kompetencjami (czas trwania: 01.2012 — 03.2012).

W fazie testowania bedg realizowane dziatania zachecajgce do wziecia udziatu w testowaniu
i upowszechniajgce wiedze o korzysciach ptyngcych z wykorzystania narzedzia (czas trwania:
10.2012-05.2013).

Po walidacji produktu, w fazie upowszechniania beday prowadzone gtéwne dziatania
upowszechniajace i wtgczajgce (czas trwania: 01.2013 —11.2013).
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Tabela 2. Adresaci dziatan upowszechniajacych i wiaczajacych.

Adresaci

Dziatania skierowane do adresatow

1. | Przedsiebiorcy — wifasciciele i kadra 1. Mailing z informacjg o projekcie (w fazie
zarzadzajgca matymi firmami — jest to testowania — po zatwierdzeniu strategii)
grupa kluczowa z punktu widzenia 2. Mailing z linkiem do narzedzia (po walidacji),
skutecznosci wdrozenia efektow aby umozliwié korzystanie z narzedzia
projektu, gdyz to ona bedzie na co dzieA 3. Testy narzedzia w przedsiebiorstwach
korzystac z wypracowanego 4. Raporty z wynikami badan (wyniki badan
rozwigzania. pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z

testowania) upublicznione na stronie projektu

5. Podrecznik stosowania i wykorzystywania PZK
w matych przedsiebiorstwach w wersji
drukowanej

6. Podrecznik stosowania i wykorzystywania PZK
w matych przedsiebiorstwach ~ w wers;ji
elektronicznej

7. Spotkanie informacyjne

8. Seminaria promocyjne dla firm testujgcych
narzedzie i firm zainteresowanych jego
implementacja

9. Szkolenia w formie warsztatéw (wdrozenie)

10. Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa

2. | Regionalne zrzeszenia przedsiebiorcéw i 1. Mailing z informacjg o projekcie (w fazie
pracodawcow / samorzady gospodarcze testowania — po zatwierdzeniu strategii)
takie jak np. regionalne izby 2. Mailing z linkiem do narzedzia (po walidacji),
gospodarcze lub  przemystowo — aby umozliwié korzystanie z narzedzia
handlowe (m.in. Mazowiecka Izba 3. Raporty z wynikami badan (wyniki badan
Gospodarcza w Ciechanowie, lzba - pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z
Przemystowo — Handlowa Ziemi testowania) upublicznione na stronie projektu
Radomskiej, Regionalna Izba 4. Podrecznik stosowania i wykorzystywania PZK
Gospodarcza ,Ostroteka Nas w matych przedsiebiorstwach w wersji
Zjednoczy”), ogdlnopolskie zrzeszenia drukowanej
przedsiebiorcéw i pracodawcow 5. Podrecznik stosowania i wykorzystywania PZK
(np.Lewiatan) — jako instytucje, ktérych w matych przedsiebiorstwach ~ w wers;ji
celem jest wspieranie  rozwoju elektronicznej
zrzeszonych w nich podmiotéw m.in. 6. Seminaria promocyjne dla firm testujgcych
poprzez Swiadczone ustugi narzedzie i firm zainteresowanych jego
informacyjne. implementacja

7. Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa
8. Szkolenie z zakresu udostepniania i
wykorzystania narzedzia

3. | Instytucje zaangazowane Ww rozwoj 1. Mailing z informacjg o projekcie (w fazie
przedsiebiorczosci w wojewddztwie: np. testowania — po zatwierdzeniu strategii)
Polska Agencja Rozwoju 2. Mailing z linkiem do narzedzia (po walidacji),
Przedsiebiorczosci, Agencja Rozwoju aby umozliwié¢ korzystanie z narzedzia
Mazowsza S.A.,, Mazowiecka Izba 3. Raporty z wynikami badan (wyniki badan
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z
Warszawie, itp. testowania) upublicznione na stronie projektu

4. Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa
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5. Szkolenie z zakresu udostepniania i
wykorzystania narzedzia
4. | Regionalna Sie¢ Tematyczna dla 1. Mailing z informacjg o projekcie (w fazie
Wojewéddztwa Mazowieckiego testowania — po zatwierdzeniu strategii)
sktadajaca sie z przedstawicieli IP | i Il 2. Mailing z linkiem do narzedzia (po walidacji),
stopnia (Urzad Marszatkowski aby umozliwié korzystanie z narzedzia
Wojewéddztwa Mazowieckiego, 3. Raporty z wynikami badan (wyniki badan
Departament Strategii i Rozwoju pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z
Regionalnego oraz Mazowiecka testowania) upublicznione na stronie projektu
Jednostka  Wdrazania Programoéw 4. Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa
Unijnych) i Regionalnych Osrodkow EFS
5. | Regionalna Informacyjna Grupa 1. Mailing z informacjg o projekcie (w fazie
Robocza sktadajgca sie z przedstawicieli testowania — po zatwierdzeniu strategii)
IP 1 i Il stopnia (Urzad Marszatkowski 2. Mailing z linkiem do narzedzia (po walidacji),
Wojewddztwa Mazowieckiego, aby umozliwié korzystanie z narzedzia
Departament Strategii i Rozwoju 3. Raporty z wynikami badan (wyniki badan
Regionalnego oraz Mazowiecka pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z
Jednostka ~ Wdrazania Programow testowania) upublicznione na stronie projektu
Unijnych) i Regionalnych Osrodkow EFS 4. Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa
6. | Media — szczegdlnie uwzglednienie 1. Mailing z informacjg o projekcie (w fazie
mediéw lokalnych i dziennikarzy testowania — po zatwierdzeniu strategii)
zajmujacych sie problematyka 2. Mailing z linkiem do narzedzia (po walidacji),
przedsiebiorczosci oraz HR aby umozliwi¢ korzystanie z narzedzia
3. Raporty z wynikami badan (wyniki badan
pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z
testowania) upublicznione na stronie projektu
4. Spotkanie informacyjne
5. Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa
7. | Wtadze wojewddztwa mazowieckiego 1. Mailing z informacja o projekcie (w fazie
testowania — po zatwierdzeniu strategii)
2. Raporty z wynikami badan (wyniki badan
pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z
testowania) upublicznione na stronie projektu
3. Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa
8. | Pracownicy matych firm 1. Testy narzedzia w przedsiebiorstwach
2. Raporty z wynikami badan (wyniki badan

pogtebionych, raport z ewaluacji, raport z
testowania)  upublicznione na  stronie
projektu.
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Tabela 3. Wskazniki sukcesu dziatan upowszechniajgcych i wigczajacych.

Narzedzie komunikacji

Wskaznik

Wartosc docelowa

Dziatania Dziatania

wskaznika

upowszechniajgce | witaczajgce

1. | Strona www projektu
http://www.civitas.edu.pl/projekt intermentorin .
P Liczba wejsé na strone 1500 X
g w_malej firmie oraz Platformy
http://intermentoring.cyberware.com.pl/
2. | Mailing z informacja o projekcie (w fazie Liczba przeprowadzonych 1 X
testowania — po zatwierdzeniu strategii) wysytek
3. | Mailing z linkiem do narzedzia (po walidacji), aby Liczba przeprowadzonych 1 x
umozliwi¢ korzystanie z narzedzia wysytek
4. | Testy narzedzia w przedsiebiorstwach taczna liczba testujacych
. . ok. 300 X
narzedzie przedsiebiorstw
5. Rapon.'ty z. wynikami badan upublicznione na Liczba raportow 3 x
stronie projektu
6. Podrecznik stqsoyvama i wykorzyst.\./wanla PZK w Nakiad egzemplarzy 300 X
matych przedsiebiorstwach w wersji drukowanej
7. | Podrecznik stosowania i wykorzystywania PZK w
matych przedsiebiorstwach w  wersji Liczba pobran 300 X
elektronicznej
8. | Spotkanie informacyjne dla medidow Liczba spotkan 1 X
9. | Seminaria promocyjne dla firm testujgcych
narzedzie i firm  zainteresowanych jego
mplementaga (?raz przeds.taW|C|eI| |!'.lstytu.c1| Liczba spotkarh 4 X X
wspomagania  biznesu, tj.  agencji, izb
gospodarczych, handlowych, stowarzyszen,
zrzeszen firm (liczba uczestnikdw min 40 oséb)
10. | Spotkania dla przedsiebiorstw liczba uczestniczacych firm ok. 120 X
11. | Konferencja z udziatem wtadz wojewddztwa . .
. o . B Liczba konferencji 1 X X
(liczba uczestnikow- min. 100 osdb)
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12 | Spotkanie  nt.  zakresu  udostepniania i

. . Liczba spotkan 1 X
wykorzystania narzedzia
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Sukces w zakresie dziatan upowszechniajgcych i wtgczajgcych w polityke w odniesieniu do
odbiorcow bedzie polegat na wzroscie przewidywalnosci i poczucia bezpieczenstwa
zatrudnienia wsréd pracownikdw rdéinych generacji w matych firmach wojewddztwa
mazowieckiego w wyniku stosowania Platformy. Sukcesem dziatan bedzie réwniez
powszechne stosowanie narzedzia w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw na
Mazowszu.

Rozwigzania proponowane w strategii upowszechniania i wtaczania sg uszczegdétowieniem
zapiséw wniosku o dofinansowanie, a sukces w zakresie tych dziatan w odniesieniu do
odbiorcow bedzie polegat na wzroscie przewidywalnosci i poczucia bezpieczerstwa
zatrudnienia ws$réd pracownikéow roézinych generacji w matych firmach wojewddztwa
mazowieckiego.

Rozwigzania powyzisze bedg miaty na celu rozpropagowanie wsréd zarzadzajgcych MP
narzedzia jakim jest Platforma Zarzgdzania Kompetencjami. Seminaria i konferencje beda
upowszechnia¢ samo narzedzie, ale beda takie stuzy¢ edukacji zarzadzajagcych MP w
kierunku efektywnego wykorzystania posiadanego personelu poprzez wtaczanie go w plany
rozwoju firmy, wskazywanie kierunkdw rozwoju, skuteczne motywowanie do podejmowania
nauki i wspotpracy z innymi pracownikami, szczegdlnie w ramach proceséw intermentoringu.
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7. Kamienie milowe Il etapu projektu

Zgodnie z harmonogramem, ztozonym wraz z wnioskiem o dofinansowanie przewidziane sg
nastepujgce zadania, etapy oraz kamienie milowe realizacji projektu:

ZADANIE 4: przeprowadzenie testowania (10.2012-05.2013)
a. Etap 4.1. Opracowanie badania testujgcego narzedzie informatyczne (w tym
Kwestionariusz oceny narzedzia)
b. Etap 4.2. Selekcja przedsiebiorstw biorgcych udziat w testowaniu (12.2012 —
04-2013)
Etap 4.3. Zakup komputerdéw dla uzytkownikéw (12.2012 — 01.2013)
d. Etap 4.4. Spotkania dla przedstawicieli przedsiebiorstw uczestniczagcych w
testowaniu (10.2012-11.2012)
e. Etap 4.5. Testowanie narzedzia w przedsiebiorstwach (02.2013 — 05-2013)
Etap 4.6. Konsultacje merytoryczne i informatyczne (02.2013 — 05-2013)
g. Etap 4.7. Koordynacja zadania i biezgca sprawozdawczos¢ (10.2012-05.2013)

o

=-h

ZADANIE 5: Ewaluacja (04.2013-05.2013)
h. Etap 5.1. Zaprojektowanie i realizacja ewaluacji wstepnej wersji narzedzia
informatycznego (04-05.2013)
i. Etap 5.2. Opracowanie raportu (05.2013)
J. Etap 5.3. Koordynacja zadania i biezaca sprawozdawczos¢ (04.2013-05.2013)

ZADANIE 6: Dopracowanie produktu finalnego (02.2013-06.2013)

k. Etap 6.1. Badanie wsrdod uzytkownikdw po fazie testowania narzedzia
(03-06.2013)

I. Etap 6.2. Analiza wynikéw badania i opracowanie raportu z testowania i
ewaluacji (06.2013)

m. Etap 6.3. Organizacja panelu ekspertéw i opracowanie rekomendacji
modyfikacyjnych dla finalnej wersji narzedzia informatycznego (05.2013)

n. Etap 6.4. Modyfikacja i opracowanie finalnej wersji narzedzia
informatycznego (05.2013-06.2013) [KAMIEN MILOWY]

0. Etap 6.4. Koordynacja zadania i biezgca sprawozdawczos¢ (02.2013-06.2013)

ZADANIE 7: Dziatania upowszechniajgce (01.2012-11.2013)

p. Etap 7.1. Opracowanie strategii upowszechniania i strony WWW projektu
(01.2012)

g. Etap 7.2. Upowszechnienie informacji o projekcie i przygotowywanym
narzedziu (mailing, strona internetowa) (01.2012-11.2013)

r. Etap 7.3. Udostepnienie on-line raportu z badan pogtebionych wraz z
rekomendacjami ekspertéw (04.2012)

S. Etap 7.4. Spotkania informacyjne ekspertéw z przedsiebiorcami (04.2013-
05.2013)

. Etap 7.5. Umieszczenie finalnej wersji narzedzia na stronie (07.2013)

u. Etap 7.6. Opracowanie i druk podrecznika do narzedzia (07.2013-09.2013)
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Etap 7.7. Konferencja dla mediéw (11.2013)

w. Etap 7.8. Konferencja regionalna (z udzialem przedstawicieli wtadz woj.

Mazowieckiego) (11.2013)

Etap 7.9. Seminaria promocyjne dla matych firm (10.2013-11.2013)

y. Etap 7.10 Spotkania z instytucjami otoczenia biznesu i wspierajacymi
przedsiebiorczos¢ na Mazowszu (04-10.2013)

z. Etap 7.11. Koordynacja zadania i biezgca sprawozdawczos¢ (01.2012-

11.2013).

x
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8. Analiza ryzyka

Ponizej prezentujemy analize ryzyka w ujeciu tabelarycznym. Tabela zawiera: identyfikacje
poszczegblnych ryzyk w podziale na grupy (obszary ryzyka), prawdopodobienstwo
wystagpienia, stopien zagrozenia czyli potencjalne skutki poszczegdlnych ryzyk, wptyw ryzyka
na projekt oraz sposdb zarzadzania ryzykiem (sposdb ograniczenia zagrozen).

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejsk UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI M L o,
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Tabela 4. Ryzyka realizacji projektu.

Obszar ryzyka

Nazwa ryzyka

Prawdopodo
bieristwo
wystapienia
(1 —mate,

2 —srednie,

3 — wysokie)

Stopien
zagrozenia
— skutki
(1 — mate,

2 —srednie,
3 — wysokie)
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Wplyw
ryzyka na
projekt
(wynik C X D:

Zarzadzanie ryzykiem —
dziatania minimalizujace

Zarzadzanie ryzykiem —
dziatania zapobiegajace

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

FUNDUSZ SPOLECZNY ek

Grupa docelowa | Brak swiadomosci u zarzadzajgcych 3 3 9 e Regularna  komunikacja  z | ® Przygotowanie
matych firm na temat wagi kwestii bezposrednimi beneficjentami komunikacji
planowania rozwoju firmy, projektu w celu podniesienie upowszechniajacej
zarzgdzania kompetencjami $wiadomosci  kwestii  dot. rezultaty projektu oraz
pracownikéw oraz zarzgdzania planowania strategicznego i budujacej  $wiadomosé
wiekiem ZZL (w tym zarzadzania wsrod kadry zarzadzajgcej
kompetencjami i wiekiem) odnosnie planowania
strategicznego i ZZL
Grupa docelowa | Brak checi wspotpracy ze strony 3 3 9 e Pokazanie zarzgdzajagcym e Przygotowanie
przedstawicieli grupy docelowej matych firm komunikacji
sredniookresowych korzysci upowszechniajgcej
biznesowych wynikajgcych z rezultaty projektu oraz
wdrozenia Platformy budujacej swiadomosé
Zarzgdzania Kompetencjami z wsrod kadry zarzadzajacej
zastosowaniem odnosnie planowania
elektronicznego narzedzia strategicznego i ZZL
dostepu
Cel i zakres Zmiany zakresu projektu, 2 3 6 e Monitorowanie  aktualnego | ® Monitorowanie
projektu wynikajace z innowacyjnego stanu realizacji projektu i aktualnego stanu
charakteru przedsigewzigcia i z reagowanie na pojawiajace sie realizacji ~ projektu i
koniecznosci wprowadzania zmian zmiany dostosowanie prac do
zadan, ktore nie zostaty mozliwosci budzetowych i
przewidziane w poczatkowym harmonogramowych
budzecie i harmonogramie projektu, tak aby w miare
mozliwosci uwzgledni¢
KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany przez Unige Europejska uulAEuS&%?Esjns(a s




Obszar ryzyka

Nazwa ryzyka

Prawdopodo
bierstwo
wystapienia
(1 —mate,

2 —$rednie,

3 — wysokie)

Stopien
zagrozenia
— skutki
(1 — mate,

2 —$rednie,
3 — wysokie)
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Wplyw
ryzyka na
projekt
(wynik C X D:

Zarzadzanie ryzykiem —
dziatania minimalizujace

Zarzadzanie ryzykiem —
dziatania zapobiegajace

niezbedne zmiany i
dostosowac produkty
projektu  do  nowych
wymagan
Cel i zakres Uznanie rezultatu projektu za 1 3 3 e Monitorowanie skutecznosci | @ Scista komunikacja z 1P2
projektu nieskuteczny mimo prawidtowej wdrazanego rozwigzania odnosnie  postepéw i
realizacji zaplanowanych dziatan. rezultatéw projektu
Upowszechniani | Brak zainteresowania kluczowych 2 3 6 e Prezentowanie wynikéw | e Prezentowanie wynikéw
e wynikéw decydentéw wdrozeniem platformy projektu  wsréd kluczowych projektu wsréd
do praktyki dziatania firmy decydentéw w firmach kluczowych decydentéw
® Zaprojektowanie rozwigzania, w firmach
ktore przektada sie na realne | ® Uczynienie z projektu
korzysci przedsiewziecia
e Pokazanie tych korzysci publicznego, skupiajacego
uwage o0séb o silnej
pozycji publicznej (i
opiniotwdrczych dla
matych firm) oraz mediéw
Metodyka Niski poziom zaangazowania / brak 3 3 9 e Bardzo dobra organizacja | ® Pozyskanie silnego
projektu czasu, inne priorytety uczestnikéw wszelkich zdarzed, by do wsparcia ze  stronny
projektu ze strony matych niezbednego minimum kierownictwa matych
przedsiebiorstw. Zaktadany jest ograniczy¢ czas  spedzany przedsiebiorstw biorgcych
udziat podczas opracowywania, przez beneficjentow na udziat w projekcie i
testowania i wdrazania rozwigzan pracach projektowych/ zbudowanie dobrych
minimum ucigzliwosci relacji z nimi
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Obszar ryzyka

Nazwa ryzyka

Prawdopodo
bierstwo
wystapienia
(1 —mate,

2 —$rednie,

3 — wysokie)

Stopien
zagrozenia
— skutki
(1 — mate,

2 —$rednie,
3 — wysokie)
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Z.\Ii/..\_{)/..\.\l.\
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Wplyw
ryzyka na
projekt
(wynik C X D:

Zarzadzanie ryzykiem —
dziatania minimalizujace

Zarzadzanie ryzykiem —
dziatania zapobiegajace

o Gratyfikacja udziatu
przedstawicieli grupy
docelowe;j poprzez
zapewnienie im warsztatow
(doradztwa)
Zasoby —kadry i | Brak mozliwosci technicznych/ brak 1 3 3 e W przypadku jakichkolwiek | e Biezgcy kontakt z
technologia wiedzy wsrod kadry wybranego trudnosci (np. opcja nie bedzie wykonawca narzedzia
podwykonawcy przygotowujacego mozliwa do wdrozenia ze odnosnie zakresu
platforme internetowg — aby wzgledéw  technologicznych realizowanych  prac i
zrealizowac platforme zgodnie z lub kosztowych) — biezace zakresu potencjalnych
propozycjami zmian uzgodnienia z podwykonawcy zmian.
dot. najlepszego mozliwego do
zrealizowania rozwigzania,
ktére zapewni jednoczesnie
realizacje zamierzen projektu
w ramach dostepnego czasu i
budzetu
Zasoby - Niedopasowanie 2 3 6 e Uwzglednienie uwag | ® Scista  wspoétpraca  z
technologia przygotowywanego narzedzia do beneficjentow w miare beneficjentami i
potrzeb odbiorcéw pod wzgledem mozliwosci technologicznych, wigczanie przedstawicieli
technologicznym (wyglad czasowych i budzetowych. W beneficjentow w  jej
interface’u, szybko$¢, inne przypadku niemoznosci testowanie i wdrazanie
parametry) uwzglednienia uwag -
ustalanie innego optymalnego
rozwigzania
KAPITAL LUDZKI Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska uulAEuS&%?Esjns(a s

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

FUNDUSZ SPOLECZNY ek




Pratrorma
Z ARZADZANIA
KompETENCIAMI
Prawdopodo Stopien Wplyw
bienstwo zagrozenia ryzy k.a ha ) . . .
Obszar ryzyka Nazwa ryzyka wystagpienia — skutki proj 2 Za_nrzad_z amfe TVZV'f'e'.“ ~ Za_rzadfame ryz_ykle_m -
(1-male, (1 - mate, (wynik C X D: dziatania minimalizujace dziatania zapobiegajace
2 —$rednie, 2 —$rednie,
3 — wysokie) 3 — wysokie)
Harmonogram Opdznienia w realizacji projektu 3 3 9 e Monitorowanie przebiegu | ® Konsekwencja w
wynikajgce m.in. z innowacyjnego projektu i w  przypadku egzekwowaniu
charakteru projektu oraz z pojawiajgcych sie opdinien — terminowosci
bezposredniej zaleznosci od dostosowywanie planu, wykonywania zadan tak
dostepnosci beneficjentéw (w uréwnoleglanie dziatan, na poziomie prac
szczegdlnosci kierownictwa matych realokacja zasobow wykonywanych przez
przedsigbiorstw) e Korzystanie z  najlepszych | poszczegdinych
praktyk Zarzadzania ekspertéw, jak i dziatan
projektami (np. PMI, PRINCE2) realizowanych na

poziomie catego projektu
e Korzystanie z najlepszych

praktyk zarzadzania
projektami  (np. PMI,
PRINCE2)
Harmonogram Opdinienia w realizacji projektu Monitorowanie postepéw w | ® Odpowiednie
wynikajace ze stosowania PZP przygotowaniu specyfikacji, a zaplanowanie procedur w
podczas wyboru podwykonawcy nastepnie przy ocenie ofert i czasie
przygotowujgcego ewaluacje podpisywaniu umowy
zewnetrzng
Budzet Brak ptynnosci finansowe;j Dysponowanie buforem | ® Przygotowywanie
wynikajaca z opdznief w finansowym pozwalajagcym na wnioskow o  pfatnos¢
przekazywaniu kolejnych transz funkcjonowanie projektu bardzo starannie
dotacji. podczas niewielkich opdznieri | e Scista komunikacja z IP2
w przekazywaniu kolejnych
transz dotacji
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P1atrormA
v 4 ZARZADZANIA
KompETENCIAMI

W trakcie realizacji projektu mogg wystgpi¢ takze zagrozenia niezidentyfikowane (dzi$
nieznane). Ich szybka identyfikacja i ograniczanie ich wplywu bedzie mozliwe dzieki
prowadzeniu biezgcego monitoringu realizacji projektu, ktéry bedzie obejmowat tradycyjne
narzedzia pomiaru (m.in. protokoty spotkan).
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9. Zataczniki

WSTEPNA WERSJA PRODUKTU FINALNEGO JEST DOSTEPNA NA STRONIE

http://intermentoring.cyberware.com.pl
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