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I. Uzasadnienie

Wstep

Proponowana w projekcie innowacja odnosi si¢ do systemowych rozwigzah w zakresie
kontraktowania ustug rynku pracy przez powiatowe urzedy pracy (PUP) na zewngtrzne
podmioty w odniesieniu do 0sob niepelnosprawnych.

Kontraktowanie ustug rynku pracy jest $ciéle powigzane z ,uwolnieniem” ustug rynku pracy
- zlecaniem przez publiczne stuzby zatrudnienia zewnetrznym podmiotom swoich zadan z
zakresu aktywizacji zawodowej. Niemniej taki model dzialania nie jest systemem
obowiazujacym w Polsce. Niepubliczne instytucje rynku pracy dziataja na marginesie rynku
ustug aktywizacji zawodowej, realizujac je dta kenkretnego klienta komercyjnego w obrebie
ustug HRowych lub finansujac takie projekty z funduszy unijnych i innego rodzaju dotacji.

. Niestety w obecnym systemie administracyjnym nie ma zadnych narzedzi, ktore wigzalyby
w sposéb bezposredni $wiadczenie ustug aktywizacyjnych z efektem doprowadzania do
zatrudnienia, jako warunkiem koniecznym sine qua non. Oba rodzaje instytucji rynku pracy
{publiczne i niepubliczne) zobligowane sa do prowadzenia biezacych statystyk oraz
opracowywania raportdw, ktére umozliwiaja stwierdzenie, kto i w jakim zakresie korzysta z
okreslonych ustug rynku pracy - zostat zaktywizowany, czyli zostal objety uslugami
aktywizacyjnymi. Zebrane w ten sposéb informacje umozliwiaja poznanie sytuacji na
lokalnym i/lub krajowym rynku pracy, nie dajg one jednak mozliwosci petnego poznania
przyczyn i konsekwencji wystepujacych zjawisk. Niemniej o niskiej skutecznosci
systemowych dziatait publicznych stuzb zatrudnienia $wiadezy¢ moze wskaznik aktywnosdel
zawodowej, szczegblnie w grupie osdb niepetnosprawnych: w Narodowym Spisie
Powszechnym 4 697,5 tys. 0s6b zdeklarowato, ze sa niepetnosprawne, co stanowito 12,2%
ludnoéci kraju (14,3% w 2002 r.). Wspdlczynnik aktywnosci zawodowej w 2011 roku
wynosit 17,3% dla catej populacji, przy $redniej dla Unii Europejskiej wynoszacej 49,6%?2,
podczas kiedy wsréd oséb sprawnych w Polsce wspéiczynnik ten wynidst prawie 61%
(BAEL 2011, $rednia roczna). Udziat pracujacych wéréd osoéb niepelnosprawnych w wieku
produkcyjnym w roku 2011 osiggnat warto$¢ 14,6%, a stopa bezrobocia oséb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym w 2011 r wzrosta do 15,5%3.

Wedlug danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewadztwa Dolnoslaskiego na terenie
wojewOdztwa jest 354 050 osdb z niepetnosprawnoécig (12,65% ludnosci), wspdtczynnik
\. ich aktywnosci zawodowej wynosi: 12,3% (BAEL 2011, ostatni kwartat). Na podstawie
analizy danych wieloletnich mozna zauwazy¢ staty wzrost liczby oséb o ograniczonej
sprawno$ci w rejestrach PUP. Publiczne stuzby zatrudnienia niedostatecznie sa
przygotowane do aktywnego wspierania oséb pozostajacych bez pracy, zwlaszcza tych,
ktére wymagaja ustug wyspecjalizowanych i dopasowanych do osobistych potrzeb i

! Wg Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku:

http://www stat. gov.pl/cps/rde/xber/gus/LUD _raport_z_wynikow_NSP2011 pdf [Data dostgpu: 26 wrzesnia
2012 r.]. Zmiany w przepisach prawnych i zaostrzenic przepiséw dotyczacych przyznawania rent z tytutu
niezdolnosci do pracy i podobnych $wiadczen spowodowaly znaczne zmmgjszenie si¢ zbiorowosci oséb
nigpetmosprawnych prawnie
% Dla krajow UE2S, dane za Eurostat, Employment of disable persons, 2010
? Ibidem.
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mozliwosc klienta niepetnosprawnego?. Wiedza pracownikéw urzeddw pracy na temat
specyficznych potrzeb i mosliwodci klientéw 2z réinego rodzaju dysfunkcjami jest
ograniczona; przecigzenie doradcow zawodowych liczbg klientéw o Zroznicowanym profily
uniemozliwia po$wiecenie Wymaganego czasu, by udzieli¢ wsparcia indywidualnego |
adekwatnego do potrzeb. Czasem brak nawet oddzielnych pokoi, w ktdrych doradca
zawodowy bylby w stanie porozmawiac z dang osoba przy zachowaniu prywatnoécis,

Przytoczone powyzej wnioski, a takie zebrane w trakcie etapu badan opracowania,
wskazuja na koniecznoéé SZeregu zmian, w ktorych kluczows role dla ninigjszego projektu
bedzie odgrywaé powigzanie ustug doprowadzenia do zatrudnienia z efeltem wprost jako
kluczowym elementem, ara nzujac w ten spos6b nowego rodzaju relacje pomiedzy glownymi
publicznymi i niepublicznymi aktorami rynku pracy. Ustuga ta powinna by¢ zlecana
wyspecjalizowanym w aktywizacji osdh niepetnosprawnych, ZeWNgrznym instytucjom
rynku pracy na drodze kontraktowaniz bedacego czescia systemu, Wpisuje sie to w
zatozenia Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju, ktéra okresla glowny nurt dziatan jako
zorientowanych na liberalizacjg ustug rynku pracy. Zakiada takie koniecznoés zbudowania
do roku 2020 powszechnego dostepu do ustug publicznych pozwalajgcych na utrzymanie
lub podjecie zatrudnienia opartego na wspolpracy rdinych podmiotow: publicznych,
pozarzadowych i prywatnych. Wymaga to rowniez wprowadzenia zasady, iz gtéwnym celem
transferow spolecznych jest doprowadzenie beneficjentdw do podjecia zatrudnienia dobrej
jakoSci®. W rozdziale |V.2 W/ w strategli jednym z dziataf jest zwiekszenie kontraktacji ustug
rynku pracy. Docelowo doprowadzenie do konkurencj| pomigdzy instytucjami publicznymi i
niepublicznymi o pozyskiwanie srodkéw na prowadzenie polityki rynku pracy jest jednym z
kluczowych zatozen w w/w strategii’,

Stad przekonanie, tozsame z opinig takich instytucji jak FISE czy Polska Konfederacja
Pracodawcéw Polskich Lewiatan, ze Kluczowe dla wzrostu zatrudnienia i poprawy
efektywnosci dzialania publicznych stuzb zatrudnienia Jest wdrozenie nowego instrumentu
polityki rynku pracy opartego na kontraktowaniu ustug rynku pracy. Natomiast rozliczenia
Z podmiotami niepublicznymi powinny mie¢ charakter nagradzania za efekty, czyli
uwzglednia¢ nie tylko podejmowane dziatania, ale réwniez fake podjecia i utrzymania
zatrudnienia przez danego bezrobotnego.® Rekomendacje dla takich zmian proponowano
juz w 2008 roku za kadencji Pani Minister A. Chion-Dominczak, a temat kontraktowania
ustug zatrudnienia podejmowata takze w 2009 roku Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych w opracowaniu: Projeke zmian w systemie swiadezenia ustug rynku pracy®.

4 Maria Rogaczewska, Joanna Tyrowicz, Organizacje pozarzgdowe na rynku pracy: unikatowe grupy czy
uniwersatne kompelencie? Podsumovanie badania jakosciowego (studiow preypadk). FISE, Warszawa 2006, s,
33,

* Ibidem, s. 35; Urbanik Agata, Urzedy pracy w kontekscie swspolpracy = organizaciami rynky pracy, FISE,
Warszawa 2008, 5.7;

http://www.bezrobocic.org pl/files/| bczrobocic.org.pl/pub[ic/publikac_ieﬁﬁse/@ﬁl 120_Raport_wspolpraca_pup_n
go_Urbanik.pdf [Data dostepu. 28 sierpnia2012 r];

Analiza fynkcjonowania urzedw pracy po lch wigezeniu do administracy samorzgdowe; . Warszawa 2008, s.
39.

* http:#/zds kprm.gov.pi/diueool resowasstralegia-rozwoiu-krajo [Data dostepu: 26 wrzesnia 2012 r.l.

7 Ibidem,

¥ Uwagi PKPPP Lewiatan do Krajowego Planu Dzialan na Rzecz Zatrudnienia na lata 2012-2014:

Htlp:twoww mojapraga.ore plFILES/ liles/news/ newspokl 20midiern 10 tpe.pdf [Data dostgpu: 26 wrzednia
2012 r),

J hng:Q’Qc;r_qbﬁggj_c_.g_[g_,gl[g(ﬁjZ_(_)_T’;i [Data dostgpu: 26 wrzesnia 2012 r.]
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Wpisujac slg w ogolnokrajowy nurt reform publicznych shuzb  zatrudnienia kilka
powiatowych urzedow pracy podjelo probe zlecenia ustugi doprowadzenia do zatrudnienia
bezrobetnych agencjom zatrudnienia w aparciua o moszliwoéé, ktarg daje art. 61.b ustawy ©
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’®. Mowa tu o projekcie pilotazowym
Nowe Horyzonty” realizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku'l czy
inicjatywach urzgdow pracy w Poznaniuly, Zabrzul? | Bydgoszrzy'. jedynie w przypadku
PUP w Bydgoszczy | PUP w Gdansku udato sie zawrzec kontrakt, a dadatkowo w Bydgoszezy
doprowadzic do zatrudnienia 7 oséb. W pozostalych dwoch przypadkach nie doszio do
nawiazania wspolpracy. Analizujac powyisze praypadki, moina wskazaé na co najmniej
dwie stabogci, Pierwsza odnosi sig do braku standardéw we wspolpracy z podmiotami
zewnetrznymi (w tym niewladciwych form komunikacji), druga wynika z zasad zlecania
takich ustug okreslonych w ustawie 0 p romocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art
61b), ktore zniechecaja potencjalnych oferentdw 1 wykluczajg podmioty inne niz
posiadajace status agencji zatrudnienia.

Nalezy przy tym zauwazyc, iz ograniczeniem na obecnym etapie sq nie tylko ramy prawne
(zapewne kluczowe), ale tez profil dzialania niepublicznych instytucji rynku pracy, ktore nie
sq w stanie en bioc stanowic pelnoprawnego partnera dla publicznych stuzb zatrudnienia w
aktywizacji m.in. os6b niepetnosprawnych. Agencje zatrudnienia sg skoncentrowane na
dzialaniach komercyjnych i zachowaniu najkorzystniejsze] relacji koszt - zysk, stad
aktywizacja obejmuja najczesciej osoby bez specjalnych  potrzeb  (np. osohy
niepelnosprawne), niewymagajgce dodatkowych naldadéw koszeow | czasu ktbre wigza sig
ze ztozonymi barierami tych bsélb, Pomimo duzej liczby tych podmiotdw (zgodnie z
Krajowym Rejestrem Agencji Zatrudnienia wg stanu na 12.09.2012 r, w Polsce dziala 3822
agencji zatrudnienia, z czego W wojewddztwie dolnoslaskim 36215), tylko czes¢ 7 nich
prowadzi dziatania na rzecz zatrudniania 0sob niepetnosprawnych. Stowarzyszenia |
fundacje w catej Polsce prowadzity zaledwie 195 tego typu dziatalnoéei, ich dzialania majg
czesto charakter nietrwaly (uzaleznienie do dotacyjnych Zrodet finansowania), a
dofwiadczenia tego sektora sg skoncentrowane glownie na aktywizacji spoteczne] |
rehabilitacii osob niepetnosprawnych. Posiadajg przy tym specjalistyczna wiedze w zakresie
udzielania wsparcia oraz diagnozowania potrzeb tej grupy, chot ich dzialania nie s3
skoncentrowane na wprowadzaniu ich bezpoérednio na otwarty rynek pracy. Do wyjatkow,
o charakterze dobrych praktyk w zatrudnianiu asob niepetnosprawnych, nalezq dziatania
takich organizacji jak Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, Polskiego Stowarzyszenia
na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, Fundagji Pomocy Matematykom i
Informatykom Niepelnosprawnym Ruchowo, Fundacja Fuga Mundi, Fundacja Echo,
Fundacja Dom pod Fontannag, Fundacja ,Hej, Koniku", Stowarzyszenie Przyjactol Integracji,
Fundacja TUS.

Jak wynika z powyzszych rozwazan niezbedne sg dziatania w kierunku uwaolnienia ustug
rynku pracy, a takze rozwoju  instytucji specjalizujacych sig¢ w doprowadzeniu do

L0 Ustawa o promogi zatrudnienia | instyrucjach ryaku pracy, Dz 1), 7 2008 . Nr 69, poz 413,
4 I_w/_/_\g\;ﬁ.mm.g,@:Bljin'_gil_\_guyjj’l@[upg}_ |Data dostgpu: 26 wrzesnia 2012 r.] w lormic projektu pilolazowego
2 Ministerstwem Pracy i Polityki Spolecznej.
12 Litgwww. pup poznan.pliart/3 199/ zaproszen ¢ do_wspolpragy | Dala dostgpu: 26 wrzesnia 2012 r.] z budzetu
Funduszu Pracy.
13 hitp:iwww.pupzabrze. pl/dla bezrobomych/akl orojekily.hum| [Data dostgpu: 26 wrzesnia 2012 r.] w ramach
projektu finansowanego 2 Europejskiego Funduszu Spelecznego.
“_ hitp,/pup bydgoszez.pl!’ i 86 {Data dostgpu: 26 wrzesnia 2012 1.] w ramach programu specjalnego.
B Swrystyki 10 zestewienia. Czymie  agencje zatrudnienid  wg  stanu na 12.09.2012  r,
http/iwwsw krzraca gov.py Wadiuk aspy [Data dostepu: 26 wizesnia 2012 1),
5
Projekt "Maodel kontraktowania usiug ryniku pracy na rzecz 0sob niepeinosprawnych” jest wepotfinansaowany zé
érodkéw Unii Europeijskiej w ramach Furopejskiego Funduszu Spotecznego




KAPITAL LUDZK] ¢ fundacja e | 1 -
3 ! : itz : imdgo FUNDLSZ SPOLECZNY L

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. W zwiazku z tym partnerstwo podjeto sie zadania
polegajgcego na stworzeniu modelu kontraktowania ustug rynku pracy odnoszacego si¢ do
jednej z najbardziej defaworyzowanych na rynku pracy grup, rekomendujjc tym samym
zmiane dla systemu kontraktowania, tworzac standard dziatania potencjalnych
kontraktobiorcow oraz rekomendacje systemu certyfikacji.

Kontraktowanie ustug rynku pracy dotyka wielu probleméw i $rodowisk oraz identyfikuje
ogromna liczbe aktordw tej sytuacji. Odnosi sie do wielu poziomow i zagadnien, ktorych nie
mozna pomijac, stad tak szeroko zarysowane Uzasadnienie w niniejszej Strategil.

1.1. Dzialania diagnostyczno-badawcze

Analiza dokumentéw, raportéw i opracowan wskazala jednoznacznie, ze rozwigzaniem
problemu niskiej aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych - w ujgciu systemowym
- z pewnoscig powinna by¢ liberalizacja ustug rynku pracy.

W przeprowadzonych badaniach skupilismy sie wiec poza wymienionymi w pkt 1.2
problemami takze na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: jak kontraktowac w odniesieniu
do celu projektu zdefiniowanego jako: ,Wzrost skutecznosci w aktywizacji spotecznej i
zawodowej niepracujacych os6b niepelosprawnych poprzez wypracowanie modelu
kontraktowania ustug rynku pracy przez powiatowe urzedy pracy do 30.06.2014 r. na
Dolnym Slasku”. Rezultatem pracy ekspertow wspartej wnioskami z badan jest model
kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz 0sdb niepetnosprawnych.

Badania skladaly sie z nastepujgcych etapow:

1) etap konceptualizacji i operacjonalizacji - analiza istniejgcych raportéw i opracowan
dotyczacych sytuacji 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy, aktywizacji
zawodowej, obowiazujacych dokumentéw prawnych i miedzynarodowych oraz
publikacji nt kontraktowania;

2) badania ilosciowe (kwestionariusze ankiety] przeprowadzone wirdd przedstawiciell
wszystkich potengjalnych aktoréw kontraktowania: os6b niepetnosprawnych (29
0séb z roznymi niepelnosprawnosciami), przedstawiciell powiatowych urzedow
pracy (w sumie 48 osdb] i przedstawiciell niepublicznych instytucji rynlu pracy
{agencje zatrudnienia - 24 pracownikéw), a takze wérdd przedstawicieli organizacji
pozarzadowych (36 oséb);

3) badanie jakosciowe - fokusy z przedstawicielami wszystkich objetych badaniem
iloéciowym instytucji i z osobami niepetnosprawnymi. Badanie miafo na celu
pogtebienie watkow badawczych wynikajacych z analizy ilosciowej i postawienie
rekomendacji dla modelu;

4) dodatkowym narzedziem badawczym byla wizyta studyjna w instytucjach
zwigzanych z rynkiem pracy w Holandii, ktorej gltéwnym celem bylo zapoznanie sig z
funkcjonowaniem catego systemu i doswiadczed w kontraktowaniu ustug rynku
pracy na podmioty zewngtrzne;

Réwnoleglym procesem w ramach procesu badawczego byly prace grup eksperckich
reprezentujgcych kluczowe Srodowiska (agencje personalne, urzgdy pracy, organizacje
pozarzadowe, BPON, eksperci niezalezni), konsultacje spoteczne, a takze indywidualne
spotkania.

Badania przeprowadzone zostaty z uwzglednieniem zasady empowermentu (dostosowanie
narzedzi badawczych) i reprezentatywnosci. Badania potwierdzily wstgpne zalozenia
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dotyczace potrzeby kontraktowania ustug rynku pracy przez podmioty zewngtrzne (w tym
organizacje pozarzadowe), jednoczeénie pokazujac, ze brakuje wiedzy na temat standardu
dzialania po stronie kontraktobiorcow i kontraktodawcéw, a takze odpowiednich procedur
prawnych. Zaréwno badania iloSciowe i jakosciowe pozwolily sformutowac ponizsze
whnioski w odniesieniu do poszczegélnych aktoréw kontraktowania:

1) pracownicy urzedéw pracy eksplikowali potrzebe wsparcia ich dzialan w zakresie
aktywizacji dtugotrwale bezrobotnych 0s6b niepetnosprawnych,

2) oscby niepetnosprawne zarejestrowane w urzedzie pracy deklarowaly brak zaufania do
praktyk realizowanych przez komercyjne agencje zatrudnienia, przy jednoczesnym braku
motywacji do podejmowania jakichkolwiek dzialan aktywizacyjnych,

3) istniejace, silne stoteczne organizacje pozarzadowe funkcjonujgce jako agencje
zatrudnienia deklarujg zainteresowanie udzialem w procesie kontraktowania, natomiast
regionalne NGO nie sa en bloc przygotowane do pelnienia takiej roli,

4) komercyjne agencje zatrudnienia sa gotowe zajal sie grupg oséb niepetnosprawnych, ale
o wysokim poziomie motywacji de podjgcia zatrudnienia,

5) niemal wszyscy respondenci z kazdej ww grup rekomendowali zmiany w obecnym
systemie prawnym definiujacym kontraktowanie ustugi doprowadzenia do zatrudnienia,

6) wszyscy uznali takze, Ze osoby niepetnosprawne potrzebuja kompleksowego wsparcia w
ramach aktywizacji zawodowej, ktérej elementem jest takze aktywizacja spoteczna.

Punkt ciezkosci wnioskow i doswiadczen z wizyty studyjnej lezy w obszarze rozliczania za
efekt w postaci zatrudnienia i utrzymania zatrudnienia przez beneficjenta, a takze
konjecznoéé stworzenia systemu certyfikacji kontraktobiorcow. Rezultaterm uwclnienia
ustug rynku pracy w Holandii byt intensywny rozwéj sektora podmiotéw cheacych
uczestniczy¢ w kontraktach, przy jednoczesnym braku standardéw jakosci realizacji ustugi.
Doprowadzito to do naduzy¢ i nierzetelnoéci, ktére najbardziej dotykaty beneficjentow,
dlatego opracowano i wprowadzono system certyfikacji podmiotéw, ktéry z jednej strony
weryfikowal poziom jakoéci ustug, z drugiej za$ wspieral podmioty w profesjonalizacji.
Ostatecznie ksztalt produktu zaproponowany we wniosku o dofinansowanie ulegt
modyfikacji pod wpilywem wnioskéw plyngcych z badan ilosciowych, jakoéciowych
deskresearch i wizyty studyjnej.

1.2 Analiza problemow

We wniosku o dofinansowanie zostaly przedstawione trzy giéwne problemy, ktére
nastepnie zostaty poglebione w ramach procesu badawczego:

1. niski poziom aktywnosci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych,

2. niska efektywnos¢ publicznych inst. rynku pracy w aktywizacji oséb
niepeinosprawnych,

3. brak systemowych rozwiazan wyspecjalizowanego wsparcia - aktywizacji
zawodowej i spolecznej os6b niepelnosprawnych,

Problem 1 : Niski poziom aktywnosci zawodowej 0sob niepelnosprawnych

W Polsce aktywnych zawodowo 0séb niepelnosprawnych jest 17,3% dla catej populacji,
przy $redniej dla UE wynoszacej 49,6%. Natomiast dla woj. dolnoslaskiego wskaZznik ten
wynosi 12,3% (BAEL 2011), z czego jedynie 4,31% oséb niepetnosprawnych korzysta ze
wsparcia urzedéw pracy (dane DWUP, 2011). Odnotowuje sie staty wzrost liczby osob o
ograniczonej sprawnoéci w rejestrach urzgdow pracy.
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Problem 2: Niska efektywnos$¢ publicznych inst. rynku pracy w aktywizacji os6b
niepeinosprawnych

W rejestrach urzeddw pracy gtale roénie liczba niepelnosprawnych diugotrwale
hezrobotnych i poszukujacych pracy, czyli grupy szczegdlnie rrudne] do zawodowej
rehabilitacji (wg danych BAEL na koniec grudnia 2011 r. liczba ta wyniosta 54 873 osob)™
Niekorzystne zmiany na rynku pracy tylko potwierdzajq tezg o koniecznoscl poszukiwania
nowych rozwigzan w obrebie polityki rynku pracy i éwiadczonych na nim ustug. O tym, Ze
jest to konieczne, swiadcza przyktady niektorych panstw tzw. ,starej Europy”, w ktorych
poziom aktywnosci zawodowej os6b 0 ograniczong sprawnosci oscyluje w granicach 50-
60%.

Problem 3: Brak systemowych rozwiazan wyspecjalizowanego wsparcia - aktywizacji
zawodowej i spolecznej 0s6b niepetnosprawnych
Katalog ustug okreslony w aktach prawnych, regulujacy ich éwiadczenie przez PSZ, ma
charakter uniwersalny, co wraz 2 bardzo szerokim zréznicowaniem klientéw PSZ,
. uniemozliwia indywidualizacjg i profesjonalizacje w obrebie poszczegblnych grup 0sob
bezrobotnych. Geneza pierwszych dwach wymienionych problemow jest brak systemowych
rozwiazanh wyspecjalizowanego wsparcia - zdefiniowany takze jako trzeci problem. Kierujac
sie zasada wynikowosci i przenikania prezentujemy ponizej wspolny opis przyczyn
wystepowania tych probleméw.

PRZYCZIYNY PROBLEMOW: Procentowy udzial gstb z ograniczonymi sprawnesciami w
ogolnej liczbie bezrobotnych ciggle rosnie i pod koniec ubieglego roku wyniost 7,2%. W
opinii DWUP wplyw na to mialy mnigjsze niz rok wezeéniej érodki na aktywizacjg
zawodowg, prace subsydiowane, cokolenia i stazel’. Dodatkowa przeszkodq w realizacji
wsparcia jest podzial na dwie kategorie: 0sdb bezrobotnych i osob poszukujgeych pracy.
Podzial taki poweduje ograniczenie W dostepie tej drugiej grupy do szerokiego wachlarza
Instrumentéw rynku pracy pomimo takich samych potrzeb z zakresu wsparcia w obu
grupach. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zmniejszenie érodlkow dotyczyto  wszystkich
bezrobotnych i w zaden sposob nie thumaczy pogtebiajacych sig dysproporcji migdzy
bezrobotnymi sprawnymi i niepetnosprawnymi.

Wydaje sie¢ jednak, ze pracownicy urzedu pracy nie uwzglednili w swojej analizie
falktu niedostatecznego, jak pokazuja badania, dostosowania $wiadczonych przez
siebie ustug rynku pracy do rzeczywistych potrzeb 1 realnych mozliwosci 0sob z
réznego rodzaju dysfunkcjami, u ktorych czesto wystgpuje kumulacja réznych innych
,. barier. Aktywizacja zawodowa jest bowiem elementem szerszego procesu rehabilitacji i
integracji spotecznej, a czynniki warunkujgce ten proces moga mie¢ charakter wewnetrzny
(jednostkowy), zewngLrzny ($rodowiskowy) oraz byc efektem interakcji migdzy nimi oboma
tymi wymiarami. Splot wymienionych wyzej uwarunkowan decyduje o statusie osoby o
pgraniczone] sprawnosci na rynku pracy. Znaczna czesc osob niepetnosprawnych przez
diugie lata pozostaje na marginesie lub poza rynkiem pracy. Przyczyn takiego stanu rzeczy
upatruje si¢ najczesciej w barierach infrastrulcturalnych, psychologicznych, edukacyjnych,
systemowych (uzaleznienie asob z dysfunkcjami od $wiadczen socjalnych; utrwalanie
biernej postawy i zyciowe] bezradnoSci, brak systematyczng wspétpracy migdzy
instytucjami rynku pracy; brak wystandaryzowanego systemu wsparcia, niedostateczne
przygotowania urzednikow do pracy z osobami o szczegolnych potrzebach na rynku pracy).

3 http://www.niepelnosprawni.gov‘pI/tablicc/bczrobocic-rejestrowane/ [Data dostepu: 20 wrzesnia 2012 ]
7 bidem, s. 6
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Liste te nalezy uzupehnié o elementy stricte zwigzane z ubogim rynkiem pracy dla tej
kategorii pracownikow, ktore pomniejszajg i tak niewysokie aspiracje 0sob
niepetnosprawnych!s, Tym, co zdaniem pracodawcéw mogloby sig przyczyni¢ do poprawy
sytuacji, jest m.in. powolanie specjalistycznych agencji pracy (61%) oraz zmiana sposobu
funkcjonowania PUP (54%)°.

Majac na uwadze wyjatkowg kumulacje barier, w procesie aktywizacji zawodowe] tej
kategorii 0séb nalezatoby uwzgledni¢ kilka rownoleglych i wspoizaleznych kierunkow
oddziatywania. W pefni uzasadniony jest zatem postulat koniecznosci dziatan
kompleksowych. Wazne przy tym jest, aby samym najbardziej zainteresowanym da¢
mozliwo$¢ wyrazania wlasnych potrzeb i wspoldecydowania w  procesie
przygotowania, wchodzenia i funkcjonowania na rynku pracy. Wielokierunkowos$¢
dziatan i ich indywidualizacja pozwalaja jednoczesnie przezwycigzy¢ trudnoéci nie
tylko zwiazane bezposrednio z kwalifikacjami zawodowymi, ale réwniez problemy
natury bytowej i psychologicznej.2° [stota kompleksowego wsparcia jest taczenie réznych
instrumentéw doradztwa personalnego: szkolen i posrednictwa pracy z ,migkkimi”
dziataniami zmierzajacymi do wzmacniania poczucia spolecznej integracji, przy zachowaniu
zasady indywidualnego daboru stosowanych metod i narzgdzi. Efektem tego powinno by¢
nabycie niezbednych kompetencji spotecznych i mozliwie petne usamodzielnienie sig osaby
niepelnosprawnej?! oraz podjecie i utrzymanie przez nig zatrudnienia.

O tym, ze kompleksowos¢ wsparcia jest skutecznym $rodkiem podnoszenia poziomu
aktywnoséci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, Swiadczg pozytywne do$wiadczenia
organizacji pozarzadowych?2. Umiejetno$¢ pracy z okreslong grupg spoleczng jest jednym z
ich najwazniejszych atutéw. NGO dziatajace na rynku pracy wychodzity od dziatan ogolnych
majacych pomdc konkretnym osobom w trudnej sytuacji: ludziom niepelnosprawnym,
bytym pracownikom PGR, mtodziezy. Organizacje zaczety zatem prowadzi¢ dzialania, ktére
miaty na celu poprawe sytuacji ich beneficjentéw na rynku pracy. Dzigki temu maja z jedne;j
strony do§wiadczenie w $wiadczeniu ustug rynku pracy wobec tych waskich grup, z drugiej
strony doé¢ kompleksowa wiedze o skutecznych metodach pracy z osobami o specjalnych
potrzebach. Takiej wiedzy najczesciej brakuje publicznym stuzbom zatrudnienia, ale takze
prywatnym agencjom zatrudnienia. Catkowita liczba odbiorcow dziatan organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie ustugami rynku pracy wynosita w 2005 roku okoto 200 000
- 300 000 os6b?,

" W, Otrebski, B, Roznowski, Symacia psychologiczna 0séb 2 niepelnosprawnosciq na rynku pracy Badania
percepcji pracodawcdw, pracownikdw | peszukujgeych pracy. Lublin 2008, s. 27.

Y | Bartkowski, Pracodawey o zatrudnianiu..., 5. 8

2 http://bezrobocie.org.pl/x/4 30528 [Data dostgpu: 28 sierpnia 20121 ]

2 Berrobocie — co robic? Rola organizacsi pozarzqdowych na rynku ustug pracy, FISE, Warszawa 2006, s. 23;
B. Gaciarz, A. Ostrowska, W. Pankow, Integracja spoleczna 1 akiywizacja zawodowa 0sdb niepelnosprawnych
samieszkalych w malych miastach | na terenach wiejskich wwarunkowania sukceséw i niepowodzeh, Raporl z
badan. Warszawa 2008,

2\ Klaus,, Osoby mepeinosprawne na rynku pracy, FISE, Warszawa 2008, passim; Dziesig¢ najlepszych
przedsigwzigé z zakvesu rehabilitacii zawodewej 0sdb niepetnospravenych zrealizowanych przez organizacje
pozarzgdowe, PFRON, hup:#/www.plron ore.pl/portalipl/70/77/Badania_i_analizy_PERON.him! [Data dostepu:
28 sierpnia 2012 1.]; Pomdz wystartowal niepetnosprawnym, Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo, b.m., http://projekt.wystartuj org pl/publikacia [Data dostgpu: 28 sierpnia 2012 r.]

B jan Herbst, Organizacje pozarzgdowe w systemie usheg rynku pracy 2005 Raport z badania ilosciowego:
http:/fww. lise.ore.pliles/ | bezrobocie ore pi/public/hadaniar) Ferbst_Badanislosgiowe.pdf [Data dosigpu: 26
wrzednia 2012 r.]
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Organizacje pozarzadowe zajmujace sig kwestiami zatrudnienia i aktywizacji sg, w
poréwnaniu z reszta sektora, zamozne, dobrze zorganizowane, zatrudniaja wiecej
personelu, umiejg dobrze korzystac ze srodkéw publicznych i same potrafia zarabia¢ na
swoich dziataniach. Jednoczeénie wyraznie widal polaryzacje na NGO silne i bogate oraz te o
wattych perspektywach. W 2009 roku 36% organizacji zajmujacych sie rynkiem pracy miato
przychody w wysokosci pet miliona zlotych lub wieksze. Na tle sektora duzo jest tu
organizacji bardzo bogatych, ale réwniez niematlo takich, ktére niemal nie majg $rodkow na
sprawne funkcjonowanie?®. To, co jest rowniez jego staba strona, to centralizacja - pigé na
siedem prowadzacych agencje zatrudnienia organizacji pozarzadowych znajduje sig¢ w
Warszawie, pozostate dwie w Lublinie, a dobre praktyki i stosowanie innowacyjnych
narzedzi, tj. tremer pracy czy zatrudnienie wspomagane w trakcie projektéw, s3
incydentalne, nietrwate i uzaleznione od érodkéw tymczasowych.

Raport z badai Instytutu Spraw Publicznych® z 2011 r. sugeruje, iz samorzad czuje sig
wzglednie dobrze w relacjach z organizacjami i jest raczej pewny swojej pozycji jako
partnera i zleceniodawcy. Organizacje sa niepewne tej pozycji lub sa przekonane o tym, ze
sa wobec administracji stabe. Wskazuja m.in. zlecanie organizacjom zadan z zakresu
rehabilitacji spolecznej i zawodowej skierowanych do konkretnych grup (37,7%), co wiaze
sie z upatrywaniem w takiej wspotpracy stabilizacji dziatan uniezaleznionej od ograniczeni
czasowych projektow. W oparciu o dane dot. zamoéwien publicznych, zapytan ofertowych,
konkursow, sprawozdan z realizacji dziatan, regulaminow PUP zawartych na stronach
internetowych i BlPach urzedéw, w 20 Urzedach Pracy na 26 dziatajagcych w woj.
dolnoglaskim jedynymi lub dominujgcymi zadaniami zlecanymi do realizacji poza urzedem
s3 szkolenia zawodowe. Trzy urzedy zlecaty przeprowadzenie szkolen z zakresu aktywizacji
zawodowej, jeden wurzad szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci, jeden wsparcie
psychologiczne indywidualne. W zwiazku z powyzszym w postepowaniach biorg
gléwnie udzial firmy doskenalenia zawodowego i firmy szkoleniowe. W jednym
przypadku PUP oglosit konkurs ofert na zlecenie realizacji zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych w 2010 roku (PUP Glogow). Przy
zlecaniu zadan podwykonawcom PUP-y stosuja gtéwnie procedury zamowien publicznych,
ktore zaktadajg publikowanie ogélnodostepnych ogloszen na realizacje konkretnych zadan i
w oparciu o wystosowane przez PUP kryteria. Staboscia zaméwien publicznych jest brak
mozliwoéci wplywania przez podwykonawcow na zakres i tre$¢ zadan, negocjacji
zakresu ustugi wynikajacych z checi podwyzszenia jako$ci $wiadczonych ustug czy w
pelni spelnienia oczekiwan. Ograniczeniem jest rowniez niemoznos¢é wyboru przez
PUP sprawdzonego partnera do dzialan i nawiazania trwalej i przynoszacej obu
stronom korzy$ci, wspolpracy.

Generalnie rzecz biorac, poza zasadniczymi segmentami polityki rzadu wobec os6b
niepelnosprawnych oraz zaawansewanymi strategiami rozwigzywania ich problemoéow w
niektérych oérodkach wielkomiejskich, nie mozemy méwié o istnieniu kompleksowej,
zintegrowanej i wielowymiarowej polityki wiladz publicznych w Polsce w tym zakresie.
Powoduje to dramatyczne zréznicowanie szans zyciowych os6b niepelosprawnych w
zaleznosci od tego, gdzie mieszkaja, w jakiej spolecznosci terytorialnej zyja i z jakich ustug

M Kondycja sektora organizacji pozarzqdowych w Polsce 2010 raport z badan PBS DGA na reprezentatywnej
probie 4224 fundacji, stowarzyszen i innych organizacji czlonkowskich w tym 3766 fundacji 1 stowarzyszen
goza Ochotnicza Strazg Pozarna

Jakos¢ wspdipracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi a admenistracig publiczng:
hpAwwyisp.org, pliuploadsififemanager/Program?s? %200y watelskiego/[SPjakowsppracyra
Por df [Data dostgpu: 26 wrzesma 2012 1.].
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publicznych korzystaja. Zasadne jest okreslanie tej sytuacji jako podwojnei dyskryminacji:
ze wzgledu na uposledzenie fizyczne w stosunku do ogdiu zdrowych i sprawnych obywateli
oraz upoéledzenie cywilizacyjne w stosunku do mieszkancow terendw o zasobniejszej i
lepiej funkcjonujacej administracji publicznej, Podstawowym obowiazkiem panstwa jest
zagwarantowanie kaidemu niepelnosprawnemu obywatelowi mozliwasci pelnego i
rzeczywistego korzystania z uprawnien przewidzianych w prawie na réwni z innymi
obywatelami, co wynika bezposrednio 2z ratyfikowanej 6 wrzeénia 2012 r. przez
Polske Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepelnosprawnych i chocby z tego wzgledu
nalezy przeprowadzi¢ reforme, ktéra w odniesieniu do istniejacego systemu Z jego
obciazeniami i potencjalem uwolnitaby ustugi rynku pracy do sektora prywatnego.

Skala probleméw: wyze] wymienione problemy dotyczg os6b niepetnosprawnych oraz
urzedéw pracy w caltym kraju, przy czym ze wzgledu na nizszy niz $rednia krajowa
wskaznik aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych na Dolnym Slasku problem ten
jest tu szczegolnie widoczny. Generalnie problem dotyczy oséb ze wszystkimi rodzajami
niepetnosprawnoséci, w szczegdlnosci zas osob, co do ktérych standardowe dziatania
instytucji rynku pracy zawodza. Z drugiej strony systemowy charakter dziatalnosci
publicznych  stuzb zatrudnienia implikuje ich ograniczenia w zakresie oferowania
indywidualnege i kompleksowego wsparcia. Gotowo$¢ organizacji pozarzadowych do
przyjmowania ustugi doprowadzania do zatrudnienia jest bardzo niska w przeciwiefistwie
do wyspecjalizowanych organizacji-agencii dziatajgcych m.in. w Warszawie.

Konsekwencje problemu: Stosowane wobec 0s6b niepetnosprawnych metody i
instrumenty polityki panstwa nie zapewniajg trwafej i stabilnej poprawy ich sytuacji.
Osiagane sukcesy okazuja sig wielokrotnie nietrwate, uzaleznione od jednostkowych,
incydentalnych czynnikéw, ktore nie powoduja strukturalne zmiany sytuacji spolecznej ani
w skali makro-, ani w skali mikrospotecznej®. Instytucje panstwowe, a wiasciwie
administracja publiczna, staja sig¢ w éwiadomosci 0s6b niepetnosprawnych i ich najblizszego
otoczenia jedynymi podmiotami odpowiedzialnymi za rozwigzanie jch problemow. Rodzi sie
charakterystyczna dla tego srodowisk postawa roszczeniowa wobec panstwa, ktora w
istocie rzeczy jest wyrazem braku jakichkolwiek rozsadnych alternatyw dostepnych i
wiarygodnych w udzielaniu wsparcia. Instytucje panstwowe (urzedy pracy, osrodki pomocy
spolecznej itp.) w tej sytuacji staja sie jedynym zidentyfikowanym srodlem zasobow, a
przede wszystkim jedynym adresatem potrzeb finansowych. Polityka spoteczna
nakierowana na aktywizacje zawodowa i spoteczng tych os¢b musi tym samym uwzgledniac
specyfike ich potrzeb i nastawien, tak aby byty one zdolne w petni korzystaé z rozwiazan
systemowych i wspolpracowacé z instytucjami powotanymi do ich wspomagania?’. Biernosc,
brak samodzielnogci i zalezno$¢ od rodzin i opiekundéw, a w dalszej kolejnosci takze od
panistwa, generuje nastepujace koszty wyptacanych $wiadczen®:

- renty z tytutu niezdolnosci do pracy dla 57,6% bezrobotnych 0sob niepetnosprawnych,

- zasitki i inne $wiadczenia (13,7%)%,

- koszty utracone rozumiane jako PKB nie wypracowywane przez osoby niepetnosprawne
nieaktywne zawodowo.

¥ Imtegracja spoleczna i akiywizacra zawodowa oséb niepelnosprawnych zamieszkatveh w mafyeh miastach i na
terenach wiejskich nwarunkowania sukceséw ¢ niepowodzen, IFiS PAN Raport 2 badan 2008 1.

7 Ibidem.

 Dane na podstawic raportu Wiceminisira Pracy i Polityki Spoleczne), Jarostawa Dudy, dostgpne na portalu:
www.bezrobocic.org.pl [Data dostgpu: 26 wrzednia 2012 1.,

¥ [hidem.
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W Biatej Ksigdze, w odniesieniu do Strategii Lizbonskiej, problem niepetnosprawnosci
uznany zostat za istotny czynnik ubdstwa w Polsce. Zardwno analiza dokumentéw
zastanych, jak i empiryczny sondaz diagnostyczny, pozwalaja sformutowaé wniosek, ze
aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych w kontekscie uwarunkowan
legislacyjno-instytucjonalnych w Polsce wymaga skutecznych rozwigzanh systemowych. Daty
one rowniez jednoznaczng odpowiedZ na pytanie o zasadno$¢ kontraktowania ustug rynku
pracy, wskazujac taka forme za najskuteczniejsza w kontekécie dziatan aktywizacyjnych
rozumianych jako podjecie 1 utrzymanie zatrudnienia przez osobe niepetnosprawna,

W oparciu o powyisze wyniki badan stworzony zostat model kontraktowania ustug
rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych, ktéry mozna traktowaé jak wzor
dobrych praktyk do wykorzystania, Wiedza ta zostata potwicrdzona analiza doswiadczen
holenderskich, przeprowadzong podczas wizyty studyjnej tamze. Wyniki badas pozwalaja
sformutowaé gtéwne wnioski, ktdre stanowia potwierdzenie koniecznoici stworzenia
takiego modelu oraz poddajg sugestie co do kierunku i zakresu zmian systemowych. Na ich
podstawie mozna sformulowa¢ nastepujace wnioski:

1) istnieje zapotrzebowanie instytucjonalne i spoteczne na stworzenie kompleksowej ustugi
doprowadzania do zatrudnienia o0s6b niepetnosprawnych, realizowanej przez
wyspecjalizowane podmioty, poniewaz tylko one dysponuja pelnym wachlarzem wsparcia.
Ustuga ta bytaby realizowana na podstawie kontraktyu pomigdzy urzedem pracy a
podmiotem/ podmiotami deklarujgcymi jej realizacje;

2) stworzenie kompleksowego modelu kontraktowania wymaga ,dopasowan”
legislacyjnych, implikujacych zmiany w ustawodawstwie;

3) finansowantie $wiadczenia ustug rynku pracy nie jest obecnie zZwigzane wprost z efektem
doprowadzania do zatrudnienia;

4) wysokim stopniem zaufania deklarowanym zaréwno przez osoby niepetnosprawne, jak i
pracownikéw urzedéw pracy, w kontek$cie kontraktowania usiug, cieszg sie organizacje
pozarzadowe. Natomiast obecny kontekst legislacyjny zlecania ustug rynku pracy
podmiotom zewnetrznym (art. 61b Ustawy z dma 20 kwietnia 2004 1. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) nie pozwala, aby byly one aktorami
kontraktowania, wskazujgc jako jedyne podmioty upowaznione agencje zatrudnienia;

5) pracownicy organizacji pozarzadowych deklaruja cheé¢ wziecia udziatlu w takim procesie,
motywujac to swolmi doswiadczeniami popartymi realizacjg projektéw oraz zasobami
ludzkimi rozumianymi jako do$wiadczeni pracownicy w zakresie réznych form wsparcia
0s6b niepelnosprawnych.

W odniesieniu do powyiszego projektu, kiérego dotyczy niniejsza strategia, model
rekomenduje liberalizacje ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych, wskazuje
mozliwoéci w obecnym systemie prawnym, rekomenduje zmiany, wytycza standardy
wspdlpracy i realizacji ustugi, a takze okregla istote instrumentu wspierajacego ~ systemu
certyfikacji. Przeprowadzone badania pozwolity na stworzenie modelu kontaktowania ustug
rynku pracy na rzecz osdb niepetnosprawnych, ktéry odpowiada na formutowane
zapotrzebowania i stanowi wzdér dobrych praktyk.
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IL Cel wprowadzenia innowacji

Cele przedstawione w niniejszym opracowaniy odnoszg si¢ zasadniczo do nastepujacych
etapow realizacji projektu: testowania/ ewaluacjj i upowszechniania/ wilaczania. Ma to
odzwierciedlenie w zaproponowanych wskazgnikach, ktore odnosza sie do dzialan
realizowanych w tych parach, Innowacja, ktéra jest przedmiotem projektu (model
kontraktowania ustug rynku pracy na rzecy 0s0b niepemosprawnych), ma docelowo
doprowadzi¢ do tzw. liberalizacji ustug rynku pracy, ktéra wplynie na wzrost
skutecznosci w aktywizacji spofecznej j zawodowej oséb niepetnosprawnych. Na
chwile obecna trudno okresli¢ stan wyjsciowy te skutecznoscei, o Czym wspominamy we
wstepie do rozdziatu I. Mozna probowaé zakreélic pozadany stan po jej wprowadzeniu jako
podniesienie  wskaznika udziatu procentowego  osdb pracujgcych  wsréd  oséh
niepetnosprawnych w wieky produkecyjnym w perspektywie kilku lat Nalezy jednak
pamigtad, ze wskanik ten nie odnosi sie do skutecznogci dziatan instytucji rynku pracy, a
jest raczej kumulacjg wielu zmiennych tj. poziomu edukacji, systemu rent i wsparcia
socjalnego, czy sytuacji ekonomicznej rodzin osgh niepetnosprawnych.

Reforma systemu, o ktore] wspomniano powyiej, ktorej newralgicznym i wymagajacym
najwigcej uwagi | analizy elementem jest kontraktowanie ustug rynku pracy,
doprowadzifaby do podniesienia jakosc swiadczonyeh ustug przez instytucje rynku pracy, a
takze dopuscitaby automa tycznie stosowanie innowacyjnych instrumentéw. Zatem stanem
pozadanym po zakoniczeniu realizacji prnjektu_’ﬂ[czyli po zakonczeniu fazy __\l\gﬁcza_mla

produktu finalnego) jest doprowadzenie do takiej sytuacji, w ktérej instrumenty te -

Tub dowolne inne metody aktywizacyjne realizowane przez publiczne i n
instytucje rynku pracy przeloia sie na efekt w postaci podjecia i utrzymania
zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne. A poziom wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej (poza skutecznoscia mierzong w trakcie fazy testowania projelktu)
okresli¢ mozna bedzie wylgcznie w momencie wprowadzenia proponowanego przeg
nas narzedzia Pomocniczego w postaci systemu certyfikacji instytucji rynkuy pracy,
cho¢ dzis juz spodziewamy sie, ze bedzie oscylowal w granicach 40% - 8094, Pamietaé
jednak nalezy, ze proponowana reforma Wymaga szerszej, politycznej zgody,
Szczegoly odnoszace sig do zaktadanego w projekeie sukcesu wigczania do polityli/
praktyki zawarte zostalty w rozdziale VII: Strategia wigczania do gléwnego nurtu” oraz
zostaly przedstawione w zakresie minimalnym - o charakterze lokalnym i maksymalnym -
odneszacym sie dg wilgczenia do gtéwnego nurtu poliyyki.

Ponizsza tabela prezentuje zakladane w projekcie cele wraz z pPrzyjetymi wskaznikami
realizacji i metodami ich pomiaru:
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W odniesieniu do celu gldwnego przewiduje sie nastepujace wskazniki realizacji:

- dwa innowacyjne narzedzia: Procedura ogtaszania i przeprowadzania konkurséw przez
Powiatowe Urzedy Pracy (1) oraz Model dziatania Spotecznej Instytucji Rynku Pracy (SIRP)
(2}

- dwie rekomendacje zmian: Rekomendacje zmian zasad kontraktowania w art. 61b ustawy
0 promocji zatrudnienta 1 instytucjach rynku pracy oraz Rekomendacje wiaczenia
kontraktowania do katalogu zadan wynikajacych z rozporzadzenia MPiPS okreslajgcego
zakres zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej osob niepelnosprawnych,
zlecanych organizacjom pozarzadowym;

- dwie rekomendacje narzedzi uzupetniajacych: Zakres dostosowania wypracowanego
modelu do potrzeb innych grup aktywizowanych przez urzedy pracy oraz Rekomendacje dla
powstania regionalnego systemu certyfikacji ustug doprowadzania do zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych.

Wskazniki te bedzie mozna uznaé za osiagniete w momencie walidacji produktu
finalnego przez Regionalna Sie¢ Tematyczna oraz Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy. W
odniesieniu do celu szczegdlowego (Zwiekszenie dostepu do zatrudnienia biernych
zawodowo os6b niepetnosprawnych poprzez opracowanie modelu dziatania SIRP w okresie
02.2012 - 12.2013 r. na Dolnym $lgsku) przypisano nastepujgce wskazniki:

- liczba os6b, ktore ukonczyly udzial w projekcie:90 oséb niepetnosprawnych, w tym 60
kobiet i 30 mezczyzn z terenu powiatdw: zabkowickiego, ktodzkiego, strzelinskiego i
dzierzoniowskiego. Osiaggniecie tego wskaznika bedzie weryfikowane na poziomie raportu z
fazy testowania,

- liczba innowacyjnych narzedzi - Model dziatania Spotecznej Instytucji Rynku Pracy (SIRP);
osiggniecie w momencie walidacji produktu finalnego.

W odniesieniu do celu szczegétowego [Wzrost potencjatu instytucji rynku pracy w zakresie
aktywizacji biernych zawodowo ON z Dolnego Slaska poprzez opracowanie rozwiazan
zaktadajacych wspotprace tych instytucji (model kontraktowania ustug rynku pracy) w
okresie 02.2012 - 30.06.2014 r.], przypisano te same wskazniki jak w celu gtéwnym, a takze
wskazniki dodatkowe:

- liczba instytucji rynku pracy, ktére przyjma model -5 powiatowych urzedéw pracy i 5
niepublicznych instytucji rynku pracy, ktére przyjma proponowane narzedzia i wigczg je do
praktyki. Osiagniecie wskaznika monitorowane bedzie na poziomie deklaracji ww. instytucji
w trakcie przebiegu dziatan wigczajacych.

Zmiany we wniosku:

Zmiana cdnosnie do wskaznikéw dotyczgcych liczby innowacyjnych narzedzi. Pierwotna
wersja produktu uwzgledniata 6 elementéw, z ktdrych 4 odnosity sie bezposrednio do
modelu kontraktowania ustug rynku pracy, a 2 do rekomendacji zmian. Natomiast w trakcie
prac nad produktem uzgodnionc polaczenie tych elementdw, ktére dotyczyly zlecania/
kontraktowania przez PUP w jedno narzedzie i elementéw zwigzanych z dziataniem SIRP
rowniez w jedne kompleksowe narzedzie. Stad zmiana w zapisie ~ z 6 innowacyjnych
narzedzi: 2 odnosza sie bezposrednio do modelu kontraktowania, 2 sa rekomendacjami
zmian, a 2 propozycjami narzedzi uzupehiajacych (systemu certyfikacji i uniwersalizacja
modelu do innych grup w szczegolne] sytuacji na rynku pracy). Wiecej o produkcie w
nastepnym rozdziale ,Opis innowacji". Zgodnie z przyjetym powyzej postepowaniem
przewidziano takze wiaczenie do praktyki dziatania poszczegdlnych narzedzi w odniesieniu
do potencjalnych Kontraktobiorcéw - niepublicznych instytucji rynku pracy i potencjalnych
Kontraktodawcéw - powiatowych urzedéw pracy. Zatozono, ze pieé¢ podmiotéw z kazdej

16

Projekt "Model kentraktowania ustug rynku pracy na rzecz 0séb niepelnosprawnych" jest wspdifinansowany ze
srodkow Unit Europe)skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




4

KAPITAL LUDZKI / tundacja e b
s P ST i wirtE A 5‘: imago FUNDUSZ SPOLECINY T

grupy przyjmie proponowane narzedzia innowacyjne. Stad rozszerzono zapis celow
szczegblowych o ten wskainik, gdyz dobitnie $wiadczy on o osiggnieciu  celow
szczegdtowych. Zwiekszono takze liczbg beneficjentéw - osob niepelnosprawnych, ktdrzy
ukoriczg udziat w projekcie z poczgtkowej liczby 30 do 90 0séb.

I11. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

1. ISTOTA PROPONOWANEGO ROZWIAZANIA | WYMIARY INNOWAQJI

Na mocy Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wiodacg role w realizacji
zadan publicznych zwigzanych z aktywizacja zawodowa os6b niepracujacych odgrywaja
publiczne stuzby zatrudnienia, w szczegblnoscl urzedy pracy. Jak wskazujemy w
Uzasadnieniu, ograniczone fundusze, przepisy zwigzane z rejestracja i szerokie obowiazki
sprawozdawczo-finansowe powoduja, Ze zespot prowadzacy Aktywne Polityki Rynku Pracy
(APRP) nie jest w stanie zagwarantowaé dostgpu do wszystkich ustug rynku pracy,
wynikajacych ze zdiagnozowanych potrzeb. Dodatkowym ograniczeniem jest liczba
klientéw przypadajaca na danego pracownika urzedu pracy (ér. 500 os. na posrednika; wg
danych 1BS), w praktyce uniemozliwiajaca indywidualizacje wsparcia oraz odpowiednie
dostosowanie naktadéw aktywizacyjnych do zdiagnozowanych specjalnych potrzeb
Klientéw. Ponadto dziatania urzedéw pracy ze wzgledu na obowiazki wynikajace z ustawy
sq skierowane do szerokiego grona osob bezrobotnych i nie majg charakteru dziatan
uwzgledniajacych specyfike grup docelowych - brak mozliwosci specjalizacji. Relatywnie
niska efektywnosé publicznych stuzb zatrudnienia wynika réwniez z instytucjonalnego
charakteru dziatan, jak i finansowania ustug rynku pracy bez uwzglednienia efektywnosci
ich $wiadczenia, tj. wigzania ich bezposrednio z doprowadzaniem do zatrudnienia.

Dotychczasowa rola niepublicznych instytucii rynku pracy (organizacji pozarzadowych,
agencji poérednictwa personalnego) ze wzgledu na specyfikg¢ podejmowanych przez nich
dzialan rowniez nie przynosi spodziewanych efektow. Z jednej strony komercyjne agencje
personalne samodzielnie nie wspieraja efektywnego zatrudnienia os¢b niepetnosprawnych,
poniewaz nieoptacalna jest dla nich diugotrwata aktywizacja, a z drugiej organizacje
pozarzadowe koncentruja si¢ na aktywizacji, a nie bezpoérednim wprowadzaniu o0séb
niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy. Dodatkewo nalezy zauwazy¢, iz wspolpraca
pomigdzy wskazanymi podmiotami ma charakter selektywny. W efekcie widoczny jest
systemowy brak mechanizmu skoordynowanego i wyspecjalizowanego $wiadczenia
ustug rynku pracy - ustug doprowadzania do zatrudnienia, skoncentrowanego na
dziataniach na rzecz oséb niepelnosprawnych, w ktérych kluczowsg roleg odgrywa
efekt doprowadzenia do zatrudnienia, a nie same podejmowane dzialania.

0 istocie proponowanego rozwigzania stanowi zatent:

1. Wdrozenie nowych procedur Kkontraktowania ustugi doprowadzania do
zatrudnienia os6b niepeinosprawnych, w ktérych role Kontraktodawcy peini urzad
pracy, a role¢ Kontraktobiorcy moze przyjac na siebie kazda instytucji, o ile bedzie w
stanie osiagnaé efekt, tj. skutecznie doprowadzi¢ do zatrudnienia dana grupg 0séb.
Sens proponowanego rozwigzania, na wzor rozwigzan holenderskich, opiera si¢ na
uwolnieniu ustug rynku pracy, dopuszczajac mne poza publicznymi podmioty rynku pracy
do $wiadczenia ustug doprowadzania do zatrudnienia na rownych prawach z urzedami
pracy oraz stosowanie dowolnych metod aktywizacji. przy zatozeniu, iz kluczowe jest
osiggnigcie efektu doprowadzenia do zatrudnienia, formy wsparcia s dobierane pod
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indywidualne, zdiagnozowane potrzeby oséb niepemosprawnych, finansowanie ustugi/
wynagrodzenie jest okreslane na drodze negocjacji pomigdzy stronami kontraktu, Na
gruncie obecnie obowiazujgcych przepisow ustawy @ promocji zatrudnienia lkontraktowac
ustugi rynku pracy mozna, jednakie w oparciu o istniejacy katalog ustug rynku pracy i w
zgoduie ze standardem ustug rynku pracy zawartym w rozporzadzeniu MPiPS.
Uniemozliwia to w praktyce elastyczne dohieranie form aktywizacji pod zdiagnozowane
potrzeby danej grupy osth, a co wiecej uniemozliwia udzielanie wsparcia niewymienonego
w katalogu 1 w sposdb niezgodny ze standardem; co jest szczegblnie nieefelitywne w
przypadku klientéw o specjalnych potrzebach. Dodatkowo przepisy nie wiaza éwiadczenia
wsparcia z doprowadzaniem do zatrudnienia. Procedury kontraktowania zawarte w art. b1b
ustawy o promocji zatrudnienia wskazujg gorny pukap kwotowy (150% $redniej krajowe]
prowizji za efekt), gliminuja mozliwosé ohejmowania czesci osob kontraktowaniem
(wykluczajg osoby o statusie poszukujgcego pracy), ograniczaja $rodki do srodkow
Funduszu Pracy (wylaczajg stosowanie érodkow PFRON), wskazujg tylke jeden rodzaj
podmiotdw uprawnionych do petnienia roli Kontraktobiorey (Agencje Zatrudnienia), a takie
wskazuja zasady w praktyce niemozliwe do  spetnienia [(zwrot drodkow przez
Kontraktobiorce w kazdym przypadku, poza wymienionym w art. 52 Kodeksu Pracy):
(innowacyjno$¢ na poziome formy wsparcia i problemu).

2. Wykreowanie nowego standardu dzialania profesjonalizujacego niepubliczne
instytucje rynku pracy, w celu uczynienia z nich petnoprawnych partnerow
publicznych stuzb zatrudnienia w realizacji publicznych zadan zwiazanych z
wprowadzaniem na otwarty rynek pracy oséb niepetnosprawnych. Pojecie stworzone
na potrzeby projektu - Spoteczna Instytucia Rynku Pracy (SIRF] odnosi sie do sposobu
dziatania, nie wysuwajgc propozycil powolania nowego podmiotu w sensie osobowpsci
prawnej, SIRP jako standard/ sposéb dziatania odnosi sie do pozytywnych cech i
doswiadczen reprezentowanych przez agencje zatrudnienia {(nastawienie na efektywnos¢
finansowa dzialan i potrzeby pracodawcaw) oraz organizacje pozarzadowe (nastawienie na
diagnozowanie potrzeb 1 udzielanie aktywizujagego wsparcia), a takze do postulatu
dostepnosci jaka gwarancii podmiotowosci osob niepelnosprawnych w procesie udzielania
wsparcia oraz realnego dostepu do usiug spolecznych. Innymi stowy, bez profesjonalnych
podmiotéw zdolnych do przyjecia na siebie zobowlgzan wynikajacych 2 kontraktowania,
urzad pracy nie ma partnera do wspolpracy. Stad model SIRP taczy w sobie kompetencie
agencji zatrudnienia w budowaniu relacji z pracodawcami i docieraniu do osab
niepetnosprawnych, 2 umiejetnogciami trafnego diagnozowania i podejmowania dzialan na
rzecz przelamywania barier os6b niepelnosprawnych, co bedzie gwarantowaé zdelnose
niepublicznych instytucii rynku pracy do wypelnienia zobowigzan wynikajgcych 2
Lontraktowania ustug doprowadzania do zatrudnienia. Obecnie w skali kraju organizacje
pozarzadowe dziatajace jako agencje +atrndnienia stanowig nikly procent, a agencie
po$rednictwa personalnego sgw stanie doprowadza¢ do zatrudnienia w praktyce tylko tych,
ktérzy nie wymagaja relatywnie duzych nakladdw czasu/ wsparcia, pomijajgc osoby ze
specyficznymi barierami utrudniajacymi wejécie na rynek pracy. Popularyzacja standardu
dzialania SIRP przyczyni sig takze do stopniowej specjalizacji podmiotow Swiadczacych
ustugi doprowadzania do satrudnienia, stanowiac dla publicznych stuzb zatrudnienia
wyspecjalizowanych, petnoprawnych partnerdw, wspétodpowiedzialnych 2a efeltywna
realizacje zadan publicznych (innowacyjnos¢ na poziomie formy wsparcia).
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2. GRUPY DOCELOWE

1. Uzytkownicy produktu:

a) Urzedy pracy - 27 na terenie Dolnego Slaska. Zakladany model ma pozwoli¢ PUP na
zwigkszenie skutecznosci $wiadczonych ustug doprewadzania do zatrudnienia oraz
budowanie modelu realizacji zadan publicznych poprzez zlecanie ustug rynku pracy
wyspecjalizowanym instytucjom,

b) NGO dziatajace na rzecz doprowadzania do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych - 135
na terenie woj. dolnoslaskiego, wg wskazan z portalu ngo.pl; cechy i zasady okre$lone dla
modelu SIRP pozwolg NGO na wypetnienia zadan okre$lonych precedurg kontraktowania,
zwiekszajac przy tym dostepnos¢ $wiadczonych ustug dla 0s6b niepetnosprawnych,

c) Agencje zatrudnienia/ posrednictwa personalnego - 343 na terenie Dolnego Slaska wg
bazy MPiPS. Wprowadzenie sprawdzonych procedur postepowania w procesie aktywizacji
0séb niepetnosprawnych pozwoli na ich petniejsza profesjonalizacje w odpowiadaniu na
potrzeby pracodawcédw. Wraz z przyjeciem modelu dziatania SIRP mozliwe bedzie takze
zwiekszenie wspdtpracy miedzy publicznymi 1 niepublicznymi instytucjami.

II. Odbiorcy produktu - oscby niepetnosprawne pozostajace bez zatrudnienia; ok. 400
tysiecy na ternie woj. dolno$laskiego (dane GUS}. Model funkcjonowania SIRP ma przede
wszystkim powiekszyé obecna oferte wsparcia wprowadzajacg ta grupe na otwarty rynek
pracy. Model jest komplementarny z innymi dziataniami podejmowanymi na rzecz tej grupy,
poniewaz w ramach kontraktowania Kontraktobiorca bedzie miat dowolnos¢ w doborze
metod pracy, przy zatozeniu ich efektywnosci i zgodno$ci z indywidualnymi potrzebami
0s6b niepetnosprawnych. Z punktu widzenia zasady dostepnosci narzedzie skierowane jest
do tych o0s6b niepetnosprawnych, ktére maja problem z wejsciem na rynek pracy, w
szczegdlnosci jednak do tych, ktérzy s3 dlugotrwale bezrobotni. Stad odnosi sie do
obszaréw, w ktdrych obecne standardowe dzialania instytucji nie dajq rezultatéw, czego
konsekwencjg jest dtugotrwate bezrobocie 0séb niepetnosprawnych.

3. EFEKTYWNOSC ROZWIAZANIA (W TYM SZACUNEK KOSZTOW)

Obecnie $wiadczone przez urzedy pracy uslugi podlegajg ograniczeniom ustawowym
w zakresie ich rodzaju, liczba 0séb bezrobotnych i ich zréznicowanie uniemozliwiaja
indywidualizacje i kompleksowos$¢ wsparcia, a standardy realizacji uslug zawezaja
elastyczno$¢ w dopasowywanin metod do potrzeb odbiorcéw. Stad w obrebie
proponowanego rozwigzania trudno odnosi¢ si¢ do szacunku kosztéw finansowych,
poniewaz brak skutecznosci obecnego systemu nie jest zwigzany bezposrednio z poziomem
dostepnych $rodkéw z Funduszu Pracy, PFRON czy liczba pracownikéw realizujacych
zadania w urzedach pracy. Innymi stowy, $wiadczenie danych ustug nie jest obecnie
bezposrednio powigzane z efektem doprowadzenia do zatrudnienia, wiec nie jest mozliwe
mierzenie efektywnoéci kosztowej podejmowanych dziatan. Co wiecej, istotnym
elementem skutecznosci kontraktowania jest pozostawienie mozliwosci elastycznego
okreslania kosztéw w stosunku do nakladdéw na aktywizacje danej osoby, w zgodzie z
jej indywidualnymi potrzebami. Takie podejscie zmniejsza ryzyko wystapienia sytuacji, w
ktérej koszt doprowadzenia do zatrudnienia bedzie wykluczat relatywnie duzg liczbg oséb z
dostepu do kontraktowania - dzieje sie tak obecnie ze wzgledu na wysokos¢ kwoty
wskazanej w art. 61b jako maksymalnej (w przyblizeniu maks. 5400zt). Z jednej strony
putap kwotowy (maks. 150% sredniej krajowej) okreslony obecnie w ust. o promocji
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gatrudnienia (art. 61b) jest zdecydowanie niewystarczajacy dla osab ze specjalnymi
potrzebami, a % drugiej strony w praktyce kontraktowania kwoty beda mogly si¢ w istotny
sposéb od siebie rézni¢, w zaleznosci od zdiagnozowanych barier w dostepie do
zatrudnienia (np. od 500 =zt do 20 000). pPodsumowujac, dopiero proponowane
rozwigzanie daje moZliwoéé powiazania wprost kosztow ze skutecznoscia, stwarzajac
w przyszlosci przestrzen dla mierzenia efelttywnosci finansowej. Dla wstepnej wersji
produktu finalnego mozna przyjac, 1z kwoty przeznaczane na kontraktowanie ustug
doprowadzenia satrudnienia beda miescié sig¢ W obecnych maksymalnych kosztach ustug
rynku pracy w przeliczeniu na jedng osobg (do 20 D00 z1), lecz w poréwnaniu do obecnej
sytuacji beda wydawane w sposab racjonalny (wydatkowanie w odniesieniu do efekiu
gatrudnienia). Efektywnosc rozwigzania rozumiana jako podjecie i utrzymanie zatrudnienia
wowyniku uczesmiczenia w zakontraktowarne) ustudze moze byt analogiczna w swej intencji
do wskaznika efektywnosci satrudnieniowej w Programie Operacyjnym Kapitai Ludzki.

Mozna zatem wskaznik efektywnosc satrudnieniowe, rozumiany jako efektywnost

. proponowanego rozwigzania, okregli¢ na poziomie uniwersalnym”, czyli takim, jaki
przyjgty zostal dla Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w odniesieniu do oséb
niepetnosprawnych | wynosi co najmnie] 2004, co z calg pewnoscig nie okresla
wyczerpujaco ckutecznosci proponowanego rozwigzania, Odnoszgc sig zas do kosztow
zaniechania, mozna szacowac wiec, ze straty Paistwa wynikajace 2 braku skutecznych,
systemowych form aktywizacji zawodowe] oséb 2 niepeinosprawnosciami (tylko =
wojewddztwa dolnoélaskiego) to okoto 173 924 343 zPPL

4. WARUNKI { WEASCIWEGO WDROZENIA) I SZANSE WDROZENIA. ASPEKTY MAJACE
WPLYW NA POWODZENIE WDROZENIA PRODUKTU FINALNEGO

Charakter produktu, a w szczegdlnosci wynikajace 2 niego zmiany w prawodawstwie
ogdlnokrajowym, okreslaja seereg aspektow majacych wpiyw na jego wirozenie. Do
kluczowych mozna zaliczyé:

a) przekonanie nsab decyzyinych majacych wplyw na formulowanie zmian w
prawodawstwie krajowym © korzysciach wynikajacych z kontraktowania, w tym
czlonkéw sejmowej komisji polityki spotecznej oraz przedstawicieli MPiPS (w tym
BON),

b) przekonanie regionalnych przedstawicieli instytucji ksztattujgcych rynek pracy o
potrzebie standaryzacji $wiadczenia ustug doprowadzania do zatrudnienia oséb

. niepelnusg}rawnych.
N c) skuteczne przeprowadzenie procedur kontraktowania w ramach fazy testowania,
d) osiggnigcie zaktadane efektywnosci dziatania Spotecznej [nstytucji Rynku Pracy,
e} dotarcie 2z informacja o dostepnych formach kontraktowania do publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy.

% plan dzialania na rok 2013 dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego PROGRAM OPERACYINY KAPITAL
LUDZKL

N M. Lyvskowa, Koszty saniechama realizacll zalrudnieitia WA Eane go na Lolnym Slgsku - ehspertyza
wykanana na slecenie Fundagy Eudapmabie, STacOwany Loszt zaniechania mmplementacii modelu obegjmuje
strity panstwa wynikajgee 2 nieodprowadzaniy prace ssoby mgpelnosprawne (LN), niepracujyee orae osoby
opickijace sig osobami mepc!nmpr-.m'ﬂ:,'mi padatkaw, jakie by adprowadzali o swoich wynagrodzen oraz
Kosztiw wsparcia ON przez finansownnie opiekunow ON, jak rownie stral wynikujacych 2 piewydawania przez
te grupe swoich potencjalnych dochodéw. Obliczenia majy charakier szacunkowy, zakladajgey najnisze
wartosei poszczegdlnych kategorii

20

projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na ruecz asoh nigpeinosprawnych” jest wspotfinansowany ze€
Srodkaw Unit Buropejskie) w ramach Eurgpejskiego Funduszu Spotecznego




KAPITAL LUDZKI / fundacja | & 1
L EEPCTAA 1 ISy iE imGgO FUNDUSZ SPOLECINY

Prawdopodobiefistwo zmian w zakresie prawodawstwa krajowego, zwigzane =z
proponowanymi rozwiazaniami, jest trudne do okre$lenia. Wysoka jako$¢ ostatecznych
rekomendacji, wysoka skuteczno$¢ proponowanych rozwigzan w ramach testowania,
wzbudzenie zainteresowania gremidw decyzyjnych dzieki dziataniom wiaczajacym i
upowszechniajgcym czy nawet projekty zmian w ustawie ¢ promocji zatrudnienia
przygotowywane obecnie przez MPiPS (realizowane pilotaze, zalozenia KPD nr Z), maja
bardzo ograniczony wplyw na procesy polityczne prowadzace do zbudowana woli
parlamentarnej, koniecznej dla zmian w ustawodawstwie. Stad partnerstwo projektowe
okreslito dwa poziomy wigczania, ktére uwarunkowane sg mniejszymi badz wigkszymi
szansami wigczenia produktu i jego elementdw:

Wymiar maksymalny {mafe prawdopodobierstwe): wiaczenie catego produktu do
systemu prawno - instytucjonalnego.

Wymiar minimainy (bardzo duze prawdopodobienstwe). wigczenie nastepujacych
elementéw produktu finalnego:

a} procedura oglaszania i przeprowadzania kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz
0so6b niepetnosprawnych przez urzedu pracy (na gruncie obecnych przepiséw, w tym prawa
zamowien publicznych) - deklaracja przeprowadzenia kontraktowania doprowadzanie do
zatrudnienia przez 5 urzeddw pracy (element 1 produktu);

b) model dziatania spotecznej instytucji rynku pracy — deklaracja przyjecia standardu
dziatania przez 5 niepublicznych instytucji rynku pracy (element 2 produktu);

¢) rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji uslug doprowadzania
do zatrudnienia oséb niepelnosprawnych - deklaracja uwzglednienia kontraktowania
jake {ormy realizacji dzialan w ramach EFS dla okresu programowania 2014-2020/
deklaracja powstania regionalnego systemu certyfikacji uslug doprowadzania do
zatrudnienia osob niepelnosprawnych na poziomie UMWD (element 6 produktu).

5. PRODUKT I JEGO ELEMENTY

Produkt finalny: Model kontraktowania wustug rynku pracy na rzecz oséb
niepetnosprawnych:

1. Procedura oglaszania i przeprowadzania konkurséw przez Urzedy Pracy:

a) etapy przygotowywania konkursu,

b) wybér instrumentéw prawnych. Trzy warianty: na podstawie art. 61b ustawy 0 promocji
zatrudnienia, na podstawie ustawy o prawie zamowien publicznych, na podstawie adaptacji
rozwiazan typowych dla systemu holenderskiego i intencji art. 61b,

¢) model szacowania kosztéw aktywizacji danej oscby w podziale na grupy
niepetnosprawnych.

2. Model dzialania Spotecznej Instytucji Rynku Pracy (SIRP):

a) pakiet narzedzi budowania relacji z pracodawcami,

b) schemat bazy ofert pracodawcéw i pracownikéw,

¢) profil kompetencyjny kluczowych pracownikéw SIRP,

d) pakiet narzedzi z zakresu posrednictwa zatrudnienia,

e) standard $wiadczenia wsparcia grupowego i indywidualnego,

f} pakiet narzedzi ewaluacyjnych i monitoringowych.

3. Rekomendacje zmian zasad kontraktowania w art. 61b ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

4. Zakres dostosowania wypracowanege modelu do potrzeb innych grup
aktywizowanych przez urzedy pracy.
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5. Rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji ustug
doprowadzania do zatrudnienia osdb niepetnosprawnych,

6. Rekomendacje wiaczenia kontraktowania do katalogu zadan wynikajacych z
rozporzadzenia MPiPS okreélajacego zakres zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, zlecanych organizacjom pozarzadowym.

ZMIANY WE WNIOSKU

Zakres | brzmienie produktu finalnego, w tym rozszerzenie pakietu rekomendacji, ulegly
zmianie w wyniku przeprowadzonego etapu diagnozy i opracowania produktu. Zakres ten
byt szeroko i diugo ksztaltowany, a nastepnie poddany konsuitacjom wérad wszystkich
aktoréw procesu, o ktérym mowa. Zmiana ta, w stosunku do zatozen pierwotnych na etapie
wniosku o dofinansowanie, jest spowodowana wieloaspektowym podejsciem do
przedstawionych probleméw i $ciezki analizy. JesteSmy przekonani o dojrzatoéci i
kompleksowosci proponowanego rozwigzania wzgledem do$¢ ogéinych, pierwotnych
zatozen, ktérym brakowato szerszej perspektywy i diagnozy, jaka miata miejsce podczas
realizacji projektu. W tym ksztatcie produkt finalny odpowiada na potrzeby wszystkich
aktorow procesu kontraktowania ustug rynku pracy, a takze jego interesariuszy - instytucji
nadrz¢dnych wobec powiatowych urzedéw pracy.

6. WARTOSC DODANA

Warto$¢ dodana projektu bedzie polegala na takiej konstrukeji produktu, by docelowo
kontraktowaniem mogty by¢ objete inne grupy oséb aktywizowanych obecnie przez Urzedy
Pracy. Kontraktowanie jako mechanizm prawny nie jest zarezerwowane bowiem dla grup
050b niepetnosprawnych jake osob o szczegélnych potrzebach, ale moze takze by¢
zastosowane jak instrument stuzacy innym osobom bezrobotnym w przyszlosci.

IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

1. CEL TESTOWANIA PRODUKTU

Cele procesu testowania to:

a) weryfikaja klarownosci i uzytecznosci wstepnej wersji produktu finalnego (ograniczen,
moezliwosci zastosowan),

b) uzyskanie przestrzeni do§wiadczen umozliwiajacej modyfikacje przyjetych zatozen,

¢) uzyskanie zakresu danych umozliwiajacych sformutowanie rekomendacji wiaczenia
produktu do obowiazujacej praktyki.

Przedmiotem testowania beda:

a) procedury kontraktowania ustugi doprowadzenia do zatrudnienia w trzech wariantach,
w oparciu o: art. 61b ustawy o promocji zatrudnienia (wariant 1), ustawe prawo
zamoéwien publicznych (wariant 2) oraz moedelowe rozwiazanie na wzér doswiadczen
holenderskich (wariant 3),

b) model dziatania Spotecznej Instytucji Rynku Pracy jako profesjonalnego i skutecznego
partnera-sposobu doprowadzania do zatrudnienia oséh niepetnosprawnych.
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Komentarz [B8]: Uzasadniente: Model |
SIRP zaktada okreslony sposéb wsparcia
050D niepednosprawnych na rynku pracy
Model nie jest literalnie przypisany do
konkietnego parmera spolecznepo
Elementy modelu moga by¢ skutecznic
wykaorzystywane przez rozne podmioty,

| zardbwno przez publiczne instytucje rynku

: pracy, jak tez przez prywatne agencije

| zatrudnicnia i organizagje pozaizadowe. W

| Zwiazku z tym stanowi zestaw cecli |

i funkcjonalnosei, a nie wzorzec

H instytucjonalny o trwalej i jednoznagznic

e

kre§lonej formie.
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2, GRUPY DOCELOWE

Fazg testowania zostanie objetych 90 oséb =z niepetnosprawnoscig z woj. dolnoslaskiego,
ktére posiadaja orzeczenie 0 stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazne, bezrobotnych,
poszukwjacych pracy, badz nieaktywnych zawodowo. Co najmniej 30 0s6b zostanie objetych
procedurami kontraktowania na terenie powiatu zabkowickiego (os. bezrobotne i/lub
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Powyisze Dwutorewe zdefifiowanie giupy odbiorcow testawania wynika z faktu, i
produktz jednej strony vdnosi sig:to procedur kontraktowania (skierowanych wylaeznie do
klientow urzedow pracy, stosunkowo nielicznych wobeg innych osab niepetnosprawnych
niealktywnych zawodowo); a z drugiej do modelu SIRP jako skutecznego sposobu dziatania
w doprowadzaniu do zatrudnienia (dedykowanego bsubom niepetnosprawnym W ogéle a

zatem wiile2, tyim pozostajacym: poza rejestrem ‘bs. hezrobatnyeh, badZ poszukuj acych
pracy).

Résnorodnoéé grupy odbiorcow. W celu weryfikacji uniwersalnosci podejécia odbiorcy
powinni reprezentowa¢ osoby niepelnosprawne o zréznicowanych barierach i potrzebach,
stad zatozono, iz w fazie testowania wezmie udzial:

- 45% 0s6b z niepemosprawnoécia sensoryczna,

. 35% 0s6b z niepetnosprawnoécia motorycznag,

- 20% 0sdb z nicpetnosprawnoscia nieokreslona co do stopnia i dysfunkcji.

Zréinicowana grupa kontrolna pozwoli na uwiarygodnienie proponowanych rozwigzan w
odniesieniu do réznych barier i specjalnych potrzeb osob z niepelnosprawnoscig. Istotne
snaczenie ma zdefiniowanie grupy odbiorcéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania - o
szansach na rynku pracy, zwlaszcza poza ghownymi miastami wojewadztwa, decyduje
bardzo czesto podaz miejsc pracy ora profil branzowy przedsigbiorstw zlolalizowanych na
terenie danego powiatu. Szanse na podjgcie zatrudnienia, pumijajac samy kwestie barier
wynikajgcych 2 niepelnosprawnodci, bgda mogly hyé pordwnywane jedynie w przypadku
os6b zamieszkujacych na terenach o zblizonym potencjale spoteczno-gospodarczym. Stad
grupa kontrolna nie bedzie uwzgledniaé mieszkadcow duiych miast powyzej 60 tysigcy
mieszkaticow, Z duzym prawdopodobienstwem mo7na stwierdzié, iz jesli model okaze sig
skuteczny dla matych spofecznosci, bedzie réwniez skuteczny w przypadku miast/
powiatéw o wigkszej podazy miejsc pracy.

3. PRZEBIEG TESTOWANIA

Narracja zasadnicza testowania

Dla zweryfikowania wstgpnej wersji produktu konieczne jest przeprowadzenia procedur
kontraktowania w oparciu o obecnie istniejace przepisy, jak rowniez w wersji adaptujacej
system holenderski, ktory ze wzgledu na brak odpowiednich przepiséw nie jest mozliwy
jeszcze do stosowania przez polskie urzedy pracy. Pozwoli to na uzyskanie wiedzy
empirycznej odnoszqce] sig do ograniczen cbecnych przepiséw/ procedur oraz mozliwosci
wynikajacych z wdrozenia rozwiazan opartych o dorobek wypracowany w ramach projektu.
W ten sposob nastapi swego rodzaju konfrontacja ,starego” z nowym” w odniesieniu do
tych samych aktorow kontraktowania [osoby niepelmosprawne, urzedy pracy, agencje
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posrednictwa/organizacje pozarzagdowe), lamiac tym samym stereotypy i schematy
postepowania, ale przy zachowaniu uczciwosci dowodowej (obserwacji zostang poddane
zardwno obecne rozwigzania jak i nowo-wypracowane, bez zaktadania z gory, ktore 53
skuteczniejsze). Dzigki tak szerokiemu podejiciu nawet w przypadku niewlgczenia
rekomendacji zmian prawnych do kluczowych z punktu widzenia projektu ustaw,
partnerstwo bedzie w stanie zaproponowa¢ sposob kontraktowania spetniajgcy wymogi
elastycznodci, kompleksowosci, indywidualizacji wsparcia i powigzania efektu z wydatkami
na gruncie obecnych przepisdéw - prawa zamdwien publicznych, mozliwy do stosowania
przez wszystkie urzedy pracy.

Jednoczednie testowaniu beda podlega¢ na poziomie operacyjnym cechy, ktérymi w opinii
partnerstwa powinna charakteryzowa¢ sig spoteczna instytucja rynku pracy rozumiana jako
profesjenalny i skuteczny podmiot stanowiacy partnera urzedéw pracy w doprowadzantu
do zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Pomimo tego, ze Peniewaz podmiotéw, ktére w
swoim standardzie realizuja dziatania typowe jednocze$nie dla organizacji pozarzadowych i
agendgji zatrudnienia, jest relatywnie mato na terenie kraju, a przestrzen doswiadczalna
stanowi wyzwanie o trudnym do przewidzenia potencjale ryzyka, lider projektu postanowit
wzigé-na-siebie-ebowigzelzweryfikowal weryfikacji-racjonalnosé testowanego standardu
SIRP poprzez dotarcie do podmiotéw zainteresowanych udziatem w testowaniu. Model SIRP
bedacy standardem dziatania w warunkach wolnej konkurencji réznych podmiotéw
zaklada, ze kazdy z nich moze go przyjaé bez wzgledu na dotychczasowe do$wiadczenia,
profil dzialalnosci, czy status potwierdzony wpisami do rejestréw, Najwazniejsze jest
przyjgcie propenowanego modelu dzialania w odniesieniu do podejmowania kontraktéw na
rzecz aktywizacji zawodowe} 0s6b niepetnosprawnych i zagwarantowanie skutecznodci w
doprowadzeniu do zatrudnienia. W warunkach ograniczonych zasobéw tego typu
podmiotéw w wojewbdztwie dolnoslagskim (o ktorych mowa w raporcie z badan) i w
kontekscie przyjetych wskaznikéw realizacji (90 odbiorcéw) na etapie testowania duzym
ryzykiem byloby przekazanie zadania przetestowania SIRP innej organizacji, ktéra
dostownie w przeciaggu miesigca musiataby dostosowaé swoje standardy dzialania i
rozpocza¢ na szeroka skale dziatania zmierzajace do uzyskania zatrudnienia przez
odbiorcéw. Na podstawie powyZszego optymalng sytuacje do testowania jest przyjecie
przez Lidera projektu roli SIRP rozumianej jako inicjatora procesu przyjmowania,
stosowania i modyﬁkowama modelu dzwiama SIRP przez podmloty tym zamteresowane
(kontraktoblorcow) =

Poniewaz mechanizmy kontraktowania nie s w Polsce opracowane i rozpowszechnione, a
na gruncie obecnych przepiséw rola publicznych i niepublicznych podmiotéw w aktywizaciji
jest nieréwno prawna (tzn. PSZ sa gléwnymi realizatorami dziataii pafstwa w tym
zakresie), nie jest mozliwe dobranie do testowania jednego, czy dwdch podmiotéw, ktére
bylyby w stanie w 100% realizowa¢ dziatania okreslone jako typowe dla SIRP. Organizacje
pozarzadowe nie maja wystarczajacego przetozenia dzialan aktywizujacych na otwarty
rynek pracy, a agencje zatrudnienia nie s3 przygotowane kadrowo do prowadzenia
diugotrwalej i zlozonej aktywizacji 0séb niepetnosprawnych. W efekcie rozwéj w pelni
profesjonalnych niepublicznych podmiotéw odp. za zatrudnianie jest mozliwy w skali catego
systemu dopilero po ,uwolnieniu” $wiadczenia ustug rynku pracy i zréwnaniu roli
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy. Zalozenia okreslone dla SIRP beda
podlegaly testowaniu poprzez stawianie kontraktobiorcom okreslonych warunkéw w
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ramach ogtoszen konkursowych w odniesienin do standardu SIRP, a nastepnie ewaluacji . B~ I -
dziatan kontraktobiorcow w odniesieniu do tego standardu. Komentarz [B19]: Wetawniono, W celu

weryfikoei skutecenosel modely, wszysthiz
: : drsatanin kontrakiohiomde lnegily
Podsumowujdc, przestrzen empiryczna bedzie oddziatywac na Kluczowe z punktu widzenia ewsluowane pod koitem siosowanyeh

projektu obszary - przepisy i procedury prawne kontraktowania, podmioty realizujace clementow aktywizacyjaych SIRP__
kontrakt (Kontraktodawcy i Kontraktobiorcy) oraz standardy umozliwiajace ewaluacie
efelitaw kontraktow, Waznym uzupekieniem spektrum dzialan testujacych bedzie zebranie
wiedzy dot. holenderskiego systemu certyfikacjl kontraktohiorcdw, stanowiacego paturalne
uzupelnienie systemu kontraktowania w Holandii, gdzie obok aktorow zlecajgcych i
realizujacych kontrakty wystepuje rola instytucii ewaluujgcej jakos¢ wykonania kontraktow,
realizujgca w  imieniu kontraktodawcow obowinzek bezstronmne] oceny jakobei i
uwiarygodniajgca kontraktobiorcow jako rzetelnych  partnerow. Jednakze jest 10
uzaleznione od  wdrozema komponentu ponadnarodowego, badz  projektu
ponadnarodowego, realizowanego wraz z partnerem halenderskim zarzadzajgcym takim

systemem certyfilaciii powolanyim z inicjatywy instytucji publicznych.

: Komentarz [6820]: Usunicto — :
i wydiuzenie fazy przygolowawczej pozwall |
| przygotowad konkursy obejmujgeg wigksza |
1. Przeprowadzenie procedur kontraktowania {grudzien 2012 - marzec 2013) ! od picrwoinej liczbg kontrakiow i

W pierwsze] kolejnosci zostanie okreslony zespdl po stronie urzedu pracy oraz lidera | komentarz [B21}: ysunico )
odpowiedzialny za organizacig { przeprowadzenie procedur kontraktowania w oparciu 0 art.
61b ustawy o promocji zatrudnienia. Nastgpnie zostanie przeprowadzone szkolenie
wewnetrzne ze stosowania odpowiedniej czesc produktu finalnego. Zespdl urzgdu pracy w
Zabkowicach §l. (partner) wprowadzi do budzetu jednostki kwotg (W ramach budzetu
projektu) przeznaczong na kontraktowanie ustugi doprowadzenia do zatrudnienia,
wyodrebni maks. 30 os., kt6re zostang objgte kontralkrowaniem, a nastgpnie sporzadzi
zestawienie kluczowych informacji dot. ich potencjatu zawodowego. W dalszej kolejnosci
zostanie przeprowadzone szacowanie lkosztow kontraktowania oraz sformutowanie
ogloszenia, wraz 2 zaproszeniem do skladania ofert. JednoczeSnie zespol partnerstwa
bedzie prowadzil dziatania informacyjne umozliwiajace potencjalnym kontraktobiorcom
weziecie udziaiu w kontraktowaniu.

2. Wylonienie podmiotow bedacych w stanie przyja¢ na siebie role spotecznej
1 . instytucji rynku pracy (grudzien 2012 - marzec 2013)
s -

Projektodawca sposrod  instytucji rynku pracy dzialajgcych w obszarze wojewoddztwa
dolnoslaskiego wyloni podmioty, ktore beda w stanie przyja¢ na siebie w okresie
testowania role spotecznych instytucji rynku pracy (SIRP-6w). Zostana one poinformowane
o zatozeniach produktow, stawianych w fazie testowania celach oraz specyfice grupy
docelowej. W tym celu lider projektu podejmie stosowne dzialania informacyjno-
promocyjne. Z wybranymi podmiotami podpisane zostang kontrakty okreslajace zasady
wspotpracy. Wylanianie kontraktobiorcoéw jest mozliwe do kofica roku 2013 co wynika z
procesowego charakteru kontraktowania.
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1. Przeprowadzenie procedur kontraktowania {(styczen2013 - styczen 2014)

Prowadzone w tym ckresie dzialania beda zwigzane =z uruchamianiem procedur
kontraktowania ustug doprowadzania do zatrudnienia w oparciu o art. 61b, zaadaptowane
arciu o procedury prawa zaméwien publicznych. lstetne

a) Kontraktowanie dla art. 61b (styczen - marzec 2013) - faktyczny wyboér

kontraktobiorcy, negocjacje 1 ewentualne rozpoczecie przez niego dziatan nastgpi w
styezniu-2013-r najpozniej w marcu 2013 r.. W przypadku podjecia kontraktu w kolejnych
miesigcach testowania zadaniem zespotu projektowego bedzie weryfikacja wypelniania
kontraktu. W przypadku gdy do wyboru kontraktodawcy nie dojdzie, co nalezy uznac za
wysoce prawdopodobne ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia innych urzedow
pracy i ograniczenia wynikajace z obecnego brzmienia artykulu art. 61b, zespdl
zarzadzajacy zbierze informacje okreslajace przyczyny niepowodzenia. Postuzg one
opracowaniu docelowych rekomendacii, a takze wplyng na szczegdtowe rozwiazania, ktore
zostang przyjete dla innych wariantéw kontraktowania;

b) Kontraktowanie adaptujace system holenderski (luty 2013 - wrzesien 2013) -
zespét projektowy w oparciu o reguly okreSlone we wstgpnej wersji produktu
przeprowadzi kontraktowanie maksymalnie dla ee-najmnie;-30 os. W zalezno$ci od efektow
wczeéniejszego etapu beda to mogly byé réwniez te same osoby niepeinosprawne.
Nastepnie wg schematu preselekcja - zaproszenie do skladania ofert - negocjacje — wybér
kontraktobiorcy, beda systematycznie zawierane kontrakty oraz uruchamiane w trybie
ciggltym kolejne, az do wyczerpania érodkdw. Ten element testowania bedzie kluczowy z
punku widzenia dorobku projektu, ze wzgledu na najwigkszy potencjat empiryczny, ktéry w
przypadku sukcesu da podstawy do okreslenia rekomendacji skutecznych rozwigzan dla art.
61b ustawy o promogji zatrudnienia. Jednoczesnie wyniki kontraktowania dla tego wariantu
umozliwig okreslenie warunkow zamowienia mozliwych do stosowania na gruncie prawa
zaméwien publicznych, a tym samym przeniesienie tych rozwigzan na grunt
obowigzujacego prawa, bez koniecznoéci zmian w ustawie o promocji zatrudnienia,

c) Kontraktowania na gruncie prawa zamowien publicznych (wrzesien 2013 - styczen
2014) - zgromadzone do$wiadczenia z poprzednich etapdw pozwola na okreslenie trybow
zlecania ustugi doprowadzenia do zatrudnienia, ktore na gruncie prawa zamOwien
publicznych beda taczy¢ w sobie, w stopniu mozliwym dla obowiazujacych urzedy pracy
przepiséw, ksztattowanie warunkéw zaméwienia w trybie negocjacyjnym z elastycznoscia
okreélania regut kontraktu w trybach konkurencyjnych pzp. W przypadku, gdy ograniczenia
czasowe nie¢ pozwolg na wytonienie i zawarcie kontraktu (ograniczenia wynikajgce z
trwania procedur w ramach pzp), okreslony zostanie podrecznik stosowania pzp dla
kontraktowania ustug doprowadzania do zatrudnienia. Nalezy zauwazy¢, iz kontraktowanie
na gruncie pzp cechuje sie swoboda okreslania przedmiotu zamodwienia, co przemawia na
26
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korzys¢ w stosunku do cbecnych zapisow art. 61b, ktére narzucajg m.in. sposob rozliczen.
Jednoczesnie pzp jest procedura dluzszg i narzucajacg bardzo okreélony standard
przeprowadzania i tworzenia ofert przez kontraktodawcow.

d) Dzialania aktywizacyjne podmiotéw petniacych rolg Spotecznych Instytucji Rynku
Pracy (SIRP-6w) (luty 2013 - styczen 2014)

Najwazniejszym celem dzialania SIRP-6w {(kontraktobiorcéw) bedzie skuteczne
zaktywizowanie zawodowe 0sob niepetosprawnych objgtych ich wsparciem wyrazajace
si¢ w podjeciu przez nie zatrudnienia. Lider projektu przedstawi na wstepie proponowane
standardy dziatania SIPR-6w (produkt 2). Kazdy z SIRP-6w (kontraktobiorcéw) bedzie miat
mozliwos¢ elastycznego dostosowywania standardéw dziatania do swoich potrzeb i
pomystéw zwigzanych z aktywizowaniem niepelosprawnych. Dziatania SIPR-6w oparte na
podpisanych kontraktach, beda na biezaco poddawane obserwacji, analizie i konsultacjom
przez lidera projektu.
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quq%{—p&yeh@h@%dmmdcy—z&wedem—ﬂma—wm&y—p%mﬂdﬂ
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organizaciami-udzielajacymi-tego-typu-wspareia:  Komentarz [B29]: Usunisto,
Weryfikaca racjonalnodci tesiowans po
Model SIRP odbedric sip popree:

| w NI . wprowadzenii do wazystkich konkursdw na
a) rozszerzenie partnerstwa o organizacjg z doswiadczeniem w zakresie aktywizacji :‘1:mj’f:""';:’:“f;'i::tm"::ffﬁu
grup zagrozonych wykluczeniem. Widzimy zasadnoéé wsparcia obszaru testowania storsowma wybrnych dzidlan
SIRP do$wiadczeniem organizacji w zakresie udzielania wsparcia m.in. osobom ::'::5:;’:';{{1;"*;':_;‘-}Ei‘;:;tﬁ?‘;;ﬂ:'“'"
niepetnosprawnym. Projektodawca rozpoczat juz wstepne dziatania majace na celu struktumneh projektodawey jest niczgodne =
okreslenie zainteresowania potencjalnych partneréw -2t d_"j‘!f"'z:ﬁ‘-' hff“"”‘l'“t _
b) W zalozeniu pierwotnym, na etapie testowania miat zosta¢ dotaczony partner, ktéry ;,:.:,',.Ic,'Ilﬁflc.:kélfful',:;?é;,f. S i

przyjmie na siebie role SIRP. Postanowiono przetestowaé model dziatania SIRP na Komentarz [B30]: N
wiekszej liczbie podmiotéw poprzez wybranie ich spodrod  instytucji : : =
zainteresowanych  dziataniem w sposdb  okreélony przez model SIRP

(kontraktobiorcy)
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. Komentarz [B31]: Usunicto,

¢) wprowadzenie kontraktowania ustug doprowadzenia do zatrudnienia do wniosku, lreachiich g, | ]
w rozbiciu na pozycje przyporzadkowang dla lidera (zwigzang z kontraktowaniem
adaptujacym rozwigzania holenderskie) i partnera - urzad pracy (zwigzang z
kontraktowaniem na gruncie art. 61b | pzp). Wynika to ze specyfiki dziatania
urzgddw pracy, kt6re nie moga zlecac na dzien dzisiejszy ustugi na gruncie adaptacji
rozwigzan typowych dla systemu holenderskiego, a takze checi przetestowania
narzedzia ,na zywym organizmie” urzedu pracy | uzyskania empirycznych wynikdw;

d) rozszerzenie grupy odbiorcéw do 90 0sdb - w celu przetestowania rozwigzania w
sposob reprezentatywny;

e} rozszerzenie obszaru testowania do wojewédztwa dolnoslaskiego o-powiatyldodzki,

oW ) obszary owakidRa-poviabsg eRRe | Komentarz [B32]: Usunieto, Kontrakty

2 F ; : . . : : ! beda mogly byd zawierane na ferenie calego |
Jest zwigzane z rozszerzeniem liczby odbiorcéw oraz wprowadzeniem ich | siojemodami e S A

zroznicowania w odniesieniu do niepetnosprawnosci. Ponadto w opinii partnerstwa | miejscowosci nie migksze niz 60 tys,
cechg SIRP powinna by¢ uniwersalno$¢ i wszechstronnosé, wymagajace weryfikacji Ilieszkanzo
w zroznicowanym Srodowisku. Powiat zabkowicki stanowi pod tym wzgledem
jednolit mikrostrukturg, a fakt, iz partnerem projektu jest PUP Zabkowice mogiby
zaburza¢ wiarygodno$¢ osigganych wskaznikdw;

. Komentarz [B33]: Usunigto — ze
- wzgledu na weryfikacje skutecznodci
; modelu SIRP w ramach zawieranych
| kontraktow,

{ Komentarz [

; Komentarz [B35]: Usunito pk i, _
| zgodnie z warunkiem 6 w cetu rozdzielenia
| zadai testowania i ewaluagji

Projektodawca rozpoczat juz wstepne dziatania majace na celu okreslenie zainteresowania . H -
potencjalnych partneréw (podpunkt a), pozostate zmiany nie zostaly jeszcze wprowadzone. | Komentarz [MS36]: Warunchk §

Komentarz [B37]; Wanmke 7 |
4. MONITOROWANIE

Monitoring procesu testowania innowacji prowadzony bedzie zgodnie z podejéciem,
ktorego istota polega na systematycznym gromadzeniu, analizowaniu i raportowaniu
zobiektywizowanych informacji o charakterze iloéciowym i jakoSciowym. Przebiegac on
bedzie wielotorowo, przy wykorzystaniu réznorodnych metod i technik badawczych
(triangulacja).

Zaréwno proces monitorowania jak i testowania innowacji bedg realizowane przy
zaangazowaniu wszystkich podmiotéw uczestniczacych w projekcie, z wykorzystaniem
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zasobow bedacych w ich dyspozycji. Zapewni to ciggtost oraz partycypacyjny charakter tego

procesi. Zasadnicze elementy procesu monitorowania zostang zapisang w raporcie ex-ante

testowania, Okreslone w nim zostana: tryb i czestotliwost gromadzenia danych,

szczegolowy podzial zadan | zakres odpowiedzialnoci, sposoby weryfikacji prawidlowosci

testowanych dziatan, sposoby angazowania W [Proces monitoringu  uzytkownikdw 1

odbiorcow produktu.

Flrzebieg—z—eaieéeppresasumonﬁapmg&beéaa-aiety W-raporcie-expest;

preygotewanym mmseb@—%aﬂedaahq--zﬂrawmm?ﬂmwpmeesu

stﬁﬁjmwﬂﬁemmmwaﬁiaw

Monitoring zostanie podzielony na dwa obszary ze wzgledu na rodzaj monitorowania:

o Monitoring rzeczowy testowania, skupiajgcy sig na informacjach ilo§ciowych i
jakosciowych dotyczacych fazy testowania produktu oraz-badanesciowych

W jego ramach prowadzony bedzie:

1. monitoring postepéw aktywizacji zawodowej 0s6b niepelmosprawnych badany m.in.
ankietami na wejécie i wyjscie z zadania, indywidualnymi wywiadami z wybranymi
osobami Kkluczowymi dla procesu testowania modelu, formularzami opinii o
otrzymanej ustudze.

2. monitoring nawiazywania wspotpracy podmiotéw zaangazowanych w proces
testowania modelu z pracodawcami, mierzony iloécia zapytan do pracodawcdw,
iloscig spotkan indywidualnych/grupowych z pracodawcami mierzony za pomocg list
obecnosci, indywidualnymi wywiadami z wybranymi pracodawcami.

3. monitoring  dziatalnosci kontraktobiorcéw zwiagzanej z  aktywizacja osob
niepetnosprawnych dostosowany do wariantu kontraktowania oraz warunkow
okreslonych w kontrakcie.

Monitoring prowadzony bedzie przez caty okres testowania modelu, w czasie adekwatnym

do podejmowanych i realizowanych dziatan, zapisanych w harmonogramie projekiu.

e Monitoringu projektu skupiajacy sie na sig na dziataniach organizacyjnych i
operacyjnych, realizowany peprzez—centiesigezne zestawienia

fak iczaf-i cyklicznie (raz na 2m-c). W jego ramach beda

zbierane informacji o postepie wypeiniania zadan wynikajacych z harmonogramu,
wypracowywania produktow, a takize udzielania wsparcia. W ramach monitoringu
projektu prowadzony bedzie takze monitoring finansowy, gdzie analizowane bedzie
ponoszenie wydatkéw w zatozonym czasie i zakresie merytorycznym [(narzedzie do
analizy finanséw).

Y nrzaz
ot pPracs

Osoba odpowiedzialna za monitoring bedzie specjalista ds. monitoringu i rozliczen. W
ramach sprawozdaweczosci z realizacji dziatah monitoringowych bedzie on zobowiazany do
regularnego- comiesigcznego przekazywania Taportéw z monitoringu Koordynatorowi
Projektu, w celu informowania o jakosci i terminowosci podejmowanych dziatan, w tym w
szczegblnoéel informacje o sytuacjach problemowych i ewentualnych odstepstwach (m.in.
oszezednoéci, wydluzanie realizacji danego etapu) od zatozei zgodnych z wnioskiem o
dofinansowanie informacje bede przekazywane Kierownikowi, a w przypadku razacych
odchylen Grupie Sterujacej w celu podjecia krokéw naprawczych.

Jednoczeénie dane z monitoringu bedg przekazywane koordynatorowl ds. badan,
testowania i ewaluacji, ktéry zinterpretuje je pod kontem przyjetych kryteriow
ewaluacyjnych.
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V., Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

W odniesieniu do planowanych dziatan najbardziej skutecznym i uzytecznym sposobem
sprawdzenia czy innowacja dziata bedzie przeprowadzenie badania ewaluacyjnego. W
przypadku projektéw w obszaru polityk publicznych ewaluacja rozumiana jest jako
~Systematyczna, obiektywna ocena projektu trwajacego lub zakohczonego projektu,
programu lub polityki”*?. W odniesieniu do niej podnosi sig znaczenie takich elementdw jak:
kompleksowos¢ dziatan i ich systematyczno$¢, wspotdziatanie interesariuszy i podmiotaw
zaangazowanych w dziatania, nastawienie na rozwigzywanie probleméw czy zaklécen
pojawiajacych sig w trakcie realizacji dziatant i podejscie prospektywne zorientowane na
powodzenie projektowanego rozwigzania w przysztosci. Ewaluacja dotyczy¢ bedzie fazy
testowania i wdrazania obejmujgc obserwowane rezultaty prowadzonych w ramach
projektu dziafan. Jej nadrzednym celem bedzie zbadanie wartoéci i efektywnosci
wypracowanych w projekcie produktéw, ich zgodnosci z zatozeniami przedstawionymi w
strategii wdrazania w kontek$cie:

* osiagnigcia zakladanych celéw testowania i wypracowanych rezultatéw dla grup
docelowych projektu

¢ skutecznosci wypracowywanego modelu w generowaniu korzyéci dla uzytkownikéw
i odbiorcéw oraz uzytecznosci poszczegdlnych elementéw modelu

¢ potencjalu wdrozeniowego modelu- ocena wdrozenia modelu do gtéwnego nurtu
polityki, na ktéry sktada sie ocena stopnia skomplikowania produktu finalnego oraz
mozliwsi zastosowania przez uzytkownikéw, efektywnos¢ i unikatowo$é modelu

» identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazanie ewentualnych kierunkéw zmian
testowanego modelu oraz jego produktow posrednich

Badanie (zaréwno ewaluacja wewnetrzna-projektu oraz ewaluacja zZewnetrzna-

produktu) prowadzone bedzie pod katem nastepujacych kryteriéw ewaluacyjnych:

¢ adekwatnosci, pozwalajgcej oceni¢ do jakiego stopnia oddzialywanie produktu
odpowiada petrzebom grup docelowych; czy zmiany wywolane wdrozeniem
produktu sg korzystne z punktu widzenia uzytkownikéw i odbiorcéw produktu. Przy
analizie w ramach tego obszaru nalezy uwszglednié rdznice interesow
zaangazowanych podmiotéw

o efektywnosci, pozwalajacej oceni¢ stosunek poniesionych nakladéw do uzyskanych
efektéw oraz oddzialywania

* skuteczno$ci pozwalajacej ocenié, do jakiego stopnia cele przyjete w strategii
wdrazania zostaly osiagniete

* ugzytecznoSci pozwalajacej oceni¢ do jakiego stopnia oddziatywanie produktu
odpowiada na potrzeby i problemy grupy docelowej, czy zmiany wywotane
wdrozeniem produktu sg istotne z punktu widzenia uzytkownikéw produktu

¢ trwalosci, pozwalajgcej oceni¢ zdolnosci funkcjonowania produktu pe zakonczeniu
projektu

& B.Turowski, M.Zawicki, Funkcje, etapy, metody i narzedzia ewaluacji [w:]S.Mazur (red.), Ewaluacja
funduszy strukturalnych- perspektywa regionaina, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota
Administracji Publicznej, Krakdw 2007
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Dadatkowym kryterium zastosowanym w ramach prowadzonej ewaluacji zewnetrznej
bedzie kryterium implementacji: rozumiane jako ocena stopnia skomplikowania produktu,
pozwalajace peeni¢c ftatwosé zastosowania wypracowanych narzedzi, skalg zmian
niezbednych do wdrozenia produktu do glGwnego nurtu polityki oraz ocena stepnia
innowacyjnoéci proponowanego rozwigzania.

Ewaluacja prowadzona bedzie dwiema niezaleznymi od siebie drogami, w formie ewaluacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

Ewaluacja wewngtrzna bedzie prowadzona praez zespal ewaluujacy (niezalezny od
hezposredniego kierownlctwa projektu), wyloniony sposrod specjalistow stanowigcych
personel partnerstwa. Zespot ten bedzie odpowiedzialny za ewaluacje udzielanego wsparcia
oraz przeprowadzenie konsultacji  wdrazanego modelu  wéred grup odbiorcow |
wzytkownikow. Zespol za pomocy opracowanych narzedzi ewaluacyjnych bedzie zhieral i
analizowal informacje podsumowywane miesiecznymi raportami z prac, przesytanymi do
Kierownika projektu. Osoba nadzorujaca prace zespotu hedzie specjalista ds, Badan,
Testowania i Ewaluacjl.

Ewaluacja wewnetrznd odpowiadat bedzie na kluczowe dla funkcjonowania projektu
pytania, ktore dotyczyt beda:

» oceny Skutecznoscl procedury kontraktowania usfugi doprowadzenia do
zatrudnienia w trzech wariantach, w oparciu o: art 61b ustawy o promacii
satrudnienia (wariant 1}, ustaweg prawo zamoéwiert publicznych (wariant 2) oraz
modelowe rozwigzanie na wzér doswiadczen holenderskich (wariant 3) - termin
realizacji styczen2013 - styczen 2014

o okreélenia warunkoéw dziatania modeli Spotecznej Instytucii Rynku Pracy - termin
realizacji styczen2013 - styczef 2014

e okreslenia warunkow wspdlpracy pomiedzy urzedem pracy a niepub. inst. rynku
pracy w ramach procedury kontraktowania- termin realizacji styczen 2013 - styczen
2014

e okreélenie warunkéw skutecznego funkcjonowania modelu dla osiagniecia celu
jakim jest wprowadzanie na otwarty rynek pracy 0sob niepelmosprawnych- tremin

realizacji stycze 2013 - styczen 2014

Produktami ewaluacji wewngtrznej beda:

o raporty czastkowe zawierajace sprawozdania z prowadzonych w ewaluacji
wewnetrzne] dziatan

s raporty z badaf urzedow pracy

¢ raporty z badaf organizacji dziatajacych na rzecz 0s6b 7 niepetnosprawnosciami

e raporty z badan pracedawcow

s raport z badan ankietowych (badanych bedzie 7 pracownikéw PUP, 7 pracownikow
NGO, 7 pracownikéw agencji persenalnych, 10 0s6b z niepe%nosprawnoéciami)

s raportkoncowy z ewaluacji wewnetrzne]

Ewaluacja zewngtrzna zostanie zlecona podmiotowl zewngtrznému zgodnie z procedurd
zapytania ofertowego. Przy wyborze ewaluatora Zzewngtranego zostanie zachowania zasada
konkurencyjnosci araz nastepujace  kryteria: dotwiatlczenie w  przeprowadzaniu
badan/ewaluacji w obszarze rynku pracy, w szezegblnogci  zatrudniania osob
niepetnosprawnych, doswiadczenia W przeprowadzaniu ewaluacji  projektow
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finansowanych 2 EFS, do$wiadczenie W przygotowywaniu narzedzi badawczych
dostosowanych do 0s6b Z niepe{nosprawnoéciami.

Ewaluacja zewnetrzna odpewiadaé bedzie na kluczowe dla wypracowania ostatecznego
wariantu produktu pytania dotyczace:
e adekwatnosci zatozen i realizacji proces testowania produktu
o prawidiowosci wypetniania przez uczestnikow procesu testowania przypisanych im
rol
e oceny efektow projektu dla réznych grup interesariuszy
e identyfikacji ewentualnych niezaplanowanych (pozytywnych lub negatywnych)
ubocznych efektéw testowania innowacji
s oceny trwatosci efektéw innowacji
e zakresu weryfikacji produktu potwierdzone] wynikami prowadzonych badan
« identyfikacji wewnetrznych 1 zewnetrznych czynnikéw wplywajacych na proces
testowania
e okreélenia ewentualnych usprawnieni czy zmian jakich wymaga produkt by moc sie
sta¢ maksymalnie uzytecznym dla uzytkownikéw (przy optymalnym zastosowaniu
srodkow)

Ewaluacja zewngtrzna obejmowac bedzie:
e (cene przeprowadzonego procesu testowania
s Ocene wynikdw z procesu testowania
e Ocene efektéw wdrozenia innowacy
e Rekomendacje zmian lub modyfikacji wstepnej wersji produktu

Ewaluacja zewngtrzna realizowane bedzie w terminie styczefi-luty 2014, po zakonczeniu
procesu testowania

Ze wzgledu na rozbudowany system monitoringu i ewaluacjl przygotowane zostana
strategie monitoringu i ewaluacji wewnetrznej oraz strategla ewaluacji Zew netrznei.
Dokumenty te jasna okresla satozenia badawcze dla kazdego 2 tych procesow oraz wskaig
zadania i narzedzia ich realizacji. Ewaluacja wewnglrana i zewnetrzna wskaza obszary, W
ktérych trzeba wprowadzit modyfikacje, aby produkt byl skuteczny i efektywny.
Anauza_papen@ﬂ—ewaiﬁaﬁﬁﬂi' ahpezwekmmekmmareeeﬂwk%@*
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VI, Strategia upowszechniania

1. Cel

Celem dziatan upowszechniajacych bedzie popularyzacja i rozwijanie wiedzy nt modelu
kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz 0s6b niepetnosprawnych, informowanie ©
prowadzonych pracach i dobrych praktykach, a w ten sposéb stworzenie odpowiedniego
gruntu pod dziatania wlaczajace.

0 sukcesie dziatan upowszechniajacych zdecyduje pozyskanie zaufania grup odbiorcow i
uzytkownikow w stosunku do wypracowanych rozwigzan, a takze zaangaZowanie ich w
proponowane przez partnerstwo dziatania na wszystkich etapach projektu (empowerment).
Jest to szczegolnie istotne, poniewaz obecne rozwiazania systemowe i prawne przypisuja
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kluczowa role w éwiadezeniu ustug rynku pracy publicznym instytucjom rynku pracy.
Natomiast z punktu widzenia proponowanego modelu wtirne znaczenie ma, kto?, a
kluczowym jest nastawienie na efekt satrudnienia, co wslkazuje na dowolnosc w
przyjmowaniu przez réznych aktoréw rynku pracy roli . Kontralktobiorcy” oraz dowolnosc
pudeimuwanych sposobow wprowadzania osah niepe!nusprawnyfh na rynek pracy, przy
czym najbardziej Istotna jest  sama skutecznp§c  dziatan zatrudniajacych. Zatem
Kontraktobiorca w myst proponowanych rozwigzaf moze byé zaréwno sam urzad pracy,
organizacja pozarzadowa czy agencja satrudnienia. Jednoczesnie w obrebie modelu rola
Kontraktodawcy jest przypisana wylacznie jednostkom samorzadu terytorialnego jako
najwiagciwszym instytucjom do diagnozowania lokalnych probleméw pstb na rynku pracy
oraz zlecajacym zadania/ usiugi publiczne zwigzane 2 doprowadzaniem do gatrudnienia.
podsumowujac, zalozenia lezace u podstaw modelu moga byt odbierane jako zagrazajace
obecnemu status guo, stad konieczne jest jak najszersze zapoznanie grupy uzytkownikéw z
dorobkiem projektu i wigczenie ich w jego wspéltworzenie, a takze oddziahywanie na
gremia decyzyjne. Elementy produktu finalnego podlegajace upowszechnianiu to:

1. Procedura oglaszania i przeprowadzania kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz
0s6b niepetnosprawnych przez urzedu pracy.

2. Model dziatania spoteczne] instytucji rynku pracy-

3. Rekomendacje zmian w art 61 ustawy o promocji zatrudnienia i instytuciach rynku
pracy.

4. Takres dostosowania wypracowanego modelu do potrzeb innych grup aktywizowanych
przez urzgdy pracy.

5 Rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji ustug doprowadzania
do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

6. Rekomendacje wigczenia kontraktowania do katalogu zadan wynikajacych z
rozporzadzenia MPiPS okreélajacego zakres zadan 7 zakresu rehabilitacji spolecznej i
zawodowej 0s0b niepetnosprawnych, zlecanych organizacjom pozarzadowyn.

Dla skutecznego wdrozenia proponowancgo modelu konieczne jest podjgcie czynnosci
upowszechniajacych w trzech kluczowych obszarach: wynikajacych z obecnego stanu
prawnego, sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy oraz przyjetego przez
instytucje aktywizujace (publiczne i prywatne) sposobu dziatania:

1. Obszar 1 - wiedza dotyczaca kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz 0sob
niepelnosprawnych, odnoszaca sie do aktualnych uwarunkowan prawnych, zasad,
procedur oraz gtownych aktoréw procesu kontraktowania, a takze rekomendacji zmian
w obecnym systemie funkcjonowania ustug i instytucji rynku pracy. Teza: Zagadnienia
zZwigzane z kontraktowaniem ustug zatrudnienia s3 relatywnie mate znane i stosowane
w Polsce zaréwnoe w odniesieniu do obecnie dostepnych rozwiazan krajowych jak 1
praktyk zagranicznych;

2. Qbszar 2 - wiedza dotyczaca standard6w skutecznego doprowadzania do zatrudnienia
oséb niepetnosprawnych, réwniez w odniesieniu do zasady dostepnosci. Teza 1:
podmioty pozarzadowe oraz komercyjne aktywizujace osoby niepelnosprawne nie saw
wystarczajacym stopniu gotowe do odgrywania roli petnoprawnego partnera dla
publicznych stuzb zatrudnienia we wprowadzaniu 0s6b niepelnosprawnych na otwarty
rynek pracy. Teza 2: Skuteczne wprowadzanie 0s6b niepelnosprawnych na otwarty
rynek pracy wymaga zZnajomosci przez wszystkich aktorow rynku pracy istoty zalozen
Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych craz zasady dostepnosci;

3. Obszar 3 - wiedza dotyczaca wspbipracy na gruncie formalno-prawnym publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy. Teza: Bezposrednia wspolpraca lokalnych
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aktoréw rynku pracy oparta o zaufanie jest niezbedna dla skutecznego doprowadzania
do zatrudnienia osdb niepetnosprawnych.

2. Grupy (odbiorcy | uzytkownicy)

1. Osoby niepelnosprawne (odbiorcy) - min. 300, w tym min 90 oséb na etapie
testowania. Udzielane beda informacje dot. charakteru prowadzonych dziatan i ich
skutecznoéci. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz z punktu widzenia proponowanego podejscia
dla osoby niepetnosprawnej bedzie istotna jako$¢ wsparcia, a nie osobowo$¢ prawna
podmiotu udzielajgcego wsparcia.

2. Urzedy pracy i ich przedstawiciele - min. 27, w tym co najmniej 54 przedstawicieli
PUP (30% na etapie testowania). Dzialania polegajagce na pozyskiwaniu opinii
przedstawicieli urzedow pracy oraz gromadzeniu wiedzy nt kontraktowania beda takze
skierowane do reprezentantéw PSZ spoza woj., poniewaz do$wiadczenia dolnoslgskie sg w
tym obszarze niewystarczajgce. Do tej pory zaden PUF nie realizowal procedur
kontraktowania w oparciu o art. 61b, nieliczne pilotaze MPiPS w zakresie kontraktowania
byly i beda realizowane w innych wojewddztwach, samodzielne procedury kontraktowania
byly realizowane przez PUP-y min. z Gdafiska, Poznania, Zabrza, czy Torunja. W
szczegdlnosci model bedzie wiaczany do prawodawstwa krajowego, stad konieczne jest
uzyskanie odpowiedniej skali odniesienia.

3. Powiatowe rady zatrudnienia i czionkowie powiatowych rad zatrudnienia - min. 27
rad, w tym co najmniej 270 przedstawicieli (30% na etapie testowania). Ze wzgledu na
propagowanie wiedzy oraz budowanie zaufania gremiow decyzyjnych, konieczne jest
prowadzenia dziatan upowszechniajacych w $rodowiskach, w gestii ktorych znajduje sig
podejmowanie decyzji finansowych w zakresie uruchamiania procedur kontraktowania.

4. Organizacje pozarzadowe dzialajagce na rzecz zatrudniania oséb
niepetnosprawnych - min. 135, w tym co najmniej 270 przedstawicieli (30% na etapie
testowania). Wg danych Stow. Klon-Jawor, tylko ok. 5% NGO w Polsce prowadzi dziafania
jako agencje zatrudnienia (145 na 3000 organizacji, ktérych misja jest zwigzana z rynkiem
pracy), wiec podobnie jak w przypadku urzedéw pracy, konieczne jest docieranie takze do
organizacji o zblizonych des$wiadczeniach spoza terenu wojewodztwa. Istotne bedzie
nawigzanie kontaktu z tymi organizacjami, ktére realizujg projekty innowacyjne, badz
standardowe w ramach PO KL, w celu agregowania wiedzy wynikajacej z potencjalu EFS.

5. Agencje zatrudnienia/posrednictwa personalnego - 343, w tym co najmniej 343
przedstawicieli (30% na etapie testowania). Te podmioty, pedobnie jak organizacje
pozarzadowe, stanowia potencjalnych kentraktobiorcéw - uzytkownikow elementu
produktu gléwnego modelu SIRP.

6. Dolno$laski Wojewédzki Urzad Pracy - 1, w tym co najmniej 3 przedstawicieli (30% na
etapie testowania). Dziatania skierowane do tej instytucji majg przede wszystkim za zadanie
propagowanie wiedzy nt kontraktowania ustug rynku pracy oraz stwarzanie gruntu pod
dziatania wilaczajgce.

7. Wojewodzka Rada ds. Zatrudnienia - 1, w tym 16 przedstawicieli (30% na etapie
testowania). Dzialania skierowane do tej instytucji maja przede wszystkim za zadanie
propagowanie wiedzy nt kontraktowania ustug rynku pracy oraz stwarzanie gruntu pod
dziatania wiaczajace.

8. Urzad Marszatkowski Woj. Dolnosiaskiego - 1, w tym co najmniej 10 oséb decyzyjnych
zwigzanych z zatrudnianiem o0séb niepetnosprawnych i wspélpracg z organizacjami
pozarzadowymi (30% na etapie testowania). Dziatania skierowane do tej instytucji maja
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przede wszystkim za zadanie propagowanie wiedzy nt kontraktowania ustug rynku pracy
oraz stwarzanie gruntu pod dzialania wigczajace.

9. Regionalny podkomitet sterujacy PO KL - 1, w tym 23 osoby (30% na etapie
testowania). Dziatania skierowane do tej instytucji majg przede wszystkim za zadanie
propagowanie wiedzy nt kontraktowania ustug rynku pracy oraz stwarzanie gruntu pod
dziatania wigczajace.

10. Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych - 1, w tym co najmniej 3
osoby decyzyjne (w tym 66,6% na etapie testowania). Dziatania skierowane do tej instytucji
maja przede wszystkim za zadanie zbieranie opinii w zakresie proponowanych rozwiazaf
(rekomendacji) oraz stwarzanie gruntu pod dziatania wiaczajgce.

11. Sejmowa komisji ds. polityki spolecznej i rodziny, w szczegdlnosci przewodniczacy,
jego zastgpcy oraz cztonkowie podkomisji ds. rynku pracy, organizacji pozarzadowych i
0s6b niepetnosprawnych - 29 0s6b (w tym 209% na etapie testowania).

12. Media regionalne i ogélnokrajowe - min. 150 redakcji (m.in. radio, prasa, portale; w
tym 20% na etapie testowania). Stanowia potencjat o duzym zasiegu, dajacy mozliwosé w
dotarciu z informacjg do opinii publicznej w tym de odbiorcéw i uzytkownikéw modelu.

35
Projekt "Model kantraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnasprawnych" jest wspditfinansowany ze
srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiege Funduszu Spetecznego




obauzasiods
nzsnpund ofiapsiadoing yoewel m famsfadoing |JUnN MOXPOLS 9Z Auemosueuijjodsm 1sal JyoAumesdsoutadaiu Goso 723z eu Adead myuAl Dnisn gluBMOPIRAUOY [3PO. alold

9t

DESAIPY (HTTTRER efeys | elueerZ( daj, Apeury/e1ZpIZIeN
. P

107 USSaZIM — AT THTULE] — (ETUEZEIPMT [9a1ens WAT M) pEaufEny nnpold [I5ToM [SUdySM SIIeMOIEdD ZE10 EZ0UGETD PUOIGay304 1] dery

-0aujeuy npnpod Hsiom [BuzdaeIso
t faudmsm euesmod B[P 3mOZon bueysozod wAzo Azid ‘eweluyoazsmodn aidejs eu osatdop kugeso aiudo sdklRIDIgE | DZPIIM aoklelimzod
EIURJRIZD SEZ DZPILIM aok(nzfiendod ewegeizp Jedajn Epaq njuefiseu nwamoindols nafold BrueMmI) SaBIW M 21 ‘hzemnez wky Azid AzajeN
‘oFaujeuy nyynpoad iisiam [BuzideIso u Azpawm epeziiendod | luRlIMZOI - elezokpM 1 BiuEIUYaZsSMmod deg (e
‘o3aureuy npnpoid iisiam feudhism 1u Azpaim elezAiendod 1 awelimzol ‘uido SIUEIGZ - BIUBMOISIL deg (q
‘ofaueuy npjnpodd tstam auesmod [Bakleimijzown Azpawm ajuelimzol 1 puldo aueIaIqz - Uepeg demg (e
:08aumoid npnpod nfomzod ndeia po DSOUZA[EZ M prueruyoazsmodn wajonupazid auo 215 Bluzo4 Fueiuyaezsmodf) PIuemolsa ], ‘aIuEpey
aduffoemouut mopjafoad 1bezieai npJepuels op nuaisaupo m Adeye aumofd £z eu auofarzpod Apeisoz askleuyoazsmodn BIUBFRIZ(

‘pablpiuyrazsmodn DIUDDIZA €

ANEHOGS 2% WM omcE_ % i Ey ol L VR OOO0L
Vnradouna ViR pfoppuny IHZONT VLIV




nzsnpung obamsfadoing yaewel m [apsladolny un MOXpoJs 3Z Auemosueuinodsm 1saf

obauzadods

LE

yoAumedldsouyadsiu qoso ZaazZl gu Aseld myjuAs Bngsn elueMmOHeUON [2POW. Maloud

aumeidsoufadain Aqoso ‘ddv ‘dnd '0ON
nuejaimelspazid z ‘g1iuaziepim eujodo eqzor]

Z1°80-€0

91

nurdo sruetsiqz

oebua.ajucy
1 YOBLIBUIWIDS BU aloypread feruatdrsAm

57 oumeadsoujadanu £qosp
7 aEmelspazid g1 1 ddv
gg :3[amelspazid Yot L OON
gy rajaimerspazid Y1 did

:qOS0 BYZI]

Z1'60-80

LET

ruido ae1alqyz

&onjuy

7 :aumeldsoupdaiu £qosQ

¢ apppImeispazad yo1 1 ddv
p1 :aeRmelspazid 1ot 1 0ON
Z1 lppmespazad Yot 1 dNd
1qOS0 BQZOT]

Z1'60-90

9¢€

nuido oweIdiqz,
Azpaw aue(imzoy

amosnyoj Adnin

nyyaloid pesarpe LSAZSM

Z1'60-20

009

Kzpaim aruelimzoy

(Aeyerd 1 ppojn) aulfoowoid ApeLiale

[ appmeIspazid Yot L ddV
01 :apemerspazad ys1 | 09N
grajppmespazid Y11 diid
JDso egqzar]

Z160-20 |

nuido swelayyz,
AzZpaim Aluelimzoy

[pz>0goa Adnad ewepods

npjeload pesaipe £sAzsm

Z1°60-20

Azpaim elueimzoy

molouted [ e1api] MMM BUODS

Z apnmespazid 1t ddv
g:ajaImeIspazid Yol 1 0ON
L:otpmmerspazid Yot 1 dnd

:qoso 2qZoi]

£1'60-80

St

nuido auesdqz
AZpaim a1uelimzoy

auzaajods afpensucy

cajenmesspazid yot L dnd

g :apLwmEIspazid Yo 1 0ON
7 ajppwmelspazid osal | NOG
:q0So BqZI1]

Z1'60-20

11

nuido atueloigyz
AZpam sluelimzoy

amofenjoulo3o arupaisodzag awuesiods

(sog) appmeispazid odaf | ammn
+1 :2ppmelspazid Yot 1 44V

7 MISd) Pamow(ag atmMoNUOLZ)

6 :apmerspazid Yot 1 ODN

£ :appnweyspazad Yot dnd

1Q0s0 BOQZOI]

Z1'60-20

Z

rmuido auelsiqz
Azpomm atuelimzoy

aueuoidal arupaisodzaq eluexjods

AN A0S ZantNnd
IH55340HNI
WHSTIA0HNT WK

oBouw
ploppun

£ PZGN1 1YLV



Su.;a.m.z ‘[prsal ziepuawoy

oBauzaatodg
nzsnpund obapisfadoang yoewes m [apysledoing N mospols az Auemosueuyodsm 1530 udAumesdsouadsiu ggso 29z eu Adead nyuAl Bnisn ejuemope U [SPO, ialoud

L

00§ oumerdsouiadatu AqosQ | #T°TO-ETTO 006 | Azpomm ebezArendog BINZS0
~ npjeloid pesalpe LISAZSM | T TO-ETTO 009¢ | Azpaim ebezAiendo | (Aexed 1 ppom) aulA>ouword AfeLial
'50 71 :ajeRimeElspazid 03ol 1 dnd | ) Kzpam ebezliendod | aulAoeo
50 71 apomerspazid 083l 109N | #TTO-ET°T0 ¥z nuido auelsrqz | -oulloenmial amodnag BIUEYIC
Azpaw elezAtemndogd aulfoeuLio
06 2umeadsoujadatu AqosQ | $T°T0-ET°10 | Zt | nuido aruesdiqy | -oulfoenaal  sujenpmApul  eIueyo
(‘so g urur) Eluemo1sN . . nudo alueIatqz sulfEnEms fesi
moyumoiAzn 1 moooigpo dnag  ebejuazaadsy | $1T0-£1°60 ¥ Azpowm swelimzoy
i (‘so gg) eueruypazsmodn mojesaipe B . Azpom ebezAieindog iefoad esblnamSneul elusaju
7e10 MONIUMONIAZR | mo2101gpo dnad pueuazaiday £10Z2°10 I nuido srueraiqz
niyeloid pesaipe AISAZSM | Y1 T0-2T°Z1 ¥ | Azpaim ebezArendod MoJauLied [ eIIPIT MMM BUO
(s012) ~ nuide swenIqz )
aulAzfap 'so ‘NO ‘dNd ‘dd¥ ‘ODN Duluazoaday | #1T1G-ET°T0 s AzZpaim auelimzoy auzdajods afoeynsu
) S0 £ 1S4y PMOILTRS aIMONUOZ) T
50 ¢ ajemEISpotd YN 1 ddVY Azpawm elezAreindod
..wc v....,._a._...._aﬁmﬁmu._a uyM i dnd nurdo sueIaiqy amofen{oujodo aupsisodzaq sues
50 § afarmelspazid yot 1 0HN Azpaim aluelimzoy ‘ ;
50 7 apppmespazid 031 NOF | $T'T0-2T72T | ST
'S0 9 7% Od 193U POd Aujeuoisay | 5 | :
'$0 9 :a[emelspazid [al 1 euatupnaiez 'sp epey lom
'S0
0¢ o[emelspazad ﬁ_u_ 1 Bluaupniez sp Apey ‘mod e e L
50 7 @pomwelspazad odal 1 dnma _
'so ¢ epemmelspazid odal tgmnn MuidG ettty aureuo1dal supalsodzaq vIUBRYIC
st s gl AZpalm TUB{IMZOY : _ i :
50 (] eepmespazid Yot 44y
20 € YIS [amowlag ammojuoyz)
'$0 (] :oewelspazid yo1 | 0ON
'S0 (O 2[RIMEISpazid Ydtidnd | v1T0-2T2T e
DES2IPY | UULIRL B[EYS eiueeizq dA]L Apeuey/e1Zpozl

TISTam [aujeuy 1 lpudaism aloepifem ed AMISZIA D WA M F10¢ UoZIATS — Z10¢ JIWIRIZpE

e KN ITHOME ZSA0NMY
. . (eST3ONT
& WHEIIAOUNT WIND

TyypoId

Toyay

o null
pfoopun;

P

— ElIenjeMma T aruemoisal o] dery

YZAMT VLIV



‘I|

.;_..D.._FE nm: cEotsmE op caueuL
| nppaad ez nszaaud oxEzaliop
| e A SUBMOYUATEMNYS BIALMEE ERGE |
[ — 1 youne, ;[ GESIN] ZISIUARLDY |

obauziajods
nzsnpun. obapjsfadoing yoelel M ojysladoana (jun MmoAPo.s 97 Auemosueulpodsm 1530

6¢

LUoAuMEBLdSOU

rada|u QOS50 ZJ9ZL BU Asead miuAs Bnisn 2juBMOD EUOY [2PAI, ialold

“Aoeid wanjuil
| pAumerdsoutadaiu qoso famopomez lezimANe
tyliewal 7 QUEZEIMZ sumeadsoupdaiu
Aqoso 'ddy ‘dnd ‘0ON appmmmspazid Epag
TN IUISIZIN YRAIOD] "HE upziepim eujpE0 BqzIl]

-

$1T0-21721

0t

nusdo alueIslqz
Kzpowm epezfiendod

yoelbuaiajuoy
1 DELEUTUIS BU alyereld feruaidbisim

[sopz) BlURIUYaZ5MOdN MOIESIPE ZEI0
MONTUMOIAZN | MOII01QPO drug pueuazaiday

¥1°S0-¥120

1 Azpam elezAtendod

aokfeiuypazsmodn WNLEUILIDG

T SO0T "WISdd [Pmoag ALMOoNUOZ)
5077 :alamelspazid Y1t ddv

-0 71 apiowelspazid yori dnd

'S0 71 :ajemelspazid ydt 10ON

0 ¢ eammeIspazad 039(1 NOE

¥190-¥1720

0z

Kzpawm eloezfrendod

amolenjoujpdo atupaissodzaq arueyiods

S0 91 7D 0d 1920} POd Au[euolsay

5001

_Ewﬁ_?smwmﬁ_.._ fal | elUAIUPILOEZ 'SP EPEY Tom
'S0 €

apppmeEspazid 1P | BTUIUPROEZ 5P Apey ‘mod
'50.Z :2RImeIspazid ofal1dimd

50 g :oja1apmelspazad o3al L AMIN

50 7T apLWEIspazid yol 1 ddV

50 G YISAY [omowl[ag AMOHUDEZ]

g0 7 @pmelspazid yor 1 09N

‘50 71 :9pwimerspazid yai 1 did

#190-%1720

1

Kzpam eleziiendod

su[euoi§al atupalsodzaq eizeyjods

DESIPY

ulua ],

eS|

eueieizg dAL

Kyeuey/elZpazieN

HT0Z 9Tz ~ F10Z AN :

TUITS] - PATI[O0 W30 05oUMO[a Op 9UEZIEIM T SIIEIIIaZsmOdy] 7

00E -aumexdsoupadar AqosQ | $T10-E1T0

¥l ; Azpowm ebezAle[naod _

315810 M EIUIZSO

Koeld wanjuil _.numcgﬁnmczmmﬁcﬂ_mimuc?ﬁ i

ibezimApie Bjliews) z auezbmz ‘sumeldsoufadaiu
appmeispazid  Bpaq
nueynnsazon yoiior| ‘71 wyaziepim eujgdo eqzol]

Aqoso ‘ddy 'dfid ‘ODN

 FTT0-ZVTL

nuido aueIslqz

yoelualay

Azpoun eleziremdod 1 YoELIBUTUI3S BU alyapaad /etuatdias

Z1 |

ANZIF Q45 ZSNANND

ISr3doYn3
YASF340UNI YIND

f ZANT LI

\I\




obauzionds
nzsnpun4 obapysladoing yoewed m [anisl=doing nun moxpols 9z Auemosueuipodsm 1saf | YyaAumesdsoutads|u qoso z237J eu Adead mjuAl Bnjsn ejUEMOBIIUOY [BDCHK,, PIR(0ld

oy

TMITEZIEpM ‘MIUEIUYIAZSMmodn [ 31U300 M EMIDIUISSZIN Y21 21U9zsyamz 01 zazid e ‘niuemolsy odsuemeppod odaueuy
mynposd klsiom Budhsm oz modioigpo emeuzodez nppo m - 1 gLz £Ln| eu [pokleruyaazsmodn 1buaaajuoy 1beziuedio spsiunsezid (2
‘abepuatoyad 3Wes ouoIUPd[EZMN JOYD UBFEIZP YOD{El ouoIupa|dzmn
3l mysoium aideys eu — ibepuswoyal manjed op niuasaiupo m yodkleupazsmodn | yoloblezobpm UBRIZp NSAn{ER JUIZSHOIMZ (P
ey nzal 1 ajao ndajens m auemoue|dez jemoiuerems
sanez y Age yey — ndunueansurew | eueyrazsmodn op Jis Yokokzsoupo mopnpold /moymuzeysm yoduepepiez nwoizod JuazsRImz (3
‘Hunupansurow ez buepizpommodpo dqose o o8amoyatord njodsaz awauadnzn (g
‘mejeizp wAy s seu azidsam Aupeuo(sajoad
gosods m A1y ‘mowmupod emysiaunied op smwezokjep Awahued yofumerd uvennz (Depuswoyaa op 215 yodobzsoupo yoAzoiuzovzIo
uejeizp woizod plosdm ozpieq eu npdj8zm az - nfunwpansuipw m awsopeimsop Baklepersod dbeziueiio o emysiauired auaziazszod (e

THASOINM AM INVINZ

9zs |
¥Y1'90-%1°Z0 0001/2 Azpaim elezAtendog euzaAsepy epuapuodsaioy /1oNaismaN
mpyaload pesaipe AsLzsm | -ul Bu Zey
nyeload pesaipe ASAZspn | +1°90-F1°G0 0Sz | Azpoim ebezAtemdod odaujeuy nmxnpoad elsiam emoajin
mai01d DeSaIpe AISAZSM | #1°90-F1°S0 0Sz | Azpowm ebezAle[ndod faEfenupazsmodn Sojerey
{('s0Q01) BIURIUYISZS MOAN MOIESIIPE ZEIO | ]
moqTumMoIAzn 1 moaroiqpo dnid pueuazarday 190 I Kzpam elezdiendod 1afoxd esklexAurez elxuarajuoy
¥1'90-+1°20 g | Azpam elezhieindog
naload pesaipe LSAZSMA moraulied 1 BIBPIT MMM BUODS
Ut | ANDITI0SS TnoNn: oBpwi ! alllgas e
T | e s ploppuny IHZANT IVLIdVA



i
)

KAPITAL LUDZKI /" fundacja i RGN
St TN ATC: STt & imcgo ?'f.fil-'!-;f'I:-'(ﬁLL-?."r.F- et |

VIL Strategia whaczania do giéwnego nurtu polityki

1. Cel

Celem dziatan wlaczajacych bedzie Zapewnienie trwatodci produktu po zakoticzeniu
realizacji projektu stosowanie produktu w przysztosci w  ramach otoczenia
instytucjonalnego i prawnego. Wigczaniu bedy podlegaty nastgpujace elementy modely
kontraktowania ustug rynkuy pracy na rzecz oséh niepetnosprawnych, wynikajace ze
wstepnej i ostateczne; wersji produktu finalnego:

1. procedura oglaszania j przeprowadzania kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz
0s6b niepetnosprawnych przez urzedu pracy,

2. model dziatania spotecznej Instytucji rynku pracy,

rekomendacje zmian w art, 61 ustawy o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy,

4. zakres dostosowania Wwypracowanego modelu do potrzeb innych grup aktywizowanych
przez urzedy pracy,

5. rekomendacje dia powstania regionalnego systemu certyfikacji ustug doprowadzania
do zatrudnienia oséh niepetosprawnych,

6. rekomendacje wiaczenia  kontraktowania do  katalogu zadagp wynikajacych 2
rozporzadzenia MPipPS okreslajacego zakres zadan z zakresy rehabilitacji Spofecznej i
zawodowej oséb niepetnosprawnych, zlecanych organizacjom pozarzadowym.

5

Proponowane rekomendacje wpisuja si¢ w obecny nurt zmian planowanych przez MPips i
daja podstawy, by z optymizmem patrze¢ na mozliwosé wiaczenia darobku projektu do
obowiazujacej praktyki. Od ponad roku ministerstwo podejmuje nowe dziatania o
charakterze pilotazowym zwiazane z kontraktowaniem na terenie powiatu gdanskiego
(pilotaz ,Nowe horyzonty” zakoniczony  w sierpnin;  raport podsumowujgey  w
Przygotowaniu), trwajg prace w ramach programu ,Mlodzi na rynku pracy”, ktdrego celem
Jest m.in. rozwijanie wspélpracy partnerdw (instytucje publiczne i niepubliczne, organizacje
branzowe, pracodawcy, przedsiebiorcy) na rzece promowania poradnictwa zawodowepn |
planowania kariery zawodowej, a takze planowany jest kolejny pilotaz testujacy
kontraktowanie doprowadzania do zatrudnienia 2z poziomu  wojewddztwa (w
przygotowaniu). Dodatkowo trwaja prace nad zmianami w ustawie 0 organizacjach pozytku
publicznego w zakresie tworzenia i rozliczania ofert w oparciu o efekty podejmowanych
dzialad, a nie zgodnosci ich zakresy z przedstawiona oferta w odpowiedzi na konkurs. Poza
tym projekt wpisuje sie w rekomendacje SZETEEU raportdw | opracowad wymienionych w
Uzasadnieniu Strategii, w zwigzky z czym nalezy previgé, ze obecnie istnieje bardzo dobra
podstawa dla niego w dokumentach, jak nastawienie kluezowych instytucii.

0 sukcesie dzialan wiaczajacych zdecyduje przekonanie decydentow, ze wybrane
rekomendacje i elementy produktu finalnego warto wiaczy¢ do codziennei praktyki,
Petne wykorzystanie mozliwogci kontraktowania w praysztosci wymaga w ramach
polskiego systemu zmian na trzech gtownych poziomach (wymiar maksymalny dzialan
wiaczajgcych):  brzmienie  art 61b ustawy o promocji - zatrudnienia uwalniajace
kontraktowanie ustug rynku pracy, profesjonalizacia dzialag niepublicznych instytucji
rynku pracy, tak by mogty staé sie pelnoprawnym partnerem (kontraktobioreg) dia
urzedéw pracy oraz rozwoj systemu certyfikacji podmiatdw $wiadczacych ustugi
doprowadzania do zatrudnienia, Poniewaz wiaczenie czeSci elementéw produktu do
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glownego nurty, gwlaszcza zmian w brzmieniu art. 61b, bedzie zalezne od woli polityeznej
na poziomie parlamenty, na ktorg partnerstwo projektowe ma bardzo ograniczony wplyw,
koncepcja kontraktowania zostata tak zaplanowana, by zagwarantowat rrwaltosé rowniez w
przypadku fiaska dziatan na rzecz zmian art, 61b. Obecnie funkcjonujace ramy prawne daia
szanse na rozwinigcie dobrych praktyk w zakresie kontraktowama, 2 wysokl standard
dziatania niektorych organizacji na polu doprowadzania do zatrudnienia stanowi wzor do
nagladowania, podlegajacy uniwersalizacji. Stad za minimalny wymiar sukcesu dziatan

wlaczajacych projektodawca okresla wigczenie:

1. procedury oghaszania i prz.eprowadzania kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz
osob niepelnospmwnych przez urzedu pracy (na gruncie obecnych przepisow) -
deklaracja przeprowadzenia kontraktowania doprowadzania do satrudnienia jako ustugi

rynku pracy preez 5 urzeddw pracy;
5 modelu dziatania SIRP - jeklaracja przyjecia standardu dziatania przez 5 niepublicznych
instytucji rynku pracy;

. 3. rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji ustug doprowadzania do
zatrudnienia oséb niepe%nosprawnych - deklaracja uwzglednienia kontraktowania jako
formy realizacji dziatan w ramach EFS dla okresu programowania 2014-2020/ deklaracia
powstania regionalnego systemu certyfikacji ustug doprowadzania do zatrudnienia 0séb
niepelnosprawnych na poziomie UMWD.

Mainstreaming horyzontalny. Dzialania beda skoncentrowane na wlgczaniu tych
elementéw produktu {pkt. 1, 2,5), ktére w ohrebie obecnego systemu prawnego juz obecnie
beda mogty by¢ stosowane, w ten spos6b wplywajac na wezrost skuteczno$ci publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy.

Mainstreaming wertykalny. Dziatania beda skoncentrowane na wlaczaniu tych elementow
produktu (3,4,5,6), ktore wymagaja badz inicjowania zmian prawnych na szezeblu
ogdlnokrajowym, badz woli polityczne; decydentiw pdpowiadajgcyeh za regionalng
polityke ksztaltujaca rynek pracy i zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych. W ramach dziatan
o wymiarze wertykalnym partnerstwo projektowe bedzie oddzialywad na gremia decyzyjne
na poziomie lokalnym, regionalnym oraz ogoéinokrajowymnl.

Komentarz: Okreslenie Rekomendaciji dla powstania regionalnego systemu certyfikacji
ustug doprowadzania do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jest uzaleznione od rozwoju
wspotpracy ponadnarodowej nakierowanej na transfer wiedzy zwigzane] 2
funkcjonowaniem analogicznego systemu W Holandii stanowigcego uzupelnienie

. holenderskiego systemu kontraktowania.

2. Grupy (odbiorcy uzytkownicy).

1, Urzedy Pracy i ich przedstawiciele _ min. 27, w tym co najmniej 54 przedstawicieli PUP
(30% na etapie testowania), Dziatania wiaczajace beda polegaty na zaprezentowaniu zasad,
korzyéci oraz konsekwencji zwigzanych 2z wdrozeniem proponowanego modelu
kontraktowania zarowno w odniesieniu do wariantu mozliwego na gruncie obecnych
uwarunkowan prawnych, jak i w obrebie zasad po zmianie brzmienia art. 61b,

2. Powiatowe rady zatrudnienia i cztonkowie powiatowych rad zatrudnienia - min. 27
rad, w tym ¢o najmniej 270 przedstawicieli (30% na etapie testowania), Dziatania
whaczajgce beda polegaly na zaprezentowaniu yasad, korzySci oraz konsekwenciji
zwigzanych z wdrozeniem propongwanego modelu kentraktowania zardwno w odniesieniu
do wariantu mozliwego na gruncie obecnych uwarunkowan prawnych, jak i w ohrebie zasad
po zmianie brzmienia art. 61b.
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3. Organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz zatrudniania  o0s6b
niepetnosprawnych - min. 135, w tym co najmniej 270 przedstawicieli (30% na etapie
testowania). Dziatania beda skoncentrowane na zaprezentowaniu korzysci, konsekwencji
wynikajacych z uczestnictwa w procesie kontraktowania oraz warunkéw koniecznych do
spelnienia, a niezbednych dla peinienia roli pelnosprawnego partnera urzg¢déw pracy
(standard SIRP).
4. Agencje zatrudnienia/ posrednictwa personalnego - 343, w tym co najmniej 343
przedstawicieli (30% na etapie testowania). Dziatania beda skoncentrowane na
zaprezentowaniu korzyéci, konsekwencji wynikajgcych z uczestniczenia w procesie
kontraktowania oraz warunkéw koniecznych do spetnienia, a niezbednych dla petnienia roli
petnosprawnego partnera urzeddw pracy (standard SIRP).
5. Dolnoélaski Wojewodzki Urzad Pracy - 1, w tym co najmniej 3 przedstawicieli (30% na
etapie testowania). Regionalne instytucje kreujace rozwiazania na rzecz rynku pracy oraz
poprawy sytuacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych zostana zapoznane z efektami
. projektu oraz mozliwosciami wynikajacymi z kontraktowania ushug rynku pracy. Decyzja

kluczowych gremiéw regionalnej polityki zdecyduje o popularyzacji kontraktowania oraz
rozpoczeciu dziatan na rzecz certyfikacji podmiotéw $wiadczacych ustugi doprowadzania
do zatrudnienia oséb niepelnosprawnych.
6. Wojewddzka Rada ds. Zatrudnienia - 1, w tym 16 przedstawicieli (30% na etapie
testowania). Regionalne instytucje kreujace rozwigzania na rzecz rynku pracy oraz poprawy
sytuacji zawodowej os6b niepelnosprawnych zostang zapoznane z efektami projektu oraz
mozliwoéciami wynikajacymi z kontraktowania ustug rynku pracy. Decyzja kluczowych
gremiow regionalnej polityki zdecyduje o popularyzacji kontraktowania oraz rozpoczgciu
dziatan na rzecz certyfikacji podmiotéw $wiadczacych ustugi doprowadzania do
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.
7. Urzad Marszatkowski Woj. Dolnoslaskiego - 1, w tym cc najmniej 10 os6b decyzyjnych
zwiazanych z zatrudnianiem oséb niepeinosprawnych i wspdélpracg z organizacjami
pozarzadowymi (30% na etapie testowania). Regionalne instytucje kreujgce rozwigzania na
rzecz rynku pracy oraz poprawy sytuacji zawodowej osdb niepetnosprawnych zostana
zapoznane z efektami projektu oraz mozliwosciami wynikajacymi z kontraktowania ustug
rynku pracy. Decyzja kluczowych gremiéw regionalnej polityki zdecyduje o popularyzacji
kontraktowania oraz rozpoczeciu dziatan na rzecz certyfikacji podmiotéw $wiadczgcych
ustugi doprowadzania do zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.
8. Regionalny podkomitet sterujacy PO KL - 1, w tym 23 osoby (30% na etapie
testowania). Regionalne instytucje kreujace rozwiazania na rzecz rynku pracy oraz poprawy
sytuacji zawodowej oséb niepelnosprawnych zostang zapoznane z efektami projektu oraz
. mozliwo$ciami wynikajacymi z kontraktowania ustug rynku pracy. Decyzja kluczowych
gremiéw regionalnej polityki zdecyduje o popularyzacji kontraktowania oraz rozpoczegciu
dziatai na rzecz certyfikacji podmiotéw Swiadczgcych ustugi doprowadzania do
zatrudnienia oséb niepenosprawnych.
9, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych - 1, w tym co najmniej 3
osoby decyzyjne (w tym 66,6% na etapie testowania). Inicjowanie zmian legislacyjnych
bedzie czeécig produktu o szezegdlnym znaczeniu dla dziatan wiaczajacych, zwilaszeza w
obrebie rekomendacji zmian w art. 61 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Kenieczne bedzie dostosowanie dziatan projektowych do planowanych rzgdowych
zmian w ramach ustawy o rehabilitacji spotecznej i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
oraz planowanych przez MPiPS zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.
10. Sejmowa komisji ds. polityki spetecznej i rodziny, w szczegdinoSci przewodniczacy,
jego zastgpcy oraz czionkowie podkomisji ds. rynku pracy, organizacji pozarzadowych i
0séb niepelnosprawnych - 29 oséb (w tym 20% na etapie testowania). Inicjowanie zmian
43
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legislacyinych bedzie czescig produktu o szczegblnym znaczeniu dla dziatan wiaczajacych,
zwlaszcza w obrebie rekomendacji zmian w art 61 ustawy o promogji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Konieczne bedzie dostosowanie dziataf projektowych do
planowanych rzadowych zmian w ramach ustawy o rehabilitacji spotecznej i zatrudnianiu
oséb niepeinosprawnych oraz planowanych przez MPiPS zmian w ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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