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1. Uzasadnienie

1.1. Przeprowadzone dzialania badawcze

Gtownym problemem, ktérego rozwigzanie stanowi cel projektu, jest utrudniony
dostep do zatrudnienia i niekorzystna pozycja na otwartym rynku pracy oso6b
niepelnosprawnych, w szczegoélnosci z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku.
Biorac pod uwage rozwdj technologii cyfrowych i mozliwosci, jakie stwarzaja dla os6b
z niepelnosprawnos$cia sensoryczng nalezy pamieta¢, ze takze dla innych
niepelnosprawnosci sg bardzo przydatne, ich wykorzystanie daje nowe, niespotykane
dotad szanse na ksztalcenie sie tych oséb i aktywny udziat w otwartym rynku pracy.
Do tej pory nie stworzono w Polsce rozwigzania, ktére umozliwiatoby osobom
z niepelnosprawnoscig wzroku podnoszenie kompetencji w sposéb zdalny za pomoca
platformy E-learningowej spetniajacej wszystkie standardy dostepnosci i obstugiwanej
w pelni przez uzywane przez te osoby programy czytajace. Jest to szczegdlnie wazne,
bioragc pod uwage utrudnienia w komunikacji i swobodnym przemieszczaniu sie oséb
niewidomych, zwlaszcza poza duzymi osrodkami miejskimi. Problem ten zostat
zdiagnozowany juz na etapie przygotowania aplikacji, a nastepnie przeprowadzono
badania, ktére uszczegdtowity wiedze na temat jego skali, specyfiki i konsekwencji.

W ramach projektu przeprowadzono badania majace na celu pozyskanie
kompleksowej wiedzy na temat:

— stanu zatrudnienia os6b niewidomych i niedowidzacych w wojewddztwie
dolnoslgskim,

— potrzeb i oczekiwan wzgledem kompetencji zawodowych oraz rynku pracy oséb
Z niepelnosprawnosciag wzroku,

— potrzeb i oczekiwan pracodawcéow wobec pracownika niepetnosprawnego,
w szczegOlnosci z niepetnosprawnos$cia wzroku,

— aktualnych rozwigzan i funkcjonujacych procedur stosowanych przez Jednostki
Polityki Spotecznej w zakresie aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych,
w szczegOlnosci 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku,

— orzecznictwa i sytuacji os6b niewidomych i niedowidzacych w Polsce,

— mozliwosci E-learningu jako innowacyjnej metody nauczania oséb niewidomych
i niedowidzacych,

— budowy i struktury narzedzia - platformy E - learningowej w petni dostepnej dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych bedacej podstawg technologiczng produktu
finalnego.

Badania zostaty przeprowadzone w oparciu o:

— analizy eksperckie (raporty),
— badanie i analize z wykorzystaniem Zrédet wtérnych Desk Research,
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— badanie ankietowe metoda PAPI - badanie przeprowadzono na grupie 125 oséb,
w tym 50 oséb niewidomych i niedowidzacych, 50 pracodawcéw, 25
przedstawicieli OPS,

— badanie metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FCI) - przeprowadzono
9 wywiadéw fokusowych (3 grupy pracodawcéw, 3 grupy przedstawicieli OPS,
3 grupy os6b niewidomych i niedowidzacych).

Badania przeprowadzone w ramach projektu mialy za zadanie odpowiedzie¢ na
przedstawione przez Zespo6t Badawczy hipotezy, ktére doktadnie opisane s3 w Raporcie
z realizacji badan bedacym zalgcznikiem do strategii wdrazania produktu. W badaniach
zostat zastosowany nieprobabilistyczny (nielosowy) dobor proby. Ta technika doboru
préby badawczej nie wymaga stosowania okreSlonych procedur losowania préby
badawczej. Jest ona oparta na subiektywnym wyborze badacza lub wyborze ,na chybit
trafit”. Wyboér préby zastosowanej do badan miat réwniez, w zaleznosSci od badanej
grupy poddanej eksploracji, charakter celowy (judgmental sampling, purposive
sampling), kwotowy, optymalny. Celowy dobdr préby polega na tym, ze badacze na
podstawie swojej wiedzy o populacji sami decydujg o tym, kto zostanie wiaczony do
préby.

1.2. Charakterystyka problemow

Badania przeprowadzone w projekcie potwierdzily wystepowanie probleméw
zdefiniowanych we wniosku o dofinansowanie tj.:

1) Niski poziom zatrudnienia oséb niewidomych i niedowidzacych

Opis problemu: Badania wykazaty, Ze poziom zatrudnienia o0s6b
niepelnosprawnych, w tym oséb niewidomych i niedowidzacych na Dolnym Slasku jest
zdecydowanie niski i ksztattuje sie na poziomie zbliZzonym do innych wojewodztw.
Zebrane dane pokazuja, Ze 82% przebadanych pracodawcéw nie zatrudnia osob
z dysfunkcja wzroku, nastepnych 6% zatrudnia na poziomie do 7% zalogil. Osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku w wiekszo$ci nie sg zatrudnione. Firmy prywatne
w wojewoOdztwie dolnoslaskim dajg prace zaledwie ok. 700 osobom niepetnosprawnym,
jednak gtownie z niepetnosprawnoscia ruchowg, cho¢ sg zawody, np. telemarketer czy
programista, gdzie niewidomi znakomicie dajg sobie rade?. Z kolei Zaktady AktywnoSci
Zawodowej (ZAZ) na Dolnym Slasku zatrudniaja zaledwie 7 0séb3. Badania wykazaly, ze
osoby niewidome i niedowidzace posiadaja najgorszy status na rynku pracy wsrod
wszystkich rodzajéw niepeinosprawnosci¢. Odsetek o0s6b niepeinosprawnych
wzrokowo nigdy niepracujacych ksztattuje sie na poziomie 35%, w tym az 57% o0sob
z catkowitg utratg wzroku.

! Raport opisowy z badania przeprowadzonego metodg iloSciowg dla projektu, E-learning na rzecz niewidomych
i niedowidzacych, G.Sikorski, P.Bartkowiak, D.Sitek, 2012

2 Raport: Badania ankietowe PAPI, dla projektu E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych, K. Zareba,
2012

3Raport: Zatrudnianie osob z dysfunkcjg wzroku przez pracodawcow na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego,
dla projektu E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych, dr M. Franczak, 2012

4 Raport o orzecznictwie i sytuacji osdb niewidomych i niedowidzacych na otwartym rynku pracy, dla projektu
E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych, P.Kik, 2012
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Przyczyny wystepowania problemu: Przyczyng wystepowania problemu sg m.in.

stereotypy funkcjonujgce wsréd pracodawcédw, utrudniajgce kontakty spoteczne, w tym
w wymiarze rynku pracy®. Dotycza one w gtdwnej mierze ograniczen w efektywnosci
pracy osob niewidomych i niedowidzacych. Pracodawcy nie posiadaja wiedzy na temat
mozliwosci i kompetencji os6b niewidomych i niedowidzacych jako pracownikéw,
a takze na temat mozliwych zawodow, jakie mogg by¢ wykonywane przez te osoby®.
Stereotypowo przypisuja oni osobom niewidomym i niedowidzacym nadzwyczajne
zdolnosci w percepcji stuchowej (przypisanie takich oséb do zawodu np. stroiciela
fortepianu), czy tez dotyku (przypisanie do zawodu np. masazysty). Jest to z gruntu
mylny stereotyp, jednakze badania focusowe (FCI) z pracodawcami oraz pracownikami
osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) wykazujg, Ze wciaz jest zakorzeniony i funkcjonuje
w Swiadomosci spotecznej. Co wiecej, pracodawcy nie maja mozliwosci poznania
kompetencji i umiejetnosci oséb niewidomych i niedowidzacych. Nie istnieje bowiem
zadna baza kontaktéow, ktéra umozliwiataby wymiane informacji miedzy pracodawca
a poszukujaca pracy osobg niewidoma badz niedowidzaca.
Badania przeprowadzone w [ etapie projektu wskazujag wyraZnie na roéznorodne
i zaprzeczajgce stereotypom mozliwosci zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscia
widzenia. Zwraca uwage fakt, ze stosunkowo wysoki odsetek os6b pracujacych, sposréd
og6tu niewidomych lub stabowidzacych, wbrew stereotypom znalazt prace, ktéra nie
wigze sie z inwalidztwem wzroku. Natomiast potowa pracujacych twierdzi, ze
inwalidztwo  wzroku w  ogdéle nie stanowi dla nich  przeszkody
w wykonywaniu pracy.” Potwierdza to zatozenia projektu, ktéry wpisujac sie
w aktualnie wdrazang polityke i jej priorytety, dazy do aktywizacji zawodowej os6b
niepelnosprawnych, zdejmujac nacisk z zapomogowego systemu wspierania tej grupy
0s6b. Zatozeniem projektu jest miedzy innymi da¢ narzedzie osobom niewidomym
i niedowidzacym, dzieki ktoremu beda mogty skutecznie poszukiwac¢ pracy i pracowac
zamiast opierac sie na $wiadczeniach i zasitkach.

2) Brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych wsréd oséb niewidomych
i niedowidzacych

Opis problemu: Pomimo swoich wysokich kompetencji cyfrowych osoby
niewidome i niedowidzace nie mogg ich wykorzysta¢ w pracy zawodowej, poniewaz nie
posiadaja odpowiednich umiejetnosci branzowych. Ponadto, jak pokazuja wyniki badan,
osoby niewidome i niedowidzgce majg niewystarczajacg wiedze na temat prowadzenia
wilasnej firmy i nie podejmujg samozatrudnienia (odsetek oséb prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza wyniost 3% wsrod niedowidzacych i 0% wsrod niewidomych)B.

Przyczyna wystepowania problemu: Osoby niewidome i niedowidzace, w skali
regionu i kraju, maja bardzo ograniczony dostep do edukacji i mozliwosci podnoszenia

> Raporty z badari FCI: Badanie potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych (..), grupa |, I, Ewelina
Wojcikiewicz —Skrzypczak, 2012
6 Raporty z badan FCl: Badanie potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych(...), grupa lll, IV, Ewelina

Wojcikiewicz —Skrzypczak, 2012

” Raport FIRR; Krakéw 2006

8 Raport: Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnos¢ zawodowg osdb niepetnosprawnych
cz. 2 z 6, Perspektywa oséb niewidomych i niedowidzgcych, PENTOR, 2009
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kompetencji zawodowych z powodu braku dostosowanej dla tej grupy osob oferty
edukacyjnej i szkoleniowej. Brakuje na rynku oferty szkoleniowej z zakresu podnoszenia
kompetencji badZz nauki nowych umiejetnosci zawodowych dostepnych dla oséb
z dysfunkcja wzroku. Oferowane szkolenia to kursy przygotowane z mysla o osobie
petnosprawnej, wymagajace osobistego udzialu. Natomiast obecne na rynku kursy
e - learningowe s3 opracowane w sposob niepozwalajacy korzysta¢ z nich osobom
niewidomym badz niedowidzacym?®.

3) Nieskutecznos¢ instytucji integracji i pomocy spotecznej w aktywizacji os6b
niewidomych i niedowidzacych

Opis problemu: Przeprowadzone badania potwierdzity, Ze instytucje pomocy
spotecznej na Dolnym Slagsku w niklym stopniu podejmuja dzialania aktywizacyjne
skierowane do grupy oséb niewidomych i niedowidzacych. Realizowane s3g jedynie
projekty systemowe, ktére nie rozwigzuja problemu, poniewaz udzial w nich oso6b
niewidomych i niedowidzacych jest najczesciej zerowy. Jest to spowodowane brakiem
odpowiedniej oferty w ramach projektéw systemowych.10

Przyczyna wystepowania problemu: Analiza oferty i narzedzi, jakimi dysponuja
oSrodki pomocy spotecznej, oraz jak wykazaty badania takze Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie (PCPR)11, ktérych jednym z zadan jest takze aktywizacja zawodowa, wykazata
brak rozwigzan dedykowanych osobom niewidomym i niedowidzacym2 (60%
respondentéw stwierdzito taki stan rzeczy, 24% nie miato zdania)!3. OPS nie oferuja
zadnych mozliwosci podnoszenia kompetencji zawodowych osobom
z niepelnosprawnos$cia wzroku, nie dajag takze narzedzi komunikujacych badz
zapewniajacych posrednictwo pomiedzy pracodawca a osoba niepelnosprawng
(70% respondentéw stwierdzito, ze OPS nie aktywizuje skutecznie oséb niewidomych
i niedowidzacychl4). Jedynie 27% badanych o$Srodkéw pomocy spotecznej dysponuje
strong www dostepng (w stopniu minimalnym wobec wymaganych standardéw) dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych 15. W sensie prawnym sytuacja os6b niewidomych
i niedowidzacych ulegta poprawie dzieki podpisaniu 16 maja 2012 r. Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2012, pozycja 526) ustanawiajgce Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci, stanowigce wazny krok do uporzadkowania rzagdowej infrastruktury

? Raport: Audyt dostepnosci serwisu eTutor oraz innych platform, dla projektu E-learning na rzecz niewidomych
i niedowidzacych, P. Marcinkowski, 2012

10 Raport dotyczacy wspotpracy osrodkdw pomocy spotecznej z osobami z dysfunkcjg wzroku w kontekscie
aktywizacji zawodowej i podnoszenia kompetencji na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego, dla projektu
E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych, I. Trupkiewicz, 2012

" tamze

2 tamze

3 Raport opisowy z badania przeprowadzonego metodg iloSciowg dla projektu E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych, G.Sikorski, P.Bartkowiak,D.Sitek, 2012

" tamze

r Raport dotyczacy wspotpracy osrodkdw pomocy spotecznej z osobami z dysfunkcjg wzroku (...),
I. Trupkiewicz, 2012
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informatycznej. Rozporzadzenie to nakltada obowigzek dostosowania serwisow www
jednostek realizujacych zadania publiczne do standardéw dostepnosci. Jednakze
realizacja zapisow Rozporzadzenia nadal postepuje bardzo powoli. Internet jest dla
osob z dysfunkcjg wzroku bardzo waznym Zrédtem pozyskiwania informacji, zatem tak
nikty procent dostepnych serwiséw www dyskryminuje je w dostepie do niej. Osoby
z dysfunkcja wzroku poszukujg i znajduja prace sposobami podobnymi do ogo6tu
populacji w Polsce - dominujg drogi nieformalne, przy czym rola instytucji pomocy
spotecznej czy rynku pracy jest bardzo niewielka. Wynika to w gtéwnej mierze z braku
odpowiednich narzedzi i rozwigzan, ktére mogtyby wspoméc urzedy w aktywizacji
zawodowej tej grupy, a takze znacznie usprawni¢ dystrybucje ofert pracy i komunikacje
—-pracodawca - poszukujacy pracy?é.

Dzieki technologiom informatycznym niepetnosprawni wzrokowo maja mozliwo$¢
transkrypcji tre$ci pisemnych na jezyk moéwiony (oprogramowanie asystujace -
programy czytajgce), jednak w skutek niedostosowania narzedzi cyfrowych (np. stron
www) podmiotéw odpowiedzialnych za aktywizacje zawodowa mozliwosci te s3g czesto
ograniczone. Podstawowa przeszkoda w zdobyciu pracy sg problemy z pozyskaniem
informacji (nie moga odbiera¢ informacji wizualnych czy tez korzysta¢ z informacji
pisanej) oraz niedogodnosci w komunikacji interpersonalnej, a takze ograniczenia
w samodzielnym poruszaniu sie i podrézowaniu (niemozno$¢ znalezienia miejsca,
problemy z koordynacja wzrokowo-ruchowa, bariery architektoniczne).

Rezultaty badan jednoznacznie wskazaty, ze zatozony we wniosku model
aktywizacji zawodowej os6b niewidomych i niedowidzacych jest pozadany przez
wszystkie przebadane grupy - osoby niewidome i niedowidzace, jednostki polityki
spotecznej oraz pracodawcéw. Szeroki zakres badan znaczaco zwiekszyt wiedze na
temat potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych w odniesieniu do ich aktywizacji
zawodowej, a takze mozliwo$ci wykorzystania juz istniejgcej infrastruktury OPS, ZAZ
i PCPR z zastosowaniem innowacyjnego narzedzia dla skutecznego podnoszenia
kompetencji branzowych tej grupy niepetnosprawnych. Badania Zrodet wtornych,
raporty czastkowe ekspertow, a w szczegdlnosSci badania ankietowe i focusowe (FCI)
potwierdzity konieczno$¢ realizacji projektu w zaproponowanej w strategii formie.

1.3. Skala wystepowania probleméw

Badania ankietowe oraz focusowe (FCI), a takze zbadanie Zrodel wtdérnych
wykazato, ze zjawisko utrudnionego dostepu do otwartego rynku pracy dla oséb
z niepetnosprawnos$cia wzroku obejmuje bardzo wysoki odsetek tej grupy. Osoby
niepelnosprawne stanowig grupe o bardzo matym udziale w rynku pracy - przy 436 tys.
0s6b niepetnosprawnych na Dolnym Slasku poziom ich zatrudnienia wyniést w 2009r.
zaledwie 19,8%17.

Wsrod niepetnosprawnych grupa o wyjatkowo niekorzystnej sytuacji sa osoby
niewidome i niedowidzace. Statystyki podaja, ze 95% wszystkich os6b niewidomych
i niedowidzacych utrzymuje sie ze Zrodetl niezarobkowych (PZN 2003). Wg GUS

16 Raporty z badan FCl: Badanie potrzeb osdb niewidomych i niedowidzgcych w zakresie szkolenn zdalnych
wspierajgcych aktywizacje zawodowga 0séb niewidomych i niedowidzgcych, grupa |, Il, Ewelina Wojcikiewicz —
Skrzypczak, 2012

7 Analiza sytuacji spoteczno—gospodarczej dla DS; MRR 2010
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w 2004r.w Polsce mieszkato 1,8 mln os6b z dysfunkcja wzroku, w tym 150 tys.
niewidomych (PZN; 2011).

Bardzo trudne potozenie os6b niewidomych i niedowidzacych na rynku pracy,
pomimo ich kwalifikacji i relatywnie wysokiej zdolnoSci do wykonywania szerokiego
spektrum obowigzkéw, podkresla fakt, iz brak jakichkolwiek peinych i aktualnych badan
w skali kraju czy Dolnego Slaska. Najpelniejszymi danymi na temat oséb z uszkodzonym
narzadem wzroku dysponuje Polski Zwigzek Niewidomych(PZN), ktéry w roku 2011
zrzeszat ok. 65 tys. cztonkéw zwyczajnychl® (w tym 4 tys. niewidomych na Dolnym
Slasku'9). Tylko 5,7 tys. 0séb, stanowiacych 8,7% wszystkich z t3 niepetnosprawnoscia,
jest zatrudnionych, gtéwnie w instytucjach panstwowych i samorzadowych, PZN, jego
okregach i jednostkach organizacyjnych, spoétdzielniach niewidomych
i ogbélnoinwalidzkich oraz innych zaktadach pracy chronione;j.

1.4. Konsekwencje wystepowania problemow

Konsekwencje zaistniatych probleméw majg dwa wymiary.
1) Wymiar psychospoteczny

Jak wykazujg badania przeprowadzone w ramach projektu, brak zatrudnienia
skutkuje zanizeniem samooceny, brakiem motywacji do rozwijania kompetencji,
pogtebieniem niecheci do podejmowania jakiejkolwiek aktywnos$ci. Efektem jest
marginalizacja spoteczna biernych zawodowo o0s6b niepelnosprawnych. Wywiady
z osobami niewidomymi i niedowidzacymi (FCI) jasno wykazaty, ze brak pracy oraz
ograniczone mozliwosci jej poszukiwania maja zdecydowanie negatywny wptyw na ich
kondycje psychiczng i samoocene. Realizacja projektu ma takze w tym aspekcie bardzo
duze znaczenie - podniesienie komfortu psychicznego o0s6b niewidomych
i niedowidzacych jest réwnie wazna jak korzy$ci materialne.

2) Wymiar ekonomiczny

Konsekwencjami ekonomicznymi biernosci zawodowej oséb z dysfunkcjg wzroku sa
wysokie koszty rent i zasitkéw z tytutu niezdolnosci do pracy. W skali wojewoddztwa
oraz kraju niesie to za sobg realne konsekwencje ekonomiczne powodujace obcigzenie
budzetu panstwazo. Na Dolnym Slagsku z racji niezdolnoéci do pracy, w tym
niepelnosprawnosci, w 2011 r. wyptacono 1 610 554,8 tys. zt Swiadczen rentowych.

Zmiany wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu innowacyjnego

Do realizacji projektu na etapie testowania, wdrazania i upowszechniania wigczono
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. Podczas badan (FCI) respondenci silnie
akcentowali takie rozszerzenie z uwagi na zadania realizowane przez PCPR.
Respondenci zwracali uwage, ze proces testowania oraz wdrazania i upowszechniania
produktu bytby niepeiny i merytorycznie niewystarczajacy bez objecia nimi takze PCPR,
ktére petnig bardzo wazna role w zakresie aktywizowania oséb niepetnosprawnych,
dysponuje takze mozliwo$ciami implikacji produktu do swoich struktur. Wnioskodawca,

' za www.pzn.org.pl
Y za dolnyslask.info.pl 2011

Raport: Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnos¢ zawodowa o0soéb
niepetnosprawnych cz. 2 z 6, Perspektywa osoéb niewidomych i niedowidzacych, PENTOR,2009
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majac to na uwadze, postanowit wiaczy¢ do projektu takze Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie.

2. Cel wprowadzenia innowacji

2.1. Cel gtéwny

Celem gléwnym wprowadzenia innowacji jest wzrost skutecznosci inst.
integracji spol. w aktywizacji niepracujacych os. niepelnosprawnych poprzez
wypracowanie modelu funkcjonowania zdalnego systemu szkolen wspierajacych
aktywizacje os. niewidomych i niedowidzacych, do 29.06.2014, na Dolnym Slasku.

2.2. Pozadany stan docelowy

Uzytkownikami projektu beda osrodki pomocy spotecznej, zaktady aktywizacji
zawodowej, powiatowe centra pomocy rodzinie, a takze wszystkie inne zainteresowane
jednostki polityki spotecznej. Natomiast odbiorcami produktu beda osoby niewidome
i niedowidzace.

Pozadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie zwiekszenie
skutecznosci dziatan aktywizujacych zawodowo osoby niewidome i niedowidzace
realizowanych przez OPS, ZAZ i PCPR poprzez wyposazenie ich w model ksztatcenia
zdalnego w petni dostepnego dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Zamierzonym rezultatem jest poprawa pozycji o0s6b  niewidomych
i niedowidzacych z terenu Dolnego Slaska na rynku pracy poprzez podniesienie ich
kompetencji zawodowych. Zostanie to osiggniete dzieki zapewnieniu mozliwos$ci
ksztatcenia on line za posrednictwem w petni dostepnego portalu E - learningowego dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku i opracowanych w ramach projektu kurséw. Do
dyspozycji pracownikéw osrodkow pomocy spotecznej oraz zakladéw aktywizacji
zawodowej oddany zostanie stworzony w ramach projektu model funkcjonowania
szkolen zdalnych wspierajacy aktywizacje zawodowa oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku. Portal E - learningowy bedzie dostepny w Internecie pod dedykowanym
adresem oraz poprzez strony www osrodkow pomocy spotecznej. Zostanie znacznie
zwiekszona komunikacja pomiedzy pracodawca a osobg niewidoma badz niedowidzaca
poprzez baze danych ofert i poszukujacych pracy wraz z opisem kompetencji, ktéra
bedzie integralnym elementem portalu - pozycja nieujeta we wniosku
o dofinansowanie, dodana w wyniku analizy badan ankietowych i FCIL.

Na skutek wprowadzenia innowacji osoby niewidome i niedowidzgce ukoncza
jeden lub wiecej kurséw zamieszczonych na platformie E - learningowej. Kursy ukonczy
15 uzytkownikoéw, jednakze wnioskodawca zaktada, Zze skorzysta z nich wieksza ilos¢
(cho¢ moga oni ich nie ukoniczy¢), stad wyzsza liczba godzin odbytych szkolen niz
wynikajgca z przeliczenia godzin na ilo$¢ oséb zatozonych we wskazniku.
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2.3. Cele, wskazniki, pomiar

Cele

Zréodia

Cel gléwny: Wzrost
skuteczno$ci inst. integracji
spot. w aktywizacji
niepracujacych os.
niepelnosprawnych poprzez
wypracowanie modelu
funkcjonowania zdalnego
systemu szkolen
wspierajacych aktywizacje
os. niewidomych i
niedowidzacych, do
29.06.2014, na Dolnym
Slasku

Lo N Warto$¢ weryfikacji/pozyskania

Wskazniki realizacji y i/p yskan
bazowa/docelowa danych/czestotliwos¢

pomiaru

Liczba innowacyjnych 0/6 Protokét odbioru

narzedzi (opracowanych w narzedzi/jednorazowo na

ramach fazy testowania) koniec II etapu - VII1.2013

Liczba rekomendowanych 0/1 Lista rekomendacji,

zmian (na etapie
upowszechniania)

zmian/jednorazowo na
koniec projektu - V1.2014

Liczba przekazanych modeli
do OPS/ZAZ/PCPR (w
ramach fazy
upowszechniania i
wiaczania)

0/167,0/4,0/30

Lista instytucji, ktérym
przekazano model/
jednorazowo na koniec IV
etapu - V1.2014

Zwalidowany produkt
finalny dotyczacy
proponowanego Modelu
funkcjonowania szkolen
zdalnych wspierajacych
aktywizacje os6b
niewidomych i
niedowidzacych

0/1

Pismo z IOK /112014

Cel szczegolowy:
Zwiekszenie dostepu do
zatrudnienia 15 oséb
niewidomych i
niedowidzacych
spetniajacych kryteria grupy
odbiorcéw poprzez
opracowanie modelu
funkcjonowania szkolen
zdalnych wspierajacych ich
aktywizacje na Dolnym
Slasku, w okresie od 02.02
2012 do 29.06.2014

Liczba os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
ktore zakonczyty udziat w
projekcie (w ramach fazy
testowania)

0/15 (10K, 5M)

Potwierdzenie ukonczenia
kursu -
certyfikat/jednorazowo na
zakonczenie Il etapu -
VIIL.2013

Wzrost kwalifikacji
zawodowych i
podstawowych u oséb
niewidomych i
niedowidzacych (w ramach
fazy testowania)

0/15 (10K, 5M)

Ankieta - pre - post wéréd
os6b niewidomych i
niedowidzacych/przed i po
kazdym ukonczonym kursie w
Il etapie - [Vi VIIL.2013

Liczba godzin szkolen 0/2160 Wyciag z bazy danych portalu
odbytych przez kursantéw - lista czasu logowan do
(1 kurs - od 80h do 182h) portalu/jednorazowo na
(w ramach fazy testowej) koniec Il etapu - VII1.2013
Liczba oséb niewidomych i 0/15 Ankieta wsrod uczestnikow
niedowidzacych, ktérzy projektu - oséb niewidomych
aktywnie poszukiwali pracy niedowidzacych/jednorazowo
w trakcie realizacji projektu na koniec IV etapu - V1.2014
Liczba os6b niewidomych i 0/ 2 (1K, 1M) Liczba podpisanych uméw
niedowidzacych, ktére dotyczacych zatrudnienia/
podjety zatrudnienie lub liczba wpiséw do rejestru
samozatrudnienie w wyniku dziatalnos$ci gospodarczej/
udziatu w projekcie (w pomiar w III etapie projektu -
ramach fazy testowej) X11.2013

Cel szczegoétowy: Liczba kursow 0/2 Protokét odbioru

Zwiekszenie potencjatu

podstawowych - narzedzie

kursu/zamieszczenie na




Projekt Innowacyjny E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych

oferty osrodkéw pomocy
spotecznej w zakresie
aktywizacji niepracujgcych
0s6b niewidzacych i
niedowidzacych z Dolnego
Slaska poprzez
udostepnienie nowego
narzedzia - modelu szkolen
zdalnych wspierajacych ich
aktywizacje, w okresie od
02.2012 do 29.06.2014, na
Dolnym Slasku.

innowacyjne
(opracowanych w ramach
fazy testowania)

platformie/ jednorazowo po
przekazaniu raportu na
koniec II etapu - VII1.2013

Liczba kurséw 0/4 Protokét odbioru
specjalistycznych - kursu/zamieszczenie na
narzedzie innowacyjne platformie/ jednorazowo po
(opracowanych w ramach przekazaniu raportu na

fazy testowania) koniec II etapu - VII1.2013
Liczba OPS/ZAZ/PCPR 0/5 Raport z przekazania
testujgcych model (w modelu/jednorazowo na
ramach fazy testowania) koniec II etapu - VII1.2013
Ilo$¢ danych w bazie 0/30 Wyrciag z bazy danych portalu
kontaktéw ogtoszen o /jednorazowo na koniec IV
prace/ cv na platformie e- etapu - VI.2014

learningowej (w ramach

fazy upowszechniania i

wtaczania)

Liczba klientow 0/180 Liczba logowan na portalu E-

OPS/ZAZ/PCPR, ktérzy
skorzystali z nowej oferty tj.
modelu (w ramach fazy
upowszechniania i

learningowym / jednorazowo
na koniec IV etapu - V1.2014

wigczania)

Liczba OPS/ZAZ/PCPR 0/167,0/4,0/30 Lista/jednorazowo na koniec
wlaczonych w etap IV etapu - VI.2014
upowszechniania

Liczba OPS/ZAZ/PCPR, 0/30 Lista instytucji, ktére wtacza

ktére wdroza model (w
ramach fazy
upowszechniania i
wtaczania)

model do swojej oferty (zrzut
ze strony www lub
deklaracja)- na koniec IV
etapu - VI.2014

Zmiany wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu innowacyjnego

1. We wniosku zalozono rekomendacje dwoch zmian w gtéwnym nurcie polityki,
jednakze w czasie realizacji projektu jedna z nich weszta w Zycie - 16 maja 2012 r.
podpisane zostato Rozporzadzenie Rady Ministrow do ustawy o interoperacyjnosci
systeméw teleinformatycznych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, dlatego
we wskaznikach wymieniono jedna rekomendacje.

2. Po analizie wynikéw przeprowadzonych badan i analiz rozszerzono wskazniki
realizacji oraz skorygowano Zrédia weryfikacji i czestotliwo$¢ pomiaru w stosunku

do wniosku o dofinansowanie.
szczegbtowego nr 1.

Skorygowano tez termin osiggniecia celu
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Na czym polega innowacja

W ramach projektu opracowany zostanie model ksztatcenia E-learningowego
wraz z kursami adresowany do os6b z niepelnosprawnoscia wzroku. Opracowana
platforma bedzie speiniata standardy dostepnosci na poziomie WCAG 2.0 AA,
co zapewnia peilng dostepno$¢ zamieszczonych tresci dla oséb niewidomych
i niedowidzacych, a takze wszystkich zagrozonych zjawiskiem wykluczenia cyfrowego.
Kursy zamieszczone na platformie beda opracowane w oparciu o badania potrzeb
i oczekiwan oséb niepetnosprawnych sensorycznie, pracodawcéw oraz osrodkéw
pomocy spotecznej. Wartoscig dodang jest fakt, Ze z platformy beda mogli korzystac
wszyscy uzytkownicy bez wzgledu na stan ich zdrowia i miejsca zamieszkania. Od
momentu osadzenia platformy na etapie testowania bedzie ona dostepna dla wszystkich
chetnych do skorzystania z niej na terenie catej Polski. ROwniez po zakonczeniu projektu
wszyscy niewidomi i niedowidzacy, bez wzgledu na to gdzie sie znajduja, beda mogli
korzysta¢ z wytworzonych w jego ramach narzedzi.

W trakcie prowadzonych badan zmierzajacych do opracowania produktu,
zauwazono duzy dystans w stosunku do os6b niewidomych i niedowidzacych, ze strony
pracodawcow i innych os6b niemajacych kontaktu z osobami niepelnosprawnymi.
Wynika on prawdopodobnie z braku wiedzy i umiejetnosci zachowania sie w obecno$ci
takich os6b. Tworzy to bariere komunikacyjng, a co za tym idzie stereotypowe
spojrzenie na te grupe spoleczng. W obrebie platformy osadzona bedzie sekcja
dotyczaca savoire - vivre’'u wobec oséb niepetnosprawnych. Ma to stuzy¢ pomoca
w przelamywaniu barier i nawigzaniu swobodnego kontaktu z osobami
niepelnosprawnymi, w szczeg6lnosSci osobami niewidomymi i niedowidzgcymi.
Z zatozenia bedzie to cze$¢ czysto informacyjna, gdzie tresci beda publikowane
w standardowo przyjety sposob dla stron internetowych, a wiec listy odnosnikéw do
kategorii tematycznych i tgczy hipertekstowych.

Jest to catkowicie nowe podejscie taczace kreatywne i innowacyjne
wykorzystanie stosowanych narzedzi w polgczeniu z zupeilnie nowym produktem.
Produkt wytworzony w ramach projektu bedzie nowos$cig na rynku i ma unikatowy
charakter. Dotychczas podejmowane wobec o0s6b niewidomych i niedowidzacych
dziatania edukacyjne nie wykorzystywaty w takim stopniu nowoczesnych technologii
i nie byty dostosowane do ich potrzeb.

Innowacyjnos¢ opracowanego w ramach projektu rozwiazania wystepuje
przede wszystkim w wymiarze formy wsparcia. Po przetestowaniu platforma
szkoleniowa stanie sie bazg, za pomoca ktérej osoby niewidome i niedowidzace,
w sposob dla nich dostepny, beda mogly zapoznac sie z wyselekcjonowanymi pakietami
szkolen dotyczacymi wchodzenia na rynek pracy (blok podstawowy - 2 kursy)
i przygotowujgcymi do petnienia konkretnych obowigzkéw na danym stanowisku pracy
(blok specjalistyczny - 4 kursy). 94% przebadanych respondentéw w ramach projektu
stwierdzito, Ze forma ksztatcenia za pomocg kurséw on-line bytaby skuteczna
i pozadana?l. Tematyka kurséw zostata wybrana na podstawie badan: kurs Excel

2 Raport opisowy z badania przeprowadzonego metodg ilosciowa dla projektu E-learning na rzecz niewidomych
i niedowidzgcych, G.Sikorski, P.Bartkowiak, D.Sitek, 2012
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w zarzadzaniu MSP(kursy ksiegowe - 19% respondentéw), kurs programowania
aplikacji mobilnych w JAVA (kursy cyfrowe - 25% respondentéw), kurs skutecznej
sprzedazy telefonicznej call - center (kursy telekomunikacyjne - 19% respondentéw),
kurs skutecznej windykacji naleznos$ci z podstawg prawng(kursy interpersonalne -
14%)22. Kazdy kurs bedzie mial swojego trenera - tutora, ktéry bedzie do dyspozyc;ji
szkolacych sie, co znacznie podniesie skuteczno$¢ i atrakcyjno$¢ kursu. Bedzie on
oceniat postepy kursantow, ale takze bedzie odpowiadat na ich pytania czy tez poprzez
komunikator osadzony na platformie bezposrednio pomagat w ksztatceniu. Platforma
bedzie miata charakter otwarty, co pozwoli na rozszerzanie bazy kurséw w miare
potrzeb i oczekiwan. Ponadto, platforma zawiera¢ bedzie forum wymiany ofert pracy
i kandydatur, ktore stanowi¢ bedzie jednoczeSnie baze danych oséb poszukujacych
pracy wraz z ich kompetencjami oraz tablice ofert. Bardzo wazne jest, Ze uczestnicy nie
beda musieli zgtasza¢ sie do urzedu, to urzad bedzie w kazdym momencie do ich
dyspozycji. Po wejsciu na strone OPS, PCPR czy ZAZ praktycznie od razu bedg mogli
zacza¢ kurs. Ponadto uczestnicy uzyskajg dodatkowe informacje i by¢ moze nawigza
kontakt z pracodawcg. W ramach platformy udostepnione zostang uczestnikom takze
istotne informacje dotyczace rejestracji dziatalnos$ci gospodarczej i innych procedur lub
aspektéw prawnych zwigzanych z dziatalnoScig zarobkowa. Istotnym elementem
produktu finalnego jest rowniez cze$¢ komunikacyjna (wiadomosci, forum, blog,
tworzenie grup), ktéora umozliwi wzmocnienie wiezi z innymi osobami z
niepelnosprawnoscia narzadu wzroku, ktérzy podejmujg dziatania w celu pozyskania
zatrudnienie lub sg aktywni zawodowo. Prezentowanie pozytywnych przykladéw jest
istotnym elementem utrzymania u uczestnikbw motywacji do realizacji kurséw
w pelnym wymiarze. Platforma e-learningowa ma wiec stanowi¢ nie tylko Zrédio
wiedzy, ale rowniez by¢ miejscem wymiany do$wiadczen miedzy osobami narazonymi
na wykluczenie spoteczne, dziatajagcymi aktywnie w kierunku zmiany tego stanu rzeczy.
Mozliwo$¢ kontaktu z innymi osobami znajdujacymi sie w podobnej sytuacji, moze
stanowi¢ swego rodzaju wirtualng grupe wsparcia, ktéora pomoze uzytkownikowi
przetamac opor do zmiany w sobie i najblizszym otoczeniu.

Innowacyjno$¢ wystepuje takze:

- w wymiarze odbiorcy - Po raz pierwszy w Polsce osoby niewidome
i niedowidzace =zostang wyposazone w pelni dostosowany do swojej
niepelnosprawnosci bank pakietéw edukacyjnych, rozwijajacych kompetencje
utatwiajgce wejsScie na rynek pracy. Ta grupa oséb byta do tej pory marginalnie
wspierana w zakresie dostepu do rynku pracy, a jak dotad nie otrzymata wsparcia
w dedykowanej, cyfrowej formie, ktéra nie wymaga od o0s6b niewidomych
i niedowidzacych dotarcia do miejsca wsparcia i nie obligujacy ich terminem.

- w wymiarze uzytkownika - OsSrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej oraz inne jednostki realizujgce
zadania spoteczne zainteresowane implikacja rozwigzania otrzymaja do dyspozycji
innowacyjny model aktywizacji zawodowej wykorzystujacy technologie E-learningu
dostosowang do potrzeb o0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku. Gotowe scenariusze
szkoleniowe bedg stanowity zestaw narzedzi tj. gotowych metod przekazywania wiedzy,
wspierajacych inne formy aktywizujace stosowane przez OPS, ZAZ i PCPR.

22 ibidem
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- w wymiarze problemu - Wyspecjalizowane dziatania zwigzane z aktywizacja tej
grupy odbiorcéw naleza do rzadkosci - z poziomu krajowego dotychczas zrealizowano
zaledwie kilka projektéw wspomagajgcych zatrudnienie os6b niepetnosprawnych,
w tym niewidomych i niedowidzacych (program Equal, PFRON), natomiast zadnego na
Dolnym Slasku, co przyczynia sie m.in. do tak niskiej aktywnosci zawodowej oséb
niewidomych i niedowidzacych.

3.2. Opis grup docelowych

Rozwigzanie innowacyjne skierowane jest do dwéch grup docelowych, jednak nie
wyklucza korzystania z niego takze podmiotéw, do ktorych projekt nie jest
bezposrednio adresowany (tj. np. PUP, agencje zatrudnienia), a takze wszystkich oséb
niezaleznie od stanu ich zdrowia czy miejsca zamieszkania. Wykorzystanie Internetu
i jego globalnego zasiegu jak i uniwersalny charakter produktu finalnego pozwoli
korzystac z niego wszystkim zainteresowanym.

ODBIORCY PRODUKTU

Odbiorcami produktu sg osoby niewidome i niedowidzace, ktére bezposrednio
korzysta¢ beda z pakietow edukacyjnych zamieszczonych na platformie e-learnigowe;j.
Wymiar docelowy w tej grupie odbiorcow wynosi 4000 os6b niewidomych
i niedowidzacych - w Dolnoslaskim Okregu PZN zarejestrowanych jest ponad 4000
os6b, ktére moga by¢ potencjalnymi odbiorcami modelu ksztalcenia opracowanego
w ramach projektu. Dziatania na etapie upowszechniania i wigczania skierowane beda
do 200 oséb niewidomych i niedowidzacych. Projekt zaktada ukonczenie na etapie
testowania jednego lub wiecej kurséw przez 15 os6b niewidomych lub niedowidzacych.
Monitorowany bedzie wptyw ukonczenia kursu na aktywizacje zawodowa tych osob.
Tematyka kursow zostata ustalona w wyniku przeprowadzonych w ramach projektu
badan FCI i ankietowych oraz analizy rynku pracy, dzieki czemu oferta edukacyjna jest
adekwatna do potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych, a takze jest zgodna
z zapotrzebowaniem pracodawcé6w?23. Po zakoniczeniu projektu platforma bedzie stuzy¢
gléwnie osobom z niepetnosprawnos$cia wzroku, nie wykluczajagc wszystkich innych
zainteresowanych odbiorcow. Dzieki wykorzystaniu Internetu i otwartej formule
produktu po jego wdrozeniu bedzie mogta z niego skorzysta¢ kazda osoba niewidoma
i niedowidzaca, czyli szacunkowa skala wdrozenia po zakonczeniu projektu wynosi co
najmniej 65 000 os6b (osoby niewidome i niedowidzace zrzeszone w Polskim Zwigzku
Niewidomych).

UZYTKOWNICY PRODUKTU

Uzytkownikami produktu sg osrodki pomocy spotecznej, Zaktady Aktywizacji
Zawodowej a takze inne jednostki polityki spotecznej - gtéwnie Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, ktore zostang wyposazone w model ksztalcenia opracowany
w ramach projektu. Bardzo waznym czynnikiem determinujacym zatrudnianie jest
kompleksowe przygotowanie osob z niepelnosprawnoscia wzroku do podjecia pracy na
stanowiskach tworzonych zgodnie z potrzebami pracodawcéw oraz przygotowanie

2 Raport ,Badanie potrzeb w zakresie szkolen zdalnych wspierajgcych aktywizacje zawodowa oséb

niewidomych i niedowidzacych” dla projektu E — learning na rzecz oséb niewidomych i niedowidzgcych. E.
Wojcikiewicz — Skrzypczak, 2012
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zawodowe. OPS, PCPR oraz ZAZ posiadaja odpowiednig kadre oraz zaplecze
infrastrukturalne, jednakze brak jest informatycznych narzedzi pracy dostosowanych do
specyfiki os6b niewidomych i niedowidzacych, zwtaszcza w obszarze technologii
cyfrowych. Opracowany model zwiekszy mozliwo$¢ kierowania procesem zatrudnienia
w ZAZ oraz posredniczenia w rynku pracy przez OPS poprzez uczenie zarzgdzania sobg
i wyréwnywanie deficytbw w zakresie umiejetno$ci zawodowych potrzebnych do
swobodnego poruszania sie na rynku pracy. W wymiarze docelowym grupa
uzytkownikéw wynosi 167 OPS, 4 ZAZ oraz 30 PCPR na Dolnym Slasku. Do etapu
testowania wiaczone beda 3 OPS oraz 1 ZAZ i 1 PCPR. Dziatania upowszechniajgce
i wiaczajace skierowane beda do 201 instytucji (167 OPS, 4 ZAZ, 30 PCPR). Docelowo
produkt moze by¢ stosowany we wszystkich jednostkach polityki spotecznej w Polsce
posiadajgcych odpowiednig infrastrukture techniczng. Dzieki zamieszczonej bazie
kontaktowej platforma bedzie stuzy¢ takze jako gietda wymiany informacji pomiedzy
pracodawcg, a poszukujacymi pracy osobami niewidomymi i niedowidzacymi, a zatem
posrednim odbiorcg projektu stang sie takze pracodawcy.

Zmiany wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu innowacyjnego

1. We Wniosku o dofinansowanie zapisano, iz wymiarze docelowym liczba OPS
wynosi - 260 jednostek na Dolnym Slasku, co jest oczywista pomytka pisarska.
Na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego dziata 167 OPS. Liczbe tg uwzgledniono
w strategii. We wniosku =zaktadano takze liczbe OPS w wymiarze
upowszechniania i wigczania - 12 instytucji. Na etapie tworzenia strategii
zdecydowano, iz wlasciwym rozwigzaniem bedzie skierowanie dziatan
upowszechniajacych i wiaczajacych do wszystkich OPS na Dolnym Slasku tj. 167.

2. Podobna sytuacja dotyczy ZAZ - we wniosku o dofinansowanie wskazano liczbe
ZAZ w wymiarze upowszechniania i wigczania - 1. Na etapie tworzenia strategii
zdecydowano, iz wlasciwym rozwigzaniem bedzie skierowanie dziatan
upowszechniajacych i wlaczajacych do wszystkich ZAZ na Dolnym Slasku tj. 4.

3. Do etapu testowania wiaczono 1 PCPR zgodnie z wynikami badan, ktore
wykazaty konieczno$¢ wiaczenia do projektu tych jednostek. Jednoczes$nie
zaplanowano skierowanie dzialan upowszechniajacych i witaczajacych do 30
PCPR na Dolnym Slasku. Liczba docelowa zostala okreélona w strategii na 30
PCPR.

4. Zakladana liczba odbiorcow dziatan upowszechniajacych i wiaczajacych we
wniosku o dofinansowanie wyniosta 15 oséb. Na etapie tworzenia strategii
zdecydowano, iz wlasciwym rozwigzaniem bedzie skierowanie dziatan
upowszechniajacych i wiaczajacych do 200 os6b niewidomych i niedowidzacych
na Dolnym Slasku.

3.3. Efektywnos¢ produktu finalnego

Efektywnos$¢ produktu finalnego uzalezniona jest od stosunku koniecznych do
poniesienia kosztow w odniesieniu do trwatosci efektow. Jak dotad jednostki polityki
spotecznej nie stosujg rozwigzania zbliZonego do produktu finalnego opracowanego
w ramach projektu. WyjSciowym stanem do oceny efektywnosSci proponowanego
produktu jest zatem stan zero. Analiza efektywnos$ci musi w tym przypadku opierac sie
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na stawkach stosowanych w sektorze komercyjnym oraz rekomendacji zastosowania
produktu w jednostkach polityki spoteczne;j.

Koszty sg uzaleznione od przyjetego wariantu utrzymania platformy. W analizie
efektywnosci produktu przyjeto Il warianty:
- wariant I - komercyjny,
- wariant Il - oparty na strukturze i zasobach jednostki.

W kazdym wariancie brane sg pod uwage:
- hosting / kolokacja serwera,
- administracja serwisu.

Wariant I - komercyjny oparty na peilnej zewnetrznej obstudze produktu musi
uwzglednia¢ stawki rynkowe i obstuge zewnetrzng produktu.

Koszty:
- hosting - ok. 480 zt rocznie,
- kolokacja serwera wirtualnego - ok. 1 500 zt rocznie,
- administracja serwisu - umowa zlecenie — 15h miesiecznie x 100h - 1 500 zt.
Razem roczny koszt wynosi 18 480 zt (hosting)- 19 500 zt (kolokacja serwera)
rocznie netto.

Wariant II - polega na implikacji modelu w oparciu o infrastrukture techniczna
jednostki wdrazajacej produkt.

Koszty:
- hosting - przy zatozeniu wykorzystania juz optacanej przez jednostke ustugi
hostingowej zamieszczenie platformy w obrebie posiadanego serwera nie bedzie
generowac kosztow lub bedg one znikome,
- administracja serwisu- mozliwe jest poszerzenie obowigzkdéw pracownika jednostki,
np. specjalisty IT bez zwiekszenia wynagrodzenia lub tez zwiekszenie uposazenia
o dodatek wynikajacy ze zwiekszenia zakresu obowigzkow - stawka, jezeli zaistnieje,
uzalezniona jest od regulaminu wynagrodzen, Srednio jest to 300 zt miesiecznie.
Razem roczny koszt wynosi 3 600zt netto.

Konsultacje podczas badan focusowych oraz spotkan z pracownikami OPS, ZAZ
oraz PCRS wykazatly, Ze zastosowanie Il wariantu przy implementacji produktu w tych
jednostkach jest jak najbardziej realne i nie bedzie stwarza¢ problemu. Przy
rekomendowanym przyjeciu wariantu II koszty funkcjonowania produktu sg bardzo
niskie. Wnioskodawca konczac realizacje projektu przedstawi instytucji zarzadzajacej
rekomendacje zawierajaca konkretne zalecenia dotyczace mozliwosSci i jednostek,
ktérym produkt moze by¢ przekazany.

Kazda osoba podejmujaca zatrudnienie przestaje pobiera¢ Swiadczenia
zasitkowe, co w skali wojewo6dztwa oraz kraju niesie za soba realne konsekwencje
ekonomiczne, gdyz zmniejsza wysokie koszty rent i zasitkéw. Zatem, pomimo
konieczno$ci poniesienia relatywnie niskich kosztéw jest to narzedzie efektywne
ekonomicznie.

Istotnym dla efektywnoSci innowacji jest fakt, ze dzieki wykorzystaniu
technologii cyfrowych i Internetu oraz otwartej formule produktu korzystac¢ z niej beda
mogty wszystkie osoby niewidome i niedowidzace z catej Polski, niezaleznie czy w ich
wojewoddztwie jednostki polityki spotecznej wdroza ja w swoich strukturach. Z kolei
innowacje beda mogty wiaczy¢ do swojej oferty aktywizacyjnej wszystkie jednostki
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polityki spotecznej, ktére uznajg to za korzystne i beda posiadaty odpowiednie zaplecze
techniczne.

Barierg, ktéra moze uniemozliwia¢ stosowanie proponowanego rozwigzania bez
wsparcia $rodkow przeznaczonych na realizacje projektow innowacyjnych moze by¢
stereotyp postrzegania osoby niewidomej lub niedowidzacej, jako nie w petni
wartoSciowego pracownika. Odpowiednie dzialania upowszechniajgce, mozliwe dzieki
srodkom EFS, skierowane do szerokiego grona odbiorcéw, uzytkownikéw projektu,
a takze do otoczenia spotecznego wptyng na poprawe postrzegania oséb niewidomych
i niedowidzacych w spoteczenstwie, co z kolei wptynie na poprawe sytuacji osob
z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku w zakresie ich aktywizacji zawodowej. Bariere
moga stanowic¢ takze koszty utrzymania platformy po zakonczeniu projektu, jednakze
jak wskazano powyzej w rekomendowanym przyjeciu wariantu II koszty
funkcjonowania produktu sg bardzo niskie.

3.4. Warunki konieczne dla wlasciwego dzialania innowacji

Aby innowacja dziata wilasciwie a jej wdrozenie bylo skuteczne i efektywne
konieczne jest speinienie okreslonych warunkow:

1. Opracowanie w petni dostepnej platformy obstugiwanej przez programy czytajace,
a takze kursy opracowane i przygotowane zgodnie ze standardami dostepnosci.
Platforma bedzie opracowana w taki sposdb, by osoby niewidome i niedowidzace
bez problemu, w sposéb intuicyjny mogty sie po niej poruszaé, jej struktura bedzie
przejrzysta i zgodna z zasadami uzytecznos$ci?4).

2. Niezbedne bedzie zaangazowanie OPS, ZAZ i PCPR we wdrazanie produktu
i wilaczenie go do powszechnej praktyki. Aby je zapewni¢, konieczne jest
monitorowanie potrzeb i obaw zwigzanych z implementacjg rozwigzan testowanych
w zaproponowanym narzedziu, spotkania Grupy Sterujacej z osobami decyzyjnymi
w OPS, ZAZ i PCPR oraz odpowiedzialnymi za merytoryczng obstuge strony www
instytucji, staty nadzér Grupy Sterujacej nad realizacja zadania. Aby zapewnic
efektywne i wtasciwe dziatanie innowacji, pracownicy OPS, PCPR i ZAZ, ktérym
zostanie zaprezentowany i przekazany model wraz z narzedziami, zostang
zaproszeni na szkolenia z zakresu skutecznego stosowania narzedzia, warsztaty
oraz konferencje. Platforma bedzie wyposazona w maksymalnie uproszczong
strukture zarzadzania trescig, tak by jej obstuga nie wymagata od pracownikéw
oSrodkéw pomocy spotecznej i Zaktadoéw Aktywizacji Zawodowej specjalnej wiedzy
technicznej i nie zajmowata duzo czasu.

3. Uzytkownicy oraz odbiorcy muszg dysponowa¢ odpowiednim zapleczem
technicznym. Uzytkownicy, tj. OPS, ZAZ, PCPR muszg dysponowa¢ odpowiednig
infrastrukturg techniczna, czyli posiadac zaplecze sprzetowe - komputery, dostep
do Internetu, musza takze posiadac strone internetowa, w obrebie ktérej osadzony
bedzie produkt (zaktadka, odsytacz). Odbiorcy, tj. osoby niewidome i niedowidzace

2 Raport opisowy z badania przeprowadzonego metody ilosciowa, dla projektu E-learning na rzecz niewidomych

i niedowidzacych, G.Sikorski, P.Bartkowiak, D.Sitek, 2012
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muszg dysponowac sprzetem komputerowym wyposazonym w oprogramowanie
asystujace - programy czytajace, powiekszajace oraz mie¢ zapewniony dostep do
Internetu. Jednostki publiczne s3g obowigzane do posiadania odpowiednich
systemodw teleinformatycznych oraz publikacji informacji w Internecie co zapewnia
skuteczng implementacje modelu opracowanego w ramach projektu. Obstuga
modelu nie wymaga specjalistycznej wiedzy, jest prosta, intuicyjna i w wiekszosci
odbywa sie automatycznie. Nie wymaga angazowania wyznaczonych do jej obstugi
specjalistycznej kadry. Osoby niewidome i niedowidzace s3 wspomagane poprzez
dziatania systemowe realizowane min. przez PFRON - np. program Homer, ktory
finansuje osobom niepetnosprawnym zakup sprzetu komputerowego oraz
specjalistycznego oprogramowania asystujgcego. Minimalizuje to wystapienie
ewentualnych barier dotyczacych mozliwoSci zastosowania oferowanego produktu.

4. Analiza finansowa przeprowadzona w ramach etapu badawczego wykazata, ze koszt
utrzymania platformy oraz tworzenia nowych kurséw jest relatywnie niski.25 Aby
platforma mogta skutecznie dziata¢, wystarczy osadzi¢ ja na jednym serwerze
i udostepnic¢ poprzez aktywne zaktadki na dowolnej liczbie stron OPS, PCPR lub ZAZ
- pozwoli to zminimalizowa¢ koszt funkcjonowania platformy. Takie rozwigzanie
moze by¢ zastosowane w odniesieniu do kazdej jednostki chcacej wdraza¢ model.

5. Aby innowacja dziatata wtasciwie, konieczne jest odpowiednie jej upowszechnienie
oraz zapewnienie wtasSciwego jej wdrazania. W celu pozyskania jak najwiekszej
liczby uczestnikéw projektu, tj. oséb niewidomych i niedowidzacych oraz OPS, PCPR
i ZAZ przeprowadzona zostanie kampania upowszechniajgca opisana w dalszej
czesci strategii wdrazania.

3.5. Efekt dziatania innowacji

Efektem, jaki Wnioskodawca chce osiggna¢ w wyniku realizacji projektu, jest
aktywizacja os6b niewidomych i niedowidzacych na otwartym rynku pracy
i zapewnienie im mozliwoSci podnoszenia kompetencji zawodowych. Stanie sie tak
dzieki zaangazowaniu instytucji posSredniczacych czyli OPS, ZAZ i PCPR oraz
wyposazeniu tych instytucji w nowoczesne i innowacyjne narzedzie pozwalajace na
skuteczng aktywizacje zawodowa tej grupy osob. Dzieki realizacji projektu zostang
wykorzystane mozliwosci, jakimi dysponujg OPS, ZAZ i PCPR w zakresie infrastruktury
cyfrowej, a wykorzystanie przez nie modelu szkolenia pozwoli znaczaco wzbogacic¢ ich
oferte aktywizacji zawodowej o0s6b niewidomych i niedowidzacych. Podniesienie
kompetencji zawodowych tej grupy skutkowac¢ bedzie zwiekszeniem liczby oséb, ktdre
podejma prace. W opinii 98% przebadanych w ramach projektu pracodawcow nabycie
kompetencji przez osoby niewidome i niedowidzace znacznie zwiekszy ich atrakcyjno$¢
na rynku pracy. Jednocze$nie, ponad 60% pracodawcéw nie wie nic o wysokich
kompetencjach cyfrowych, jakimi dysponujg osoby niewidome i niedowidzace?2¢. Zatem,
wydaje sie koniecznym silne wiaczenie do etapu upowszechniania takze pracodawcéw.

% Analiza i raport w zakresie ekonomicznej strony funkcjonowania platformy e-learningowej dla oséb niewidomych i
niedowidzacych, S. Petryna, 2012

6 Raport opisowy z badania przeprowadzonego metodg ilosciowa, dla projektu E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych, G.Sikorski, P.Bartkowiak, D.Sitek, 2012
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Mozliwo$¢ dodawania kolejnych kurséw stwarza mozliwos$¢ elastycznego reagowania
na potrzeby rynku pracy.

3.6. Produkt finalny

Produktem finalnym projektu bedzie model ksztalcenia zdalnego w pelni
dostepnego dla os6b niewidomych i niedowidzacych. Model bedzie wyposazony
w wymagane aplikacje i funkcjonalno$ci, dazac do maksymalizacji efektywnosci
zdobywania wiedzy niezbednej do wejscia na rynek pracy, w tym w obszarach kurséw
specjalistycznych.

Elementy modelu to:

— 6 ogolnodostepnych kurséw e-learningowych w oparciu o scenariusze
szkoleniowe (2 podstawowe, 4specjalistyczne),

— w pelni dostepna platforma e-learningowa,

— katalog kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow,

— zalecenia techniczne dotyczace dostepnosci stron www niezbednych dla
dostepnosci portali dla oséb niewidomych i niedowidzacych,

— zalecenia stosowania szkolen e-learningowych w rozwijaniu kompetencji oséb
niewidomych i niedowidzacych,

— instrukcja dla pracownikéw jednostek pomocy spotecznej,

— informator prawny,

— gielda pracy/ baza danych,

— savoir vivre wobec 0s6b niewidomych i niedowidzacych,

— komunikatory spoteczne (wiadomosci, forum, blog, grupy).

Platforma bedzie wzbogacona o nieujete we wniosku forum - gietde wymiany ofert
i kontaktow miedzy pracodawcami a osobami niepetnosprawnymi poszukujacymi pracy.
Whnioskodawca wniost te zmiane analizujgc wyniki badan FCI, podczas ktérych wyraznie
zasygnalizowano potrzebe zamieszczenia w obszarze platformy takiego narzedzia?”
(91% pracodawcow niezatrudniajagcych os6b z niepelnosprawnoscia wzroku
stwierdzito, Ze osoby te spetniajg wymogi i oczekiwania z punktu widzenia efektywnosci
pracy). Pracodawcy beda zachecani do udziatu w projekcie - zamieszczania ofert oraz
korzystania z bazy profili - poprzez kampanie mailingowa podkreslajacg zaréwno aspekt
spoteczny jak i realne korzys$ci takich dziatan. Zamieszczony bedzie takze w jej obrebie
(zaktadka, plik do pobrania) komplet informacji na temat mozliwoSci samozatrudnienia.
Opisane beda wymogi prawne i administracyjne dotyczace rozpoczecia wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej opatrzone komentarzem oraz przydatnymi wskazéwkami.

Na dzien dzisiejszy OPS, PCPR czy ZAZ nie dysponujg zadng dedykowang oferta dla
tej grupy osob. Obecnie stosowane praktyki aktywizacji zawodowej nie wykraczajg jak
wskazujg badania zrealizowane w ramach projektu poza standardowe dziatania

7 Raport ,Badanie potrzeb w zakresie szkolen zdalnych wspierajgcych aktywizacje zawodowg o0séb
niewidomych i niedowidzacych” dla projektu E — learning na rzecz oséb niewidomych i niedowidzacych. E.
Wojcikiewicz — Skrzypczak, 2012
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przewidziane ustawa. Realizowane sg dziatania w ramach projektow systemowych
dofinansowanych z Funduszy Europejskich jednakze w zadnym z nich nie ma praktyk
dostosowanych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia sensoryczng, majacych na celu
aktywizacje os6b niewidomych i niedowidzacych. Realizacja projektu pozwoli znaczaco
wypetni¢ tg luke, jako innowacyjny projekt adresowany jest dla os6b niewidomych i
niedowidzacych stanowi rozszerzenie oferty OPS, PCPR i ZAZ, ktéra obecnie nie ma
zadnych propozycji dla tej grupy oséb.

Zmiany wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu innowacyjnego

1) W obszarze platformy zamieszczona bedzie nieujeta we wniosku projektowym baza
danych - forum wymiany informacji pomiedzy pracodawcami a osobami
niewidomymi i niedowidzacymi poszukujacymi pracy. Ma by¢ ona swego rodzaju
gietdg pracy gdzie pracodawcy beda mogli zamieszcza¢ oferty pracy a osoby
niewidome i niedowidzace z kolei beda mogli prezentowac¢ swoje kompetencje
i mozliwosci branzowe. Pomyst na takie rozwigzanie zrodzit sie podczas wywiadéw
focusowych (FCI), taka propozycja padta zaré6wno ze strony pracodawcéw jak i oséb
niewidomych i niedowidzgcych. Wnioskodawca uznal, Ze warto jest rozszerzyc
platforme o taka funkcjonalno$¢, zwlaszcza, Ze nie podniesie to kosztéw
przewidzianych we wniosku.

2) W obszarze platformy umieszczona zostanie osobna zaktadka z informacjami na
temat samozatrudnienia os6b niewidomych i niedowidzacych, nieujeta we wniosku
o dofinansowanie. Zmiana ta powodowana jest wynikami wywiadéw focusowych
(FCI), podczas ktorych podkreslony byt ten wymiar aktywizacji zawodowej.

3) Dodatkowa funkcjonalno$cig nieuwzgledniong we wniosku o dofinansowanie beda
tez komunikatory spoteczne dla uczestnikow i zakladka savoir vivre wobec osob
niewidomych i niedowidzacych. Zmiana ta réwniez powodowana jest wynikami
wywiadow focusowych (FCI), podczas ktorych osoby niewidome i niedowidzace
zwracaty uwage na wymiar spotecznoSciowy platformy. Z kolei pracodawcy
podkres$lali brak wiedzy i1 umiejetnosSci zachowania sie w obecnoSci o0s6b
niewidomych i niedowidzacych.

4. Plan dzialania w procesie testowania produktu finalnego

4.1. Grupy docelowe z punktu widzenia wymiaru testowania

ODBIORCY W FAZIE TESTOWANIA

Badania  wykazaty, Ze w  wojewddztwie  dolnoslgskim  rozktad
niepetnosprawnosci wzroku wynosi 68% os6b niedowidzacych i 32% niewidomych.
Przewazajq kobiety - 66% i osoby zamieszkujace miasta powyzej 200 ty$ mieszkancéw -
56%. Testy przeprowadzac¢ bedzie 15 os6b niewidomych i niedowidzacych: 10 kobiet
(66%) i 5 mezczyzn - wskaznik w tym przypadku rézni sie od zatoZzonego we wniosku
(8 kobiet, 7 mezczyzn). Zmiana ta zostata wniesiona w wyniku analizy rezultatéw badan
zrealizowanych w I etapie projektu. Rekrutacja do etapu badan oraz analiza zgtoszen do
[ etapu os6b deklarujacych swoj akces do udziatu w projekcie pod wzgledem kryterium
pici wykazata, Ze racjonalna bedzie zmiana zatozonych wskaznikéw. W testowaniu
wezmie udziat 10 os6éb niedowidzacych i 5 oso6b niewidomych. Zgodnie z wynikami



Projekt Innowacyjny E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych

badan testujgcy powinni mie¢ wyksztatcenie Srednie badz wyzsze. Kryteriami rekrutacji
beda takze: posiadanie minimum podstawowych kompetencji w zakresie obstugi
komputera i1 poruszania sie w Internecie, posiadanie sprzetu komputerowego
wyposazonego w oprogramowanie asystujgce oraz deklaracja ukonczenia ktorego$
z kurséw. Badania oraz praktyka pozyskiwania respondentéw do badan wykazata, ze
zakladane z poczatku, jako podstawowe, pozyskiwanie oséb niewidomych
i niedowidzacych poprzez struktury PZN, okazato sie nieskuteczne. Najlepsze wyniki
osiggnieto przy wykorzystaniu srodowiska Internetu - list dyskusyjnych oraz portali
spotecznosciowych, a takze droga polecenia. Tym sposobem pozyskano 90%
respondentéw. Biorgc pod uwage nabdr z wykorzystaniem Internetu, mozna zatozy¢, ze
takie roztozenie grupy testujacej jest adekwatne do faktycznego stanu zainteresowania
rynkiem pracy w tej grupie respondentéw. Podobne wnioski przyniosty badania FCL
Aby zapewni¢ udziat oséb niewidomych i niedowidzacych w testowaniu, wykorzystane
zostang media elektroniczne, deklarowany jest takze udziat i pomoc oséb juz
pozyskanych na etapie badan.

Osoby testujgce zostang zapoznane z dziataniem platformy oraz Kkursow,
otrzymaja instrukcje obstugi portalu, sam portal bedzie wyposazony w samouczek
utatwiajacy zapoznanie sie z jego funkcjami. Dostepna i jednocze$nie atrakcyjna formuta
kurséw konsultowana z osobami niewidomymi i niedowidzacymi w I etapie projektu
oraz tematy, ktore zostaty wybrane w odpowiedzi na wykazane w badaniach potrzeby
i oczekiwania oséb niewidomych i niedowidzacych zapewnia zaangazowanie oséb
testujacych produkt.

UZYTKOWNICY W FAZIE TESTOWANIA

Przeprowadzone w pierwszym etapie rozmowy z pracownikami OPS i ZAZ, w tym
z osobami decyzyjnymi, pozwolity pozyska¢ do etapu testowania zamierzone we
wniosku wskazniki: 15 pracownikéw OPS, ZAZ i PCPR, w tym 12 kobiet i 3 mezczyzn.
W testowanie zaangazowane beda: 3 OPS, 1 ZAZ i 1 PCPR. Do etapu testowania
zaangazujemy osoby pracujace w obszarze pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej,
majace doSwiadczenie i praktyke w zakresie wsparcia os6b wykluczonych spotecznie
oraz zainteresowane wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi wsparcia w pracy
zawodowej. Pierwszenstwo w rekrutacji beda miaty osoby posiadajace doswiadczenie
w pracy z osobami niepelnosprawnymi. Kryterium rekrutacji bedzie takze posiadanie
podstawowych kompetencji w zakresie obstugi komputera i poruszania sie w Internecie.
W ramach rekrutacji planowane s3g spotkania z przedstawicielami OPS/ZAZ/PCPR.
Osoby zainteresowane udziatem wypelnig i przekaza do biura projektu formularz
rekrutacyjny. Formularze zostang ocenione przez zespot projektowy, ktéry dokona
wyboru grupy uzytkownikow.

Pracownikom testujgcym narzedzie i model zostanie udostepniona instrukcja
zawierajgca opis dziatania i obstugi platformy oraz kursow.

Zmiany wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu innowacyjnego

Do realizacji projektu na etapie testowania, wdrazania i upowszechniania wigczono
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. Podczas badan (FCI) respondenci silnie
akcentowali takie rozszerzenie z uwagi na zadania realizowane przez PCPR.
Respondenci zwracali uwage, ze proces testowania oraz wdrazania i upowszechniania
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produktu bytby niepelny i merytorycznie niewystarczajacy bez objecia nimi takze PCPR,
ktére petnig bardzo wazng role w zakresie aktywizowania oséb niepetnosprawnych,
dysponuje takze mozliwo$ciami implikacji produktu do swoich struktur. Wnioskodawca,
majac to na uwadze, postanowit wiaczy¢ do projektu takze Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie.

4.2. Przedmiot testowania

Uczestnicy otrzymaja do testow w peini dostosowang dla oséb niewidomych
i niedowidzacych platforme E-learningowa, w ktérej osadzone beda kursy.

PAKIET PODSTAWOWY:
- aktywne poszukiwanie pracy,
- przygotowanie do procesu rekrutacji.

PAKIET SPECJALISTYCZNY:
- kurs Excel w zarzadzaniu MSP,
- kurs programowania aplikacji mobilnych w JAVA,
- kurs skutecznej sprzedazy telefonicznej call - center,
- kurs skutecznej windykacji naleznosci z podstawg prawna.

Do dyspozycji uczestnikow testujacych produkt oddana bedzie takze gietda/baza
danych ofert pracy i profili os6b poszukujacych zatrudnienia i pakiet informacji
z zakresu samozatrudnienia (zaktadka na stronie www).

Osoba niewidoma lub niedowidzgca bedzie mogta zalogowac sie do portalu
w kazdym wybranym przez siebie momencie i korzysta¢ z kurséw. Jednakze na potrzeby
przedmiotowego etapu zostang okreSlone ramy czasowe testow. Przetestowane beda
wszystkie kursy, kazdy z kurséw musi zosta¢ ukoniczony.

4.3. Przebieg testowania.

Na potrzeby etapu testowania zrekrutowany zostanie siedmioosobowy Zespot
Ekspercki. Do jego zadan naleze¢ bedzie organizacja i nadzor nad procesem testowania,
przeprowadzenie konsultacji spotecznych oraz opracowanie materialow testujacych.
W sktad zespotu wejdg eksperci odpowiedzialni za ewaluacje modelu oraz jego
modyfikacje wedtug wskazowek konsultantow testujgcych produkt.

Testowanie odbedzie sie w nastepujacych etapach:

1) konferencja otwierajgca etap testowania, w ktorej przewiduje sie udziat 80 osob -
ma wspomoc rekrutacje, w konferencji wezma udziat pracownicy jednostek polityki
spotecznej, Jednostek Samorzadu Terytorialnego, osoby niewidome i niedowidzace,
osoby decyzyjne, ktore majg wplyw na ksztattowanie polityki spotecznej w regionie
oraz przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych, instytucji rynku pracy, przedstawiciele pracodawcow,
otoczenie spoteczne,

2) rekrutacja os6b testujacych produkt, w wyniku ktérej zostanie wytoniona grupa
odbiorcéw i uzytkownikow - w pierwszym etapie testowania beda konsultowac
i weryfikowa¢ funkcjonalno$c¢ platformy e - learningowej,
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3) podpisanie listow intencyjnych z OPS, ZAZ i PCPR, ktére beda braty udziat w etapie
testowania produktu, 20 spotkan z reprezentantami instytucji integracji spotecznej,

4) opracowanie kursow,

5) utworzenie i uruchomienie platformy e-learningowej,

6) testowanie scenariuszy szkolen i funkcjonowania platformy e-learningowej,

7) testowanie przydatnosci produktu z punktu widzenia OPS, ZAZ i PCPR,

8) analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktu,

9) opracowanie ostatecznej wersji produktu.

Badanie opinii testujgcych oraz poznanie ich uwag i sugestii realizowane bedzie przy
pomocy formularzy uwag wypetnianych co miesigc oraz ankiet po ukonczeniu kazdego
kursu. Odbywac sie beda takze cykliczne konsultacje z zespotem testujacym za
posrednictwem mediow elektronicznych, minimum raz w miesigcu. Stosowana bedzie
metoda wywiadu pogtebionego (INI) przeprowadzonego z kazdym testujacym. Na
potrzeby testowania przez pracownikéw OPS, ZAZ oraz PCRS opracowana bedzie
dedykowana ankieta. Wszystkie opinie i sugestie beda analizowane przez zespo6t
ekspercki oraz twoércéw kurséw i platformy podczas spotkan roboczych. Spotkania
odbywac¢ sie beda zgodnie z harmonogramem testowania, minimum raz w miesigcu,
a wewnetrzne Kkonsultacje na biezgco. Analizowane beda wyniki Kkonsultacji
z testujacymi, czestotliwo$¢ i liczba logowan, czas korzystania z kurséw, wyniki
wywiadow pogtebionych oraz formularze uwag i ankiety.

Przebieg testowania bedzie stale monitorowany przez Zespo6t Ekspercki oraz Grupe
Sterujaca. Zadaniem zespotu jest udzieli¢ odpowiedzi na nastepujgce kluczowe pytania:

— Czy portal dziata poprawnie i speinia wszystkie wymogi dostepnos$ci? - testujacy:
osoby niewidome i niedowidzace,

— Czy forma kurséw jest czytelna i skuteczna? - testujacy: osoby niewidome
i niedowidzace,

— Jaka jest skuteczno$¢ portalu w zwiekszaniu zatrudnienia grupy odbiorcéw? -
testujacy: osoby niewidome i niedowidzace, pracownicy OPS, ZAZ i PCPR,

— W jakim stopniu model wptywa na skuteczno$ci oferty instytucji integracji

spotecznej w aktywizacji jej klientow? - testujacy: osoby niewidome
i niedowidzace, pracownicy OPS, ZAZ i PCPR,
— Jakie sa techniczne mozliwoSci/ograniczenia portalu? - testujacy: osoby

niewidome i niedowidzace, pracownicy OPS, ZAZ i PCPR.

Zostang tez opracowane ostateczne rekomendacje dotyczace wdrozenia produktu na
szerszg skale i wlaczania do gtéwnego nurtu polityki.

Testy przeprowadzone bedg wsrdod uzytkownikow i odbiorcow z terenu Dolnego
Slaska.

Weryfikacja prawidtowego przebiegu testowania bedzie zadaniem Kierownika
projektu, Specjalisty ds. rozliczenn i monitoringu, Koordynatora badan, testowania
i ewaluacji, Koordynatora upowszechniania oraz Grupy Sterujacej. Te osoby beda takze
podejmowaty ewentualne decyzje dotyczace wprowadzania korekt i modyfikacji.
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5. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

5.1. Ewaluacja wewnetrzna projektu

Aby innowacja dziatata prawidtowo, musi spetnia¢ oczekiwania jej uzytkownikow
i odbiorcow. Aby to zapewnié, Zespo6t Projektowy wraz z ekspertami bedg stale
monitorowali przebieg testowania produktu, stopien satysfakcji z postugiwania sie
produktem oraz jego przydatnosc. Na etapie testowania przeprowadzone beda badania
z uzytkownikami i odbiorcami projektu. Zebrane wyniki zostang poddane wnikliwiej
analizie, zdefiniowane zostang kluczowe obszary, w ktérych zaobserwowano mocne
strony produktu.

Analiza bedzie sie opierac¢ na pieciu kryteriach:

— kryterium trafno$ci - pozwoli ocenié, czy innowacja odpowiada zatoZonym
i zidentyfikowanym potrzebom odbiorcow i uzytkownikow innowacji,
analizowana bedzie prawidtowo$¢ funkcjonowania platformy i jej uzytecznos¢,
a takze formuta i tematyka kursow,

— kryterium skutecznos$ci - pozwoli okresli¢, w jakim stopniu innowacja realizuje
zatozone cele projektu,

— kryterium trwatoSci - pozwoli okresli¢ potencjat i mozliwo$¢ kontynuacji
innowacji po zakonczeniu projektu,

— kryterium efektywnos$ci - pozwoli oceni¢ na podstawie analizy ekonomicznej
szacowany koszt wdrozenia i stosowania narzedzia,

— kryterium oddzialtywania - pozwoli oceni¢ czy realizacja projektu przyczyni sie
do zwiekszenia szans na osiggniecie celéw PO KL

Kryteria bedg analizowane na podstawie:
— ankiet,

— formularzy uwag,
— raportéw z wywiadéw pogtebionych,
— raportow zespotu projektowego.

Monitorowany bedzie takze sposéb zarzadzania projektem.

Zespot ekspertow bedzie na biezgco analizowal zebrane w trakcie procesu
testowania opinie i materiaty (ankiety, formularze uwag, raporty z wywiadéw
pogtebionych). Eksperci spotykac sie beda cyklicznie, tj. co dwa miesigce od rozpoczecia
procesu testowania, podczas 4 paneli eksperckich. Na podstawie przeprowadzonych
analiz, Zespo6t Ekspertow bedzie wydawal zalecenia dotyczace wprowadzenia
zglaszanych zmian lub poprawek. Decyzje o wprowadzeniu zmiany w produkcie
podejmie Koordynator ds. badan, ewaluacji, testowania. Wprowadzone zmiany beda
testowane, aby potwierdzi¢ ich zasadno$¢.

W tworzeniu narzedzi badawczych oraz w analizie wnioskow wynikajgcych z badan,
beda bra¢ udziat przedstawiciele kazdej z grup docelowych. W ramach ewaluacji wezma
oni udziat w 4 warsztatach dla uczestnikow projektu, ekspertow i cztonkéw Zespotu
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Projektowego. Warsztaty postuza analizie danych z testowania oraz opracowaniu
ostatecznej wersji produktu finalnego.

Do zadan Zespotu Ekspertow analizujgcego wyniki testowania naleze¢ bedzie takze
opracowanie rekomendacji dotyczacych wdrozenia produktu na szersza skale
i wiaczenia go do gtéwnego nurtu polityki. Efektem tych dziatan bedzie udziat cztonkow
Zespotu Projektowego w pracach adekwatnych komisji sejmowych.

Na zakonczenie etapu ewaluacji Zespét Projektowy opracuje wzorzec metody
wdrazania modelu ksztatcenia dla szerszej grupy uzytkownikéw, zawierajacy m.in.:
wnioski z etapu testowania, zalecenia dotyczace okreSlania tematéw kurséw oraz
najlepszej metody implikacji narzedzia w jednostkach polityki spoteczne;j.

W ramach ewaluacji wewnetrznej projektu powstang 2 raporty kwartalne oraz jeden
raport kompilacyjny.

5.2. Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

W celu zapewnienia niezaleznej i obiektywnej oceny produktu finalnego zostanie
zlecona ewaluacja zewnetrzna. Zadaniem bedzie ocena przebiegu i efektow etapu
testowania innowacji, weryfikacja zgodnos$ci z zatozonymi wskaznikami, sprawdzenie
potencjatu wdrozZeniowego opracowanego modelu oraz opracowanie rekomendacji
testowania produktu finalnego.

Wyb6r instytucji ewaluujacej zostanie dokonany w oparciu o nastepujace kryteria:

— sktad zespotu przeprowadzajgcego ewaluacje (doSwiadczenie w obszarze
merytorycznym rynku pracy, finansowym, projektéow w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz kompetencji ewaluatoréw),

— doSwiadczenia w przeprowadzaniu badan/ewaluacji w obszarze rynku pracy,
w szczeg06lnoSci zatrudniania os6b niepetnosprawnych,

— posiadanie certyfikatow,

— sposOb prezentacji rezultatow ewaluacji,

— potencjat osobowy gtéwnego audytora i sposob podejscia do organizacji
ewaluacji,

— cenaiinne warunki finansowe.

Przed przystgpieniem do wyboru instytucji przeprowadzajacej ewaluacje zostanie
przygotowany pakiet kryteriéw j/w, z przyporzadkowaniem wag do poszczegdlnych
z nich, co pozwoli wybrac¢ obiektywnie najlepszego wykonawce.

Zadania do realizacji w ramach oceny produktu finalnego obejmuja:

— ewaluacje finansowa, ktora pozwoli oceni¢ zasadno$¢ poniesionych kosztow
w odniesieniu do przyjetych celéw i zadan zaplanowanych w harmonogramie,

— ewaluacje jakoSciowg, ktoéra oceni rzetelno$¢ przeprowadzonych w ramach
projektu dziatan, badan i realizacji, zweryfikuje zgodno$¢ z zaktadanymi we
wniosku kryteriami technicznymi oraz poziom przygotowania narzedzi,
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ewaluacje merytoryczng, Kktérej zadaniem bedzie ocena wartosci badan
w pierwszym i drugim etapie projektu, zgodno$¢ utworzonych narzedzi
z wynikami etapu badawczego, ich zawarto$¢ merytoryczng, poddany badaniom
bedzie proces testowania - uzyte metody i narzedzia, kursy zostang zbadane
z zaleceniem stosowania modelu CIPP.

Ewaluacja CIPP polega na zadawaniu serii pytan dotyczacych 4 komponentéw:
KONTEKST: opis i analiza kontekstu programu, ocena potrzeb i celéw oraz tego,
czy proponowane rozwigzania s odpowiednio dobrane do potrzeb; pomaga w
podjeciu decyzji dotyczacych planowania

WKELAD: opis naktadéw, zasobow i Zrédet programu, poréwnanie jak program
moze dziata¢ w pordwnaniu z innymi programami, analiza spodziewanych
korzysci i kosztéw, analiza planowanego ksztaltu programu, analiza
alternatywnych strategii i procedur; pomaga w podjeciu decyzji zwigzanych ze
struktura programu

PROCES: analiza jak program jest wdrazany (zgodnie z planem, zgodnie z
prawem i etyka itp.) analiza zaburzen i defektéw oraz mozliwych sposobéw ich
naprawy; pomaga podjac decyzje dotyczace realizacji projektu

PRODUKT: analiza ogdlnych i specyficznych efektéw/skutkow programu,
mierzenie spodziewanych 1 niespodziewanych wynikdéw, wycena zastug
programu, wycena efektywnos$ci kosztowej; efektywna przy tworzeniu ewaluacji
podsumowujacej (jakie sa wyniki i waga programu, czy program powinien by¢
kontynuowany?).

Identyfikacja efektéw zastosowania innowacji na szerszg skale z punktu widzenia
jej uzytkowania zostanie przeprowadzona poprzez analize sprawdzajaca czy
platforma zapewnia mozliwo$¢ implikacji kolejnych kurséw przez uzytkownikow
zewnetrznych, nie objetych etapem testowania. Zostanie takze sprawdzone czy
platforma jest wyposazona w odpowiednie instrukcje i narzedzia pozwalajace
uruchomi¢ platforme bliZzniacza - klon.

Aby zmaksymalizowa¢ efektywno$¢ ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, ewaluacja
zewnetrzna bedzie sie opierac takze na kryteriach:

kryterium trafnosci,
kryterium skutecznosci,
kryterium trwatosci,
kryterium efektywnoSci,
kryterium oddziatywania.

Ewaluacja zewnetrzna odbedzie sie w zgodzie z harmonogramem:

1) ogtoszenie konkursu ofert,
2) wybor podmiotu realizujgcego ewaluacje zewnetrzng,
3) wybdr i zatwierdzenie narzedzi badawczych,
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4) badania ewaluacyjne,
5) analiza wynikéw ewaluacji,
6) przekazanie wynikoéw ewaluacji wraz z raportem i rekomendacja.

Zarowno ewaluacja wewnetrzna jak i zewnetrzna majg na celu dostarczy¢ danych
i informacji, ktére zapewnia zachowanie jak najwyzszych standardéw realizacji zadan ze
szczeg6lnym naciskiem na ich wysoka skuteczno$c¢ i efektywnosc¢.

Osobami odpowiedzialnymi za wtasciwy przebieg tego etapu beda: Koordynator
badan, testowania, ewaluacji oraz Koordynator upowszechniania.

Raport z ewaluacji zewnetrznej bedzie uzyty do wprowadzenia ewentualnych zmian
wykazanych przez ewaluacje zewnetrzna.

6. Strategia upowszechniania

6.1. Cel upowszechniania

Dziatania upowszechniajagce majg na celu promowanie innowacyjnego modelu
aktywizacji zawodowej os6b niewidomych i niedowidzacych, dotarcie do potencjalnych
uzytkownikéw produktu wytworzonego w ramach projektu (platforma E-learningowa),
odbiorcéw i wszystkich zainteresowanych informacjg o celu projektu oraz etapami jego
realizacji i wdrazania.

Realizacja upowszechniania bedzie sie odbywata podczas 3 faz projektu poprzez
rézne dziatania, kanaty komunikacyjne i formy przekazywania informacji stuzgce przede
wszystkim:

— rozpowszechnianiu wiedzy na temat realizacji projektu i tworzonego w jego
ramach narzedzia - platformy E-learningowej wspierajacej aktywizacje
zawodowg o0s6b niewidomych i niedowidzacych,

— upowszechnianiu wiedzy nt. problemu nieaktywnos$ci zawodowej o0séb
niewidomych i niedowidzacych i tym rozpowszechnieniu nowego podejscia,
ktore bedzie skutkowalo zwiekszeniem $wiadomos$ci spotecznej wobec
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia,

— wsparciu i stworzeniu wspoétpracy oraz dobrego kontaktu pomiedzy odbiorcami
projektu (OPS, PCPR, ZAZ) a jego beneficjentami (osoby niewidome
i niedowidzace), ktérego celem ma by¢ petniejsze wsparcie tej grupy oséb
niepelnosprawnych,

— zaangazowaniu grup uzytkownikow i odbiorcow, a takze pracodawcow do badan
i analiz w ramach opracowywania narzedzia wsparcia, a nastepnie do
wspotpracy w ramach tworzenia platformy E-learningowej i jej testowania,

— upowszechnianiu wiedzy ws$réd pracodawcéw na temat mozliwosci zdalnej
pracy oséb niewidomych i niedowidzacych, jak i réwniez o mozliwoSci
podnoszenia kompetencji pracowniczych oséb niepeinosprawnych w formie
zdalnej, zachecanie do korzystania z bazy danych portalu,

— upowszechnianiu wiedzy o projekcie wsrod oséb decyzyjnych, politykow,
urzednikdw, przedstawicieli  organizacji = pozarzadowych oraz  os6b
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zaangazowanych w szeroko rozumiang polityke spoteczng oraz szukaniu
rozwigzan prawnych i systemowych w ramach innowacyjnych form wsparcia
0s0b zagrozonych wykluczeniem.

Osoba odpowiedzialng za realizacje dziatan upowszechniajgcych w projekcie bedzie
Koordynator upowszechniania.

6.2 Charakterystyka odbiorcow i uzytkownikow dziatan
upowszechniajacych
ODBIORCY

Osoby niewidome i niedowidzace (min. 200 oséb na Dolnym Slasku) - beda
informowane o nowej mozliwoSci poszerzenia swoich kompetencji zawodowych,
zachecane do skorzystania z produktu finalnego projektu, zaangazowane do
wspoéttworzenia produktu w celu podniesienia jego jakos$ci.

UZYTKOWNICY

Przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej (OPS, ZAZ, PCPR - min. 201
przedstawicieli, 201 podmiotéw na Dolnym Slasku) - potencjalni uzytkownicy produktu
finalnego, konieczne wiec jest, aby zrozumieli na czym polega ustuga i co za jej pomoca
sg w stanie uzyskag, jakie sg korzysci w ramach korzystania z narzedzi.

OTOCZENIE SPOLECZNE

— otoczenie os0b niewidomych i niedowidzacych - osoby te beda informowane
o nowej ustudze aktywizacji zawodowej i zachecane do skorzystania z niej.
Otoczenie, jako czynnik majacy znaczny wptyw na decyzje o podjeciu aktywnoSci
zawodowej przez niepelnosprawnych oraz ksztattujacy opinie spoteczng, jest
niezwykle istotnym elementem upowszechniania.

— pracodawcy - beda informowani o  mozliwoSciach  pozyskania
wykwalifikowanych pracownikéw sposrdd os6b niewidomych i niedowidzacych.
Dziatania upowszechniajgce bedg miaty na celu zwiekszenie przychylnosci tej
grupy do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig, majg tez na celu zachecenie
do zamieszczania ofert i korzystania z bazy danych.

— przedstawiciele lokalnych wiadz oraz dyrektorzy wojewo6dzkich, powiatowych i
gminnych wydziatdw spraw spotecznych, jako os6b odpowiedzialnych za
polityke spoteczna na Dolnym Slasku.

— instytucje rynku pracy, agencje zatrudnienia, jako instytucje potencjalnie
zainteresowane wykorzystaniem nowego narzedzia aktywizacji o0so6b
niewidomych i niedowidzacych

— organizacje pozarzadowe i instytucje dzialajagce na rzecz  oséb
niepetnosprawnych - ze wzgledu na bliski kontakt z grupa odbiorcéw, w celu
poszerzenia wiedzy nt. mozliwosci wsparcia i aktywizacji zawodowej o0so6b
niewidomych i niedowidzacych.
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6.3 Opis dziatan upowszechniajacych

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE W FAZIE POGLEBIONE] DIAGNOZY
I OPRACOWANIA WSTEPNE]J WERSJI PRODUKTU FINALNEGO (I1.2012 r. - [X.2012

r.):

wydruk 350 ulotek i 100 plakatéw - rozpowszechnienie wsréd instytucji pomocy
spotecznej na terenie Dolnego Slaska,

prowadzenie strony projektu - www.nowaperspektywa.org wraz z forum -
promowanie w grupie odbiorcéow i uzytkownikéw projektu idei platformy
E-learnigowej skierowanej do oséb niewidomych i niedowidzacych,
zamieszczenie informacji nt. projektu i zaproszenia do udziatu w konsultacjach
spotecznych na stronie internetowej Polskiego Zwigzku Niewidomych,

rozmowy telefoniczne z przedstawicielami OPS, ZAZ, pracodawcami, z osobami
niewidomymi i niedowidzgcymi (ok. 150 rozmoéw) - prezentacja informacji
o projekcie,

przeprowadzenie spotkania z przedstawicielami PZN Okreg Dolnos$laski,

udziat w 3 konferencjach/seminariach z zakresu wsparcia o0séb
niepetnosprawnych - prezentacja informacji o zatozeniach projektu

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE W FAZIE TESTOWANIA ORAZ ANALIZY
RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANEGO PRODUKTU I OPRACOWANIA
OSTATECZNE] WERS]JI PRODUKTU FINALNEGO (X.2012 r.-XII. 2013 r.):

organizacja konferencji otwierajacej etap testowania dla 80 os6b - uczestnicy to
m. in.: przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikéw, przedstawiciele NGO
i instytucji dziatajacych na rzecz os6b niepetnosprawnych, instytucji rynku pracy,
przedstawiciele pracodawcéw, lokalnych wtadz, otoczenie spoteczne,

wydruk 1150 ulotek i 350 plakatéw - rozpowszechnienie wsréd instytucji
pomocy spotecznej na terenie Dolnego Slaska oraz wsréd NGO i instytucji
dziatajgcych na rzecz o0sO6b niepetnosprawnych, instytucji rynku pracy,
pracodawcow,

prowadzenie strony projektu - www.nowaperspektywa.org wraz z forum -
promowanie w grupie odbiorcow i uzytkownikéw projektu idei platformy
e-learnigowej skierowanej do oséb niewidomych i niedowidzacych,
zamieszczenie aktualnej informacji nt. platformy e-learningowej i zaproszenia do
udziatu w fazie testowania na stronie internetowej Polskiego Zwigzku
Niewidomych oraz na portalach spotecznos$ciowych i tematycznych (min. 3
portale)

organizacja 20 spotkan z przedstawicielami instytucji integracji spotecznej
z Dolnego Slagska w celu potencjalnego rozszerzenia grupy uzytkownikéw
i zapewnienia trwato$ci wypracowanego narzedzia,
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— wysytka min. 300 maili do instytucji integracji spotecznej, os6b niewidomych

i niedowidzacych, pracodawcéw, organizacji pozarzadowych i instytucji
wspierajacych osoby niepetnosprawne z informacjg o projekcie i rozwigzaniach
technologicznych umozliwiajacych zdalne wsparcie szkoleniowe dla os6b
niewidomych i niedowidzacych.

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE W FAZIE INTENSYFIKACJI DZIALAN
UPOWSZECHNIAJACYCH I WEACZAJACYCH (I-VI. 2014 r.):

opracowanie katalogu prezentujacego rezultaty projektu i produkt finalny tj.
Model ksztatcenia E-learningowego (250 szt.) - rozpowszechnienie katalogu
wsrod 1facznie 250 instytucji pomocy spotecznej, organizacji i instytucji
wspierajgcych osoby niepetnosprawne, lokalnych wtadz,

stworzenie wersji PDF katalogu prezentujacego rezultaty projektu i produkt
finalny tj. Model ksztatcenia E-learningowego, udostepnienie katalogu na stronie
www projektu,

organizacja konferencji zamykajgcej projekt dla 100 oséb podczas ktorej
zaprezentowane zostang rezultaty projektu i produkt finalny tj. Model
ksztatcenia E-learningowego - uczestnicy to m.in.: przedstawiciele odbiorcow i
uzytkownikoéw, przedstawiciele organizacji i instytucji dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych, przedstawiciele pracodawcéw, lokalnych wtadz, otoczenie
spoteczne,

wydruk 1000 ulotek i 300 plakatow - rozpowszechnienie ws$rdd instytucji
pomocy spotecznej, NGO i instytucji wspierajacych osoby niepetnosprawne na
terenie Dolnego Slaska, pracodawcéw,

zamieszczenie informacji nt. rezultatéw projektu na stronie www Polskiego
Zwiazku Niewidomych,

zamieszczenie informacji nt. projektu na portalach tematycznych (min. 3
portale),

przestanie notatek z informacjg o wynikach projektu do prasy lokalnej (min. 5
gazet).

kampania mailingowa skierowana do pracodawcéw majaca na celu zachecenie
ich do udziatu w projekcie - umieszczania na platformie ofert oraz korzystania z
bazy profili

Zmiana w stosunku do wniosku o dofinansowanie

Dotyczy Punktu 6.2. - Otoczenie spoteczne. Wyniki badan jednoznacznie wykazaty,
ze otoczenie spoteczne os6b niewidomych i niedowidzacych peini bardzo wazng role w
podejmowaniu przez te osoby decyzji. Wynika to takze z doSwiadczenia wnioskodawcy
z dotychczasowych dziatan w zakresie aktywizacji Srodowiska os6b niepetnosprawnych.
Réwnie wazne jest przelamywanie stereotypéw i zmiana postawy wobec o0séb
niepelnosprawnych posréd przedstawicieli otoczenia spotecznego. Z tego powodu
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wnioskodawca witaczyt do etapu upowszechniania rowniez otoczenie spoteczne oséb
niewidomych i niedowidzgcych, co nie bylo ujete we wniosku. Wigczenie otoczenia
spotecznego znaczgco wzmocni oddzialywanie upowszechniania i znacznie rozszerzy
jego spektrum.

7. Strategia wlaczania do gtldwnego nurtu polityki

7.1. Cel strategii wlaczania

Celem dziatan witaczajacych do gtéwnego nurtu polityki jest zapewnienie, ze w
przysztos$ci produkt finalny projektu znajdzie szerokie zastosowanie i zapewni sobie
trwato$¢ w ramach istniejacych instytucji integracji spotecznej. Sukcesem dziatan
wlaczajacych bedzie miedzy innymi przyjecie rekomendacji opracowanych w ramach
projektu przez komisje sejmowe, w pracach ktérych Wnioskodawca wezmie udziat.

W wymiarze horyzontalnym dziatania wiaczajace zaktadajg przekonanie oséb
decyzyjnych, zaangazowanych w proces aktywizacji spotecznej i zawodowej o0séb
niepetnosprawnych, o wysokiej uzyteczno$ci produktu i zachecenie do zastosowania
tego rozwigzania w aktywizacji os6b niewidomych i niedowidzgcych. Wymiar
horyzontalny dzialan mainstreamingowych ma charakter wiodacy w projekcie.

Celem dziatan wertykalnych bedzie dazenie do wiaczenia w nurt polityki
rekomendacji w zakresie stosowania innowacyjnych i opartych na nowych
technologiach rozwigzan (platforma E-learningowa) stuzacych aktywizacji zawodowej
i spotecznej tych grup, ktorych niepetnosprawnos$¢ uniemozliwia korzystanie z obecnie
stosowanych rozwigzan.

Odpowiedzialny za realizacje dziatan witaczajacych w projekcie bedzie
Koordynator upowszechniania.

7.2. Adresaci dziatan wlaczajacych
UZYTKOWNICY DZIAEAN WEACZAJACYCH

Grupa uzytkownikéw zostala wybrana ze wzgledu na szczeg6lng role
w ksztattowaniu polityki spotecznej zaréwno na Dolnym Slasku jak i w Polsce:

— osoby decyzyjne reprezentujace instytucje integracji spotecznej (w tym OPS,
PCPR, ZAZ - 201 osdb) z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego— osoby te beda

mialy bezposredni wplyw na wdrozenie nowego rozwigzania w swoich
instytucjach, konieczne jest wiec szczegdtowe zapoznanie ich z produktem,
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7.3.

objasnienie sposobu funkcjonowania platformy oraz przekonanie ieh na temat
skutecznos$ci nowego rozwiazania,

urzednicy szczebla wojewddzkiego  (Dyrektor Wydziatlu ds. Oséb
Niepetnosprawnych UMWD, Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej DUW,
Dyrektor Dolnoslgskiego Osrodka Polityki Spotecznej i inni - min. 5 0oséb) - jako
osoby majgce wplyw na ksztattowanie polityki spotecznej w tym w zakresie
wsparcia oséb niepetnosprawnych na poziomie wojewddzkim,

przedstawiciele powiatowych spotecznych rad ds. oso6b niepetnosprawnych -
min. 25 o0séb - jako osoby inicjujgce dziatania na rzecz aktywizacji o0s6b
z niepetnosprawnoscia i majace wpltyw na podziat Srodkéw finansowych na
aktywizacje zawodowa i spoteczna,

przedstawiciele wtadz gmin i powiatéw z terenu Dolnego Slaska - min. 50 0s6b -
jako osoby majace wptyw na ksztattowanie polityki spotecznej w tym w zakresie
wsparcia os6b niepelnosprawnych na poziomie gmin i powiatdéw,

przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych na
terenie Dolnego Slaska (Polski Zwigzek Niewidomych, fundacje, stowarzyszenia,
organizacje pozarzadowe -min.10 podmiotéw - jako osoby bezposrednio
zaangazowane w aktywizacje spoteczng i zawodowa oséb niepetlnosprawnych
i wydajace opinie nt. polityki spotecznej jako III sektor,

przedstawiciele KIW, I[P2, Sieci Tematycznych - min. 10 os6b - jako
przedstawicieli instytucji europejskich funduszy spotecznych ksztattujacych
polityke spoteczng w obszarze funduszy unijnych,

Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych - 1 osoba - jako inicjator zmian
legislacyjnych,

postowie i senatorowie z regionu - 3 osoby - jako osoby odpowiedzialne za
ksztattowanie polityki spotecznej w tym w zakresie wsparcia o0s6b
niepelnosprawnych na poziomie centralnym.

ODBIORCY DZIALAN WEACZAJACYCH

osoby niewidome i niedowidzace z terenu Dolnego Slaska - min. 200 0séb - osoby
bezposrednio korzystajgce z produktu finalnego, konieczne jest wiec
szczegbtowe  zapoznanie tych os6b z  funkcjonalno$cia  platformy
i zaprezentowanie korzysci wynikajacych z korzystania z tego rozwigzania,

Formy dziatan wilaczajacych

Dziatania wiaczajace s3 $cisle powigzane z dziataniami upowszechniajgcymi. Obie

formy dziatan sa istotne dla powodzenia projektu, w szczegblnosci w obszarze
angazowania lokalnych politykéw i decydentéw.
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DZIALANIA WLEACZAJACE W FAZIE POGLEBIONE] DIAGNOZY I OPRACOWANIA
WSTEPNE] WERSJI PRODUKTU FINALNEGO (I1.2012 r. - 1X.2012 r.) - w ramach
wiaczania horyzontalnego i wertykalnego:

organizacja spotkan z 16 osobami decyzyjnym w celu zaprezentowania idei
projektu i produktu finalnego jako nowoczesnych i tanszych form aktywizacji
spotecznej oséb niepetnosprawnych;

propagowanie idei projektu i produktu finalnego w oparciu o strone internetowa
projektu

DZIALANIA WLACZAJACE W FAZIE TESTOWANIA ORAZ ANALIZY
RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANEGO PRODUKTU I OPRACOWANIA
OSTATECZNE] WERS]JI PRODUKTU FINALNEGO (X.2012 r.-XII.2013 r.) - w ramach
wiaczania horyzontalnego i wertykalnego:

konferencja otwierajaca etap testowania - 80 oséb - uczestnikami konferencji
poza grupa uzytkownikéw i odbiorcéw produktu finalnego beda osoby
decyzyjne, ktére majg wptyw na ksztattowanie polityki spotecznej w regionie
oraz przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
0sOb niepelnosprawnych,

opracowanie i rozestanie droga mailowa informacji o projekcie i produkcie
finalnym do os6b decyzyjnych (j.w.), ktére nie bedg braty udziatu w konferencji -
100 osdb,

opracowanie i rozestanie min. 20 listow intencyjnych do os6b decyzyjnych -
przedstawicieli

instytucji integracji spotecznej oraz organizacja 20 spotkan z dyrektorami
OPS/ZAZ/PCPR - min. 20 os6b,

udzial cztonkéw Zespotu Projektowego w pracach sejmowej komisji polityki
spotecznej i rodziny w celu propagowania innowacyjnych form aktywizacji
zawodowej osOb niepelnosprawnych oraz aktywnego udziatu w konsultacjach
spotecznych dotyczacych rozwigzan legislacyjnych.

DZIALANIA WLACZAJACE w FAZIE INTENSYFIKAC]I DZIALAN
UPOWSZECHNIAJACYCH 1 WLACZAJACYCH (I-V1.2014 r.):

konferencja zamykajgca, podczas ktérej zaprezentowane zostang rezultaty
projektu i produkt finalny tj. Model ksztatcenia E-learningowego - 100 osob -
uczestnikami konferencji poza grupa uzytkownikéw i odbiorcéw produktu
finalnego beda osoby decyzyjne, ktéore maja wptyw na ksztattowanie polityki
spotecznej w regionie oraz przedstawiciele instytucji i organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych,

przestanie drukowanej wersji katalogu prezentujgcego rezultaty projektu i
produkt finalny tj. Model ksztalcenia E-learningowego (250 szt.) do 250
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jednostek: instytucji pomocy spotecznej, organizacji i instytucji wspierajacych
osoby niepetnosprawne, lokalnych wiadz.

— opracowanie i rozestanie informacji o projekcie i produkcie finalnym tj. Modelu
ksztatcenia E-learningowego do os6b decyzyjnych, ktére nie beda braty udziatu w
konferenc;ji (j.w.) - 150 osob,

— opracowanie i przekazanie 10 rekomendacji w zakresie wdrozenia produktu
finalnego dla OPS/ZAZ/PCPR,

— przekazanie Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, Petnomocnikowi Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych, PFRON oraz
Instytutowi Rozwoju Stuzb Spotecznych wynikéw testowania (katalog w formie
elektronicznej PDF).

— Organizacja 6 seminariow wilaczajacych dla min. 80 osdb, przedstawicieli
instytucji integracji spolecznej oraz instytucji zajmujacych sie aktywizacja
zawodowga o0sO0b niepelnosprawnych; instytucji dziatajacych na rzecz oséb
niepelnosprawnych z terenu Dolnego Slaska;

— Organizacja 2 seminariéw wiaczajacych dla 16 os6b w tym: urzednikéw szczebla
wojewddzkiego (Dyrektor Wydzialu ds. Os6b Niepelnosprawnych UMWD,
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej DUW, Dyrektor Dolnoslaskiego Osrodka
Polityki Spotecznej i inni), przedstawiciel KIW, IP2, ST, postéw i senatoréw z
teren Dolnego Slaska;

— Udziat cztonkéw zespotu projektowego w pracach sejmowej komisji polityki
spotecznej i rodziny - prezentacja rekomendacji do stosowania produktu
finalnego;

— Przestanie rekomendacji w zakresie stosowania produktu finalnego dla MPiPS,
MAiC, UMWD - min. 3 rekomendacje.

Zmiany wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu innowacyjnego

We wniosku o dofinansowanie planowano organizacje 8 seminariow
upowszechniajagcych. W rzeczywisto$ci taka forma dziatan bardziej odpowiada
dzialaniom wi3czajacym - bezposrednie spotkania majace na celu szczegotowe
zapoznanie uczestnikow z produktem finalnym. Stad tez dokonano zmiany z organizacji
8 seminariéw upowszechniajacych na organizacje 8 seminariéw wiaczajacych.

O sukcesie projektu $wiadczy¢ bedzie wiaczenie modelu funkcjonowania zdalnego
systemu szkolen do swojej oferty przez min. 30 jednostek pomocy spotecznej (OPS, ZAZ
oraz PCPR) na Dolnym Slasku.
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8. Kamienie milowe

L.p. Termin Opis kamienia milowego

1 [.2013 Organizacja konferencji otwierajacej II etap projektu

Zakonczenie rekrutacji odbiorcow i uzytkownikéw do

2 I1. 2013 etapu testowania i utworzenie grupy osob testujacych
produkt
3 IV.2013 Oddanie do testow dostepnej platformy E-learningowej

Osadzenie na platformie 2 kurséw podstawowych i 4

4 V. 2013 kurséw specjalistycznych

5 IV.2013 Rozpoczecie testowania platformy E-learningowej

6 VIII. 2013 Oddanie raportow z testowania/zakonczenie testowania

v XI1. 2013 Zakonczenie ewziluaql zewn'e;trzne] - opracowanie
raportu z ewaluacji zewnetrznej

3 XI1. 2013 Opracowanie finalnej wersji produktu - przekazanie

produktu finalnego do walidacji

Zakonczenie organizacji seminariow witaczajgcych na
9 VI. 2014 terenie Dolnego Slaska - oddanie sprawozdania z
realizacji seminariow

Wiaczenie rekomendacji dotyczacych produktu do

10 V1. 2014 gléwnego nurtu polityki

Organizacja  konferencji  zamykajacej projekt -

11 VI. 2014 podsumowanie projektu

Zmiany wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu innowacyjnego

Punkt 1. Beneficjent przesunat date organizacji konferencji otwierajacej Il etap
projektu w stosunku do terminu podanego we wniosku z XI.2012 r. na .2013 r. z uwagi
na termin ztoZenia, oceny i obrony strategii wdrazania projektu innowacyjnego
testujacego tj. 28 IX. Nie jest mozliwe, aby profesjonalnie przygotowac konferencje w 30
dni (Fundacja Widzialni rokrocznie jest organizatorem miedzynarodowej konferencji
Cyfrowo Wykluczeni).

Punkt 2. Opierajac sie na doSwiadczeniach z procesu rekrutacji w I etapie projektu,
beneficjent przedtuzyt czas rekrutacji w etapie testowania, tak by zapewni¢ odpowiedni
dobor testujacych, gwarantujagcy merytorycznos¢ i rzetelnos¢ testow. We wniosku
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rekrutacje przewidziano na IX, X 2012 roku. Strategie ztoZzono 26 wrze$nia 2012, obrona
strategii i rozpatrzenie jej wdrazania odbedzie sie X, XI 2012 roku. Rekrutacja moze sie
rozpocza¢ XII 2012. Wnioskodawca przedtuzyt okres rekrutacji o 1 miesigc - zatem
zakonczy sie ona w II 2013r.

Punkt 3. Ze wzgledu na przesuniecia w harmonogramie wnioskodawca przesunat
date oddania do testow wstepnej wersji platformy z III 2013 na IV 2013. Jest to
spowodowane wymogami technologicznymi przy tworzeniu platformy.

Punkt 9. Wnioskodawca przesungt termin zakonczenia organizacji seminariow
wiaczajacych z uwagi na okres oczekiwania na walidacje produktu finalnego, a takze dla
jak najlepszego i skutecznego zorganizowania i przeprowadzenia seminariow. We
wniosku podano termin zakonczenia seminariow na III 2014r. Przekazanie produktu
finalnego do walidacji nastgpi w XII.2013r. Ocena produktu potrwa ok. 1-2 m-cy. Nie jest
wiec mozliwe zorganizowanie 8 seminariow upowszechniajacych w ciggu jednego

miesigca. Stad organizacja seminariow zostata wydtuzona do VI.2014r.

9. Analiza ryzyka

A) B) C) D)
Zidentyfikowane Prawdopodobienst | Wptyw Najwazniejs | Sposéb ograniczenia
ryzyko wo wystgpienia ryzyka na | ze wystgpienia zagrozenia
1- Niskie realizacje zagrozenia
2- Sre.dnie projektu
3- Duze 1- Niskie | BxC
2- Sredni Powyze] 4 -
e .
3. puze | iStotne
ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ETAPEM TESTOWANIA

Niewystarczajaca ilo$¢
zrekrutowanych os6b
niewidomych i

ZAPOBIEGANIE: energiczna
i skuteczna rekrutacja
z wykorzystaniem

niedowidzacych .

. sprawdzonych w I etapie
testujacych produkt Co
) metod - wykorzystanie list
finalny dyskusyjnych i portali
Cel szczegotowy: y yjnyca1p

Zwiekszenie dostepu do
zatrudnienia 15 oséb
niewidomych i
niedowidzacych
speiajacych kryteria
grupy odbiorcéw
poprzez opracowanie
modelu funkcjonowania
szkolen zdalnych
wspierajacych ich
aktywizacje na Dolnym
Slasku, w okresie od
02.02 2012 do
29.06.2014

spotecznos$ciowych, a takze
marketingu szeptanego;
zaangazowanie os6b
niewidomych i
niedowidzacych bioracych
udziat w [ etapie.
MINIMALIZOWANIE:
monitorowanie efektow
procesu rekrutacji przez
Specjaliste ds. rozliczen

i monitoringu; wydtuzenie
okresu rekrutacji - dokonanie
zmiany w harmonogramie
projektu.
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Przerwanie udziatu

w procesie testowania

i nieukoniczenie kursu
przez uczestnika
projektu (ONiN)

Cel szczegotowy:
Zwiekszenie dostepu do
zatrudnienia 15 os6b
niewidomych i
niedowidzacych
spetniajacych kryteria
grupy odbiorcow
poprzez opracowanie
modelu funkcjonowania

ZAPOBIEGANIE: rekrutacja
0s6b najbardziej
zmotywowanych

i zainteresowanych wzrostem
kwalifikacji

i uzyskaniem certyfikatu,
cotygodniowa weryfikacja
udziatu w kursie (weryfikacja
terminéw ostatnich logowan,
weryfikacja stopnia realizacji
kursu przez uczestnika na
platformie), biezace kontakty
cztonkéw Zespotu
Projektowego

szkolen zdalnych 2 z uczestnikiem. dziatania
wspierajacych ich motywujace podejmowane
aktywizacje na Dolnym przez tutora w realizacji
Slasku, w okresie od kursu,
02.02 2012 do MINIMALIZOWANIE: dobér
29.06.2014 nowego uczestnika z listy
rezerwowej pod warunkiem,
ze bedzie mégl ukonczy¢ kurs
w okresie testowania oraz
zrekrutowanie wiekszej liczby
uczestnikow niz zatozony
wskaznik, dbatos¢
o prawidlowe i sprawne
funkcjonowanie platformy.
Niewtasciwe stosowanie
opracowanego narzedzia ZAPOBIEGANIE: szkolenie
(platformy pracownikéw instytucji
E-learningowej) przez objetych projektem (OPS, ZAZ
uzytkownikéw, brak i PCPR) w obstudze narzedzia,
wiedzy na temat umozliwienie dostepu do
stosowania konsultacji w trakcie trwania
proponowanego projektu, opracowanie
narzedzia, btedy instrukcji obstugi narzedzia
w obstudze narzedzia w formie papierowej
Cel szczegbétowy: i elektronicznej; staty nadzér i
Zwiekszenie potencjatu pomoc w trakcie trwania
oferty o$rodkéw pomocy projektu, adaptacja instrukcji
spotecznej w zakresie 2 do potrzeb uzytkownikow.

aktywizacji
niepracujacych oséb
niewidzacych i
niedowidzacych z
Dolnego Slaska poprzez
udostepnienie nowego
narzedzia - modelu
szkolen zdalnych
wspierajacych ich
aktywizacje, w okresie od
02.2012 do 29.06.2014,
na Dolnym Slasku.

MINIMALIZOWANIE:
monitoring stosowania
narzedzia przez
OPS/ZAZ/PCPR, dodatkowe
spotkanie szkoleniowe lub
konsultacje indywidualne dla
0s6b, ktoére maja problemy ze
stosowaniem narzedzia,
wyjasnienie zasad
uzytkowania i adaptacja
instrukcji.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ETAPEM UPOWSZECHNIANIA

Stereotypowe podejécie|

3

ZAPOBIEGANIE: szeroko
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do o0séb niewidomych
jako pracownikow

Cel glowny: Wzrost
skutecznosci inst.
integracji spot. w
aktywizacji
niepracujacych os.
niepelnosprawnych
poprzez wypracowanie
modelu funkcjonowania
zdalnego systemu
szkolen wspierajacych
aktywizacje os.
niewidomych i
niedowidzacych, do
29.06.2014, na Dolnym
Slasku

zakrojone dziatania
promocyjne stuzace
upowszechnianiu wiedzy

o0 osobach niewidomych

i stabowidzacych jako
efektywnych pracownikach,
stworzenie pakietu
obowigzkéw mozliwych do
wykonywania przez grupe
odbiorcow, stworzenie
narzedzia weryfikujacego
postepy szkoleniowe pod
katem os6b niewidomych

i niedowidzacych.
MINIMALIZOWANIE:
upowszechnianie w formie
papierowej, elektronicznej

i poprzez strone www
materialéw promujgcych
zatrudnianie oséb
niewidomych

i niedowidzacych,
upowszechnianie informacji o
portalu oraz jego ofercie
dostosowanej do potrzeb oséb
niewidomych.

Niewystarczajgca
wspétpraca ze strony
urzednikbw OPS ZAZ,
PCPR, niewystarczajgca
motywacja urzednikow
do przekazywania
informacji na  temat
platformy E-learningowej
Cel szczegétowy:
Zwiekszenie potencjatu
oferty oSrodkéw pomocy
spotecznej w zakresie
aktywizacji
niepracujacych oséb
niewidzacych i
niedowidzacych z
Dolnego Slaska poprzez
udostepnienie nowego
narzedzia - modelu
szkolen zdalnych
wspierajacych ich
aktywizacje, w okresie od
02.2012 do 29.06.2014,
na Dolnym Slasku.

ZAPOBIEGANIE: wtasciwa
promocja i upowszechnienie
projektu, szkolenie
pracownikéw urzedu,
wdrazanie korekt
sygnalizowanych przez
uzytkownikéw w ramach
tworzenia portalu; stata
wsp6étpraca z urzedami
objetymi projektem, regularny
cykl spotkan

i seminaridw, staty kontakt
telefoniczny i mailowy
pomiedzy Zespotem
Projektowym a partnerami
projektowymi.
MINIMALIZOWANIE:
organizacja dodatkowych
spotkan z kadrg kierownicza
i pracownikami tych
instytucji, state
monitorowanie ich dziatan,
staty kontakt z osobami
testujacymi produkt.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ETAPEM WDRAZANIA

Brak badZ ograniczenie
$Srodkéw na wdrozenie
produktu przez
uzytkownikow

Cel szczegoélowy:

3

ZAPOBIEGANIE:
ukierunkowanie prac Zespotu
Projektowego przy
opracowaniu wstepnej

i ostatecznej wersji produktu
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Zwiekszenie potencjatu
oferty o$Srodkéw pomocy
spotecznej w zakresie
aktywizacji
niepracujacych osob
niewidzacych i
niedowidzacych z
Dolnego Slaska poprzez
udostepnienie nowego
narzedzia - modelu
szkolen zdalnych
wspierajacych ich
aktywizacje, w okresie od
02.2012 do 29.06.2014,
na Dolnym Slasku.

na rozwigzania jak najbardziej
efektywne ekonomicznie;
sporzadzenie analiz
ekonomicznych

i rekomendacji wdrazania
nastawionej na oszczednos¢.
MINIMALIZOWANIE:
opracowywanie rozwigzan
zgodnych z polityka
minimalizowania kosztow.

Ryzyko nie wigczenia do
gtéwnego nurtu polityki
Cel gléwny: Wzrost
skuteczno$ci inst.
integracji spot. w
aktywizacji
niepracujacych os.
niepelnosprawnych
poprzez wypracowanie
modelu funkcjonowania
zdalnego systemu
szkolen wspierajacych
aktywizacje os.
niewidomych i
niedowidzacych, do
29.06.2014, na Dolnym
Slasku

Zapobieganie: spotkania, staty
kontakt z osobami
decyzyjnymi,
Minimalizowanie: roszerzenie
dziatan wtaczajacych na
poziomie urzedu
marszatkowskiego -
pelnomocnik ds. ON

Analiza ryzyka bedzie prowadzona na biezgco przez Specjaliste ds. rozliczen i
monitoringu.
W przypadku wystgpienia sytuacji ryzyka informacja na ten temat zostanie przekazana
Kierownikowi projektu, ktéry podejmie odpowiednie dziatania. W sytuacjach tego
wymagajacych Kierownik projektu moze wspomagac sie opinig Grupy Sterujacej.

Zataczniki:

1.

2
3.
4

Wstepna wersja produktu finalnego
Raport z realizacji badan
Raport opisowy z badan ilosciowych

Raport: badanie potrzeb w zakresie szkolen wspierajacych aktywizacje
zawodow3a 0s0b niewidomych i niedowidzacych



