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Zastosowane skréty w dokumencie:

M CSR — Spoleczna odpowiedzialnoéé biznesu (ang. mrporate social resposibility, skrét. CSR) to koncepcja
pozwalajaca zarzadzaé firma w sposéb uwzglednisjacy szersze interesy otoczenia spolecznego
przedsicbiorstwa. Popularna definicja Komisji Europejskiej okresla CSR jako ,,kencepge dobrowolnego
nw3gledniania praez praedsichiorstwa aspekidw spolecynych i ekologicznych w swoich dsgataniach handlowych oraz, w
kontakiach ¢ swoimi interesariuszami™. Idea CSR przyjeta na potrzeby Projektu jest rozumiana, jako
szczegdlne poszanowanie i dbaloé¢ przedsiebiorcéw zarbéwno o rozwdj lokalnych spolecznodd,
érodowisko naturalne, jak i spelnianie wysokich notm zarzadzania w biezacych dziataniach
gospodarczych.

® Forum WaMaBOSS - Warminisko-Mazurskie Forum Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu jest
inicjatywa, opracowana w ramach Projektu Innowacyjnego Testujacego. Forum WaMaBOSS ma na
celu zwickszenie $wiadomoéci i promowanie wéréd przedsiebiorcéw z wojewddztwa warminisko-
mazurskiego spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

# MMSP — przedsicbiorstwa z sektora mikro, malych i §rednich.

@ Model S-D CSR — ,Muods! Szkoleniowo-Doradezy CSR” - jeden z produktéw posrednich Produktu
Finalny pod nazwa, , Innowacyiny CSR — pognaj, wdrataj, skorzystas”

m Model PWZ - ,Model Pryeciwdziatania Wypaleniu Zawodowemn” jeden 3 produktéw posrednich Produkiu
Finalny pod nazwa ,Jnnowacyiny CSR — posmaj, wdrataj, skorzystas”

# IOB - instytucje otoczenia biznesu - podmioty non-profit, niedziatajace dla zysku lub przeznaczajace
zysk na cele statutowe, posiadajace baz¢ materialna, techniczna, zasoby ludzkie i kompetencyjne
niezbedne do $wiadczenia uslug na rzecz sektora MMSP. 10B oferuja przedsiebiorcom pomoc
zwigzana z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsi¢biorstwa. Zaliczamy do nich np.
stowarzyszenia przedsiebiorcow, izby gospodarcze, samorzady przedsigbiorcow, centra wspierania
przedsighiorczosci, centra i ofrodki transferu technologii, instytucje sfery badawczo-rozwojowej,
parki naukowo-technologiczne i przemystowe. IOB to réwniez osrodki zapewniajace poczatkujacym
przedsigbiorcom pomoc w uruchomieniu i prowadzeniu firmy oferujacej produkt lub ustuge, ktora
powstala w wyniku zastosowania nowej technologii (inkubatory przedsigbiorczosci). Do IOB
zaliczamy tez poszczegdlne instytucje udzielajace wsparcia finansowego na dziatalnosé.

! European Commission, Green Paper Promoting a Exropean framework for Corporate Social Responsibilsty, COM(2001) 366
final.
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1. UZASADNIENIE

Zgodnie z tematem innowacyjnym, ktéry brzmi: Wdrasanie strategi Jpoleqﬂg adjbamed{mlnam
w pryedsighiorstwach, przyjeta koncepcja Projektu polega na wypracowaniu, woparciu o
do$wiadczenia fifiskie, innowacyjnych mechanizméw wpierajacych wdrazanie spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu w przedsicbiorstwach z sektora MMSP 2z woj. warmifisko-
mazurskiego. Projekr przewiduje opracowanie, przetestowanie i upowszechnianie produktu
finalnego o nazwie ,Innowacyiny CSR — tworgysy, wspierasz, szanujesy”, na ktéry skladaja si¢ 3
produkty posrednie: ,,Wammiisko — Mazurskie Forum Spotecznic Odpowicdzialnego Biznesn”, ,,Model
Szkoleniowo-Doradegy CSR”, ,,Model Prygciwdgiatania Wypalenin Zawodowenn”,

Po przeprowadzeniu pierwszego etapu Projektu, w tym po badaniach wlasnych
prowadzonych na potrzeby weryfikacji i uzasadnienia zidentyfikowanych wezesniej obszaréw
problemowych oraz przegladu planowanych dzialan w zakresie testowania i upowszechniania,
zasadnicze kwestie wynikajace z zalozedi Projektu nie ulegly zmianie. W stosunku do zapis6w z
wniosku o dofinansowanie nie ulegly zmianie cel gléwny i cele szczegblowe projektu,
rozszerzono natomiast liczbe wskaznikoéw celéw. Nie dokonano zmian w charakierystyce grup
docelowych projektu, zwickszono jedynie liczbe uzytkownikéw testowania — doradcéw
biznesowych i specjalistéw (12 0s6b zostanie przeszkolonych, 4 zatrudnione w fazie testowania, 8
0s0b bedzie stanowilo liste rezerwows).

Na I etapie wdrazania Projektu Partnerstwo zdecydowalo, iz niezbedne jest dla osiggnigcia
wickszej skutecznoéci dziatad testujacych i wlaczajacych, wprowadzenie modyfikacji do planu
dzialan Projektu.

Uznano, iz nalezy rozszerzyc zakres dzialas:

¢ Testujacych poprzez przygotowanie i zatrudnienie specjalistéw w ramach Modelu
szkoleniowo — doradczego CSR tj. doradcéw biznesowych, konsultantéw ds.
ekonomicznych, konsultantéw ds. marketingowych, psychologéw pracy;

o Wlaczajacych, skierowanych do grupy docelowej. Po pozytywnej walidacji produkmu
finalnego planuje sig:

a) przeprowadzenie cyklu 4 jednodniowych szkolen warsztatowych o
charakterze transferu wdrozen, skierowanych do doradcéw biznesowych 1
specjalistdw z 4 wybranych wojewddztw;

b) przeprowadzenic cyklu spotkafi w 4 wojewddztwach skierowanych do
wladz samorzadowych 1 instytucji otoczenia biznesu, zainteresowanych
transferem wdrozen produktu finalnego na swoim terenie.

Przeprowadzona w trakcie badania ,Rols stratesii CSR w sektorge MMSP na Warmii i
Magurach — wiedza, prypgotowanse, wdrozenie — badania jakosciowe” poglebiona diagnoza potrzeb oraz
analiza problemowa, pozwolila uszczegélowié uzasadnienie dla opracowania innowacyjnego
rozwigzania, wzbogaci¢ wiedzge o postawach wobec CSR grup docelowych i zweryfikowaé
strukture produktu finalnego.
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Celem badania’ przeprowadzonego w okresie kwieciesi — maj 2012r. bylo:
¥ Zbadanie poziomu wiedzy 200 przedsi¢biorcéw sektora MMSP z terenu wojewddztwa
warminisko-mazurskiego w zakresie Strategii CSR;
W Ocena stopnia przygotowania do wdroenia Strategii CSR (bariery, ograniczenia,
mozliwoscl) w przedsiebiorstwach;
¥ Analiza korzySci ekonomicznych w  zakresie wdrozenia Strategii CSR w
przedsigbiorstwach.

W grupie badanych przedsi¢biorstw znalazlo sig: 44% mikro (88 firm), 30% matych (60 firm) i
26% srednich (52 firmy) przedsigbiorstw. Badanie przeprowadzone bylo za pomoca metody
obserwacji statystycznej, jaka jest ankietowanie. Rol¢ narzg¢dzia pomiarowego pelnit
kwestionariusz ankietowy, wypelniany przez respondentéw w formie ankiety elektroniczne] lub
poprzez wywiad osobisty z udziatem ankietera.

Ponizej zaptezentowano kluczowe obszaty problemowe Projektu, ukazujac przyczyny
wystepowania opisanych probleméw, ich skale oraz konsekwencje, a takze odwolano sie do
najistotniejszych wnioskéw z badania diagnostycznego, kt6re uzasadniaja potrzebe wdrozenia
innowacyjnych rozwiazaf przewidzianych w ramach Proje

Obszar problemowy NRL: Idea CSR nie jest uwzgl¢dniana w praktyce biznesowej
przedsigbiorstw z sektora MMSP na Warmii i Mazutach.

Przyczyny: Niska Swiadomosé spoleczna w kwestiach spolecznie odpowiedzialnego biznesu
postrzegana jest przez 77/% respondentéw badania, jako gléwna bariera zewnetrzna hamujaca
wdrozenie CSR do praktyki przedsiebiorstw z sektora MMSP. Nie jest to odosobniona tendencja
specyficzna tylko dla woj. warmifisko-mazurskiego, gdyz w badaniu realizowanym w projekcie
wMatopolskie Obserwatorium Gospodark?” w ramach, kiérego w 2011 r. przebadano 850
przedsigbiorstw jednoosobowych, mikto oraz $tednich’ tylko 11% znalo termin ,spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu”. Warto nadmienié, e w 2010 roku wyniki badania Instytutu
MillwardBrown SMG/KRC, prowadzone na zlecenie organizacji Pmcodawcy Rzeczypospolitej
Polskiej, wykazaly, ze zaledwie 3% doroslych Polakéw spotkalo si¢ z pojeciem ,,spoleczna
odpowiedzialno$é biznesu”*. Réwniez wyniki badania przeprowadzonego na zlecenie Danone i
Forum Odpowiedzialnego Biznesu przez Pracowni¢ Badad Spolecznych z Sopotu pokazu]ao ze
tylko 11% respondentéw powiazalo dziatania CSR z dzialaniami zwigzanymi z zaangazowaniem
spolecznym.

Koncepcja CSR nie jest dostatecznie znana i rozumiana przez przedsiebiorcéw z sektora mikro,
matych i Srednich firm. W badaniach wlasnych okazato sig, ze niespelna polowie (49% ogdh)
respondentéw znany jest termin spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tylko, co trzeci badany
wigze to pojecie z zarzadzaniem przedsicbiorstwem i stosunkami w pracy.

2 Raport z badania ,,Ro/z strategii CSR w sektorse MMSP na Warmii i Mazurach — wiedza, preygotowanie, wdrosenie — badania
Jakociawe” dostepny na stronie internetowej projekws; Centrum Badasi i Analiz Techpal sp. z o.0., 2012r.

> Malopolskie Obserwatorium Gospodatki, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego, Departament
Polityki Regionalnej, CSR w Mafopolsce, Krakéw 2012,

4 Koalicja Na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu, Pregentagia wynikdw badania Swiadomossi CS R:Badanie agiiapolskiz, 2010,
http:/ /www.koalicjacr.pl/ wyniki-badan html (data dostepu 23.05.2012).

3 Odpowiedzialny biznes to przede wszystkim uczciwe postepowanie, Raport z badania przeprowadzonego na
zlecenie firmy Danone i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, dostepny na stronie Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
[#] RAPORT Odpowiedziainy biznes w Polsce 2004 r., http:/ / odpowiedzialnybiznes.pl/ public/ files/ raport_2004.pdf
(data dostepu 22.05.2012).

Strona4’




e

CSR czesto postrzegana jest w waskich kategoriach, jako dziatanie filantropijne, ktore generuje
koszry dla przedsiebiorstwa. Wstéd przedsigbiorstw funkcjonuja, stereotypowe opinie, iz CSR
wymaga duzych nakladéw finansowych, koszty wdrozenia Strategii CSR s3 wysokie, a korzysci
dla firmy niewielkie.

Konsekwencje: Przejawy strategicznego podejscia CSR widoczne sg gléwnie wérdéd duzych firm
z kapitalem zagranicznym oraz firm polskich majacych zawiazana wspélprace z zagranics.
Wynika to czesto z kultury organizacyjnej ich firm-matek, ktére narzucaja pewne standardy
swoim oddzialom na calym $wiecie®. Raport tygodnika ,,Polityka” — ,,Pigésetka Polityki ranking
najwigkszych polskich firm” za 2011 r. po raz pierwszy zawieral wyniki ankiet dotyczacej spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.” Ankieta zostata przygotowana na podstawie normy ISO 26000, ktdra
wskazuje obszary, w jakich firmy odpowiedzialne spolecznie powinny podejmowaé dziatania.
Pytania dotyczyly sicdmiu najwazniejszych dla CSR obszatéw: ladu korporacyjnego, praw
czlowieka, zachowann wobec pracownikéw, ochrony $rodowiska, dbaloéci o klienta, uczciwosci
biznesowe] izaangazowania spolecznego. Na ponad 1200 ankiet rozestanych do polskich
przedsigbiorstw i instytucji finansowych otrzymano odpowiedzi od 287 firm. To — zdaniem
tygodnika — dobry wynik, zwazywszy, ze az 229 z nich (czyli 80 proc.) ostatecznie znalazlo si¢ na
Liscie 500 ,Polityki” lub wsréd 100 najwickszych instytucji finansowych. Potwierdza to
przypuszczenie, ze CSR w Polsce jest — jak na razie — bardziej obecny wiréd podmiotéw duzych.
Jak pokazuja badania zdarza si¢, ze przedsigbiorstwa z sektora MMSP, mozna zakwalifikowaé do
spolecznie odpowiedzialnych, ale zazwycza] nie majs one $wiadomoséci przynaleznosci do
srodowiska CSR, nie posiadaja wykwalifikowanego petsonelu w tym zakresie i nie wpisuja CSR w
strategie firmy. Dzialania wpisujace si¢ w koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
W sposob $wiadomy i celowy, jak pokazalo badanie wlasne, wdrozylo 38 fitm, co stanowi 19%
ogbiu badanych firm. Z badan przeprowadzonych przez Instytut MillwardBrown SMG/KRC na
zlecenie PAPR na ogélnokrajowej grupie przedsiebiotstw wynika, ze 2/3 firm, kt(')rych
przedstawiciele deklaruja znajomosé pojecia ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”, faktycznie
realizuje dzialania z nia zwizzane. W badanej grupie firm ogélnopolskich zdecydowanie rzadziej
s to firmy mikro (56% wskazafi) niz pozostate firmy (ok. 80% wskazan).

Obszar problemowy NR2: Niedostateczna wiedza i umiejetnoéci przedsighiorcéw i kadry
zarzadzajacej z sektora MMSP w zakresie wlaczania Strategii CSR (uwzgledniajgcej
aspekty zwigzane z przeciwdzialaniem wypaleniu zawodowemu) do strategicznego
zarzagdzania przedsi¢bhiorstwem.

Przyczyny: Niewystarczajaca liczba specjalistéw z instytucji otoczenia biznesu w woj. warmirisko
- mazurskim kompetentnych w zakresie wdrazania strategii CSR w przedsi¢ghiorstwach sektora
MMSP. Przeprowadzona analiza desk reseach pokazuje, ze zadna z IOB nie oferuje mikro i
malym przedsi¢biorcom ustug dot. przygotowania 1 wdrazania strategii CSR (ani odplatnie, ani w
ramach programéw wspieranych). Tylko sporadycznie pojawiaja, si¢ oferty szkoleniowe dotyczace
teoretycznych  zagadnied spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dlatego tez nawet
zainteresowani tym tematem przedsi¢biorcy nie maja w zasadzie dostgpu do praktycznej wiedzy o
twotzeniu i wdrazaniu Strategii CSR, bedacej elementem spéjnej koncepcji zarzadzania
strategicznego firma. Brak §wiadomosci kierownictwa przedsichiorstw z sektora MMSP o
znaczeniu CSR dla rozwoju firmy wskazuje 30% respondentéw, jako jedna z kluczowych
przeszkéd realizacji zasad CSR w firmie. Wedle badania przeprowadzonego w 2007 r. przez

6 Publikacja projeke RespEn, Polskie i sqwedzkie MSP  wobec  wyzwah  CSR, Warszawa 2011,
htep:/ / www.responsiblesme.eu/ public/ files/ pl_respen-1317045991.pdf.

7 wrarwr.polityka.pl (dostep 20.05.2012).
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Komisje Europejska i Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)® wynika, ze CSR
nie jest traktowany dostatecznie powaznie i nie stanowi rownowaznego innym elementom
strategii przedsigbiorstw, tylko pelni rolg stuzebng wzgledem innych celow.

Konsekwencje: Mniejsza efektywnos$¢ zatzadzania przcd51¢b1orstwem z sektora MMSP,
wynikajaca z braku kompleksowego podejécia do wizji rozwoju uwzgledniajacej interes
spoleczny, ochrone $rodowiska naturalnego, poszanowanie praw pracowniczych oraz zasad
etycznych i wdrazanie dobrych praktyk w miejscu pracy.

Niska $wiadomosé przedsigbiotcéw z sektora MMSP w zakresie korzysm z wdrazania Strategii
CSR w firmie, w tym przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu, jako jej elementowi. Nieradzenie
sobie z problemami wypalenia zawodowego wplywa na zmniejszenie motywacji i zdolnosci do
pracy, zwickszenie absencji w pracy, co prowadzi do mniejszej efektywnosci 1 produktywnosci
przedsigbiorstwa. Coraz wigcej psychologéw pracy zwraca uwage na wypalenie zawodowe, jako
konsekwencje zlej organizacji pracy w firmie. W Polsce brakuje badan, ktére okredlalyby skale
zjawiska wypalenia zawodowego. Zdaniem dr Sylwiusza Retowskiego’ syndrom wypalenia
zawodowego w niektorych firmach dotyczy az 25% pracownikow.

Wnioski z badania diagnostycznego potwierdzaja, ze badani respondenci posiadaja umiarkowana i
przecietng wiedze z zakresu koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tylko niekt6rzy z
nich znaja praktyczne rozwigzania zwiszane z wdrazaniem CSR do praktyki biznesowej. Jako
gléwna wewnetrzna przeszkode wprowadzania dzialali zgodnych zzasadami spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, respondenci badania wlasnego podaja zbyt niski poziom wiedzy
pracownikéw na temat CSR (53% ogdétu badanych). Kolejna, najczesciej wskazywana bariers, jest
brak jednostki CSR w ramach struktury przedsigbiorstwa — takiego zdania jest 36% ogdlu
ankietowanych.

Obszar problemowy NR3: Brak dostgpu do dobrych praktyk w regionie, standardow i
narzedzi wdrazania strategii CSR w przedsigbiorstwach sektora MMSP na Warmii i
Mazurach.

Przyczyny: Promowane sg rozmzama (SR stosowane przez duze, zagraniczne koncerny
nieprzystajace do mozliwosci sektora MMSP.

Nie funkc]onu]q w praktyce skuteczne i efektywne rozwiazania w przedsiebiorstwach MMSP,
wspierajace proces planowania i wdrazania Strategii CSR, ktéra uwzglednia aspekty zwigzane z
przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu. Problemy dotyczace wypalenia zawodowego
pozostajg w sferze idei spotecznie odpowiedzialnego biznesu, co czgsto w polskich realiach bywa
aspektem niedocenianym i pomijanym. Jak pokazaly badania wlasne problem wypalenia
zawodowego pracownikow dostrzegany jest w 54% badanych firm (7% wskazan ,,zdecydowanie
tak” oraz 47% ,raczej tak”), natomiast az 72% badanych firm zainteresowanych jest
przeciwdzialaniem wypaleniu zawodowemu swoich pracownikéw. Zainteresowanie to jest
najwicksze w mikroprzedsigbiorstwach, gdzie w 77,3% firm wyrazono chet przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu pracownikéw, w przypadku malych firm odsetek zainteresowanych
wynioést 70%, natomiast w firmach srednich 66%. Wyniki badania potwierdzaja stlusznosé
przyjete) koncepcji tworzenia innowacyjnego produktu posredniego, nakierowanego mna
rozwigzywanie problematyki wypalenia zawodowego. Identyfikujac te braki w ramach pierwszego
etapu realizacji Projektu przeprowadzona zostala, w ramach wizyty studyjnej, analiza rozwiazad
systemowych w zakresiec wdrazania Strategii SCR przez przedsigbiorstwa i przeciwdzialania

8 UNDP, Spofeczna odpowiedsiaiost bisnesu w Polsce. Witgpna anakiza, Warszawa 2007, dokument dostgpny na stronie
internetowej Forum Odpowiedzialnego Biznesu: www.odpowiedzialnybiznes.pl.
9 Wykladowca Wyiszej Szkoly Psychologii Spolecznej, wypowieds za: Gazeta Wyborcza, 10.09.2012 r. Nr 37 (904)
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wypaleniu zawodowemu stosowanych przez partnera fifiskiego. Pozwolito to na zaadaptowanie
tych rozwiazaf i narzedzi w ramach Modelu Przeciwdziatania Wypalenin Zawodowenu.
Konsekwencje: Niska $wiadomoéé przedsigbiorcéw z sektora MMSP na Warmii i Mazurach w
zakresie wplywu Strategii CSR na zwickszenie konkurencyjnoici i zapewnienie stabilnego
rozwoju przedsigbiorstwa. W przedsi¢biorstwach malych centralna role odgrywa wlasciciel,
najczesciej samodzielnie decydujacy o najwazniejszych dla firmy sprawach. W takich organizmach
gospodarczych nie wystepuje w szerokim zakresie delegacja uprawnied, stad profil CSR
przedsicbiorstwa odzwierciedla stosunek wiasciciela/szefa do tych zagadnien. A jak pokazuja
badania nie maja oni §wiadomosci, iz CSR oznacza takze kreowanie odpowiedzialnoéci za
warunki pracy i zdolno$¢ do $wiadczenia pracy. Bardzo czgsto niska dyspozycyjnosc
pracownikéw uwarunkowana ]est splotem czynnikéw zwiazanym z wypaleniem zawodowym i
brakiem gwarancji zatrudnienia i niewykorzystaniem moziiwoici zwiazanych z elastycznymi
formami zatrudnienia.

Strategic CSR posiada jedynie 16 z badanych firm wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, przy
czym polowe z nich stanowia, firmy zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw. Sposrdd firm o
liczbie zatrudnionych od 10 do 49 os6b szes$é posiada strategie CSR, wiréd mikroprzedsigbiorstw
sg jedynie dwa. Badanie pokazalo, ze zamierzenia dotyczace wdrozenia, przynajmniej niektorych,
zasad spolecznie odpowiedzialnego biznesu deklaruje 28 badanych firm, co stanowi jedynie 14%
ogdhu. Sposréd przedsigbiorstw zainteresowanych wprowadzeniem zasad CSR, co drugie to
$rednie przedsigbiorstwo, wéréd malych przedsigbiorstw jest to 13,3%, natomiast wéréd
mikroprzedsi¢biorstw jest takich jedynie 7%.

Obszar problemowy NR4: Brak na Warmii i Mazurach kompleksowych, spéjnych i
dlugofalowych dziatan na rzecz promocji idei CSR w oparciu o mig¢dzysektorowsg
wspolprace Srodowisk biznesowych, samorzagdowych i spotecznych.

Przyczyny: Niedostateczne uwzglednienie idei CSR w dziataniach przedstawicieli samorzadéw
lokalnych i regionalnego, IOB i otganizacji dzialajacych na rzecz pracodawcéw. Niedostateczne
upowszechnianie 1 wykorzystywanie dotychczasowego dorobku wiedzy o CSR i doswiadczen
wspolpracy w tym zakresie, réznych partneréw sfery spolecznej i gospodarczej w regionie
Warmii 1 Mazur.

Nie funkcjonuja w regiopie Warmii i Mazur mechanizmy pmmo-orgamzac;qno—fmansowe
sptzyjajace upowszechnianiu idei CSR wsrdd przedsn:biorcow z sektora MMSP oraz mstytuql
otoczenia biznesw. 89% respondentéw badania uwaza, ze region, w ktétym dziala ich firma nie
sprzyja podejmowaniu idei spolecznie odpowiedzia.lnego biznesu.

Konsekwencje: Nie promuje si¢ w regmme przeds1gb1orcow spolecznie odpowledzmlnych
Przedsigbiotstwa z scktora MMSP na Warmii i Mazurach w niewystarczajacym stopniu angazuja
sie w dziatania na rzecz srodowiska lokalnego i wspdlprace partnerska. Jak wynika z badania
diagnostycznego stosunkowo niska jest dek]aratywnosc firm dotyczaca zaangazowama jej w
srodowisko lokalne, Przedsigbiorstwa MMSP Warmii i Mazur nie whaczaja sie aktywnie w
dzialania promujace CSR podejmowane na poziomie krajowym przez inne podmioty np.
organizacje pracodawcéw takie jak, Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,
ktéra prowadzi dzialalnos¢ informacyjna, realizuje projekty (np. z firma doradcza Deloitte oraz
NSZZ Solidarnoéé'®) iopracowuje poradniki metodyczne''. Podobnie Business Center Club
podjal si¢ tematyki CSR w tamach projektu wspétinansowanego ze srodkéw UE |, Firma Dobrze

10 Projekt pt. ,,Promocja standardéw spolecznej odpowiedzialnoéci w przedsigbiozstwach™.
1t Pokka Konfederacja Pracodawcéw Prywamych Lewiatan, Promoga standardiw spedeczng odpowiedzialnesc w
preedsighiorstwach. Dobra Prakiyka CSR. element straregii firmy. Poradnik metodyczny, Warszawa 2010.
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Widziand”, ktory tworzy ogolnopolska kampanie informacyjno-promocyjna 1 zacheca do
wdrazania koncepcji zarzadzania opartych na zasadach CSR™ Coraz wicce] przedsicbiorstw w
kraju rozglasza ide¢ CSR poprzez wydawanic specjalnych raportéw CSR. Naleza do nich przede
wszystkim podmioty duze i/lub z udzialem kapitatu zagranicznego. W tej grupie miesci si¢ m.in.
Orlen (publikujacy Raport Spolecznej Odpowiedzialno$ci juz od 2002 r.), Lotos, Tauron,
Danone i wiele innych. Pracodawcy z Warmii i Mazur w wigkszym stopniu powinni przylaczyé
si¢ do tego typu przedsigwzigé na poziomie krajowym, ale takze i regionalnym, co umozliwi im
zafunkcjonowanie w dziataniach Forum WaMaBoss. Warto tez podkreslic, ze przedsigbiorstwa
male ze wzgledu na ograniczony zasieg dziatania moga byé bardziej skuteczne w dziataniach CSR
w swolch §rodowiskach (miastach, gminach) i w naturalny sposéb nie angazuja si¢ w akcje o
zasicgu ogdlnokrajowym.

Ogblne wnioski wynikajace z dostepnych badafi (zewnetrznych i wlasnych) potwierdzaja
potrzebe wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie wdrazania Strategii CSR w
przedsigbiorstwach z sektora MMSP. Przedsicbiorstwa, zwlaszcza mniejsze, czgsto realizuja wiele
inicjatyw ze sfery CSR, nie bedac tego swiadome. Wprawdzie deklaruja znajomos¢ koncepcji, ale
bardziej poglebione badania wykazuja, Ze nie w pelni rozumieja, co si¢ pod nig kryje. Wystepuje
zatem wielki potencjal, ktory mozna wydoby¢, zwlaszcza, jesh uswiadomi si¢ firmom korzysci z
wdrazania tej koncepcji. Formulowane przez przedstawicieli przedsicbiorcéw trudnoéci zwiazane
z wdrozeniem idei CSR do praktyki maja w duzej mierze charakter $wiadomosciowy 1
psychologiczny Przedsigbiorcy identyfikuja szereg potencja]nych lub rzeczywistych korzysci
zwigzanych z wdrazaniem CSR do praktyki biznesowej; na;wn;ce} z nich la‘czyc nalezy z
minimalizacjq strat dla srodowiska oraz mozliwoscia wzmocnienia marki firmy i jej reputacji.
Korzy$é, jaka jest zwiekszenie zysku firmy, dostrzega jedynie, co dziesiaty przedsigbiorca.
Intuicyjne przekonanie dotyczace atrakcyjnosci koncepcji CSR, jako mozliwosci wyréznienia sig
na rynku i na tej podstawie budowania przewagi konkurencyjnej jest stosunkowo wysokie.
Postawy przedsigbiorcéw opisane powyzej potwierdzaja gotowoéé $rodowiska biznesowego do
nabywania wiedzy i umiej¢tnosci wdrazania Strategii CSR, w powigzaniu z przeciwdziataniem
wypaleniu zawodowemu.

2. CEL WPROWADZENIA INNOWAC]I

Cel gléwny i cele szczegblowe sa tozsame z celami Projektu zawartym we wniosku o
dofinansowanie i zachowujg swoja, aktualnosé.

STAN DOCELOWY PO WPROWADZENIU INNOWAC]I

Po zakoficzeniu realizacji pro;ektu Produkt Fma]ny bt;lee elementem dzialaf samorza‘du
wojewbdztwa warmifisko-mazurskiego i instytucji otoczenia biznesu. Tym samym zostanie
zapewniona ttwatosc projektu. Forum WaMaBOSS, w oparciu o szeroka wspélprace partneréw
biznesowych i przetestowane narzedzia, bedzie dalej upowszechniato innowacyjne rozwigzania w
zakresie CSR pracodawcOw oraz promowalo przedsicbiorcow spolecznie odpowiedzialnych
poprzez organizowanie dorocznego konkursu i gali, zgodnie z zalozeniami wypracowanymi w
trakcie dzialan testujacych produkt finalny. Marka WaMaBOSS bedzie twotzyla pozytywny
wizerunek firmy w kontaktach z klientami i promowala Warmi¢c i Mazury, jako region
odpowiedzialnych spolecznie przedsiebiorcéw. Dzigki projektowi powstanie przeszkolony,

2 portal projektu ,,Firma Dobrze Widziana®, http://fdw.bcc.org.pl (data dostepu: 25.05.2012).
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kompetentny w zakresie przygotowywania i wdrazania strategii CSR zespo6l SpecjaﬂstQW 1
doradc6w biznesowych wyposazony w innowacyjne narzedzia. Przedsigbiorcy z sektora MMSP z
Warmii i Mazur beda micli dostgp do stalej oferty ustug szkoleniowo-doradczych oraz

konsultingowych, uwzgledniajacych

rozwigzania przeciwdzialajace wypaleniu zawodowemu

przedsigbiorcéw i ich pracownikéw. W dluiszej perspektywie wspieranie przedsigbiorcéw w
oparciu o wypracowane innowacyjne rozwigzania: Mode/ Sgkoleniowo-Doradezy CSR”, oray ,,Model
Pryeciwdziatania  Wypalenin  Zawodowemu” moze mieé pozytywny wplyw na zwigkszenie
efektywnosci i produktywnosci przedsiebiorstw na Warmii i Mazurach.

WSKAZNIKI CELOW

Cele zaprezentowane w ponizszej tabeli opisuja pozadany stan docelowy po wprowadzeniu
innowacji. Dla zweryfikowania stopnia osiagniecia zakladanych celow przyjeto 19 wskaznikéw
pomiatu oraz okreslono wartos¢ docelows dla kazdego z nich i sposoby ich pomiaru.

Cele Projektu

Wypracowanie innowacyjnych
mechanizmow spoleczne)
odpowiedzizlnoscl biznesu
skierowanych do przedsiebtorstw
(MMSP) z woj warmifisko
mazurskiego 1 upowszechnianie
ich poprzez zawiazanie siect
wspoipracy 1 opracowante 2
modeh wspietajacych wdtozente
Strategn (SR w
przedsichiorstwach, w opatciu o
fifiskie rozwigzana systemowe, w
latach 2011 - 2014,

CEL SZCZEGOLOWY NR 1:
Zwrigkszenie dostepu 10
pezedsicbiorstw (MMSP) z woj.
warmitisko - mazurskiego do
specjalistycznego doradztwa i
szkolen w zakresie budowania i
widrazania Strategii CSR poprzez
wsparcie w ramach innowacyjnego
modelu, opartego na fifiskich
rozwiazaniach systemowych, w

e, e B Wskazniki Zrédto weryfikacji —
g?ioﬁnanso ie) i ich wartoéci docelowe sposoby pomiaru
Wskaznik 1: Liczba partnerstw (sieci
CEL 6L wspolpracy) zawiazanych na szczeblu Akt powolujacy forum
WNY:

lokalnym i regionalnym
Wartos¢ docelowa: 1

WaMaBOSS - 1 pomiar

Wskaznik 2: Liczba Modeli

Wartoéé docelowa: 4
- = =

wspierajacych wdrozenie Strategii CSR w Model S-DCSR i Model PWZ
przedsiebiorstwach z terenu Warmii i (dokumentacja) - 2 pomiary
Mazur {8 m-c, 24 m-)
Wartos¢ docelowa: 2
Wska#nik 3:. Liczba przedsigbiorstw z Widruk z systemu (strona
terenu Warmii i Mazur, ktére przystapily internetowa) i deklaracje firm
do Forum WaMaBOSS. pomiar comiesieczny od
Warto$¢ docelowa: 200 przedsigbiorstw chwili uruchomienia strony
Wskaznik 4: liczba podmiotéw (IOB),
ktére wihacza do swojej oferty ustugi w Pisernna deklaracja

r Uchwata wladz IOB

oparciu o produkt fix;a:ﬁjy)

Wskaznik 5: Liczba przedsigbiorstw,
ktére zostaly objete doradztwem w
ramach testowania innowaciji
Wartoéé docelowa: 10

| Wekanik 6: Liczba przedsibiorstw,

ktére zostaly objete wsparciem
szkoleniowym w ramach testowania
innowacji

Wartoé¢ docelowa: 10

| -Umowy z ptzedsigbiorcami

na realizacje wsparcia -1
pomiar (10 m-c) Karty
doradztwa - pomiar
comiesieczny {10 - 24
miesiac)

Umowy z przedsigbiorcami
na tealizacje wsparcia -1
pomiar (10 m-c)

! kluczowe) kadry (20 pracowrukéw)

szkoleniowym w ramach testowania

i S oo Wiskaznik 7: Liczba przedsicbiorstw, | Monitoring rzeczowy: ;
ktére opracowaly dokument Strategii CSR | protokét zdawczo-odbiorczy |
y Warto$¢ docelowa: 10 dokumentu Strategii CSR
CEL SZCZEGOLOWY NR 2: Wskaznil 8: Liczba przedsigbiorstw, Umowy z przedsigbiorcami
- Werost kwalifikacy zarzadezych ktére zostaly objete wsparciem na realizacje wsparcia -1

pomiar (10 m-c)
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| 10 przedsicbiorstw (MMSP) z woj
- warmifisko - mazurskiego w

| zakresie budowania 1 wdrazania

- Strategii CSR, w tym

. Innowacyjnego , Modely
Preecnwdspatante Wypalenn
Zawodowemu", w opatciu o fifiskie
rozWijzania systemowe, w latach

i 2011 - 2014.

CEL SZCZEGOLOWY NR 3:
Zwigkszenie spolecznej
odpowiedzialnosci 10
przedsicbiorstw z woj. warmifisko
— mazurskiego poprzez wdrozenie
w firmie Strategii CSR, w tym
mnowacyjnego ,,Modelu
Pregctwdziatanie Wypalenin
Zawoedewemy", w opatciu o fifiskie

rozwigzania systemowe, w latach
2011 - 2014,

|| Warto$é docelowa: 7

| innowacji
| Wartoé¢ docelowa: 10 I—
Wskaznik 9: Liczba pracownikéw

przedsiehiorstw, ktorzy zakoficzyli udziat
w szkoleniu w ramach testowania
innowacji (96%)
Wartoéé docelowa: 18

Listy obecnoéci - pomiar po

szkoleniu liczba certyfikatéw

| 1 pomiar po szkoleniu

" Wskaznik 10: Liczha pracownikéw, u

ktorych wzrosty kompetencje zarzadcze w
zakresie budowania i wdrazania Strategii
CSR (90%)

| Wartoéé docelowa: 18

Wskaznik 11: Liczba przeds1§b1orcow
kedrzy wskazali wzrost poziomu kultury
zarzadzania poprzez udzial pracownikéw
w szkoleniu w ramach testowania
mnowacji (70%)

Wskaznik 12: Liczba przedsigbiorstw,
ktore wdrozyly Strategie CSR, w ramach 2

szkoleniu

| Wywiady ankietowe - pomiar

po kazdym szkoleniu
indywidualne wywiady
poglebione - 1 pomiar po

Indywidualne wywiady
poglebione -2 pomiary {po
szkoleniu i po zakoficzenm
testowarlia)

Utworzone Strﬁg-ie' -2
pomiary {poczatek testowania
i koniec testowania)

innowacyjnych Modeli (70%) Pozytywna ocena wdrazania
Wartoéé docelowa: 7 Strategii CSR potwierdzona w
raportach ewaluacyjnych
Wskaznik 13: Liczba przedsi¢hiorstw, w Indywidualny wywiad
kebrych pracownicy pozytywnie ocenili poglebiony oraz wywiad
wdrozenie Strategii CSR (70%) ankietowy 3 pomiary przed, w
Wartoéé docelowa: 7 trakcie i po testowaniu
Wskaznik 14: Liczba przedsiebiorstw, u Indywidualny wywiad

ktotych werost pozytywny wizerunek
firmy wirdd pracownikow

ankietowy i wywiad
ankietowy — 3 pomiary przed,

CEL SZCZEGOLOWY NR 4:
Wazrost wiedzy 200
przedsichiorcow

(MMSP) z terenu woj warmisisko
mazurskiego w zakreste spoleczne
Odpowtedzialnosct biznesu 1
innowacyjnych modeli
wspierajacych wdrozenie Strategn
CSR w firmie poprzez udzial w
Forum WaMaBOSS, w latach
2011-2014,

Wartoéé docelowa: 10 w trakcie 1 po testowaniu
Wskaznik 15: Liczba przedsichiorstw Wiydruk z systernu (strona
. A ) internetowa) i deklaracje
terenu Warmii 1 Mazur, ktére przystapity o
do forum WaMaBOSS Eo rnar d chwili
Wartoéé docelowa: 200 mesieezny o
uruchomienia strony

Wskaznik 16: Liczba przedsiebiorcéw,
ktdrzy nabyli wiedzg z zakresu Strategii
CSR 12 innowacyjnych modeli
Wartos¢ docelowa: 200

Sondaz wirdd
przedsigbiorcow - 8
pomiarGw

Ankietowanie na zakoficzenie
spotkan, seminariéw,
konferencii, szkolefi

Wskaznik 17: Liczba seminariéw z
zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Wartosé docelowa: 8 8

Listy obecnosci, materialy

seminaryjne, program
seminarium - 8 pomiaréw

Wskaznik 18: Liczba kampanii
informacyjnych z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu —regionalnych.
Wartoéé docelowa: 1

Internetowa kampania,
konferencje, program
konferencii, publikacje,
program TV o temartyce
gospodarczej, folder
WaMaBOSS, - pomiar

comiesigczny postepu prac

Wskaznik 19: Liczba konkurséw
skierowanych do przedsigbiorstw, z

Regulamin konkursu,

statuetka, ogloszenia
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zakresu spolecznej odpowiedzialnosci konkursowe- 2 pomiary na
biznesu etapie oglaszania konkursu i
Wartos¢ docelowa: 1 po wreczeniu statuetek

3. OPIS INNOWAC]I, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

WYMIARY INNOWACYJINOSCI

Innowacyjnos¢ proponowanego podejscia polega na wypracowaniu, przetestowaniu i wdrozeniu
nowatorskich mechanizméw spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu w przedsigbiotstwach z
sektora MMSP z wojewddztwa warminisko-mazurskiego w oparciu o unikalne na terenie kraju,
rozwigzania i narzedzia bazujace na dlugoletnich doswiadczeniach partnera ponadnarodowego
Projektu z Finlandii.

Wypracowany w I etapie wdrazania Projektu Produkt Finalny pod nazwa ,,Innowacyjny CSR -
tworzysz, wspierasz, szanujesz” sklada si¢ z 3 produktéw posrednich: ,Forwm Biznesu
Odpowiedzialnege Spotecznie”, ,,Model Szkoleniowo-Doradegy CSR”, ,,Model Preeciwdsiatania Wypaleniu
Zawodowemn’.

PRODUKT FINALNY:

T

Pxogthosrgdm NRL Pr pokcedaiNR2: P postedmNRY
o Blney Model Szkoleniowo- Model Pezecivdzistania
P.Sporeczm‘e ¢ Doradczy CSR Wypaleniu Zawedonemu

W Projekcie mamy do czynienia z dwoma wymiarami innowacyjnosci Produktu Finalnego.
Wiodacym wymiarem innowacyjnosci jest forma wsparcia, na ktéra, sktadajs sie:

a) nowatorskie rozwigzania/mechanizmy podejmowania w regionie
mi¢dzysektorowej wspolpracy roznych podmiotéw publicznych, biznesowych i
spolecznych w zakresie wdrazania idei CSR do praktyki funkcjonowania spoleczno-
gospodarczego (Produkt posredni NR1);

b) unikalne, nie tylko na tetenic wojewddztwa warmifisko-mazurskiego, ale takze na
poziomie kraju, dwa modele wspatcia wtaz z narzedziami dla doradcéw z instytucji
otoczenia biznesu. Pozwola one wyposazyC przedsigbiorstwa (i ich pracownikéw) w
wiedzg¢ 1 umiejetnosci w zakresie tworzenia 1 wdrazania Strategii CSR, uwzglgdma]ace]
plan przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu, powstaly w opatciu o badania
diagnostyczne wykorzystujace narzedzia zaadaptowane w opatciu o fifiskie do$wiadczenia
SYStemowe.

Innowacyjnos¢ przejawia si¢ takze w wymiarze grupy docelowej, gdyz odbiotcami projektu sa
pracodawcy (oraz ich pracownicy) z mikro, malych i $rednich przedsigbiorstw z terenu woj.
warmmsko-rnazurshego, ktore to firmy nie byly dotychezas wspierane merytorycznie i finansowo
w tworzeniu 1 wdrazaniu strategii CSR swoich przedsi¢biorstwach. Réwniez uzytkownicy -
doradcy biznesowi i specjalisci (konsultanci ekonomiczni, marketingowi i psychologowie pracy) -
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nie byli dotychczas wspierani w zakresie podnoszenia kompetencji doradczych dotyczacych
wdrazania strategii CSR w przedsicbiotstwie.

GRUPY DOCELOWE

Grupa odbiorcéw Projektu to przedstawicicle przedsicbiorstw z sektora mikro, matych i
$rednich firm w wojew6dztwie warmirisko-mazurskim.

a) Wymiar testowania: przedsigbiorcy z sektora MMSP posiadajacy siedzibe w woj.
warmirisko-mazurskim - po dwoch przedstawicieli z 3 mikro, 3 matych i 4 srednich
przedsigbiorstw, spelniajacych kryterium pomocy de minimis;

b) wymiar upowszechnienia i wlyczenia: 200 przedsi¢biorcéw z Warmii i Mazur z
sektora MMSP;

¢) wymiar docelowy: ok.60 tys. przedsi¢hiotcéw z sektora MMSP posiadajacych siedzibe w
wojewbdztwie warmifisko — mazurskim (zakres dziatalnodci forum WaMaBOSs) oraz
przedsigbiorstwa w kraju zainteresowane idea CSR.

Ze wzgledu na specyfike produktu finalnego wyrdznic mozna dwie grupy uzytkownikéw:
uzytkownicy Produktu posredniego NR1 oraz uzytkownicy Produktow Posrednich NR 2 i NR 3.
Do uzytkownikéw Produktu posredniego NR1 ,,Wamwidiske — Mazurskie Forum Bignesu
Odpowiedzialnego Spotecgnie” naleza:

a) w wymiarze testowania: Samotzad Wojewddztwa Warmifisko-Mazurskiego,
Partnerstwo Projektowe;

b) w wymiarze upowszechniania i wlaczania na terenie woj. Warmiﬁsko-mazurskieg
beda to przedstawiciele 8 samorzadéw gminnych/ pomatowych 4 instytucje otoczenia
biznesu, 16 organizacji pozarzadowych, 4 organizacje pracodawcow; W wymiarze
upowszechmama na terenie kraju beds to przedstawiciele 4 samorzadéw regionalnych
(urzedédw marszalkowskich), 4 instytucje otoczenia biznesu, 8 organizacji pozarzadowych,
4 organizacje pracodawcéw;

¢) w wymiarze docelowym: 15 samorzadéw regionalnych — urzedy marszalkowskie w 15
wojewddztwach -  zainteresowanych transferem wdrozen idei Forum Biznesu
Odpowiedzialnego Spofecznie na terenie swojego wojewtdzewa.

Grupa uzytkownikéw Produktéw posrednich NR2 , Mode! Szkoleniowo-Doradezy CSR” 1 NR3
wModel Preeciwdzgatania \Wypaleniu Zawedowemu™

a) w wymiarze testowania: 2 podmioty: Partnerstwo Projektowe 1 IOB z Pasteka wraz z 12
specjalistami: doradcami biznesowymi i konsultan‘n ds ekonomicznych, marketingowych i
psychologovme pracy;

d) w wymiatze upowszechnienia i wlaczenia 4 lnst;p:uqe otoczenia biznesu, w wymiarze .=
upowszechniania na terenie kraju beda toi edstawiciele 4 samorzad6w regionalnych (%__w
(urzedéw marszatkowskich), 4 instytucje otoczenia biznesu, 8 organizacji pozarzadowych,

4 organizacje pracodawcGw;

b) w wymiarze docelowym: 20 instytucji otoczenia biznesu w woj. warmifisko —
mazurskim (po jednym w kazdym powiecie) zainteresowanych rozszerzeniem ustug
swoich doradcéw biznesowych o wsparcia dotyczace CSR.

WARUNKI, JAKIE MUSZA BYC SPELNIONE, BY INNOWACJA DZIALALA WEASCIWIE

Model, traktowany jako kompleksowe rozwiazanie, moze byé z powodzeniem powielany i
wdrazany przez inne podmioty, w innych warunkach, a takZze w innych kontekstach, gdyz z
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zalozenia nalezy dostosowac go do lokalnych warunkow, potrzeb 1 oczekiwan oraz specyfiki
grupy docelowej tekrutujacej sic z danego obszaru geograficznego. Warunkiem wiasciwego
dzialania innowacji jest modulowe podejscie do wdrazania produktu finalnego, zakladajace
mozliwos¢ dostosowywania go do warunkéw, w jakich poszczegblne trzy produkty posrednie
beda wdrazane. Realizatorzy modutowo skonstruowali innowacje tak, aby jej uzytkownicy mogli
wdrazaé do praktyki caly produke finalny lub stosowaé wybibrczo jego produkty postednie w
zaleznosci od warunkow 1 potrzeb danego uzytkownika. Ze Wzgl@du na specyfike i liczebnosc
grupy docelowe] innowacja moze byé stosowana na szersza skale i Wla‘czana do praktyki w
pozostalych 15 wojewddztwach. Wdrozenie innowacji nie wymaga zmian prawnych w
funkcjonowaniu instytucii, ktore chcialyby ja wdtozyc.

W zaleznosSci od skali dotychczasowych doswiadczed w zakresie wdrazania idei CSR na danym
terytorium oraz posiadanych zasobéw, w tym finansowych, mozliwe jest etapowe wdrazanie
Produktu posredniego NR 1, rozszerzajac zakres dzialafi w kolejnych miesiacach, czy latach.
Dopuszcza si¢ réwniez mozliwoéé wdrazania kolejnych dwéch produktéw posrednich
niezaleznie, chociaz wydaje si¢, ze dla zachowania optymalnej skutecznosci i efektywnosci
powinno si¢ je stosowac lacznie.

Przy dzialaniach podejmowanych w ramach transferu wdrozeft przez innych uzytkownikéw
bardzo wazne jest otwarte podejicie przedstawicieli administracji samorzadowe], zwlaszcza na
poziomie regionalnym, wyrazajace si¢ odpowiednim zaangazowaniem i zrozumieniem idei CSR
oraz gotowoscia do podjecia konkretnych dziatad wlaczajacych produkt posredm pn. ,,Forum
Bignesn Odpowiedzgalnego Spolecgnie” na terenie swojego wojewddziwa, Dla zwickszenia trwalosci
wdrozeniowej produktu posredniego NR1 powinno si¢ wprowadzic umocowania formalno-
ptawne w strukturze instytucji samorzadowej, najlepiej poprzez podjecie stosownej uchwaly 1
oddelegowanie personelu do obstugi Forum CRS i1 Konkursu. Skuteczny transfer wdroze moze
zapewni¢ takze scedowanie tych dzialaf np. na lokalng organizacje pozarzadowa, kt6ra moglaby
pelni¢ role ,,sekretariatu” Forum CSR i na co dziefi zacheca¢ do wspolpracy rézne podmioty
gospodarcze 1 spoleczne.

Wdrozenie produktu posredniego Nrl wymaga duzej uwagi przy przeprowadzaniu Konkursu
wPreedsighiorstwo odpowiedzialne spotecznic WaMaBOSS”. Procedury konkursowe musza by¢ proste,
przejrzyste, informacja latwo dostepna, jasne kryteria wyboru nominowanych. Czlonkowie
kapituly powinni cieszy¢ si¢ autorytetem spolecznym i nie budzi¢ kontrowersji. Dla powodzenia
tego elementu kampanit informacyjnej bardzo wazne jest, aby budowaé prestiz marki Forum
WaMaBOSS i skutecznie zabiega¢ o patronaty honorowe, medialne, sygnatariuszy Forum i
SpOnsorow.

Specyfika grupy odbiorcéw nnowacji wymaga, aby uzytkownicy wdrazajacy produkt ﬁnalny micki
doséwiadczenie w pracy miko, malymi i érednimi firmami, a doradcy biznesowi i specjalisci-
konsultanci- cechowali si¢ duzymi kompetencjami zawodowymi i spolecznymi tak, aby poza
wiedza merytoryczng umieli takze zmotywowac przedsi¢chbiorcow do skorzystania z pelnej oferty
wsparcia, zwlaszcza z badania diagnostycznego w zakresie przeciwdzialania wypaleniu
zawodowemu oraz podtrzymywac ich zaangazowame we wdrazanie Wypracowa.nych strategii CSR
przedsl@blorstwa Potencjalni uzytkownicy innowacji - podmioty zainteresowane transferem
wdrozen - winny posiadac potencjal instytucjonalny i kapital wiedzy oraz ugruntowans, reputacje
w $rodowisku lokalnym. Dotychczasowe sukcesy w pozyskiwaniu zewngtrznych funduszy
projektowych, zwiekszaja szanse na zapewnienie mozliwosci zrealizowania kompleksowej oferty
wsparcia szkoleniowo-doradczego oraz konsultacyjnego i badawczego.
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Maksymalne koszty wdrozenia wszystkich elementéw produktu posredniego NR1 szacuje si¢ na
kwote ok. 400 tys. zt. Koszty transfern wdrozefi pozostalych dwéch produktéw posrednich w
znacznym stopniu uzaleznione bgda od specyficznych uwarunkowan kazdego uzytkownika oraz
konkretnego zapotrzebowania przedsigbiotcéw, na poszczegélne zakresy wspatcia oferowane w
zindywidualizowanych pakietach ustug szkoleniowych, doradczych, konsultacyjnych i
badawczych.

Kluczowym efektem zastosowania innowacji bedzie zwigkszenic $wiadomosci przedsigbiorcéw z
sektora MMSP w zakresie korzyéci z wdrazania Strategii CSR w przedsigbiotstwie, w tym
przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu oraz zafunkcjonowanie skutecznych mechanizméw
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu skierowanych do przedsigbiorstw z sektora MMSP z woj.
warmifisko-mazurskiego.

Efektem innowacyjnego projektu bedzie zwigkszenie dostepu przedsigbiorcdw do
specja]istycznego doradztwa i szkolefi oraz nowatorskich narzedzi diagnostycznych w zakresie
budowania i wdrazania strategii CSR. W konsekwenciji wplyma t0 na wzrost potencjatu
instytucjonalnego firmy (wyszkolony pracownik, wysoka jako$é zarzadzania, pozytywny
wizerunek firmy — wewnetrzny i zewnetrzny) i bedzie mialo wplyw na wzrost konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw, a takze poptawe wizerunku Warmii i Mazur, jako regionu promujgcego
spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsighiorstw. Skierowanie pracownikéw na szkolenie i
doradztwo w zakresie wdrazania i budowania Strategii CSR przedsicbiorstwa wzmocni ich
pozycje nie tylko w firmie, ale réwniez na regionalnym rynku pracy (wiedza z zakresu wdrazania i
budowania Strategii CSK jest w chwili obecnej znikoma w przedsigbiorstwach). Zawiazanie
Forum wplynic na wzrost wiedzy przedsicbiorcéw w zakresie CSR 1 przyczyni si¢ do wzrostu
checi inwestowania w szkolenia i doradztwo dla pracownikéw w tym zakresie. Wartoécig dodana
bedzie poprawa wizerunku przedsigbiorstw w oczach pracownikéw skierowanych na szkolenia i
doradztwo oraz objetych Strategia CSR.

ELEMENTY INNOWACJI — OPIS PRODUKTOW POSREDNICH

Ptodukt finalny sktada si¢ z 3 ponizej szczegélowo opisanych produktow postednich.
Produkt posredni NR1: ,,Forum Biznesu Odpowiedzialnego Spofecznie” — to partnerstwo
podmiotéw zaangazowanych w upowszechniania w oparciu o strategie kampanii informacyjnej
idei biznesu spolecznie odpowiedzialnego oraz tworzenia marki Forum CSR wéréd mikro,
malych i érednich przedsi¢biorstw w Polsce. W ramach Projektu testowane bedzie powolanie
Warmitisko-Mazurskiego Forum Biznesu Odpowiedzialnego Spolecznie (Forum WaMaBOSS).
Forum WaMaBOSS bedzie inicjatyws, do ktorej zostana zaproszeni przedsigbiorcy, organizacje
pozarzadowe, instytucje otoczenia biznesu oraz instytucje publiczne. Zadaniem Forum bedzie
inicjowanie nowych rozwiazad w zakresie CSR wéréd przedsigbiorcéw oraz promowanie ich
spotecznej odpowiedzialnoéci. Powotanie Forum WaMaBOSS i stworzenie marki tej inicjatywy
opatte bgdzie na wdrozeniu Strategn Kampanii Informacy;ne;, na ktorg skladajq sie:
® Kampania reklamowa i medialna - System identyfikacji wizualnej, Spot reklamowy,
Folder reklamowy;
¥ Kampania Public Relations - Patronaty medialne, Biuro prasowe i zarzadzanie relacjami
z mediami, Informacje prasowe, Artykuly sponsorowane;
M Media wtasne - Strona www, Profil WaMaBOSS na portalu Facebook;
B Zaangazowanie Lideréw Opinii — Koncepcja wspélpracy 2 Sygnatariuszami i
Ambasadorami;
¥ Kampania edukacyjna - Cykl seminariow dla przedsigbiorcéw, Cykl spotkad
przedsiebiorcéw w wybranych gminach, Udzial w wydarzeniach zewngtrznych;
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W Konkurs ,,Pryedsichiorsiwo odpowiedzialne spodecynic WaMaBOSS” wraz z regulaminem
konkursu, statuetks, identyfikacja wizualng. Do Konkursu beda zglaszane
przedsicbiorstwa z terenu wojewédztwa warmifisko-mazurskiegp w 3 kategoriach:
a) Najwyzszej jakoéci produktéw/ustug/proceséw zarzadzania, b) Zaangazowania i
wspierania rozwoju lokalnego, c) Szczegélnej dbalosci i poszanowania $rodowiska
naturalnego.

Produkt posredni NR2: , Mode! Szkoleniowo-Doradczy CSR”, skladajacy si¢ z 3 modulow:
ushuga autodiagnozy dostepnej w Internecie, ustuga szkoleniowo-doradcza i konsulting procesu
tworzenia strategii CSR przedsigbiotstwa.

PRODUKT POSREDNINR2
MODEL SZKOLENIOWO-
DORADCZY CSR

Autodiagnoza Usiuga I}on suling
P i : tworzema strategu
(elektroniczne szkoleniowo-
: ; CSR
anksety) doradcza ) .
< przedsigbiorstwa

Model Sskoleniowo-Doradegy CSR, oparty o finskie doswiadczenia partnera ponadnarodowego,
pozwoli wyposazyé przedsighbiorstwa i ich pracownik6w w wiedze i umiejetnodci w zakresie
tworzenia 1 wdrazania Strategii CSR firmy.

Modut Autodiagnoza przedsi¢biorstwa powstal w oparciu o stworzone na potrzeby Projelu,
innowacyjne narzedzia - elektroniczne kwestionariusze ankiet/testbw - umieszczone na
podstronie www Projektu. Umotzliwiaja one przeprowadzenie przez przedstawiciela
przedsigbiorstwa badania diagnozujacego w 4 obszarach:

1. ,,Cxy twdi biznes jest spotecgnie odpowiedzialny?” — pozwala oceni¢ w oparciu o nowatorsks
ankiet¢ obecny status CSR w firmie pod katem oceny relacji z pracownikami, relacji z
otoczeniem 1 ekologii,

2. ,.Dobre samopoczucie i zdrowie w migisen pragy” - identyfikacja symproméw wypalenia
zawodowego, umozliwia samoocene pracodawcy w kontekscie podjecia ewentualnych
dziatati zwigzanych ze zjawiskiem wypalenia zawodowego w firmie — badanie w oparciu o
ankiety UWES i SYTY 2000 zaadoptowane od partnera fifiskiego;

3. ,Kalkuiator Kosstéw Absengi” - nowatorskie narz¢dzie opracowane na bazie fifiskich
do$wiadczedl, umozliwiajace przeptowadzenie symulacji kosztéw nicobecnosci w pracy.

4. ,Sprawd$ wlasne potrzehy sykolemiowe” - zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych
przedsichiorcy w oparciu o badanie ankietowe.

Przeprowadzenie autodiagnozy 1 zapoznanie si¢ z wynikami przeprowadzonych badad
ankietowych ma zmotywowaé przedsiebiorcg do spotkania z doradecs biznesowym, w celu
wspélnego okreslenia zakresu i form dalszego wparcia. Przedsigbiorca bedzie miat mozliwos¢
skorzystania opcjonalnie z modulu szkoleniowo-doradczego i/lub z modutu konsultingu przy
tworzeniu dokumentu strategii CSR przedsigbiorstwa.

Modwt szkoleniowo-doradczy obejmuje udzial przedsiebiorcy w trzech dwudniowych
szkoleniach warsztatowych (3 x 12h kazde), ktore przeplatane beds indywidualnym doradztwem
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(5. 60h) pozwalajacym na implementowanie nabytej wiedzy i umiejetnosci w trakcie kolejnych
szkolefi. Zakres tematyczny szkolei obejmuije takie zagadnienia, jak:

B wiedze o CSR, zwlaszcza w aspekcie telacji z pracownikami, otoczeniem i srodowiskiem
naturalnym;

W wiedze o zasadach tworzenia strategii CSR przedsigbiorstwa, uwzgledniajacych takie
aspekty, jak promowanie zatrudnienia kobiet, osoéb dlugotrwale bezrobotnych i
niepelnosprawnych oraz zarzadzanie wiekiemn w fitmie, a takze

M wicdze o zakresie i metodach zarzadzania wdrazaniem strategii CSR przedsiebiorstwa.

Modut konsultingu strategii CSR ptzedsigbiorstwa zaklada specjalistyczne wsparcie
konsultanta z zakresu zagadniefi ekonomicznych, marketingowych, psychologicznych, ktére to
pozwoli wypracowaé kompleksowe zalozenia strategii CSR przedsigbiorstwa oraz zaplanowaé
mechanizmy jej logistycznego i finansowego wdrazania. W ramach testowania tego Modelu 10
przedsiebiorcéw opracuje dokument strategii CSR dla swojej firmy i otrzyma dotacje na jej
wdrozenie.

Produkt pos$redni NR3: ,Model! Przeciwdziatania Wypaleniu Zawodowemu” — oferuje
firmom MMSP usluge diagnostyczna w zakresie okreslenia czynnikéw zawodowych i
pozazawodowych wplywajacych na zdolnos$¢ do pracy (symptomy wypalenia zawodowego) oraz
ustugi wspierajace proces planowania i wdrazania zmian w zdiagnozowanych obszarach
deficytowych. Wyniki wstepnej autodiagnozy (wspdlnej dla Produktéw Posrednich NR2 i NR3),
przeprowadzonej w oparciu o elektroniczna ankiete ,,Dobre samopoczucie ¢ 3drowie w misjscn pracy”
moga sklonié pracodawce do skorzystania z ofetty na przeprowadzenie poglebionej analizy firmy
w kontekscie wypalenia zawodowego.

W innowacyjnym Modelu Przeciwdziatania Wypaleniu Zawodowemu umozliwia sie
przeprowadzenie badafi pracownikéw 1 organizacji w oparciu o nowatorskie narzedzia:

1. kwestionariusz QPS Nordic (zaadoptowane, na potrzeby testowania, narzedzie ankietowe z
podrecznikiem, uzyskane od fifiskiego partnera, wymagajace normalizacji w warunkach
polskich);

2. kwestionariusz Work Abikity Index (zaadoptowane od pattnera fifiskiego narzedzie
ankietowe z podrecznikiem);

3. kwestionariusz wywiadu dla mikroprzedsigbiotstwa

4. ,Kalkulator Kosstéw Absengi” — poglebiona diagnoza i analiza w oparciu o szczegblowe
koszty przedsigbiorstwa.

Wyniki poglebionych badasi pozwola na opracowanie zaréwno krétko-, jak i diugoterminowych
dzialari umozliwiajacych wdrozenie ewentualnych zmian organizacyjnych, systemu
motywacyjnego, warunkéw technicznych dopasowujacych sie do kondycji zdrowotne)
pracownikéw, czy zmian w obcigzenin praca. Plan przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu
zostanie nastgpnie wiaczony do Strategii CSR przedsigbiorstwa w obszarze budowania
prawidiowych relacji firmy z pracownikami, stanowiac jego integralng czeé¢ wdrozeniowa.
Produkty posrednie NR2 i NR3 wzajemnie si¢ uzupelniaja i oferuja kompleksowe wspatcie
obejmujace z jednej strony nabycie wiedzy o idei CSR orz sposobach identyfikowania
symptoméw wypalenia zawodowego. Z drugicj strony oferuja one takze specjalistyczng
pomoc w stworzeniu strategii CSR przedsicbiorstwa wraz z konkretnymi mechanizmami
przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu pracownikéw i pracodawcdéw z sektora MMSP. Na
etapie transferu wdrozed przez innych uzytkownikéw (wlaczania do gléwnego nurtu polityki)
zaklada sie, ze odbiorcy docelowi (przedsigbiorcy) beda mogli sami zdecydowaé o zakresie ustug
tych dwd6ch Modeli, z jakich beda cheieli skorzystal.
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4. PLAN DZIAELAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

DOBOR I STRUKTURA GRUPY ODBIORCOW I UZYTKOWNIKOW TESTOWANIA

Rekrutacja wzytkownikéw testowania zaktada zrekrutowanie 12 oséb (doradc6w biznesowych,
oraz specjalistdbw — konsultantéw ds. ekonomicznych, markenngowych i psychologéw pracy)
spoérod 0s6b wspélpracujacych z mstytuc]aml otoczenia biznesu w woj. warmifisko-mazurskim.
RekrutaC]a doradcéw 1 specjalistéw odbedzie si¢ w oparciu o szczegblowe keyteria kwahﬁkacy]ne,
kompetencyjne i osobowosciowe oséb. Sposréd 12 0séb przeszkolonych, ostatecznie podpisane
zostang umowy o wspolprace przy testowaniu produktu posredniego NR2 i NR3 z 4 lub 5
osobami (2 doradcé6w biznesowych, 1 psycholog pracy, 1 konsultant ds. marketingu
oraz 1 konsultant ds. ekonomicznych — o ile doradcy biznesowi nie beda posiadali tych
kompetenc)i) pozostale 4 osoby beda stanowily grupe rezerwowa. Po pozytywnej akceptacii
Strategii Wdrazania zostanie sformalizowana wspélpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Rozwoju
Ekonotnicznego Pasl¢ka (IOB), ktéra bedzie dotyczyla testowania produktu posredniego NR2 i
NR3.

—

e

' Kompetencje doradcy

e

Doradci wykonujacy usluge powinien posiadaé co najmniej 3 —letnie doswiadczenie
merytoryczne, tj. w pracy z klientem biznesowym gwarantujace odpowiednio wysoka jako$é
ushugi, uprawnienia doradcy sa weryfikowane przez Instytucje Otoczenia Biznesu zatrudniajaca
doradcg. Ustugi doradcze wstgpne éwiadczone przez dorade¢ indywidualnie klientowi -
przedsigbiorcy wymagaja najwyzszych kwalifikacji. Pomimo, iz w ramach takiej ustugi doradca nie
powinien przejmowac odpowiedzialnosci za decyzje 1 dziatania klienta w wyniku powzietych
informacji, tak jak ma to miejsce w klasycznym konsultingu, ze wzgledu na wytworzenie
glebszych relacji oraz koniecznoé$¢ przeanalizowania i zglebienia indywidualnego przypadku,
doradca powinien posiada¢ kompetencje, pozwalajace na dostarczenie informacji

pomocnych w konkretnym analizowanym przypadku danego klienta.
Wykaz kompetencji kluczowych doradcy prowadzacego doradztwo wstepne:

¢ Znajomos¢ charakterystyki poszczegdlnych form prawnych prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej oraz wskazanie konsekwencji formalno-prawvmych wyboru danej formy

prawnej.

® Znajomos¢ specyfiki niektérych rodzajow dzialalnosci (pozwolenia, koncesje).

® Znajomos¢ tematyki zakladéw pracy chronionej, podmiotéw ekonomii spotecznej, form
wspolpracy przedsi¢biorstw (konsorcja, klastry).

® Znajomos¢ charakterystyki poszczegblnych form opodatkowania, zasad obliczania
wysokoéci zobowigza podatkowych, terminéw skladania deklaracji podatkowych,
ogblnych zasad rozliczania obcigzen podatkowych (VAT), mozliwosci odliczania kosztéw
uzyskania przychodéw.
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® Umicjetnoéé wryliczania podstawowych wskaznikéw  ekonomicznych pokazujacych
kondycj¢ firmy, wskaznika rentownosci majatku, wskaznika zadluZzenia, wskaZnika
pokrycia majatku trwalego kapitalem stalym. Wskazana jest umiejetnos¢ interpretacji
wskaznikow i oceny na ich podstawie mozliwosci firmy do inwestowania i wprowadzania
zmian wymagajacych nakladéw finansowych.

¢ Znajomo$é podstaw marketingu (marketing mix), elementéw mikrootoczenia firmy,
otoczenia makroekonomicznego, analizy interesariuszy, obstugi klienta, wizeruneku
przedsigbiorstwa, elementéw PR.

¢ Umiejetnos¢ wskazania mozliwosci pozyskania kapitalu zewngtrznego na etapie
zakladania firmy (w tym przedstawienie oferty dzialajacych funduszy pozyczkowych,
oferty bankéw i innych instytucji finansowych w zaleznosci od rodzaju i zakresu
podejmowanej dzialalnosci).

» Znajomoéé charakterystyki poszczegélnych rodzajéw oraz form prawnych uméw o prace

(kodeks pracy oraz kodeks cywilny).

¢ Znajomo$¢ obowiazkéw formalno-prawnych wynikajacych z faktu zatrudniania
pracownikéw: zasady naliczania wynagrodzenia, zasady naliczania i odprowadzania
sktadek na vubezpieczenia spoleczne, zasady dotyczace udzielania uropow
wypoczynkowych, chorobowych, macierzyfiskich i  innych, zagwarantowarlie
odpowiednich warunkéw pracy (w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dzialalnosci), tryb,
zasady o raz terminy nawigzania oraz rozwigzania stosunku pracy/umowy o pracg,
aspekry formalno-prawne, organizacyjne oraz specyfika samozatrudnienia, zatrudnienia
osoby bezrobotnej lub niepelnosprawnej, zatrudnianie cudzoziemcéw, telepraca.

Udziat grupy odbiorcéw w fazie testowania zostanie zapewniony poprzez rekrutacje o
charakterze otwartym, w oparciu o regulamin rekrutacji 1 uczestnictwa w projekcie. Rekrutacja
odbiorcéw testowania zasadniczo spoczywaé bedzie na zatrudnionym w projekcie specjaliscie ds.
kontaktéw z sektorem MMSP, ktéry w ramach dzialan upowszechniajacych Forum WaMaBOSS
bedzie przeprowadzal indywidualne spotkania z przedsigbiorcami, zachecajac ich do udzialu w
testowaniu. Bedzie informowal o preferowaniu kobiet oraz oséb w wieku 45+. W ten sposob,
projekt pozytywnie wplynie na wyréwnywanic szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy, jak
réwniez bedzie promowal zatrudnienie kobiet wsréd przedsigbiorcéw korzystajacych ze
wsparcia. Ponadto beds prowadzone dziatania zachecajace przedsigbiorcow do inwestowania w
szkolenia dla zatrudnionej kadry w wieku 45 + Rekrutacja 10 firm (20 0s6b - po 2 przedstawicieli
z firmy) opiera¢ si¢ bedzie o zapisy regulaminu rekrutacji i udzialu w projekcie, gdzie
szczegdlowo zostaly doprecyzowane kryteria wyboru odbiorcéw fazy testowania tak, aby
uwzglednié w odpowiednich proporcjach liczb¢ zaréwno firm mikro, matych jak i Srednich
przedsigbiorstw. Warunkiem przystapienia do testowania jest spelnienie przez pracodawce
kryterium pomocy de minimis. Ostatecznej selekcji dokona powotana komisja rekrutacyjna.
Zaklada si¢ stworzenie na etapie rekrutacji listy rezerwowej (6 0s6b z 3 firm). Dolaczenie
kolejnych, nowych firm z listy rezerwowej jest mozliwe w trakcie 6 pierwszych miesigcy
testowania. Opracowano szczegdlowy regulaminu udziale oraz umowy z przedsigbiorca, w

Strona 1 8




pun &

keérych to dokumentach zostaly precyzyjnie okreslone warunki udzialu oraz koszty i
konsekwencje ewentualnej rezygnacii.

OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

Listopad
2012 -
sierpief
2014

Zarzadzanie
Procesem Testowania

____ Opiszadania
Monitorowanie przebiegu testowania — bezpodrednie spotkania
kluczowych realizatoréw Projektu, telekonferencje partmeréw krajowych i
ponadnarodowego oraz czionkow Grupy Sterujacej.

Zarzadzanie postgpern  prac, identyfikowanie zagrozed, mmonitoting
rzeczowy 1 finansowy Projektu i procesu testowania, zarzadzanie ryzykiem
i jakoscia,

Wspélpraca z ewaluatorem zewngtrznym projektu i produktu, nadzér
nad wypracowaniem zalozedi raportu metodologicznego ewaluacji
zewnetrzne] oraz narzedzi ewaluacyjnych, wspélpraca z ewaluatorem
zewngtrznym w trakcie procesu testowania i1 pozyskiwania danych w
ramach ewaluacji wewnetrznej, przyjecie raportow ewaluacyjnych projektu
i produktu.

Wspolpraca ponadnarodowa — partner ponadnarodowy bedzie
wlaczony poprzez bezpoérednie spotkania i telekonferencje w
monitorowanie i ewaluacje wewngtrzna procesu testowania, wspieral
bedzie doradcéw biznesowych w stosowaniu zaadoptowanych narzedzi

badawezych na potrzeby Modelu NR 2 i NR3.

Do 31
grudnia
2012

Styczen
2013 -
czerwiec

2014

Rekrutacja grupy
docelowej testowania

1. Przeprowadzenie rekrutacyt 12 specjalistéw (8 rezerwowych), ktérzy beda
uczestniczyll w testowantu 2 produktéw posdredmch.

2. Sformalizowanie wspélpracy z podmiotamu uczestniczacymi W
testowaniu, jako uzytkownicy.

3. Przeszkolenie uzytkownikéw — 12 doradeéw biznesowych i specjalistow
zrekmtowanych do testowama produktéw posredmch w zakresie
stosowania produktu finalnego oraz umiejgtnosial komunikacyjnych. W
trakeie dwudmowych szkolefi warsztatowych zaprezentowane zostana
zalozenia produktu finalnego oraz szczegblowe opisy, procedury,
instrukcje, zasady udzielania wsparcia szkolemowego, doradczego i
konsultacynego przedsigbtorcom.

4, Zatrudnienie 4 doradcéw 1 specjalistéw w oparciu o umowe o prace lub

umowe cywilno - prawna.

5. Przeprowadzenie rekrutacji 26 oséb - odbiorcéw testowania (6 osob
rezerwowych), bedacych przedstawicielanm 13 przedsiebiorstw z sektora
MMSP (3 przedsichiorstwa tezerwowe).

6. Podpisanie z 10 przedsicbiorcami uméw 1 zlozenie przez mch wszystkich
niezbednych dokumentéw umozliwiajacych otrzymamie wsparcia w

___ramach pomocy de minimis.

Testowanie Produkm
posredniego NR1:
wForum Biznesu
Odpowiedzialnego
Spofecznie”

1. W I etapie wdrazania Projektu kluczowi sygnamriusze podpisali Akt

powolujacy Forum WaMaBOSS, ktére to partnerstwo bedzie wdrazato
poszczegblne elementy Produktu podredniego NR1

2. Prowadzona bedzie strona internetowa, bedaca narzedziem, ktdére ma
micjowaé zawigzywanie parterstw 1 dziatafi na rzecz wdrazania Strategu
SR w przedsicbiorstwach. Na stronte znajda si¢ min. informacje o
CSR, vademecum spolecznte odpowtedzalnego przedsighiorcy, dobre
praktyki, kalendarz spotlkan 1 sermnanéw CSR, lista ekspertow z zakresu
budowania 1 wdrazama Strategn CSR, gielda nowych rozwigzan CSR

3. Narzedziem wspomagajacym Forum WaMaBOSS w tym zakresie bedzie
realizacja 8 seminaridéw dotyczacych réznych sfer CSR (relacje z
pracownikami, relacie z otoczeniem, ekologia) oraz spotkah
informacyjnych w 5 gminach woj. warmifisko-mazrskiego.
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4. Wazng role w dzmlalnoda Forum WaMaBOSS bedze realizacj

kampanii informacyjnej wtaz z Konkursem ., Preedughrorsiwo
odpowrtederaine spodecsme WalMaBOSS”.

5. Statuetk: dla laureatéw Konkutsu WaMaBOSs beda wreczone przez

Marszatka Wojewédztwa Warnuisko — mazurskiego na konferencjt
koficzgcey realizacye projektu

Styczefi
2013 -
lipiec 2014

Testowanie Produkiu
postedniego Nr 2
wiodel Szkoleniowo-
Doradczy CSR”

Styczeti
2013 -
marzec
2014

Testowanie Produktu
posredniego NR3:
»Model
Prreciwdziatania
Wypaleniu
Zawodowemu”

1. Testowanie Modulu Autodiagnoza przcdslgblorstwa - plzeprowa.dzeme

autodiagnozy i zapoznanie si¢ z wynikami przeprowadzonych badad
ankietowych.

2. Udzial we wstepnym spotkaniu z dotadca biznesowym, w celn

wspolnego okreslenia zakresu i form dalszego wparcia.

3. Testowanie Modulu szkoleniowo-dotadczego  obejmuje  udziat

przedsi¢biorcy w trzech dwudniowych szkoleniach warszatowych (3 x
12h kazde), ktére przeplatane bed indywidualnym doradztwem (Sr. 60h)
pozwalajacym na implementowanie nabytej wiedzy 1 umiejgtnoscl w
trakcie kolejnych szkoles.

4. Testowanic Modulu konsultingu strategii CSR przedsicbiorstwa -

specjalistyczne wsparcie doradcy biznesowego i specjalistéw z zakresu
zagadniefi ckonomicznych, marketingowych, psychologicznych.

5. W ramach testowania tego Modelu 10 przedsicbiorcéw opracuje

dokument stramegii CSR dla swojej firmy, uwzgledniajacy plan
preeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

6. Przyznanie $rodkéw finansowych (dotacja) na wdrozenie Strategii CSR w

10 firmach w oparciu o regulamin, po podpisaniu umowy. Kazdy z
przedsiebiorcéw bedzie mial pakiet $todkéw finansowych (mikro =
9000,00, maly =13 000,00, éredni =18000,00) do wykorzystania na
wdrozenie Strategii {np. szkolenia dla pracownikéw, zakup narzedzi,
zakup ustug doradczych).

7. Wdrozenie Strategii CSR, wraz z planem przeciwdzialania wypaleniu

zawodowemu w 7 przedsicbiorstwach bedzie realizowane pod nadzorem
kluczowego doradcy biznesowego, ktéry bedzie odpowiadal za biezacy
kontakt z przedsigbiorca, monitoring postepéw oraz ewaluacje. W razie
potrzeb Strategia CSR bedzie mogha byé aktualizowana. Przedstawiciele
__przedsicbiorcéw beda brali udziat w ewaluacii wewnetrznej,

% Przeprowadzenie przez 10 przedslcblorcow wstepnej autodmgnozy w
oparciu o elektroniczng ankiete ,Dobre samopocsucre 1 sdrowie w megrson
pracy” orag. ,Kalkalator Kosstow Absencu”.

2. Skorzystanie z uslum diagnostyczne) (poglcbiona analiza firmy) w

zakreste okreflenta czynnikéw zawodowych 1 pozazawodowych
wplywajacych na zdolnoé€ do pracy (symptomy wypalenia zawodowego).

3. Skorzystante z ushigt wspierajace) proces planowanta 1 wdtazania zmian
w zdiagnozowanych obszarach deficytowych.

4. Opracowanie Planu Przeawdzialanta Wypaleniu Zawodowemu i
wilaczenie po do Strategu CSR przedsichiorstwa w obszarze budowania
prawidlowych relacp firmy z pracowmikami, stanowiac jego integralng
czest wdrozeniows,

5. Skorzystanie ze wsparcia szkoleniowego, doradczego, coachingowego w
zakresie przecawdzialama wypaleniu zawodowemu 1 monitorowante
Zmian.

Styczen
2013 -
czerwiec
2014

Ewaluacja
wewneirzna
testowania

Ewaluacja wewnctrzna bedzie miala na celu oceng sposobu wdrazania
projektu na etapie testowania. Podczas testowania zespoly ds. opracowania
produktu oraz zespé! testujacy produkty posrednie spotkaja sie 6 razy .

Styczen
2013-
czerwiec
2014

Ewaluacja zewngtrzna -
analiza rzeczywistych
efekuow testowanego
produktu

W celu przeprowadzenia badania efektéw produkm zostala zlecona
ewaluacja zewnetrzna, kv6ra w oparciu o opracowany plan i dostosowane
narz¢dzia dokona oceny pod katem skutecznodci, efektywnoda,
uzytecznosci, adekwatnogct wypracowanego produkmu finalnego. Wyniki
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badanta opietaé si¢ bedg glownie na danych prerwotnych 1 beda mualy
wymiar jakoéciowy Ewaluacja zewnetrzna bedzie miata charaker biezacy
(on-going) dostarczajac systematycznej informacji o wynikach testowania i
dentyfikujac potencjalne zagrozenia 1 obszary ewentualnych modyfikacyt
testowanego produktu. Ewaluator bedzie bral udzal w spotkamach
dotyczacych ewaluacj wewngtrznej oraz zaprezentuje wyniki badania
ekspertom 1 zespolowi realizujacemu Projekt.

Opraco Wprowadzenie zmian do wszystkich produktéw posérednich oraz do
Czerwiec ostateczne] wersji zalgcznikéw bedacych elementem poszczegdlnych produktéw posrednich,

2014 - w tym do materialéw szkoleniowych. Przygotowanie opracowania
Produlau Fmalnego bt e Produ e N To i e

KOSZTY WDROZENIA PRODUKTOW POSREDNICH ORAZ SZACOWANEGO
CZASU WDROZENIA INNOWACJI

Koszty wdrozenia poszczegdlnych MODELI uzaleznione jest od skali i potrzeb IOB. Koszty
wdrozenia produktéw: NR 1 — koszty kampanii informacyjnej, koszty prowadzenia biura PR,
koszty organizacji spotkafi. Roczny budzet ok. 400 000,00 zt. NR 2 — koszty specjalistéw,
treneréw, koszty techniczne organizacji szkolenia. Roczny budzet
(1 IOB - 1 zespél specjalistéw) ok. 250 000,00 — 300 000,00 zt. NR 3 — koszty 2 specjalistéw
(psycholog pracy) oraz dofinansowania dla przedsighiorcéw. 250 000,00 — 300 000,00 =1.

Czas wdrozenia 6 miesigcy - 1 rok dla IOB. W tym czasie instytucja przygotowuje zespdt do
wdrozenia, dostosowuje poszczegblne elementy do wlasnych zalozefi, pozyskuje srodki
zewnetrzne na wdrozenie MODELI

CHARAKTERYSTYKA MATERIALOW, JAKIE OTRZYMAJA UCZESTNICY:
Materialy dla uzytkownikow fazy testowania:

¢ Materialy seminaryjne o charakterze informacyjno—dydaktycznym
Zestawy promocyjne (folder, pendrive, torba, notes, dlugospis)
Baza wiedzy w formie elektronicznej dostepna na storniec www projektu
Materialy szkoleniowe dla doradcow
Opracowanie — Raport z badan diagnostycznych
Opracowanie — wstgpna wetsja produktu finalnego
¢ Dokument - Procedury udzielania ustug

Materialy dla odbiorcow w fazie testowania:

* Materialy seminaryjne o charakterze informacyjno~dydaktycznym
Zestawy promocyjne (folder, pendrive, torba, notes, dtugospis)
3 statuetki dla laureatéw Konkursu
Baza wiedzy w formie elektronicznej dostcpna na stronie www projektu

Narzedzia diagnostyczne - cztery wersje ankiet elektronicznych 1 Kalkuiator Kosytiw
Absengji wraz z raportem wynikow

Plan i Harmonogtam ustug — zal. do karty doradztwa
Materialy szkoleniowe z zakresu strategii CSR, wraz ze studiami przypadkéw
o Certyfikaty ukoficzenia szkolen
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Plan/zalecenia rozwojowe/wdrozeniowe CSR — zal. do karty doradztwa
Dokument Strategii CSR przedsigbiorstwa

Plan wdtozeniowy przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu

Materialy szkoleniowe z zakresu wypalenia zawodowego

MONITOROWANIE PRZEBIEGU TESTOWANIA

Opracowany na potrzeby realizacji projektu innowacyjnego system monitoringu obejmuje
dzialania dotyczace monitorowania projektu oraz dzialania $cisle zwiazane z monitorowaniem
procesu testowania. System monitoringu zawiera kluczowe informacje o celach prowadzenia
dziatafi monitoringowych, przedmiocie - zakresie monitorowania, osobie odpowiedzialnej za
monitoring, metodach zbierania danych oraz przyjetych procedurach w odniesieniu do czasu,
miejsca i zasad obiegu dokumentéw. Monitorowanie jest traktowane, jako mechanizm informacji
zwiotne] wspomagajacy zarzadzanie wdrazaniem projektu, ktéry pozwala reagowal na
pojawiajace si¢ problemy merytoryczne i organizacyjne. Prowadzone jest od poczatku trwania
projektu i odpowiada za te dzialania specjalista ds. monitoringu (zatrudniony na 'z etatu).
Monitoring rzeczowy obejmuje zwlaszcza: gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie
i redystrybucje zbiorczych danych ilosciowych i jako$ciowych oraz archiwizowanie dokumentacji.
Koncentruje si¢ na §ledzeniu postgpéw prac w trakcie trwania catego projektu (dzialania w obu
fazach wdrazania, harmonogram, wskazniki cel6w oraz grupa docelowa, w tym obstuga bazy
PEFS).

Monitorowanie procesu testowania polega na §ledzeniu stopnia realizacji zalozefi w
zakresie wdrazania innowacyjnego Modelu, stopnia zaangazowania grup docelowych w fazie
testowania - przedsigbiorcéw i doradcéw biznesowych oraz specjalistéw, a takZze pozostalych
uzytkownikéw oraz przedstawicieli samorzadéw, IOB, organizacji pozarzadowych, instytucji o
charakterze szkoleniowo-badawczo-doradczym. Monitoring wspormagaé bedzie proces decyzyjny,
ulatwiaé znajdowanie rozwiszai w sytuacjach zagrozenia, wspiera¢ bedzie zarzadzanie zmiana,

Przewiduje si¢ w  trakcie testowania prowadzenic comiesigcznych  spotkan
monitotingowych kluczowych realizatoréw projektu, ktére pozwola na biezaco podejmowal
decyzje o wprowadzaniu ewentualnych korekt, czy usprawnieft w poszczegblnych elementach
testowanego Modelu. Zaplanowano takie 6 spotkad o charakterze ewaluacyjnym calego
Partnerstwa, na ktérych to beda podejmowane strategiczne decyzje odnosnie zmian w koncepcji
ostatecznej wersji produktu finalnego.

Efekty monitorowania procesu testowania beda kluczowym zrédtem informacji dla biezace
oceny (ewaluacja wewngtrzna) i ewaluacji zewnetrznej projektu zardéwno w odniesieniu do etapu
wypracowywania ostatecznej wersji produkmu finalnego, fazy testowania oraz dzialash
upowszechniajacych i wlaczajacych. Monitoring rzeczowy wraz z dzialaniami ewaluacyjnymi
(ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna on-going) pozwoli na weryfikacje wartosci docelowych 19
wskaznikéw celéw projektu przyjetych w Strategii Wdrazania.

Monitorowanie procesu testowania odbywac si¢ bedzie wg poniZej zaprezentowanego schematu:

| 1. Monitorowanie zadan, | Weryfikowanie zgodnosci z harmonogramem rzeczowo —
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postepu prac 1 czasu finansowym zalozonym w sttategii wdrazania i wniosku
2. Monitorowanie poziomu . . : o , . .

[VIODIOTOWAMIE POZIOMU | p 1 hitorowanie poziomu osiagania wskaznikéw celéw i rezultatéw
osiggania wskaznikow celow i . . .. S

. okreslonych w zapisach strategii wdrazania i wniosku.

efekidw
3. Monitorowanie pracy Identyfikowanie i analizowanie stopnia pojawiajacych sig
czlonkéw zespolow trudnoéci i probleméw we wdrazaniu. Spotkania monitoringowe i
testujacych ewaluacyjne.

Systematyczne zbieranie opinii od przedsighiorcéw
uczestniczacych w fazie testowania 3 produktéw posrednich
poprzez ankiety, wywiady ponadto prowadzona bedzie ocena
skutecznoéci wdrazania wypracowanej Strategiit CSR
przedsigbiorstwa.

4. Monitorowanie postgpow
odbiorcéw mnowacji

Monitorowanie kluczowych instytucji uczestniczacych w projekcie
i zaangazowanych w testowanie(identyfikacja pojawiajacych sie
instytucjonalnych probleméw w testowaniu poszczegélnych
elementé6w Modelu).

5. Monitorowanie wspoipracy
uzytkownikéw w wymiarze
testowania

Monitorowanie przebiegu testowania obejmujace 3 produkty( NR1, NR2 i NR3) koncentrowaé
sie bedzie na badaniu ilo§ciowym wskaznikéw dotyczacych produktu NR1 oraz ilosciowym 1
jakosciowym dotyczacym produktéw NR2 i NR 3. Badanie ilosciowe Forum WaMaBoss opiera¢
sie bedzie na danych zastanych. Natomiast monitoring NR2 i NR 3 przeprowadzany za pomoca
ankict, rozméw, wywiadéw w tym wywiadéw poglebionych bedzie skladal sig z trzech faz: 1) ex
ante-badanie oczekiwar i stanu poprzedzajacego ushuge doradczo-szkoleniowa oraz wdrozenie
modelu wypalenia zawodowego, 2) badanie on going- w trakcie ,,dostarczania” ustug, 3) badanie
ex post- po zakoficzeniu obu uslug. Adresatami badafi dotyczacych testowania NR2 i NR 3
beda zespoly testujace, t. : 10 przedsighiorc6w, 4-5 ekspertéw oraz grupa sterujaca. Celem
monitoringu bedzie jak najszybsze wychwycenie trudnosci, ktére moglby skutkowaé
nieosiggnieciem zalozonych wskaznik6w otraz podjecie $rodkéw zaradezych. Pojawiajace sie
problemy omawiane beda na spotkaniach grupy roboczej oraz 6 spotkaniach ewaluacyjnych. Za
proces monitoringu odpowiedzialny jest specjalista ds. moniotringu. posiadajacy 5-letnie
doéwiadczenie w pracy na stanowisku monitoringowca w 4 zakoficzonych projektach
wspétfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Wszystkie projekty osiagnely zakladane
tezultaty i zostaly pozytywnie rozliczone.
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5. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Realizatorzy zakladaja, ze wystarczajacym uzasadnieniem do zastosowania na szersza skale
nowatorskiego Modelu bedzie osiagniecie zakladanych wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych
dotyczacych celu projektu, zwlaszcza osiagniecie zakladanej liczby podmiotéw (3 I0B), ktore
wlacza do swoje oferty wsparcia ustugi w oparciu o innowacyjny produkt finalny oraz liczby
przedsiebiorstw (200) z terenu Warmii i Mazur, kt6re przystapity do Forum WaMaBOSS.

Osiagniecie zakladanych wskaznikow bedzie potwierdzeniem skutecznos$ci w  zakresie
rzeczywistych efektéw w odniesieniu do grup uzytkownikéw i odbiorcéw w fazie testowania oraz
uzasadnicniem pozytywnej oceny potencjalu innowacyjnego testowanego produktu finalnego.
Pozytywna ocena efektéw testowania oraz potencjatlu innowacyjnego produktu, poparta
wynikami pozyskanymi w trakcie ewaluacji zewnetrznej produktu, bedzie dodatkows, niezalezng
opinia uzasadniajaca korzyéci i potrzeby zastosowania Modelu na szersza skale.

Aby zapobiec nieosisgnieciu ktéregokolwiek zakladanych wskaznikéw, realizatorzy projektu
optacowali system monitorowania i ewaluacji wewnegtrznej realizacji projektu, procesu testowania
oraz ewaluacje zewnetrzna projektu i produktu tak, aby wychwyci¢ we wczesnej fazie ewentualne
bariery i zagrozenia w osiagnieciu zakladanych celéw i efekt 6w projektu i odpowiednio szybko
wdrozy¢ dziatania zapobiegajace, minimalizujace skutki, lub naprawcze.

Szczegblowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu EWALUAC]L, z ktotrych bedzie
korzysta¢ ewaluator obejma m.in. wytyczne Komisji Europejsiej , zawarte w dokumencie ,,New
Programing Period 2007-2013. Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the
Programming Period [Working Paper No.5], Rogporgadzenie Rady Unii Europejskie nr 1083 5 dnia 11 lipca
2006r., a takze wytyczne zawarte w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia.

Przyjety zakres ewaluacji zewnettznej obejmuje ewaluacje Projektu i ewaluacje wstgpnej wetsji
produktu finalnego. Za ewaluacje projektu i produktu odpowiada zewnetrzy wykonawca
wyloniony w lutym/marcu 2012r.z zachowaniem zasady efektywnego zarzadzania finansami
(zgodnie z obowiazujaca w POKL zasada konkurencyjnosct). Wykonawca zewngtrzny wyloniony
zostal w opatciu o nastgpujace kryteria: wyksztalcenie wyzsze kierunkowe, w tym dotyczace
ewaluacji; co najmniej 5-letnie dodwiadczenie w prowadzeniu ewaluacji; przeprowadzenie w
ostatnich 5 latach co najmniej 5 ewaluacji/badaft w tamach projektéw EFS; realizacja badat
monitoringowych i/lub ewaluacyjnych w ramach co najmniej 1 pozytywnie zwalidowanego
Produkeu Finalnego.

Zakres zadaf ewaluatora obejmuje opracowanie raportu metodologicznego ewaluacji projekru, w
tym produktu finalnego; narzedzi ewaluacji; przeprowadzenie badafi terenowych; zebranie i
analiza danych wtémych (zastanych) i pierwotnych; opracowanie raportéw; prezentacja na
spotkaniach ewaluacyjnych oraz wspélne z ekspertami i czlonkami spotkad wnioskéw i
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rekomendacji. Ewaluacja projektu ma charakter podsumowujacy poszczegblne etapy realizacji
projektu. Opracowane zostang 4 raporty ewaluacji okresowej projektu oraz 1 raport koficowy
projektu. Zadania ewaluacji produktu beda obejmowaly analiz¢ i oceng rzeczywistych efektow
testowania w odniesieniu do grup docelowych , oceng potencjatlu wdrozeniowego Modelu oraz
wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji Produktu Finalnego.
Ewaluacja skupi si¢ na:

® Ocenie osiagniecia zakladanych celéw projektu i wypracowanych rezultatéw dla grup
docelowych projekiu, skuteczno$ci Modelu w generowaniu korzysci dla uzytkownikow 1
odbiorcéw oraz uzytecznosci poszczegblnych elementéw Modelu

o  Ocenie potencjatu wdrozeniowego Modelu —mozliwosci wdrozenia Modelu do gtéwnego
nurtu polityki, na ktory sklada sie ocena adekwatnosci, uzytecznoéci i produktu dla grup
docelowych oraz ocena stopnia skomplikowania Produktu Finalnego oraz mozliwosci
zastosowania przez uzytkownikéw, efektywnosc i unikatowosé Modelu.

e Zgodnic z zalozeniami metodologicznymi badanie ewaluacyjne produktu bedzie
koncentrowalo sie takze na identyfikacji ewentualnych usprawnier i wskazaniu kierankéw
zmian testowanego Modelu i jego produktéw posrednich.

e Evwnluacja Projektu pod katem zarzadzania, w tym adekwatnoéci i uzytecznosci wynikow
badafi oraz skutecznosci i efektywnosci pracy grupy roboczej.

Respondentami badafi ewaluacyjnych projektu i produktu beda: czlonkowie Grupy Sterujacej;
cztonkowie Grupy Roboczej; uczestnicy seminariéw i spotkan przedsigbiorcy uczestniczacy w
testowaniu Modelu; doradcy biznesowi, specjalisci, trenerzy szkolefl, przedstawiciele spolecznosci
lokalnej, pracownicy testowanych przedsigbiorstw (MMSP).

Ewaluacja wykorzystywaé bedzie takie metody i technili badawcze jak indywidualne wywiady
poglebione (IDI); wywiady ankietowe; indywidualne wywiady telefoniczne (CATI); zogniskowane
wywiady grupowe (FOKUS); grupowe wywiady (FGI); obserwacje; desk research w oparciu o
przygotowane przez ewaluatora narzedzia (scenariusze wywiadéw, kwestionariusze ankiet, karty
obserwacji, analizy danych)

Zakres ewaluacja testowania

ZAKRES | OPIS SPOSOBOW OCENY WYNIKOW
 BADANIA e | TESTOWANIA
1. Wywiad ankietowy z wszystkimi uczestnikami
setninariéw na zakonczenie kazdego seminarium
16 indywidualnych wywiadéw poglebionych (ID1)
FORUM s  Ocena poziomu otwartosci do z uczestnikami seminariéw
WaMaBoss- wilrazania strategii CSR 3. :gowymadtkaﬁ 6w telefonicznych(CATI) z uczestnikami
Ze""’d:nr}:'{ gg‘zn‘l?a'nych odbiorcw 4. 5 Indywidualnych wywiadéw poglebionych
kl;))?‘lf ’, oce . (IDI/TTI) z osobami prowadzacymi seminaria
erencia | e Ocena adekwatmosci i 5. Zogniskowany Wywiad Grupowy (FOKUS) z
‘ﬁytecz{mé‘“ zasto?qwanych_ _ przedstawicielami uzytkownikéw (Instytucje
narzedzi w kontekscie wdrazania Okolobiznesowe), odbiorcéw( przedstawicieli
strategii CSR w MMSP kadry zarzadzajacej i przedsighiorcéw MMSP;

®  Ocena skutecznosci wszystkich
narzedzi Forum w procesie )
rekrutacji do testowania Modelu |
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»  Ocena poziomu
dostgpnosci/czytelnosci/
stopnia skomplikowania oraz
skutecznodei 1 uzytecznosci
zastosowanych narzedzi
rekrutacyjnych (autodiagnoza
przedsigbiorstwa)

¢ Ocena trafnosci doboru
programéw szkolel w procesie
wdrazania strategii CSR w
MMSP

*  Ocena skutecznosci i
uzytecznosci zastosowanych
metod i narzedzi doradztwa w
budowaniu strategii CSR

¢ Identyfikacja barier/ zagrozeni w
procesie wdrazania strategii CSR
przez MMSP

* (cena wdrazanych strategii CSR
pod katem korzysci dla MMSP
(badanie efektywnosci)

e Qcena przydatnosci i
skutecznosci zastosowania
kalkulatora koszt6w, jako
elementu mobilizacyjnego dla
przedsigbiorcéw do wdrazania
strategii CSR w obszarze
dobrego samopoczucia 1
zdrowia w miejscu pracy

» Identyfikacja motywatoréw do
wdrazania Modelu
Przeciwdzialania Wypaleniu
Zawodowemu w MMSP, jako
elementu strategii CSR

¢ Ocena innowacyjnosci produktu
finalnego

¢ Identyfikacja barier/zagrozefi
procesie wdrazania Modelu
Przeciwdzialania Wypalenin
Zawodowemu w MMSP, jako
elementu strategii CSR

*  Ocena korzysci dla MMSP
wynikajgca z tytulu wdrozenia
Modelu Przeciwdzialania
Wypalenia Zawodowego

Szkolenia 1
doradztwo
(wtym
wdrazanie
strategii w
| MMSP)

Wypalenie
zawodowe

przedstawiciele spolecznodci lokalne;j) - (spotkania
poprzedzone beda rozmowami moderatora z
uzytkownikami i odbiorcami w celu okredlenia
najwazniejszych punktéw do spotkania
fokusowego)

5 Indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI) z
odbiorcami bioracymi udzial w testowaniu

1 wywiad grupowy (FGI) z wszystkimi z doradcami
biznesowymi i specjalistami po etapie rekrutacji
oraz w trakcie wdraZzania strategii CSR

Wywiad ankietowy z wszystkimi uczestnikami
szkolefi na zakoficzenie kazdego szkolenia

2 Zogniskowane Wywiady Grupowe — fokus
(uczestnicy szkolesi-kadry/ przedsichiorcy) — przed
i w trakcie wdrazania strategii CSR (spotkania
poprzedzone beds rozmowamni moderatora z
odbiorcami w celu okreslenia najwazniejszych
punktéw do spotkania fokusowego)

Obserwacja uczestniczaca w 3 testowanych MMSP,
rozmowy z pracownikami.(3-krotna na poczatku, w
trakcie i na koniec wdrazania)

Analiza dokumentéw{dostepnych) MMSP

Wywiad ankietowy z min. 50 (facznie)
pracownikami MMSP-odbiorcami bioracymi udzial
W testowaniu,

10 wywiad6w telefonicznych (CATI) z
pracownikami MMSP- odbiorcami bioracymi
udzial w testowaniu,

Indywidualny wywiad pogiebiony (IDI) z
psychologami pracy, doradcami biznesu,
konsultantami ds. ekonomicznych i
marketingowych - 2 krotny (w trakcie
opracowywania analizy firmy oraz w trakcie
wdtazania zmian w firmie podczas testowania
Obserwacja uczestniczaca w 3 testowanych MMSP,
rozmowy z pracownikami.(3-Krotna na poczatku,
w trakcie i na koniec wdrazania)

Analiza dokumentéw(dostepnych) MMSP
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6. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Celem dzialah upowszechniajacych jest zwigkszenie dostepu potencjalnych grup docelowych -
odbiorcéw i uzytkownikéw - oraz szerokiego gremium interesariuszy do informacji i wiedzy na
temat zalet nowatorskiego produkru finalnego pod nazwa ,Inmowacyiny CSR — tworgyss, wipierasz,
sganujesy” wraz z trzema produktami posrednimi: ,Forum Bignesn Odpowiedsialnego Spotecznie”,
Model Szkoleniowo-Doradezy CSR”, ,Model Preeciwdsiatania Wypalenin Zawodowemn®. Straregii
upowszechniania przypisano takze funkcje zwiazane z dlugofalowym ksztaltowaniem reputacji
przedsiewzigcia i jego innowacyjnych produkiéw.

Celami szczegblowymi upowszechniania jest popularyzacja idei CSR, informowanie i
zwickszanie $wiadomoéci spolecznej nt. odpowiedzialnoéci spolecznej biznesu, wzbudzenie
zainteresowania przysztych uzytkownikéw i odbiorcow przylaczeniem sie¢ do Forum Biznesu
Odpowiedzialnego Spotecznie WaMaBOSS, upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie
nowatorskich ustug i natzedzi szkoleniowo-doradczych w  zakresie Strategi (SR w
przedsigbiorstwach sektora MMSP.

Specyfika niniejszego Projektu oraz przyjeta koncepcja kreowania innowacji spowodowala, iz
kluczowe dziatania upowszechniajace i wlaczajace do gtéwnego nurtu polityki zostaly opatte o
dzialania zaplanowane na potrzeby wdrazania produktu posredniego NR1 ,,,Forum Biznesu
Odpowiedzialnego  Spotecznie”, a szczegblowo opracowane w dokumencie ,Strategia kampanii
informacyne dtyczacey CSR*. Cele kampanii informacyjnej oraz cele strategii upowszechniania i
whaczania wzajemnie si¢ przenikaja i niejednokrotnie trudno jednoznacznie okresli¢ ich charakter
i tozdzieli¢ zastosowane metody i ich efekty. Stad tez realizatorzy zdecydowali o opracowaniu
jednej spéjnej strategii upowszechniania oraz wlaczania w ramach kampanii informacyjnej,
zakladajac, ze wszystkie zastosowane metody i techniki przyczyniaja si¢ w sposob bezposredni
lub posredni do osiagania celéw dla obu typéw strategii.

Dziatania w zakresie upowszechniania przewidziane sa w calym okresie trwania Projektu i
skierowane sa do roznych grup intetesariuszy, przy zatozeniu koniecznosci réZnicowanie ich
treéci w zaleznoéci od adresatéw. W zwiazku z perspektywa krajows upowszechniania,
podstawowym zadaniem strategii upowszechniania jest dotarcie do jak najszerszego kregu
potencjonalnych interesariuszy Projektu, szczegélowo scharakteryzowanych w ponizszej tabeli.

| Grupa odbiorcéw w fazie testowania i | Dotarcie do ok 1500 przedsichiorcéw, z ktorych 200

upowszechniania: aktywnie wlaczy sie do inicjatywy Forum WaMaBOSS w
Przedsighiorcy z scktora MMSP z obszaru woj. | okresie 2012- 2014.
warmifisko-mazurskiego: Zastosowane $rodki przekazu: spotkania bezposrednie

1. Mikroprzedsicbiorstwa - zatrudniajace rniej | specjalisty ds. kontaktéw z MMSP, strona www, c-mail, film
niz 10 0s6b i ktdrego obroty roczne lub roczna | reklamowy, folder reklamowy, konferencja zawiazujaca
suma bilansowa nie przekracza 2 min EUR. Forum WaMaBOSS, publikacje prasowe, kampania

2. Mate przedsiebiotstwa - zatrudniajace mniej | reklamowa, cykl warsztatéw edukacyjnych, cykl spotkad w
niz 50 os6b i ktérego obroty roczne lub roczna | gminach, Konkurs ,,Preedsighiorsiwo _odpowiedzialne _spoteczmie

13 Sirategia kampanii informacyjng dotyizacef CSR” jest elementem Produktu Finalnego stanowi zalacznik do niniejszej
Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego
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suma bilansowa nie przekracza 10 min EUR.

Srednie przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej
miz 250 oséb i ktérego obroty roczne nie
przekraczaja 50 mln euro lub roczna suma

bilansowa nie przekracza 43 min EUR.

WaMaBOSS”, wydarzenia zewnetrzne, dystrybucja publikacji
powstalych w ramach Projektu, w tym Raport z badania otaz
Opracowanie prezentujace Produkt Finalny upowszechniane
W Wersji papierowej 1 poprzez strong internetows projektu.

Grupa ugytkownikéw w fazie testowania i
upowszechniania (decydenci samorzadowi,
polityczni) majacy wplyw na dzialania wspierajace
rozwdj lokalnego biznesu.

Whadze samorzadowe szczebla
gminnego/powiatowego oraz przedstawiciele
Urzedu Marszatkowskiego Warmii i Mazur

Dotarcie do ok. 5 érodowisk lokalnych w gminach woj.
warmifisko —mazurskiego, lacznie ok. 30 przedstawicieli
samotzadow.

Zastosowane §rodki przekazu: spotkania bezpoirednie,
strona www, e-mail, film reklamowy, folder reklamowy,
konferencja zawiazujaca Forum WaMaBOSS, publikacje
prasowe, kampania reklamowa, cykl spotkad w gminach,
Konkurs  ,,Proedsighiorstwe  odpowiedzgalne  spodecgmic
WaMaBOSS*, wydatzenia zewngtrzne,  dysurybucja
publikacji powstalych w ramach Projeltu, w tym Raport z
badania oraz Opracowanie prezentujace Produkt Finalny
upowszechniane w wersji papierowej i poptzez strong
intetnetows projektu.

Grupa uzytkownikéw w fazie testowania i

upowszechniania:

Podmioty non-ptofit, niedziatajace dla zysku
lub przeznaczajace zysk na cele statutowe,
posiadajgce bazge materialng, techniczna,
zasoby ludzkic i kompetencyjne niezbgdne do
Swiadczenia ustug na rzecz sektora MMSP.
Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) dzialajace
na terenie wojew6dztwa warmirisko-mazurskiego,
zwlaszcza:

1.
2,
3

4.
3

N

Cech Rzemiost R6éznych w Mragowie

Cech Rzemieélnikéw i Przedsiebiorcéw, Gizycko
Tundacja Wspierania Przedsicbiorczosci Regionalnej,
Goldap

Dzialdowska Agencja Rozwoju S.A.

Flblaski Inkubator Nowoczesnych Technologii
Informatycznych

Elblaski Park Technologiczny

Fundacja ,, Wspieranie i Promocja Przedsigbiorczosci
na Warmii 1 Mazurach”, Olsztyn

Fundacja Rozwoju Michelin, Olsztyn

Fundacja Rozwoju Regionalnego ,,Warmia i Mazury”

. Fundacja Rozwoju Regionu Lukta
. Itawska Izba Gospodarcza, ltawa
. Stowarzyszenie ,,Centrum Rozwoju Ekonomiczaego

Paslcka”, Pasiek

. Warmirisko-Mazurska Agencja Rozwoju

Regionalnego S.A. w Olsztynie

. Warminsko-Mazurska Izba Rzemiosla i

Przedsiebiorczosci

. Warminisko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomiczna

SA

. Warmifisko-Mazurski Fundusz "Porgczenia

Kredytowe" sp. z o. o. z Dziatdowa

. Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Ushag, Olsztyn

. Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA

. Fundacja Rozwoju Przedsi¢biorczodci ATUT

. Warmifisko-Mazurskie Stowarzyszenie Wspicrania

Przedsichiorczosci

. Fundacja "Wspieranie i Promocja Przedsigbiorczodci

pa Warmti 1 Mazurach"

. Stowarzyszenic Rozwoju Przedsicbiorczosci
. Stowarzyszenic Warmifisko-Mazurska Klinika

Dotarcie do ok. 20 podmiotéw IOB.
Dotarcie do ok. 20 specjalistéw — doradcéw biznesowych
zainteresowanych pozyskaniem wiedzy i nowoczesnych
narzedzi z zakresu Strategii CSR, uwzgledniajacej aspekty
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.
Zastosowane §rodki przekazu:
. Konferencja zawiazujaca Forum WaMaBOSS,
. Kampania reklamowa i medialna —
o  System identyfikacji wizualnej,
o  Spotreklamowy,
o  Folder reklamowy,
. Kampania Public Relations —
o  Informacje prasowe,
o Artykuly sponsorowane;
. Media wlasne —

o Strona www,
o  DProfl WaMaBOSS na portalu
Faceboolg

. Zaangazowanie Lideréw Opinii ~ Koncepcja
wspdlpracy z Sygnatatiuszami i Ambasadorami;
. Kampania edukacyjna —

<] Cykl seminariéw dla przedsichiorcow i
IOB,

e} Cykl spotkan przedsicbiorcow,
samorzadu 1 I1OB w wybranych
gminach,

o Udzial w wydarzeniach zewnetrznych;

. Konkurs ,,Preedightorstwo odpowiedzialne spodecsnie
WalaBOSS™

. Dystrybucja  publikacji powstalych w ramach

Projektu, w tym Raport z badania oraz

Opracowanie prezentujace Produkt Finalny

upowszechniane w wersji papierowej i poprzez

strong internetowsa, projektu.

m T it

' Indywidualny/ osobisty kontakt Beneficienta  z

potencjalna IOB  przy okazji  spotkat
regionalnych. Kazda IOB  zainteresowana
wdtozeniem MODELI bedzie mopta skorzystaé

pl
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Biznesu z indywidualnego doradztwa realizator6w
projektu.
Grupa uzytkownikéw w fazie
upowszechniania:

Organizacje pozarzadowych Zrzeszajace
przedstawicieli biznesu, zwiazki Pracodawcéw, a

takze

dzialajacych na  polu  spolecznej

odpowiedzialnoéci biznesu, W tym:

Dotarcie do ok 20 podmiotéw i Sypnatariuszy Forum
WaMaBOSS.

Zastosowane srodki przekazu: spotkania bezpoérednie
specjalisty ds. kontaktéw z MMSP, strona www, e-mail,
film reklamowy, folder reklamowy, konferencja
zawigzujaca Forum WaMaBOSS, publikacje prasowe,
kampania reklamowa, cykl warsztatéw edukacyjnych,
Konkurs wlreedsighiorstwo odpowiedzgalne  spolecynte
WaMaBOSS”, wydarzenia zewnetrzne, dystrybucja
publikacji powstatych w ramach Projektu, w tym Raport z
badania oraz Opracowanie prezentujace Produkt Finalny
upowszechniane w wersji papicrowej i poprzez strong
internetows projektu.

1. Loza Olsztyfiska BCC

2.  Warminsko-Mazurski Zwigzek Pracodawcow
Prywatnych, Olsztyn

3. Stowarzyszenie "Warmifisko-Mazurski
Klub Biznesu"

4,  Olsztyfiskie Stowarzyszenie Kupcéw w
Olsztynie

5. Olsztyfiska Izba Przemystowo-Handlowa w
Olsztynie

6. Federacja na rzecz Zmiany Gospodarczej
""Wsp6lnie Silni"

7. Warmidisko-Mazurskie Stowarzyszenie
Kupcéw i Producertéw

8. Fundacja "Green Apple - Wspieramy Biznes"

9.  Olsztynskie Towarzystwo Gospodarcze w
Olsztynie

10. Warmisisko-Mazurskie Stowarzyszenie "Forum
Kobiet"

11. Warmifisko-Mazurska Rada Federacji
Stowarzyszeri Naukowo-Technicznych NOT

_ w Olsztynie
Grupa uwzytkownikoéw w fazie
upowszechniania:

Przedstawiciele uczelni wyzszych, srodowisko
edukacyjno-badawcze, w tym:

1.

2.

3.

4.

Instymut Rozrodu Zwierzat i Badad

Zywnosci PAN, Olsztyn

Uniwersytet Warmifisko-Mazurski, w tym

a) Centrum Badaf Energii Odnawialne;
UWM,

b) Centrum Innowacji i Transferu
Technologii UWM w Olsztynie

Towarzystwo Naukowe Organizacji i

Kierownictwa - Oddzial w Olsztynie

Fundacja na rzecz Budowy Spoleczefistowa

Opartego na Wiedzy "Nowe Media"

Dotarcie do ok 5 przedstawicieli uczelni wyzszych i
Sygnatariuszy Forum WaMaBOSS.

Zastosowane $rodki przekazu: spotkania bezposrednie
specjalisty ds. kontaktéw z MMSP, strona www, e-mail,
film reklamowy, folder reklamowy, konferencja
zawigzujaca Forum WaMaBOSS, publikacje prasowe,
kampania teklamowa, Konkurs wPryedsighiorstwo
odpowiedsgalne  spoleczmie  WaMaBOSS,  wydarzenia
zewnetrzne, dystrybucja publikacji powstalych w ramach
Projek, w tym Raport z badania oraz Opracowanie
prezentujace Produkt Finalny upowszechniane w wetsji
papierowej i poprzez strong internetows projekiuw.

Mieszkaficy woj. warmifsko-mazurskiego

(opinia

publiczna), przedstawiciele

medidw/dziennikarze

Detarcie do ok 10 000 0séb - mieszkadicéw wojewodztwa
warmifisko-mazurskiego.

Zastosowane $rodki przekazu: strona www, e-mail, film
reklamowy, publikacje prasowe, kampania reklamowa,
Patronaty medialne, Biuro prasowe i zarzadzanie relacjami
z mediami, wydarzenia zewnetrzne.

7. STRATEGIA WEACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

Celem dzialan wlaczajacych do gléwnego nurtu polityki jest zwigkszenie gotowosci do
replikowania i stosowania w praktyce nowatorskiego produkru finalnego pod nagwa ,Innowacyiny
CSR — tworgysz, wspierasz, sganujesy” poprzez transfer wiedzy i umiejetnosci do podmiot6w i 0séb
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zainteresowanych jego wykorzystaniem oraz wplyw na ewentualne zmiany w stosowanych
dotychczas rozwiazaniach propagujacych ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na terenie
wojew6dztwa warmifisko-mazurskiego i pozostalych regionéw w kraju. Projekt realizowany jest

w tamach komponentu regionalnego, natomiast obszar upowszechniania i wigczania projektu.

obejmuje pozostale regiony kraju — m.in. w tym celu zorganizowane zostang spotkania w 4
innych wojewddztwach dla przedstawicieli érodowisk gospodarczych, spotecznych i publicznych.

Na I etapic wdrazania Projektu Partnerstwo zdecydowalo, iz niezbedne jest dla oslagni¢cia
wickszej skutecznosci dziataf testujacych i wiaczajacych, wprowadzenie modyfikacji do planu
dziatai Projektu. Uznano, i# nalezy rozszerzyé zakres dziatah wiaczajacych, skierowanych do
grupy docelowej. Po pozytywnej walidacji produktu finalnego planuje sig:

¢) przeprowadzenie cyklu 4 jednodniowych szkolefi warsztatowych o
charakterze transferu wdrozes, skierowanych do doradcéw biznesowych i
specjalistéw z 4 wybranych wojewtdztw;

d) przeprowadzenie cyklu spotkah w 4 wojewddztwach skierowanych do
wladz samorzadowych i instytucji otoczenia biznesu, zainteresowanych
transferem wdrozef produktu finalnego na swoim terenie.

AR e oS IV AT ZAS A D THEWN IO Y
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Grupa odbiorc6w w wymiarze wlaczania:

Przedsicbiorcy z sektora MMSP z obszatu 4
wybranych wojewddztw, o podobnej specyfice
rozwoju przedsigbiorczosci:

4, Mikroprzedsigbiorstwa - zatrudniajace mniej
niz 10 0s6b i ktdrego obroty roczne lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 min EUR.

5. Male przedsigbiorstwa - zatrudniajace mniej
niz 50 oséb i ktérego obroty toczne lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 min EUR.

6. Srednic przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej
niz 250 oséb i ktérego obtoty roczne nie
przekraczaja 50 min euro lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 43 min EUR.

Dotarcie lacznie do ok 200 przedsigbiorcéw z innych
wojewodztw, w tym 40 przedsigbiorcéw bedzie uczestniczyé
w 4 spotkaniach wojewddzkich o charalterze transferu
wdtozen.
Zastosowane Srodki przekazu:
strona www, e-mail,
folder reklamowy,
publikacje prasowe,

ia reklamowa,
spotkania. w 4 wojewddztwach propagujace dorobek
Projelau,
dystrybucja publikacji powstatych w ramach Projektu, w tym
Raport =z ia oraz optacowanie prezentujace Produke
Fimalny upowszechniane w wersji papierowej i poprzez
strong internetows, projektu.

Wiadze samorzgdowe szczebla regionalnego/
powiatowego/gminnego z 4 wojewédztw -
decydenci samorzadowi, polityczni majacy
wplyw mna dzialania wspierajace rozwdj
lokalnego biznesu.

Przedstawiciele Instytucji Posredniczacych
(IP, IP2): m.in. WUP-6w, Urzedow
Marszatkowskich, w tym DEFS i
Departamentu  Wdrazania  Regionalnych
Programdéw Operacyjnych,

Dotatcie do $rodowisk regionalnych w 4 wojewédztwach —
lacznie ok, 20 przedstawicicli samorzadow bedzie
uczestniczyé w 4 spotkaniach wojewédzkich o charakterze
transferu wdrozef.

Zastosowane Srodki przekazu: cykl spotkad w
wojewbdztwach, stroma www, e-mail, film reklamowy,
folder reklamowy, publikacje prasowe, kampania
reklamowa, dystrybucja publikacji powstaltych w ramach
Projekwu, w tym Raport z badania oraz Opracowanie
prezentujace Produkt Finalny upowszechnizne w wetsji
papierowe] i poprzez strong internetows projektu.

Podmioty non-profit, nie dzialajace dla zysku lub
przeznaczajace zysk na cele statutowe, posiadajace
baze materialna, techniczna, zasoby ludzkie i

Lacznie ok. 20 podmiotéw wspierajacych przedsigbiorcow
bedzie uczestniczyé w 4 spotkaniach wojewddzkich o
charakterze transferu wdrozen.
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kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug | Dotarcie do ok 40 0s6b z 4 wojewddztw — doradcéw

na rzecz sektora MMSP: biznesu oraz specjalistéw (konsultanci ds. ekonomicznych,
o Instytucje Oroczenia Biznesu (IOB), marketingowych 1 psycholog pracy) - zainteresowanych

o Dredstawiciele érodowisk edukacyjno- | transferem  wdrozed z  zakresu Strategii  CSR,
badawczych oraz uwzgledniajacej aspekty przeciwdzialania wypaleniu

o Organizacje pozarzadowe  =rzeszajace zawodowemu, ktérzy beda uczestnikami 4 warsztatéw

rzedstawicieli biznesu, awiazki | transfert wdrozer Modsl
I;racodawc 6w, 1 takie dzialajaecychazna Zastosowane §rodki przekazu: cykl spotkan w 4
pola  spolecznej  odpowiedzialnosci wojewddztwach oraz cykl 4 warszrawéw szkoleniowych,
biznesu, z terenu 4 wybranych strona www, e-mail, film reklamowy, folder reklamowy,
wojewddziw w kraju. publikacje prasowe, kampania reklamowa, dystrybucja
e Dordcy biznesowi oraz  specaliéci publikacji powstalych w ramach Projektu, w tym Raport z
(konsultanci r ekpnomicznych, badania otaz Opracowanffa prcz-cntu]a‘.ce_ Produkt Finalny
marketingowych i psycholog pracy) upowszechniane w wersji papierowej 1 poprzez strong
zajmujacy si¢ zawodowo wsparciem dla intetnetows projektu.
biznesu. B .
Regionalna Sie¢ Tematyczna Wojewddztwa
Warmifisko-Mazurskiego oraz Krajowa Siec
Tematyczna - Forum dialogn pomigdzy
beneficjentami  a  ekspertami w  projekrach
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki. Promowanie dobrych prakiyk w
celu przeniesienia doswiadcze wypracowanych w

ramach projekiéw z poziomu regionainego na

Liczebnoé¢ w wymiarze upowszechniania i wlaczania ok.
20 oséb.

Zastosowane érodki przekazw:, prezentacja Projelctu 1
Produkiu Finalnego w trakcie oceny strategii i walidacji,
strona www, e-poczta, film reklamowy, folder reklamowy,
publikacje prasowe, kampania reklamowa,

poziom krajowy.

O sukcesie dziatafi upowszechnisjacych i wlaczajacych bedzie stanowila skala praktycznego
zainteresowania $rodowisk przedsigbiorcéw z sektora MMSP na Warmii i Mazurach,
potwierdzona osiagnigciem zakladanej liczby przedsicbiorstw (200), ktére przystapia do Forum
WaMaBOSS oraz skala zainteresowania udzialem w Konkurtsie ,,Preedsighiorstwo odpowicdzialne
spotecznie WaMaBOSS”. Stworzenie marki Forum WaMaBOSS, jako Zrodla wiedzy nt. CSR oraz
platformy integrujacej podmioty spoteczne, publiczne i komercyjne aktywnie zaangazowane w
dzialania spotecznie odpowiedzialne. O sukcesie dzialati wiaczajacych swiadczyé bedzie takze
wdtozenie do prakiyki funkcjonowania 4 IOB ustug wspierajacych przedsiebiorcow w zakresie
tworzenia i wdrazania Strategii CSR przedsigbiotstwa, uwzgledniajacej aspekty przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

8. KAMIENIE MILOWE II ETAPU PROJEKTU

LP, Kamienie milowe IT etapu PrO]ektu Termmy

1 Zakoficzenie procesu rekrutacii odbiorcéw i uzytkownikéw testowania do 31 grudnia 2012
Przygotowanie (szkolenia, konsulting) doradcéw zawodowych do testowania .

2 g 1 grudnia
produktow posred.mch NR2 i NR3. do31g 2012

3 Opracowanic przez 10 przedsugbnozstw dokumentéw strategn wdrazania CSR Lipiec 2013

4 “Zakosczenie procesu wdrazania strategii CSR przez min. 7 przedsl@bmrstw Marzec 2014

5 Uruchomienie kampanii informacyjnej z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci Od's 2 2013

biznesu

-,

Przeprowadzemc 8 seminariéw oraz 5 spotkan w gmmach upowszechma]acych Do 31 marca 2014
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Forum WaVaBOSS

7 Ogloszenie konkursu WaMaBOSS
8 | PrzepfdwadzepiéGali Konkursu

Analiza rzcczymstych efektéw testowania - opiacok}arﬁe_ raportu koficowego

ewaluacji zewnetrznej produktu posredniego

10 Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego
1 Walidacja ostatecznej wersii produkm poérednicgo

12 ‘Drzialania Wi-s‘czajdcc

9. ANALIZA RYZYKA

Styczedi 2014
Czervmec 2_014
Czerwicc 2014

Czerwiec 2014
Lipiec 2014
Do 31 sierpnia 2014

A
Praw 0. C
dopo | Wply | Pozio
dobie | wna m
Opis zagtoicnia 4 :‘c';:" 228 | Sposdb ograniczenia najwazniejszych zagrozesi
wysty | proje | (Ax
peni | ktu B=
a- | @H | ©
3)

Zagroienia w obszarze zarzadzania projektem

Zmiany w interpretacji zapiséw
systemu  realizacji PO KIL,
wdrazania projektow
innowacyjnych, czy zasad
kwalifikowalnoéci kosztéw

1. Partnerstwo ma duze do$wiadczenie we wdrazaniu
projeki6w EFS, w tym realizacji projekm
innowacyjnego z komponentem ponadnarodowym
(z sukcesem zwalidowano produke finalny
wypracowany w ramach projekw innowacyjnego
realizowanego w latach 2010-2012).

2. Praktyczne umiejetnosci w pracy metody
projektows i doswiadczenie w zarzadzaniu zmiang
kluczowego personelu Partnerstwa gwarantuje duza,
skuteczno$é i elastyczno$é w sytuacji zmieniajacych
sie zewngtrznych warunkéw wdrazania.

Opdinienia w wyplacie transz
przyznanego dofinansowania -
zagraZajace  utrata plynnosci

finansowej

1. Lider oraz Partnerzy, w przypadku opdznied w
przekazywaniu transz, maja mozliwosé
zabezpieczenia finansowania z wlasnych $rodkéw,
zapewniajac  realizowanie przewidzianych zadad
zgodnie z harmonogramem.

2. Swiadomo$é ekspertbw i podwykonawcéw o
mozliwoéci zaistnienia opéinied w platnosciach -
dobta wola do kontynuowania wspélpracy.

3. Dokladna weryfikacja kolejnych wnioskéw o
platnoéé i harmonogramu platnoéci na kolejne okresy
pozwoli na ograniczanie tego

Przekroczenie
terminéw  wdrazania i/
planowanych kosztéw

planowanych
lub

Na potrzeby wdrazania i testowania wykorzystywany
bgdzie system monitotingu tzeczowego (kontrola
dzialadi, harmonogtamu) otaz  monitoringu
finansowego. System ten wykorzystywany przez
Kierownika Projekiu wspieranego przez kluczowy
personel oraz czlonkéw Komitetn Sterujacego
powinien skutecznie ograniczaé to ryzyko. Miesicczne
raporty monitotingowe pozwoly na  szybkie
wychwycenic ewentualnych odchyledt i podjecie
dziatafi korekcyjnych lub dokonanie zmian za zgoda
Instytuciji Posredniczacej.

Strona3 2




WaMa

BOSS \!

Zdarzenia losowe  dotyczgce
kluczowych oséb w projekcie,
uniemozliwiajgce /utrudniajace
ich prace przy projekcie, ryzyko
zmiany kluczowych oséb w
projekcie.

1. W kazdej sytuacji moszliwe bedzic zastapienie
kluczowego personelu projektu osobami réwnie
kompetentnymi, wylonionymi spo§réd czlonkéw

juz wspolnie projekty, pracownicy znaja swoje
kompetencje i umiejetnosci, co W sytuacji kryzysowej
ulatwi wybot zastepstwa.

2. Odpowiednie zarzadzanie personelem, w tym
otwarte rozmowy o problemach i mozliwoéciach ich
rozwigzania pozwola na szybkie reagowanie w

sytuacjach trudnych.

Zespotu Partnerstwa. Zespot projektowy realizowat |

Zagrozenia w obszarze rekrutacji grup docelowych

Niewystatczajgca liczba zgloszend
odbiorcé6w do udziatu w fazie
testowania produktu finalnego
wynikajgca zwlaszcza z
1. Trudnoici w zrekrutowaniu 10
przedsi¢biorstw (MMSP) chetnych
do skorzystania z pelnej oferty, w
tym: opracowania 1 wdrozenia
strategii CSR oraz innowacyjnego
,Modelu Przeciwdzialanie
Wypaleniu Zawodowemu".

2. Obawy przedsighiorcéw przed
wsparciem  de  minimis = —
niezrozumienie zasad i procedur

1. Zapobiegajac temu ryzyku zatrudmiono w projekcie
specjaliste ds. kontaktéw z sektorem MIMQP, ktory w
ramach  dzialah  upowszechnizjacych  Forum
WaMaBOSS bedzie przeprowadzal indywidualne
spotkania z przedsiebiorcami, zachecsjac ich do
udziatu, wyjagniajac procedury de minimis, udzielajac
pomocy w kompletowaniu, wypelnieniu i ziozeniu
stosownych dokumentéw umozliwiajacych
otrzymanie wsparcia w ramach pomocy de minimis.

2. Ukazanie przedsiebiorcom korzyici z udziatu,
poprzez wycene w wymiarze finansowym wartodci
oferowanego wsparcia oraz korzysci zwiazanych z
rozwojem osobistym i firmy.

3. Wykorzystanie seminariéw oraz kampanii (w
ramach Forum WaMaBOSS), jako narzedzi
wspierajacych proces rekrutacii.

4. Zaangazowanie organizacji pracodawcéw i
skorzystanie z ich kontakiéw. Zaproszenie
przedstawicieli  organizacji  pracodawcéw,  jako
prelegentéw podczas seminariéw i spotkad.

Zbyt duza liczba zgloszen
odbiorcéw w fazie testowania
ptoduktu finalnego - za duzo
chetnych firm.

1. Realizatorzy do rekrutacii firm wykorzystywaé beda
zapisy regulaminu rekrutacji i udzialu w projekcie,
gdzie szczegblowo zostany doprecyzowane kryteria
wyboru odbiorcéw fazy testowania, tak, aby
uwzglednié w  odpowiednich proporcjach  liczbg
zarbwno firm mikro, malych jak i §rednich.
Ostatecznej selekcji dokona powolana komisja
rekrutacyjna.

2. Ponowne zweryfikowanie budzetu, aby rozwazyé
mozliwoéé rozszerzenia liczby firm uczestniczacych w
fazie testowania, za zgoda IP.

Trudnoséci w  ztekrutowaniu
uzytkownikéw w fazie testowania
- doradcéw biznesowych i
specjalistow (konsultantéw
ekonomicznych, marketingowych
i psychologéw pracy} - gotowych
do poglebiania swoich
kompetencji zawodowych w
- zakresie wdrazania strategii CSR
i w MMSP.

Podjgto szereg dzialan zapobiegajacych, m.in.:

1. Okreslenie szczegdlowych kryteriéw
kwalifikacyjnych, kompetencyjnych i
osobowosciowych oséb, ktére beda zatrudnione w
projekeie, jako doradcy biznesowi i specjaliéci.

2.  Przyjecie formy  zatrudnienia  doradeéw
biznesowych i specjalistéw w oparciu o umowe o
prace potencjalnie zwigksza zainteresowanie taka
oferta pracy.

| 3. Opracowanie szczegblowych opisow, procedur,
| instrukcji, ktore ulatwia zapoznanie si¢ doradcdw
. biznesowych i  specjalistbw z  przyjetymi
. tozwigzaniami W _ produkcie finalnym  moze
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ogra.mczyc ich obawy, co do zakresu ich pracy

4. Przeszkolenie kandydatéw w zakresie stosowania
produkmu finalnego oraz umiejetmosci
komunikacyjnych moze ograniczy¢ ich obawy, co do

poziomu posiadanych kompetencji w  zakresie |

testowania.

5. Whczenie do fazy testowania dodatkowego
uzytkownika IOB, kt6ra to organizacja podejmie sig
réwniez dziataf rekrutacyjnych wéréd doradcéw
biznesowych i specjalistéw, z kedrymi dotychezas
wspolpracuje.

6. Oparcie rekrutacji o bezposrednie kontakty i
dotychczasows wspotprace Partnerstwa z IOB w woj.
warmifisko-mazutskim ~ wzmocni  skuteczno$é
rekrutacii,

Zagrozenia zwigzane z etapem testowania

| Rezygnacja/niechgé/nadmiema
rotacja przedstawicieli
przedsigbiotstwa:

! a) w korzystanin z petnej oferty
i szkoleniowo-doradczej (96h)

b) w testowaniu ,Modelu
Przeciwdziatanie Wypaleniu
Zawodowemu"

c¢) we wdrajaniu opracowanej
strategii CSR swojego
przedsigbiorstwa

Podjeto szereg dziatan zapobiegajacych, m.in.:

1. Opracowanie szczegétowego regulaminu udzialu
oraz podpisanic umowy z przedsichiorca, w ktorej
zostany precyzyjnie okreslone warunki udzialu oraz
koszty i konsekwencje ewenwalne;j rezygnacii.

2. Uruchomienie listy rezerwowej. Zaklada sic
stworzenie na etapie rekrutacji listy rezerwowej.
Dolaczenie kolejnych, nowych firm =z listy
rezerwowe] jest mozliwe w trakcie 6 pierwszych
miesi¢cy testowania.

3. Wyposazenie przedsichiorcéw w  konkretne
finansowe i pozafinansowe narzedzia wdrazania
Strategii. Zaplanowano w projekcie srodki finansowe
na wdrazanie strategii CSR, co zwigksza motywacje
przedsi¢biorcy do jej wdrozenia.

4. Zatrudnienie na umowg o pracg doradcéw
biznesowych i specjalistéw (przeszkolonych réwniez
w zakresie identyfikacji zagrozen i szybkief
interwencji) bezposrednio  odpowledzialnych za
wdrazanie strategii CSR w przedsigbiorstwach.

5. Przewiduje si¢ wykofzystywanie w ramach
dotadztwa indywidualnego rdinych metod i form
kontakmi, ktére beda ulatwial przedsighiorcy
skorzystanie ze wsparcia. Doradztwo bedzie
przeprowadzane w siedzibie firmy lub w innym

dogodnym miejscu dla przedsi¢biorcy, mozliwe beds |

konsultacje telefoniczne i wykorzystujace réznotodne
narzedzia intetnetowe.
6. Harmonogram szkolei i doradztwa bedzie

opracowywany z duZym wyprzedzeniem czasowym,

dostosowujac si¢ w miare mozliwoéct do propozycii 1 ;

pouzeb czasowych przedsiebiorcow.
7. Przewiduje si¢ prowadzenie szkoled w formule
wyjazdowej, ze zorganizowanym transportem, W
osrodkach szkoleniowych o dobrym standardzie, co
ma zwickszyé motywacje do udziatu.

8. Fommula szkoled przewiduje interaktywne

warsztaty, uwzgledniajace  specyfike  uczenia
dorostych, w oparciu o przyklady dobrych praktyk,
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bazowanie na doéwiadczeniach uczestnikéw oraz
budowanie przyjaznej atmosfery wspolpracy.

9. Udzial przedstawicieli firm uczestniczacych w
testowaniu wdraZzania strategii CSR w spotkaniach
ewaluacyjnych w ramach ewaluacji wewngtrznej.

10. W oparciu o analize wynikéw wewnetrzaej 1
zewnetrznej ewaluacii o charakterze on-going
opracowywanie alternatywnych sposobéw
wspélpracy i motywaci przedsicbiorstw, w ktorych
testowane bedzie wdraZzanie strategii CSR, w tym
mozliwos¢  aktualizowania  strategii CSR 1
dostosowywania do biezacej sytuacji firmy.

Trudnoéci w  zaspokojeniu
zroznicowanych  potrzeb i
oczekiwan odbiorcéw testowania
— przedsicbiotstw o rbinej
braniy, skali zatrudnienia,
budietach oraz potencjatach
rozwojowych

1. Badanie potrzeb i oczekiwari przedsigbiorcow ,,na
wejéciu” do projekm.  Monitorowanie - satysfakcji
uczestnikéw z poszczegblnych elementdw wsparcia.

2. Precyzyjne informowanie o celach i mozliwych
efektach/ korzyéciach rzeczywistych i odroczonych
wynikajacych z udziahy w testowanin.

3. Wspatcie doradcze bedzie zindywidualizowane i
dopasowane do potrzeb i mozliwosci danej firmy.
4. Kluczowy doradca bedzie oddelegowany do
wspdlpracy z takim typem przedsichiorstw, we
wspietaniu, ktérych ma najwicksza wiedze 1
doswiadczenie.

5. Szkolenia modulowe zostaly tak opracowane, aby
réznicowaly wiedzg ze wzgledu na rdéine typy
przedsigbiotstw.

6. Studia przypadku wykorzystywane na warsztatach
beda uwzglednialy specyfike firm mikro, matych i
srednich w kontekécie budowania ich stratepii CSR.

Niewystatczajgce umiejgtnosci/
kompetencje doradcéw
biznesowych i specjalistéw we
wdrazaniu strategii CSR
przedsigbiorstw z sektora MMSP

1 nowatotsklch zagad.men_

Duia liczba zmian koniecznych
do uwzglednienia przy
opracowywaniu ostatecznej
wersji produktu finalnego

1. Wsparcie coachingowe ze strony ekspertéw
fiskich, korzystanie 2z doswiadczed partnera
ponadnarodowego ~ w  trakcie  bezposrednich
kontaktéw podczas spotkad ewaluacyjnych oraz
doradztwo w oparciu © internctowe narzedzia
komunikacji.

2. Uzytkownicy ottzymaja w opisie wstgpnej wersji
produkm  finalnego  szerokie  instruktazowe
informacje = o  metodologii  wykorzystania
poszczegblnych produktéw posrednich. Beda oni
takze wspierani przez realizatoréw  poprzez
dedykowane szkolenia, spotk:mia instraktazowe,
konsultacje indywidualne i bezpoérednie wsparcie
eksperckie w  trakcie stosowania w  prakeyce
poszczegblnych moduléw Programu.

3. Zrekrutowanie i przeszkolenie 12 doradcéw
biznesowych i specjalistéw, o 10 wiecej niz
planowano we wniosku o dofinansowanie, pozwoli
na zbudowanie szerszego grona specjalistow
przygowowanych do udzielania wsparcia z zakresu

Reahzatorzy prze\mdu)q pmwadzeme rozbudowanych
dzialad monitoringowych, ewaluacje wewnetrzng i
zewnetrzna o charakterze on-going, co pozwoli na
state 1dentyﬁkowame trudno$ci w  testowaniu i
zbieranie opinii o ewentualnych modyfikacjach.

Przewiduje si¢ cykliczne spotkania Partnerstwa oraz
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ekspertow, kibrzy na biezaco b@da informowani o
potrzebie wprowadzania zmian w opisie produkiu
finalnego.

ie i wlhaczanie

Mate zainteresowanie
kluczowych interesariuszy
pro]ektu udzialem w spotkaniach
i seminariach
upowszechniajacych

1. Jako jeden z elementéw produktu posredniego
opracowano  zaloZenmia  szerokiej  kampanii
informacyjnej, ktéra wykorzystujac réznorodne
metody i kanaly przekazu ma byé skutecznym
sposobemn upowszechniania projektu.

2. W preypadku malej frekwencji pa listach
zgloszeniowych  zwickszone zostana  dzialania
informacyjne, uruchamiajac dodatkowe kanaly
przekazu 1 bezposrednie, osobiste kontakty.

3. Specjalista ds. kontakt6w z sektorem MMSP bedzie
przeprowadzal  indywidualne spotkania 2z
przedsiebiorcami, zachecajac ich do udzialu.

Mata liczba przedsigbiorstw z
terenu woj. warmifisko-
mazurskiego przystgpi do Forum
WaMaBOSS

1. Opracowanie ptzez specjalistbw 2z branzy
skurecznej strategii kampanii informacyjnej.

2. Wypromowanic MARKI WaMaBOSS - stworzenie
wizerunkn Forum WaMaBOSS, jako Zrédia wiedzy
nt. CSR otaz platformy integrujacej podmioty
aktywnie zaangazowane w dzialania spolecznie
odpowiedzialne,

3, Udziat w spotkaniach grupy roboczej
przedstawicieli  przedsighiorcéw, IOB, Urzedu
Marszatkowskiego, na ktérych zachecac si¢ bedzie do
przystapienia do tej inicjatywy.

4. Wykorzystywanie narzgdzi  bezpodredniego
oddzialywania - seminaria, konferencja, konkurs, gala.
5. Zbudowanie atrakcyjnej strony intemetowej Zz
duzymi zasobami wiedzy ulatwi przedsi¢hiorcom
dostep do informacji i pozwoli na identyfikacje
czlonkdw Forum.

6. Odpowiedni dob6r sygnatariuszy i ambasadoréw
Forum WaMaBOSS.

Brak zainteresowania mediéw
tematem CSR.

Polozenie nacisku w

przekazywanych materiatach
merytorycznych na walory malo
istotne z punktu widzenia odbiorcy.
Indywidualna niecheé dziennikarzy
do inicjatywy.

Dobér mediéw i dziennikarzy, keérych Parmerstwo
bedzie chcialo zachecié do regularmej wspélpracy,
bedzie  uwzgledniaé  zaréwno specyfike  danego
medium, jak 1 zainteresowania dzienni

Osoba wyznaczona do utzymywania kontakiéw z
mediami musi mieé¢ duze doéwiadczenie w petnieniu
tej funkeji.

Materialy udostepniane dziennikarzom musza byé
profesjonalnie przygotowane i zrozumiale dla
specyficznego odbiorcy przekazu.
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10. ZAYL.ACZNIK — WSTEPNA WERSJA PRODUKTU FINALNEGO

NAZWA PRODUKTU:

Innowacyjny CSR — tworzysz, wpierasz, szanujesz.

NR 1

1.1 STARTEGIA KAMPANII INFORMACYJNEJ
1.2 REGULAMIN KONKURSU
1.3 KSIEGA ZNAKU

NR 2

2. MODEL DORADZTWA I SZKOLEN CSR

NR 3

3. MODEL PRZECIWDZIAEANIA WYPALENIU ZAWODOWEMU

Grupa Robocza:

~

LN S

el

7.
8.
9

Abramska Beata — ekspert ds. CSR, Fundacja Spolecznej Odpowiedzialnosci
Organizacji

Dahl Paivi — Dyrektor, Centrum Rehabilitacyjnego PETREA w Turku

Dobrzariska — Piekus Karolina — specjalista ds. marketingu, PRConcept

Bgkowska Barbara — Prezes, Centrum Rozwoju Ekonomicinego Pasicka

Jodko Piotr — gléwny specjalista koordynator zespolu promocji gospodarczej, Urzqd
Marszalkowski Wojewddztwa Warmirisko - Mazurskiego

Lindstrom Camilla — Psycholog biznesu, Centrum Rehabilitacyjne PETREA w
Turku

Makowski Krzysztof — Prezes, Fundacja Spolecznej Odpowiedzialnosci Organizacji
dr Moszyriski Michal — ekonomista, Uniwersytet Mikolaja Kopernika

. Poplawska — Jodko Eliza — kierownik projektu, Elblgska Rada Konsultacyjna Oséb

Niepelnosprawnych

10. Puukko Juha — Psycholog biznesu, Centrum Rehabilitacyjne PETREA w Turku
11. Romaniuk Malgorzata — zastgpca kierownika projektu, Elblgska Rada

Konsultacyjna Osob Niepelnosprawnych

12. Tyszkiewicz Agata — ekspert ds. CSR, AT Christie
13. Walendziak Mariola — Psycholog biznesu, Good Advice )
14. Welenc Przemystaw — specjalista ds. kontaktéw z sektorem MMSP, Elblgska Rada

Konsultacyjna Oséb Niepelnosprawnych

15. dr Wedrowska Ewa — ekonomista, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Strona 3 7




WaMa ' ,

BOSS W

16. Wrzosek Beata — ewaluator zewngtrzny
17. Zajgczkowska Alicja — specjalista ds. strategii, Pre Post Consulting

18. Zawadzka Maria — specjalista ds. monitoringu, Elblgska Rada Konsultacyjna Osob
Niepelnosprawnych

Eiblgska Rada Konsultacyjny Osob Nigpetnosprawnych
Eliza Poplawska J@é taiu’i-}e Wik %ﬁéﬁlu Terenowego ERKON w Olsztynie

Eliza Poplayska-Jodko

Imig i nazwisko, funkcja i podpis osoby skiadajgcej strategig
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