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I. UZASADNIENIE
OPIS PROBLEMOW POPARTY WYNIKAMI ANALIZ I BADAN

Zgodnie z tematem innowacyjnym, ktory brzmi: ,, Awnaliza, testowanie i wdraganie idei
Slexcicnrity” przyjeta koncepcja Projektn ,,Droga do doskonatosei zawodowes” polega na wypracowaniu,
w oparciu o do$wiadczenia brytyjskie, innowacyjnego produktu finalnego przyczyniajacego si¢ do
zwigckszania skutecznodci i efektywnosci dzialan w takich elementach flexicurity jak zdobywanie
nowych umiejetnosci przez osoby pracujace, w celu przystosowania si¢ do nowych warunkéow
1 na wypadek ewentualnych zmian w karierze zawodowej.

Projekt przewiduje opracowanie, przetestowanie i upowszechnianie polskiego modelu
transferu wiedzy narzedziowej w zakresie zintegrowanych systeméw komputerowych
typu CAD/CAM/CAE w odniesieniu do cyklu zycia produktéw przemystowych dla
pracownikéw stanowisk inzynieryjno-technicznych z firm projektowo—produkcyjnych réznych
branz.

Po przeprowadzeniu pierwszego etapu Projektu, w tym po badaniach wlasnych
prowadzonych na potrzeby uzasadnienia planowanych dziatan oraz przegladzie zagadnien
zwigzanych z rynkiem pracy i polityka regionalna, zasadnicze kwestie wynikajace z zalozen
projektu nie ulegly zmianie. W stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie nie ulegly
zmianie grupy docelowe projektu (w podziale na odbiorcéw i uzytkownikéw), cel gtowny 1 cele
szczegblowe projektu oraz plan dzialan w zakresie testowania 1 upowszechniania.
Przeprowadzona w trakcie badania poglebiona diagnoza potrzeb oraz analiza problemowa
pozwolila uszczegéltowi¢ uzasadnienie dla opracowania innowacyjnego rozwigzania, wzbogaci¢
wiedz¢ o poglebiong charakterystyke grup docelowych i zweryfikowac strukture produktu
finalnego.

Celem badania diagnostycznego bylo dokonanie diagnozy potrzeb i potencjatu
w zakresie teleinformatycznych narzedzi pracy wsréd pracownikéw stanowisk inzynieryjno—
technicznych oraz wybranych firm projektowo-produkcyjnych wojewddztwa pomorskiego.
W tym kontekscie istotna byta identyfikacja réznic w potrzebach i potencjalach pracownikéw na
poziomach inzynierskim, technicznym 1 zawodowym, niezbedna do przygotowania
szczegdlowych wskazan dla wykonania wstepnej wersji 3 produktéw posrednich. Dodatkowym
elementem badania bylo zweryfikowanie gotowosci wybranych pracodawcéw firm projektowo-
produkcyjnych do podejmowania wspolpracy z podmiotami o charakterze doradczo-edukacyjno-
badawczym.

Badanie bylo prowadzone w oparciu o podejécie mix-mode, zakladajace wykorzystanie
zarébwno ilo$ciowych, jak 1 jakosciowych metod badawczych. Zasada empowermentu, na ktorej
oparli realizatorzy proces tworzenia wstepnej wersji poszczegdlnych produktéw posrednich
spowodowala, iz dob6r proby do badania mial charakter celowy, skoncentrowany na firmach
1ich pracownikach, do ktorych zostana skierowane dziatania rekrutacyjne do etapu testowania.
Wisréd wskazanych przez realizatoréw firm do badania pojawily si¢ gtéwnie firmy z sektoréw
takich jak stoczniowy, metalowy, maszynowo-narzedziowy, portowo—przeladunkowy,
transportowy i okoltostoczniowe. W badaniu ankietowym i wywiadach uczestniczylo ponad 200
oséb, w tym ankiety wypelnilo 145 pracownikéw przemystu oraz 48 przedstawicieli
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reprezentujacych wybrane firmy projektowo-produkcyjne z wojewddztwa pomorskiego.
Charakterystyke badanych zbiorowosci przedstawiono w raporcie z badan diagnostycznych
(s. 19-21, zalacznik 1).

Struktura populacji pracownikéw stanowisk inzynieryjno—technicznych, ktérzy wypetnili
kwestionariusze ankietowe okazala si¢ relatywnie zgodna z szacowang struktura wedlug stazu
pracy w przemysle wojewodztwa pomorskiego (31% pracuje nie dtuzej niz 10 lat, 19,3% od 11 do
20 lat, 14,5% od 21 do 30 lat, 35,2% pracuje wiccej niz 30 lat). Przeci¢tna liczba lat §wiadczenia
pracy w calym zZyciu wsréd badanych oséb wyniosta ponad 20 lat. Natomiast struktura badanych
os6b wedlug wyksztalcenia byla nizsza od oczekiwanej w grupie osob z wyksztalceniem
zawodowym (42,3% wyzsze, 39,4% $rednie techniczne, 12% zasadnicze zawodowe i 6,3% inne),
cho¢ nie ma zagrozenia z niewlasciwym zdiagnozowaniem potrzeb oséb o niskich kwalifikacjach
formalnych. W przebadanej probie pomorskich firm 59,1% to przemys! stoczniowy, 13,6%
branza transportowa, 6,8% przemyst motoryzacyjny, 4,5% branza budowlana, 15,9% inne
branze. Struktura firm wedlug wielkosci byla nastepujaca: 12,8% mikro, 40,4% male, 27,7%
$rednie, 19,1% duze.

Analiza zebranego materialu umozIliwila opracowanie profilu zawodowego (potencjatow
i deficytow) pracownikéw stanowisk inzynieryjno—technicznych z wybranych firm projektowo-
produkcyjnych wojewodztwa pomorskiego w  zakresie postaw wobec adaptacyjnosci do
zmieniajacych si¢ wymogéw lokalnego rynku pracy, gotowosci pracownikéw do doksztalcania
oraz mozliwosci wykorzystywania nowych technologii w miejscu pracy. Réwnoczesnie diagnoza
ukazala profil badanych firm, zakres stosowania przez nie zasady flexicurity, potrzeb
i potencjaléw w zakresie innowacyjnosci i wykorzystania nowych technologii, postaw
pracodawcéw wobec doksztalcania pracownikéw oraz podejmowania wspoélpracy z podmiotami
o charakterze badawczo-edukacyjno-doradczym.

Ogolne wnioski z badan wlasnych realizatoréw potwierdzaja konieczno$¢ wprowadzenia
nowych rozwigzan dla pracownikéw stanowisk inzynieryjno-technicznych w odniesieniu do
transferu wiedzy narzedziowej w zakresie zintegrowanych systemow komputerowych typu
CAD/CAM/CAE, gdyz dotychczasowe praktyki sa niewystarczajace i niedopasowane do
rzeczywistych potrzeb i oczekiwan zaréwno samych pracownikéw, jak 1 firm projektowo-
produkcyjnych.

Ponizej zaprezentowano kluczowe obszary problemowe projektu, ukazujac przyczyny
wystepowania opisanych problemoéw, ich skale oraz konsekwencje, a takze odwolano si¢ do
najistotniejszych wnioskéw z badania diagnostycznego, ktére uzasadniaja potrzebe wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan przewidzianych w ramach Projektu.

Obszar problemowy Nr 1 zdefiniowany w ramach niniejszego Projektu innowacyjnego:
Pracownicy stanowisk inzynieryjno—technicznych w pomorskich firmach projektowo-
produkcyjnych maja niewystarczajacy dostep do nowoczesnych narzedzi/programoéow
komputerowych wspomagajacych ich prace.

Przyczyny: opdznienie technologiczne pomorskich firm wynikajace z wysokich kosztow
nowoczesnego oprogramowania oraz braku systemowego podejscia do wspomagania pracy
projektowo-technologicznej nowoczesnymi zintegrowanymi programami komputerowymi.
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Konsekwencje: niska efektywnos$¢ pracy, niekonkurencyjnos¢ firm projektowo-produkeyjnych,
niski poziom innowacyjnosci.

Powaznym problemem, co potwierdzily badania diagnostyczne, dla wielu firm z branzy
projektowo-technologicznej jest brak systemowego podejscia do wspomagania pracy projektowo-
technologicznej nowoczesnymi zintegrowanymi programami komputerowymi. Obecnie
dzialajace na polskim rynku firmy s3 opdznione technologicznie, bo wykorzystuja programy
komputerowe o stosunkowo waskim zastosowaniu obejmujacym tylko fragmentarycznie pewne
etapy zycia produktéw. Jak pokazaly wyniki badania diagnostycznego ponad potowa badanych
pracodawcéw uwaza, ze narzedzia/programy komputerowe, ktérych uzywaja pracownicy
stanowisk inzynieryjno-technicznych na swoich stanowiskach pracy w firmie sq przestarzale
(55,3%). Taka opini¢ wyraza 44,2% pracownikéw. Bez dostepu do narzedzi typu
CAD/CAM/CAE pomorscy specjalisci sa mniej efektywni i rosnie dystans pomiedzy produktami
ich kreatywnosci, a wytworami przemyslowymi powstalymi przy wsparciu nowoczesnych
narzedzi tego typu. W badaniu ankietowym az 86% pracodawcoéw przyznala, ze pracownicy
stanowisk inzynieryjno-technicznych w firmie mogliby efektywniej wykonywaé swoja prace,
gdyby uzywali lepszych i nowoczesniejszych narzedzi/programéw komputerowych.

Rozwdéj pomorskich firm projektowo-produkeyjnych w duzej mierze zaleze¢ bedzie od
tego, w jakim stopniu beda one wykorzystywac innowacyjne rozwiazania zawarte w narzedziach
komputerowych okre§lanych mianem systeméw Zarzadzania Zyciem Produktu (ang. PLM —
Product Lifecycle Managment). Systemy te obejmujg wszystkie etapy zycia produktu 1 wszystkie
branze przemyslowe korzystajac ze wspolnego interfejsu dostosowywanego w sposoéb elastyczny
do potrzeb rynkowych. W krajach Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych tak dalece
innowacyjne narzedzia upowszechniajg si¢ stopniowo od dekady. W Polsce takie rozwigzania sa
malo znane, zarezerwowane tylko dla duzych koncernéw i niedostepne dla wickszosci
przedsigbiorstw ze wzgledu na bariere finansows. Jednakze dzigki korzystnej polityce cenowe;j
lideréw rynku tego oprogramowania zachodzi obecnie niespotykana szansa dokonania skoku
technologicznego w tej kwestii dla polskich przedsigbiorstw, w tym réwniez dla matych i §rednich
firm. Jak pokazuja wyniki badania diagnostycznego zaréwno badani pracodawcy, jak i pracownicy
stanowisk inzynieryjno-technicznych wskazuja, ze aktualnie istnieje potrzeba wprowadzenia
bardziej spojnych i kompatybilnych narzedzi/programéw  komputerowych, latwiejszych
w obstudze i posiadajacych szersze mozliwosci zastosowan (75%-85% wskazan u pracownikdw
1 pracodawcow).

Whioski z badania diagnostycznego: Wyniki badania ukazuja, ze pracownicy stanowisk
inzynieryjno—technicznych maja niewystarczajacy dostep do nowoczesnych narzedzi/programéw
komputerowych wspomagajacych ich prace, tym samym firmy nie stwarzaja swoim pracownikom
warunkéw do efektywniejszej pracy sprzyjajacej innowacyjnosci. Wigkszo§¢ badanych
pracownikow i pracodawcoéw stwierdza, ze wyposazenie firm w nowoczesne narzedzia

komputerowe jest przestarzale, brakuje obowiazkowych licencji oraz bardziej spojnych

i kompatybilnych narzedzi/programéw komputerowych.

Obszar problemowy Nr 2 zdefiniowany w ramach niniejszego Projektu innowacyjnego: Bardzo
niska wiedza i wumiejetnosci pracownikéw stanowisk inzynieryjno-technicznych
(z wyksztalceniem inzynierskim, technicznym, czy zawodowym) z pomorskich firm
projektowo-produkcyjnych w zakresie stosowania najnowoczesniejszych narzedzi
informatycznych typu CAD/CAM/CAE.
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Przyczyny: brak odpowiedniej oferty szkoleniowo-doradczej skierowanej do pracownikow
stanowisk inzynieryjno-technicznych, pomorskie osrodki edukacyjne oraz B+R nie dostosowuja
oferty edukacyjno-doradczej do potrzeb nowoczesnego przemyslu, gdyz nie dysponuja
odpowiednimi zasobami wiedzy i kadry, ktéra to moglaby sprosta¢ edukacji pracownikow
stanowisk inzynieryjno-technicznych w zakresie wykorzystania nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych.

Konsekwencje: pracownicy stanowisk inzynieryjno-technicznych nie podnosza swoich
kwalifikacji w zakresie wykorzystania nowoczesnych narzedzi informatycznych, co wplywa na
niskg efektywnos$¢ ich pracy oraz malg elastycznosé zawodowa.

Obecnie stale aktywni na pomorskim rynku pracy sa absolwenci Politechniki Gdanskiej,
technikéw 1 szkél zawodowych, ktérzy skonczyli edukacje w ostatnich 30 latach. W woj.
pomorskim (wg. GUS 2010) jest 5,6% osoéb zatrudnionych w polskiej gospodarce narodowe;j (tj.
ok. 561 tys. oséb). W Polsce 27%, aw woj. pomorskim ponad 28% oséb pracujacych jest
zatrudnione w przemysle (tj. 158 tys. osob, w tym 32% kobiet). Od 2009 roku liczba miejsc pracy
w przemysle spada. Poglebia si¢ problem spadku liczby miejsc pracy w przemysle. Wedlug
najnowszych danych GUS w ciagu 12 miesiecy (30 czerwca 2011 — 30 czerwca 2012)" liczba
miejsc pracy w przemysle spadla o 3,9% (w tym samym czasie ogdlny spadek liczby miejsc pracy
wyniost zaledwie 0,3%). Mimo tego niekorzystnego zjawiska nadal w przemysle pracuje ogromna
liczba 0s6b 1 warto uczyni¢ wszystko, aby utrzymaé przedsigbiorstwa i zapewni¢ rozwdj miejsc
pracy. Rozwéj przemystu mozna zdynamizowaé innowacyjnoscia we wspolpracy z branza
»informacja i komunikacja”, ktéra w Polsce zatrudnia 2,2%, a w pomorskim tylko 1,53% (8,5 tys.)
osob. Wydaje sig, ze w woj. pomorskim nalezy odmieni¢ te proporcje, gdyz wigcej miejsc pracy
w przemysle powinna by¢ wspierana przez wigksza liczbe nowych miejsc pracy w branzy
informacji 1 komunikacji, a w szczegélno$ci w sektorze dzialalno$ci zwiazanej
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki. Realizacja projektu bedzie miala
wplyw na pracownikéw zatrudnionych przez podmioty rowniez z tych branz.

Kluczowym problemem pracownikéw stanowisk inzynieryjno-technicznych pomorskich
firm jest nienadazanie za szybkim rozwojem narzedzi typu CAD/CAM/CAE wspierajacych
prace inzynierow i technikéw zwiazanych z przemystem.

Whniosek z badania diagnostycznego: Badani pracownicy maja bardzo niska (ocena
dostateczna na skali szkolnej od 1 do 6) wiedz¢ i umiejetnosci z zakresu nowoczesnych
narzedzi/programéw  komputerowych wspomagajacych wykonywana prace, a takze mierng
wiedzg o zintegrowanych programach komputerowych (CAD/CAM/CAE) ukierunkowanych na
systemy Zarzadzania Zyciem Produktéw (PLM). Oceny te uzaleznione sa przede wszystkim od
wyksztalcenia badanych oséb (im ono wyzsze tym lepsza ocena wlasna), jak rowniez jest
negatywnie skorelowana z wiekiem pracownika, liczba lat $wiadczenia pracy w okresie calego
zycia, jak rowniez ze stazem pracy w aktualnym miejscu pracy.

Wyniki badania diagnostycznego potwierdzaja, ze badani pracownicy stanowisk
inzynieryjno—technicznych oraz ich pracodawcy sa zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych w zakresie wykorzystywania nowoczesnych narzedzi 1 programoéw komputerowych
wspomagajacych ich prace. Oferta specjalistycznych szkolen powinna by¢ czesciej kierowana do
0s6b z wyksztalceniem technicznym i zawodowym.

Dlatego tez kluczowe dla rozwoju pomorskich firm projektowo-produkcyjnych i jej
pracownikow staje si¢ obecnie zadbanie o pozyskanie nowych umiejetnosci w  zakresie

! Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej Wojewddztwa pomorskiego w czerweu 2012 r.,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gdansk/ASSETS komunikat 06 2012.pdf
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wykorzystania nowych technologii teleinformatycznych oraz podejmowanie, w oparciu o szeroka
wspolprace z partnerami lokalnymi, dzialan dostosowujacych potencjal infrastrukturalny
1 organizacyjny firmy do nowych warunkéw wynikajacych z wyzwan i trendéw gospodarczych.

Obszar problemowy Nr 3 zdefiniowany w ramach niniejszego Projektu innowacyjnego:
Pracodawcy w niewystarczajagcym stopniu stosuja skuteczne dziatania zwigkszajace
elastyczno$¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia w oparciu o strategie edukacji ustawicznej
pracownikow.

Przyczyny: mala $wiadomos$¢ wsréd pracodawcoéw potrzeby stosowania aktywnej polityki
flexicurity w zakresie edukacji ustawicznej pracownikow, brak nawykow ksztalcenia ustawicznego
wiréd pracownikéw z nizszym poziomem wyksztalcenia.

Konsekwencje: niska motywacja pracodawcéw do proaktywnego ksztalcenia wlasnych
pracownikéw, mala liczba pracownikéw stanowisk inzynieryjno-technicznych uczestniczacych
w szkoleniach.

7. przeprowadzonych wéréd pracownikéw badan wynika, ze w ciagu ostatnich dwoéch lat
41,3% respondentéw w ogodle nie uczestniczylo w jakiejkolwiek formie doksztalcania si¢
1 zdobywania nowej wiedzy. 27,5% badanych oséb przyznalo, ze do takiej sytuacji doszlo tylko
raz, 21% - dwa za§ 10,1% pracownikéw zadeklarowalo, ze w réznego rodzaju formach
doksztalcania si¢ na przestrzeni ostatnich dwoch lat bralo udzial wiecej niz 3 razy.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najcze¢sciej podejmowane szkolenie realizowane bylo
z zakresu obstugi programéw biurowych takich jak edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne czy
programy niezbedne do przygotowywania prezentacji multimedialnych (44,8% wskazan). Jesli
pracownicy o wyksztalceniu zasadniczym-zawodowym brali udzial w jakichkolwiek kursach
w ciagu ostatnich dwoch lat to dotyczylo to przede wszystkim programoéw biurowych oraz
internetowych.

7. deklaracji zebranych w trakcie realizacji badan terenowych wynika, ze tylko 18,9%
pracodawcéw wyraza zdecydowanie twierdzaca opini¢ odnosnie gotowosci do sfinansowania
szkolen ze §srodkéw wlasnych firmy.

Whniosek z badania diagnostycznego: Zdecydowana wigkszos¢ (86,7%) badanych
pracownikow stanowisk inzynieryjno-technicznych uwaza, ze nabywanie wiedzy i umiejetnosci
w zakresie wykorzystania nowoczesnych narzedzi/programéw komputerowych w pracy zwigksza
szanse na elastyczno$¢ 1 bezpieczenstwo zatrudnienia (flexicurity). Wprowadzanie innowacji
(nowych produktow, technologii, metod organizacji pracy) w firmie nie jest postrzegane przez
nich jako grozba utraty pracy. Badani pracownicy stanowisk inzynieryjno-technicznych z firm
projektowo-produkcyjnych sa pozytywnie nastawieni do podejmowania zmian na rynku pracy.
Cechuje ich gotowos¢ do podejmowania dzialan adaptacyjnych wynikajacych z potrzeb rynku
pracy, w tym do doksztalcania si¢.

Obszar problemowy Nr 4 zdefiniowany w ramach niniejszego Projektu innowacyjnego:
Nieliczne pomorskie firmy projektowo-produkcyjne podejmuja regularng wspoiprace
z innymi podmiotami o charakterze doradczo-edukacyjno-badawczym.

Przyczyny: brak w wojewddztwie pomorskim kompetentnych inicjatoréw wspolpracy firm
projektowo-produkcyjnych i podmiotéw o charakterze doradczo-edukacyjno-badawczym
w zakresie transferu specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci  odnosnie nowoczesnych
technologii/narzedzi/programéw komputerowych.
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Konsekwencje: niewystarczajacy przeplyw informacji pomiedzy firmami a podmiotami
o charakterze doradczo-edukacyjno-badawczym, co utrudnia okreslanie i zaspokajanie potrzeb
edukacyjnych pracownikéw adekwatnie do planowanych kierunkéw rozwojowych firmy.

Przyjety w sierpniu 2012 Projekt Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 20207
potwierdza wagge zidentyfikowanych w Projekcie probleméw. Wérdd zewnetrznych uwarunkowan
rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego wymienia si¢ m.in. ,,rosnace tempo zmian technologicznych
oraz przyrost zasobow wiedzy i informacji, informacji, ktérym towarzyszy zmiana (...) struktury
gospodarki (rozwdj nowych branz) i rynku pracy (popyt na nowe umiejetnosci 1 kompetencje)”.
Wskazuje si¢ na niedopasowanie do tego trendu przez system edukacyjny, moéwi sie¢ o takich
przyczynach jak: niski poziom transferu wiedzy 1 technologii do gospodarki, zbyt mala
swiadomos¢ wplywu dzialan B+R na innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé¢ przedsi¢biorstw oraz
brak adekwatnej oferty komercyjnej pomorskich instytucji B+R, w tym szkél wyzszych.
Stwierdza si¢ tez ostroznie, iz w sferze gospodarczej ,,nie w petni wykorzystywane sq mozliwosci
technologii cyfrowych”. Wobec powyzszego tym bardziej zasadna przestanka realizowanego
Projektu jest potrzeba dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb kompetencyjnych na rynku
pracy, w tym potrzeba wykorzystania najnowoczesniejszych narzedzi informatycznych typu
CAD/CAM/CAE w ramach podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i konkurencyjnosci
przedsigbiorstw opartej na wysokiej wartosci dodane;.

Problem braku omawianej wspolpracy zostal potwierdzony w badaniach wlasnych
przeprowadzonych w I etapie Projektu. Tylko nieliczne badane pomorskie firmy projektowo-
produkcyjne podejmuja regularng wspolprace z innymi podmiotami o charakterze doradczo-
edukacyjno-badawczym. Jedynie 9,3% pracodawcéw przyznalo, ze w ciaggu ostatnich dwoch lat
firma czesto korzystala z uslug zewnetrznych firm doradczych w zakresie nowoczesnych
technologii/narzedzi/programéw komputerowych, a 13,3% firm decydowalo si¢ na czeste
skorzystanie z uslug szkoleniowych w tym zakresie. Czesta wspolprace z uczelniami
wyzszymi/placowkami badawczymi w zakresie nowoczesnych technologii deklaruje jedynie
15,6% pracodawcow.

Nowoczesne przedsigbiorstwa musza by¢ otwarte na wspolprace zaréwno z podmiotami
publicznymi, jak réwniez z instytucjami otoczenia biznesu, a takze podmiotami o charakterze
doradczo-szkoleniowo-badawczym, w tym ze sfery B+R - uczelniami wyzszymi i instytutami
naukowobadawczymi. Gospodarka wiedzy wymaga nowych modeli organizacyjnych oraz
instrumentéow 1 wyspecjalizowanych instytucji pomostowych na styku nauki i gospodarki —
podmiotéow, ktére beda udraznialy wspoélprace 1 udzielaly wsparcia edukacyjnego
przedsigbiorstwom, dostosowanego do permanentnie zmieniajacych si¢ wyzwan gospodarczych.

Zwigkszajaca si¢ dostepnos$¢ do zaawansowanych narzedzi projektowo-technologicznych
musi by¢ powigzana z mozliwoscia pozyskania przez pracownikéw stanowisk inzynieryjno-
technicznych wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie efektywnego 1 skutecznego zastosowania nowych
zintegrowanych systeméw komputerowych w danym przedsiebiorstwie. Dlatego wazne jest, aby
budowaé i rozwija¢ w osrodkach szkoleniowych, doradczych i badawczych potencjal kadry
trenerskiej 1 specjalistow, ktérzy beda w stanie sprosta¢ wymaganiom zwiazanym
z wykorzystaniem najnowoczes$niejszych w §wiecie technologii informatycznych.

Whniosek z badania diagnostycznego: Badane firmy projektowo-produkeyjne sa
zainteresowane podejmowaniem wspolpracy z podmiotami o charakterze doradczo- edukacyjno-
badawczym w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych pracownikéw stanowisk

? Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego, projekt przyjety przez Zarzad Wojewdédztwa Pomorskiego w
dn. 19.07.2012, http://strategia2020.pomorskie.eu/res/strate2ia2020/srwp_projekt 190712 final.pdf
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inzynieryjno—technicznych. Istnieje pilna potrzeba powolania podmiotu, ktéry bedzie inspirowat
1 koordynowal wspolprace pomorskich firm  projektowo-produkeyjnych z podmiotami
o charakterze doradczo-edukacyjno-badawczym (73,1% wskazan lacznie na tak), gdyz jedynie
nieliczne badane firmy podejmuja regularng wspdlprace z innymi podmiotami o charakterze
badawczo-edukacyjno-doradczym w zakresie transferu specjalistycznej wiedzy. Dostepne obecnie
w wojewoddztwie pomorskim ustugi w ramach wsparcia dla przedsiebiorstw w zasadzie nie
udzielaja specjalistycznego wsparcia szkoleniowego i doradczego w zakresie wykorzystania
nowoczesnych, zintegrowanych systeméw komputerowych wspomagajacych pracownikow
stanowisk inzynieryjno-technicznych.

W ramach pierwszego etapu realizacji projektu przeprowadzona zostala takze analiza
rozwiazania wzorcowego z Wielkiej Brytanii, w ktérej od ponad 35 lat funkcjonuje panstwowy
(rzadowo-samorzadowy) Program Knowledge Transfer Partnerships JKXTP) inspirujacy przedsiewzigcia
innowacyjne podejmowane wspolnie przez podmioty nauki i biznesu. W wyniku wizyty studyjne;j
miata miejsce weryfikacja ogromnych, mierzalnych sukceséw tego brytyjskiego programu, ktora
miata charakter nie tylko werbalny, ale rzeczywisty w praktyce spoteczno-gospodarczej. Podobny
program powinien funkcjonowaé w Polsce, a przynajmniej na Pomorzu, ale adaptacja rozwiazania
brytyjskiego wymaga w etapie wstepnym wdrozenia koniecznych warunkéw poczatkowych.
Niniejszy projekt zaklada adaptacje¢ zalozen programu KTP do warunkéw polskich. Mozna
relatywnie sprawnie ten wstepny etap osiagna¢ z wykorzystaniem nowych instrumentéw
europejskich, ktére w ogromnej mierze powstaly na bazie rozwiazan brytyjskich. W Polsce
liderem w zakresie znajomosci niezbednych narzedzi, metodyk i instrumentéw europejskich na
rynku pracy jest I'TeE.

Efektem studiéw i badan w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu jest produkt
posredni — komponent instytucjonalny produktu finalnego — opracowany w postaci zapewniajacej
podstawowe instrumentarium organizacyjne stanowigce warunek konieczny sprawnego
upowszechniania i wiaczania do praktyki 1 polityki wypracowanego produktéw finalnego
(zalacznik 2).

Przeprowadzone podczas pierwszego etapu realizacji projektu badanie diagnostyczne
potrzeb 1 potencjalu w zakresie teleinformatycznych narzedzi pracy na stanowiskach
inzynieryjno-technicznych potwierdzilo istnienie powyzszych probleméw oraz poglebito wiedze
o zjawisku (zalacznik 1 do strategii wdrozenia). Na gruncie rzetelnej metodyki badawczej
sformutowane zostalo 13 wnioskéw potwierdzajacych postawione hipotezy w kontekscie
przyjetych obszaréw badawczych. Opracowane produkty finalne uwzgledniaja wszystkie wnioski
wynikajace z badan diagnostycznych. Z cala pewnoscia probleméw tych dotad nie dostrzegano
1 pomijano w dziataniach polityki, a narzedzia stanowisk inzynieryjno-technicznych w przemysle
ulegly procesowi catkowitej degradacji ,,moralnej”. Warto uczyni¢ wszystko, aby utrzymaé
1 zapewni¢ rozwdj tych miejsc pracy z jednoczesnym podniesieniem produktywnosci i wartosci
dodanej kreowanej w oparciu o kompetencje techniczne.

Rozwigzaniem zaprezentowanych powyzej kluczowych obszaréw problemowych
jest opracowanie, przetestowanie i wdrozenie Modelu Transferu Wiedzy Narzedziowey.
Model sktada si¢ z 3 produktéw merytorycznych i 1 produktu instytucjonalnego.

Produkty merytoryczne obejmuja zasoby wiedzy 1 umiejetnosci skierowane do
potencjalnych odbiorcéw o wyksztalceniu zasadniczym zawodowym, technicznym i inzynierskim
pracujacych na stanowiskach inzynieryjno-technicznych. Adekwatnie do 3 poziomoéow
wyksztalcenia kompendium wiedzy stanowi unikatowy w warunkach polskich podrecznik dla
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trenera 1 uczestnika kursu (zalaczniki 3, 5, 7) oraz kompendium umiejetnosci sprowadzone do
zestawu Cwiczen (zalaczniki 4, 6, 8), ktore sa przygotowane w postaci elektronicznej.
Kompendium obejmuje takze szczegdlowe profile kursow i kursantéw oraz bezptatne licencje
szkoleniowe oprogramowania udostepnione przez Partnera projektu Politechnike
Gdansks. Tym samym wypracowane produkty ulatwia pracownikom stanowisk inzynieryjno-
technicznych dostep do nowoczesnego oprogramowania oraz szerokiej, oferty szkoleniowo-
doradczej opartej o unikatowe w warunkach polskich zasoby wiedzy i metody ksztalcenia oséb
dorostych, dostosowane do poziomu wyksztalcenia, doswiadczenia zawodowego 1 kompetencii

pracowniczych.

Produkt instytucjonalny obejmuje organizacj¢ w formie klastra, z okreslonymi celami
1 kierunkami wystgpowania na zewnatrz oraz z zaprojektowang struktura wewnetrzng i struktura
nadzoru (monitorowania). Klaster, sformalizowany wstepnie przez porozumienie partnerow,
uzytkownikow i interesariuszy, bedzie — z uwzglednieniem wynikow testowania — podstawa dla
wykreowania w ramach projektu stowarzyszenia doskonalosci zawodowej (ostatecznej wersji
produktu finalnego), stanowiacego instrument zapewnienia trwalosci wynikoéw projektu po jego

zakoniczeniu.
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I1. CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

Cel gléwny Projektu polega na opracowaniu we wspolpracy z partnerem brytyjskim
innowacyjnego rozwiazania instytucjonalnego 1 metodycznego niwelujacego brak nowoczesnych
narzedzi  teleinformatycznych — wspierajacych prace inzynierskie oraz jego wdrozenie
1 upowszechnienie na rynku pracy 1 rynku edukacyjnym wojewddztwa pomorskiego gwarantujac
transfer wiedzy na rzecz rozwoju zawodowego i gospodarczego oraz realizacje idei flexicurity

w przedsigbiorstwach i o§rodkach edukacyjnych do konica 2014 roku.

Po przeprowadzeniu analiz 1 badan w pierwszym etapie wdrazania projektu cel gtéwny
icele szczegblowe sa tozsame z celami Projektu zawartymi we wniosku o dofinansowanie
1 zachowuja swoja aktualnos¢.

STAN DOCELOWY PO WPROWADZENIU INNOWAC]T

Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji to zapewnienie na terenie
wojewodztwa pomorskiego dostepu do nowatorskiego transferu wiedzy narzedziowej. Unikalne
w warunkach polskich kompendium wiedzy i umiej¢tnosci oferowane bedzie w ramach
specjalistycznych kurséw w zakresie stosowania najnowoczesniejszych narzedzi informatycznych
typu CAD/CAM/CAE, skierowanych do oséb z wyksztalceniem inzynierskim, technicznym, czy
zawodowym, pracujacych na stanowiskach inzynieryjno-technicznych w firmach projektowo-
produkcyjnych. Innowacyjnym narzedziem jest sprecyzowanie 8 profili specjalizacyjnych
abstrahujacych od dotad stosowanego podzialu na branze i etapy proceséw projektowania,
wytwarzania, eksploatacji 1 przetworzenia dobr materialnych. Kluczowym elementem
innowacyjnosci produktu finalnego jest opracowanie oferty szkoleniowej adekwatnie do poziomu
wyksztalcenia pracownikéw i uruchomienie oferty nie tylko dla pracownikéw z wyksztalceniem
inzynierskim, ale takze dla tych pracownikéw, ktérzy maja wyksztalcenie techniczne, czy
zawodowe 1 beda mogli wykorzystywa¢ nabyte umiejetnosci na etapie produkcyjnym. Dzigki
dzialaniom projektowym pracodawcy z pomorskich firm projektowo-produkcyjnych beda mieli
mozliwo§¢ podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikéw o réznym poziomie wyksztalcenia
w zakresie wykorzystania najnowoczesniejszych technologii teleinformatycznych. Uzyskaja takze
dostep do licencji na nowoczesny zintegrowany system komputerowy CAD/CAM/CAE
w odniesieniu do cyklu zycia produktu przemystowego (PLM) wspierajacego prace na
stanowiskach inzynieryjno-technicznych.

Dzicki projektowi powstanie przeszkolony, kompetentny zesp6l uzytkownikow
wyposazony w innowacyjne narzedzie dla treneréw — podreczniki zawierajace kompendium
wiedzy 1 umiejetnosci wraz z metodyka ich zastosowania. Trwalos¢ efektow projektu zapewni
z jednej strony powolany podmiot, ktérego funkcje wypracowano w ramach komponentu
instytucjonalnego (produkt posredni case study 4), jak rowniez szereg przedsigbiorstw i podmiotow
doradczo-edukacyjno-badawczych, ktére przystapia do dzialan wilaczajacych wypracowane
produkty finalne do praktyki gospodarczej.
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WSKAZNIKI CELOW

Cele zaprezentowane w ponizszej tabeli opisuja pozadany stan docelowy po wprowadzeniu

innowacji. Dla zweryfikowania stopnia osiggni¢cia zakladanych celow przyjeto 13 kluczowych

wskaznikéw pomiaru oraz okreSlono warto$¢ docelowsg dla kazdego z nich i sposoby ich

pomiaru. Osiagniecie zalozonych wskaznikéw bedzie stanowito o sukcesie Projektu.

CELE PROJEKTU
Cele Projekt o 2 g e
e Lrojeian Wskazniki Zrédto weryfikacji —
(zgodnie z wnioskiem o .. . e .
i) iich warto$ci docelowe sposoby pomiaru
Wskaznik 1: Liczba innowacyjnych
rozwiaza opracowanych we o Pozytywna walidacia
wspolpracy z partnerem brytyjskim, ostateczne S roduk
. . j wersji produktu
gwarantujacych transfer wiedzy oraz finalneco
CEL GLO . realizacjg idei flexicurity 8

Opracowanie we wspotpracy z
partnerem brytyjskim innowacyjnego
rozwigzania instytucjonalnego

i metodycznego niwelujacego brak
nowoczesnych narzedzi

teleinformatycznych wspierajacych

prace inzynierskie oraz jego wdrozenie

i upowszechnienie na rynku pracy
i rynku edukacyjnym wojewddztwa
pomorskiego gwarantujac transfer
wiedzy na rzecz rozwoju
zawodowego 1 gospodarczego oraz
realizacje idei flexicurity

w przedsigbiorstwach i o$rodkach
edukacyjnych do konica 2014 roku.

Warto$¢ docelowa: 1

Wskaznik 2: Liczba os6b
pracujacych w przemysle objetych
upowszechnianiem produktow
finalnych

Warto$¢ docelowa: 150 (15K)

Monitoring rzeczowy: listy
obecnosci na kazdym
spotkaniu.

Ewaluacja zewnetrzna: ankieta
ewaluacyjna na zakoficzenie
dziataf upowszechniajacych.

Wskaznik 3: Liczba oséb
pracujacych w osrodkach
szkoleniowo-doradczo-badawczych
objetych upowszechnianiem
produktow finalnych

Warto$¢ docelowa: 20 (5K)

Monitoring rzeczowy: listy
obecnosci na kazdym
spotkaniu.

Ewaluacja zewnetrzna: ankieta
ewaluacyjna na zakorniczenie
dziatan upowszechniajacych.

Wskaznik 4:. Liczba
przedsigbiorstw i osrodkow
szkoleniowo-doradczo-badawczych,
w ktérych wilaczone zostang
produkty finalne

Warto$¢ docelowa: 50 podmiotéw

Monitoring rzeczowy: listy
obecnosci na kazdym
spotkaniu, podpisane
deklaracje wspotpracy na
zakoficzenie dziatan
wlaczajacych.

Ewaluacja zewnetrzna: ankieta
ewaluacyjna, karta oceny
produktu, wywiady
indywidualne (10)

CEL SZCZEGOLOWY NR 1:
Stworzenie polskiego modelu

transferu wiedzy narzedziowej typu
CAD/CAM/CAE skladajacego si¢
z 4 produktéw posrednich poprzez
adaptacj¢ rozwiazania brytyjskiego
KTP oraz powolanie do Zycia
stowarzyszenia doskonatosci
zawodowej realizujacego ten model.

Wskaznik 5: Liczba stworzonych
modeli transferu wiedzy
narzedziowej typu
CAD/CAM/CAE — wersja polska
Warto$¢ docelowa: 1 Model
sktadajacy si¢ z 4 produktéw
posrednich

Monitoring rzeczowy: a)
protokoty zdawczo-odbiorcze
3 dziel (produktéw
posrednich).

b) dokumenty zatozycielskie
stowarzyszenia

Wskaznik 6: Liczba partneréw
instytucjonalnych transferu wiedzy
narzedziowej

Warto$¢ docelowa: 10

Monitoring rzeczowy: listy
obecnosci na kazdym
spotkaniu, podpisane listy
intencyjne — jeden dla
kazdego podmiotu na
zakoficzenie dziatan
wilaczajacych.

Ewaluacja zewnetrzna: ankieta
ewaluacyjna, karta oceny
produktu, wywiady
grupowe/indywidualne.
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CEL SZCZEGOLOWY NR 2:
Zwigkszenie kompetencji
zawodowych 10 pracownikow
naukowych i dydaktycznych oraz
moderatoréw innowacyjnosci
organizacyjnej w zakresie zmniejszenia
luki narzedziowej wsréd pracujacych
inzynierow, technikoéw i os6b

z wyksztalceniem zawodowym.

Wskaznik 7: Liczba os6b
przygotowanych do misji
zmniejszenia luki narzedziowej
inzynieréw, technikéw i oséb
z wyksztalceniem zawodowym
Warto$¢ docelowa: 10 (2K)

Wskaznik 8: procent pozytywnych
ocen Modelu przez uzytkownikéw
fazy testowania.

Warto$¢ docelowa: pozytywna
ocena u 90% respondentéw badania
ewaluacyjnego na zakofczenie
udzialu w fazie testowania.

Monitoring rzeczowy: listy
obecnosci potwierdzajace
udzial w szkoleniach,
warsztatach, konsultacjach,
za$wiadczenia ukoczenia
szkolen.

Ewaluacja zewnetrzna: ankieta
ewaluacyjna, karta oceny
produktu, wywiady
indywidualne/ grupowe.

Wskaznik 9: Liczba oséb, ktore
ukonczyly udzial w stazach lub
szkoleniach praktycznych
Warto$c¢ docelowa: 1

Monitoring rzeczowy:
dokumentacja projektowa,

W tym umowa uczestnictwa

w projekcie, sprawozdanie ze
stazu, zaswiadczenie udziatu,
opinia opickuna stazu.
Ewaluacja zewnetrzna: ankieta
samoewaluacji, karta oceny
produktu, wywiad
indywidualny

CEL SZCZEGOLOWY NR 3:
Zwicgkszenie dostepu do
wypracowanego modelu poprzez
przetestowanie metodyki transferu
wiedzy narzedziowej oraz
upowszechnienie zintegrowanej
wiedzy 1 umiejetnosci komputerowego
wspierania pracy dla grupy 60
inzynierow, technikow i os6b

z wyksztalceniem zawodowym.

Wskaznik 10: Liczba metodykéw
i treneréw transferu wiedzy
narzedziowej

Warto$¢ docelowa: 6 (2K)

Wskaznik 11: procent pozytywnych
ocen Modelu przez uzytkownikéw
fazy testowania.

Warto$¢ docelowa: pozytywna
ocena u 100% respondentdw
badania ewaluacyjnego zakoficzenie
udzialu w fazie testowania.

Monitoring rzeczowy:
dokumentacja projektowa,
W tym umowa uczestnictwa,
listy obecnosci, rejestry
wydanych matetialéw,
za$wiadczenie udziatu.
Ewaluacja zewnetrzna: karta
oceny produktu, wywiady
indywidualne/grupowe,
elektroniczna ankieta
ewaluacyjna.

Wskaznik 12: Liczba uczestnikow
testowania transferu wiedzy

narzedziowej
Warto$¢ docelowa: 60 (6K)

Wskaznik 13: Liczba odbiorcow
testowania, ktorzy nabyli wiedze¢

1 umiejetnosci na poziomie co
najmniej dobrym.

Warto$c¢ docelowa: 80%
odbiorcéw testowania potwierdzi w
badaniu ewaluacyjnym nabycie
wiedzy i umiejetnosci oraz zda z
wynikiem pozytywnym testy na
zakoficzenie udzialu w kursie.

Monitoring rzeczowy:
dokumentacja projektowa,

W tym umowa uczestnictwa,
listy obecnosci, rejestry
wydanych matetialéw,
za$wiadczenie udzialu.
Ewaluacja zewnetrzna: ankieta
ewaluacyjna, testy wiedzy

i umiejetnosci, wywiady
indywidualne/grupowe
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III. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

WYMIARY INNOWACYJNOSCI

Zgodnie z tematem innowacyjnym, ktory brzmi: , Awnaliza, testowanie i wdraganie idei
Sflexicurity” oraz przyjetym we wniosku o dofinansowanie kryterium strategicznym Projekt
zaktada poszukiwanie nowych, lepszych, bardziej efektywnych sposobéw rozwigzywania
probleméw w obszarze idei flexicurity. Realizacja Prgjektn zaklada wypracowanie
innowacyjnego produktu finalnego przyczyniajacego si¢ do zwigkszania skutecznosci
i efektywnosci dziatan w takich elementach flexicurity jak 2zdobywanie nowych
umiejetnosci przez osoby pracujace, w celu przystosowania si¢ do nowych warunkéw i na
wypadek ewentualnych zmian karierze zawodowej.

W projekcie mamy do czynienia z dwoma wymiarami innowacyjnosci polskiego Modelu
Transferu Wiedzy Narzedziowej w zakresie zintegrowanych systeméw komputerowych typu
CAD/CAM/CAE w odniesieniu do cyklu zycia produktéw przemystowych dla pracownikéw
stanowisk inzynieryjno-technicznych z firm projektowo—produkcyjnych réznych branz:

— innowacyjnos¢ w wymiarze problemu, ktory do tej pory nie byl w wystarczajacym
stopniu dostrzezony i nie istnialy wystarczajace metody interwencji oraz
— innowacyjno$¢ w wymiarze formy wsparcia, ktérg stanowia nowatorskie metodyki
wsparcia w oparciu o brytyjskie doswiadczenia. Brytyjskie do§wiadczenia maja dojrzaly,
ponad 35 letni charakter. W polskim modelu zostaly uwzglednione specyficzne
uwarunkowania funkcjonujacej gospodarki, w ktérej brakuje fundamentéw w postaci
europejskich instrumentéw pracy w $cistej korelacji z rynkiem edukacyjnym.
Innowacyjno$¢ projektu polega na holistycznym i interdyscyplinarnym podejsciu taczacym
paradygmaty nauk technicznych i nauk spolecznych oraz doswiadczenia z wdrazania europejskiej
strategii zatrudnienia (m.in. w zakresie flexicurity). Obok szczegdlowych dyscyplin nauk
technicznych zastosowana zostala kognitywistyka, teoria systeméw, teoria konsensusu, a takze
teoria organizacji 1 zarzadzania, teoria o pracy i polityce spolecznej oraz dorobek praktyczny
informatyki, statystyki i ekonometrii. W trakcie trwania projektu podjeto dzialania wzmacniajace
innowacyjno$¢ poprzez wlaczenie wiedzy z zakresu pedagogiki pracy innowacyjnej gospodarki.

Istotnym zadaniem Prgjektn jest promowanie nowoczesnych technologii informatycznych
oraz umozliwienie wykorzystania tych technologii przez pracownikéw stanowisk inzynieryjno-
technicznych w  przedsigbiorstwach réznych branz poprzez pomoc w odpowiednim
przygotowaniu kadry technicznej. W konsekwencji przelozy si¢ to na praktyczny wymiar
wdrazania idei flexicurity w tych przedsi¢biorstwach, dzigki systemowemu podejsciu do
wspomagania pracy projektowo-technologicznej nowoczesnymi programami komputerowymi, co
zwigksza elastycznos$¢ 1 bezpieczenstwo zawodowe pracownikéw. Innowacyjny produkt pozwala
na wdrozenie konkretnych dzialan na rzecz wspierania kwalifikacji pracownikéw, dopasowanych
do nowych trendéw spoleczno-gospodarczych.
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GRUPY DOCELOWE

W projekcie zastosowane sg dwa innowacyjne instrumenty dla odbiorcow i uzytkownikow:

(a) zintegrowany system komputerowy typu CAD/CAM/CAE oraz

(b) metodyka dojscia do uniwersalnodci i elastyczno$ci zawodowej w ramach wybranych case

study.

Bariera stosowania pierwszego byla bardzo wysoka cena (ok. milion zt) oraz nowosé¢ podejscia.
Dotad narzedzia dla stanowisk inzynieryjno-technicznych byly wasko specjalizowane 1 $cile
dedykowane do branz oraz etapéw powstawania produktéow przemystowych. Bylo to przyczyna
malej elastycznosci zawodowej. Wspomaganie komputerowe bylo fragmentaryczne, a obecnie
jest ono synonimem opdznienia technologicznego. Drugiego instrumentu nikt w Polsce jeszcze
nie opracowal i dlatego istotna jest adaptacja rozwiazania brytyjskiego KTP.

Odbiorcy Projektu

Grupa docelowa odbiorcéw w wymiarze testowania to 60 inzynieréw, technikow i oséb
z wyksztalceniem zawodowym. Natomiast odbiorcy w wymiarze upowszechniania i wlaczania do
gléwnego nurtu to 150 inzynieréw, technikéw i 0sob z wyksztalceniem zawodowym. Odbiorcow
w wymiarze docelowym szacuje si¢ na okolo 80 tysiecy pracownikow przemyslu wojewoddztwa
pomorskiego, w tym 30 tys. inzynieréw, 30 tys. technikéw oraz 20 tys. oséb z wyksztalceniem
zawodowym. Projekt w obszarze merytorycznym zorientowany jest na odbiorcow, ktérymi sa
osoby wyksztalcone w réznych obszarach nauk technicznych i zatrudnione w przemysle
wojewodztwa pomorskiego. Odbiorcy projektu beda zréznicowani zawodowo ze wzgledu na
wyksztalcenie na poziomie: inzynierskim, technicznym i1 zawodowym. Dla kazdej grupy zostal
opracowany oraz zostanie przetestowany, upowszechniony i wlaczony do polityki odrebny
produkt finalny (case study 1, 2, 3). Odbiorcy w kazdej grupie beda zréznicowani takze ze wzgledu
na dlugos¢ stazu zawodowego, branze, specjalnos¢. Dla nich beda dedykowane odrebne
scenariusze. Elementem faczacym wszystkie scenariusze i case study bedzie idea flexicurity oraz
zintegrowany system komputerowy stanowiacy wspolne narzedzie, uniwersalny jezyk komunikacii
zawodowej 1 sposéb pracy zespolowe;.

Uzytkownicy Projektu

Grupa docelowa uzytkownikéw w wymiarze testowania to 10 pomorskich pracownikéw
naukowych 1 dydaktycznych oraz moderatoréw innowacyjnosci organizacyjnej. Grupa
uzytkownikow w wymiarze upowszechniania 1 wiaczania do gléwnego nurtu polityki to 70
pracownikow z przedsiebiorstw, podmiotéw B+R i osrodkéw edukacyjnych, w tym 20 z uczelni
oraz szk6l na poziomie technikum i zawodowym, oraz samorzadu lokalnego. Grupa
uzytkownikéw w wymiarze docelowym to przedstawiciele z ponad 500 podmiotow, w tym ok. 90
szkol. Produkt finalny (case studies 1, 2, 3 i 4) bedzie shuzyl réznym w/w uzytkownikom (takze
zwigzkom pracodawcoéw 1 pracownikow) w celu przygotowania ich do realizacji idei
adaptacyjnosci i flexicurity poprzez niwelowanie braku $wiadomosci w zakresie nowoczesnych
narzedzi teleinformatycznych wspierajacych prace na stanowiskach inzynieryjno-technicznych
w ramach funkcjonujacego w wyniku projektu Stowarzyszenia doskonalo$ci — Pomorskie
Centrum Kompetencji Technologicznych.
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WARUNKI, JAKIE MUSZA BYC SPEENIONE, BY INNOWACJA DZIALAY.A WEASCIWIE

Warunkiem podstawowym stawianym odbiorcy projektu jest aktualne zatrudnienie poparte
doswiadczeniem zawodowym na stanowiskach inzynieryjno-technicznych. Brak do$wiadczenia
zawodowego 1 wysokich rekomendacji oraz wlasnej inicjatywy podniesienia kwalifikacji
zawodowych nie rokuja sukcesu, lecz sa narazone na zupelng porazke. Tak wigc uczniowie szkot
dziennych, osoby bez sukceséw zawodowych, osoby bezrobotne, osoby przymuszone przez
pracodawce nie powinny by¢ zapraszane do udzialu we wdrazanej innowacji. Wykluczy¢ takze
trzeba osoby bez podstawowych umiejetnosci obstugi komputera (systemu Windows, programow
okienkowych) i bez dostepu do ,,wlasnego” komputera przez pot roku. Wykluczeni na obecnym
etapie powinni by¢ takze pracownicy organizacji niebedacych firma projektowo—produkcyjna
oraz wykraczajaca poza liste wskazanych branz. Docelowo przewiduje si¢ ustawiczne
zmniejszanie wykluczen 1 rozszerzanie zestawu branz przygotowanych do wzajemnej migracji).

Wobec powyzszego odbiorcy projektu nie powinni przekracza¢ powyzszych uwarunkowan,
chyba, ze na wlasna odpowiedzialnos¢, gdyz oczywiscie mozliwe sq do osiggniecia efekty
czg$ciowe stanowiace czeSciowy sukces. Niewatpliwie najwazniejszym ograniczeniem wdrozenia
innowacji jest sladowa liczba kompetentnych treneréw (2-5 oséb w wojewddztwie pomorskim).
Przygotowanie trenera jest procesem stosunkowo dlugotrwalym, zwlaszcza w odniesieniu do
produktu posredniego dedykowanego inzynierom.

Obecnie wypracowane rozwiazania sg oszacowane na bardzo niskim poziomie nakladéw
finansowych dzigcki zaangazowaniu przez partneréw wszystkich swoich najcenniejszych zasobow.
Obecnie koszt bezposredni kursu (bez cateringu) ksztaltuje si¢ na poziomie 500 zt na jednego
kursanta. Po zakonczeniu projektu na koszt wdrozenia 3 produktéw sktadac si¢ beda zwlaszcza:

— koszty dostepu do pracowni komputerowej — nie musi ona spelnia¢ szczegdlnych

wymagan, ani posiadac¢ wysokich parametréw konfiguracyjnych,

— koszt materialéw szkoleniowych, w tym przekazywanych uczestnikom w formie

elektronicznej,

— koszt materialow dydaktycznych wspierajacych prace trenerska,

— koszty wspolpracy z laborantem PG zarzadzajacym licencjami oprogramowania,

— koszt wynagrodzenia trenera — promotora,

— catering,

— koszty promocyjno-rekrutacyjne,

— koszty obstugi zarzadczo-organizacyjnej prowadzonej przez organizatora kurséw.
Szczegoly finansowe beda jednak w znacznym stopniu uzaleznione od specyficznych
uwarunkowan kazdego uzytkownika oraz konkretnego zapotrzebowania pracodawcow, ktorzy
bedg zainteresowani przeszkoleniem swoich pracownikow.

Wdrozenie produktéw finalnych case stusdy 1, 2 7 3 u potencjalnie zainteresowanych
instytucji wiaze si¢ z kosztami wynagrodzenia trenera i podpisaniem umowy z PG’ na
udostepnienie edukacyjnych licencji oprogramowania (obecnie maksymalnie 4 euro na rok na
jedno stanowisko komputerowe). Oczywiscie po zakonczeniu realizacji projektu instytucje te
muszg zadeklarowaé gotowo$¢ poniesienia tych kosztow we wlasnym zakresie. Takie warunki

? Centrum komputerowe TASK Politechniki Gdanskiej)
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kosztowe dotycza tych instytucji, ktore majq doswiadczenie w prowadzeniu jakichkolwiek zajeé
w pracowni komputerowej i dysponuja wlasna pracownia. W przeciwnym wypadku rosng koszty
m.in. za wynajem lub zakup pracowni.

Lider i Partnerzy projektu dysponuja pracowniami komputerowymi, co powoduje
przekonanie, ze po zakonczeniu realizacji projektu beda przygotowani do korzystania
z produktow case study 1, 2 i 3. Niepewno$¢ finansowania dotyczy tylko skali przedsiewziecia, gdyz
realizacja duzej liczby zaje¢ w krotkim okresie czasu nie bedzie mozliwa bez dodatkowego
dofinansowania, ale Partnerstwo jest zdeterminowane w przyszlosci do udzialu w konkursach
o dofinansowanie m.in. z funduszy unijnych.

EFEKTY ZASTOSOWANIA INNOWAC]T

Efekty zastosowania innowacji beda dotyczyly wszystkich grup docelowych projektu
1 mozna wskaza¢ wymierne dla nich korzysci wynikajace z wykorzystania produktu finalnego.
Oczywiscie specyfika osiagnietych korzysci bedzie zréznicowana dla poszczegdlnych grup

docelowych.
GLOWNE EFEKTY I KORZYSCI DLA GRUP DOCELOWYCH
Korzysci dla grup docelowych (T /N):
Lp. Efekty
Odbiorcy | Uzytkownicy | Interesariusze
1. | zwigkszanie elastycznosci zatrudnienia T T T
2. | zwigkszanie bezpieczenstwa zatrudnienia T T T
3 podniesienie adaptacyjnosci do szybko T T T
" | zmieniajacego si¢ rynku pracy
4 zwickszenie wydajnosci pracy dzigki T T T
" | stosowaniu nowoczesnych narzedzi
5 zwickszanie mozliwosci efektywnego T T T
" | zarobkowania
6 podniesienie kultury 1 organizacji pracy T T T
" | dzigki stosowaniu rozwiazan systemowych
7 zwickszanie mozliwosci szybkiego oraz
" | efektywnego doksztalcania, zmiany i T T T

rozszerzenia profilu specjalizacyjnego

Na obecnym etapie realizacji projektu obszar stosowania produktu finalnego wydaje si¢ bardzo
szeroki 1 bedzie mozna go stosowal wobec wielu, zréznicowanych odbiorcéw i/lub
uzytkownikow/interesatiuszy. Waskie gardlo w szybkim i sprawnym transferze wiedzy i
umiejetnosci narzedziowych obok logistyki bedzie stanowil brak kompetentnych treneréw.

Podczas testowania instytucjonalnego, monitorowania 1 ewaluacji podjeta zostanie weryfikacja
tego aspektu.
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ELEMENTY INNOWAC]JI — OPIS PRODUKTOW POSREDNICH

Produktem finalnym projektu sq cztery produkty posrednie odpowiedzialne za dwa
innowacyjne komponenty transferu wiedzy:
— merytoryczny,

— instytucjonalny.

Komponent merytoryczny obejmuje trzy poziomy wyksztalcenia potencjalnych
odbiorcow pracujacych na stanowiskach inzynieryjno-technicznych: zasadniczy zawodowy,
techniczny, inzynierski. Dla kazdego poziomu wyksztalcenia opracowane zostalo odr¢bne
kompendium wiedzy i umiejetnosci. Wobec tego zgodnie z zlozeniami projektu opracowane
zostaly:

— case study 1 na poziomie inzynierskim (zalaczniki 3 1 4),

— case study 2 na poziomie technicznym (zalaczniki 51 6),

—  case study 3 na poziomie zawodowym (zalaczniki 7 1 8).
Na kazdym poziomie kompendium wiedzy stanowi unikatowy w warunkach polskich podrecznik
dla trenera i uczestnika kursu (zataczniki 3, 5, 7) oraz kompendium umiej¢tnosci sprowadzone do
zestawu Cwiczen (zalaczniki 4, 6, 8), ktére sa przygotowane w postaci elektronicznej. Do
gléwnych elementéw merytorycznych case studies naleza: szczegdlowe profile kursow
1 szczegdlowe profile odbiorcéw oraz bezplatne licencje szkoleniowe oprogramowania.

Facznie wyodrebniono 8 profili specjalizacyjnych (4 profile dla inzynieréw, 2 profile dla
technikow 1 2 profile dla osob z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym).

Jako czas nabycia wiedzy 1 adekwatnych umiej¢tnosci uznano dla fazy testowania czas po6t
roku, w ramach ktérego przewidziano:
— kurs, trwajacy od 18 do 42 godzin (w zaleznosci od profilu kursu),
— polroczny okres pracy samodzielnej z mozliwoscia konsultacji z trenerem — promotorem,
— bezplatne licencje szkoleniowe umozliwiajace dostep do profesjonalnego
oprogramowania,

— udostepnienie innych narzedzi informatycznych, w tym platformy komunikaciji.

Komponent instytucjonalny produktu finalnego zostal opracowany w postaci
zapewniajacej podstawowe instrumentarium organizacyjne stanowiace warunek konieczny
sprawnego upowszechniania i wiaczania do praktyki 1 polityki (zalacznik 2). W wyniku analizy
wstepnej 1 badania diagnostycznego przeprowadzonego w etapie 1 realizacji projektu (zatacznik
1) potwierdzona zostala kluczowa potrzeba ustanowienia nowego podmiotu o charakterze
doradczo-edukacyjno-badawczym adaptujacego brytyjskie rozwiazanie wzorcowe partnerskiego
transferu wiedzy (wzmocnione doswiadczeniami IEeT). Przyjeto procedure, iz w 2012 roku
ustanowiona zostanie instytucja w formie klastra, ktéry po podsumowaniu dos§wiadczen, stanowi¢
bedzie podstawe powolania (w 2014 roku) Stowarzyszenia doskonalosci zawodowej.
W poczatkowej fazie funkcjonowania stowarzyszenia jego obszar merytoryczny bedzie tozsamy z
obszarem Pomorskiego Klastra Kompetencji Technologicznych, gdyz beda istnialy réwnolegle.
7. czasem obszary merytoryczne i instytucjonalne obu form organizacyjnych beda ewaluowaly
zgodnie z pragmatyka tego typu rozwiazan. Zaklada sie, iz otwarto$¢ klastra spowoduje dluga
jego ,,zywotnos¢” po zakoficzeniu projektu oraz bedzie mialo miejsce znaczace poszerzenie
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inicjatyw zwiazanych z kompetencjami technologicznymi, a wigc zagwarantowana bedzie
trwalo$¢ rezultatéw projektu.

Oczywiscie produkty posrednie produktu finalnego sa wylacznie narzedziami innowacji.
Natomiast innowacjg jest holistyczny i interdyscyplinarny sposéb rozwigzania wyeksponowanych
probleméw, cho¢ niewatpliwie:

— innowacyjnym narzedziem dla stanowisk inzynieryjno-technicznych jest zintegrowany
system komputerowy CAD/CAM/CAE w odniesieniu do cyklu zycia produktu
przemystowego (PLM),

— innowacyjnym narzedziem dla stanowisk inzynieryjno-technicznych jest eksponowanie
modeli, modelowania i dokumentowania brylowego oraz powierzchniowego produktéw
przemystowych,

— innowacyjnym narzedziem dla treneréw jest kompendium wiedzy i umiejetnosci wraz
z metodyka ich zastosowania - krétki kurs (18-42 godziny) 1 diugi okres samodzielnej
pracy wlasnej kursanta (co najmniej pél roku — standardowy okres uzyskania bezplatnej
licencji na oprogramowanie),

— innowacyjnym narzedziem dla kursantéw jest sprecyzowanie 8 profili specjalizacyjnych
abstrahujacych od dotad stosowanego podzialu na branze i etapy proceséw
projektowania, wytwarzania, eksploatacji i przetworzenia dobr materialnych,

— innowacyjnym narzedziem dla przedsigbiorstw sa modulowe definicje kompendium
wiedzy 1 umiejetnosci (stanowiace podstawe modulowych szkolen i luk kompetencji dla
calych zespoléw pracownikéw inzynieryjno-technicznych bez sztywnych podzialow
wedlug wyksztalcenia formalnego 2z uwzglednieniem uczenia si¢ pozaformalnego
1 nieformalnego),

— innowacyjnym narzedziem dla polskich podmiotéw sfer rzadowo-samorzadowych, nauki
1 praktyki jest brytyjska idea partnerskiego transferu wiedzy KTP (ang. Knowledge Transfer
Partnerships).

Wszystkie powyzsze argumenty innowacyjnos$ci maja bezposredni wplyw na
przystosowanie uczestnikow projektu do nowych warunkéw i ewentualnych zmian w karierze
zawodowej. Tradycyjne inzynieryjno-techniczne stanowiska pracy sa zwykle $cisle zwiazane z
jednym etapem cyklu zycia produktu przemystowego (wasko specjalizowana wiedza, umiejetnosci
1 narzedzia). Natomiast proponowane narzedzia obejmuja wiedz¢ 1 umiejetnosci dotyczace
wszystkich etapéw zycia produktu przemystowego, a wigc horyzontalna migracja zawodowa jest
ulatwiona (wigcksza mobilnosé, elastycznosé, adaptacyjno$é oséb znajacych to narzedzie).
Modelowanie brylowe 1 powierzchniowe produktu przemyslowego zapewnia mozliwos¢
konwersji réznych standardéw rysunku technicznego, co pomaga bez dodatkowego wysitku
przystosowaé dokumentacje do zmiany warunkéw pracy uczestnikéw projektu. Podobnie profile
specjalizacyjne abstrahujace od branz i etapoéw rozszerza wiedze 1 umiejetnosci o kwalifikacje
uniwersalne, wykraczajace poza tradycyjne ramy branzowe. Tak wiec projekt (strategia i produkt
finalny) stanowi gwarancje wysokiej skutecznosci 1 efektywnosci dziatan w tych aspektach idei
flecicurity, ktore sq zwiazane z nowymi umiej¢tnosciami.
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IV. PLANDZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

TESTOWANIE — KOMPONENT MERYTORYCZNY

Studium trzech przypadkéw wykorzystania zintegrowanego systemu komputerowego typu
CAD/CAM/CAE doprowadzito do wyodrebnienia 8 profili kurséw i kursantéw.

Na poziomie inzyniera (case study 1) produkt finalny zawiera cztery nastepujace profile
kurséw dopasowane do specjalizacji zawodowych:

projektowanie produktéw (modelowanie brylowe i powierzchniowe),
analizy inzynierskie (wytrzymalo$¢ konstrukeji 1 dynamika plynow),
modelowanie powierzchniowe (stylizacja produktow),

e

technologie mobilne (projektowanie, przygotowanie i wykorzystanie modeli oraz ich
dokumentacji w formie cyfrowej).

Zakres programowy, typ zajec, czas trwania i forma zaje¢ na poziomie inzynierskim zostaly
zawarte w zalaczniku 3 do niniejszej Strategii.

Na poziomie technika (case study 2) produkt finalny zawiera nast¢pujace dwa profile
kurséw dopasowane do specjalizacji zawodowych:

1. podstawowe modelowanie brylowe 1 powierzchniowe,

2. przygotowanie dokumentacji w formie cyfrowej przeznaczonej na platformy mobilne.
Zakres programowy, typ zajeé, czas trwania i forma zaje¢ na poziomie technicznym zostaly
zawarte w zalaczniku 5 do niniejszej Strategii.

Na poziomie osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (case study 3) produkt
finalny zawiera nastepujace dwa profile kurséw dopasowane do specjalizacji zawodowych:

1. wykorzystanie dokumentacji cyfrowej,

2. dokumentacja cyfrowa na platformie mobilne;.
Zakres programowy, typ zaje¢, czas trwania 1 forma zajec¢ na poziomie zasadniczym zawodowym
zostaly zawarte w zalaczniku 7 do niniejszej Strategii.

Dobér uczestnikéw (odbiorcow testowania) zostat zaplanowany w okresie do 2-4 tygodni
przed planowanym terminem uruchomienia kursu. Testowaniem zostanie objetych 60
odbiorcow (po 2 grupy 10 osobowe inzynieréw, technikow 1 oséb z wyksztalceniem
zawodowym). Wstepna rekrutacja trwa w oparciu o kontakty bezposrednie, w ramach programu
upowszechniania realizowanego od poczatku trwania projektu. Na tym etapie uczestniczy blisko
50% sktadu docelowego odbiorcéw na kazdym poziomie testowania i s3 to osoby, ktore aktywnie
uczestniczyly w pierwszym etapie projektu na zasadach empowerment. Rekrutacja bedzie miata
charakter otwarty i wszyscy chetni zostana poddani procesowi selekcji w celu wlasciwego
przetestowania calej procedury. Przewidziano regulamin rekrutacji i1 uczestnictwa oraz liste
rezerwowa 0sOb zainteresowanych kursami. Kluczowe znaczenie w regulaminie uczestnictwa (i
dokumentach aplikacyjnych) maja nastgpujace kryteria rekrutacji uczestnikéw procesu testowania:

® osoba pracujaca na stanowiskach inzynieryjno-technicznych w  firmie projektowo-
produkcyjnej (najlepiej w branzach budowy maszyn, okretownictwa, instalatorstwa),
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® osoba, ktora z wlasnej inicjatywy chce uczestniczy¢ w projekcie,

® osoba z doswiadczeniem zawodowym (staz co najmniej 2 lata) oraz osiggnieciami
zawodowymi przypisanymi do stanowisk 1 firm,

® osoba z referencjami zawodowymi poswiadczonymi przez wspolpracownika lub
przelozonego,

® osoba z umiej¢tnodciami podstawowej obstugi komputera,

® osoba, ktéra podejmie poznanie stownika funkcjonalnosci CAD/CAM/CAE oraz
ustalenie luk kompetencyjnych przed kursem,

® wyksztalcenie formalne kandydata ma drugorzedne znaczenie (np. na poziomie technika
nie trzeba mie¢ stosownego tytutu technika).

Preferencje maja osoby ze wskazanych branz, z dlugim stazem 1 duzymi osiagnieciami
zawodowymi potwierdzonymi w referencjach.

Tak duze wymagania towarzyszace kryteriom rekrutacyjnym do procesu testowania
posrednich produktéw finalnych w wersji wstepnej przyczynia si¢ do wysokiej efektywnosci zaje¢
oraz skutecznej weryfikacji zalozen metodycznych 1 merytorycznych (a takZze podjeta zostanie
proba do wylowienia potencjalnych kandydatow na przyszlych treneréw). Kryteria rekrutacji sa
jednakowe dla wszystkich grup, a r6zni¢ si¢ tylko beda kwalifikacjami zawartymi w dokumentach
aplikacyjnych, ktére beda weryfikowane czy sa stosowne do poszczegdlnych poziomow
(inzynierski, techniczny, zawodowy) i odpowiadajacym im profili.

Na potrzeby rekrutacji (informaciji wstepnej) opracowane zostaly trzy ulotki informacyjne
(zdjecie ponizej) objasniajace szczegdlowo warunki rekrutacji zapewniajac opis kazdego profilu
kursu wraz z przypisanym mu opisem profilu kursanta przed kurem i po kursie, a takze
uogolniony program kursu. Funkcja ulotek jest m.in. uswiadomienie potencjalnym uczestnikom
skali wymagan (dla unikni¢cia ewentualnych rozbieznosci miedzy oczekiwaniami projektu
(procesu transferu wiedzy) a charakterem przedsiewziecia spodziewanym przez potencjalnych
uczestnikow; nastapi zatem preselekcja (przede wszystkim oczekuje si¢ autoeliminacji
kandydatow spodziewajacych si¢ wylacznie udziatu w zajeciach).
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Ulotka bedzie ulatwiala odbiorcy identyfikowaé badz profil praktykowany w codziennej pracy
1 kontynuowany na kursie, badz profil do ktérego chcialby potencjalny uczestnik kursu zmierzac

migrujac z innej specjalizacji.

W ostatecznej decyzji zwiazanej z wyborem profilu kursu podczas procesu rekrutacji bedzie
pomagal doradca zawodowy. Mozliwy jest udzial odbiorcow zaréwno po raz pierwszy
stykajacych si¢ z oprogramowaniem CAD/CAM/CAE, jak i oséb bedacych na pewnym etapie
zaawansowania, ale wymagana bedzie umiejetno$¢ podstawowej obstugi komputera (systemu
Windows, programoéw okienkowych).

Doradca zawodowy wspolnie z osobg zainteresowang udzialem w kursie i spelniajaca
kryteria (do$wiadczenie, wysokie referencje, obsluga komputera i znajomos¢ stownika
funkcjonalnosci CAD/CAM/CAE) ustali luki kompetencyjne przed kursem (przewidziana jest
mozliwo$¢ powtorzenia oceny luk kompetencyjnych po kursie).

Wilasciwy proces rekrutacji rozpocznie si¢ po akceptacii strategii wdrozenia, szacunkowo
w pazdzierniku 2012 roku.

Przebieg procesu transferu wiedzy; empowerment i asysta biezgca

Kazda osoba zainteresowana kursem otrzyma materialy w wersji elektronicznej
podrecznikéw (zalaczniki 31 4, lub 51 6, lub 7 1 8) oraz po zakwalifikowaniu do kursu 1 grupy
kursowej (po wypelnieniu dokumentacji projektowej) otrzyma harmonogram zaje¢ w pracowni
komputerowej Wydzialu Oceanotechniki i Okretownictwa Politechniki Gdanskiej oraz
oprogramowanie wraz z licencja na pél roku. Otrzyma takze szczegdétowy program kursu.

Po zakonczeniu kazdego modutu kursowego odbiorcy beda dokonywac jakosciowej oceny

dotyczacej:

(a) zawartosci (jakosci i komunikatywnosci) dostarczonych kompendidw w czesci objetej
modulem,
(b) stylu pracy treneréw i moderatoréw oraz jakosci komunikacji,
(c) warunkéw techniczno-organizacyjnych.
Wyniki ocen beda na biezaco przekazywane kierownikowi projektu oraz wykonawcy monitoringu
biezacego, zestawiane i analizowane dla potrzeb podejmowania interwencji biezacej badz
doskonalenia produktu finalnego.

Pomigdzy realizowanymi modutami programowymi odbiorcy bedg objeci empowermentem
1 dzialaniami z zakresu asysty biezacej. W ramach testowanych produktow case study 1, 2 i 3

przewidziano stalg asyste wspierajaca odbiorcéw przez caly tok ich zaangazowania.

Asysta merytoryczna sprawowana bedzie przez treneréw przez okres 6 miesiecy
i obejmowaé¢ bedzie konsultacje metodyczne oraz doradztwo w  zakresie przygotowania
projektéw (rozwiazywania probleméw) w trakcie procesu testowania. Asysta doradcy
zawodowego bedzie spelnia¢ funkcje zwiazane ze wsparciem motywacji 1 wiary w sukces
zwigzany z uzupelnianiem luk kompetencyjnych. Kierownik projektu zapewnia¢ bedzie
wsparcie dla prawidlowej komunikacji odbiorcow i uzytkownikéw projektu, jak réwniez
interweniowa¢ w przypadkach stwierdzonych zaklécen. Kierownik projektu bedzie rowniez
nadzorowal (monitorowal) funkcjonowanie i wykorzystanie informatycznej platformy
komunikacji (komunikacja z personelem projektu oraz komunikacja miedzy uczestnikami).
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Wszyscy uczestnicy beda zapraszani do udzialu w  spotkaniach testowania obszaru
instytucjonalnego zwanych Forum Ogoélne Klastra.

Testy koncowe

Testowanie wynikéw obejmie:
(a) przeprowadzenie koficowego testu wiedzy (klasyczny arkusz testowy); w procesie
testowania analizowany bedzie poziom wiedzy,
(b) dokonanie oceny umiejetnosci (ocena projektéw/rozwiazan wypracowanych
z wykorzystaniem udostgpnionych narzedzi),
(c) koncowej analizy luk kompetencyjnych, ponownie przy udziale doradcy zawodowego.

Ocena przez odbiorcéw. Na zakonczenie procesu kazdy z uczestnikbéw poproszony
zostanie o dokonanie oceny podsumowujacej caly proces, wlaczenie z calo$ciowa ocena
dostarczonych kompendiéow, odbytych spotkan i konsultacji, kompetenciji interpersonalnych
1 komunikacyjnych personelu projektu, warunkéw technicznych i organizacyjnych, jak réwniez
przydatnosci dla kariery zawodowej. Odbiorcy poproszeni zostang o przygotowanie rekomendacji

dla potrzeb przysztych przedsiewzig¢ o analogicznym charakterze.

Harmonogram testowania wraz z monitorowaniem i ewaluacja jest nastgpujacy:

2012 | 2013 | 2014
Lp. | Drziatani ] 9 10 11 12]1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1|21 2 3 4 5 &
4. Testowanie wstepnej wersji produktéw finalnych

4.1. |Testowanie case study 1 na poziomie inzyniera

4.2. | Testowanie case study 2 na poziomie technika
4.3. |Testowanie case study 3 na poziomie zawodowym
4.4. | Testowanie case study 4 instytucjonalny

4.5. |Monitorowanie procesu testowania
5. Analiza rzeczywistych efektow
5.1. |Ewaluacja zewnetrzna produktow

5.2. |Opracowanie ostatecznej wersji produktéw finalnych

TESTOWANIE — KOMPONENT INSTYTUCJONALNY

W listopadzie 2012 (w pierwszym miesigcu testowania) nastapi wdrozenie wstepne
produktu case study 4 (instytucjonalnego) — poprzez uformowanie si¢ klastra doskonaltodci
zawodowe]j pod nazwa, Pomorski Kilaster Kompeteneji Technologicznych. Klaster zostanie zalozony przez
partnerow, uczestnikéw, odbiorcow uczestniczacych we wezesdniejszej fazie Projektu (zaréwno
instytucje, jak i osoby fizyczne). Instytucjonalizacja nastapi poprzez podpisanie Porozumienia
Klastrowego, ktore sformalizuje reguly funkcjonowania na caly okres testowania.

W ramach struktury Klastra zaadaptowane zostana rozwiazania brytyjskie KTP, obejmujace
ustanowienie wspotdziatajacych ze soba trzech elementow organizacyjnych. Funkcjonowaé beda:

(a) Animator (kierownik Projektu wsparty przez 3-osobowy Komitet Sterujacy),

(b) Pracownia Wiedzy Narzedziowej CAD/CAM/CAE, zlozona z uzytkownikéw projektu,
tj. 0sob zaangazowanych w rolach pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz
moderatoréw innowacyjnosci,

(c) Zesp6t Promotoréw, majacych za zadanie upowszechnianie produktéw Projektu
1 organizowanie procesu wlaczania do gléwnego nurtu.

Nad dzialaniem Klastra czuwac bedzie Rada Programowa Projektu.

W stosunku do wyjsciowej postaci Projektu zaktada si¢ zwigkszona czestotliwos¢ spotkan
zarowno Komitetu Sterujacego, jak i Rady Programowej — co uwidoczniono w harmonogramie.
Zwigkszenie czestotliwosci spotkan nie bedzie rodzi¢ skutkéw kosztowych.
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Dobor uczestnikow (cztonkow) klastra

Do Klastra naleze¢ beda — jako czlonkowie — Partnerzy Projektu, uzytkownicy Projektu
oraz inni interesariusze zainteresowani przyczynieniem si¢ do powodzenia rozwigzan dotyczacych
transferu wiedzy na rzecz rozwoju zawodowego i gospodarczego oraz realizacji idei flexicurity.

Dobér uzytkownikéw. Zespol uzytkownikéow uformowany zostanie w ramach klastra
w Pracowni¢ Wiedzy Narzedziowej CAD/CAM/CAE, w ramach ktérej nastgpowaé bedzie
proces wymiany wiedzy i do§wiadczen oraz doskonalenie produktéow case study 1, 21 3 (w tym
opracowanie ostatecznych wersji produktéw finalnych). Podstawowy proces doboru
uzytkownikow zaangazowanych w realizacje testowanego produktu case 7 zostal zakonczony (sa
to pracownicy naukowi i trenerzy, autorzy kompendiow i metodyk case studies 1-3 oraz doradca
zawodowy). Zaklada si¢ spdjnos¢ zespolu uzytkownikéw 1 jego stabilno$¢ przez caly okres
trwania projektu, jak réowniez poszerzenie jego skladu do liczebnosci docelowej w ramach
projektu, tj. 10 0séb, zaréwno celem zapewnienia wymiennosci (zastgpstw), jak 1 wymiany wiedzy
1 doskonalenia kwalifikacji. Poszerzanie dokonywac si¢ bedzie w wyniku realizacji strategii
upowszechniania. Rezultatem powinien by¢ (na zakoniczenie procesu testowania) zespol
umozliwiajacy realizacje produktéw finalnych po zakonczeniu projektu na odpowiednia skale.

Komitet Sterujacy i Rada Programowa. Przewiduje si¢ dalsze funkcjonowanie Komitetu
Sterujacego i Rady Programowej w skladzie ustalonym w poczatkowej fazie projektu.
Kompetencje czlonkéw Komitetu i Rady byly wzicte pod uwage w trakcie formowania tych
gremiow jako cial nadzorujacych (monitorujacych) proces testowania.

Zespot promotoréw. Promotorzy spelniaja istotng funkcje w procesie upowszechniania
produktéw. Pigé oséb spelniajacych te funkcje angazowanych bedzie na zasadzie kontynuacji
stanu z pierwszego etapu realizacji projektu: nie przewiduje si¢ zmian zwiazanych z procesem
testowania.

Dobér pozostatych uczestnikéw. Porozumienie o ustanowieniu Klastra bedzie otwarte,
tl. w trakcie procesu testowania mozliwe bedzie przylaczanie si¢ kolejnych uczestnikow —
sygnatariuszy. Docelowo, zgodnie z celem Projektu, Klaster zostanie sformalizowany w postaci
Stowarzyszenia doskonatosci zawodowej (co nastapi nie pézniej niz w lipcu 2014 na zakonczenie
opracowywania produktéw finalnych).

Dziatania w zakresie testowania produktu posredniego case study 4.

Obszar Dziatania Terminy
Porozumienie w
sprawie Podpisanie dokumentu konstytuujacego Klaster w formie XI 2012
ustanowienia Porozumienia zgodnego z celami i zalozeniami Projektu
Klastra
Spotkania wszystkich cztonkéw Klastra; w trakcie spotkan XI12012
relacjonowany bedzie przebieg testowania produktow, 12013
Forum Ogodlne czlonkowie beda dyskutowac wnioski z przebiegu
Klastra testowania, jak rowniez zglasza¢ mozliwosci V2013
udoskonalenia procesow i produktoéw Projektu; 1X 2013
Ny o 12014
czestotliwo$¢ — raz w kwartale; sporzadzana bedzie lista
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obecnosci 1 protokét z Forum VI 2014 (zamkniecie
procesu testowania)
Zaklada si¢ sukcesywny przyrost liczby cztonkéw Klastra, 70 cz-lonk(')w na
Nowi cadonkowie | bedzie miernikiem zainteresowania (powodzenia kinlec okr.esu
dzialan testujacych, upowszechniajacych 1 wlaczajacych do estowania
gtéwnego nurtu) IV 2014)
Zaklada si¢ uzyskanie (dla Klastra) akredytacji Polskiej
Akredytacja Sieci Ksztatcenia Modulowego; wniosek w tej sprawie
. . 112014
PSKM zostanie ztozony gdy znane beda rezultaty Case study 1, 2
1 3, po opracowaniu tych produktow finalnych
Opracowanie Statutu stowarzyszenia doskonatosci
zawodowej jako sformalizowanej formy przeksztatcenia
Statut Klastra do postaci docelowej (statut zostanie opracowany
. na podstawie wnioskow z fazy testowania); przedstawienie IV 2014
Stowarzyszenia i ; )
projektu Statutu do akceptacji przez Forum Ogdlne
Klastra; zebranie zalozycielskie Stowarzyszenia; ztozenie
Statutu do sadu rejestrowego
Sporzadzanie raportéw dla Komitetu Sterujacego 1 Rady
Animator Klastra Progr.amowe.j; obecnos¢ na spot.kaniach Komitetu Wg rytmu spotkan
Sterujacego i Rady Programowej; obecnos¢ na Forach Klastra
Ogodlnych Klastra

MONITOROWANIE PRZEBIEGU TESTOWANIA

Opracowany na potrzeby realizacji projektu innowacyjnego system monitoringu obejmuje
dzialania dotyczace monitorowania projektu oraz dzialania Scisle zwigzane z monitorowaniem
procesu testowania. System monitoringu zawiera kluczowe informacje o celach prowadzenia
dzialan monitoringowych, przedmiocie - zakresie monitorowania, zespole odpowiedzialnym za
monitoring i podziale zadan miedzy nimi, metodach zbierania danych oraz przyjetych
procedurach w odniesieniu do czasu, miejsca i zasad obiegu dokumentéw. System monitorowania
w projekcie zostal opracowany na bardzo duzym poziomie szczegéltowosci, gdyz jego wyniki
bedg stuzyly jako material Zréodlowy do ewaluacii zewngtrznej wstepnej wersji produktu finalnego
oraz do opracowania wersji ostatecznej produktéw finalnych, a takze bedzie wspieral ewaluacje
zewnetrzng projektu. Monitorowanie projektu jest traktowane jako mechanizm informacji
zwrotnej wspomagajacy zarzadzanie wdrazaniem projektu.

Monitorowanie projektu w aspekcie monitoringu rzeczowego prowadzone jest od
poczatku trwania projektu i odpowiada za te dzialania wykonawca zewnetrzny wyloniony
z zachowaniem zasady efektywnego zarzadzania finansami (zgodnie z obowiazujaca w POKL
zasada konkurencyjnosci). Monitoring rzeczowy projektu obejmuje zwlaszcza: gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie iredystrybucje zbiorczych danych ilosciowych i jakosciowych
oraz archiwizowanie dokumentacji. Koncentruje si¢ na Sledzeniu postgpéw prac w trakcie trwania
calego projektu (dzialania w obu fazach wdrazania, harmonogram, wskazniki oraz grupe
docelowa, w tym obsluga bazy PEFS).
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Monitoring rzeczowy projektu ma wspomagac¢ proces decyzyjny, ulatwiaé znajdowanie
rozwiazan w sytuacjach zagrozenia, weryfikowa¢ dane dotyczace jakosci wspolpracy partnerskiej.
Efekty monitorowania projektu beda kluczowym zrédlem informacji dla biezacej oceny
1 ewaluacji zewnetrznej projektu zaréwno w odniesieniu do etapu wypracowywania wstepnej
wersji produktu finalnego, testowania oraz dzialan upowszechniajacych i1 wlaczajacych. Dla
skutecznego monitorowania projektu opracowano niezbedne narzedzia monitoringowe, czyli
réznego rodzaju formularze, druki, wzory, tabele, arkusze, ktére umozliwia pomiar postepu
rzeczowego 1 finansowego. Do monitoringu rzeczowego projektu wykorzystywane sa typowe
narzedzia monitoringowe tj.: listy obecnosci, protokoly spotkan, rejestry dokumentéw, uméw,
zaswiadczen, sprawozdania wewnetrzne, ankiety oceny itp. Za monitoring finansowy projektu

odpowiada kierownik projektu wspierany przez specjaliste ds. rozliczen 1 sprawozdawczosci.

Po akceptacji Strategii Wdrazania projektu zostanie wyloniony, z zachowaniem zasady
efektywnego zarzadzania finansami (zgodnie z obowiazujaca w POKL zasadg konkurencyjnosci),
zewnetrzny wykonawca monitoringu procesu testowania produktu oraz ewaluacji
zewnetrznej produktu. Wyloniony podwykonawca bedzie odpowiadal lacznie zaréwno za
wdrozenie systemu monitorowania procesu testowania, jak i ewaluacje testowania. Takie
rozwiazanie zwigkszy spojnos¢ systemu zbieranych danych i rzetelnosé¢ ich analizy oraz zwickszy
skuteczno$¢ badan terenowych. Wykonawca monitoringu 1 ewaluacji procesu testowania
powinien mie¢ doswiadczenie w realizacji tego typu ustug zwlaszcza w odniesieniu do projektow
innowacyjnych realizowanych w ramach POKIL, a ponadto powinien posiada¢ nastgpujace
kompetencje: wyksztalcenie wyzsze kierunkowe, w tym dotyczace ewaluacji, co najmniej
piecioletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji, przeprowadzenie w okresie ostatnich trzech
lat co najmniej pi¢é¢ ustug monitoringu i ewaluacji projektéw finansowanych z EFS, w tym
przeprowadzenie nie mniej niz dwoch ewaluacji produktu finalnego, popartych pozytywnymi
rekomendacjami.

Zadaniem monitoringu procesu testowania jest umozliwienie prowadzenia biezacej kontroli
kolejnych etapéw testowania, zgodnie z przyjetym w Strategii Wdrazania planem dziatan.
Monitoring rzeczowy testowania pozwoli na weryfikacje wartosci docelowych przyjetych
w Strategli Wdrazania 13 wskaznikéw celéw 1 rzeczywistych efektow testowania w kontekscie
adekwatnosci, skutecznosci 1 uzytecznos$ci w odniesieniu do uzytkownikow 1 odbiorcéw
testowania. Umozliwi identyfikacje ewentualnych odchylen w przyjetej metodologii testowania
oraz weryfikacje ryzyk i ewentualng korekte przyjetych zalozen testowania. Dane zebrane
w trakcie monitoringu procesu testowania pozwola na wskazanie kierunkéw ewentualnych zmian
1 modyfikacji produktu finalnego oraz ocen¢ potencjalu produktu finalnego, co pozwoli na
przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji produktu finalnego. Monitorowanie
testowania kazdego produktu posredniego case study 1, 2 i 3 trwa 6 miesigcy, a monitorowanie
testowania case study 4 trwa 18 miesiecy.
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System monitorowania testowania produktu posredniego — case study 4

Jednostka

Dzialania

Terminy

Animator Klastra

Biezaca praca kierownika Projektu - biezacy

nadzér nad przebiegiem testowania

Na biezaco

Komitet Sterujacy

Animator bedzie raportowat cztonkom
Komitetu przebieg testowania celem uzyskania
uwag 1 sugestii zmierzajacych do jego

doskonalenia;

w miar¢ opracowywania produktow wersji
finalnej przedstawiane beda ich wersje

ostateczne;

spotkania — zgodnie z rytmem przebiegu
testowania produktow oraz opracowania

produktéw finalnych w wersjach ostatecznych

12013 (zgodnie z
harmonogramem projektu)

V 2013 (spotkanie dodatkowe)

VIII 2013 (zgodnie z
harmonogramem projektu)

12014 (zgodnie z
harmonogramem projektu)

1V 2014 (spotkanie dodatkowe)

VI 2014 (spotkanie dodatkowe)

Rada Programowa

Spotkania Rady Programowej odbywac si¢
beda czedciej od pierwotnego zalozenia
Projektu;

Animator bedzie raportowal przebieg 1 wyniki
testowania celem uzyskania uwag i sugestii

zmierzajacych do doskonalenia produktéw;

w miar¢ opracowywania produktow wersji
finalnej przedstawiane beda ich wersje

ostateczne

Spotkania — zgodnie z rytmem opracowania
produktéw finalnych w wersjach ostatecznych

12013 (zgodnie z
harmonogramem projektu)

VII 2013 (spotkanie dodatkowe)

12014 (zgodnie z
harmonogramem projektu)

VI 2014 (spotkanie przeniesione
z zaplanowanego terminu VIII

2014)

Zaktada si¢ (czestsze od planowanych poczatkowo) spotkania jednostek monitorujacych:
Komitetu Sterujacego 1 Rady Programowej. Zwigkszenia zaangazowania cztonkéw tych jednostek

w proces testowania bedzie stuzy¢ zaréwno jakosci testowania, jak 1 jakosci jego wynikow.

Monitoring procesu testowania bedzie oparty o techniki i narzedzia, takie jak scenariusze
wywiadow i kwestionariusze ankiet ewaluacyjnych testowania (PAPI/CAWI) wypelniana przez
odbiorcow i1 uzytkownikow po zakoniczeniu poszczegdlnych faz testowania kolejnych produktow
posrednich. Zebrane opinie beda analizowane i nastgpnie przekazywane do ekspertéw, ktorzy
opracowali poszczegdlne produkty posrednie, w celu wprowadzenia ewentualnych korekt

1 usprawnien w Modelu.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Realizatorzy zakladaja, Zze wystarczajacym uzasadnieniem dla zastosowania na szersza skalg
nowatorskiego  Modelu  Transfern Wiedyy Nargedziowe bedzie osiagniecie zakladanych 13
wskaznikéw dotyczacych celéw projektu, potwierdzajacych skuteczno§¢ w zakresie osiagania
rzeczywistych efektow w odniesieniu do grup uzytkownikéw i odbiorcow oraz pozytywna ocena
potencjatu innowacyjnego testowanego produktu finalnego. Pozytywna ocena efektow testowania
oraz potencjalu innowacyjnego produktu, poparta wynikami pozyskanymi w trakcie ewaluacji
zewnetrznej produktu, bedzie dodatkowa niezalezng opinia uzasadniajaca korzysci 1 potrzeby
zastosowania Modelu na szerszg skale.

Aby zapobiec mozliwosci nieosiagniecia ktéregokolwiek z zakladanych wskaznikow,
realizatorzy projektu opracowali system monitorowania realizacji projektu oraz monitorowania
procesu testowania oraz ewaluacje zewnegtrzng projektu i produktu, tak aby wychwyci¢ we
wczesnej fazie ewentualne problemy z osiagnicciem zakladanych celéow 1 efektow projektu
1 odpowiednio szybko wdrozy¢ dziatania zapobiegajace lub naprawcze.

Szczegblowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu ewaluacji, z ktoérych bedzie
korzysta¢ ewaluator, obejmuja m.in. wytyczne Komisji Europejskiej, zawarte w dokumencie
,INew Programming Period 2007-2013. Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation
During the Programming Period [Working Paper No. 5|, Rozporzadzenin Rady Unii Europejskies
nr 1083 2 dnia 11 lipca 20067. a takze wytyczne zawarte w Narodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia na lata 2007-2013, Wytyczne nr 6, w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na
lata 2007-2013.

Przyjety zakres ewaluacji obejmuje ewaluacje Projektu i ewaluacje wstepnej wersji produktu
finalnego. Za ewaluacje projektu odpowiada zewnetrzny wykonawca wyloniony w styczniu 2012
roku z zachowaniem zasady efektywnego zarzadzania finansami (zgodnie z obowiazujaca
w POKL zasada konkurencyjnosci. Ewaluacja Projektu ma charakter podsumowujacy
poszczegdlne etapy realizacji projektu w kolejnych trzech latach jego wdrazania, w tym ocena
pierwszego etapu realizacji, ocena etapu testowania oraz ewaluacja dzialan upowszechniajacych
1 wlaczajacych do gléwnego nurtu polityki. Opracowane zostana dwa raporty ewaluacji okresowe;j
projektu oraz w 2014 roku raport ewaluacji konicowej. Ewaluacja okresowa Projektu bedzie
dostarczala informaciji usprawniajacych proces wdrazania i zarzadzania projektem. Ewaluacja
koncowa Projektu bedzie miata charakter podsumowujacy i oceniajacy jego realizacje. Metody
badawcze wykorzystywane w ewaluacji zewnetrznej to ankietowanie, wywiady z realizatorami
oraz desk research.

Po akceptacji Strategii Wdrazania projektu zostanie wyloniony, z zachowaniem zasady
efektywnego zarzadzania finansami (zgodnie z obowiazujaca w POKL zasada konkurencyjnosci),
zewnetrzny wykonawca monitoringu testowania i ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego.
Zewnetrzny wykonawca powinien posiada¢ nastgpujace kompetencje: wyksztalcenie wyzsze
kierunkowe, w tym dotyczace ewaluacji, co najmniej piecioletnie do§wiadczenie w prowadzeniu
ewaluacji, przeprowadzenie w okresie ostatnich trzech lat co najmniej pie¢ ustug monitoringu i

ewaluacji projektéow finansowanych z EFS, w tym przeprowadzenie nie mniej niz dwoch
ewaluacji produktu finalnego, popartych pozytywnymi rekomendacjami.
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Zakres zadan ewaluatora produktu obejmuje opracowanie raportu metodologicznego
ewaluacji produktu finalnego i narzedzi monitoringowo-ewaluacyjnych, przeprowadzenie badan
terenowych, zebranie i analiza danych pierwotnych 1 zastanych, opracowanie raportu
ewaluacyjnego oraz jego prezentacja na spotkaniu z realizatorami i ekspertami, twoércami
poszczegdlnych produktéw posrednich. Zadania ewaluacji produktu beda obejmowaly analize i
ocene rzeczywistych efektéw testowania w odniesieniu do grup docelowych, ocene potencjatu
wdrozeniowego Modelu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej
wersji Produktu Finalnego. Ewaluacja skupi si¢ na ocenie Modelu w kontekscie:

— osiagniecia zakladanych celéw projektu i wypracowanych rezultatow dla grup docelowych
projektu, skutecznosci Modelu w generowaniu korzysci dla uzytkownikéw i odbiorcéw
oraz uzytecznosci poszczegolnych elementéw Modelu.

— potencjalu wdrozeniowego Modelu — ocena mozliwosci wdrozenia Modelu do gléwnego
nurtu polityki, na ktory sklada si¢ ocena adekwatnosci, uzytecznosdci produktu dla grup
docelowych oraz ocena stopnia skomplikowania produktu finalnego oraz mozliwosci
zastosowania przez uzytkownikow, efektywnos¢ 1 unikatowosé Modelu.

— zgodnie z zalozeniami metodologicznymi badanie ewaluacyjne produktu bedzie
koncentrowalo si¢ takze na identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkéw
zmian testowanego Modelu i jego produktéw posrednich.

Ewaluacja zewnetrzna 4 produktéw posrednich zostanie przeprowadzona na zakonczenie
procesu testowania w 2013 i pierwszym pélroczu 2014. Ewaluacja ta wykorzystywac bedzie takie
techniki badawcze, jak wywiady (indywidualne, grupowe, telefoniczne), ankietowanie (ankieta
papierowa, elektroniczna, arkusze samooceny, testy wiedzy 1 umiejetnoéci) oraz analiza
dokumentacji - desk research, ktére zostaly pozyskane w ramach dzialan monitoringowych
1 ewaluacji. Harmonogram ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji produktéw posrednich na tle
pozostatych dzialan etapu testowania przedstawia ponizszy diagram.

2012 | 2013 | 2014

Lp. | Dzialani ] o 10 11 121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11|11 2 3 4 5 &
3. Upo hnianie i wk: ie do glownego nurtu polityki

3.1. |Dzialania upowszechniajace wstepng wersje produktéw finalnych I
3.2. |Upowszechnianie i wlaczanie testowanych wersji produktéw finalnych
3.3. |Upowszechnianie i wiaczanie ostatecznych wersji produktéw finalnych
4. Testowanie wstepnej wersji produktéw finalnych
4.1. | Testowanie case study 1 na poziomie inZyniera
4.2. | Testowanie case study 2 na poziomie technika

4.3. | Testowanie case study 3 na poziomie zawodowym
4.4. | Testowanie case study 4 instytucjonalny
4.5. |Monitorowanie procesu testowania

5. Analiza rzeczywistych efektow
5.1. |Ewaluacja zewnetrzna produktow
5.2. |Opracowanie ostatecznej wersji produktow finalnych
5.3, |Walidacja produktéw finalnych

6. Monitorowanie i ewaluacja projektu
51 Morkorovanie prjeku [ I I I I
62 |Ewahacia pojeku | v e O I A
dzanie projektem
8.1. |Uruchomienie projektu (Biuro projektu, procedury wewnetrzne,
8.2. |Zarzadzanie zadaniami projektu - koordynacja merytoryczna
8.3. |Rada Programowa
8.4. |Komitet Sterujacy
8.5. |Zarzadzanie finansami projektu i sprawozdawczo$¢

7
. Zar

Respondentami badania ewaluacyjnego produktu beda kluczowi interesariusze projektu,
w tym: osoby uczestniczace w procesie testowania, pracownicy stanowisk inzynieryjno-
technicznych z pomorskich firm projektowo-produkeyjnych, trenerzy, metodycy, przedstawiciele
osrodkéw szkoleniowo-doradczo-badawcezych, realizatorzy projektu, w tym tworcy produktow
finalnych oraz uczestnicy dzialan upowszechniajacych.
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Aby przeprowadzi¢ oceng¢ testowanego produktu w kontekscie dotychczas stosowanych
rozwiazan przewiduje si¢ takze wlaczenie do procesu badawczego grupy kontrolnej. Beda ja
stanowili pracownicy, ktérzy uczestniczyli we wczesniejszych projektach w réznego typu
szkoleniach z rysunku technicznego. Zaktada si¢ poréwnanie efektéw zadania (probka pracy/test
umiejetnosdci), ktéry wykona wybrana grupa uczestnikow testowania (bazujac na nowych
narzedziach) i grupa kontrolna (w oparciu o tradycyjne metody). Pozwoli to na uzupelnienie
wnioskéw badawczych odnosnie efektywnosci testowanych narzedzi w poréwnaniu z dotychczas
stosowanymi.

Badania ewaluacyjne dotyczace oceny wsparcia szkoleniowo-doradczego udzielanego
grupom docelowym zostanie oparte na Modelu Oceny Efektywnosci Szkolen Donalda
Kirkpatricka. Model ten sklada si¢ z czterech poziomow:

Tabela Czteropoziomowy Model Oceny Efektywnos$ci Szkolen Donalda Kirkpatricka (1959)*

Poziom 3: Poziom 4: Wy

Poziom 1: Reakca Poziom 2: Uczemie

ZACHOWANIA ——

*Jaki to ma
wphyw?

*Czy sie *Czy sie nauczyli?

podobato?

*Czy
wykorzystuja?

Poziom I — Reakcja: stuzy ocenie zadowolenia uczestnikow ze wsparcia. Poziom II — Uczenie
sie: pozwala na dokonanie oceny zmian w jednym z trzech (lub wszystkich) aspektéw uczenia sig:
poziomie wiedzy, umiejetnosci oraz postaw uczestnikow. Poziom III — Zachowania: dotyczy
oceny wykorzystania w praktyce nabytej wiedzy i umiejetnosci. Poziom IV — Wyniki: wymaga
identyfikacji korzysci osiagnictych przez uczestnikéw wsparcia po jego ukonczeniu, uwidacznia
si¢ w wynikach funkcjonowania calej organizacji/ firmy.

Dlatego tez po zakonczeniu kazdego modulu kursowego odbiorcy beda proszeni
o dokonanie oceny z jednej strony swojego zadowolenia, spelnienia oczekiwan, skutecznosci
w nabywaniu wiedzy i umiejetnosci oraz uzytecznos$ci nabytej wiedzy, a takze oceny zawartosci
(jakosci 1 komunikatywnosci) dostarczonych kompendiow w czesci objetej modulem, stuzace
ewentualnym usprawnieniom. Przewiduje si¢ takze prowadzi¢ z uczestnikami testowania i dziatan
upowszechniajaco-wlaczajacych na tym etapie wdrazania projektu wywiady indywidualne
i grupowe, ktére pozwola na pozyskanie poglebionej informacji o efektach oraz potencjale
jakosSciowym testowanych produktow posrednich (szczegétowe dane o liczebnosci proby
badawczej podano w tabeli wskaznikow celow).

# Zrédto: na podstawie ksigzki ,,Ocena efektywnoéci szkolen” Donald L.Kirkpatrick
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Strategia upowszechniania ma charakter uzupelniajacy, stuzebny wobec strategii wlaczania
produktu finalnego do polityki/praktyki. W ramach Projektu strategii upowszechniania
przypisano funkcje zwiazane z dlugofalowym ksztaltowaniem reputacji przedsiewzigcia 1 jego
produktow.

Cel upowszechniania

Celem upowszechniania bedzie szerokie rozpowszechnianie wiedzy na temat produktéw
finalnych 1 dobrych praktykach wypracowywanych w ramach Projektu wsréd wszystkich
zainteresowanych podmiotéw. Celem upowszechniania bedzie w szczegdlnosci:

(a) wzrost Swiadomosci przydatnosci transferu wiedzy narzedziowej dla potrzeb zwigzanych
z podnoszeniem konkurencyjnosci i poprawg oferty na rynku pracy,

(b) uksztaltowanie reputacji produktéw na poziomie instytucjonalnym (case study 4 - instytucji
Klastra 1 przyszlego Stowarzyszenia), jak 1 merytorycznym (case studies 1, 2, 3 —
bezposredni transfer wiedzy),

(c) wzbudzenie zainteresowania przysztych uzytkownikéw, tj. osob mogacych w przysztosci
spetnia¢ funkcje treneréw i moderatorow, jak i potencjalnych odbiorcéw, tj. oséb
mogacych korzystac z transferu wiedzy,

(d) bezposrednie wlaczanie kolejnych oséb i instytucji do Klastra.

Przedmiot upowszechniania

Rozpowszechnianie dotyczy¢ bedzie generalnej wiedzy o produkcie case study 4 oraz o jego
walorach innowacyjnych i uzytecznych (w tym o ofercie i metodykach case studies 1, 2, 3).

Uzasadnienie wyboru przedmiotu upowszechniania.

Od strategii upowszechniania oczekuje si¢ przede wszystkim szerokiego poinformowania
wszystkich potencjalnie zainteresowanych oséb i podmiotéw. Natomiast nie jest jej celem
pozyskiwanie bezposrednich uczestnikow (odbiorcéw) produktow w fazie testowania (produktow
case study 1, 2 7 3). Skoncentrowano si¢ zatem na (a) generalnej idei Projektu — potrzebie transferu
wiedzy oraz (b) produkcie case study 4, tj. na rozwiazaniu instytucjonalnym majacym przyjac
w przyszlosci odpowiedzialno$¢ za przyszly, skuteczny transfer wiedzy narzedziowej na szeroka
skale. Oczekuje si¢ zatem uruchomienia u interesariuszy ciaggu skojarzeniowego: potrzeba
transferu wiedzy --> instytucja potencjalnie zaspokajajaca t¢ potrzebe --> gotowos¢ uczestnictwa
w tej instytucji (w klastrze) oczekiwanie na produkty gotowe, wynikajace z prowadzonych testow.

Jako cel wskazano tez wzbudzenie zainteresowania potencjalnych przysztych
uzytkownikow case studies 1,2 i 3; zaklada sig, Ze idea 1 reputacja Projektu beda oddziatywaé
przyciagajaco na potencjalnych uzytkownikéw. Ich pozyskanie (rekrutacje) nalezy traktowac jako
wzmocnienie zasobow projektu na czas po jego zakonczeniu, tj. oferowania produktéow

gotowych.

Strona 3 2




Grupy docelowe strategii upowszechniania; analiza interesariuszy

Wisréd interesariuszy wzigto pod uwage nastepujace gtowne grupy:

® Grupa 1. Pracodawcy i przedsigbiorcy, w szczegélnosci firmy o profilu projektowym,

przemystowym, ustug technicznych i technologicznych.

® Grupa 2. Organizacje spofeczno-zawodowe, profesjonalne i branzZowe, w tym

gléwnie zwiazki zawodowe 1 stowarzyszenia inzynieréw, technikéw i kadry kierownicze;.

® Grupa 3. Instytucje rynku edukacyjnego, w tym: szkoly wyzsze oraz S§rednie

1 zawodowe ksztalcace w dziedzinach potencijalnego zastosowania wiedzy narzedziowe;.

® Grupa 4. Inne organizacje klastrowe oraz samorzad wojewodzki.

® Grupa 5. Instytucje otoczenia biznesu, w tym glownie organizacje pracodawcow i

przedsigbiorcow, w  szczegolnosci

zrzeszajace

firmy o profilu

przemystowym, ustug technicznych i technologicznych, w tym informatycznych.

Dziatania upowszechniajace w odniesieniu do poszczegoélnych grup interesariuszy

projektowym,

Interesariusze
Grupy docelowe upowszechniania
- charakterystyka i uzasadnienie celu wyboru

Szacowane liczebnosci.
Plan dziatan, kanaty i $rodki przekazu

Pracodawcy i przedsigbiorcy, w szczegélnosci firmy o

profilu  projektowym, przemystowym, ustug
technicznych i technologicznych, w  tym
informatycznych.

Od przedsigbiorcow 1 pracodawcow nalezy oczekiwad
ogblnego  zainteresowania  nowsg  instytucja  oraz
niestandardowa,  innowacyjna  oferta  (perspektywa
odbiorcy produktéw projektu).

Zaproszenie do udziatlu skierowane zostanie m.in. do
takich przedsi¢biorstw jak: Stocznia Gdanska, Stocznia
Pétnocna, Stocznia Remontowa, Famos Starogard
Gdanski, Crist, Port Gdansk, Port Gdynia, Gaz-System
Gdansk, Energa, Mostostal  Chojnice,  Gafako,
Energomontaz  Poélnoc, Flextronics, Hydrobudowa
Gdansk, Kuznia Gdansk, GSG Towers, Gdynia, Sunreef
Yacht, Sial Service, Marine Project, Limar i in..

Od  poszczegdlnych  uczestnikéw — spotkafi  mozna
oczekiwaé  zainteresowania wyksztalceniem wlasnych
trenerow  wewngetrznych  (perspektywa uzytkownikow

produktéw projektu).

T.aczna liczba uczestnikow spotkan wyniesie 150. Jest
to zalozona w Projekcie liczba uczestnikow spotkan,
ktére beda mialy charakter szkolenia
wprowadzajacego do transferu wiedzy narzedziowej
(w wymiarze 4, 8 lub 12 godzin).

Spotkania beda aranzowane i organizowane przez
pieciu promotoréw, ktérzy maja w  projekcie
kluczowsg role w upowszechnianiu, ale i wlaczaniu
produktéw do gléwnego nurtu praktyki i polityki.
Promotor jest posrednikiem pomiedzy osobami
uczestniczacymi w projekcie (jako autorzy, eksperci,
recenzenci, trenerzy, odbiorcy), a potencjalnymi
odbiorcami i uzytkownikami (zgodnie 2z modelem
brytyjskim programu KTP).

W trakcie spotkan przewiduje si¢ dystrybucje
materialéw pisemnych dotyczacych Projektu oraz
informowanie o stronie internetowej projektu.

Uczestnicy spotkan beda mieli mozliwosé zgloszenia
zaangazowania W projekt w charakterze
uzytkownikéw badz odbiorcow.

Organizacje spofeczno-zawodowe, profesjonalne
i braniowe, w tym gléwnie zwigzki zawodowe
i stowarzyszenia inzynieréw, technikéw i kadry
kierowniczej.

Od organizacji tych oczekiwa¢ nalezy zainteresowania
sprawami zwigzanymi ze wzrostem kompetencji swoich
czlonkéw i tworzenia im perspektyw na rynku pracy.

Organizacje te moga by¢ w przyszlosci miejscem rekrutacji
odbiorcéw, jak 1 uzytkownikow  produktéw, réwniez

Dotarcie do ok. 100 przedstawicieli organizacji
zwiazkowych szczebla zakladowego oraz co najmniej
2 towarzystw profesjonalnych.

Odbeda si¢ spotkania na forum NSZZ ,,Solidarnos¢”
oraz  Towarzystwa Naukowego Organizacji i
Kierownictwa (INOIK o/Gdarisk jest jednostka
akredytowang przez Polskg Sie¢ Ksztalcenia
Modutowego),  nalezy  przewidywaé  podjecie
wspolpracy z organizacjami zrzeszonymi w NOT.
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a takze mozna oczekiwaé zainteresowania wyksztalceniem
wlasnych  treneréw  wewnetrznych  (perspektywa
uzytkownikéw produktéw projektu).

W trakcie spotkan przewiduje si¢ dystrybucje
materialéw informacyjnych dotyczacych Projektu
oraz informowanie o stronie internetowej projektu.

Uczestnicy spotkan beda mieli mozliwos¢ zgloszenia
zaangazowania W projekt w charakterze
uzytkownikéw badz odbiorcow.

Waznym narzedziem dotarcia bedzie buzz marketing.
Kontynuowane beda dzialania z poczatkowej fazy
Projektu, w ktérej informacja rozpowszechniana byla
przez uczestnikéw na zasadzie relacji ustnych (,,z ust
do wust”) przy nieznacznym udziale materialow
pisemnych (m.in. ulotka zaprezentowana w rozdz. IV
niniejszej Strategii). Zaklada sig, Zze intensywnosc¢ tego
rodzaju formy upowszechniania bedzie rosta wraz z
przyrostem liczby os6b powiadomionych o Projekcie.

Waznym §$rodkiem przekazu beda wydawnictwa
NSZZ ,Solidarnos¢”.

Instytucje rynku edukacyjnego, w tym szkoly wyzsze
oraz S$rednie izawodowe ksztalcace w dziedzinach
potencjalnego  zastosowania  wiedzy  narzedziowej.
Uczestnikami projektu s juz obecnie:

— Politechnika Gdanska — Wydzial Oceanotechniki
i Okretownictwa,

—  Zespo6t Szkét Technicznych w Gdyni,

— Centrum Doskonalenia Kadr ,,Europartner”.

Przyjmuje sig, ze wiedza o Projekcie zostanie rozszerzona
na inne o$rodki ksztalcenia i szkoly dla pracujacych o

Udzial  co nauczycieli  szczebla
akademickiego i ponadgimnazjanego oraz treneréw z
niepublicznych instytuciji edukacyjnych.

najmniej 10

Spotkania ~ z  kadra  dydaktyczna  zostana
zorganizowane przy udziale Politechniki Gdanskiej i
Zespotu Szkoét Technicznych w Gdyni.

W trakcie spotkan przewiduje si¢ dystrybucje
materialéw pisemnych dotyczacych Projektu oraz
informowanie o stronie internetowej projektu.

Uczestnicy spotkan beda mieli mozliwosé zgloszenia

proﬁlu technicznym na WSZyStkiCh szczeblach ksztatcenia Zaangajowania W projekt w charakterze
ponadgimnazjalnego (na terenie wojewodztwa uzytkownikéw.

pomorskiego).

Nauczyciele na réznych poziomach edukacji moga by¢ w

przysztosci uzytkownikami produktow projektu.

Inne  organizacje klastrowe oraz samorzad | Dotarcie do ok. 10 podmiotéw - sygnatariuszy

wojewodzki.

Przyjmuje sig, ze tworzona instytucja ukonstytuuje si¢ w
pierwszym miesigcu testowania jako klaster — Pomorski
Klaster Kompetengji Technologicznych (formule klastra wybrano
na  podstawie  wiedzy  dotyczacej  skutecznosci
rozprzestrzeniania si¢ innowacji oraz w oparciu o
znajomos¢ priorytetow Wojewodztwa Pomorskiego).

Wzigto pod uwage fakt, iz Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Pomorskiego jest wiodaca instytucja w
procesach merytorycznego wspierania  Inicjatyw
klastrowych oraz organizowania przeplywu wiedzy
i doswiadczent pomigdzy nimi.

porozumienia w sprawie ustanowienia Pomorskiej
Grupy Kompetencji Klastrowych oraz ok. pigciu
urzednikéw  Urzedu Marszatkowskiego — szczebla
kierowniczego.

Udziat w spotkaniach Grupy, udzial w dyskusjach na
forum Grupy, udostepnianie materiatéw czltonkom
Grupy - dystrybucja publikacji powstalych w zwiazku
z Projektem.

Instytucje otoczenia biznesu, w tym gléwnie
organizacje pracodawcow i przedsigbiorcow, a wirdd

nich:
— Pracodawcy Pomorza,
— Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza,
— Pomorska Izba Malych i Srednich Przedsigbiorstw,
— Zwigzek Pracodawcow ,,Forum Okretowe”.

Od organizacji tych nalezy oczekiwa¢ ogdlnego
zainteresowania nowsa instytucja oraz niestandardowa,

Grupe docelowa w wymiarze upowszechniania
stanowiq 4 organizacje.

Zastosowane $rodki przekazu: Odbedzie si¢
spotkanie na forum Zwiazku Pracodawcow ,,Forum
Okretowe”, udzial w spotkaniach zaproponowany
zostanie cztonkom Regionalnej Izby Gospodarczej
Pomorza i Pracodawcéw Pomorza.

W trakcie spotkan przewiduje si¢ dystrybucje
materialéw pisemnych dotyczacych Projektu oraz
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innowacyjna ofertg (perspektywa odbiorcy produktéw | informowanie o stronie internetowej projektu.

projektu) Uczestnicy spotkan beda mieli mozliwos¢ zgloszenia

Przyjmuje si¢ na podstawie dokonanego rozeznania, Ze | zaangazowania w projekt w charakterze
instytucje otoczenia  biznesu beda zainteresowane | uzytkownikéw badZz odbiorcow.

dystrybucja informacji o Modelu wiréd swoich czlonkow,
co pozwoli dotrze¢ z informacja do szetszego grona firm.

Podkredli¢ nalezy, iz wypracowane produkty posrednie sa dedykowane dla stanowisk
inzynieryjno-technicznych wszystkich galezi przemystu, a w szczegélnosci kompendium wiedzy
dla inzynieréw, technikéw 1 0séb z wyksztatceniem zawodowym (zataczniki 3, 5,1 7) 1 oczywiscie
model transferu wiedzy narzedziowej jest takze otwarty dla calego przemystu (zalacznik 2).
Z tego tez wzgledu proces upowszechniania i wlaczania produktow do praktyki bedzie dotyczyl
calego przemystu, cho¢ sa tez mikroprzedsiebiorstwa, ktére nie podejmuja si¢ realizacji takich
etapow cyklu zycia produktu przemyslowego jak projektowanie i dokumentowanie, i dla nich
propozycja projektu nie bedzie az tak atrakcyjna dla biezacej dzialalnoéci firmy lecz niewatpliwie
ma ona ,,obligatoryjny” charakter przysztosciowy. Dlatego tez w projekcie podkresla si¢ ogromne
1 pilne znaczenie narzedziowe proponowanych rozwiazan dla przedsiebiorstw projektowo-
produkcyjnych zarzadzajacych calym cyklem zycia swoich produktéw przemystowych. Nalezy
doda¢ jednak, ze kompendium umiejetnodci (zalaczniki 4, 6 i 8) ma charakter bardziej
specjalizowany 1 obecna zawarto§¢ opracowan jest glownie dla galezi zwigzanych z budowg
maszyn, instalatorstwem 1 oczywiscie szeroko rozumianym okretownictwem. Dlatego tez proces
testowania jest ukierunkowany na te specjalnosci, gdyz wyniki beda najbardziej efektywne (choé
nie jest to zalozenie restryktywne). Bezwzglednie upowszechnianie i wdrazanie produktow
dotyczy wszystkich galtezi przemystu 1 przedsigbiorstw duzych, $rednich, malych i mikro. Bez
sprawnego wdrazania produktéw projektu przedsigbiorstwa przemystowe w wojewodztwie
pomorskim nie przetrwaja konkurencji na globalnym rynku.

Terminarz

Przyjeto, ze upowszechnianie produktéw finalnych podzielone zostanie na 3 etapy:

— wersja wstepna upowszechniana jest od rozpoczecia Projektu; dzialanie to bedzie
kontynuowane do 10 miesigca trwania Projektu; w ramach tej fazy odbyla si¢ w okresie
styczent — sierpien 2012 znaczna ilo$¢ spotkan (facznie do konca pazdziernika 2012 ich
liczba wyniesie 50, przy 150 uczestnikach);

— wersja testowana bedzie upowszechniana miedzy 11 a 33 miesigcem trwania Projektu
szczegolowy harmonogram przedstawiono ponizej;

— wersja ostateczna bedzie upowszechniania miedzy 34 a 36 miesigcem trwania Projektu
oraz dalej, juz po jego zakonczeniu (skala upowszechniania zostala dobrana na poziomie
wystarczajacym do sprawnej kontynuacji po zakoficzeniu projektu); kluczowym
wydarzeniem bedzie konferencja dla ok. 200 oséb zaplanowana na IV kwartal 2014 r.

W ramach fazy testowania przyjmuje si¢, ze dzialania zostana skumulowane w koncowym
okresie trwania testow oraz po ich zakonczeniu (réwnolegle z opracowywaniem 1 walidacja
produktéw finalnych).
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VII. STRATEGIA WEACZANIA DO GEOWNEGO NURTU

Cele strategii wlaczania do gléwnego nurtu

Celem strategii bedzie wiaczenie produktéw Projektu zaréwno do (a) praktyki
przedsigbiorstw 1 instytucji edukacyjnych, jak i (b) wlaczenia produktéw Projektu do systemow
funkcjonujacych w gléwnym nurcie polityki.

Dziatania wtaczajace produkty do praktyki (mainstreaming horyzontalny)

Zaltozeniem Projektu jest wykreowanie grupy uzytkownikéw opracowanej metodyki (case

studies 1, 2 i 3). Przewidziano, ze grupa (potencjalnych) uzytkownikéw w wymiarze
upowszechniania to 70 pracownikéw 2z przedsigbiorstw, podmiotéw B+R 1 osrodkéw
edukacyjnych, w tym 20 zuczelni oraz szkél na poziomie technikum i zawodowym oraz
samorzadu lokalnego. W ramach wlaczania do gléwnego nurtu zalozono, ze w 50
przedsigbiorstwach i osrodkach szkoleniowych odbedg si¢ spotkania organizowane w malych
grupach, w trakcie ktorych planuje si¢ wlaczenie produktéw do praktyki.

Wazng rol¢ w dzialaniach wlaczajacych produkty do praktyki przewidziano dla
Promotoréw, ktorych rola zostala juz przedstawiona w rozdziale VI niniejszej Strategii.

Dziatania wtaczajace produkty do gtéwnego nurtu polityki (mainstreaming wertykalny)

Wynikiem testowania bedzie wypracowanie produktéow finalnych case study 1, 2 i 3,
odpowiadajacych na potrzebe transferu wiedzy wedlug nowoczesnego standardu metodycznego
1 kwalifikacyjnego, zgodnego z wymaganiami FEuropejskich Ram Kwalifikacji (ERK) i Polskiej
Ramy Kwalifikacji (PRK). Przewiduje si¢, ze w wyniku testowania i opracowania produktow
finalnych zapewniona zostanie:

— spojnosc opisow wymagan kwalifikacyjnych odbiorcéw Projektu ze standardami
kwalifikaciji przyjetymi przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;j,

— spojnosé opisow programéw szkoleniowych z metodologia przyjeta w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spoleczne;.

W efekcie produkty Projektu zostang zgloszone celem wiaczenia do systeméw MPiPS.
Wyniki Projektu udostepnione zostana takze Instytutowi Badan Edukacyjnych, realizujacemu
projekt systemowy "Opracowanie zalozei merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale
zycie”. W ramach strategii nastapi transfer kompetencji i dobrych praktyk z udzialem Instytutu

Technologii Eksploataciji, realizujacym m.in. projekt ,,PI-PWP Modelowe Centrum Kompetencji
technologicznych — Green Job”.

Wilaczanie do gléwnego nurtu obejmowaé bedzie takze uczestnictwo w Polskiej Sieci
Ksztalcenia Modutowego (PSKM). PSKM dziala w ramach europejskiej sieci wspolpracy
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European Network of Modular Traininig Providers i stawia sobie za cel dzialanie na rzecz
promocji 1 rozwoju modulowej koncepcji ksztalcenia zawodowego dla krajowego 1 europejskiego
rynku pracy. Struktura produktéw wypracowanych w ramach Projektu wychodzi naprzeciw
rozwiazaniom bedacym w gléwnym nurcie rozwoju metodyk ksztalcenia. Wspolpraca z PSKM
umozliwi w  przysztosci ustanowienie zasad dokumentacji / certyfikacji kompetencji
uzytkownikow 1 odbiorcow produktéw Projektu: treneréw i kursantow. Potwierdzeniem realizacji
celéw Projektu bedzie zgloszenie produktéw Projektu do akredytacji (zaréwno w zakresie
akredytacji produktow, jak i instytucji). W przyszlosci analogiczne akredytacje uzyskiwaé beda
mogli kolejni wiaczani uzytkownicy / instytucje edukacyjne.

Na poziomie regionalnym planuje si¢ wiaczenie produktu case study 4 (Klastra) do
Pomorskiej Grupy Kompetencji Klastrowych, ustanowionej 2z inicjatywy Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego w dn. 16 marca 2012. Czltonkami Grupy sa klastry 1 inne instytucje
dzialajace w wojewddztwie pomorskim, w tym m.in. dzialajace w dziedzinach zbieznych z
Projektem: Klaster ICT, Pomorska Rada Federacji Stowarzyszet Naukowo-Technicznych NOT,
Wydzial Oceanotechniki i Okretownictwa Politechniki Gdanskiej oraz podmioty zarzadzajace
parkami technologicznymi: Pomorskiem Parkiem Naukowo-Technologicznym, Gdanskim
Parkiem  Naukowo-Technologicznym, Kwidzynski Park  Przemyslowo-Technologiczny.
Zalozenie przy$wiecajace udziatlowi w PGKK to wlaczenie do regionalnej platformy wymiany
wiedzy i zapewnienie mozliwosci przeplywu informacji o dobrych praktykach.

Interesariusze i dziatania wlaczajace produkty do gtéwnego nurtu

Interesariusz Dzialanie Termin
MAINSTREAMING HORYZONTALNY
Przeprowadzenie spotkan z przedstawicielami przedsiebiorstw/
instytucji edukacyjno-doradczych w malych, 3 osobowych
grupach w wymiarze od 2 do 10 godzin kazde).
Przedsigbiorstwa | Liczba przedsigbiorstw i osrodkéw szkoleniowych, w ktorych
.. . o L XTI 2012
iinstytucje rynku | wlaczone zostana produkty finalne w wyniku ich testowania i
. o . iy -1V 2014
edukacyjnego upowszechniania - 50 jednostek, 70 pracownikéw z
przedsigbiorstw, podmiotéw B+R i osrodkéw edukacyjnych, w
tym 20 z uczelni oraz szkét na poziomie technikum i
zawodowym, oraz samorzadu lokalnego.
MAINSTREAMING WERTYKALNY
Urzad
Marszatkowskii | Wlaczenie do regionalnej platformy wymiany wiedzy i
e A . .. XII 2012;
Pomorska Grupa | zapewnienie mozliwosci przeptywu informacji o dobrych . .
. . ! L. .. Sukcesywnie w miare
Kompetencji praktykach; udzial w spotkaniach PGKK. Podpisanie deklaracji .
. spotkan PGKK
Klastrowych przystapienia do PGKK
Instytut Podpisanie porozumienia o wspolpracy; biezaca wspdlpraca na
Technologl'l. rzecz transferu metodyk wspomagajacych testowanie Case studies 1, do kofca 2012
Eksploatacji 2i3
Zgloszenie do MPiPS opiséw wymagan kwalifikacyjnych
Ministerstwo wypracowanych w ramach produktéw Projektu. Zapewnienie
Pracy i Polityki spojnosci opiséw wymagan kwalifikacyjnych z wymaganiami do VI 2014
Spotecznej MPiPS
Zgloszenie do MPiPS opiséw programéw wypracowanych w

ramach produktéw Projektu. Zapewnienie spojnosci opiséw
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programoéw szkoleniowych z metodologia MPiPS

Wiaczenie produktéw w system MPiPS; umieszczenie produktéw
w bazie danych: www.kwalifikacje.praca.gov.pl

Instytut Badan

Zapewnienie Projektowi uczestnictwa w ksztaltowaniu Krajowych
Ram Kwalifikacji - Przekazywanie do IBE czastkowych

sierpien 2013,
luty 2014,
sierpien 2014
(po opracowaniu

Edukacyjnych joswmdczen (opracowan) z testowania produktow case study 1, 2 i finalnych wersii
produktéw case stndy 1,
2i3)
Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy ,,Solidarnos¢” jest
organizacja pracownicza o zasiegu ogélnokrajowym. W jego
NSZZ ramach dzialaja Komisja Krajowa, zarzady regionéw oraz setki
_ Solidarno&c” komisji zakladowych. Na wszystkich szczeblach Zwiazku Caly okres trwania

podejmowane sq dzialania na rzecz zachowania miejsc pracy i
mozliwosci rozwoju kompetencji.

Liczebnos¢ (e-poczta, newsletter, pisma i spotkania zwiazkowe)
ok. 100 osob.

Projektu

Regionalna Sie¢

Uczestnictwo w Forum dialogu pomiedzy beneficjentami a
ekspertami w projektach realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Promowanie dobrych praktyk w
celu przeniesienia do§wiadczent wypracowanych w ramach

Tematyczna L . . : : Caly ok i
Wojewodztwa projektéw z poziomu regionalnego na poziom krajowy. aty 1(3 r?sktrwan1a
Pomorskiego . i . S : Fojekta

Liczebnos§¢ w wymiarze upowszechniania i wiaczania (e-poczta,

newsletter, prezentacja w trakcie oceny strategii i walidacji) ok. 20

0s6b

Zgloszenie do akredytacji produktu Case study 4 V12013
Polska Sie¢
Ksztafcenia na I etapie dzialad
Modutowego Zgloszenie do akredytacji produktow Case study 1, 2 i 3 wlaczajacych w 2013-

2014
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VIII. KAMIENIE MILOWE II ETAPU PROJEKTU

Strategiczne znaczenie dla projektu ma idea flexicurity realizowana na jego trzech etapach
tj. analizy, testowania i wdrazania. W wyniku etapu pierwszego przeprowadzone zostaly badania
diagnostyczne 1 szczegdlowa analiza aspektow strategicznych zwigzanych z idea flexicurity.
Raport z badan stanowi zalacznik 1 do niniejszej strategii wdrazania projektu i jest istota
uzasadnienia strategii wdrazania projektu (p. I.). Na pig¢, az trzy obszary 1 hipotezy badawcze sa
bezposrednio zwigzane z idea flexicurity (Adaptacyjnos¢, Flexicurity, Doksztalcanie), a posrednio
dwa obszary badawcze 1 dwie hipotezy (Nowe technologie, Wspotpraca). Wykazano, ze:

® badani pracownicy firm projektowo-produkcyjnych sa pozytywnie nastawieni do
podejmowania zmian na rynku pracy (hipoteza 2 — adaptacyjnosc);

® badani pracownicy stanowisk inzynieryjno—technicznych oraz ich pracodawcy maja
Swiadomos$¢, ze podnoszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystywania

nowoczesnych narzedzi i programéw komputerowych wspomagajacych prace inzynierska
zwicksza szanse na elastyczno$¢ i bezpieczenstwo (flexicurity) zatrudnienia

(hipoteza 1);

® badani pracownicy stanowisk inzynieryjno—technicznych oraz ich pracodawcy sa

zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w zakresie wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi i programéw komputerowych wspomagajacych ich prace
(hipoteza 4 — doksztalcanie);.

Wobec powyzszych wynikéw badan zaplanowano, ze w etapie drugim realizacji projektu
glowny akcent dziatan nalezy polozy¢ nie tyle na przekonywaniu oséb juz przekonanych do idei
flexicurity lecz nalezy testowaé wypracowane rozwigzania na rzecz flexicurity (sprzyjajace
elastycznosci zatrudnienia) bazujace na pozytywnej weryfikacji hipotez 315 (s. 106, zal.1) tj.:

® udostepni¢ nowoczesne narzedzia (testowanie case study 1, 2, 3), gdyz badani ,,Pracownicy
stanowisk inzynieryjno—technicznych maja niewystarczajacy dostep do nowoczesnych

narzedzi/programéw komputerowych wspomagajacych ich prace” (hipoteza 3);

® podja¢ wspolprace doradcza z przedstawicielami firm (testowanie case study 4), gdyz
,Hirmy projektowo-produkcyjne sa zainteresowane podejmowaniem wspélpracy z

podmiotami o charakterze doradczo-edukacyjno-badawczym w  zakresie

podnoszenia  kompetencji zawodowych  pracownikéw  stanowisk  inzynieryjno—

technicznych” (hipoteza 5).

Kamienie milowe II etapu projektu zostaly zaplanowane w taki sposéb, aby osoby
swiadome zalozen idei flexicurity mogly przystapi¢ od razu do ich wecielania w swoje zycie
zawodowe. Natomiast osobom nieswiadomym idea ta zostanie przybliZona na konsultacjach
indywidualnych. Czas testowania kazdego case study 1, 2 i 3 zostal zaplanowany na 6 miesiecy w
taki sposob, aby uwzgledni¢ zréznicowane potrzeby uczestnikéw projektu (odbiorcow).
Natomiast w przypadku pracodawcéw (uzytkownikéw) punkt cigzkosci testowania case study 4
musi by¢ odwrotny, gdyz zgodnie z wynikami badawczymi zebranymi w obszar problemowy Nr 3
zdecydowanie wigcej czasu trzeba poswigci¢ na przekonanie ich do idei flexicurity oraz do
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zwigkszenia skuteczno$ci 1 efektywnosci jej stosowania w firmach poprzez zapewnienie
pracownikom mozliwosci zdobywania nowych umiejetnosci, aby mogli przystosowywac sie¢ do
nowych warunkéw technologicznych i do ewentualnych zmian w karierze zawodowej. Dlatego
tez testowanie case study 4 zaplanowane zostalo jako proces trwajacy 18 miesiccy 1 skierowany
bezposrednio do przedstawicieli poszczegdlnych firm (w trzech fazach: wstepna, testowa,
wdrozeniowa). Wlasnie dla pracodawcéw konieczne jest wyeksponowanie firmowej strategii
edukacji  ustawicznej pracownikéw  stanowisk inzynieryjno-technicznych ~w  zakresie
zintegrowanych  systeméw komputerowych CAD/CAM/CAE jako skuteczne dzialanie
zwigkszajace elastyczno$c 1 bezpieczenstwo zatrudnienia zgodnie z tym aspektem idei flexicurity.
Zestawienie gtéwnych wydarzen projektu w 11 etapie znajduje si¢ w tabeli ponize;.

Rok / Miesiac Wydarzenie
X1 Rozpoczecie procesu testowania case study 1
2012 XI Rozpoczecie procesu testowania case study 4 — podpisanie Porozumienia

w sprawie utworzenia Klastra

IV-V | Ewaluacja zewngtrzna produktu posredniego case study 1

v Zakoficzenie procesu testowania case study 1

\Y Rozpoczecie procesu testowania case study 2

2013 VI Uzyskanie akredytacji Polskiej Sieci Ksztalcenia Modulowego

VII Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego case study 1

X-XI | Ewaluacja zewnetrzna produktu posredniego case study 2

X Zakoficzenie procesu testowania case study 2
X1 Rozpoczecie procesu testowania case study 3
I Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego case study 2

III-V | Ewaluacja zewnetrzna produktu posredniego case study 3 1 4

v Zakoficzenie procesu testowania case study 3
v Zakoficzenie procesu testowania case study 4,
2014 Forum Ogolne Klastra — raport animatora z przebiegu i wynikow
testowania;

Zebranie zalozycielskie stowarzyszenia doskonalosci zawodowe;j
(przyjecie statutu)

VI Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego case study 3

Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego case study 4

Zgodnie z wydarzeniami stanowiacymi kamienie milowe etapu drugiego obok zaplanowanych
dzialan szczegdlowych testowania wazna role peini ewaluacja zewnetrzna. Bedzie ona podstawa
do skorygowania produktow 1 opracowania ich wersji finalnych oraz do wlasciwego
ukierunkowania procesu ich wlaczania do praktyki. W II i1 III etapie realizacji projektu zaréwno
warstwa instytucjonalna, jak 1 merytoryczna idei flexicurity znajdzie wlasciwe miejsce
w dziataniach treneréw, promotorow, autorow 1 doradcy. Caly zespot 1 materialy dla uczestnikow
sa przygotowane oraz beda doskonalone w kontekscie zachowania spéjnosci z tematem konkursu
oraz wynikami analizy, tak aby testowanie i walidacja nie budzily watpliwosci.
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IX. ANALIZA RYZYKA

W analizie wzigto pod uwage zaréwno ryzyka zdefiniowane przed przystapieniem do

realizacji projektu, jak i inne ryzyka, ktérych wiasciwo§¢ mozna przypisa¢ do szczegdtowych

zagadnien zwigzanych 2z procesem realizacji niniejsze;

Strategii wdrazania. W analizie

uwzgledniono zatem ryzyka etapu testowania, upowszechniania i wlaczania do polityki, ale takze

ryzyka procesu opracowywania ostatecznej wersji produktow finalnych. Uwzgledniono réwniez

proces zarzadzania, jako przenikajacy si¢ z produktem Case study 4 w czesci dotyczace]

funkcjonowania instytucji. Nie ujeto niektérych parametréw branych pod uwage na etapie

sporzadzania wniosku — tych, ktérych znaczenie zmalalo badZ wystepowanie catkowicie ustalo.

Zaprezentowano wszystkie ryzyka, rowniez te ktoérych wskazniki sa nizsze od 4 punktow.

£ 3 & | 3
2% | £g | %
Ryzyko Mechanrlzmy kontrolnc-e / R 2 Z3 'é \:
/ sposob postepowania QeS| %% fe
25% 2% | 4
s | 7w | B
A~
1 2 3 4 5
Proces zarzadzania
Uzgodnione jasne warunki wspolpracy zaowocowaly
Partner zagraniczny — duz'.al o'fwar.tos'ci?c i.nforlrnscyjna,; trarlljfer v;zliidzy nl:tstafil
ryzyko spadku Wkpler\lvsze] czedci p{r((ﬁe tu. W O.S(.) k1s,tyck ontaktac 1 5 5
zaangaowania uksztaltowano prawi owe;e}aqe, ontakty te zostang
podtrzymane. Partner bedzie informowany na biezaco o
postepie projektu (podtrzymanie zainteresowania)
Przekroczenia Beneficjent dysponuje potencjalem ekonomicznym
terminéw wypltaty zapewniajacym odpornos¢ na zagrozenia finansowe zas 1 5 5
transz dofinansowania | planowanie niektérych dziatan umozliwi ich realizacje
dziatan w projekcie nawet przy ewentualnych opo6znieniach w platnosciach.
Zdarzenia losowe Kluczowe zadania realizowane sa przez co najmniej dwie
dotyczace kluczowych | osoby; w kazdej sytuacji mozliwe bedzie zastapienie 1 3 3
0s6b w projekcie osobami rownie kompetentnymi.
Niewywiazywanie si¢
firm zewnetrznych/ Wprowadzenie kar umownych, $cisty monitoring 1 1 1
podwykonawcow z wykonywanych ustug.
zawartych umow
Proces testowania
Szczegdlowe kryteria rekrutacyjne opracowane wspolnie
z partnerami umozliwia skuteczna selekcje odbiorcow.
Zaklada sig, ze istotnym kryterium wyboru bedzie fakt
udziatu kandydata w I etapie projektu i wspoétpracy
zgodnie z zasadq empowermentu. Poniewaz kazdy z 3
Nadmierna liczba produktéw posrednich bedzie testowany w dwoch
chetnych odbiorcow grupach, w pewnym odstepie czasu, to mozliwe bedzie 3 1 3

fazy testowania

zastosowanie list rezerwowych i ewentualne rozszerzanie
liczebnosci drugiej grupy. Duza liczba chetnych zwigkszy
potencjal testowania procedur rekrutaciji i selekciji.
Potencjalnie wysoka atrakcyjnos¢ produktéw wzmocni
gwarancje sukcesu produktéw Projektu w okresie
trwalosci.
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Rezygnacja odbiorcow
w trakcie testowania
produktow case study
L33

Zaklada si¢ stworzenie listy rezerwowej; w przypadku
koniecznosci wlaczenie w péznej fazie procesu
testowania przewidziano indywidualny tutoring ze strony
ekspertéw Pracowni Wiedzy Narzedziowej
CAD/CAM/CAE

Mniejsze od
oczekiwanych efekty
szkolenia pracownikow
naukowo-
dydaktycznych

Dokonano juz doboru czltonkéow zespotu
merytorycznego (przysztej Pracowni Wiedzy
Narzedziowej) — Etap szkolenia bedzie uzupelniany
mozliwoscia skorzystania w miare indywidualnych
potrzeb z konsultacji z autorami materialéw
edukacyjnych. Jesli zaistniataby taka potrzeba to mozliwe
bedzie prowadzenie poczatkowych zaje¢ z udziatem
trenera kluczowego, wspierajacego.

Mniejsze od
oczekiwanych efekty
szkolenia inZynierow,
technikéw i oséb z

Przewiduje si¢ optymalny dobér oséb (odbiorcéw) na
okres testowania, zastosowanie elastycznej metodyki
uwzgledniajacej cele testowania i ulepszania programu,
jak réwniez wlasciwy dobor i selekcje oséb

wyksztalceniem odpowiedzialnych za transfer wiedzy — profesjonalnie
zawodowym przygotowanej kadry szkolacej

Utrudniony,

nieregularny dostep

(brak wtasnych

urzadzen mobilnych)
do technologii i
urzadzen wspierajacych
proces transferu wiedzy
przez odbiorcow

Przewiduje si¢ mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu lub
nawet zakupu (rozwigzanie optymalne) ze srodkow
pozaprojektowych.

testowania.

Zmiana polityki Przewiduje si¢ korzys.tagiff z oplrog?camowania w oparciu
licencjonowania 0 UmMowy z dlugoletmml.hcenc]arm korpOJ.racy]nyt.I.n.;
oprogramowania W:ybrgn.o oprogramowanie 0 ugruntowanej pozycji jak
zintegrowanych rOWnieZ zagwarantowano do’stq? .do licencji bedacych w
systeméw po,s.ladz.tml} Politechniki Gdan§kle}. . .
komputerowych Jesli zajdzie taka potrzeba realizatorzy podejma kroki w

celu zmiany firmy udostepniajacej oprogramowanie.

Mate zainteresowanie
0s6b i instytucji
przystapieniem do
Klastra

Wzmocnione zostang dzialania upowszechniajace;
informacja o projekcie zostanie skierowana do szerszego
kregu odbiorcéw; uruchomione zostang dodatkowe
kanaly kontaktéw osobistych wobec instytucji nie
uwzglednionych na pierwotnych listach (w poczatkowe;
bazie danych projektu)

Proces opracowania i walidacji produktu finalnego

Duza liczba zmian
koniecznych do
uwzglednienia przy

Wstepne wersje produktéw przygotowane zostaly z
wysoka starannoscia i przewiduje si¢ dos¢ korzystny
przebieg testowania. Zwigkszona pracochtonnosé¢ w

opracowywaniu stosunku do zatozen wyjsciowych zabezpieczona
ostatecznej wersji zostanie systemem wyplacania dodatkowych srodkow
produktow finalnych ekspertom opracowujacym i uzytkujacym produkty.
Precyzyjne przygotowanie kazdego dzialania
Negatywny wynik wplywajacego na realizacje celow projektu; koncentracja
walidacji na adekwatnosci produktéw do celéw, zatozen i
wymagan.
Proces upowszechniania i wlaczania do gléwnego nurtu
Niewielkie _ . . L. L
. . Przewidziano zaangazowanie promotorow, jak réwniez
zainteresowanie

interesariuszy udziatem
w spotkaniach

dziatania na rzecz reputacji projektu (jego wysokiej
atrakcyjnosci dla interesariuszy).

Niskie zainteresowanie
partneréw z sektora
edukacyjnego

W pierwszej fazie realizacji akces zglosito szereg
placowek-edukacyjnych. Czynnikiem tagodzacym ryzyko
beda dziatania promotoréw oraz dzialania wspierajace ze
strony Politechniki Gdariskiej (w odniesieniu do $rednich
szkét technicznych).
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Imie, nazwisko,
funkcja i podpis osoby/-6b sktadajqcej/-ych strategie
Lider: Organizacja Migedzyzaktadowa NSZZ "Solidarno$¢" Stoczni Gdanskiej

Zalaczniki:

1. Raport z badania diagnostycznego pracownikow stanowisk inzynieryjno-technicznych i firm
projektowo-produkcyjnych wojewddztwa pomorskiego. Diagnoza potrzeb i1 potencjatu
w zakresie teleinformatycznych narzedzi pracy

2. Studium przypadku Model Transferu Wiedzy Narzedziowej. Case study 4 instytucjonalny.

3. Kompendium wiedzy zintegrowanych systeméw komputerowych CAD/CAM/CAE.
Case study 1 poziom inzynierski

4. Kompendium umieje¢tnosci zintegrowanych systeméw komputerowych CAD/CAM/CAE.
Case study 1 poziom inzynierski

5. Kompendium wiedzy zintegrowanych systeméw komputerowych CAD/CAM/CAE.
Case study 2 poziom techniczny

6. Kompendium umiejetnosci zintegrowanych systeméw komputerowych CAD/CAM/CAE.
Case study 2 poziom techniczny

7. Kompendium wiedzy zintegrowanych systeméw komputerowych CAD/CAM/CAE.
Case study 3 poziom zawodowy

8. Kompendium umiejetnosci zintegrowanych systeméw komputerowych CAD/CAM/CAE.

Case study 3 poziom zawodowy

NAZWA PRODUKTU:

Model transferu wiedzy narzedziowej zintegrowanych systemow komputerowych typu
CAD/CAM/CAE
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