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| Uzasadnienie realizacji projektu

1. Dzialania wykonane w ramach etapu pogtebionej diagnozy
i analizy

W ramach projektu innowacyjnego testujgcego wykonano szereg dziatan majgcych
na celu pogtebiong analize probleméw wyjsciowych dla realizacji niniejszego
projektu. Strukture podjetych dziatan prezentuje ponizszy diagram.

Diagnoza i analiza
problemow

Badania zlecone Badania wtasne

Badanie nisz Badanie potrzeb Spotkania z Ekspertyzy i

, PFES T przedstawicielami analizy
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Rysunek 1. Dziatania w fazie diagnozy i analizy.
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Realizowane badania zlecone miaty dostarczy¢ informacji na temat najwazniejszych
kierunkow rozwoju ekonomii spotecznej w woj. wlkp. oraz na temat adekwatnosci
zaktadanych w modelach partneréw dziatan do potrzeb ich odbiorcéw. Badania miaty
charakter przede wszystkim jakosciowy i badaty nie tyle skale wystepowania
okreslonych probleméw, co same problemy, ich przejawy, przyczyny i konsekwencje.
Krotka charakterystyka badan:
e Badanie obszaréw dziatalnosci gospodarczej (branz) dostepnych
i atrakcyjnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewodztwie
wielkopolskim (zat. nr 3 do strategii)
Cel badania - wyznaczenie obszarow dziatalnosci gospodarczej zwigzanych
z realizacjg ustug publicznych oraz dziatalnoscig na otwartym rynku, w ktérych
zasadne jest stymulowanie podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez
PES w woj. wielkopolskim. Zadaniem byta identyfikacja takich produktow bgdz
ustug, w ramach wytwarzania/oferowania, ktérych podmioty ekonomii
spotecznej mogtyby prowadzi¢ stabilng dziatalnos¢ dobrze osadzong
w rynkowych realiach (powigzania z dostawcami, kooperantami, klientami)
oraz dostosowang do specyfiki dziatalnosci podmiotow ekonomii spoteczne;j.
Badanie zrealizowano pod katem szesSciu branz: selektywnej zbidrki odpadow,
zarzgdzania elektro-smieciami, ustug opiekunczych, ustug
telekomunikacyjnych (IT), rekodzieta i agroturystyki oraz mozliwosci ich
systemowego wsparcia ze strony samorzadu. Zastosowane metody: analiza
desk research, analiza PEST, wywiady IDI i FGI, panel ekspercki. Uczestnicy
badania: PES, przedsiebiorcy komercyjni, przedstawiciele JST, NGO, OWES,
decydenci.
Rekomendacje:

— na poziomie regionalnym wiasciwe jest tworzenie bazy wiedzy
o specyfice poszczegodlnych branz, potencjalnie atrakcyjnych dla
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw spotecznych;

— konieczne jest rozwijanie kompetencji przedstawicieli instytucji
wspierajgcych dziatalnos¢ ekonomii spotecznej w zakresie analiz
sytuacji na lokalnym rynku;

— wskazane jest strategiczne planowanie roli ES i monitorowanie sytuacji
oraz wigczenie do wspotpracy przedstawicieli sektora ES;

— wsparcie PES w postaci doradztwa biznesowego, szkolen z zakresu
zarzadzania oraz marketingu;
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— budowanie sieci wspétpracy PES z samorzadami i lokalnymi
przedsiebiorcami;

— prowadzenie szkoleh i doradztwa dla przedstawicieli samorzgdu
lokalnego m.in. z zakresu budowania partnerstw lokalnych, systemu
wspotpracy z komponentem dot. ES.

e Badanie potrzeb grup docelowych (osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym oraz studenci, absolwenci i doktoranci szkét wyzszych), (zat. nr. 4
do strategii)

Badanie realizowane bylo w kontekscie opracowywania modelu
preinkubaciji/inkubacji. Cel badania - diagnoza potrzeb grup docelowych
w kontekscie modelu preinkubaciji, w tym uwzglednienie specyficznych potrzeb
ze wzgledu na ptec, bariery wspétpracy obu grup oraz ocene adekwatnosci
modelu do potrzeb odbiorcéw. Zastosowane metody: analiza desk research,
wywiady IDI, wywiady FGI, ankieta audytoryjna, ankieta internetowa.

Uczestnicy badania: studenci, absolwenci i doktoranci kierunkow
humanistycznych, klienci OPS, przedstawiciele OPS z powiatu poznanskiego.
Rekomendacje:

— pozytywne nastawienie Srodowiska studenckiego w stosunku do
sektora ES pomimo ogdlnego braku wiedzy i znajomosci tematu dot.
0sb6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz sektorem ES;

— konieczne jest budowanie od podstaw wspotpracy poprzez wzajemne
poznanie sie tych srodowisk oraz wspolne przeszkolenie i doradztwo.

e Badanie potrzeb JST, przedsiebiorcow oraz przedsiebiorstw spotecznych (zat.
nr 5 do strategii)
Badanie realizowane bylo w kontekscie opracowywania modeli partnerstw
prywatno-spotecznych oraz modelu szkoleh dla animatoréw/tutoréw ekonomii
spotecznej. Cel badania - diagnoza potrzeb poszczegoélnych grup
w  kontekécie tworzonych ~modeli, bariery wspdtpracy obu grup
przedsiebiorcow oraz dziatalnosci JST w obszarze animowania ES oraz ocena
adekwatnosci modeli do potrzeb odbiorcéw. Zastosowane metody: analiza
desk research, wywiady IDI, wywiady FGI. Uczestnicy badania:
przedstawiciele PES, przedsiebiorcy, przedstawiciele JST.
Rekomendacje:

— w kontekscie zbyt ogdlnej wiedzy nt. ekonomii spotecznej wskazane
jest stworzenie programu szkolen dla przedstawicieli JST dot. ES;
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— konieczne jest zindywidualizowanie szkolenh oraz znajomosc
i uwzglednienie warunkéw lokalnych;

— wskazana jest potrzeba powstania platformy informatycznej
w kontekscie statego dostepu do wsparcia merytorycznego oraz wiedzy
z zakresu ES;

— najbardziej skutecznym narzedziem szkolen jest praktyczne podejscie
do zagadnien;

— konieczne jest promowanie wiedzy dot. ES oraz dobrych praktyk;

— oferta powstajacych PES powinna stanowi¢ uzupetnienie lokalnego
rynku (unikanie dziatalnosci konkurencyjnej wobec przedsiebiorcéw
lokalnych), mozliwe to bedzie jedynie poprzez sie¢ partnerskich
powiazan tych srodowisk.

2. Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego a rola Ekonomii
Spotecznej

Ekonomia spoteczna (ES) to osigganie celéw spotecznych metodami
ekonomicznymi. Z perspektywy regionu najpowazniejszymi wyzwaniami w wymiarze
spoteczno-ekonomicznym jest zapobieganie bezrobociu, wilgczanie o0séb
wykluczonych w aktywne zycie spoteczne, utrzymywanie spojnosci spofecznej
i terytorialnej. Strategiczne i kompleksowe wspieranie rozwoju regionalnego ES moze
stanowi¢ odpowiedZz na te problemy. Wzmacnianie sektora ES w perspektywie
osiggania celow Strategii Europa 2020 jest drogg promowang przez Komisje
Europejskg, szczegdlnie w kontekScie obecnej sytuacji recesji gospodarczej
i zagrozenia kryzysem. W celu sprzyjania ,silnie konkurencyjnej spotecznej
gospodarce rynkowej” Komisja umiescita gospodarke spoteczng i innowacje
spoteczne w samym centrum swoich zainteresowan, pod wzgledem zaréwno
spéjnosci terytorialnej, jak i poszukiwan oryginalnych rozwigzan probleméw
spotecznych, w szczegdlnosci walki z ubdstwem i wykluczeniem. Gospodarka
spoteczna przez KE postrzegana jest jako wyposazona w zdolnos¢ innowacyjnego
reagowania na biezgce wyzwania ekonomiczne, spoteczne i, w niektorych,
przypadkach srodowiskowe. Przejawia sie to poprzez tworzenie trwatych miejsc
pracy, ktéore w niewielkim stopniu podlegajg delokalizacji, sprzyjanie witgczeniu
spotecznemu o0séb wykluczonych, udoskonalanie lokalnych ustug spotecznych,
przyczynianie sie do spojnosci terytorialnej (komunikat KE z dnia 25.10.2011 r.).
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Samorzgd Wojewodztwa Wielkopolskiego postrzega swojg role jako
koordynatora i inicjatora przedsiewzie¢ majgcych na celu stymulowanie rozwoju ES
w woj. wikp. Tak jak pojedynczy podmiot ekonomii spotecznej (PES) realizuje swojg
misje spoteczng np. zatrudnianie osoOb zagrozonych wykl. spot. poprzez swojg
dziatalnos¢ gospodarczg w makroskali SWW moze realizowa¢ swoj cel spoteczny
jakim jest inkluzja spoteczna poprzez dziatalnos$¢ na rzecz PES. Ponadto Samorzad
realizujgc polityke otwartosci potwierdzong w ,Strategii Polityki Spotecznej dla
Wojewoddztwa Wielkopolskiego do roku 2020” korzysta ze wszystkich szans
i zasobow, wsrod ktérych wazng role odrywajg partnerstwa pomiedzy roznymi
podmiotami zycia spotecznego i gospodarczego.

Droga partnerstw przyjeta zostata w realizacji zadan z obszaru polityki
spotecznej powierzonych Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej w Poznaniu
(ROPS). ROPS dysponuje potencjatem kreowania i implementowania nowych
rozwigzan instytucjonalnych, a podjete w niniejszym projekcie dziatania majg na celu
wypracowanie ram wspotdziatania w obszarze ES.

Wyrazem wdrazania idei partnerstwa sg rozne przedsiewziecia jakie
podejmowane sg z inicjatywy ROPS. Jednym z istotnych elementow jest tworzony
wieloletni plan na rzecz ES, ktoéry wyznacza ramy operacyjne strategicznego rozwoju
ES. Natomiast wypracowaniem narzedzi wspierajgcych rozwoj sektora ES zajmuje
sie wtasnie projekt innowacyjny. Produkty finalne projektu, po pomysinej walidaciji,
beda mogty zosta¢ zaimplementowane i wtgczone w gtéwny nurt polityki regionalne;.
Kolejnym waznym ogniwem dziatajgcym na rzecz rozwoju ES sg Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spofecznej (OWES), ktére w ramach realizowanych projektow
z Poddziatania 7.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, bezposrednio wspierajg
podmioty ekonomii spotecznej, wspotuczestniczg w tworzeniu wieloletniego planu
oraz wypracowujg narzedzia tworzone w ramach projektu WCES.

Przedstawiony powyzej opis wspotpracy stanowi wazny element
innowacyjnosci, poniewaz do tej pory brakowato skoordynowanych dziatan majgcych
na celu rozwoj wspotpracy samorzadu, biznesu i podmiotéw ekonomii spotecznej,
ktére wptywatyby na wzmocnienie sektora ES. Natomiast dla zapewnienia spdjnosci
wszystkich podejmowanych dziatann konieczne jest wyznaczenie koordynatora
rozwoju ES na terenie wojewddztwa. Kolejng wazng kwestig jest uzyskanie
kompleksowej wiedzy dotyczgcej m. in. dziatan podejmowanych przez poszczegdlne
instytucje oraz zwigzany z tym zestaw wskaznikow stuzgcych monitorowaniu sytuacji
spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie. Pozwolitoby to na usprawnienie procesu
decyzyjnego w zakresie wsparcia ES. Realizacja projektu poprzez wspoélne dziatanie
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samorzgdu wojewodztwa z organizacjami pozarzgdowymi staje sie niejako testem
powyzszych zatozen.

Podstawowym  zadaniem niniejszego  projektu jest  wypracowanie

mechanizmdéw wspierania rozwoju i trwatego funkcjonowania sektora ekonomii
spotecznej na poziomie regionalnym.
Projekt zaklada maksymalng kompleksowos¢ wypracowywanych mechanizmow
i oddziatuje na wszystkich poziomach funkcjonowania sektora ES: regionalnym,
lokalnym, podmiotéw (PES) oraz jednostek (oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym).

Rysunek 2. Poziomy podejmowania dziatan.

3. Ekonomia spoteczna w Wielkopolsce

Wojewddztwo wielkopolskie jest postrzegane jako jeden z regiondw-liderow ekonomii
spotecznej. W WIikp. funkcjonuje 9 Zaktadow Aktywnosci Zawodowej (drugie miejsce
w PL — WUW w Pozn.), zarejestrowanych jest 48 spodtdzielni socjalnych (najwiece;j
w PL na réwni ze Slgskiem -OZRSS) oraz 15 CIS-6w (WUW w Poznaniu).
W regionie funkcjonujg finansowane z PO KL Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
oraz inne instytucje wspierajgce, ktore sg czesciowo wyspecjalizowane w udzielaniu
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wsparcia okreslonym kategoriom os6b np. ON, bezdomnym, bezrobotnym czy tez
instytucjom np. NGO. ES jest jednym z priorytetéw wiadz samorzgdowych, co zostato
okreslone w Strategii Polityki Spot. Wojewddztwa WIkp. do roku 2020 oraz
Porozumieniu z dnia 17.10.2010 r. na rzecz utworzenia WCES, ktérego
sygnatariuszami, obok Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego, sg Prezydent
Miasta Poznania, Instytut Obywatelski Pro Publico Bono oraz Fundacja Pomocy
Wzajemnej ,Barka”. ROPS w Poznaniu oprocz niniejszego projektu zaangazowany
jest réwniez w inny projekt z obszaru ES pn. Centrum Ekonomii Spotecznej Osob
Niepetnosprawnych realizowany przez Fundacje im. Krélowej Polski sw. Jadwigi.
Ponadto koordynuje prace nad wypracowaniem Wieloletniego planu na rzecz
upowszechnienia i promocji ekonomii spotecznej w regionie, ktéry powstaje
w ramach projektu systemowego realizowanego z Poddziatania 7.1.3 Priorytetu VI
PO KL.

Bariery rozwoju ekonomii spotecznej w Wielkopolsce

Pomimo opisanej powyzej relatywnie dobrej sytuacji sektora potencjat ES nie
moze by¢ w petni wykorzystywany. Rozwoj sektora ES w woj. wikp. jest hamowany
przez wiele barier, ktdére utrudniajg budowanie trwatych i efektywnych struktur
i powigzan zarbwno na poziomie systemowym (powigzan pomiedzy instytucjami,
planowania strategicznego rozwoju itd.), jak i na poziomie poszczegdlnych
podmiotéw, wspodlnot lokalnych czy grup oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Do najwazniejszych barier rozwoju ekonomii spotecznej mozna zaliczy¢:
bariery rozwoju ES na poziomie regionalnym;
bariery rozwoju ES na poziomie lokalnym;
bariery rozwoju PES;
bariery wigczania grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Rysunek 3. Bariery rozwoju ES.

Szczegoétowe informacje na temat zdiagnozowanych barier znajdujg sie w zatgczniku

nr 1 do niniejszej strategii.

Il Cel wprowadzenia innowacji

niski potencjat

= rozwojowy PES

brak wiedzy i checi

rynkowej kooperacji
przedsiebiorstw

komercyjnych z PES

Bariery wtgczania
grup zagrozonych
wykluczeniem w ES

brak swiadomosci
| szans dostepnych
w ramach ES

brak instrumentow
— trwatej aktywizacji

Celem gtéwnym projektu jest wsparcie przedsigebiorczosci spotecznej oraz

podmiotéw dziatajgcych na rzecz jej

rozwoju poprzez podniesienie poziomu

innowacyjnosci spotecznej i stworzenie trwatych mechanizméw funkcjonowania

instytucji ekonomii spotecznej w okresie realizacji projektu tj. 01.05.2011-30.04.2013.
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NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

5 KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

wces@rops-wielkopolska.poznan.pl
www.rops-wielkopolska.poznan.pl
www.wces.pl
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Cel giéwn

Wsparcie
przedsiebiorczosci
spotecznej oraz
podmiotéw
dziatajgcych na
rzecz jej rozwoju
poprzez
podniesienie
poziomu
innowacyjnosci
spotecznej i
stworzenie
trwatych

mechanizméw
funkcjonowania
instytucji ekonomii
spotecznej

s
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Efekt/stan
docelowy

model
koordynaciji
dziatan w
obszarze
ekonomii
spot.
skfadajgcy
sie z
narzedzi
gotowych do
implementacj
i

-wlgczenie
modelu do
gtéwnego
nurtu polityki
-wieksza
sSpojnosc
dziatan
podejmowan
ych w
obszarze ES
propagowani
e idei
ekonomii

Wskaznik
realizacji celu

Liczba modeli
koordynacji dziatan
w obszarze ES

Liczba systemoéw
monitoringu sektora
ekonomii
spotecznej na
poziomie
regionalnym

Wartos
Typ Wartosé | ¢é
wskazni | poczatko | docelo
ka wa wa
Produkt O 1
Produkt 0 1

Etap
projektu

do ktérego
odnosi sie
wskaznik

testowanie/
upowszech
nianie/wigc
zanie

testowanie/
upowszech
nianie/wigc
zanie

Wymiar
innowa
cyjnosc
i

forma
wsparci
a

problem

Sposob weryfikacji
realizacji wskaznika
- publikacja opisujgca
zatozenia produktu
finalnego dostepna na
stronie www. oraz
rozpowszechniana
wsrod uzytkownikow;
-umowy na redakcje
opisu modelu.

- publikacja zatozen
monitoringu dostepna
w wersji elektronicznej
na stronie www;
-publikacja wynikow
przeprowadzonego
monitoringu (bazy
danych, zestawienia
wskaznikow, analizy);
- ankiety ewaluacyjne
testerow systemu
monitoringu;

- umowa z
Wykonawcag
Swiadczacym ustugi
doradcze w procesie
testowania.

Pomiar

Jeden
pomiar
na
koniec
realizacji
projektu

Jeden
pomiar
na
koniec
realizacji
projektu

10
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spofecznej

Liczba raportow z
ewaluacji produktu
finalnego

Liczba spotkan w
celu
upowszechnienia
wypracowanych
rozwigzan
(seminaria,
spotkania,
upowszechniajgce)

Liczba filmow dot.
modelu,
upowszechniajacy
produkt finalny

Liczba
zorganizowanych
imprez
upowszechniajgcyc
h - Dni Kultury
Solidarnosci

Liczba rozestanych
wiadomosci
upowszechniajgcyc
h produkt finalny

Produkt

Produkt

Produkt

Produkt

Produkt

13

277

testowanie

upowszech
nianie

upowszech
nianie

upowszech
nianie

upowszech
nianie

forma
wsparci
a

grupa
docelow
a

forma
wsparci
a

forma
wsparci
a

grupa
docelow
a

- raport z ewaluacji

produktu finalnego na

stronie www;
- umowa z

Wykonawcg ewaluaciji.

- listy obecnosci na
spotkaniach;

- programy spotkan.

- umowy z
ewentualnymi
prelegentami,
wykonawcami

- zapis filmowy
udostepniany na
stronie www.;

- umowa z
realizatorem filmu.

- listy obecnosci na
wydarzeniach;

- umowy z
organizatorami
wydarzen na DKS;

- ankiety ewaluacyjne

uczestnikéw.

- potwierdzenia
rozestania
wiadomosci.

Jeden
pomiar w
2012

Po
jednym
pomiarze
w2012 i
2013

Jeden
pomiar w
2013

Jeden
pomiar w
2012r.

Po
jednym
pomiarze
w 2012 i

11



WIELKOPOLSKIE
CENTRUM
EKONOMII
SOLIDARNOSCI

oIN
L
i
&

v
v

2013
Liczba Produkt O 1 upowszech grupa - artykuty prasowe Po
zorganizowanych nianie docelow oraz nagrania jednym
Kampanii a dostepne na stronie pomiarze
Medialnych WWW; w 2012 i
- umowy z 2013
wykonawcami.
Liczba Produkt 0O 1 wigczanie problem - katalog pozadanych Jeden
wypracowanych zmian legislacyjnych pomiar w
katalogow dostepny na stronie 2013
pozadanych zmian WWW.;
legislacyjnych - potwierdzenie
przedstawienia
katalogu decydentom.
Liczba spotkan z Produkt 0 4 wigczanie grupa - listy obecnosci. Po
decydentami dot. docelow jednym
wdrazania produktu a pomiarze
finalnego w 2012 i
2013

Cel szczegotowy
Okreslenie Wzmocnieni  Liczba Produkt 0O 1 testowanie/ forma - publikacja opisujgca  Jeden
minimalnych e podmiotéw  wypracowanych upowszech wsparci  zatozenia modelu pomiar
standardéw na ekonomii modeli nianie/wlgc  a dostepna na stronie na
poziomie spofecznej preinkubacji/inkuba zanie WWw. oraz koniec
pojedynczego oraz cji oséb rozpowszechniana realizacji
centrum stworzenie zagrozonych wsrod uzytkownikow. projektu
dziatajacego w warunkow wykluczeniem

obszarze statego spotecznym

wzmocnienia i zrownowazo  Liczba uczestnikéw Rezultat 0 120 testowanie  Grupa - umowy o Jeden

12
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rozszerzenia
zakresu dziatan
sektora ekonomii
spotecznej.
Wypracowanie
nowej metody
koordynaciji
wsparcia
przedsiebiorczosci
spotecznej poprzez
przetestowanie
modelu
koordynacji dziatan
w obszarze ES.
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nego rozwoju
tego sektora.

preinkubacji

Liczba uczestnikow
inkubacji

Liczba zgtoszonych
pomystéw na
stworzenie
przedsiebiorstwa
spotecznego
Liczba modeli
partnerstw
prywatno —
spotecznych
wypracowanych w
ramach projektu

Liczba godzin
szkoleniowych
przeprowadzonych
w ramach
testowania modelu

Rezultat

Produkt

Produkt

Produkt

40

576

testowanie

testowanie

testowanie

testowanie

docelow

Grupa
docelow
a

Grupa
docelow
a

problem
u

problem
u

preinkubacije;

- deklaracje
uczestnictwa;

-listy obecnosci na
szkoleniach;

-notatki z obserwacji
kazdego z
uczestnikow
sporzgdzone po cyklu
szkolen.

- umowy o inkubacje;
- deklaracje
uczestnictwa;

- listy obecnosci
zespotu w trakcie
realizacji ustug
zleconych.

- ewidencja
zgtoszonych
pomystow,

- karty oceny biznes
planow.

- publikacja opisujaca
zatozenia modelu
dostepna na stronie
WWW. oraz
rozpowszechniana
wsrod uzytkownikow;
-umowy na redakcje
opisu modelu.
-dzienniki zajeg;
-listy obecnosci;
-deklaracje
uczestnictwa w
projekcie.

pomiar w
2012

Jeden
pomiar w
2012

Jeden
pomiar w
2012

Jeden
pomiar
na
koniec
realizacji
projektu

Jeden
pomiar w
2012

13
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Stworzenie
ptaszczyzny
wspotpracy
wiadz
odpowiedzial
nych za

Stworzenie

unikalnego
systemu
wspotpracy
instytucji rynku
pracy, otoczenia

WIELKOPOLSKIE

Liczba wizyt
studyjnych
przeprowadzonych
w ramach
testowania modelu
Liczba listéw
intencyjnych
podpisanych w
sprawie partnerstw
prywatno —
spotecznych
zgodnie z
wypracowanym
modelem

Liczba grup
testujgcych model
partnerstwa
prywatno -
spotecznych
Liczba edycji tuto
ringu dla PES
przeprowadzonych
w ramach
testowania modelu
Liczba modeli
programow
edukacyjnych dla
animatorow/tutorow
ekonomii
spotecznej

Liczba uczestnikéw
szkolen
zrealizowanych w
ramach testowania
modelu

Produkt

Produkt

Produkt

Produkt

Produkt

Rezultat

15

100

testowanie

testowanie

testowanie

testowanie

testowanie/
upowszech
nianie/wigc
zanie

testowanie

problem
u

problem
u

problem
u

problem
u

forma
wsparci
a

forma
wsparci
a

- umowa na realizacje
wizyty studyjnej;
-listy obecnosci.

- archiwum/ewidencja
podpisanych listow
intencyjnych.

- listy obecnosci.

-karty ustug;

- umowy z
przedsiebiorcami na
realizacje tutoringu.

- publikacja opisujaca
zatozenia modelu
dostepna na stronie
WWW. oraz
rozpowszechniana
wsrod uzytkownikow;
- listy obecnosci;
-umowy uczestnictwa
w projekcie;
-deklaracja
uczestnictwa w
projekcie.

Jeden
pomiar w
2012

Jeden
pomiar w
2012

Jeden
pomiar w
2012

Jeden
pomiar w
2012

Jeden
pomiar
na
koniec
realizacji
projektu
Po
jednym
pomiarze
w 2012 i
2013

14
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tworzenie Liczba Produkt 50 testowanie  forma - listy obecnosci; Po
warunkow zrealizowanych wsparci - umowy z jednym
wspolnego spotkan a prowadzacymi pomiarze
dziatania, edukacyjnych szkolenia. w 2012 i
podmiotéw 2013
ekonomii Liczba Produkt 10 testowanie  forma - listy obecnosci; Po
spofecznej zrealizowanych wsparci - umowy na realizacie  jednym
oraz Swiata wizyt studyjnych a wizyt studyjnych. pomiarze
biznesu. w 2012 i
2013
Liczba uczestnikow Rezultat 90 testowanie  forma - listy obecnosci; Po
kolegium ekspertéw wsparci - umowy z ekspertami;  jednym
a - sprawozdania ze pomiarze
spotkan ekspertéw. w 2012 i
2013
Liczba Produkt 1 upowszech forma - zapis filmowy Jeden
zrealizowanych nianie wsparci  udostepniany na pomiar w
filmow a stronie www.; 2013
upowszechniajgcyc - umowa z
h model realizatorem filmu.
Liczba Produkt 1 upowszech forma - lista obecnosci Jeden
zorganizowanych nianie wsparci  uczestnikow; pomiar w
konferencji a - umowa na 2012
organizacje
konferencji.
Liczba uczestnikéw Rezultat 100 upowszech forma - lista obecnosci Jeden
konferencji nianie wsparci  uczestnikow. pomiar w
informacyjno- a 2012
promocyjnej
modelu
Liczba modeli Produkt 1 testowanie/ formy - publikacja opisujgca  Jeden
informatycznych upowszech wsparci  zatozenia modelu pomiar
koordynaciji dziatan nianie/wtgc  a dostepna na stronie na
w ramach ES zanie WWW. oraz koniec
rozpowszechniana realizacji
wsréd uzytkownikow. projektu

15
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Wypracowanie
innowacyjnej
metodologii i
metodyki w

realizacji taczacego

interesy
podmiotéw
lokalnych
przedsiebiorstwa
ekonomii
spotecznej
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Podniesienie
innowacyjno
Sci
spotecznej
poprzez
wykorzystani
e
istniejgcych
zasobow i
mozliwosci
oraz
stworzenie
nowych
kanatow
przeptywu i
wymiany
informacji.

Liczba szkolen
testujgco-
wdrozeniowych

Liczba uczestnikow
szkolen testujgco-
wdrozeniowych

Liczba instalaciji
modutéw przez
uzytkownikow

Liczba godzin
doradztwa
wdrozeniowego dla
uzytkownikow

Produkt

Rezultat

Rezultat

Rezultat

15

150

20

50

testowanie

testowanie

testowanie

testowanie

grupa
docelow
€j

grupa
docelow

grupa
docelow
a

grupa
docelow
a

- umowy z trenerami;

- listy obecnosci;

- sprawozdania
treneréw ze
realizowanego
szkolenia.

- listy obecnosci;

- ankiety wypetniane
przez uczestnikow
szkolenia;

- deklaracje
uczestnictwa w
projekcie.

- potwierdzenie
elektroniczne
zainstalowania
modutéw przez
uzytkownikow.

- umowy z doradcami;

- sprawozdanie z
przeprowadzonego
doradztwa;

- listy obecnosci.

Po
jednym
pomiarze
w2012 i
2013

Po
jednym
pomiarze
w 2012 i
2013

Po
jednym
pomiarze
w 2012 i
2013

Po
jednym
pomiarze
w 2012 i
2013
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[l Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Ekonomia spoteczna zwigzana jest z obszarami zycia ludzkiego, ktore nie dajg sie w
precyzyjny sposob zmierzy¢, oceni¢, zdefiniowa¢. Barierg rozwoju ES na poziomie
regionalnym jest jej rozproszenie, hermetycznos$¢ sektora i jego jezyka oraz ogdlny brak
wiedzy na ten temat. Po raz pierwszy podjeta zostata proba ustrukturyzowania dziatan i
relacji w tym obszarze. Poprzez metode koordynacji dziatan w obszarze ES, dotychczas
ptynny zbior relaciji Zostanie przeksztatcony
w system wspotpracy wyposazony w kompleksowe narzedzia prowadzenia polityki rozwoju
(zob. zastosowang w projekcie koncepcje wirtualnej organizacji, ktéra umozliwia
integrowanie interesariuszy). Innowacyjny w obszarze ES efekt synergii bedzie pozytywnie
wptywat na rozwoj catego regionu.

Gdyby skorzystac dla opisu metody koordynacji z terminologii informatycznej, to metoda
ta stanowitaby ,system operacyjny”, tworzacy warunki dla inicjowania aktywnosci lokalne;j i
regionalnej. Metoda koordynaciji pozwoli na:

e planowanie i czasowo-operacyjne tworzenie zadan;

e kontrole i podziat zadan;

e dostarczanie mechanizméw do synchronizacji zadan i komunikacji pomiedzy

zadaniami;

¢ inicjowanie potgczen sieciowych;

e zarzgdzanie relacjami;

e obstuge podmiotow dziatajgcych w systemie.

Metoda koordynacji dziatan w obszarze ES

Metoda koordynacji wg
terminologii informatycznej

System operacyjny = platforma Wymiar formy wsparcia — stworzenie kompleksowego systemu wsparcia

Wymiar innowacyjnosci

rozwoju innowacji spotecznych rozwoju ES w regionie sktadajgcego sie z zestawu narzedzi

wyposazona we wszystkie umozliwiajgcych interwencje na wszystkich poziomach oddziatywania
niezbedne narzedzia do (regionalny, lokalny, PES, jednostki) przy zastosowaniu innowacyjnych
wzmachiania potencjatu rozwigzan.

instytucji, koordynowania ich o efekty:

dziatan i realizacji celéw polityki o wzrost spdjnosci dziatarn w obszarze polityki spotecznej;
spolecznej. o oObjecie zasiggiem interwenciji tzw. ,biatych plam”;

o Efekt: polityka Wymiar grupy docelowej — podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego ES
spoteczna realizowana w poprzez potgczenie potencjatu réznych grup i Srodowisk. Wyposazenie ich
sposob zintegrowany, w innowacyjne narzedzia umozliwiajgce sprawne, efektywne i skuteczne
kompleksowy i dziatanie na rzecz rozwoju ES.
innowacyjny. o efekt: synergia dotychczas rozproszonych inicjatyw i

przedsiewzie¢ w sieci kapitatu spotecznego.

ul. Piekary 14/15 wces@rops-wielkopolska.poznan.pl 17
61-823 Poznan www.rops-wielkopolska.poznan.pl

tel. 61 85 67 300 www.wces.pl

tel. 61 8552 343
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Innowacja =
oprogramowanie
diagnostyczne

System
monitoringu

Model programu
edukacyjnego
dla animatorow

Innowacja =
interfejs
(nowa jakos¢
komunikaciji)

Innowacja =

symulacja

dziatania w
biznesie

Model
preinkubaciji/

inkubaciji

Metoda
koordynacji

Innowacja =
system
operacyjny

Innowacja =
upgrade -

aktualizacja
dotychczas

stosowanych
rozwigzan

Model
partnerstw

Model systemu
informatycznego

Innowacja =
oprogramowa
nie
narzedziowe

Rysunek 4. Metoda koordynacji dzialan w obszarze ekonomii spoteczne;j.

Kazdy z produktéw posrednich mozna postrzegaé w wymiarze jego wiasnej

innowacyjnosci.

Model preinkubacji/inkubacji (zat. nr 1 do Opisu produktu finalnego)

Symulacja — narzedzie do
testowania dziatalnosci

gospodarczej w ramach PES akademickiego.

w ,,wirtualnych” warunkach .
(inkubacja). Efekt =
niwelacja ryzyka
niepowodzenia.

ul. Piekary 14/15
61-823 Poznan

tel. 61 85 67 300
tel. 61 85 52 343

wces@rops-wielkopolska.poznan.pl
www.rops-wielkopolska.poznan.pl
www.wces.pl
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Wymiar grupy docelowej — potgczenie potencjatu grupy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz srodowiska

efekt: podniesienie konkurencyjnosci przysztych

przedsiebiorstw spotecznych poprzez wymiane doswiadczen
i kompetencji.
Wymiar formy wsparcia - zastosowanie nowego narzedzia czyli
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Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej do pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
o efekty:
o zminimalizowanie ryzyka niepowodzenia

przedsiewziecia;

o formuta spoétdzielni oséb prawnych jako narzedzie

rozwigzywania problemow spotecznych i gosp. na
poziomie lokalnym.

Model partnerstw prywatno-spotecznych (zat. nr 2 do Opisu produktu finalnego)

Metoda koordynacji wg
terminologii informatycznej

Wymiar innowacyjnosci

Upgrade — narzedzie do e Wymiar grupy docelowej — wtgczenie w partnerstwa
aktualizacji strategii biznesowe grup nieznajgcych sie dotychczas
biznesowych PES oraz (przedsiebiorcow, przedsiebiorstwa spoteczne oraz
wiaczenia ich w sieé samorzgdow).
powigzan publiczno- o efekt: powstanie sieci publiczno-spotecznej
prywatno-pozarzadowych. kooperaciji.
Efekt: wyzsza skutecznos¢ e Wymiar problemu — nowe narzedzie rozwigzania problemu
dziatan biznesowych. niskiej skutecznosci dziatan rynkowych PES poprzez
wsparcie biznesowe przedsiebiorcow
o efekty:
» profesjonalizacja dziatalno$ci gospodarczej
PES;
= realne wcielenie idei CSR w praktyke
biznesowsa.

Model systemu informatycznego pozwalajgcy na koordynacje dzialan
podejmowanych narzecz ES (zat. nr 3 do Opisu produktu finalnego)

Metoda koordynacji wg terminologii
informatycznej

Oprogramowanie narzedziowe —
narzedzie informatyczne do zarzadzania
procesem, w tym: wymiany informacii,
zarzadzania wiedza, zarzgdzania
wspotpraca niezaleznych podmiotow.

Efekt: dobrze funkcjonujaca sieé
niezaleznych podmiotéw zrzeszonych w

ul. Piekary 14/15 wces@rops-wielkopolska.poznan.pl
61-823 Poznan www.rops-wielkopolska.poznan.pl
tel. 61 85 67 300 www.wces.pl

tel. 61 85 52 343
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Wymiar innowacyjnosci

Wymiar formy wsparcia — udostepnienie wszystkim
podmiotem z sektora ES narzedzia, ktére zapewnia
przestrzen rozwojowg dla innowacji spotecznych oraz
koordynacje systemu 2za pomocg innowacyjnych

narzedzi zintegrowanych z systemami
spotecznosciowymi, danymi z réznych  Zrédet
(syndykacja i integracja tresci), standaryzacja i

kodyfikacja przekazywanej informacji.
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jedna wirtualng organizacje na rzecz o efekt: ujednolicenie i zharmonizowanie
osiagniecia wspélnego celu. przebiegu procesow, wzrost sprawnosci

realizowanych dziatan, poszerzenie dostepnosci
informacji, mozliwos$¢ prowadzenie komunikacji
i wspotpracy.

Model programu edukacyjnego dla animatoréw/tutorow ES (zat. nr 4 do Opisu

produktu finalnego)

Metoda koordynacji wg terminologii
informatycznej

Interfejs — narzedzie do budowy Wymiar grupy docelowej — udostepnienie narzedzia
struktury powiazan i wptywoéw dla wyzwalajgcego niewykorzystywany dotychczas potencjat
kadry programowania rozwoju ES srodowisk lokalnych.

Wymiar innowacyjnosci

na poziomie lokalnym. o efekty:

Efekt: sprawnie funkcjonujaca na o nowa jakoS¢ wspolpracy na poziomie
rzecz rozwoju ES struktura lokalnym.

powiazan i wptywow. o wyzwolenie zmiany spotecznej na poziomie

lokalnym dzieki dziatalnosci
animatoréw/tutorow

Wymiar innowacyjnosci:

Innowacja produktu finalnego ma charakter wielowymiarowy — zaréwno na poziomie
produktu finalnego jak i poszczegdlnych produktéw posrednich oferowane
rozwigzania sg innowacyjne w rozumieniu wszystkich trzech wymiaréw — problemu,
grupy docelowej oraz formy wsparcia. Ze wzgledu na kompleksowos¢ rozwigzan
oraz szerokie spektrum problemow, ktére metoda koordynacji moze rozwigzac
niemozliwe jest jednoznaczne okreslenie, ktory z nich jest przewazajgcy. W zwigzku
z powyzszym nie zdecydowano sie na okreslenie wiodgcego wymiaru
innowacyjnosci.

Grupy docelowe innowacji:

o uzytkownicy, ktorzy otrzymajg do stosowania wypracowang metode:
- organizacje pozarzgdowe;

— podmioty ekonomii spotecznej;

— samorzady;

— instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej;

- przedsiebiorcy i instytucje otoczenia biznesu.
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o odbiorcy, ktérych problemy bedg skuteczniej rozwigzywane dzieki
wprowadzeniu innowaciji:
- wszystkie osoby korzystajgce z ustug podmiotdw ekonomii spotecznej,
instytucji pomocy spotecznej zagrozone wykluczeniem spotecznym;

- studenci, absolwenci, doktoranci uczelni wyzszych.

Produkt finalny projektu:
Innowacyjne narzedzie - metoda koordynacji dziatan w obszarze ekonomii spoteczne;j
wsparcia przedsiebiorczosci spotecznej oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz jej
rozwoju opisana w podreczniku oraz interaktywny system informatyczny. Metoda
koordynacji stuzy ustrukturyzowaniu wszystkich elementéw tj. zasobodw, relacji
i dziatan (jako podstawa wzmocnienia sprawnosci komunikacji i wspoétpracy).
Na metode koordynaciji sktadajg sie:
e cztery modele dziatan w obszarze ekonomii spotecznej (zat. nr 1,2,3,4 do
opisu produktu finalnego, ktéry stanowi zat. nr 2 do niniejszej strategii);
e opis zatozen systemu monitoringu sektora ES (zat. nr 5 do opisu produktu
finalnego, ktory stanowi zat. nr 2 do niniejszej strategii);
e O0pis propozycji zatozeh funkcjonowania jednostki koordynujgcej dziatania
w tym obszarze (zat. nr 6 do opisu produktu finalnego, ktéry stanowi zat. nr 2
do niniejszej strategii).

Warunki skutecznegqo wdrozenia innowaciji:
o weryfikacja zatozen na etapie testowania oraz wprowadzenie potrzebnych

korekt;
e akceptacja proponowanych rozwigzan przez decydentdw na szczeblu
regionalnym i lokalnym oraz zaangazowanie ze strony wszystkich

interesariuszy;

e przeszkolenie uzytkownikdéw w zakresie tworzonego systemu informatycznego
oraz zachecenie wszystkich podmiotow z obszaru ES do aktywnego udziatu
w tworzeniu portalu, tak aby nie byta to kolejna strona "bez zycia”.

Szacunkowe koszty wdrozenia modelu: 1 700 000,00 zt.
Szacunkowy czas wdrozenia modelu: 11 miesiecy
Konieczne zmiany
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Wynikiem pogtebionej diagnozy jest rezygnacja z podrecznika dobrych praktyk
uznano bowiem, ze na rynku istnieje wiele zdefiniowanych i opisanych przedsiewzie¢
z obszaru ES w formach atlasow, biuletynow itp. Zrezygnowano réwniez z osobnego
badania dot. zakresu rownosci szans kobiet i mezczyzn w obszarze oddziatywania
projektu, natomiast elementy dotyczace tego zakresu znajdujg sie w badaniu
dotyczgcym potrzeb grup docelowych (oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz studentéw, absolwentow i doktorantdw wyzszych uczelni), ktérego raport
stanowi zat. nr. 4 do niniejszej strategii. Jednoczesnie uszczegodtowiono produkt
finalny wprowadzajgc 4 modele wsparcia dziatan w obszarze ES, ktére sktadajg sie
na metode koordynacji.

IV Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

Na etapie pogtebionej diagnozy dokonano ponownej oceny grup docelowych
i zdefiniowano oraz nawigzano kontakt z przedstawicielami uzytkownikéw
i odbiorcéw. Kierujgc sie zasadg empowermentu zaangazowano przedstawicieli grup
docelowych w prace nad wstepnymi modelami, ktére sktadajg sie na
wypracowywang w ramach projektu metode koordynacji. Dzieki spotkaniom
z kierownikami osrodkéw pomocy spotecznej model preinkubacji/ inkubacji zostat
osadzony w rzeczywistych potrzebach klientéw pomocy spotecznej. Uzupetnieniem
powyzszego byly bezposrednie spotkania z odbiorcami projektu czyli osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz studentami uczelni wyzszych.

Wszelkie dostepne dane dot. bezrobocia w podziale na pteé¢ wskazujg na
wyraznie gorszg sytuacje kobiet na rynku pracy (wieksza liczba bezrobotnych kobiet,
mniej ofert pracy itp.). Ponadto, aby wsparcie w postaci inkubatora odzwierciedlato
rzeczywiste potrzeby odbiorcéw, przeprowadzono badanie dot. potrzeb grup
docelowych (zat. nr 4) rowniez w kontek$cie potrzeb wynikajgcych z réznicy pici.
Badania potwierdzity, iz z jednej strony kobiety sg w gorszej sytuacji na rynku pracy,
ale z drugiej sg zdecydowanie bardziej zdeterminowane i zmotywowane do zmiany
swojej sytuacji. Wskazuje to na potrzebe podjecia w stosunku do mezczyzn
szczegolnie aktywnych form wsparcia. Z kolei kobietom zdecydowanie trudniej jest
bra¢ udziat w réznych formach szkoleniowych z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia
opieki nad osobami zaleznymi. Powyzsze wskazuje, iz nalezy dostosowacC formy
wsparcia w stosunku do specyficznych potrzeb kobiet i mezczyzn. Badania
w kontekscie potrzeb studentow wskazujg na wiekszg liczbe uczgcych sie kobiet.
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Mezczyzni oceniajgc swoje kompetencje postrzegajg je wyzej od kompetenc;ji
kobiet, z kolei kobiety deprecjonujg swojg wartos¢ zawodowg. Biorgc pod uwage
liczbe studentek mozna domniemywac, ze bedg one stanowity wiekszg czes¢ grupy
testujgcej. Podczas wszelkich dziatan w projekcie nalezy pamieta¢ o dziataniach
afirmujgcych kompetencje kobiet. Powyzsza wiedza zostanie wykorzystana juz
podczas procesu rekrutacji, tak aby osoby biorgce udziat w testowaniu modelu miaty
do dyspozycji najbardziej wiasciwe narzedzia wsparcia. W testowaniu modelu
preinkubaciji/ inkubacji w zakresie preinkubacji udziat wezmie 120 oséb, w Inkubacji —
max. 40 (w tym 80 oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i 40
studentéw/absolwentow).

Kolejne badania przeprowadzone w ramach projektu dot. potrzeb JST,
przedsiebiorcow oraz przedsiebiorstw spotecznych (zat. nr 5) zdiagnozowato
potrzeby grupy docelowej. Dodatkowo partner odpowiedzialny za opracowanie
modelu nawigzat wspoétprace z przedstawicielami Wielkopolskiego Zwigzku
Pracodawcéw oraz przedstawicielami z obszaru ES (ZAZ), wigczajgc ich do grona
ekspertdow opracowujgcych zatozenia modelu. Uzytkownikami i odbiorcami modelu
partnerstw bedg zarazem przedstawiciele JST, przedsiebiorcy oraz przedsiebiorstwa
spoteczne. Natomiast w testowaniu modelu udziat wezmie 105 osob.

Réwniez w przypadku modelu programu edukacyjnego dla animatoréw/
tutorow ES wyniki powyzszych badan wykorzystane byty do opracowania zatozen
programu. Jednoczesnie zaangazowanie ekspertow oraz praktykow dziatajgcych
w obszarze ES stato sie podstawg do stworzenia zatozen modelu edukacyjnego,
ktéry tgczgc w sobie elementy teoretyczne i praktyczne staje sie szansg na
ksztatcenie liderow/tutoréw lokalnych posiadajgcych szeroki wachlarz umiejetnosci
pomocnych podczas organizacji spotecznosci lokalnych. W przypadku modelu
edukacyjnego grupg docelowa, w ktorej zaktadany model edukacji bedzie testowany,
sg przedstawiciele: wltadz samorzgdowych powiatu i gmin, osrodkéw pomocy
spotecznej, instytucji rynku pracy, organizacji obywatelskich, przedsiebiorcow
gospodarki for profit i non profit oraz Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej
i Centréw Ekonomii Spotecznej. Na etapie testowania w spotkaniach edukacyjnych
udziat wezmie 100 osob.

W przypadku modelu systemu informatycznego pozwalajgcego na
koordynacje dziatan podejmowanych na rzecz ekonomii spotecznej w regionie grupe
docelowg oprocz wymienionych wyzej osob i instytucji stanowi¢ bedg potencjalnie
wszyscy zainteresowani politykg spoteczng regionu, ekonomig spoteczng oraz
aktywnym udziatem w Zzyciu spotecznym. Kazdy korzystajgcy z portalu moze
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jednoczesnie by¢ uzytkownikiem i odbiorcg, w zaleznosci od motywow
podejmowania dziatania oraz swoich potrzeb. Etap testowania zaktada przeszkolenie
150 osbéb w zakresie funkcjonalnosci systemu.
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Zmiany w poréwnaniu do wniosku o dofinansowanie

Po realizacji | etapu projektu zdecydowano sie wprowadzi¢ zmiany dot.
wskaznika grup docelowych w stosunku do zatozen wniosku o dofinansowanie. Po
przeprowadzonej analizie uznano, iz temat inkubacji jest dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym duzg nowoscig, do ktérej na chwile obecng podchodzg
z rezerwg. Natomiast, jak juz wspomniano w poprzednich punktach strategii, studenci
posiadajg ograniczong wiedze w zakresie ES. Powodzeniem wprowadzanej metody
bedzie rozpropagowanie wiedzy wsrdd tych srodowisk, w zwigzku z czym etap
testowania powinien zaktada¢ mniejszg liczbe osob. Tak wiec liczba oséb
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo to 120, w tym 40 studentéw/ absolwentow
w ramach modelu preinkubacji/ inkubacji. Jednoczesnie wprowadzono wskazniki dot.
pozostatych modeli, ktérych wczesniej nie zatozono we wniosku. Zamiast 83 matych
i srednich przedsiebiorstw wprowadzono wskazniki dot. os6b zaangazowanych
w testowanie pozostatych modeli: 355 o0s6b zatrudnionych, w tym:
w przedsiebiorstwach, w administracji publicznej, w organizacjach pozarzgdowych,
pracownikow w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji. Powyzsza zmiana jest konieczna
ze wzgledu na specyfike realizacji projektu, gdzie grupa docelowa jest ztozona
z przedstawicieli réznych srodowisk. Z kolei jedynie tak skonstruowana grupa daje
mozliwos¢ petnego przetestowania modelu koordynacji w obszarze ES.

Empowerment

Udziat wszystkich grup docelowych w ksztattowaniu produktu zostat
zapewniony juz w | etapie realizacji projektu, co zostato opisane powyzej oraz
w punkcie Il strategii. Natomiast na etapie testowania, w przypadku kazdego modelu
sktadajgcego sie na metode koordynacji, zatozono wspoétudziat grup testujgcych
w pracach nad ostatecznym ksztattem produktu finalnego. Istotny wptyw bedg miaty
tutaj bezposrednie rozmowy podczas konkretnych szkolen, spotkan itp. ale réwniez
spotkania Grupy Sterujagcej, na ktére zapraszani bedg przedstawiciele grup
docelowych. Spotkania bedg okazjg do przedyskutowania procesu testowania
i analizy zatozen produktu. Kolejnym elementem zapewniajgcym zachowanie zasady
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empowerment bedzie monitoring przebiegu testowania. Jedynie prawidtowo
zaplanowane metody badania grup docelowych dadzg rzeczywiste odzwierciedlenie
ich opinii o tworzonym modelu. Przewidziane jest zastosowanie kompleksowej
metodologii monitoringu przebiegu etapu testowania opartej ha obiektywnych danych
zewnetrznych (raporty i sprawozdania generowane np. automatycznie w ramach
systemu inf.), badaniach ilosciowych (ankiety ewaluacyjne tworzone oddzielnie dla
kazdego modelu) oraz badaniach jakosciowych — posrednio poprzez Kkarty
uwag/karty oceny oraz bezposrednio poprzez grupy fokusowe. Monitoring testowania
bedzie uwzgledniat wszystkie perspektywy — zaréwno uczestnikdw dziatarn w ramach
poszczegodlnych modeli, jak i kadry realizujgcej przedsiewziecia, a takze zespotéw w
obrebie kazdego z zadan. Proces testowania przebiegaé bedzie na kilku
powigzanych ze sobg ptaszczyznach. Jednoczesnie testowane bedg cztery modele
tworzone przez partnerow projektu. Dodatkowo trwa¢ bedg prace nad dalszym
rozwojem systemu monitoringu w obszarze ES.

Testowanie rozpocznie sie w lutym 2012 r. poprzez zaproszenie do
wspotpracy potencjalnych uzytkownikdéw oraz rekrutacje odbiorcow. Poniewaz projekt
zaktada realizacje kilku modeli sktadajgcych sie na metode koordynacji, co z kolei
wigze sie z Kkoniecznoscig powigzania ze sobg wielu réznych dziatah i grup
uzytkownikow i odbiorcéw, nawigzanie kontaktu i poinformowanie o zatozeniach dot.
metody koordynacji nastgpito jeszcze podczas realizacji | etapu. Dla powodzenia
procesu testowania istotne znaczenie ma cigglte czuwanie nad pracami
poszczegodlnych partnerow, tak aby dziatania byty spojne i stanowity dla siebie
uzupetnienie, tym bardziej, ze grupy docelowe mogg sktadac¢ sie z przedstawicieli
tych samych $rodowisk. Jednoczesnie z testowaniem modeli preinkubaciji/inkubaciji,
partnerstw i edukacji animatoréw/tutorow, ktére na tym etapie stanowig zamkniete
programy, ruszg szkolenia z zakresu funkcjonalnosci systemu informatycznego, ktore
beda zarazem testowaniem juz istniejgcych funkcjonalnosci.

Analiza rzeczywistych efektéw testowania nastgpi w miesigcu pazdzierniku
2012 roku (opis pkt. VI). Ewaluacja odpowie na pytanie czy wypracowywany produkt
stanowi lepszg i skuteczniejszg metode niz dotychczas stosowane rozwigzania. W
przypadku pozytywnej ewaluacji zostanie opracowana ostateczna wersja produktu
(11.2012 r.). Natomiast w przypadku ewentualnych uwag dokonana zostanie korekta
uwzgledniajgca wyniki analizy. Po pomysinej walidacji produktu finalnego nastgpi
wzmocnienie dziatan upowszechniajgcych i witgczajgcych wypracowang metode
koordynaciji w gtowny nurt polityki.
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Szczegotowy plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego stanowi

zatgcznik nr 6 do strategii wdrazania.

V Sprawdzenie czy innowacja dziata.

Ocena produktu finalnego bedzie opieraé sie na prowadzonym przez zespot
projektowy monitoringu biezgcym oraz zewnetrznej ewaluacji produktu.

Zalozenia monitoringu na etapie testowania
W ramach kazdego z modeli realizowana bedzie dostosowany do specyfiki
realizowanych przedsiewzie¢ monitoring biezgcy za pomoca nastepujgcych narzedzi:

- obserwacje testeréw;
- ankiety uczestnikéw
przedsiewziec.

- obserwacje testeréow systemu
monitoringu zapisywane na kartach
uwag;

- podsumowania wydolnosci
systemu informatycznego
(generowane automatycznie).

- ankiety ewaluacyjne dla
uczestnikow szkolen;

- karta oceny procesu inkubacji dla
uczestnikow;

- spotkania z JST — uwagi
rejestrowane na formularzach
uwag;

- obserwacje prowadzgcych
zapisywane na kartach uwag;

- spotkania grupy fokusowej
(uczestnicy, osobno prowadzacy
zajecia).
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- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w
raporcie z ewaluacji produktu finalnego;

- wysoki poziom satysfakcji testerow modelu (na
podstawie ankiet).

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w raporcie
z ewaluacji zewnetrznej produktu;

- wysoki poziom satysfakcji testeréw modelu (na
podstawie ankiet, kart oceny);

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w raporcie
z procesu testowania modelu zawierajgcym rzetelny opis
charakterystyk modelu, dokonanych w nim zmian oraz
opinii testeréw;

- deklaracja zainteresowania modelem potencjalnych
uzytkownikéw (na podstawie formularza zainteresowania
rozpowszechnianego na spotkaniach
upowszechniajgcych i wigczajgcych);

-raporty, bazy danych i analizy powstate w procesie
testowania, potwierdzajgce jego uzytecznosc.

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w raporcie
z ewaluacji zewnetrznej produktu;

- wysoki poziom satysfakcji testeréow modelu (na
podstawie ankiet, grup focusowych, kart oceny);

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w
raporcie z procesu testowania modelu zawierajgcym
rzetelny opis charakterystyk modelu, dokonanych w nim
zmian oraz opinii testerow;

- deklaracja zainteresowania modelem potencjalnych
uzytkownikéw (na podstawie formularza zainteresowania
rozpowszechnianego na spotkaniach
upowszechniajgcych i wigczajacych);

- porozumienia o wspotpracy podpisane przez
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- ankiety ewaluacyjne dla
uczestnikow szkolen;

- karta oceny procesu tutoringu dla
PES/przedsiebiorstwa;

- obserwacje prowadzgcych
zapisywane na kartach uwag;

- spotkania grupy fokusowej
(uczestnicy, osobno prowadzacy
zajecia).

- ankieta on-line dostepna na
www.wces.pl;

- ankieta ewaluacyjna dla
uczestnikow szkolen;

- sprawozdania dot. statystyk
korzystania z poszczegolnych
funkcjonalnosci systemu i btedéw —
generowane automatycznie,
zastosowanie narzedzia
googleanalytics;

-sprawozdania treneréw ze szkolen
testujgco-wdrazajgcych, w ktérych
zostang opisane obserwacje
treneréw podczas szkolenia,

- sprawozdania z
przeprowadzonego doradztwa
wdrozeniowego

- ankiety ewaluacyjne dla
uczestnikéw szkolen (pomiar
przyrostu wiedzy i zmiany
postawy);

- obserwacje prowadzacych
zapisywane na kartach uwag;

- spotkania grupy fokusowej
(uczestnicy, osobno prowadzacy
zajecia).
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przedstawicieli JST wyrazajace zainteresowanie
wdrozeniem modelu preinkubacji/inkubacji na
reprezentowanym terenie.

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w raporcie
z ewaluacji zewnetrznej produktu;

- wysoki poziom satysfakcji testeréow modelu (na
podstawie ankiet, grup focusowych, kart oceny);

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w
raporcie z procesu testowania modelu zawierajgcym
rzetelny opis charakterystyk modelu, dokonanych w nim
zmian oraz opinii testerow;

- deklaracja zainteresowania modelem potencjalnych
uzytkownikéw (na podstawie formularza zainteresowania
rozpowszechnianego na spotkaniach
upowszechniajgcych i wigczajgcych);

-powstanie wiekszej ilo$¢ partnerstw niz zaktadano (na
podstawie porozumien).

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w raporcie
z ewaluacji zewnetrznej produktu;

- wysoki poziom satysfakcji testerow modelu (na
podstawie ankiet, grup focusowych, kart oceny);

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w
raporcie z procesu testowania modelu zawierajgcym
rzetelny opis charakterystyk modelu, dokonanych w nim
Zzmian oraz opinii testeréw;

- deklaracja zainteresowania modelem potencjalnych
uzytkownikéw (na podstawie formularza zainteresowania
rozpowszechnianego na spotkaniach
upowszechniajgcych i wigczajgcych).

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w raporcie
z ewaluacji zewnetrznej produktu;

- wysoki poziom satysfakcji testeréow modelu (na
podstawie ankiet, grup focusowych, kart oceny);

- pozytywna opinia dot. modelu przedstawiona w
raporcie z procesu testowania modelu zawierajgcym
rzetelny opis charakterystyk modelu, dokonanych w nim
zmian oraz opinii testerow;

- deklaracja zainteresowania modelem potencjalnych
uzytkownikéw (na podstawie formularza zainteresowania
rozpowszechnianego na spotkaniach
upowszechniajgcych i wiaczajacych);

- podpisanie porozumien w ramach prowadzonych
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spotkan edukacyjnych dotyczgcych utworzenia lokalnego
systemu wsparcia dla rozwoju inicjatyw
przedsiebiorczosci spoteczne;.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje monitoringu: za opracowanie narzedzi
monitoringu i analize danych (ankiet, kwestionariuszy, kart oceny itd.) oraz realizacje
badan jakosciowych (grupy fokusowe) odpowiedzialny bedzie specjalista ds.
merytorycznych. Wszystkie narzedzia powstang po konsultacjach z zespotami
odpowiedzialnymi za realizacje danego zadania. Za wykorzystanie narzedzi
(dostarczenie uczestnikom i prowadzgcym narzedzi, zebranie i przekazanie)
odpowiedzialni bedg przedstawiciele zespotow poszczegdinych zadan.

Mechanizm reakcji na zdiagnozowane btedy:

e w przypadku drobnych uchybien - wprowadzenie natychmiastowych poprawek
i zgtoszenie do Lidera;

e W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian nie zmieniajgcych znaczgco
zatozen modelu - przedyskutowanie z zespotem danego zadania oraz
z przedstawicielami Lidera;

e w przypadku kwestii wymagajgcych powaznych zmian w zatozeniach danego
modelu: organizacja spotkania roboczego.

Sposoéb pomiaru realnego zakresu przydatnosci i efektywnosci oferowanego
rozwigzania w fazie testowania

Realizowane w ramach monitoringu i ewaluacji wewnetrznej dziatania i stosowane
narzedzia pozwolg szczegotowo zbadaC¢ przydatno$é produktu finalnego
i poszczegolnych produktéw posrednich z perspektywy odbiorcéw/uzytkownikow.
Ponadto dla kazdego z modeli (produktéw posrednich) oraz produktu finalnego
zbierane bedg dostepne informacje dot. realizowanych analogicznych dziatan, ich
zatozen i kosztow (na podstawie ciggtej kwerendy internetowej i analizy desk
research). Informacje te bedg wykorzystywane w biezgcej ocenie przydatnosci
i efektywnos$ci oferowanego rozwigzania. Ponadto na podstawie zebranych danych
(pierwotnych — ankiety, wywiady itd. oraz wtérnych — analiza desk research) mozliwy
bedzie rzetelny pomiar przydatnosci i efektywnosci oferowanego rozwigzania
w procesie testowania. Informacje te zostang wykorzystane w raporcie/raportach
z testowania produktu finalnego/modeli. Ponadto analiza przydatnosci (uzytecznosci)
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oraz efektywnosci produktu finalnego bedzie jednym z gtéwnych celéw ewaluaciji
zewnetrznej produktu.

Ewaluacja produktu finalnego

Ewaluacja produktu finalnego zostanie zlecona Wykonawcy zewnetrznemu
w trybie zapewniajgcym konkurencyjnos¢. Zapytanie zostanie rozestane do ok. 10-15
podmiotdw znajdujgcych sie w bazie Lidera, uwzglednianych w realizowanych
postepowaniach na realizacje badan. Zapytanie ofertowe bedzie miato standardowg
forme dla zapytan dot. realizacji badan — Opis Przedmiotu Zamowienia precyzujgcy
cel gtbwny badania, cele szczegétowe badania, gtdwne problemy badawcze, pytania
badawcze, preferowane do zastosowania metody i techniki badawcze, harmonogram
badania, strukture raportu koncowego, strukture oferty, kryteria oceny ofert. Ocena
ofert odbedzie sie wg. okreslonych kryteridw, bedgcych rezultatem stosunku ceny do
oceny przyznanej przedstawionej metodologii, przy czym waga ceny nie bedzie
wyzsza niz 50%.

W zwigzku z bardzo kompleksowym charakterem produktu finalnego oraz
w zwigzku z wilgczeniem w zakres ewaluacji materiatbw zebranych na potrzeby
monitoringu biezgcego preferowane przez Zamawiajgcego bedg badania jakosciowe,
umozliwiajgce uzyskanie wielowymiarowej oceny produktu finalnego i jego
skladowych. Minimum metodologiczne stanowi¢ bedzie: analiza danych zastanych
(dot. analogicznych rozwigzan oraz dokumentacji wytworzonej na potrzeby produktu
i jego sktadowych), analiza statystyczna danych iloSciowych zebranych na potrzeby
monitoringu biezgcego, indywidualne wywiady pogtebione (np. z testerami, kadrg
prowadzacg, zespotami ds. zadan, otoczeniem, ew. ekspertami zewnetrznymi
w danych obszarach — tzw. wywiady eksperckie), zogniskowane wywiady grupowe
(m.in. z testerami, odbiorcami, uzytkownikami, ekspertami). Podstawowy zakres
badania bedzie koncentrowac sie wokét oceny produktu finalnego i jego produktow
posrednich pod katem trafno$ci, skutecznosci i efektywnosci w poréwnaniu z innymi
stosowanymi w danym obszarze rozwigzaniami.

Za koordynacje realizacji badania ze strony Zamawiajgcego bedzie
odpowiedzialny specjalista ds. merytorycznych, badanie bedzie realizowane w Scistej
wspotpracy z Partnerami. Planowany okres realizacji ewaluacji: 09.-12.2012.
Planowany koszt realizacji ewaluacji: max. 60 tys. z.
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Dostepnos¢ produktu finalnego dla szerszego grona uzytkownikow

Po pozytywnej ocenie produktu finalnego (ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna)
ostateczna wersja produktu (poddana poprawkom w ramach testowania) bedzie
dostepna dla uzytkownikéw poprzez portal internetowy www.wces.pl na ktorym bedg
umieszczone wszystkie materiaty — podrecznik, materiaty multimedialne itd.
Umieszczenie produktu finalnego w Internecie umozliwi nieograniczony dostep do
niego wszystkich zainteresowanych. W ramach portalu bedzie réwniez oferowane
doradztwo wdrozeniowe dla potencjalnych uzytkownikow.

Ponadto produkt finalny bedzie przekazywany uzytkownikom w ramach
prowadzonych dziatan upowszechniajgcych i witgczajgcych opisanych w strategii
upowszechniania oraz strategii wdrazania. W ramach tych dziatan szerokiemu gronu
bedzie réwniez przekazywana informacja o statej dostepnosci produktu na stronie
www.wces.pl.

VI. Strategia upowszechniania

Celem dziatan upowszechniajgcych jest poinformowanie o produkcie
wypracowywanym w ramach projektu mozliwie szerokiej grupy o0séb
zainteresowanych sytuacjg i rozwojem ekonomii spotecznej w Wielkopolsce.
Podejmowane juz w | etapie dziatania upowszechniajgce oraz planowane w kolejne;j
fazie majg za zadanie przygotowanie gruntu pod dziatania wigczajgce do gtéwnego
nurtu polityki. Dzieki przekazaniu okreslonych merytorycznych informacji o produkcie
zostanie rozpropagowana i ugruntowana wiedza o nim, stworzone zostang warunki
sprzyjajgce zainteresowaniu decydentow, ktdrzy majg wptyw na polityke regionalna.
Juz w | etapie realizacji projektu zaplanowano przedsiewziecia majgce na celu
przede wszystkim promocje projektu, ale rowniez upowszechnienie opracowywanych
rozwigzan, ktére sktadajg sie na produkt finalny.

Takie rozwigzanie byto zasadne ze wzgledu na szeroki zakres dziatan
podejmowanych w projekcie oraz koniecznos¢ podjecia wielostronnych dziatan
upowszechniajgcych w catym regionie. Wydarzeniem, ktére niewatpliwie
upowszechniato wiedze o produkcie projektu byty Il Dni Kultury Solidarnosci, ktére
odbyty sie w listopadzie. DKS to cigg wydarzeh dedykowanych ekonomii solidarnej
i polityce spotecznego rozwoju, szczegdlnie w wymiarze regionalnym. Stanowity one
doskonatg okazje do zaprezentowania dziatan projektu oraz wypracowywanych
modeli sktadajgcych sie na produkt finalny.
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Kolejnym elementem sktadajgcym sie na planowang kampanie
upowszechniajgcg jest portal www.wces.pl, ktéory ma by¢ podstawg tworzonego
w ramach projektu systemu koordynacji dziatan w obszarze ekonomii spoteczne;j.
W chwili obecnej portal stanowi efektywne zrédto informacji o projekcie, skutecznie
wspierane strong internetowg lidera oraz partneréw projektu. Zaplanowana na
kolejny etap realizacji projektu strategia upowszechniania oparta jest na
doswiadczeniach z | etapu, co pozwoli na dobor adekwatnych i precyzyjnych
narzedzi upowszechniajgcych.

Nadawcami komunikatow beda: lider, partnerzy realizujgcy projekt oraz podmioty
wspotpracujgce: Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow, Zwigzek Pracodawcow
Lewiatan, Zwigzek Miast Polskich, Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopolski,
Konwent Dyrektorow Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej a takze
przedstawiciele wiadz lokalnych, ktérzy wspotpracujg z partnerami projektu w wielu
poza projektowych przedsiewzigeciach.

Adresatami_komunikatow natomiast beda: osoby odpowiedzialne za tworzenie
polityki i decydenci (marszatkowie, starostowie, wojtowie, burmistrzowie), jednostki
samorzadu terytorialnego, instytucje otoczenia biznesu (np. zwigzki pracodawcow,
izby gospodarcze itp.), przedsiebiorcy, organizacje majgce wptyw na osoby
odpowiedzialne za tworzenie polityki i na decydentéw np. izby handlowe, agencje
rozwoju itp.), szeroko rozumiany $wiat nauki, wszystkie podmioty dziatajgce
w obszarze ekonomii spotecznej, media oraz wszyscy mieszkancy regionu.

Tre$¢ komunikatéw zostanie dostosowana do danej grupy adresatéw oraz
bedzie zalezata od etapu realizacji projektu: inne informacje bedg na etapie
testowania produktu, a inne np. podczas analizy efektéw testowania czy
opracowywania ostatecznej wersji produktu finalnego. Na tres¢ komunikatéw wptyw
bedzie miata réwniez formuta produktu finalnego, na ktéry sktadajg sie cztery
modele.

1. Dla os6b odpowiedzialnych za tworzenie polityki i decydentéw wazne bedg
aspekty zwigzane z: kosztami wdrozenia produktu, sposobami wigczenia do
nurtu polityki czy z problemami, ktére mogg zostaé rozwigzane dzieki
wdrozeniu produktu.

2. Przedsiebiorcow oraz instytucje z otoczenia biznesu interesujg gtownie
kwestie zwigzane ze skutecznoscig i korzysciami proponowanych rozwigzan:
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silne partnerstwo biznesowe z podmiotami ekonomii spotecznej, stata
wspofpraca na zasadach podwykonawstwa lub statego zleceniodawcy czy
rozwijanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3. Z kolei w komunikatach adresowanych do os6b ze swiata nauki konieczne jest
zaakcentowanie pojawiajgcej sie mozliwosci ksztattowania nowego rodzaju
przywodztwa w lokalnych spotecznosciach, nowego obszaru wspotpracy dla
rozwoju przedsiewzie¢ edukacyjnych i ekonomicznych popartego przyktadami
dobrych praktyk.

4. Dla podmiotow ekonomii spotecznej informacja zawieraC musi szczego6towy
opis produktu finalnego, wskazanie czym proponowane dziatania réznig sie od
wczesniej stosowanych rozwigzan, jakie korzysci zwigzane sg ze
stosowaniem produktu oraz doktadng instrukcje stosowania wypracowanych
narzedzi.

5. Komunikaty skierowane do medibw muszg byC¢ stosunkowo kroétkie,
zaakcentowane zostang w nich gtéwne wartosci produktu finalnego.

6. Komunikaty do mieszkancow Wielkopolski upowszechniajgce produkt finalny
oraz wiedze z zakresu ES bedg zalezaty od fazy realizacji projektu. Na etapie
testowania skupia¢ bedg przede wszystkim informacje o samym produkcie
i etapach testowania oraz tworzonych modelach, natomiast w kolejnych
fazach komunikat bedzie rozszerzany o korzysci wynikajgcych
z opracowanego modelu koordynacji i ogolnej wiedzy z zakresu ES.

Plan dziatania wraz z stosowanymi narzedziami:
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01.-03.2012

02.2012-04.2013

02.2012 - 06.2012

I- 02.-03.2013

| - 02.-03.2012; Il - 04.-06.2012,
111 01.-03.2013

artykut dot. testowanego
produktu - 1-03.2012; Il - 09.-
12.2012 2012 r.; 1l - 01.-
03.2013; spoty reklamowe
radiowe - 01.-03.2013; wktadki
do lokalnej gazet I- 01.-03.2012;
Il - 09.-12.2012; 11l - O1.-
03.2013)

03.-06. 2012 r.

09.-12.2012 r

01.-03. 2013

wces@rops-wielkopolska.poznan.pl
www.rops-wielkopolska.poznan.pl

Poczta elektroniczna

Strona internetowa www.wces.pl

Prezentacja, dyskusja panelowa

Prezentacja, dyskusja panelowa

Billboardy, citylighty

Artykuty prasowe w dodatkach nt.
funduszy europejskich w gazetach
regionalnych; spoty radiowe w
regionalnych stacjach radiowych

List w formie dokumentu
informacyjnego

Cykl spotkan promujgcych produkt
finalny i ekonomie spoteczng

Ok. 30 min reportaz telewizyjny
wraz z emisjg w TV regionalnej

Potwierdzenia nadania e-maili

Print screen strony z
zamieszczanymi tresciami

Listy obecnosci, zdjecia

Listy obecnosci, zdjecia

Wzory billboardéw dostepne
na stronie internetowej;
umowa z wykonawcg

Artykuty prasowe, nagrania
radiowe, umowy z
wykonawcami

Potwierdzenia nadania listéw

Listy obecnosci, zdjecia,
umowy z Wykonawcami,
materiaty informacyjno
promocyjne — ulotki, plakaty,
zaproszenia na DKS
Materiat filmowy, umowa z
Wykonawcag

Liczba odpowiedzi od
potencjalnych uzytkownikéw

Monitoring liczby odwiedzin strony
WWW.

Ankieta internetowa dotyczaca
dziatan podjetych po spotkaniu

Ankieta internetowa dotyczaca
dziatan podjetych po spotkaniu

Raport z badania skutecznosci
kampanii upowszechniajace;j,
statystyki dot. zasiegu przekazu na
nosnikach

Raport z badania skutecznosci
kampanii upowszechniajacej,
statystyki dot. naktadu,
stuchalnosci oraz zasiegu
przekazu.

Liczba zwrotnych odpowiedzi,

Lista obecnosci z poszczegdlnych
wydarzen, liczba uczestnikow
poszczegodlnych wydarzen;

Raport z badania skutecznosci
kampanii upowszechniajace;j,
statystyki dot. zasiegu pasma.
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VIl Strategia wigczania do gtéwnego nurtu polityki.

Celem dziatan mainstreamingowych bedzie doprowadzenie do szerokiego
wykorzystania produktu w praktyce, czyli wiaczenia do gtdbwnego nurtu polityki
i praktyki.

Adresatami_dziatan z jednej strony bedg instytucje, podmioty i osoby dziatajgce
w obszarze ekonomii spotecznej, ale réwniez przedsiebiorcy, ktorzy bedg mogli
praktycznie zastosowaC wypracowany w projekcie produkt finalny, czyli zbior
narzedzi wspierajgcych przedsiebiorczoS¢ spoteczng i rozwijajgcych wspotprace
sektora ekonomii spotecznej, instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej,
przedsiebiorcéw oraz szeroko rozumianych wiadz lokalnych/samorzgddw.

Natomiast druga niezmiernie istotng qrupa adresatow bedg decydenci majgcy
wptyw na polityke spoteczng oraz wladze samorzgdowe odpowiedzialne za tworzenie
warunkow rozwoju i wspotpracy w lokalnych spotecznosciach. Dziatania wigczajgce
bedg zatem skierowane do tych samych grup co dziatania upowszechniajgce,
stanowigc kontynuacje poprzednich. Wykorzystane zostang jednak inne narzedzia do
realizacji strategii wigczania do nurtu polityki.

Plan dziatania wraz zastosowanymi narzedziami

ul. Piekary 14/15 wces@rops-wielkopolska.poznan.pl 34
61-823 Poznan www.rops-wielkopolska.poznan.pl

tel. 61 85 67 300 www.wces.pl

tel. 61 85 52 343
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ul. Piekary 14/15
61-823 Poznan

WIELKOPOLSKIE
CENTRUM
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Prezentacja produktu finalnego na gremiach
decydentow — Konwent Marszatkow

Dyskusja nad testowanym produktem oraz
prezentacja ostatecznej wersji produktu finalnego
Konwent Starostéw (witaczenie informacji/
prezentacji o produkcie finalnym do obrad

Prezentacja produktu finalnego potaczona z
debata - Konwent Dyrektorow ROPS

Prezentacja produktu finalnego potaczona z
debatg -

Konwent Dyrektorow PUP

Debata nad ksztaltem produktu finalnego Komisja
Rodziny, Polityki Spotecznej i Zdrowia
Publicznego pracujaca

w ramach Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego
(wlaczenie w prace komisji)

Wystanie informaciji

z opisem produktu finalnego do Wielkopolskiego
Forum OPS

Spotkania indywidualne z decydentami, ktére
beda kontynuacja wysytanych wczesniej listow
informujacych o produkcie finalnym; w 5
subregionach Wielkopolski po jednym spotkaniu

Przestanie propozycji zmian legislacyjnych do
decydentow

wces@rops-wielkopolska.poznan.pl
www.rops-wielkopolska.poznan.pl

wertykalny

wertykalny

wertykalny

horyzontalny

horyzontalny

horyzontalny

horyzontalny

wertykalny

06.-09.2012/01.-
03.2013

Il kwartat 2012 r.

| kwartat 2013 r.

Il kwartat 2012 r.

Il kwartat 2012 r.

Il kwartat 2012 r.

| kwartat 2013 r.

IV kwartat 2012 .

oraz | kwartat
2013 .

| kwartat 2013 r.

Prezentacja,
lobbing

Dyskusja,
prezentacja

Prezentacja ,
dyskusja panelowa

Prezentacja ,
dyskusja panelowa

Prezentacja ,
dyskusja panelowa

List w formie
dokumentu
informacyjnego

Prezentacja,
lobbing

Dokument w formie
katalogu
proponowanych
zZmian
legislacyjnych

listy obecnosci

Listy
obecnosci

Listy
obecnosci

Listy
obecnosci

Listy
obecnosci

Potwierdzenie
nadania
przesyiki
pocztowej
Listy
obecnosci

Potwierdzenie
nadania
przesyiki
pocztowej

Rekomendacja Konwentu w zakresie
stosowania na poziomie regionalnym

Rekomendacja dotyczgca zmian

Rekomendacja dotyczaca wdrozenia

Rekomendacja dotyczaca zmian w
kontekscie wigczania

Rekomendacja dotyczgca zmian w
kontekscie wigczania

Rekomendacja dotyczaca zmian w
kontekscie wtaczania

Przekazanie przez WFOPS
rekomendacji do osrodkéw pomocy
spotecznej w regionie

Mozliwos¢ uwzglednienia
wypracowanych rozwigzan w lokalnych
Strategiach Rozwigzywania Problemow
Spotecznych poprzez wspotprace z
zespotami ds. strategii, w skfad ktérych
wchodzg witadze lokalne oraz
przedstawiciele spotecznosci lokalnych i
organizacji pozarzadowych

Zgtoszone propozycje zmian
legislacyjnych
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Zmiany leqgislacyjne

W trakcie testowania produktu finalnego i poszczegdinych jego komponentéw

zbierane bedg informacje dot.

koniecznych zmian prawnych dla sprawnego

wdrazania i dziatania modelu koordynacji dziatan w obszarze ES. Na etapie strategii
wdrazania projektu za niezbedne uznano wprowadzenie zmian w nastepujgcych

obszarach:

Wskazane bytoby
usystematyzowanie zadan
samorzgdu wojewodztwa w
zakresie ekonomii spotecznej
poprzez uzupetnienie
odpowiednich aktow
prawnych regulujgcych
zadania samorzgdu.

Ponadto wskazane bytoby
opracowanie wytycznych dot.
roli jednostek
organizacyjnych samorzgdu
(szczegolnie ROPS) w
systemie dystrybuowania
srodkow z PO KL.
Wskazane bytoby
opracowanie kompleksowych
wytycznych dot.
sporzgdzania dokumentacji
przetargowej w
postepowaniach z

Ustawa o
samorzgdzie
wojewodztwa,
ustawa o
zasadach
prowadzenia
polityki
rozwoju,
ustawa o
pomocy
spoteczne;.

Ustawa Prawo
Zamoéwien
Publicznych,
ustawa o
przedsiebiorst
wie

wykorzystaniem klauzul spotecznym
spotecznych. (projekt).
ul. Piekary 14/15 wces@rops-wielkopolska.poznan.pl
61-823 Poznan www.rops-wielkopolska.poznan.pl
tel. 61 85 67 300 www.wces.pl
tel. 61 85 52 343
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Propozycja rozwigzania

Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Administracji i
Cyfryzaciji.

Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Urzad
Zamowien
Publicznych.
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Konieczne jest promowanie
rozwigzan partnerskich
dotyczacych rozwoju PS w
regionie, powiecie, gminie
np. poprzez umozliwienie
tworzenia spotek pozytku
publicznego powotywanych
w partnerstwie sektora
publicznego, obywatelskiego

i prywatnego.

Konieczne jest opracowanie i
wdrozenie mechanizmu
okreslania i aktualizaciji
pakietu ustug wyzszej
uzytecznosci publicznej
Swiadczonych przez
przedsiebiorstwa spoteczne,
bedacych podstawg do
korzystania ze wsparcia
publicznego;

Wdrozenie na poziomie
regionalnym zasad
uruchamiania funduszy
poreczeniowo-
pozyczkowych, jak réwniez
funduszy na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej dla
PS.

Ustawa o
dziatalnosci
pozytku
publicznego i
wolontariacie,
ustawa o
partnerstwie
publiczno-
prywatnym,
ustawa o
samorzadzie
gminnym,
ustawa o
samorzadzie
powiatowym,
ustawa o
samorzgdzie
wojewodztwa
Ustawa o
samorzadzie
gminnym,
ustawa o
samorzadzie
powiatowym,
ustawa o
samorzadzie
wojewoddztwa,
ustawa o
przedsiebiorst
wie
spotecznym
(projekt).
Ustawa o
samorzadzie
wojewodzkim,
ustawa o
zasadach
prowadzenia
polityki
rozwoju.

° Forum
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SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Propozycja rozwiazania

Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Gospodarki,
Ministerstwo
Administraciji i
Cyfryzaciji.

Ministerstwo
Administraciji i
Cyfryzaciji,
Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Gospodarki.

Ministerstwo
Administracji i
Cyfryzacji,
Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Rozwoju
Regionalnego.
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Opracowanie i wdrozenie w
zycie prawnych
mechanizmoéw utatwiajgcych
transformacje podmiotéw
tzw. starej ekonomii
spotecznej w
przedsiebiorstwa spoteczne i
zachecajgcych do podijecia
takiego dziatania; nie chodzi
przy tym tylko o zmiane
formy, lecz takze modyfikacje
struktur i zasad dziatania.
Uwzglednienie potencjatu

i specyfiki gospodarki
spotecznej na etapie
tworzenia regulacji prawnych
w innych obszarach, nie tylko
zwigzanych z politykg
spoteczng panstwa (politykg
integracji spotecznej,
aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych, promociji
zatrudnienia), ale rowniez w
obszarze edukaciji, ekologii,
zarzadzania odpadami, ustug
spotecznych,
przedsiebiorczosci lokalnej
itd.

Konieczne bytoby
umozliwienie objecia
wsparciem takze os6b
pracujgcych o bardzo niskim
dochodzie.

LOWE 5,
o 0

Prawo
spotdzielcze,
ustawa o
spétdzielniach
socjalnych,
ustawa o
przedsiebiorst
wie
spotecznym
(projekt).

Ustawa o
samorzadzie
wojewddzkim,
ustawa o
samorzgdzie
powiatowym,
ustawa o
samorzgdzie
gminnym,
ustawa o
zasadach
prowadzenia
polityki
rozwoju.

Ustawa o
pomocy
spotecznej,
system
realizacji PO
KL.
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Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Gospodarki.

Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Gospodarki,
Ministerstwo
Rozwoju
Regionalnego,
Ministerstwo
Administracji i
Cyfryzacji.

Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Rozwoju
Regionalnego.
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pracujgcych.
Doktadny katalog propozycji zmian prawnych koniecznych do skutecznego
wdrozenia produktu finalnego zostanie opracowany po zakohczeniu testowania

projektu.

VIl Kamienie milowe Il etapu projektu

02-09. 2012 Etap testowaniu produktu finalnego

02/03 2012 e-maile do potencjalnych uzytkownikéw z opisem testowanego produktu
02-04 2012 Spotkania dotyczgce zatozen modelu z grupami docelowymi

04-05 2012 Kampania billboardowa

01-02 2013

10-11 2012 Spotkania indywidualne z decydentami w 5 subregionach Wielkopolski
01-02 2013

10-11 2012 Prezentacje produktu na konwencie dyrektorow PUP i ROPS

09. 2012 Prezentacje produktu na konwencie marszatkow, starostow

01/02 2012

10. 2012 Analiza rzeczywistych efektow produktu

11. 2012 Opracowanie produktu finalnego

IX Analiza ryzyka

Ze wzgledu na specyfike projektdw innowacyjnych testujgcych sg one
szczegOlnie narazone na wystepowanie ryzyka. W zwigzku z powyzszym
zdiagnozowanie i zarzgdzanie ryzykiem jest kluczowg kwestig dla powodzenia tego
rodzaju przedsiewzied.

Diagnoza ryzyka odbyta sie juz na poczatku pierwszego etapu realizacji projektu,
natomiast analiza ryzyka odbywa sie na biezgco miedzy innymi podczas spotkan
Grupy Sterujgcej wedtug standardéw zarzgdzania projektami:

¢ |dentyfikacja ryzyka oraz ocena jego wptywu na realizacje projektu;
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Planowani
ryzyka,;

D

dziatah zapobiegawczych i sposobow reagowania na wystgpienie

Wdrazanie zaplanowanych dziatan w przypadku wystgpienia zagrozenia.
Kierujgc sie przyjeta zasadg zarzadzania ryzykiem zdefiniowano nastepujgce
zagrozenia w skali 1-4, gdzie 1 oznacza niskie ryzyko, a 4 wysokie:

Ryzyko procedur zwigzane z réznymi
zasadami funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych i JST — lider partnerstwa
jako jednostka samorzgdu terytorialnego
kieruje sie procedurami, ktére mogag
znaczaco wptywac np. na termin
podejmowania decyzji

Ryzyko zakresu — Zle dobrane dziatania
do potrzeb i wymagan grupy docelowej,
koniecznos¢ wprowadzania zmian i zadan,
ktére nie zostaty przewidziane w budzecie i
harmonogramie

Ryzyko budzetowe — trudnosci z
ptynnoscig finansowg

Ryzyko otwartosci — zwigzane z
otwartoscig i zaangazowaniem
uzytkownikow i odbiorcow—-brak gotowosci
na zastosowanie nowych, rozwigzan, brak
zainteresowania ze strony potencjalnych
grup docelowych czy przedsiebiorcow i
lokalnych wtadz

Ryzyko programowe zwigzane z
dziataniami, ktére wptywajg na realizacje
projektu, a ktére znajdujg sie poza kontrolg
zespotu projektowego np. decyzje podjete
na wyzszych szczeblach, zmiany w
interpretacji dokumentéw programowych
Ryzyko zwigzane z brakiem nalezytego

ul. Piekary 14/15 wces@rops-wielkopolska.poznan.pl

61-823 Poznan

www.rops-wielkopolska.poznan.pl

tel. 61 85 67 300 www.wces.pl
tel. 61 85 52 343

biezacy monitoring dziatan
projektowych w celu przewidywania
ewentualnych problemoéw i mozliwosci
Zmian wigzacych sie z koniecznoscig
podjecia uchwaty przez Zarzad
Wojewodztwa WIkp.

biezace kontrolowanie potrzeb i
wymagan grupy docelowej, okresowe
elastyczne wprowadzanie zmian
budzetu i harmonogramu projektu

biezgca kontrola stanu rozliczenia
projektu, weryfikacja wnioskow o
ptatnosc

dobdr grupy docelowej w oparciu o
kryteria rekrutacji dajgce mozliwie duzg
gwarancje wyboru oséb
zdeterminowanych na zmiane swojej
sytuacji, rozumiejgcych cele i dziatania
projektowe ciggty monitoring potrzeb, a
takze wspotpraca z OPS, decydentami
lokalnymi czy organizacjami z
otoczenia biznesu

biezgce sprawozdania z realizacji
projektu osobom decyzyjnym w
jednostce lidera i partneréw, stata
analiza dokumentéw programowych
oraz planowanych zmian

Jasne sprecyzowanie zadan,
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zaangazowania w realizowane zadania odpowiedzialnosci partneréw oraz
oraz poczucia odpowiedzialnosci za pracownikéw zaangazowanych w
realizacje projektu stron partnerstwa. realizacje zadan, szczegoétowy plan
pracy
Ryzyko zwigzane z trudnosciami we 2 2 B Staty monitoring prac grup, obecnosc¢
wspotpracy grup interdyscyplinarnych na doradcéw, ekspertow, wtgczenie grup
poziomie tworzenia modeléw sktadajgcych w dyskusje nad ksztattem ostatecznym
sie na produkt produktu

Podpis osoby upowaznionej ze strony Beneficjenta

ul. Piekary 14/15 wces@rops-wielkopolska.poznan.pl 41
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