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l. Uzasadnienie

1.1 Opis probleméw grupy oséb z niepetnosprawnoscia

Grupg docelowg projektu ,Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” zgodnie =z zapisem we wniosku
o dofinasowanie sg niepetnosprawni, bezrobotni absolwenci szkét srednich i wyzszych
o dysfunkcjach utrudniajgcych poruszanie, zamieszkali na terenie Wielkopolski.
Problemem gtbwnym grupy docelowej jest tzw. wielokrotha dyskryminacja
na wielkopolskim rynku pracy. Jest ona spowodowana barierg mobilnosci zwigzang
ze specyfikg dysfunkcji ruchu, utrudniajgcg podjecie pracy w trybie ,stacjonarnym” (praca
poza domem), jak i trudng sytuacjg absolwentow wkraczajgcych na rynek pracy ze wzgl.
na brak doswiadczenia zawodowego.

Problem ten pogtebiony jest przez:

1. Bierno$s¢ zawodowg oséb niepetnosprawnych i nieche¢ pracodawcow do ich
zatrudniania;

2. Polaryzacje rynku pracy w Wielkopolsce (koncentracja ofert pracy wokot aglomeraciji);

3. Matg popularnos¢ elastycznych form pracy dostosowanych do potrzeb grupy docelowe;j
zaréwno ws$rod wielkopolskich pracodawcow, jak i w praktyce instytucji rynku pracy
(np. niewielka liczba ofert stazy zawodowych organizowanych w formule pracy na
odlegtosc).

Uwaga: w dalszej czesci Strategii stosowany bedzie skrot ON, powszechnie
okreslajgcy ,0soby niepetnosprawne” (,0soby z niepetnosprawnoscig”). ON w kontekscie
tego dokumentu odnosi sie wytgcznie do wyzej wskazanej grupy docelowej. W rozumieniu
definicji, ktérg przyjmujg publiczne stuzby zatrudnienia, niepetnosprawnymi sg osoby,
ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza
badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci ogranicza zdolnosci
do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty odpowiednie orzeczenie (Ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu osoéb
niepetnosprawnych, Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z p6zn. zm.). Co istotne, tylko
niepetnosprawni nie otrzymujgcy swiadczen zdrowotnych mogg zarejestrowac sie jako
bezrobotni. Jesli natomiast pobierajg swiadczenia i chcg by¢é aktywni na rynku pracy,
mog3 jedynie liczy¢ na status i przywileje poszukujgcego pracy.

Problem gtéwny, czyli dyskryminacja na rynku pracy, jest opisany w opracowaniu
WUP Poznan pt. ,Oblicza bezrobocia rejestrowanego w Wielkopolsce” (Poznan, 2010):
"Problemem jest nie tylko postawa spoteczeristwa czy samych osob niepetnosprawnych,
ale przede wszystkim bariery architektoniczne i komunikacyjne oraz stereotypowe
postrzeganie przez potencjalnych pracodawcow. Niejednokrotnie bowiem uwazajg oni
niepetnosprawnych za mniej wydajnych, mato przydatnych pracownikéw. Obawy
pracodawcow przed zatrudnianiem o0SOb z orzeczong niepetnosprawnoscig mogg takze
wynikac z ich przekonania o wysokich kosztach zatrudnienia zwigzanych na przyktad
Z konieczno$cig przystosowania budynku i miejsca pracy lub zapewnienia opieki drugiej
osoby, a takze dostosowania sie do wymogu skroconego czasu pracy niepetnosprawnych
pracownikow (maksymalnie 7 godzin dziennie).”

Opinia Eksperta dr Macieja Koczergi (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
wykonana na zlecenie Projektodawcy w punkcie 2.c oraz spotkania z interesariuszami
projektu w pierwszym etapie realizacji potwierdzajg potrzebe nowych rozwigzan dla osoéb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa. Szczegoty w zatgczniku nr 2 (Ekspertyza dr M. Koczergi)
oraz w zatgczniku nr 3 (,Notatki ze spotkan z empowermentariuszami”) do Strategii.

Wedtug Raportu WUP Poznan ,Niepetnosprawni w Wielkopolsce” (Poznan, 2003):
.Z przeprowadzonych badan wynika, ze sytuacja osob niepetnosprawnych bezrobotnych
na rynku pracy jest trudna. Uwarunkowan jest wiele. Do najistotniejszych z pewnoscig
nalezy zaliczy¢ niskie kwalifikacje i brak gotowoSci do ich podnoszenia, biernoSc
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w poszukiwaniu pracy.” O problemie biernosci WUP Poznanh pisze réwniez w ,,Obliczach
bezrobocia...”: ,0soby niepetnosprawne poprzez brak zatrudnienia sg nie tylko narazone
na dezaktualizacje swoich kwalifikacji, ale tez bardziej odczuwajg psychologiczne skutki
bycia osobg bezrobotng, takie jak obnizona samoocena, zniechecenie czy poczucie
nieprzydatnosci. Przyjecie takiego nastawienia wigze sie ze zmniejszeniem ich aktywnosci
w poszukiwaniu pracy, co bezpoSrednio przekfada sie na szanse podjecia zatrudnienia.
Niezwykle istotna jest zatem postawa samych niepetnosprawnych, przy czym reintegracja
zawodowa grupy przyjmujgcej bierng postawe wobec wtasnego rozwoju i zwiekszania
Szans na zatrudnienie, jest z requty czasochtonna i wymaga zastosowania roznorodnych
instrumentoéw aktywizacji.”

Sytuacje absolwentéw wkraczajgcych na rynek pracy i problem polaryzacji opisuje
Raport WUP Poznan: ,Trudnosci we wchodzeniu na rynek pracy absolwentow wyzszych
uczelni — badanie focusowe” (Poznan, 2008): ,W wiekszosci uczestnicy spotkan
focusowych zdecydowanie Zle ocenili obecng sytuacje na rynku pracy dla absolwentéow
wyzszych uczelni. Dotyczy to zwtaszcza 0sOb mieszkajgcych w mniejszych
miejscowosciach, z dala od aglomeracji. Osoby biorgce udziat w badaniu czujg sie
zawiedzione niespefnieniem ich wczesniejszych oczekiwan, ze po ukonczeniu studiow
i powrocie do rodzinnej miejscowosci nie bedg mie¢ szczegolnych trudnosci
ze znalezieniem pracy. Generalnie jednak uczestnicy spotkan podkreslali, iz zarowno
w Wielkopolsce, jak i w Polsce wystepuje istotne zroznicowanie rynku pracy pomiedzy
duzymi, rozwijajgcymi sie aglomeracjami a matymi, pozostajgcymi bez perspektyw rozwoju
o$rodkami miejskimi, a zwtaszcza wiejskimi”.

Ekspertyza nr 1 dotyczgca elastycznych form pracy (telepracy) opisuje ten problem
nastepujgco: ,Mimo wdrozenia w przeciggu ostatnich 10 lat wielu programow promujgcych
teleprace i szkoleniowych z zakresu przygotowania do $wiadczenia telepracy sytuacja
na rynku nie ulegfa zmianie.”. Potwierdza to opracowanie PARP ,Telepraca - szansg
na zwalczanie nierdwnosci i dyskryminacji na rynku pracy oraz podniesienie
konkurencyjno$ci przedsiebiorstw sektora MSP” z 2010r. ,W Polsce ta forma organizacji
pracy jest jeszcze niedoceniana przez wiekszoSc firm. Tylko dwa procent krajowych firm
zatrudnia pracownikoéw w systemie telepracy wykonywanej za posrednictwem komputera,
Internetu itelefonu. W krajach Europy Zachodniej wskaznik ten siega 11 procent,
a w Stanach Zjednoczonych az 72 procent.”

1.2 Przyczyny wystepowania opisanych probleméw

W trakcie spotkan z interesariuszami Projektodawca zbadat geneze wystepowania
wyzej opisanych probleméw w Wielkopolsce. Uzyskane wnioski wskazujg na istnienie
dwoceh grup przyczyn takiej sytuacii:

1. Spoteczne:

- stereotyp postrzegania osob niepetnosprawnych na rynku pracy jako nieefektywnych,
generujgcych problemy, z niskimi kwalifikacjami, przeznaczonych jedynie do wykonywania
niskoptfatnych prac, zazwyczaj ponizej posiadanych kwalifikaciji,

- bariery architektoniczno-przestrzenne, w tym roéwniez komunikacyjne, utrudniajgce
mozliwos¢ podjecia pracy poza miejscem zamieszkania,

- polaryzacja rynku pracy w Wielkopolsce zwigzana z rozwojem aglomeracji miejskich
I przycigganiem przez nie najwiekszej liczby przedsiebiorstw w regionie,

- brak upowszechnienia systemu telepracy wsrdéd niepetnosprawnych pracownikow
i pracodawcow (patrz: Ekspertyza nr 1 — Wskazéwki praktyczne pkt. 3.1),

- niska swiadomos¢ korzysci z zatrudniania osob niepetnosprawnych wsrdd wielkopolskich
przedsiebiorcow,

- oferta instytucji rynku pracy ukierunkowana na aktywizacje zawodowg ON w kierunku
zawodow ,tradycyjnych”, w ktorych praca swiadczona jest poza miejscem zamieszkania
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(brak oferty skierowanej na stanowiska zwigzane z wysoce specjalistycznymi zawodami,

w ktérych mozliwe jest Swiadczenie pracy w formule telepracy);

2. Indywidualne:

- brak doswiadczenia zawodowego absolwentéw generujgcy problemy na rynku pracy,

- biernos¢ zawodowa ON wynikajgca z braku pewnosci siebie w kontekscie niskiej

efektywnosci dotychczas stosowanych dziatan aktywizacji zawodowe;j.

1.3 Skala wystepowania opisanych probleméw

Skale powyzej opisanych probleméw ON w Wielkopolsce opisujg nastepujgce dane:

a) wg danych GUS (2002), co sz6sty Wielkopolanin jest osobg niepetnosprawng, z czego
ok. 45% w stopniu umiarkowanym lub znacznym,

b) wsrdéd osob niepetnosprawnych przewazajg kobiety (52,9%) oraz mieszkancy terenow
wiejskich (ponad 50%), mniej mobilni i gorzej wyksztatceni niz mieszkancy miast,

c) chociaz Wielkopolska przoduje w zatrudnieniu osob niepetnosprawnych (,Raport
o stanie zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w Polsce”, POPON 2010), to az 75%
z nich jest bierna zawodowo z uwagi na stan zdrowia (BAEL, Il kw. 2010),

d) 50% niepetnosprawnych absolwentéw dotknietych jest schorzeniami narzadu ruchu,

e) skala bezrobotnych ON w Wielkopolsce to wg danych WUP Poznan (,Biuletyn
Informacyjny WUP w Poznaniu”, 03.2011) 7 586 zarejestrowanych oséb, dla ktérych
wedtug tych samych danych jest 368 wolnych miejsc pracy w miesigcu badania,

f) dane WUP Poznan za 2010r (,Ocena sytuacji na wielkopolskim rynku pracy w 2010r”):
273 bezrobotnych ON z wyksztatceniem wyzszym (o 10,1% wiecej niz w 2009), ze
Srednim: 1826 (0 2% wiecej niz w 2009r); 1441 osdéb, czyli co pigty zarejestrowany
bezrobotny ON nie posiada stazu zawodowego lub jest on krétszy niz 1 rok. Liczba
ON pozostajgcych bez zatrudnienia dtuzej niz 1 rok wzrosta o 33% w 2010r.

g) wedtug danych zawartych w Ekspertyzie nr 1 dotyczacej telepracy w Wielkopolsce
70,83% Powiatowych Urzedéw Pracy biorgcych udziat w badaniu w ciggu ostatniego
roku nie otrzymato ofert zatrudnienia w formie telepracy.

1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych wczesniej problemow

Wymiary konsekwencji problemoéw opisanych w 1.1 sa:

a) spoteczne:

- izolacja ON spowodowana barierami architektonicznymi i spotecznymi (patrz:
Ekspertyza nr 2 pkt. 2.c oraz ,Dyskryminacja w niepetnosprawnosci’, ,Homo faber”
www.hf.org.pl),

- brak dostepu do potencjalnych ofert pracy mozliwych do wykonywania przez ON bez
koniecznosci przemieszczania sie badz zmiany miejsca zamieszkania,

b) indywidualne:

- pogarszajgca sie sytuacja ON na rynku pracy (patrz 1.3 Strategii pkt. f),
- wzrost biernosci zawodowej (patrz: Ekspertyza nr 2 pkt. 2.a),

C) rozwojowe:

- pogorszenie warunkéw na rynku pracy poza aglomeracjami przez ciggtg polaryzacje
na rynku pracy (patrzz WUP Poznan: ,Trudnosci we wchodzeniu na rynek pracy
absolwentéw wyzszych uczelni — badanie focusowe”).

Powyzsze konsekwencje zaistniatych probleméw dowodza, Zze dziatania na rynku pracy

narzecz ON nie sg skuteczne i wymagajg poprawy. Potwierdza to WUP Poznan

w dokumencie ,Sytuacja oséb niepetnosprawnych na wielkopolskim rynku pracy” z 2010r.:

.Ponad potowa respondentow pesymistycznie ocenia swoje Sszanse na rynku pracy

W porownaniu z osobami petnosprawnymi. (...). W konfrontacji z osobami zdrowymi osoby

niepetnosprawne, w ich ocenie, wypadajg stabiej i majg mniejsze szanse na rynku pracy.”

Powyzsza analiza, poparta danymi statystycznymi, wynikami analiz eksperckich oraz

konsultacji z interesariuszami przeprowadzonymi w pierwszej fazie projektu, zdaniem

Whnioskodawcy w petni uzasadnia potrzebe jego realizacji.
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Il. Cel wprowadzenia innowacji
2.1 Jaki bedzie pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji?

Celem ogolnym projektu, zgodnie z =zapisem we wniosku, jest opracowanie

i upowszechnienie do konca 03.2013r. innowacyjnego modelu aktywizacji zawodowej

zamieszkujgcych na terenie woj. wielkopolskiego i pozostajgcych bez zatrudnienia

niepetnosprawnych absolwentéw szkot srednich i wyzszych o ograniczonej mobilnosci,
dzieki wykorzystaniu telepracy pozwalajgcej skutecznie przygotowac ich do zatrudnienia

w branzach nowych technologii i e-ustug. Wdrazany Model Aktywizacji Zawodowej Oséb

Niepetnosprawnych (zwany dalej MAZON) to opis dziatan i procedur doprowadzajacy do

sytuacji pozgdanej na rynku pracy przez ON, czyli ich zatrudnienia przez wielkopolskich

przedsiebiorcoéw dziatajgcych w sektorze nowych technologii.

Uwaga: w dalszej czesci Strategii stosowany bedzie skrét IRP okreslajgcy ,instytucje

rynku pracy” w rozumieniu art. 6 Ustawy o promocji zatrudnienia (w szczegdlnosci: urzedy

pracy, OHP, agencje zatrudnienia oraz instytucje partnerstwa lokalnego).

Stan docelowy po opracowaniu i upowszechnieniu w woj. wielkopolskim MAZON:

1. Pokazanie sity wspéipracy pomiedzy organizacjami dziatajgcymi na rzecz ON
zwiekszajacej ich potencjat dziatania;

2. Stworzenie dla ON nowych perspektyw pracy w preznie rozwijajgcych sie branzach
nowych technologii, a tym samym przeciwdziatanie stereotypowemu zatrudnianiu ON
na stanowiskach ponizej posiadanego wyksztatcenia i kwalifikaciji;

3. Wyposazenie pracownikéw IRP w narzedzie aktywizacji zawodowej grupy docelowej,

4. Upowszechnienie telepracy jako skutecznej drogi pokonywania barier architektoniczno-

przestrzennych oraz problemu polaryzacji wielkopolskiego rynku pracy;

. Podniesienie $wiadomosci pracodawcow na temat potencjatu ON;

. Rozwigzanie problemu braku doswiadczenia zawodowego absolwentéw ON
wkraczajgcych na wielkopolski rynek pracy poprzez kierowane doswiadczenie
zawodowe w formie stazy.

2.2 Wskazniki, jakie okreslajg osiggniecie celu na terenie Wielkopolski, to:

Osiggniecie celu projektu zostanie zweryfikowane za pomocg nastepujgcych wskaznikow:

Ad.1: Liczba organizacji wilgczonych w System Wsparcia zgodny =z procesem
»,TWORZENIE SYSTEMU WSPARCIA” MAZON: min. 20, do 04.2012r;

Ad.2: a) liczba ofert pracy w branzach nowych technologii i e-ustug, jakie dla ON uzyska
20 pracownikoéw IRP stosujgcych MAZON: min. 16, do 03.2013r.;
b) liczba umédw o prace w formie telepracy, jakie zostang podpisane z ON w trakcie
ich udziatu w projekcie: min. 13, do 05.2012r.;

Ad.3 Liczba pracownikéw IRP, ktérzy wdrozg MAZON: min. 20, do 04.2012r.;

Ad.4 a) liczba pobran MAZON ze strony internetowej projektu: 1000, do 03.2013r.
b) liczba pracownikéw IRP objetych dziataniem upowszechniajgcym MAZON: 300,
do 03.2013r;

Ad.5 Liczba uczestnikow 4 seminariow nt. potencjatu ON jako pracownikéw: 100, do
03.2013r.;

Ad.6 Liczba ON, ktéra wezmie udziat w stazach zaw. w formule telepracy
zorganizowanych w projekcie w ramach testowania MAZON : 40 do 04.2012r.
Zrédta danych: Comiesieczne raporty z monitoringu sporzgdzane przez Kierownika
Projektu (Ad.1, Ad.4, Ad.5, Ad.6), comiesieczne informacje z baz danych IRP w ramach
MAZON (Ad.2, Ad.3). Ww. dane bedg agregowane i przetwarzane przez zespot

projektowy, podlegajgcy Kierownikowi. Informacje te bedg dostepne w biurze projektu.
Weryfikacja poszczegodlnych rezultatdw okreSlonych we wniosku nastgpi zgodnie
z zasadami opisanymi w formie tabelarycznej. Tabela jest zatgcznikiem nr 4 do Strateqii
(,Tabela rezultatow”). Przedstawia ona relacje miedzy celami, rezultatami, wskaznikami
i weryfikacjg w konkretnych ramach czasowych.
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lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
3.1 Na czym polegainnowacja?

Innowacyjnos¢ MAZON przyjmuje przede wszystkim wymiar formy wsparcia. Jest to model
aktywizacji zawodowej ON rozwigzujgcy problem dotychczas nieskutecznych dziatan
instytucji rynku pracy. Rozwigzanie to charakteryzuje sie:

1. Zastosowaniem flexicurity - cykl szkolen i stazy oraz forma telepracy wpisuje sie
w petni w idee ,elastycznego i bezpiecznego zatrudniania”. ldea ta jest szeroko
wspierana przez dziatania Komisji Europejskiej. W MAZON flexicurity umozliwia prace
ON w przedsiebiorstwach branz nowych technologii. Firmy te majg duzy potencjat do
wdrazania elastycznych form zatrudniania (patrz wyniki Ekspertyzy nr 1);

2. Zastosowaniem rozwigzan biznesowych w Srodowisku IRP — konstrukcja MAZON
oparta jest o zasade TQM (Total Quality Management - Kompleksowe Zarzgdzanie
Jakoscig) i System Zarzagdzania Jakoscig (SZJ). Taka forma zarzadzania, aktualnie
wykorzystywana w biznesie, na ptaszczyznie modelowania aktywizacji zawodowej nie
jest dotychczas stosowana. Zastosowanie tego rozwigzania w IRP popularyzuje
w swojej pracy z 2008r. prof. Lucjan Kowalczyk z Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu:  ,Propozycja stosowania nowoczesnych koncepcji zarzgdzania
organizacjami publicznym”. Co ciekawe, systemy SZJ funkcjonujg juz w jednostkach
publicznych, np. w WUP w Warszawie od wrzesnia 2009 r. gdzie wdrozono 1SO 9001.
Z posiadanych przez Projektodawce informacji wynika, ze w Wielkopolsce Zadna
organizacja rynku pracy nie posiada wdrozonego SZJ;

3. Nowatorskg metodg potgczenia dotychczas rozproszonego srodowiska rynku pracy,
poprzez stworzenie Systemu Wsparcia (szczegdty metody w procesie ,TWORZENIE
SYSTEMU WSPARCIA” MAZON). W systemie tym kazda organizacja wchodzgca
w jego sktad dzieli sie swoimi zasobami po to, by wzmocni¢ efektywnosS¢ procesu
aktywizacji zawodowej ON w Wielkopolsce. Zasoby te mozna podzieli¢ na kategorie:

- HR, czyli ludzkie (np. psycholog, doradca zawodowy, prawnik),
- know-how czyli metody rozwigzywania probleméw (w tym wypadku grupy docelowe))
- inne, o charakterze niefinansowym (np. list polecajacy, wzajemna promocja).

Uwaga: Pod pojeciem ,branz nowych technologii” kryjg sie przedsiebiorstwa zajmujgce sie

informatyka, telekomunikacjg i nowymi mediami. Zgodnie z danymi za rok 2010 zebranymi

przez IDC (badania rynku teleinformatycznego) nowe technologie to silna gatgz
gospodarki gwarantujgca stabilno$¢ zatrudnienia. W dalszej czeSci Strateqii
przedsiebiorcow z tych branz okreslac¢ bedzie skrét ICT.

Drugim wymiarem innowacyjnosci MAZON jest grupa docelowa, czyli bezrobotni

absolwenci szkot srednich | wyzszych zamieszkali na terenie woj. wielkopolskiego,

o dysfunkcjach utrudniajgcych $wiadczenie pracy w trybie stacjonarnym (szczegétowo

opisani w | czesci Strategii). Skutecznosc stosowania MAZON przetozy sie na poprawe ich

sytuacji na rynku pracy (patrz procesy ,POZYSKANIE ON” i ,WSPARCIE ON” MAZON).

MAZON oparty jest o dziatania w formie tréjstronnej wspoétpracy miedzy pracownikami

IRP, ON i ICT. Zostanie to osiggniete przez stworzenie Systemu Wsparcia kreowanego

wokoét IRP.

Trzecim wymiarem innowacyjnosci MAZON sg problemy dotykajgce grupe docelowg

opisane w punkcie 1.1 Strategii. Mimo wielu dziatan w celu rozwigzania tych problemow

obecnie stosowane narzedzia nadal nie pozwalajg skutecznie aktywizowa¢ zawodowo
odbiorcow projektu.

3.2 Komu stuzy ta innowacja?

Innowacja MAZON stuzy przede wszystkim ON (odbiorcy projektu), ktérych problemy na

wielkopolskim rynku pracy dzieki nowej metodzie mogg by¢ skutecznie rozwigzane. Grupe

te charakteryzuja:
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- problemy ruchowe uniemozliwiajgce wykonywanie prac wymagajgcych pokonania barier
architektonicznych i komunikacyjnych na terenie Wielkopolski,

- brak doswiadczenia zawodowego,

- determinacja w poszukiwaniu pracy,

- elastycznosé w stosunku do podniesienia lub zmiany kompetencji zawodowych.

Druga grupa, ktéra skorzysta z MAZON, bedg pracownicy IRP (uzytkownicy projektu)
ktérzy otrzymajg do stosowania nowe metody dziatania.

Wedtug opracowania ,Kompetentny pracownik instytucji rynku pracy” (Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009) pracownicy IRP tgczg w ramach swoich
obowigzkdéw: promocje ustug rynku pracy, organizacje i zapewnienie jakosci aktywizacji
zawodowej oraz analize rynku pracy. MPIPS podkresla: ,nie ma Scisle okresSlonego
procesu uzyskiwania kwalifikacji przez pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Poza
studiami podyplomowymi dla doradcow zawodowych, nie ma oficjalnych i sprawdzonych
programow ksztaftcenia dla pracownikow urzedow pracy zatrudnionych na roznych
stanowiskach. Pracownikom stawiane sg jednak wymogi (art. 99 b Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) dotyczgce doskonalenia kwalifikacji zawodowych
(Dz. U. nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.), zgodnie z ktérymi muszg podnosi¢ swoje
kompetencje w sposob ciggty.” MAZON im to umozliwia.

Wielkos¢ obu grup w Wielkopolsce szacuje sie na poziomie ponad 1000 ON (wedtug
danych GUS) i okoto 1500 pracownikow IRP (wedtug szacunkéw Projektodawcy).
Wszystkich odbiorcéw w wymiarze docelowym bedzie ok. 500, a uzytkownikéw ok. 750.

W kazdym modelu aktywizacji zawodowej ON istotng role odgrywajg czionkowie rodzin.
Muszg oni by¢ swiadomi faktu, ze forma telepracy nie rézni sie, poza miejscem jej
wykonywania, niczym od pracy etatowej lub zadaniowej. Stworzone przez pracodawce
miejsce pracy w domu ON musi mie¢ charakter i funkcje umozliwiajgce wykonywanie
pracy réwniez w sferze psychologicznej. Fakt ten zostat uwzgledniony w MAZON.

3.3 Jakie warunki musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wiasciwie?

Aby innowacja dziata wtasciwie, muszg zostac spetnione nastepujgce warunki:

- odbiorcy MAZON powinni posiada¢ co najmniej podstawowg wiedze i umiejetnosci
obstugi komputera,

- pracownicy IPR wprowadzajgcy innowacyjnos¢ muszg zostac¢ przeszkoleni i zapoznani
Zz materiatami wypracowanymi w | etapie projektu,

- MAZON w wersji elektronicznej zostanie umieszczony do pobrania na stronie
internetowej projektu,

- w pierwszym miesigcu Il etapu Projektodawca wcieli sie w role IRP w MAZON i zainicjuje
tworzenie Systemu Wsparcia,

- pracownicy IRP otrzymajg wydrukowang wersje MAZON,

- wspotpraca miedzy pracownikami IRP bedzie koordynowana przez Projektodawce,

- wydrukowany MAZON powinien by¢ dostepny w siedzibie IRP,

- elektroniczna wersja MAZON powinna by¢ upowszechniana na stronach internetowych
organizacji wchodzgcych w System Wsparcia,

- wsparcie wielkopolskich przedsiebiorcéw poprzez popularyzacje MAZON w ich gronie.
Warto dodac¢, ze atutem MAZON jest mozliwos¢ stosowania go na potrzeby aktywizacji
innych grup wykluczanych z rynku pracy. Model ten moze by¢ szansg utrzymania
aktywnosci zawodowej m.in. kobiet powracajgcych na rynek pracy, oséb z terendw
wiejskich czy sprawujgcych opieke nad osobami zaleznymi. Te wymiary nie bedg badane
w ramach testowania innowacji produktu, niemniej jednak IRP mogg wykorzystywacé
stworzone rozwigzania.

3.4 Efekty zastosowania.

Wobec rozwigzan dotychczas stosowanych na rynku pracy, wdrazany MAZON jest:
a) bardziej efektywny, gdyz:
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- formuta wdrazania (spojny podrecznik) zastgpi obecnie rozproszone zrédta informacii,

- obecny niski poziom wiedzy o telepracy uzupetnig kompetentne wskazowki i porady,

- brak wiedzy o obustronnych korzysciach wspotpracy miedzy ON i ICT uzupetnig
praktyczne rozwigzania,

- stosuje petnowartosciowe szkolenia i staze zgodne z zasadg flexicurity;

b) tanszy, poniewaz nie wymaga dodatkowych:

- kosztow zatrudnienia w IRP przy zachowaniu wysokiej jakosci wsparcia ON,

- naktadow finansowych; stosowanie modelu nie wymaga wdrozenia 1SO 9001.

c) tatwiejszy w stosowaniu: przejrzysta forma pozwala na szybsze znalezienie informaciji.
Trwato$¢ MAZON zagwarantuje zbudowany System Wsparcia, dzieki czemu model moze
funkcjonowac¢ bez udziatlu Projektodawcy i dalszych nakfadéw finansowych. Naktady
na wypracowanie MAZON ograniczajg koszty spoteczne z tytutu biernosci zawodowej ON,
potencjalnie wielokrotnie wyzsze. Zaniechanie poszukiwania nowych rozwigzan bytoby per
saldo bardziej kosztowne spotecznie.

3.5 Elementy objete przez innowacje, w tym produkt finalny.

Produktem finalnym bedzie 140 stronicowy podrecznik opisujgcy MAZON, zbudowany
zgodnie z zasadami TQM. Taka konstrukcja opiera sie na procesach ztozonych z dziatan
i decyzji doprowadzajgcych z punktu wyjsciowego do pozadanego (koncowego).
Wyjsciowymi punktami procesow sg sytuacje typu: ,ON zgtasza sie do IRP’,
a wyjsciowymi dziatania np.: ,Podpisanie umowy o prace” lub przejscie do innego procesu.
W MAZON jest 5 proceséw gtownych:

,TWORZENIE SYSTEMU WSPARCIA”;

.,POZYSKANIE ON”;

SWSPARCIE ON”;

.,POZYSKANIE ICT”;

. WSPARCIE ICT”.

Podmiotami dziatajgcymi w MAZON sg pracownicy IRP, ON i pracodawcy ICT.
IRP przyjmuje role kreatora przestrzeni aktywizacji zawodowej w procesach POZYSKANIA
oraz mediatora w procesach WSPARCIA doprowadzajgc tym do integracji instrumentow
rynku pracy w procesie TWORZENIA SYSTEMU WSPARCIA.

Kazdy proces sktada sie z okre$lonej liczby krokéw (odpowiednio: proces 1 - 10 krokdw,
2-12,3-17,4-13,5 - 14). W kazdym etapie (kroku) znajduje sie dziatanie lub decyzja,
za ktorg odpowiada konkretny podmiot MAZON. Dziatania lub decyzje mogg byé
potgczone z potrzebg stworzenia / dostarczenia / skorzystania z / uzupetnienia
konkretnego dokumentu. Jest ich tgcznie 22. Niektore dokumenty mogg by¢ wykorzystane
w kilku miejscach (np. ,Dokumentacja zgtoszeniowa” pojawia sie w obu procesach
WSPARCIA). Z tego wzgledu kazdy ma swoj unikalny numer, a wszystkie spisane sg
w formie tabelarycznej (,Mapa dokumentéw”) dotgczonej do modelu utatwiajgc obstuge
podrecznika. Opis dokumentu kazdorazowo zawiera:

- podstawowe dane (nazwe, nr, wystepowanie w danym procesie, wersje, date powstania),
- cel stosowania dokumentu, wynik stosowania i wskazdéwki postepowania,

- zatgczniki, najczesciej konkretne przyktady dokumentu lub szczegdétowy opis.

Same procesy majg posta¢ tancucha ze wskazanymi kierunkami przejscia. Majg prostg
konstrukcje, a ich uszczegoétowienie znajduje sie w zatgcznikach. Aby utatwi¢ postugiwanie
sie MAZON dotgczono ,Stownik terminologiczny” z 37 posegregowanymi alfabetycznie
pojeciami stosowanymi w catym modelu. Taka konstrukcja zostata skonsultowana
z interesariuszami i wysoko przez nich oceniona.

MAZON zostanie dostarczony do IRP wdrazajgcych innowacje w formie drukowanej oraz
elektronicznej, ktéra bedzie tez dostepna na stronie internetowej Projektodawcy.
Innowacjg jest zatem sposéb rozwigzania probleméw ON na rynku pracy, podrecznik zas
jest instrumentem stosowania tej innowacji.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Testowanie produktu finalnego zaplanowane jest na okres: 08.2011 — 04.2012. Celem
testow jest zbadanie skutecznosci wstepnej wersji MAZON w postaci podrecznika,
tj. weryfikacja, czy - i w jakim zakresie - MAZON w formule przedstawionej w zatgczniku nr
5 do niniejszej Strategii przyczynia sie do rozwigzania probleméw grupy odbiorcéw. Za
caty proces testowania, w tym réwniez monitorowania, odpowiedzialny bedzie Specjalista
ds. kontaktow z grupg docelowg, pod nadzorem i we wspotpracy z Kierownikiem projektu.
4.1 Dobé6r grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktérzy wezma udziat w testowaniu.

Dobér grup uzytkownikdw i odbiorcow modelu na potrzeby przeprowadzenia testow
poprzedzi nawigzanie wspoipracy z 10 wielkopolskimi przedsiebiorstwami ICT
(,POZYSKANIE ICT”), w ktorych bedg odbywac sie staze w formule telepracy.

Na potrzeby przeprowadzenia testow w drodze otwartego naboru Projektodawca pozyska
20 uzytkownikow i 40 odbiorcow, ktorych charakterystyke przedstawiono w cz. Il (pkt. 3.2)
niniejszej Strategii. Nabor bedzie prowadzony zgodnie z modelem MAZON nastepujgcymi
metodami: posrednig przez organizacje dziatajgce na rzecz ON i bezposrednig przez
Specjaliste ds. kontaktéw z grupg docelowa. Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
optymalnych warunkéw umozliwiajgcych obserwacje dziatania produktu, Projektodawca
okreslit wielkos¢ grupy testowanych odbiorcéw na poziomie 40 (w tym min. 55% kobiet)
z woj. wielkopolskiego. Dobér tej grupy dopasowano do specyfiki rozwigzywanych
probleméw (typ niepetnosprawnosci, wyksztatcenie, polaryzacja rynku pracy — patrz
pkt 1.1 Strategii):

- niepetnosprawnosci: 100% odbiorcow to osoby z dysfunkcjg utrudniajgcg poruszanie,

- poziomu wyksztatcenia: 20 oséb z wyksztatceniem srednim i 20 osob z wyzszym,

- miejsca zamieszkania: 80% uczestnikow spoza Poznania.

Natomiast uzytkownikow z woj. wielkopolskiego na poziomie 20 (w tym min. 55% kobiet)
zréznicowano ze wzgledu na obszar dziatania:

- region: 80% spoza Poznania

- rodzaj IRP (75% z Powiatowych Urzedow Pracy, 25% inne instytucje rynku pracy).

Udziat i zbieranie opinii uzytkownikow i odbiorcéw w trakcie przeprowadzania testow
bedzie zagwarantowane poprzez kompleksowg rekrutacie ON, pracownikow IRP
i przedsiebiorcow ICT i podpisanie z nimi uméw uczestnictwa w projekcie gwarantujgcych
ich aktywnos¢ do konca testéw. Dane zbierane bedg w bazach danych w projekcie.

4.2 Przebieg testowania.

Z perspektywy pracownika IRP testowanie MAZON réwnowazne jest z przejsciem
wszystkich krokdw opisanych w ramach procesow modelu. Kluczowym jednak jest
zbadanie efektywnosci wspdlnych dziatan IRP i ON (szkolenia i staze). Dlatego testy tych
czesci modelu przeprowadzone zostang w 5 grupach liczgcych srednio po 8 odbiorcow
i 4 uzytkownikdéw. Kazda kolejna grupa bedzie rozpoczynac¢ testy miesigc po poprzedniej.
Dobdr uczestnikdw do grup zostanie przeprowadzony tak, aby zapewniC jak najwiekszg
réznorodnosé, przy uwzglednieniu takich cech osobowosciowych kandydatow, ktore
zagwarantujg wysoka wiarygodnos$¢ przeprowadzanych badan. Proces testowania dla
kazdej z grup sktadac sie bedzie z nastepujgcych etapow:

1. Ocena stanu poczatkowego wiedzy, umiejetnosci i kompetencji przeprowadzana
na etapie rekrutacji i selekcji kazdego uczestnika testow;

2. Testowania wlasciwego — analiza efektywnosci stosowania modelu MAZON w trakcie
organizacji szkolen i stazy zawodowych;

3. Zakonczenia z ewaluacjg koncowg i agregowaniem wynikow, ktére bedag
upowszechnianie w dalszej czesci projektu.

Na potrzeby testow, odbiorcy zostang podzieleni wg zawoddéw (okreslonych zgodnie
z preferencjami przedsiebiorstw, w ktérych bedg odbywaé sie staze, m.in. e-marketing,
programowanie, tworzenie gier komputerowych czy grafika 3d). Udziat odbiorcow
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w testach polega¢ bedzie na przejsciu kompleksowej Sciezki aktywizacji zawodowej
zgodnie z modelem MAZON tj.:

1. Dwa czterodniowe, stacjonarne szkolenia zawodowe uzupetnione przygotowaniem
do telepracy i zarzgdzania wtasng efektywnoscia;

2. Czteromiesieczne staze zawodowe z zakresu ICT w formie telepracy.

W trakcie szkolen i stazy analizowany bedzie wzrost kwalifikacji odbiorcow (w formie
testow) i ich samoocena (w formie ankiety satysfakciji).

Proces aktywizacji zawodowej odbiorcow bedzie prowadzony pod nadzorem
uzytkownikow. Ich udziat w testach polega¢ bedzie na weryfikacji przebiegu procesu
aktywizacji zawodowej z perspektywy osoOb zawodowo realizujgcych tego rodzaju
dziatania, tj.

1. Udziat w procesie rekrutacji i selekcji ON i pracodawcow;

2. Nadzér nad przebiegiem kompleksowych szkolen i stazy;

3. Udziat w tworzeniu comiesiecznej analizy SWOT i w 6 spotkaniach z uczestnikami
projektu w celu zebrania informacji o poziomie skutecznosci produktu.

Udziat w testach modelu MAZON nie wymaga uprzedniego przygotowywania
uzytkownikow. Na potrzeby testdw model zostanie udostepniony uzytkownikom
i odbiorcom tak w wersji drukowanej, jak i elektronicznej (w formacie PDF na portalu
informacyjnym projektu i stronach www cztonkoéw Systemu Wsparcia).

4.3 Materiaty, jakie otrzymajgq uczestnicy.

W trakcie testéw uczestnicy otrzymajg nastepujgce materiaty:

1. Odbiorcy — komplet materiatow szkoleniowych dot. telepracy irozwoju efektywnosci
wiasnej, materiaty ze szkolenia zawodowego, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen,
materiaty stazowe (program stazu, podreczniki i instrukcje stazowe opracowane przez
przedsiebiorce), umowe uczestnictwa w projekcie, podrecznik modelu MAZON;

2. Uzytkownicy — umowe uczestnictwa w projekcie, podrecznik modelu MAZON.

4.4 Sposéb monitorowania przebiegu testowania.

Monitorowanie przebiegu testow bedzie miato charakter ciggty, od momentu zakonczenia
rekrutacji pierwszej grupy uzytkownikéw i odbiorcow. W ramach monitorowania zbierane
beda nastepujgce informacje i dane dotyczgce ON:

1. Na etapie szkolen: wiedza z zakresu ICT i umiejetnosci zawodowe (zbierane przez
Trenera szkolen i pracownika IRP);

2. Na etapie stazy: kompetencje zawodowe i postawy odpowiednie do wykonywanych
zadan (zbierane przez opiekuna stazu i pracownika IRP).

Natomiast monitoring prowadzony wsréd IRP bedzie obejmowat dane (zbierane zgodnie
z MAZON w bazie danych przez Specjaliste ds. kontaktoéw z grupg docelows):

1. Skala zainteresowania ON i przedsiebiorcéw udziatem w MAZON,

2. Odsetek podpisywanych uméw o prace z ON po zakonczeniu stazu,

3. Ocena uzytkownikéw na temat skutecznosci modelu, mozliwosci jego zastosowania
oraz relacji naktad-rezultat (w formie analizy SWOT).

Zebrane dane postuzg do biezgcej analizy funkcjonowania produktu oraz do zbadania jego
innowacyjnosci (patrz punkt V Strategii). Proces zbierania i analizowania powyzszych
danych koordynowac bedzie Specjalista ds. kontaktow z grupg docelowsg:

1. Obserwacje i wywiady w formie comiesiecznych sprawozdan,

2. Ankiety (na poczatku i na koncu uczestnictwa w projekcie), raporty (comiesieczne)
i dzienniki wykonywanych dziatah i czynnos$ci (uzupetniane przez uczestnikéw projektu
zgodnie z MAZON codziennie w trakcie stazy).

Weryfikacja prawidtowosci realizowanych testow dokonywana bedzie przez Kierownika
projektu. Bedzie on rowniez osobg decyzyjng w kwestii wprowadzania korekt,
zapewniajgcych rzetelnos¢ oceny produktu finalnego. Proponowane podejscie nie rozni
sie od tego zapisanego we wniosku o dofinansowanie.
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V. Sposo6b sprawdzenia, czy innowacja dziata
5.1 Jakie efekty zastosowania innowacji wystarczajgco uzasadniajqg jej stosowanie?

Ogolne efekty opisane w punkcie 3.4 strategii zostang osiggniete dzieki uzyskaniu
rzeczywistych efektow szczegdétowych:
1. Wdrozenie nowego modelu aktywizacji zawodowej ON ws$rod 20 pracownikéw IRP,

2. Zwigkszenie umiejgtnosci i kompetencji 500 pracownikéw IRP, ktdrzy otrzymaja sirona | 13
narzedzie charakteryzujgce sie wysokimi wskaznikami skutecznosci w MSP (TQM),

3. Wdrazanie nowej i bezpiecznej kultury pracy zgodnej z ideg flexicurity (bezpiecznie
i elastycznie) czyli teleprace wsrdod 40 ON,

4. Utatwienie 40 ON wejscia na rynek pracy i zapewnienie im lepszego dostepu
do edukacji i szkolen podnoszgcych kompetencje zawodowe i zwiekszajgcych
atrakcyjno$¢ na rynku pracy,

5. Umozliwienie 40 ON pracy w branzy nowoczesnych technologii (ICT) jako
wartosciowego i dostepnego miejsca pracy,

6. Podnoszenie $wiadomosci o wartosci pracy ON u co najmniej 10 pracodawcéw ICT.

Efekty powyzsze zostaty skonsultowane z interesariuszami w trakcie spotkan i uznane
przez nich za wystarczajgce, poniewaz w sposéb znaczny przekraczajg efekty dotychczas
stosowanych narzedzi aktywizacji zaw. grupy docelowej projektu na terenie Wielkopolski.
5.2 Sposoby oceny wynikéw testowania.

Z punktu widzenia kluczowych elementow wdrazania MAZON, elementy testowania
zostang poddane ewaluacji i wnikliwej analizie. Metody i badane wskazniki dziatania
innowacji zestawiono w tabeli.

Lp. Metoda Badane wskazniki

1 Analiza comiesiecznych | - Wspotpraca wielkopolskich IRP w ramach MAZON
raportow Kierownika - Satysfakcja ON z udziatu w projekcie
Projektu - Rekomendacje MAZON przez pracownikéw IRP

- Nabycie umiejetnosci zarzgdzania jakoscig zgodnie
z TQM przez pracownikéw IRP

2. | Analiza comiesigcznych | - Ocena skuteczno$ci MAZON

raportow - Wspotpraca z wielkopolskimi pracodawcami z branzy ICT
20 pracownikow IRP - Liczba ofert pracy dla ON w branzy ICT

- Liczba uméw o prace / wspotprace podpisanych przez
ON po odbyciu stazy

3. | Analiza raportéw - Oceny wiedzy zawodowej ON nabytej w trakcie szkolen
szkoleniowych i - Liczba uzyskanych certyfikatow zawodowych ON
stazowych dla 40 ON - Nabycie kompetencji zawodowych przez ON w trakcie

stazy

4. | Analiza samooceny ON | Samoocena ON przeprowadzana w trakcie szkolen i stazy

5. | Analiza comiesiecznych | - Liczba pobran MAZON ze strony internetowej projektu

raportow Specjalisty ds. | - Liczba pracownikow IRP objetych dziataniem
Promocji upowszechniajgcym MAZON
- Liczba os6b na 4 seminariach nt. potencjatu ON

5.3 Ewaluacja MAZON

Podczas realizacji projektu zaplanowano przeprowadzenie wewnetrznej, jak i zewnetrznej
ewaluacji modelu MAZON.

5.3.1. Ewaluacja wewnetrzna

Gtownym elementem ewaluacji wewnetrznej bedg obserwacje prowadzone w trakcie
wszystkich szkoleh i stazy. Przeprowadzg je: Kierownik projektu, Specjalista ds. kontaktéw

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji pr '@-
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z grupg docelowg i pracownicy IRP. Osoby obserwujgce dokonajg opisu w formie raportow
podlegajgcych analizom opisanym w 5.2 Strategii. W trakcie obserwacji szczegdlnie
wazne bedzie zebranie informacji na temat:

- umiejetnosci pracy ON w formie telepracy,

- umiejetnosci wykorzystania w praktyce wiedzy na temat zarzgdzania swojg
efektywnoscig zdobytej przez ON w trakcie szkolen,

- umiejetnosci wykonywania zadan zawodowych bedacych przedmiotem stazy ON,

- zainteresowania i zaangazowania ON w trakcie szkolen i stazy,

- przeprowadzania samooceny i ewaluacji wiedzy i umiejetnosci przez ON,

- zaangazowania pracownikéw IRP,

- efektywnosci narzedzi stosowanych w MAZON, w tym opinie na jego temat ze strony
pracodawcéw,

- efektywnosci dziatah upowszechniajgcych.

Zgodnie z zapisem we wniosku w ramach zadania 4 zostanie przeprowadzona analiza
skutecznosci funkcjonowania modelu aktywizacji zawodowej ON w formie 6 spotkan z 40
odbiorcami i 20 uzytkownikami. W trakcie tych spotkan zostang przedstawione
dotychczasowe wyniki projektu. Zostang réwniez zebrane w formie ankietowej opinie
na temat innowacji. Réwnolegle dwém Ekspertom zostang zlecone badania jakosciowe
i ilosciowe skutecznosci modelu. Metody, jakimi postuzg sie Eksperci, to:

- desk research (wyszukanie, zebrania i analiza juz istniejgcych dostepnych informacji),

- ankieta metodg CAWI (przez Internet, prowadzona za pomocg udostepnienia
respondentom kwestionariusza internetowego),

- ankieta metodg CATI (prowadzona przez telefon),

- wywiad pogtebiony (rozmowa prowadzona przez ankietera tak, aby poruszy¢ wszystkie
tematy podlegajgce badaniu).

Badanie zostang przeprowadzone wsréd pracownikéw IRP, ktorzy otrzymajg podrecznik
MAZON.

Dziatania powyzej opisane stuzg zdobyciu odpowiedzi na 3 kluczowe pytania:

1. Czy wypracowany produkt jest rzeczywiscie lepszy (i pod jakim wzgledem)
od istniejgcych rozwigzan?

2. Co wptywa na jego skutecznosc?

3. Jakie sg warunki i mozliwosci zwiekszenia skutecznosci proponowanych metod?
Zebrane w ten sposéb informacje postuzg Kierownikowi projektu do przeprowadzenia
analizy opisanej w powyzszej tabeli w pozyciji 1.

5.3.2. Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluator zewnetrzny (niezalezna firma badawcza) zostanie wytoniony z zachowaniem
zasady rozpoznania rynku. Preferowane bedzie, aby ewaluator zewnetrzny posiadat:

- doswiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, szczegdlnie w projektach POKL,

- doswiadczenie w prowadzeniu badan dotyczgcych aktywizacji zawodowej,

- dobrg znajomos¢ specyfiki wielkopolskich instytucji rynku pracy,

- doswiadczenie w ewaluacji duzych projektéw (tzn. posiadajgcych budzet nie mniejszy niz
projekt ,Telepracownik przyszitosci [...]").

W ramach ewaluacji zewnetrznej wykonane zostang nastepujgce zadania:

1. Okreslenie, czy — i w jakim zakresie — potrzeby grupy docelowej zostaty zaspokojone
w wyniku udziatu w testowaniu modelu,

2. Zbadanie skutecznosci modelu, mierzonej przyrostem wiedzy odbiorcéw oraz
odsetkiem ON, ktére w wyniku udziatu w projekcie znalazty zatrudnienie,

3. Zbadanie szans i celowosci wdrozenia MAZON w IRP,

4. Zbadanie opinii ON i pracodawcéw z branzy ICT na temat celowosci wdrazania MAZON
i faktycznych efektéw jego realizacji.

Proponowane podejscie nie rézni sie od zapisanego we wniosku o dofinansowanie.
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VI. Strategia upowszechniania

6.1 Jaki jest cel dziatan upowszechniajgcych?
Strategia upowszechniania projektu zostata opracowana i jest konsekwentnie realizowana
od poczatku projektu. Zgodnie z nig przyjeto ponizsze cele dziatan upowszechniajgcych:

- dotarcie ze szczegdtowg informacjg o produkcie finalnym projektu — modelu MAZON ¢, .- | 15

do jego potencjalnych uzytkownikéw, odbiorcow i pozostatych interesariuszy z terenu
woj. wielkopolskiego zainteresowanych jego wykorzystaniem,
- zwiekszenie poziomu wiedzy potencjalnych uzytkownikow i odbiorcow modelu oraz
pozostatych interesariuszy produktami czgstkowymi wypracowanymi w trakcie realizacji
projektu (zgodnie z informacjg przedstawiong ponizej).

6.2 Grupy, do ktérych beda skierowane dziatania upowszechniajace:

Lp. Grupa Uzasadnienie Skala

1 | Odbiorcy -|sag grupg docelowg MAZON, wiec powinni poznac¢ | ok. 1000
ON rozwigzania zwiekszajgce ich szanse na rynku pracy | osob

przez upowszechnianie modelu

2 | Uzytkownicy - | bezposredni realizatorzy dziatan aktywizacji, powinni | ok. 1500
pracownicy postrzega¢ model jako swojg szanse i wsparcie, a nie | osob
IRP utrudnienie i dodatkowg komplikacje i przeszkode w

pracy

3 | Organy osoby decydujgce o organizacji pracy w IRP, | min. 50
zarzgdzajgce | wykorzystanie MAZON zalezy od ich decyzji
IRP

4 | Dziennikarze | zainteresowani tematykg rynku pracy i  politykg | min. 15

spoteczng. Artykuty publikowane przez nich pozwolg
dotrze¢ z informacjg o MAZON do szerokiego grona
interesariuszy

5 | Strony i fora | pozwolg dotrze¢ do szerokiego grona interesariuszy i | min. 40
internetowe spopularyzujg MAZON, szczegdlnie te poswiecone

tematyce ON i rynku pracy (w tym nalezgce do IRP)

6 | Organizacje | ich udziat pozwoli dotrze¢ do odbiorcow MAZON min. 10
dziatajgce na jednostek
rzecz ON

7 | Organizacje | pozwolg dotrze¢ do szerokiego grona pracodawcow | (min. 10
zrzeszajgce ICT, ktorych zainteresowanie jest kluczowe w | organizacji).
wielkopolskich | aktywizacji zawodowej
pracodawcow

8 | Ogot szeroka wiedza o modelu sprzyja¢c bedzie jego | min. 10%
obywateli wdrozeniu. Wszelkie osoby zainteresowane politykg | mieszkahcow

spoteczng uzyskajg wiedze o powstaniu MAZON i jego | Wielkopolski
zatozeniach. — 300 000
0sob

6.3 Plan dziatan i ich charakterystyka.

Upowszechnianie bedzie realizowane dwufazowo w okresie od 06.2011 r. do 03.2013 r.

Faza pierwsza (od 06.2011r. do 10.2012r.) Grupa

Cel: wzbudzenie zainteresowania projektem i upowszechnienie rezultatéw | opisana w

czgstkowych wsrdd potencjalnych uzytkownikow czesci 6.2

Lp. | Dziatania skierowane do grupy z 6.2 realizuje Specjalista ds. promocji

1 | Uruchomienie, moderowanie oraz promocja portalu internetowego | 1,2,3,4,5,6,
projektu — bedgcego podstawowym zrédtem informacji o postepie prac | 7,8
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i powstatych rezultatach. Portal sktada sie z 7 podstron:

1. Aktualnosci i informacje o Projekcie (w tym dane kontaktowe),

2. Informacje dla ON, pracownikow IRP, przedsiebiorstw ICT (MAZON)
3. Harmonogram projektu (w tym szkolen i stazy),

4. Rezultaty czgstkowe (wyniki raportéw, analiz, ekspertyzy),

5. Opis telepracy, szkolen i stazy oraz istoty TQM,

6. Forum,

7. Lista linkdw z waznymi informacjami i polecanymi stronami.

2 | Comiesieczna wysytka min. 100 pakietow informacyjnych | 1,2,3,4,5,6,
nt. rezultatow czgstkowych (pocztg tradycyjng lub elektroniczng), | 7
zawierajgcych m.in. dane o stanie realizacji projektu, aktualnosci,
ciekawostki z rynku pracy i polityki spotecznej.

3 | Spotkania w siedzibie IRP z 20 uzytkownikami i organami |2, 3
zarzadzajgcymi (co najmniej 3 razy: na poczatku, w trakcie i na koniec
udziatu w projekcie) i kontakty telefoniczne, srednio raz na 2 tygodnie,

w celu prezentacji i upowszechniania MAZON.

4 | Media relations — comiesieczne przygotowanie komunikatu prasowego. | 4
Biezgce kontakty z mediami regionalnymi (,Gtos Wielkopolski’, Radio
Afera, Telewizja WTK, ONTV) i innymi (,Nasze sprawy”, ,Filantrop”,

"Gazeta prawna”, ,Gazeta studencka”) w celu lobbingu na rzecz
upowszechniania MAZON.

5 | Promocja MAZON w Internecie za pomocg banerow, reklam Google, | 1,2,3,4,5,6,
pozycjonowanie strony internetowej projektu. 7,8

6 Prezentacja materiatéw reklamowych typu roll’'up, logo, folder w trakcie | 1,2,3,4,5,6,
wszystkich wydarzen, spotkan, seminaribw organizowanych przez | 7,8
Projektodawce i tych, na ktére zostat zaproszony.

Faza druga (od 10.2012r. do 03.2013r.) Grupa

Cel: upowszechnienie MAZON wsrdd interesariuszy z woj. wielkopolskiego | opisana w

czesci 6.2

Lp. | Dziatania skierowane do grupy z 6.2 realizuje Specjalista ds. promocji

1 | Kontynuacja wszystkich dziatan z pierwszej fazy upowszechniania, | 1,2,3,4,5,6,
wzbogacona o doswiadczenie zdobyte w trakcie realizacji projektu. 7,8

2 | Publikacja w prasie regionalnej lub tematycznej 5 kolorowych |1,2,3,4,5,6,
artykutbw sponsorowanych ze zdjeciami na temat istoty stosowania | 7,8
MAZON.

3 | Wydruk 500 egzemplarzy podrecznika stosowania MAZON | 1,3
i upowszechnienie (wysytka pocztowa, prezentacie w trakcie
seminariéw, spotkan i konferencji).

4 | Organizacja w Poznaniu 4 seminariéw nt. MAZON dla tgcznie 100 | 2,3
uzytkownikow, ktorych zacheci do uczestnictwa mozliwosc
podniesienia kwalifikacji i zdobycia wiedzy, ktére przetozg sie na efekty
pracy.

5 Prezentacja modelu podczas 20 spotkan z regionalnymi instytucjami | 1,2,6,7
rynku pracy w ich siedzibie — forma bezposrednich kontaktow, Srednio
4 w miesigcu

6 | Opracowanie i wydruk 500 folderéw informacyjnych o MAZON 1,2,6,7

Proponowane podejscie do dziatan upowszechniajgcych nie rdézni sie od tego zapisanego

we whiosku o dofinansowanie.
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VII. Strategia wiaczania do giébwnego nurtu polityki
7.1.Cel dzialan wiaczajacych

Celem dziatan wigczajgcych jest wigczenie produktu finalnego w gtdéwny nurt polityki,
a wiec szerokie zastosowanie w praktyce wypracowanego modelu. Cel ten zostanie
osiggniety poprzez wzrost wiedzy i swiadomosci szerokiego kregu przedstawicieli grup
docelowych (decydentéw), w zakresie zasad i sposobdw wdrazania MAZON do praktyki
dziatania rynku pracy oraz ptyngcych z tego korzysci.

Poniewaz ,Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz =zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych” wskazuje teleprace jako szczegolng forme zatrudnienia ON, MAZON
powinien zosta¢ wigczony do praktyki aktywizacji zawodowej wszystkich instytucji rynku
pracy, w tym w Wielkopolsce. Konsekwencjg tego bedzie fakt, ze MAZON stanie sie
obowigzujgcym wsrod pracownikow tychze instytucji narzedziem aktywizacji ON.

Model MAZON opiera sie o metode TQM (zarzadzanie jakoscig). Problem wdrozenia tej
metody w wielkopolskich instytucjach rynku pracy jest niezwykle wazny, wobec
wypowiedzi Ministra Gospodarki Waldemara Pawlaka z dnia 11 listopada 2010r., ktérego
zdaniem ,promowanie podej$cia opartego o TQM we wszystkich dziedzinach Zzycia
spotecznego i gospodarczego tworzy kapitat spoteczny i buduje przestrzen zaufania
publicznego”.

Produkt finalny projektu wykazuje wysoki potencjat i uzytecznos¢ z punktu widzenia
krajowej polityki rynku pracy z uwagi na:

- zblizony charakter problemow dotykajgcych grupe odbiorcéw na terenie catego kraju co
daje mozliwo$¢ upowszechnienia i stosowania w skali ogélnopolskiej,

- zaktadang wysokg skuteczno$¢ mierzong wskaznikiem zatrudnienia ON objetych
wsparciem,

- prognozowany wysoki popyt na pracownikow w branzach, do pracy w ktérych model
przygotowuje,

- mozliwos¢ stosowania na potrzeby aktywizacji innych grup wykluczonych z rynku pracy,
dla ktorych telepraca moze by¢ szansg utrzymania aktywnosci zawodowej (miedzy innymi
kobiety powracajgce na rynek pracy, osoby z terendw wiejskich, sprawujgce opieke nad
osobami zaleznymi).

7.2 Grupy docelowe

Dziatania upowszechniajgce skierowane bedg do szerokiego spektrum grup docelowych.
Do grup tych w Wielkopolsce zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:
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Lp. Grupa docelowa Szacowana
skala wielkosci

1. Pracownicy IRP Ok. 1500

2. Organy zarzadzajace IRP Min. 50 osob

3. Organy zajmujgce sie politykg spoteczng na poziomie Min. 5 jednostek
wojewddziwa

4. Organizacje dziatajgce na rzecz osob niepetnosprawnych, Min. 100 jednostek

5 Radni, postowie, osoby majgce wptyw na ksztattowanie Min. 10 os6b
polityki

6. Organizacje zrzeszajgce wielkopolskich pracodawcow Min. 5 jednostek

Ad. 1. Od nich zalezy bezposrednia realizacja MAZON, dlatego zainteresowanie tej grupy
modelem jest szczegodlnie wazne z punktu wigczania go do gtdwnego nurtu polityki
(mainstreaming horyzontalny). Wazne, by postrzegali MAZON jako szanse i utatwienie,
a nie zagrozenie i komplikacje, dlatego do tej grupy nalezy dotrze¢ z jak najdoktadniejszg
informacjg o koncepcji modelu oraz szczegdtowych warunkach technicznych jego
realizacji. Grupa ta wymagac¢ bedzie takze wsparcia w poczatkowym okresie wdrazania

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji pr '@-
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” #ﬁ
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modelu, réwnoczesnie dajgc mozliwos¢ utworzenia systemu wsparcia i wymiany
doswiadczen z wykorzystaniem MAZON.

Ad. 2. Odpowiadajg za organizacje pracy IRP, dlatego w tej grupie szczegdlnie
popularyzowana bedzie wiedza o zasadach, na jakich model moze by¢ wprowadzany do
realizacji dziatah aktywizacyjnych, a takze o korzysciach zwigzanych z jego stosowaniem.
Wprowadzenie modelu MAZON moze by¢é elementem pozyskania przewagi
konkurencyjnej wykorzystujgcych go instytucji nad pozostatymi. Sytuacja, w ktorej IRP
stosujgce  MAZON szczycityby sie tym, np. informujgc o nim na swoich stronach
internetowych, znacznie wzmocni upowszechnianie projektu.

Ad. 3. Wojewddzki Urzad Pracy, Wydziat Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego. Wsparcie otrzymywane od tych instytucji moze przyczyni¢ sie do
szerokiej popularyzacji MAZON na terenie catego wojewodztwa.

Ad. 4. Organizacje te mogg by¢ zainteresowane propagowaniem MAZON, dzieki czemu
zwiekszg jego atrakcyjnosc¢, réwnoczesnie przyczynig sie do wzrostu szans na
zastosowanie praktyczne modelu.

Ad. 5. Osoby zainteresowane problemami ON i rynku pracy, po zapoznaniu z ideg
MAZON i jego podstawowymi zatozeniami, mogg przyczyni¢ sie do jego popularyzacji,
a takze uwiarygodni¢ go w oczach decydentéw z organéw wykonawczych i wesprzec ich
w podejmowaniu decyzji o0 zaangazowaniu w realizacje modelu.

Ad. 6. Zrzeszenia wielkopolskich pracodawcow (tj. Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow,
czy Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa) w ramach swoich dziatan statutowych sg
zobowigzane do wspierania rynku pracy, co za tym idzie, w wypadku MAZON mogg by¢
zainteresowane korzysciami z zatrudniania ON i wprowadzania telepracy. Ich wsparcie
przetozy sie na pobudzenie regionalnego rynku pracy dajgce w efekcie zwigkszone
mozliwosci zatrudniania ON.

7.3 Plan dziatan i ich charakterystyka.

Podstawowym dziataniem bedg bezposrednie kontakty ze wszystkimi grupami w formie:

- warsztatéw wdrazajgcych dla pracownikéw IRP oraz kadry zarzgdzajgcej IRP, podczas
ktérych zaprezentowane bedg praktyczne zasady korzystania z modelu,

- osobistych spotkan poswieconych prezentacji MAZON, a takze kontaktow
nieformalnych,

- prezentacji w ramach konferencji, narad i posiedzeh odbywanych przez gremia
decydentéw,

- rozmow telefonicznych informujgcych o modelu, zachecajgcych do zapoznania sie

z nim i odwiedzenia strony internetowej projektu,

- publikacji 15 artykutéw w prasie branzowej (np. ,Nasze sprawy”, ,Filantrop”) i regionalnej
(np. ,Gtos Wielkopolski”), co przyczyni sie do zwiekszenia zainteresowania modelem oraz
bedzie zrodtem praktycznych informacji na temat jego realizacji,

- organizacji 4 seminariow dla pracownikéw IRP, wielkopolskich przedsiebiorcéw ICT
innych 0so6b zainteresowanych tematem aktywizacji ON,

- strony internetowej z modelem w wersji elektronicznej do pobrania wraz z prosbg
0 propagowaniem ws$rdd osob potencjalnie zainteresowanych wdrozeniem MAZON,

- newsletter’a informujgcego o przebiegu upowszechniania produktu.

Za realizacje planu dziatan wigczajgcych do gtbwnego nurtu polityki bedzie
odpowiedzialny Specjalista ds. Promocji pod nadzorem i we wspotpracy z Kierownikiem
Projektu.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu
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Termin

Lp. Kamienie milowe realizaciji

(mme-rrrr)

1 Nawigzana wspofpraca z nie mniej niz 10 wielkopolskimi firmami z
sektora nowych technologii, w ktérych odbeda sie staze w ramach testow | 10-2011
modelu MAZON.

2 | Rozpoczety nabor 20 uzytkownikow i 40 odbiorcow do udziatu w testach 08-2011
modelu MAZON.

3 | Rozpoczete testy modelu MAZON. 10-2011

4 | Zakonczony nabdr 20 uzytkownikéw i 40 odbiorcow do udziatu w testach 12-2011
modelu MAZON.

5 | Zakohczone testy modelu MAZON - wsparcie udzielone odbiorcom
zgodnie ze Sciezkg aktywizacji zawodowej, udziat IRP i ICT zgodny z | 04-2012
Sieciowym Systemem Wsparcia.

6 Przeprowadzona analiza skutecznosci modelu MAZON w ramach

T . 06-2012
Sieciowego Systemu Wsparcia.

7 Przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna skutecznosci modelu MAZON. 06-2012

8 | Ostateczna wersja modelu aktywizacji zawodowej MAZON opracowana i 10-2012
wydrukowana w formie podrecznika.

8 | Upowszechnianie rezultatow projektu przez wysylke pakietéw
informacyjnych, spotkania, kontakty z uzytkownikami oraz media-| 03-2013
relation.

9 | Mainstreaming horyzontalny i wertykalny. 03-2013

10 | Zakonczona realizacja projektu. 03-2013

11 | Zakonczenie utrzymywania portalu internetowego udostepniajgcego 03-2015

MAZON wraz z wypracowanymi w ramach projektu rezultatami.

IX. Analiza ryzyka
W ramach projektu przeprowadzono analize ryzyka pozwalajgcg na dokonanie oceny
zagrozen, ktére mogg sie pojawi¢ na etapie testowania i upowszechniania innowaciji.
Przeprowadzona analiza ryzyka polegajaca na zidentyfikowaniu potencjalnych zagrozen,
okresleniu prawdopodobienstwa ich wystgpienia, oszacowaniu ryzyka jak tez identyfikacji
zagrozen zostata zestawiona w ponizszych tabelach, ktére zawierajg rowniez informacje
nt. sposobu ograniczania wystepowania zagrozenia.

9.1 Analiza ryzyka, ktére moga sie pojawi¢ na etapie testowania innowacji

Uwaga w tabeli: ,p” to prawdopodobienstwo wystgpienia, ,w” — szacowane ryzyko,
. — identyfikacja zagrozenia (i=p x w).

Zidentyfikowanie

potencjalnych plw/| i Sposoéb ograniczenia zagrozenia
zagrozen
- wspoipraca z organizacjami zrzeszajgcymi ON
Ryzyko w Wielkopolsce,
niespetnienia - promocja projektu,
zatozen 2 |3 |6 |- szczegdtowo opracowane i wdrazane procedury
rekrutacyjnych rekrutacyjne,

do testowania

docelowa,

- zatrudnienie specjalisty ds. kontaktdéw z grupag

Brak
odpowiedniej

- wyposazenie ON ze $rodkdéw projektu w niezbedne
narzedzia do telepracy (dostep do Internetu i telefon),

==
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infrastruktury ON - wyposazenie stanowiska telepracy przez
(np. dostep do pracodawce,
Internetu, sprzet)
S ez g:taC]%:‘E;P - uzupetnienie brakéw z listy rezerwowej
d g te);toe\?a nia 3 potencjalnych uzytkownikow,
MAZON - opracowanie procedury zmiany uzytkownika, Strona | 20
\ZNyr(;Ofra:rIT?uSIQ IRP 3 - podpisanie umowy o udziat w projekcie,
tegtogvania - indywidualne spotkania naprawcze,
rl?l]lggglikévoatnosc - wigczenie ON do prac zwigzanych z budowaniem
rzeczvwistveh 2 finalnej wersji modelu,
problg:nvévyON - zlecenie ekspertyz MAZON,

. : - wilgczenie pracownikéw IRP do prac zwigzanych
V\r/ggm(lcti)gli(rl\;\lln m 2 z budowaniem finalnej wersji modelu,
P y - Zlecenie ekspertyz MAZON,
Nieskuteczny nadzor N ) . . .

1 - podpisanie umow z opiekunami stazy.

nad stazystami

9.2 Analiza ryzyka, ktére moga wystgpi¢ na etapie upowszechniania innowacji

Zidentyfikowanie
potencjalnych
zagrozen

w

Sposob ograniczenia zagrozenia

,LeK” przed trudnoscig
stosowania TQM

- udwiadomienie, ze narzedzia TQM mogg byc¢ proste
i tatwe, jednoczes$nie podnoszgc jakosC pracy
poprzez upowszechnianie informacji na ten temat
na stronie  projektu i w trakcie  spotkan
z Projektodawcg,

- dziatania promocyjne i upowszechniajgce, w tym
artykuty sponsorowane,

- ,intuicyjna” budowa MAZON,

- umozliwienie biezgcej konsultacji na temat TQM
z zespotem projektowym,

Stereotypy na temat
telepracy wsréd ON

- wigczenie do MAZON obowigzkowych szkolen
z zakresu przygotowania do telepracy i zarzadzania
wiasng efektywnoscia,

- dziatania upowszechniajgce na temat korzysci
Z telepracy,

- wspoétpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz
aktywizacji zawodowej ON,

- dziatania uswiadamiajgce cztonkéw rodzin ON,

- bezposrednie spotkania ON z pracownikami IRP,

Stereotypy na temat
telepracy wsréd
pracodawcow

- dziatania upowszechniajgce na temat korzysci
Z telepracy,

- wspoétpraca z
pracodawcoéw,

- dziatania uswiadamiajgce spoteczenstwo (w tym
artykuty sponsorowane),
- bezposrednie

z pracownikami IRP,

organizacjami  zrzeszajgcymi

spotkania pracodawcow

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji
zawodowej niepefnosprawnych absolwentow”

==

ureka

i
Mazon @



)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stereotypy na temat
efektywnosci pracy
ON

- dziatania upowszechniajgce na temat korzysci
pracy ON,

- wspotpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz
aktywizacji zawodowej ON,

- dziatania uswiadamiajgce spoteczenstwo (w tym
artykuty sponsorowane),

- bezposredni kontakt ON z pracodawcami (staze),
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Brak odpowiednich
kompetenciji
pracownikow IRP

- cykl spotkan z pracownikami IRP w celu
podniesienia ich kompetencji,

- wskazéwki stosowania modelu zawarte w MAZON
(wzory dokumentow, formatki, zatgczniki),

- wspétpraca z organdw zarzgdzajgcych IRP w celu
(selekcja odpowiedniego pracownika),

Brak wspotpracy
miedzy wielkopolskimi
IRP

- kontakty z organami zarzgdzajgcymi IRP,

- rola Projektodawcy jako Lidera we wstepnej fazie
projektu w ramach Systemu Wsparcia MAZON,

- promocja i dziatania upowszechniajgce (w tym
seminaria  tematyczne organizowane przez
Projektodawce),

Problemy z
zabezpieczeniem

- gotowos¢ do  korzystania z  wilasnych

zgromadzonych srodkéw finansowych,

Srodkéw finansowych - uruchomienie linii kredytowej,

Problemy
organizacyjne w IRP

- wspotpraca z organami zarzgdzajgcymi IRP.

Zgodnie z wytycznymi tworzenia analizy ryzyka za najwazniejsze (istotne) uznaje sie
potencjalne zagrozenie, dla ktorych wartos¢ ,identyfikacji zagrozenia” wynosi co najmniej
4, i to na ich wystepowaniu w pierwszej kolejnosci bedzie sie koncentrowat Projektodawca.
Odpowiedzialny za niwelowanie zagrozenia bedzie caty zespdt projektowy,
a w szczegolnosci Kierownik projektu wskazujgc konkretnych ,wtascicieli ryzyka” w celu
wdrozenia dziatan ze ,sposobu ograniczenia zagrozenia”.

Poznan, czerwiec 2011r.

X. Lista zatacznikow:

Zatacznik nr 1: ,Ekspertyza na temat popytu na telepracownikow w Wielkopolsce’
(R.Dudek, A. Gronek, Poznan, 2011r)

Zatacznik nr 2: Ekspertyza na temat potrzeb uzytkownikdw i odbiorcéw modelu
aktywizacji zawodowej” (dr M.Koczerga, Poznan, 2011r)

Zatacznik nr 3: ,Notatki ze spotkan z empowermentariuszami”

Zatacznik nr 4: Tabela rezultatéw

Zatgcznik nr 5: Podrecznik MAZON — wersja wstepna
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