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l. UZASADNIENIE

1.1 Opis problemow bezrobotnych 45+

Grupg docelowg projektu ,Jobcoaching jako narzedzie aktywizujgce osoby 45+ na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego” zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie sg bezrobotni oraz
osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 45 roku zycia (dalej bezrobotni 45+).
Podczas realizacji pierwszego etapu projektu przeprowadzone zostaty badania ilo sciowe
(wywiady kwestionariuszowe z 600 bezrobotnymi 45+ i 600 pracodawcami z woj. wlkp) i
jako sciowe (60 wywiaddéw pogtebionych z doradcami zawodowymi, przedstawicielami
instytucji rynku pracy, przedstawicielami organizacji pracodawcéw, jobcoachami oraz
samymi beneficjentami, ktorzy skorzystali w PUP z Indywidualnych Planow Dziatan), ktére
z jednej strony potwierdzity znane problemy bezrobotnych 45+, tym samym wyrazajgc
konieczno$¢ realizacji projektu, z drugiej strony dostarczyly nowych informacji oraz
przedstawity ocene réznych czynnikbw wplywajgcych na sytuacje bezrobotnych 45+ na
rynku pracy.

Badania miaty na celu poznanie sytuacji i potrzeb bezrobotnych 45+, mozliwosci
dopasowania metod stosowanych w ramach jobcoachingu do specyfiki tej kategorii o0s6b w
woj. wielkopolskim, poznanie opinii pracodawcow z woj. wielkopolskiego na temat
postrzegania osob bezrobotnych 45+ oraz ich kwalifikacji, pogtebienie wiedzy na temat
form wsparcia oferowanych przez instytucje rynku pracy dla bezrobotnych 45+.

Analiza wynikow badan wskazata na nast epujace problemy osob 45+ pozostaj acych
bez zatrudnienia na wielkopolskim rynku pracy:

-Osobom 45+ trudniej znalez¢ prace niz innym grupom bezrobotnych — wiek ogranicza
szanse zdobycia odpowiedniej pracy, tzn. wraz z liczbg lat szanse znalezienia pracy sg
coraz mniejsze;

-stereotypowe nastawienie pracodawcow do pracownikow 45+ jako bardziej podatnych na
absencje w pracy ze wzgledow zdrowotnych, mniej zmotywowanych do pracy, niechetnych
do nauki, nie potrafigcych obstugiwa¢ komputera i programow komputerowych oraz nie
znajgcych jezykow obcych;

-Giéwnymi  barierami  utrudniajgcymi  znalezienie pracy, oprocz stereotypowego
postrzegania oséb 45+ przez pryzmat ich wieku, sg w opinii samych bezrobotnych oraz
pracodawcéw problemy zdrowotne, brak mozliwosci dojazdu do pracy oraz brak
odpowiednich kwalifikaciji;

-Pte¢ jest réwniez czynnikiem wplywajgcym na znalezienie pracy—bardziej
dyskryminowane sg kobiety, ktorym lokalny rynek pracy prawie wcale nie oferuje
atrakcyjnych miejsc pracy, lub nie sg one zgodne z kwalifikacjami czy wyksztaticeniem tych
0soDb;

-Oferowane formy pomocy przez PUP dla bezrobotnych 45+ sg niewystarczajgce.
Bezrobotni wskazujg na koniecznos¢ zmian podejmowanych dzialan na bardziej
skuteczne, dlugofalowe i prowadzgce w ostatecznosci do szybkiego zdobycia i
zachowania pracy;

-Chociaz pracodawcy dostrzegajg zalety oséb 45+ takie jak: szacunek do pracy, duza
wiedza zawodowa, bogate doswiadczenie, umiejetnos¢ kontaktu z ludzmi, zdolnos¢ do
samoorganizacji pracy, terminowego wykonywania zadan, to jednak sami przyznaja, ze
jest moda na zatrudnienie oséb miodych, ktére w poréwnaniu ze starszymi tatwiej potrafig
np. opanowac obstuge komputera i nowe programy oraz majg wyzsze kwalifikacje.
Réwniez podczas spotka i z interesariuszami  Projektodawca pogtebit wiedze dotyczgca
probleméw grupy docelowej o nastepujgce wnioski:
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-Bezrobotni 45+ zwracajg uwage na swojg trudng sytuacje na rynku pracy, ktora przejawia
sie w matej lub niedostosowanej do ich kwalifikacji liczbie ofert pracy (w wiekszosci
przypadkow konieczne jest orzeczenie o niepetnosprawnoséci) oraz w dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, co szczegdlnie odczuwane jest podczas rozmow kwalifikacyjnych;
-Ws$rdd bezrobotnych 45+ istnieje przekonanie, ze pracodawcy chetniej zatrudniajg osoby
miode, ktére mozna lepiej ,uksztattowac” i z tatwoscig zwolni¢ czy wymieni¢ na nowego
pracownika, a oferowanie pracy osobom 45+ jest dla pracodawcy nieatrakcyjne i zbyt
ryzykowne, gdyz istnieje obawa, ze takie osoby czesciej bedg chorowac lub wymuszg na
pracodawcy niemoznos¢ zwolnienia, az do osiggniecia wieku emerytalnego;
-Pomoc, jakg osoby 45+ dostajg z urzedu pracy gtdbwnie polega na kierowaniu
bezrobotnych na staze lub szkolenia (cho¢ czesto bezrobotni sami muszg szukaé¢ dla
siebie szkolen i prosi¢ o kontakt z doradcg). Bezrobotni 45+ sg zdania, ze urzedy pracy
nastawione sg na ewidencjonowanie, a panujgca rutyna powoduje trudnosci w
efektywnym poszukiwaniu pracy.

W ramach prowadzonych bada n dokonano réwnie z przegladu dos$wiadczen
miedzynarodowych w obszarze jobcoachingu. Praktyki i d oswiadczenia
wypracowane w tym obszarze na terenie krajow zachod  nich stanowity inspiracj e dla
tego projektu. Na etapie badawczym zostata przeprow adzona analiza danych
zastanych obejmuj gca usytuowanie jobcoachingu pomi edzy innymi metodami
coachingu oraz wykorzystanie jobcoachigu jako metod y wsparcia dla oséb
bezrobotnych w innych pa nAstwach zachodnich. Dokonano analizy aspektéw
metodycznych, metodologicznych, mechanizméw szkole nh itp., i ta analiza pozwolita
wysnu € cenne wnioski dla projektu.

Metodyka jobcoachingu stosowana w innych pa  Astwach zostata wykorzystana w
naszym projekcie. Stwierdzono natomiast brak zestaw ien poréwnawczych, ktére
pozwolityby ocenia € skuteczno $é i efektywno $§€é tego dziatania poza granicami
kraju.

W tym kontek s$cie istotny dla projektu jest nast epujacy wniosek. W pa nAstwach,
ktorych dotyczyto badanie, szczegdlnie Holandia i B elgia, ustugi jobcoachingowe
nie sg realizowane wyt gcznie przez sektor publiczny lub niepubliczny, a ra  czej na
styku i we wspotpracy pomi  edzy tymi sektorami.

Zrodia holenderskie udost  epniaj g informacje o zawodzie Jobcoacha, szczegdlnie o
sciezce nabycia kwalifikacji zawodowych. W Holandii Jobc oach jest petnoprawnym
zawodem. W tym pa nstwie dziata okoto 1000 Jobcoachow (przy liczbie
mieszkancéw ok. 16,5 min). Szkolenia realizuj g firmy prywatne, cz esto we
wspotpracy z wy zszym szkotami zawodowymi (nie b edgcymi uniwersytetami), celem
nadawania w petni formalnych kwalifikacji zawodowyc h (dyplom HBO). Program
szkolenia trwa 10 dni i jest podobny do programu sz kolenia zawartego w niniejszym
projekcie. Podobnie, procesy jobcoachingowe realizo wane sg przez podmioty
prywatne — firmy bran zy HR lub fundacje dziataj gce w sektorze ustug spotecznych —
na zamoéwienie ze strony pracodawcow lub ze strony a  dministracji publicznej.
Administracja publiczna odgrywa rol e z jednej strony zlecaj gcego takie ustugi
spoteczne jak wsparcie 0os6b w trudnej sytuacji i po szukuj gcych zatrudnienia, a z
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drugiej instancji organizuj Qgcej i nadzoruj gcej swiadczenie ustug spotecznej przez
podmioty niepubliczne.

Wart wskazania jest rownie z przyktad belgijski, gdzie jednym 2z projektéw
obejmuj gcych Jobcoaching byt projekt zrealizowany w 2003 ro ku przez
Stowarzyszenie Flora, z siedzib g w Brukseli (Projekt Jobcoaching Flora 2001-2003  1).
Projekt byt wspoéffinansowany ze  $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i
koncertowat si @ w na wsparciu (w wi ekszosci) kobiet na etapie poszukiwania
zatrudnienia i w szczegollno $ci na etapie utrwalenia w nowym miejscu pracy. Co

istotne, projekt ten oparty byt o partnerstwo pomi edzy kluczowymi aktorami
reintegracji zawodowej, w tym w szczegélno  $ci pomi edzy instytucjami rynku pracy
(publicznymi i prywatnymi), pracodawcami, wiadzami publicznymi, zwigzkami

zawodowymi, osobami zainteresowanymi oraz Stowarzys zeniem Flora, jako
wykonawc g projektu.

Powy zsze przykftady sugeruj g nastepujgce wnioski: 1) Jobcoaching jest realizowany
w warunkach szerokiego zaanga zowania organizacji niepublicznych, zaréwno
dziataj gcych komercyjnie jak i bezdochodowo w obszarze ustu g publicznych, w tym
w zakresie reintegracji zawodowej oraz 2) Jobcoachi ng jest przyktadem systemu
opartego o0 partnerstwo mi edzysektorowe, szczegolnie partnerstwo publiczno-
prywatne oraz publiczno-spoteczne (uzupetnienia do pkt. 1 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi e).

1.2 Przyczyny wyst epowania opisanych probleméw

Zarowno badania ilosciowe, jak i jakosciowe pozwolity uzyskaé¢ informacje o przyczynach
wyzej wymienionych problemow grupy odbiorcow, a uzyskane wnioski wskazujg na
nastepujgce czynniki:

-grupowe spotkania os6b bezrobotnych z doradcg, co nie sprzyja otwartosci, zaufaniu i
poznaniu swoich stabych i mocnych stron oraz szczegétowej analizie danych o
predyspozycjach zawodowych beneficjenta;

-niewielka ilo$¢ atrakcyjnych ofert szkoleniowych, dostosowanych do potrzeb oséb 45+, w
tym takich, ktore powinny konczy¢ sie uzyskaniem odpowiedniego certyfikatu;

-brak odpowiedniej liczby warsztatow podnoszgcych samoocene 0sob bezrobotnych; takie
kursy wplywajg motywujgco na konkretne plany powrotu na rynek pracy i wzmacniajg
psychicznie poczucie wlasnej wartosci oséb pozostajgcych bez zatrudnienia,
-niewystarczajgce przygotowanie doradcéw zawodowych do pracy z osobami 45+ -
specyficzne potrzeby i kompetencje os6b 45+ nie sg odpowiednio wykorzystywane i
przedstawiane jako atuty potencjalnego pracownika;

-brak umiejetnosci oséb 45+ do przedstawienia swoich atutéw potencjalnemu pracodawcy-
nikt ich nigdy nie uczyt jak ,zaprezentowac¢ sie” na rynku pracy, i z przekonaniem
przedstawia¢ wtasne atuty i kompetencje. Osoby 45+ sg zdania, ze miodzi ludzie sg na
uprzywilejowanej pozycji, gdyz wiarygodnie potrafig powiedzie¢, ze sg w stanie szybko
uczyc¢ sie i dostosowywac sie do nowych warunkow pracy;

-brak wiary bezrobotnych oséb 45+ we wiasne mozliwosci i umiejetnosci;

-brak kampanii medialnych i informacyjnych prezentujgcych mocne strony osob 45+;
-Bezrobotni 45+ krytycznie oceniajg wsparcie otrzymane ze strony PUP — zaréwno w
kontekscie posrednictwa pracy i otrzymanych ofert, jak i wsparcia indywidualnego.

! http://www.florainfo.be/IMG/pdf/042ff6ab-0fa0-4967-843f-fbca65913ee6.pdf

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze

ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznah
D s tel; 603/ 933 732, 605/499 230 @ L ENGEACIA 45+

www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl

61-815 Poznan, u

. Rata a
(CDU v tel. (61) 835 45 92 (83,

cdu.edu.pl




Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EURDPEJSKI
MARDDOAWA STRATEGLA, SPOIBMOSL FUNDUSZ SPOLECINY

Projekt wspdifinansowany preez Unig Europejsky w ramach Europejskisgo Funduszu Spoleconego.
Jednoczes$nie, przynajmniej na poziomie deklaratywnym, badani sygnalizujg dos¢ duzg
gotowos¢ do przekwalifikowania sie albo zdobycia nowych umiejetnosci w celu znalezienia
zatrudnienia. Oprocz wiekszej liczby ofert pracy (lub w duzej mierze ofert pracy za wyzsze
niz proponowane wynagrodzenie) respondenci wyraznie wskazujg na potrzebe otrzymania
pomocy w zakresie wskazania btedow popetnianych podczas poszukiwania pracy oraz
wskazania technik i metod poszukiwania pracy.
-Wywiady z bezrobotnymi 45+ pokazujg, ze o ile w sferze deklaracji badani wskazujg, ze
zaproponowana pomoc ze strony doradcy zawodowego byta raczej zadowalajgca, a jego
dzialania sg na ogot potrzebne, to jednak w kontekscie bardziej pogtebionych i
szczegOlowych pytan pojawiajg sie odpowiedzi, ze tematy, ktdre poruszane sg na
spotkaniach z doradcg majg na celu jedynie badanie profilu psychologicznego
bezrobotnych i stuzg informowaniu o miejscach szkolen czy kursow. Takie elementy pracy
doradcéw zawodowych sg wiec niewystarczajgce, aby osoba bezrobotna mogta
szczegoOtowo poznac siebie i swoje predyspozycje, atrakcyjne dla pracodawcy na lokalnym
rynku pracy. Bezrobotni wskazujg w IDI rOwniez na potrzebe motywacji ze strony
doradcow;
-Forma kontaktu z doradcg (kontakt telefoniczny lub spotkania raz, dwa razy na kilka
miesiecy) takze nie sprzyja zmotywowaniu uczestnikdw do szukania pracy i efektywnej
pracy nad sobg, a metody pracy, ktore sg krotkotrwate i czesto pozbawione
indywidualnego charakteru, nie przektadajg sie na efektywne znalezienie zatrudnienia w
krotkim okresie czasu;
-Dla 0s6b bezrobotnych 45+ najwazniejszg sprawg w przypadku korzystania z ustug i
pomocy doradcy zawodowego jest to, aby kontakt z tg osobg ,nie urwat sie” w przypadku
podjecia pracy, ale zeby osoba 45+ miala wcigz wsparcie, ktére opiera¢ sie bedzie na
wzajemnym zaufaniu, relacjach partnerskich i indywidualnym zaangazowaniu ze strony
osoby wspierajgcej w nowej rzeczywistosci pracy, w ktorej sie znalazia. Takg pomoc
oferuje metoda jobcoachingu, ktorg chciatoby by¢ objetych wiekszo$¢ badanych (55%
kobiet i 44% mezczyzn);
-Niewielka ilos¢ lub zupeiny brak dtugofalowych i kompleksowych programow
aktywizujgcych 45+ w wielu powiatach woj. wielkopolskiego, co powoduje, ze osoby
bezrobotne tracg wiare w swoje mozliwosci i sg pozbawione motywacji do pracy i
dziatania;
-Obecne rozwigzania, w ramach ktorych poruszajg sie publiczne instytucje zatrudnienia
ograniczajg zakres i mozliwosci wdrazania nowych, innowacyjnych rozwigzan, ktére
mogtyby polepszy¢ sytuacje bezrobotnych 45+ na rynku pracy.

Przeprowadzone w | etapie projektu badania i konsultacje potwierdzajg wiec teze, ze
dotychczasowe dziatania podejmowane przez publiczne stuzby zatrudnienia na rzecz
bezrobotnych 45+ sg niewystarczajgco skuteczne.

1.3 Skala wyst epowania opisanych problemow

Skale powyzej opisanych probleméw bezrobotnych 45+ opisujg nastepujgce dane:

-wg danych GUS od 2009 obserwowa¢ mozna wzrost odsetka bezrobotnych 45+ w
0ogllnej liczbie bezrobotnych w Wielkopolsce-w 2009 stanowili oni 25,68%,2010-
26,77%,2011-27%;

-z roku na rok coraz wiecej osOb 45+ rejestruje sie jako bezrobotni (w Wielkopolsce — w
2008 — byto 24 328 os. bezrobotnych 45+ (w tym 13 977 K-57,45% ), 2009 — 30 684 (16
472 K - 53,68%), 2010 — 33 432 (17 165 K - 51,34% ), 2011 — 33 969 (16 706 K - 49,18%))
(WUP Poznan, GUS).
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-stopa bezrobocia wsréd oséb w wieku 45-54 lata wynosita w 11l kwartale 2011 r. 5,8% (i z
roku na rok rosnie: 2008-3,5%, 2009-3,9%), a w wieku 55 lat i wiece] — 4,6% (i rosnie:
2008-3,3%, 2009-4,2%, 2010-4,7%); (GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna Iludnosci w
wojewodztwie wielkopolskim);
-z roku na rok przybywa bezrobotnych 55+, ktérzy co najmniej rok zostajg bez zatrudnienia
— w Wielkopolsce od 2008 r. do 2010 r. liczba os6b w wieku 55-64 lat pozostajgca bez
pracy przez okres dtuzszy niz 1 rok wzrosta o 1119 osob; w 2010r. takich osob byto ponad
4 tys. (GUS)
* badania ilosciowe z bezrobotnymi osobami 45+ ujawnity nastepujgce wnioski:
-wiekszos¢ (56%) kobiet i mezczyzn twierdzi, ze dziatania PUP do tej Powy nie
doprowadzity ich do zatrudnienia
-tylko 22% badanych kobiet i 15% mezczyzn objetych bylo Indywidualnym Planem
Dziatania, 26% korzystato z doradcy zawodowego PUP,
-63% kobiet i 55% mezczyzn uwaza, ze w poszukiwaniu pracy przydataby sie pomoc we
wskazaniu btedoéw popetnianych podczas poszukiwania pracy.

1.4 Konsekwencije istnienia zidentyfikowanych proble mow

Ww. problemy rodzg nastepujgce konsekwencje:

-izolacja bezrobotnych 45+ oraz pogtebienie i utrwalenie stereotypdéw dotyczacych tej
grupy osob, prowadzgce do wykluczenia z aktywnosci spotecznej i zawodowej,
-zagrozenie przekazywaniem negatywnych wzorow (brak zatrudnienia) kolejnym
pokoleniem — jesli rodzic jest diugotrwale bezrobotnym, to duze prawdopodobienstwo, ze
postawy te bede powielane przez dzieci,

-wzrost wydatkéw publicznych na pomoc bezrobotnym oraz walke z marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym,

-dalsze obnizanie poczucia wtasnej wartosci i obnizona samoocena osoby bezrobotnej
45+ oraz akceptacja stereotypow na wtasny temat, jako pracownika gorszego, z nizszymi
kwalifikacjami,

-wzrost biernosci zawodowej oséb 45+ i nieche¢ do jakiejkolwiek wspotpracy,

-postawy pasywne i roszczeniowe bezrobotnych 45+, ktére powodowaé beda akceptacje
swojej sytuacji i upominanie sie o opiekunczg role panstwa w postaci réznego rodzaju
zasitkow.

W zwigzku z powyzszymi problemami istnieje potrzeba dziatan je ograniczajgcych lub
niwelujgcych. Nalezy wprowadzi¢ narzedzie/metode, ktéra pozwoli na skuteczniejszg
aktywizacje o0sOb 45+, a co za tym idzie na minimalizacje negatywnych skutkow.
Powyzsze badania wykazaty zasadnos¢ tez stawianych we wniosku aplikacyjnym oraz
potwierdzity zasadnos¢ dalszej realizacji projektu. Réwniez spotkania z interesariuszami w
| etapie realizacji projektu potwierdzajg zasadnos¢ wdrazania nowych rozwigzan. Proces
przywracania na rynek pracy osob 45+ wymaga dzialah szerszych niz doradztwo
zawodowe czy szkolenia. Niezbedne jest objecie tych osob zindywidualizowanym
wsparciem w calym procesie powrotu na rynek pracy (réwniez w okresie adaptacji w
miejscu pracy).

I CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

Celem ogdélnym osiggnietym do 27 czerwca 2014 r. jest wypracowanie, przetestowanie a
nastepnie upowszechnienie i wigczenie do polityki 1 programu wsparcia 0s0Ob
bezrobotnych w grupie wiekowej 45+, dostepnego na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego, wykorzystujgcego model jobcoachingu: Wskazniki realizacji celu
ogolnego(przy zatozeniu: stan wyjsciowy = 0):
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- Liczba wypracowanych innowacyjnych modeli jobcoachingu— 1- Protokot odbioru
produktu finalnego, pomiar na zakonczenie etapu V
- Liczba oso6b, ktore braly udziat w testowaniu produktu-30- Listy obecnosci, pomiar na
zakonczenie testowania(10 jobcoachéw i 20 bezrobotnych)
- Liczba osoéb, ktére wziety udziat w konferencji upowszechniajgcej-100- Lista obecnosci
na konferencji, pomiar po realizacji konferencji
- Liczba treneréw, ktérzy zdobedg kompetencje, umozliwiajgce wigczenie metody do
praktyki — 50- Lista obecnosci na szkoleniach treneréw, pomiar po szkoleniu treneréw
testujgcych i upowszechniajgcych(tgczna liczba jobcoachdow)

Cel ogolny bedzie osiggniety przez nastepujgce cele szczegotowe:

1) nabycie kompetencji w zakresie metodyki jobcoachingu przez grupe testowg 10
trenerow wskazniki i pomiar: -Liczba osob, ktére ukonczyly kurs jobcoachingu w grupie
trenerow testowych- 10, Listy obecnosci na zajeciach(min. 80% obecnosci), protokoty
egzaminacyjne(10 trenerow pozytywnie zda egzamin), ankiety ewaluacyjne, liczba
certyfikatow. Pomiar na zakohczenie szkolenia treneréw po egzaminie kohcowym

2) opracowanie 1 programu szkolenia jobcoachow dostosowanego do specyfiki
bezrobocia w grupie docelowej w regionie wielkopolskim, wskazniki i pomiar:

-Liczba programow szkolenia jobcoachéw -1 Egzemplarz wydanego programu
szkoleniowego mozliwego do dalszej publikacji. Pomiar na zakonczenie etapu VI,

3) pozyskanie wiedzy o skutecznosci i warunkach sukcesu modelu jobcoachingu poprzez
przeprowadzenie testowego procesu jobcoachingowego z udzialem wyselekcjonowanej
grupy odbiorcow liczgcej 20 osbéb, wskazniki i pomiar:

-Liczba 0sbb pozostajgcych bez zatrudnienia w wieku 45+, ktore wziety udziat w procesie
jobcoachingu,- listy obecnosci na spotkaniach, pomiar na zakonczenie testowania

-Liczba BO 45+, ktorzy sg zadowoleni z proponowanej formy wsparcia i wskazujg na jej
skutecznosé-16 -Testy i ankiety ewaluacyjne, arkusze i formularze obserwacyjne
odbiorcow sporzadzone przez jobcoachdéw, pomiar na zakonczenie testowania,

-Liczba jobcoachow, ktorzy wykazali zadowolenie z proponowanej metodyki i wskazali na
jej skutecznosc¢ - 9 Testy i ankiety ewaluacyjne, pomiar: j. w.

-Liczba raportow ewaluacyjnych-1 Raport koncowy z badan ewaluacyjnych i warunkow
sukcesu modelu, protokét odbioru raportu, pomiar na zakonczenie testowania

4) nabycie kompetencji w zakresie metodyki jobcoachingu przez grupe 40 jobcoachéw
(upowszechniajgcych), poprzez szkolenie w zakresie jobcoachingu przeprowadzone przez
grupe testowg jobcoachdw, z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczen zdobytych w fazie
testowej, wskazniki i pomiar:

- Liczba jobcoachow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu-40- Listy obecnosci na zajeciach.
Pomiar w trakcie szkolen oraz na zakonczenie szkolen trener6w upowszechniajgcych po
egzaminie kohcowym.

- Liczba jobcoachow, ktorzy ukonczyli szkolenie i uzyskali certyfikat - 37 Listy obecnosci
na zajeciach, protokoty egzaminacyjne, liczba certyfikatow. Pomiar j. w.

5) pozyskanie pogiebionej wiedzy o aktualnie dostepnej ofercie wsparcia 0s6b
bezrobotnych w grupie wiekowej powyzej 45 lat, doktadne okre$lenie potencjatu metodyki
jobcoachingu oraz skali i charakterystyki zapotrzebowania na takg ustuge:

- raport z badan — 3 — protokot odbioru raportow z badan.

- Liczba oséb zainteresowanych zdobyciem kompetencji jobcoacha — 60- Zgtoszenia
rekrutacyjne na jobcoachow testowych i jobcoachéw upowszechniajgcych

Pomiar na zakohczenie etapu IV i VI
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Pomiarow dokonywaé bedzie asystent pod nadzorem Kierownika projektu. Cele nie uleglty
zmianie w stosunku do zapisO6w wniosku, uszczegotowione zostaty wskazniki i sposoby
pomiaru.
Stanem po zgdanym po wprowadzeniu innowacjib eda:
- Nabyte kompetencje jobcoachow w zakresie metodyki jobcoachingu — 50 oséb
- Opracowany program szkolenia przy wykorzystaniu metodyki jobcoachingu
- Przetestowany, gotowy do wdrozenia model aktywizacji osob 45+
- Skutecznie przeprowadzony proces jobcoachingowy u 20 BO oraz pogtebiony stan
wiedzy nt warunkow skutecznosci modelu
- Wyposazenie pracownikow Instytucji Rynku Pracy w nowe narzedzie aktywizacyjne
- Uzyskane pozgdane kompetencje na rynku pracy u 20 odbiorcow z grupy oséb 45+
- Upowszechnienie jobcoachingu jako skutecznej metody aktywizacji osob 45+
- Zwiekszenie zatrudnienia w$rod bezrobotnych 45 + - metoda jobcoachingu jest
skuteczn g metod g wpltywaj qca na wzrost zatrudnienia w  $réd oséb korzystaj acych z
tej metody. Na podstawie do $wiadcze h zagranicznych mo zna wnioskowa €, iz
znaczna cz e$¢ osoéb, ktéra b edzie odbiorc g procesdéw jobcoachingowych znajdzie
zatrudnienie i utrwali si e na rynku pracy. Ponadto w przypadku utraty zatrudn ienia,
wypracowane mechanizmy i postawy pozwol g na znalezienie kolejnej pracy.
Réwnie z konsultacje przeprowadzone z coachami i jobcoacham i wskazuj g na
wysok g efektywno §¢ metody w przypadku klientéw faktycznie zainteresow anych
zatrudnieniem.
Majgc na uwadze powy zsze zaktada si e, iz rOwnie z w Polsce zastosowanie metody
joacoachingu w stosunku do oséb bezrobotnych 45+, w ptynie na zatrudnienie
znacznego odsetka o0soOb jobcoachingowanych, co przet ozy sie na zwiekszenie
zatrudnienia w tej grupie.
W zwigzku z tym na poziomie projektu zaktada si e, iz 50% odbiorcow produktu
biorgcych udzial w jobcoachingu w fazie testowej znajdzi e zatrudnienie.
(uzupetnienia do pkt. 14 pisma warunkowo akceptuj  gcego strategi e).

[Il. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

3.1 Na czym polega innowacja?

Innowacja polega na wprowadzeniu do systemu wsparcia 0sob bezrobotnych w wieku 45+
w wojewodztwie wielkopolskim metody Jobcoachingu.

Jobcoaching to jeden z rodzajow coachingu, kierowany do osOb bezrobotnych. Jest to
diugofalowy, pogtebiony sposob pracy z klientem (osobg bezrobotng), zakorzeniony w
partnerskiej relacji, przy duzym stopniu zaufania pomiedzy Jobcoachem a klientem.
Pojedynczy proces jobcoachingowy moze trwa¢ od 6 do 18 miesiecy zaleznie od stopnia
trudnosci sytuacji danej osoby. Jobcoach nie gra roli doradcy klienta, ktory podaje mu
gotowe rozwigzania. Jest racze] przewodnikiem w procesie zmiany, starajgc sie
wzmacniac zdolnosci i zasoby, naswietla¢ preferencje i mozliwosci jakie posiada klient.
Wiod gcym wymiarem innowacyjno sci projektu jest innowacyjno $€ formy wsparcia
w  kontekscie innowacyjnosci grupy docelowej - dotychczas najbardziej
rozpowszechnionym sposobem wspierania bezrobotnych (w tym bezrobotnych 45+) jest
doradztwo zawodowe w potgczeniu z standardowym programem szkolen oferowanym
przez stuzby zatrudniania. Obecnie bezrobotni zarejestrowani w PUP majg mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia doradcow zawodowych. W PUP (zwlaszcza duzych os$rodkach
miejskich) takie spotkanie z doradcami odbywajg sie raz na 120 dni, a proces wsparcia
trwa nie dtuzej, niz do momentu uzyskania zatrudnienia przez bezrobotnego.
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Wsparcie oferowane dzisiaj przez doradcow nie jest wsparciem zindywidualizowanym,
spotkania z doradcg stuzg gtéwnie badaniu profilu bezrobotnego i informowaniu o ofertach
szkolen, natomiast w procesie doradczym pomija sie kwestie motywacyjne i wptywanie na
zmiane postaw bezrobotnego.
Powyzsze obserwacje zostaty potwierdzone podczas badan, w pierwszym etapie realizacji
projektu. Réwniez podczas konsultacji, sami odbiorcy (bezrobotni 45+ z woj.
wielkopolskiego) wskazywali na fakt, iz mimo wyraznego zaangazowania ze strony
doradcow i posrednikdbw, czujg sie w urzedzie jak petenci, a potrzebujg
zindywidualizowanego i systematycznego wsparcia, ze strony jednej osoby.
Model Jobcoachingu oferuje odmienny, nowatorski sposéb dziatania wobec grupy
docelowej, ktory jest bardziej kompleksowy, diugofalowy, pogtebiony i zindywidualizowany.
Innowacyjnos¢ takiego modelu wsparcia, oraz to co fundamentalnie odréznia Jobcoaching
od doradztwa zawodowego, to: zakres, kompleksowosé, gtebia, wykorzystywane
instrumenty oraz relacja pomiedzy Jobcoachem i klientem; ciggtos¢ i kompletnos¢ procesu
treningowego, od rozpoczecia wspoétpracy pomiedzy Jobcoachem i klientem, poprzez
diagnoze sytuacji Klienta, realizacje zaplanowanych dziatan, az do wsparcia w miejscu
pracy po zdobyciu zatrudnienia, wygaszania wsparcia, usamodzielnienia klienta i
zamkniecia procesu Jobcoachingu; praca z jednym jobcoachem w caltym procesie
Jobcoachingu.
Model jobcoachingu bedzie wzbogacony o elementy szczegdlnie wspierajgce
pozostajgcych bez zatrudnienia mieszkancow wielkopolski w wieku 45+: szczegolny
nacisk ktadziony bedzie na motywowanie do ksztatcenia i poszerzania kompetencji (osoby
sg 45+ szczegolnie niechetne doksztatcaniu sie); prace nad umiejetnoscig komunikacji z
osobami w innym wieku; inspirowanie do dziatania z uzasadnieniem, iz to wlasnie teraz
jest najlepszy moment ich zycia, do podejmowania zmian; motywowanie na innych
wartosciach niz pienigdz; prace nad autoprezentacjg; zachecanie do wyjscia z domu i
wilgczenie do spoteczenstwa; jezyk dobrany do klienta w wieku 45+; wyuczenie
umiejetnosci spotecznych (radzenie sobie z krytykg, rowniez ze strony osob miodych,
wspoOtpraca w zespole, zadawanie pytan itp.); prowadzenie $ciezki jobcoachingowej z
uwzglednieniem mozliwosci, m. in. zdrowotnych Kklienta; prace nad umiejetnoscig
podkreslenia wilasnych zalet zwigzanych z wiekiem (stabilnos¢, dyspozycyjnos¢, brak
opieki nad malymi dziecmi) w procesie poszukiwania pracy; podniesienie poczucia
wartosci osob 45 +, ktére niepowodzenia na rynku pracy traktujg jak zyciowg porazke.
Dodatkowo model jobcoachingu wpisuje si e w dwa inne wymiary innowacyjno  sci:
-innowacyjno $¢ grupy docelowej: Jobcoaching pozostaje w Polsce metodg wsparcia
0s6b w trudnej sytuacji zawodowej mato rozpowszechniong. Dotychczas korzystaty z tego
sposobu wsparcia gtdwnie osoby niepetnosprawne (dziatania Stowarzyszenia Przyjaciot
Integracji). Wybrana w projekcie grupa docelowa (osoby 45+ pozostajgce bez
zatrudnienia, zamieszkate w woj. wielkopolskim) nie byta obejmowana tego typu
wsparciem
-innowacyjno $§¢ problemu: nowe narzedzie dotyczy réwniez problemu trudnosci z
adaptacjg do nowych warunkédw pracy u o0s6b 45+, jobcoaching w swoim procesie
obejmuje rdéwniez wsparcie 0sOb bezrobotnych 45+ w pierwszych adaptacyjnych
miesigcach w nowej pracy, dzieki czemu zwieksza prawdopodobienstwo utrzymania
zatrudnienia przez klienta, dotychczasowe formy wsparcia oferowane przez instytucje
publiczne, nie oferowaly takiej pomocy.
3.2 Komu stu zy, kto b edzie mogt | g wykorzysta € w przyszio $ci (grupy docelowe):
Innowacja stuzy odbiorcom projektu: pozostajgcym bez zatrudnienia mieszkancom
Wielkopolski w wieku powyzej 45 r. zycia., ktérzy charakteryzujg sie nastepujgcymi
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cechami(wnioski z przeprowadzonych w | etapie projektu badan i konsultacji): niechecig
do podejmowania ksztalcenia i mniejszg motywacje do pracy; niskim poziomem
samoswiadomosci i stabym poczuciem wartosci; bezradnoscig wobec postepu
wspotczesnosci i strachem przed powrotem na rynek pracy; apatig; brakiem umiejetnosci
autoprezentacji i rozeznania rynku pracy; silnym oporem przed zmiang i rozgoryczeniem
ich obecng sytuacjg oraz sytuacjg na rynku pracy; brakiem wiary w mozliwosci powrotu na
rynek pracy; brakiem umiejetnosci zaprezentowania swojego wieku jako atutu dla
pracodawcy.
Wielkos¢ tej grupy docelowej szacuje sie na ok. 20 tysiecy osob zarejestrowanych jako
bezrobotne w wieku 50+(brak danych dla oséb 45+, dane GUS za rok 2010). Docelowo
odbiorcami projektu bedzie 20 oséb bezrobotnych oraz pozostajgce bez zatrudnienia w
wieku 45+ zamieszkatych w woj. wielkopolskim.
Innowacja stuzy rowniez uzytkownikom, ktorymi sg: pracownicy publicznych stuzb
zatrudnienia, organizacji sektora pozarzgdowego zaangazowanych w realizacje polityki
spotecznej, firm prywatnych swiadczgcych ustugi wsparcia rynku pracy.
Innowacja mo ze byé rownie z stosowana przez pracownikéw instytucji pomocy
spotecznej w zakresie podejmowania dziata n na rzecz o0sOb wykluczonych
spotecznie, ktore cz esto pozostaj g bez zatrudnienia. Zgodnie z art. 36 pkt.2 ppkt. g
ustawy 0 pomocy spotecznej swiadczeniami z pomocy spotecznej s g m.in.
swiadczenia niepieni ezne w postaci poradnictwa specjalistycznego. Ustawa dzieli
poradnictwo specjalistyczne  na  przyktadowe trzy kategorie:  praw ne,
psychologiczne i rodzinne. Nie jest to jednak katal og zamkni ety. W ramach
poradnictwa pracownicy jednostek organizacyjnych  po mocy  spotecznej
prowadzonych przez powiat (np. powiatowe centra pom ocy rodzinie) mog g w
ramach poradnictwa wspiera € rownie z osoby borykaj gce sie z bezrobociem, w tym
rébwnie z z wykorzystaniem metody jobcoachingu (uzupetnienia do pkt. 2 pisma
warunkowo akceptuj acego strategi e).
Wielkos¢ tych grup nie jest niestety oszacowana. Docelowo uzytkownikami projektu
bedzie m.in.10 trenerow uczestniczgcych w testowaniu i ocenie produktu, 40 trenerow
przeszkolonych przez trenerow testujgcych ktorym zostang przekazane narzedzia w
ramach dziatan upowszechniajgcych i wigczajgcych.
3.3. Jakie warunki musz g by ¢ spetnione by innowacia dziatata wia __sciwie:
a) Uzytkownicy produktu (pracownicy instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej ) muszg
by¢ przeszkoleni w zakresie jobcoachingu — przeszkolenie pracownikéw instytuciji rynku
pracy w zakresie jobcoachingu jest elementem projektu na etapie wprowadzania do
praktyki. Poza projektem koszty wdrozenia jobcoachingu w instytucjach obejmuja: koszt
przeszkolenia jobcoacha (ok. 1500zt — 2000zt za przeszkolenie 1 jobcoacha). Czas
wdrozenia — 9 dni szkoleniowych, niezbednych do przeszkolenia przysziego jobcoacha.
b) Nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki dla systemu wsparcia grupy docelowej (osoby
bezrobotne w wieku powyzej lat 45) - kazda instytucja, ktéra zapewnia ustugi
jobcoachingowe powinna dysponowaé¢ odpowiednimi pomieszczeniami, ktére zapewniajg
stosowny komfort oraz catkowitg prywatnos¢ spotkan klienta i Jobcoacha- bez dostepu
0s6b postronnych w trakcie spotkan jobcoachingowych.
c)Zaangazowanie wszystkich sektorow, w ktorych realizowane mogg by¢ procesy
jobcoachingowe. Zawdd jobcoacha lokuje sie w kilku sektorach, ktére mogg organizowaé
procesy Jobcoachingowe, tj. sektor publiczny, sektor prywatny i sektor pozarzgdowy,
sektor pomocy spotecznej . Istotne dla systemu wsparcia grupy docelowej jest to, zeby
ustugi jobcoachingowe dostepne byly w wielu miejscach, w tym przede wszystkim w
ramach sektora publicznego, ktory jest sektorem wiodgcym w aktywizacji zawodowej 0os6b
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pozostajgcych bez zatrudnienia. Kluczowe bedzie wiec stworzenie zrownowazonego
systemu, z udzialem wszystkich tych sektorow, ktore bedg oferowa¢ jobcoaching.
Warunkiem dla powstania takiego systemu jest zainteresowanie ze strony wszystkich
trzech sektorow, wyrazone poprzez podjecie wspotpracy z Jobcoachami, udostepnienie
im odpowiedniej infrastruktury i wsparcia organizacyjnego, oraz promocja tego modelu
dziatania na rzecz grupy docelowej w regionie. Obecnie nie ma zadnych przeszkdd
formalnych ani prawnych do stosowania metody w sektorze prywatnym oraz
pozarzgdowym, nie ma réwniez wyraznych przeciwwskazan w sektorze publicznym.
Przebadani w ramach diagnozy i konsultacji doradcy zawodowi z PUP stwierdzili, ze nie
stosujg jobcoachingu poniewaz po pierwsze nie znajg metody(co bedzie mozna zmieni¢
dzieki dzialaniom upowszechniajgcym i wigczajgcym), po drugie nie majg czasu na jej
stosowanie, ale formalnie nie ma przeszkéd do stosowania elementow jobcoachingu w
procesie doradczym do momentu podjecia zatrudnienia przez klienta(stgd pojawig sie
postulaty skierowane do decydentéw, umozliwiajgce wigczanie jobcoachingu do
standardéw dziatan w urzedach pracy).

Problemem moze natomiast by¢ zrodio finansowania jobcoachingu prowadzonego przez
sektor prywatny, jednakze mozliwe jest tutaj finansowanie realizacji tych dziatan przez
sektor publiczny na zasadzie zlecania zadan podmiotom prywatnym na podstawie art. 24
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub tez w ramach partnerstwa
publiczno-spotecznego.

Doprecyzowuj gc kwestie finansowania pracy jobcoachoéw po zako Aczeniu projektu,
nalezy wskaza ¢ nastepujgce zrodta finansowania:

1) dla sektora publicznych stu  zb zatrudnienia:

- doradcy zatrudnieni np. w PUP b edg mogli stosowa € elementy jobcoachingu w

ramach realizowanego przez siebie doradztwa — rozwi gzanie takie nie rodzi

konieczno sci dodatkowego finansowania ich pracy — rozwi  gzanie takie (.
wprowadzenie elementéw jobcoachingu do standartowyc h metod stosowanych
przez doradc e nie stoi w sprzeczno $ci z zapisami przepiséw prawa w szczegolno  $ci

z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz z zapisami

ROZPORZADZENIA MPIPS z dnia 14 wrze $nia 2010 r. w sprawie standardow i

warunkow prowadzenia ustug rynku pracy.

Zgodnie z dyspozycj a § 43 ww. rozporz gdzenia porada indywidualna obejmuje:

1) ustalenie problemu zawodowego;

2) analize sytuacji osoby, z uwzgl ednieniem jej zainteresowa n, predyspozycji i
kompetencji oraz uwarunkowa n zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych;

3) analize mozliwo $ci i wybdér odpowiedniego sposobu rozwi  gzania problemu
zawodowego;

4) ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistyc  znych bada n lekarskich lub
psychologicznych;

5) weryfikacj € sposobu rozwi gzania problemu zawodowego Iub wskazanie
mo zliwo s$ci skorzystania z innych ustug rynku pracy z uwzgl ednieniem wynikow
specjalistycznych bada n lekarskich lub psychologicznych;

6) zalecenia dotycz ace dalszego post epowania, w tym potrzeby obj ecia uczestnika
pomoc g przez innego pracownika powiatowego urz  edu pracy lub inn g instytucj e.

Powyzsze zapisy standardéw ustug rynku pracy nie wyklucz aja mozliwo sci

stosowania elementow jobcoachingu w ramach Porady i ndywidualnej $wiadczonej
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przez doradc e zawodowego. Zauwa zylo to rownie z Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, ktére w raporcie z bada n ,Efektywno $¢€ ustug i instrumentow rynku
pracy stu zgcych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych”(W-wa 20 07) zalecito
~wprowadzenie dla ka zdej osoby bezrobotnej rozmowy z doradc g zawodowym w
formie jobcoachingu, maj gcej na celu rozpoznanie przez osob €
bezrobotn g swoich mocnych stron i wspdlne z doradc g znalezienie mo zliwo $ci
dziatania i nakre slenie celu zwi gzanego z wychodzeniem z bezrobocia.”

- uwzgl ednienie wykorzystania metody jobcoachingu przez PUP w ramach
programéw specjalnych i 10% limitu srodkéw Funduszu Pracy lub dodatkowych
srodkéw tego Funduszu z rezerwy Ministra od roku 201 4 i w latach kolejnych.
Dziatania realizowane w ramach programow specjalnyc  h kierowane s g do oséb w
stosunku do ktérych stosowane ustugi i instrumenty rynku pracy okazaly si e
niewystarczaj gce do powrotu na rynek pracy b agdz utrzymania miejsca pracy.
Programy specjalne realizowane s g w ramach 10% limitu $rodkow Funduszu Pracy
ustalonych na dany rok dla konkretnego powiatu. Je zeli jednak na lokalnym rynku
istnieje potrzeba realizowania dodatkowych dziata nh starosta mo ze wystapié do

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem o przyznanie dodatkowych
srodkéw Funduszu Pracy z rezerwy Ministra. Wraz z wn  ioskiem zto zony zostaje
projekt programu specjalnego, zaopiniowany pozytywn ie przez Powiatow g Rade

Zatrudnienia, ktérego opracowanie poprzedza szczegé  towa analiza potrzeb rynku
pracy. Cech g wyrd zniajgcqg programy specjalne na tle innych dziata n urzedu, jest
mozliwo §¢ dodatkowej, nie przewidzianej w innych sytuacjach, pomocy
uczestnikom programoéw. Ustawodawca przewidziat fina nsowanie specyficznych
elementow wspieraj gcych zatrudnienie adekwatnych do uwarunkowa n lokalnego
rynku pracy,

2) dla sektora pomocy spotecznej:

— mozliwo $¢ finansowania ze s$rodkéw unijnych (EFS) w przysziej perspektywie
finansowej (2014 — 2020); w obecnie realizowanym Pr  ogramie Operacyjnym Kapitat
Ludzki mo zliwe bytloby realizowanie zada n z zakresu jobcoachingu tak ze w ramach
projektow systemowych realizowanych przez O  srodki Pomocy Spotecznej w ramach
Priorytetu nr 7, jako elementu uzupetniaj agcego aktywne formy wsparcia oferowane
przez gminne i miejskie instytucje pomocy spoteczne ] osobom zagro zonym
wykluczeniem spotecznym,

- pracownicy zatrudnieni w instytucjach pomocy spot ecznej b edg mogli stosowa ¢

elementy jobcoachingu w ramach realizowanego przez siebie Doradztwa
specjalistycznego — rozwi @gzanie takie nie rodzi konieczno $ci dodatkowego
finansowania ich pracy — rozwi azanie takie (f. wprowadzenie elementéw

jobcoachingu do standartowych metod stosowanych prz ez pracownikow instytuciji
pomocy spotecznej nie stoi w sprzeczno $ci z zapisami przepisOw prawa w
szczegOlno $ci z Ustaw g o pomocy spotecznej,

3) dla sektora niepublicznego (fundacje, stowarzysz  enia, niepubliczne instytucje
rynku pracy, itp.):

- wladze samorz gdowe np. staro $ci mog g na podstawie art. 24 ustawy 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zleci € zadania jobcoachingu podmiotom
prywatnym, ze srodkéw tych mo ze byé finansowana praca jobcoachéw
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- fundacje mog a finansowa ¢ prace jobcoachow z grantow z ré znych instytuciji,
pozyskiwanych na cele statutowe np. z Funduszu Inic  jatyw Obywatelskich, $rodkdow
samorz gdu wojewoOdztwa, gminnych i powiatowych oraz ze srodkéw instytucji
finansuj gcych ré zne projekty sektora NGO

- fundacje mog g finansowa ¢ prace jobcoachéw w ramach partnerstwa publiczno-
spotecznego realizowanego na podstawie Ustawy o dzi alalnosci po zytku
publicznego i wolontariacie w ramach zada n zleconych lub przekazanych do
realizacji organizacjom pozarz agdowym,

- zaangazowanie sektora prywatnego w finansowanie jobcoachin gu poprzez np.
finansowanie fundacji lub stowarzysze n i realizacj e projektow z zakresu spotecznej
odpowiedzialno $ci biznesu (np. w ramach akcji przedsi ebiorstwa bior gce udziat w
aktywizacji o0s6b 45+ otrzymywalyby tytut ,Spoteczni e Odpowiedzialny
Pracodawca”, co stanowitoby dla nich element kreowa nia wizerunku jako firm
spotecznie odpowiedzialnych i kreuj  gcych swoj pozytywny wizerunek)

Wszystkie ww. sektory mog g réwnie z podejmowa ¢ dziatania zmierzaj gce do
pozyskania $rodkow Unii Europejskiej w nast epnej perspektywie finansowej w
latach 2014-2020. Obecnie zakres wparcia w ramach P OKL jest nieznany, ale
zapewne znajd g sie w nim s$rodki przeznaczone na niestandardowe dziatania rynk  u
pracy. (uzupetnienia do pkt. 12 pisma warunkowo akc  eptuj gcego strategi e).

d) Zainteresowanie po stronie grupy odbiorcow.

3.4 Jakie efekty mo ze przynie $¢é zastosowanie innowacji?

Efektami stosowania innowacji beda:

-zmniejszenie bezrobocia ws$rdd pozostajgcych bez zatrudnienia mieszkancow
wielkopolski w wieku 45+ ze wzgledu na zastosowanie bardzo skutecznej metody
aktywizacji (w opinii doradcow, ktorzy wzieli udziat w konsultacjach strategii, w przypadku
rzeczywistych checi klienta, metoda wykazuje wysokg efektywnos¢);

-poszerzenie wiedzy na temat jobcoachingu wsréd pracownikow instytucji rynku pracy

- zastosowanie metody jobcoachingu przez instytucje rynku pracy ze wzgledu na prostg i
przystepng forme modelu oraz tatwos¢ wdrozenia w instytucjach;

-podniesienie poczucia wartosci u klientow 45+ jobcoachingu, zbudowanie postaw pro
aktywnych oraz zachecenie do samopoznania;

-zmiana opinii spotecznej nt wsparcia oferowanego osobom bezrobotnym przez instytucje
rynku pracy, jako wsparcie na zasadach partnerskich, a nie urzedniczych.

- 50 pracownikéw instytucji rynku pracy oraz pomocy spotecznej zostanie
zaznajomionych z jogcoachingiem (uzupetnienia do pk t. 4 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi e).

- minimum 10 instytucji zacznie stosowa € wypracowany model w codziennej
praktyce — ten efekt b edzie przede wszystkim Swiadczyl o sukcesie realizacji
projektu w wymiarze praktycznym (uzupetnienia do pk t. 3 i 4 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi e).

- 50% odbiorcow produktu poddanych w projekcie jobc oachingowi znajdzie
zatrudnienie (uzupetnienia do pkt. 3 pisma warunkow 0 akceptuj gcego strategi e).
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Jedynym naktadem niezbednym do wdrozenia jobcoachingu w jednostkach jest
przeszkolenie pracownikow z jobcoachingu —koszt szkolenia ok.1500 zt — 2000 zt za 9-
dniowe szkolenie 1 osoby. Jest to koszt nieporéwnywalnie mniejszy niz oferowane
szkolenie z coachingu — 8000 — 15000 zt lub studia podyplomowe z doradztwa
zawodowego, ktorych koszt wynosi ok. 4.500 zt.
Wdrozenie modelu ogranicza koszty spoteczne zwigzane z pozostawaniem o0sOb 45+
poza rynkiem pracy(zasitki, renty, zapomogi itp.), ktére de facto przewyzszajg koszty
prowadzenia aktywizacji z uzyciem proponowanego narzedzia. W zwigzku z tym
zaniechania stosowania innowacji bytoby o wiele bardziej kosztowne spotecznie.
3.5 Jakie elementy b edzie obejmowa ¢ innowacija?
Innowacjg jest podejscie do aktywizacji oséb bezrobotnych 45+ z wykorzystaniem procesu
jobcoachingowego.
Narzedziem innowacji bedzie produkt finalny ziozony z:
- program jobcoachingu dostosowany do potrzeb grupy odbiorcéw (osoby bezrobotne 45+)
w regionie wielkopolskim. Szczegoétowe elementy programu zostaly wypracowane w
pierwszym, badawczym etapie projektu, z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej oraz
uwarunkowan wojewodztwa wielkopolskiego.
- programu szkolenia jobcoachow, w zakresie metodyki jobcoachingu, technik i narzedzi
oraz filozofii wspotpracy pomiedzy klientem a trenerem pracy(w formie programu
szkolenia)
- metodyki umozliwiajgcej dostosowanie jobcoachingu do potrzeb roznych grup odbiorcow
oraz réznych regionow (w formie opisowej) — jest to dokument wskazujgcy na czynniki
niezmienne i zmienne w procesie jobcoachingu w stosunku do réznych grup, zawierajgcy
wskazowki odnosnie praktycznych rozwigzan uwzgledniajgcych te zmienne
- podrecznika jobcoachingu zawierajgcego opis metodyki jobcoachingu, technik i narzedzi
oraz filozofii wspotpracy pomiedzy klientem a jobcoachem oraz zestaw studiéw przypadku
powstalty w fazie testowej projektu. Podrecznik bedzie dostepny w wersji fizycznej i
elektronicznej do Sciggniecia ze strony internetowej projektu. Podrecznik bedzie
uzupetniony przez nosnik optyczny (ptyta CD-ROM), na ktérej umieszczone bedg
edytowalne i nieedytowalne (wzorcowe) wersje dokumentéw (wzorce listow
motywacyjnych oraz CV), oraz narzedzi treningu pracy (testy, kwestionariusze, tabele)
oraz po okresie testowania podrecznik zostanie wzbogacony o nagrania wzorcowych
audio/video ses;ji treningowych.
-zestaw materiatow treningowych w wersji fizycznej oraz multimedialnej (na nosniku
optycznym) przeznaczony dla odbiorcéw jobcoachingu, w tym: wzorce listow
motywacyjnych oraz CV, struktura i zakres Indywidualnego Planu Rozwoju, struktura
bilansu kompetencji, wskazowki dotyczgce przygotowania i prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej, oraz po okresie testowania materiaty zostang wzbogacone o nagrania
audio/video wzorcowych rozméw kwalifikacyjnych.
W toku prac nad produktem finalnym ujednolicono terminologie opisu produktu finalnego
stosujgc sformutowania jobcoaching i jobcoach.
Ponadto w wyniku konsultacji z grupami docelowymi stworzono dodatkowy sktadnik
produktu finalnego:
-narzedzie rekrutacyjne jobcoachéw — test predyspozycji sporzadzony przez psychologa(w
formie opisowej), zestaw kompetenciji i postaw, jakie powinien posiadac jobcoach.

IV. PLAN DZIALA N W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO
4.1.Podejscie do grup u zytkownikow i odbiorcoéw, ktérzy wezm g udziat w testowaniu

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze

7 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznah
> +
(cou” tel. (61) 835 45 92 (83, c-mail D s el 603/ 933 732, 609499 230 @ BETRGEACIA S
et o L www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl

cdu.edu.pl

13



Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EURCPEJSKA
K.ﬁFITﬂ[ |.U DZKI EURGPEISKI
A STRATEGE, SPOIMNCHL FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany preez Unig Europejsky w ramach Europejskisgo Funduszu Spoleconego.
W projekcie na etapie testowania przewidziano rekrutacje 10 uzytkownikdéw testujgcych
oraz 20 odbiorcow (odpowiedzialny za realizacje specjalista ds. rekrutaciji).
a)Uzytkownicy testuj acy: zrekrutowanych zostanie 10 os6b wykazujgcych odpowiednie
predyspozycje do zawodu Jobcoacha. Warunkiem przystgpienia do projektu bedzie
posiadanie wyksztalcenia wyzszego na poziomie przynajmniej licencjackim. Zawaod
Jobcoacha wymaga jednak, w stopniu wiekszym niz formalne wyksztatcenie, silnych
predyspozycji osobowosciowych i kompetencji psychospotecznych. Praca Jobcoacha
wymaga cech takich jak: nastawienie prospoteczne, koncentracja na celu,
komunikatywno$¢, tolerancja, wrazliwosc i takt, cierpliwosé, opanowanie emociji, zdolno$é
do zrébwnowazonego angazowania sie emocjonalnego, a takze zdolno$¢ do odnajdywania
sie w sytuacjach trudnych na gruncie personalnym i zawodowym — i te cechy przede
wszystkim bedg brane pod uwage przy rekrutacji kandydatow.
W ramach rekrutacji Jobcoachdw zostanie przeprowadzona:
- analiza Curriculum Vitae i doswiadczenia zawodowego kandydata (np. praca z ludzmi)
(O- 5 pkt)
-ocena kandydata (0- 50 pkt) dokonana przez obserwatoréw (m.in. specjaliste HR oraz
eksperta jobcoachingu i/lub koordynatora merytorycznego) na rozmowie kwalifikacyjnej-
oceniane bedg umiejetnosci interpersonalne wskazane powyzej
-badanie predyspozycji- test predyspozyciji (68-272 pkt)
Jobcoachowie bedg rekrutowani z o0soOb, ktore uzyskaty najwiekszg ilo$¢ punktow z
uwzglednieniem min. 2 miejsc dla 0sob z kazdego sektora (prywatnego, pozarzgdowego,
publicznego).
Liczba 10 jobcoachow jest odpowiednio matg liczbg, zgodnie z wytycznymi zawartymi w
podreczniku projektéw innowacyjnych, ktéra zarazem pozwoli na skuteczne testowanie
Jobcoachingu w grupie testowej odbiorcéw oraz szkolenie grupy upowszechniajgcej
jobcoachéw.
Po zakonczeniu realizacji projektu narz edzie rekrutacyjne jobcoachow (test
predyspozycji) zostanie udost epnione wszystkim potencjalnym pracodawcom
jobcoachodw, czyli osobom zarz adzajgcym instytucjami, ktére b eda chcialy
wdro zy¢ jobcoaching. Narz edzie to jest tak skonstruowane, i z pozwala nawet
osobom nie b edacym ekspertami, oceni €é czy kandydat na jobcoacha posiada
predyspozycje do wykonywania tej pracy. Wobec powy zszego poza projektem
weryfikacji predyspozycji oso6b, chc acych pracowa ¢ w charakterze jobcoachow
dokonywa ¢ beda pracodawcy tych oséb, ktorzy b edg korzystaé ze
skonstruowanego w ramach projektu narz edzia (uzupetnienia do pkt. 5 pisma
warunkowo akceptuj acego strategi e).

b) odbiorcy produktu — zrekrutowanych zostanie 20 oséb bezrobotnych 45+ w ramach
ponizszej procedury:

| etap: Weryfikacja zgtoszen pod katem formalnym (przynaleznos¢ do grupy docelowej,
kompletnos¢ dokumentow).

Il etap: Analiza motywacji na podstawie rozmowy (ogélna ocena motywacji 1-10 pkt) oraz
testu motywacji(test badajgcy motywacje klienta do podejmowania pozytywnych zmian i
0golnego nastawienia do aktywizacji 1-10 pkt). Przyjete do projektu zostang osoby, ktére
uzyskajg najwiecej punktéw, przy czym dla zachowania reprezentatywnosci grupy, podziat
miejsc zapewniony bedzie nastepujgco:

1)ze wzgledu na okres pozostawania bez zatrudnienia:

ok. 15% - osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy; ok. 85% - osoby
pozostajgce bez zatrudnienia ponizej 24 miesiecy

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze

7 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznah
> +
(cou” tel. (61) 835 45 92 (83, c-mail D s el 603/ 933 732, 609499 230 @ BETRGEACIA S
et o L www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl

cdu.edu.pl

14



Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EURCPEJSKA
K.ﬁFITﬂ[ LU DZKI EURGPEISKI
A STRATEGE, SPOIMNCHL FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany preez Unig Europejsky w ramach Europejskisgo Funduszu Spoleconego.
2) ze wzgledu na miejsce zamieszkania: 1/3 osoby zamieszkate na wsi; 2/3 osoby
zamieszkate w miescie
3)ze wzgledu na staz zawodowy:
Ok. 23% osoby zatrudnione od 10 do 20 lat; ok. 36% osoby zatrudnione od 20 do 30 lat
Pozostate miejsca dla oséb z innym niz wymienione stazem pracy. Taki podziat odbiorcow
wynika ze struktury bezrobotnych oséb 45+ w woj. — dane GUS.
Ponadto dla zachowania zasady roéwnosci szans -min. 14 miejsc w projekcie
zarezerwowanych jest dla kobiet.
Udziat odbiorcow i uzytkownikdéw przez caty okres testowania zostanie zapewniony dzieki
podpisaniu umow zobowigzujgcych do uczestnictwa w projekcie, az do wyczerpania
Sciezki wsparcia/zakonczenia procesu testowania oraz poprzez odpowiedni dobor
uczestnikbéw projektu (tj. najbardziej zmotywowanych do uczestnictwa w projekcie oraz
takich, na ktérych potrzeby projekt odpowiada w przypadku odbiorcow/najbardziej
predysponowanych do uczestnictwa w projekcie w przypadku uzytkownikéw ).

4.2. Przebieq testowania: Vv 2012- VI 2013

a)Rekrutacja jobcoachéw - opis przebiegu rekrutacji w pkt. 4.1.

b)Szkolenie jobcoachéw

Szkolenie bedzie obejmowac¢ 9 dni szkoleniowych i przeprowadzone bedzie zgodnie z

opracowanym programem szkoleniowym.

c) Rekrutacja odbiorcow - opis przebiegu rekrutacji w pkt. 4.1.

d) Testowanie wiasciwe (11 miesiecy)- polega¢ bedzie na prowadzeniu procesu

jobcoachingowego-10 przeszkolonych jobcoachéw bedzie testowa¢ model z 20

odbiorcami (statystycznie 2 odbiorcow na 1 jobcoacha, 100 h sesji na osobe). Proces

jobcoachingowy skiada sie z kilku logicznie ze sobg powigzanych etapow. Pierwszy to

analiza i diagnoza sytuacji klienta. Na tym etapie ustalane sg podstawowe fakty o sytuaciji

klienta, w tym szczegOlnie stan obecny klienta i jego zrodia, wyksztalcenie i

doswiadczenie, preferencje i mozliwosci zawodowe, cele zawodowe Kklienta. Efektem

koncowym etapu jest sformutowany Indywidualny Plan Rozwoju.

Pomiedzy Indywidualnym Planem Rozwoju a Indywidualnym P lanem Dziafania,

stanowi gcym standardowe narz edzie pracy doradcow zawodowych, wyst epuja

réznice, ktére swiadcz g o innowacyjno $ci proponowanej w projekcie metody.
Indywidualny Plan Dziatania jest autonomicznym narz edziem wykorzystywanym

w doradztwie zawodowym. Indywidualny Plan Rozwoju, przynale zny do

Jobcoachingu r6 zni sie od niego w pewnych elementach zawarto $ci oraz struktury.

Struktur @ IPD normalizuje art. 34 a Ustawy o promocji zatrud nienia i instytucjach

rynku pracy, zgodnie z ktér g IPD musi zawiera é€:

1) dziatania mo zliwe do zastosowania przez urz ad pracy w ramach pomocy
okre slonej w ustawie;

2) dziatania planowane do samodzielnej realizaciji przez bezrobotnego lub
poszukuj acego pracy w celu poszukiwania pracy;

3) planowane terminy realizacji poszczegoélnych dzi  alan;

4) formy, planowan g liczb e i terminy kontaktéw z po $rednikiem pracy, doradc a
zawodowym lub innym pracownikiem urz ~ edu pracy;

5) termin i warunki zako nczenia realizacji indywidualnego planu dziatania.

W stosunku do Indywidualnego Planu Rozwoju nie ma p rzepisbw normatywnych
wskazuj gcych na ich tre sci, w zwi gzku z tym mo ze by¢é w miar e potrzeb poszerzany
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0 rézne elementy. W zatlo zeniu IPR w swojej strukturze posiada cz e$¢é zwigzang z
subiektywnymi odczuciami klienta w stosunku do przy czyn wyst epowania problemu
z uzyskaniem i co wa zne, utrzymaniem zatrudnienia a tak ze np. czesé zwigzang z
oczekiwaniami klienta (co stu zy sformutowaniu celéw jobcoachingu zawartych w
IPR). Miedzy IPD a IPR zasadnicz g r0znicg jest obszar formalny i czasowy jaki te
plany obejmuj a. IPD jest w stosunku do IPR zdecydowanie bardziej krotkofalowy a

dziatanie doradcy w formutowaniu IPD w stosunku do IPR jest bardziej dyrektywne.
Czyli IPD jest bardziej na "tu iteraz" i ma pomoc klientowi w znalezieniu
zatrudnienia (wej $ciu lub powrocie na rynek pracy) IPR natomiast uwzgl ednia

szerszy obszar funkcjonowania klienta. W IPR koncen  trujemy si e na sferze rozwoju
osobistego w obszarze zawodowym a nie wyt acznie na znalezieniu zatrudnienia,
mozliwvego do podj ecia przez dang osobe w danej chwili w zwi azku z jej
doswiadczeniem zawodowym i wyksztalceniem. IPR koncent ruje sie tez na
wspomaganiu rozwoju mocnych i stabych stron, mo zliwo sciach przekwalifikowania,
rozwijania umiej etnosci spotecznych i interpersonalnych, koncentruje si € na
rozwi gzywaniu (a nie poszukiwaniu przyczyn probleméw), pr omuj gc rozwoj nowych
strategii my $lenia i dziatania itd. Kontekst IPR jest zatem szer szy zarGwno w
aspekcie formalnym jak i czasowym. Klient wspétprac ujacy z jobcoachem ma w
zalozeniu rozwija ¢sie na drodze kariery zawodowej, a niewyt acznie
znalez¢ jakiekolwiek formalne zatrudnienie. Oznacza to te z, ze kontakt z
jobcoachem w ramach IPR uwzgl ednia aspekty zwi gzane z rozwojem w sytuacjach
zawodowych czyli w okresach posiadania zatrudnienia (okres utrwalenia w miejscu
pracy).

Nie nalezy jednak ze lokowa ¢ innowacyjno $ci niniejszego projektu na poziomie
konstrukcji samych narz edzi. To co stanowi centraln g r0znice pomiedzy IPD a IPR
to sposdb wykorzystania. W przypadku Jobcoachingu s poséb wykorzystania
narzedzi takich jak IRP wyptywa z zakresu i charakteru p  rocesu jobcoachingowego,
bedacego rodzajem coachingu. Charakter ten jest intensy wny, silnie
zindywidualizowany i spersonalizowany, oparty o rel acje pomiedzy Jobcoachem a
klientem cechuj gc sie pogtebionym poznaniem i zaufaniem. Wypracowanie
Indywidualnego Planu Rozwoju, wraz z definici g wszystkich probleméw oraz
wszystkich decyzji i rozwi gzan lezy po stronie klienta, a Jobcoach tworzy ramy i
struktur @ pracy, zapewnia narz edzia, wzmachia motywacj €. Jest bardziej
przewodnikiem i asystentem w procesie ni  z doradc g. Stad tez wyptywa ré znica w
tytutach obu dokumentow: plan dziatania a plan rozwoju, gdzie pierwszy sugeruje
poziom bardziej operacyjny a drugi poziom bardziej diugofalowy, strategiczny,
przez to schodz gcy gtebiej w sytuacj e klienta. Ta r0 znica oddaje rownie z
odmienno $¢ pomiedzy ide g Jocoachingu i doradztwa zawodowego, i sposobem
pracy Jobcoacha i doradcy z klientem.

Na etapie realizacji, dziatania zaplanowane w IPR sg scisle monitorowane i
wspierane przez Jobcoacha, a ich intensywno $¢ stopniowo maleje, wraz ze
wzrostem niezale znosci po stronie klienta. Celem bezpo srednim IPR jest
doprowadzenie i utrwalenie klienta na rynku pracy, a celem ostatecznym jest
przywrocenie mu autonomii na gruncie zawodowym oraz trwate wzmocnienie jego
zatrudnialno $ci, tak byt w stanie samodzielnie porusza € sie po runku pracy.

Jak wskazano w dokumentacji projektowej, badania pr zeprowadzone na etapie
badawczym niniejszego projektu, szczegdlnie z udzia tem aktywnych doradcéw
zawodowych, jak rownie z klientdw publicznych stu zb zatrudnienia, wykazuj a, iz
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doradcy zawodowi nie pracuj g wedlug nakre slonej powy zej logiki; ich relacja z
klientem nie jest pogt ebiona, spotkania dotycz agce IPD sa rzadkie, i bardziej
ograniczone w zakresie ni z ma to miejsce w modelowym Jobcoachingu, nie
skupiaj q sie rownie z na tym, aby w beneficjencie pomocy zaszta zmiana m  entalna.
Indywidualny plan rozwoju zawiera program dziata n ujety w harmonogramie i
podporz gdkowany celom SMART wybranym przez klienta, ale jes t przede wszystkim
narzedziem, ktére ma spowodowa ¢ mentalng zmiane u Kklienta, tak g zmiane
nastawienia do samego siebie i otoczenia, by mogt o  n skutecznie powrdci € i
porusza ¢ sie po rynku pracy (uzupetnienia do pkt. 13 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi e).

Etap drugi to realizacja Indywidualnego Planu Rozwoju. W tej czesci procesu ustalane sg
dziatania operacyjne, ujete w harmonogram, ktore klient realizuje samodzielnie przy
wsparciu Jobcoacha. Realizacja IPR ma stworzy¢ odpowiednie nastawienie klienta do
pracy, pomoc mu w znalezieniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym,
wzmocni¢ jego moce przerobowe, rozwingé jego wiare w siebie i wikasne umiejetnosci w
miejscu pracy, podnies¢ kwalifikacje. Ten etap powinien zakonczyC sie znalezieniem
miejsca pracy przez klienta. Trzeci etap Jobcoachingu, obejmuje wsparcie klienta w
pierwszym okresie w sytuacji zatrudniania po okresie bezrobocia i utrwalenie w miejscu
pracy. Wsparcie ma celu wzmocnienie klienta w miejscu pracy, wsparcie w rozwigzywaniu
pierwszych problemow, wspoétpraca z pracodawcg. Na zakonhczenie jobcoachingu
nastepuje ewaluacja realizacji IPR. Proces jobcoachingowy bedzie realizowany zgodnie z
podrecznikiem jobcoachingu oraz programem jobcoachingu wypracowanym w projekcie.
4.3 Materialy dla uczestnikéw projektu

Uzytkownicy otrzymajg

- opracowany podrecznik jobcoachingu

-zestaw materialdbw jobcoachingowych zebranych w ,narzedziownik” (rowniez w formie
multimedialnej) takich jak: formularz rejestracji klienta, formularz preferencji zawodowych,
formularz analizy SWOT(do samooceny), strukture Indywidualnego Planu Rozwoju,
arkusze do monitoringu, formularz podsumowujacy, arkusz pomiaru efektywnosci, wzorce
listbw motywacyjnych i CV, arkusz analizy interesariuszy, arkusz wykresu Gantta,
formularz podsumowujgcy sesje, arkusz pytan pomocniczych, formularz Bilansu
Kompetencji, wskazéwki przygotowania i prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, nagranie
audio/video z rozmowy kwalifikacyjnej.

Odbiorcy otrzymaja:

-Wypetnione przy wsparciu ze strony jobcoacha: Indywidualny Plan Rozwoju, analize
SWOT, bilans kompetencji, arkusz preferencji zawodowych, mape rynku pracy oraz
ewentualnie inne dokumenty, wspomagajgce proces jobcoachingu, wypetniane w trakcie
procesu jobcoachingu

4.4.Sposbéb monitorowania przebiegu testowania.

Biezgcy monitoring realizacji przebiegu testowania bedzie prowadzony przez koordynatora
merytorycznego projektu i bedzie obejmowat:

W etapie 1.- Przeszkolenie 10 jobcoachow (grupa uzytkownikow):

-proces nabywania kompetenciji, wiedzy i umiejetnosci u treneréw testowych mierzony na
podstawie protokotow z obserwacji prowadzonych przez wyktadowce

W etapie 2. -Jobcoachingu dla grupy odbiorcéw:
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-stopien nabywania kompetencji przez odbiorcéw 45+ mierzony na podstawie formularzy
wypetnianych przez jobcoachow po kazdej sesji i formularzy monitoringu wypetnianych
min. raz na 2 miesigce w ciggu catego procesu
- ocena skutecznosci jobcoachingu przez uzytkownikow oraz odbiorcéw mierzona na
podstawie ankiet ewaluacyjnych oraz obserwacji procesu jobcoachingowego przez
eksperta oraz koordynatora merytorycznego
Ponadto bedg cyklicznie organizowane spotkania z uzytkownikami i odbiorcami, ktore
umozliwig dyskusje nad testowanym rozwigzaniem.
Ww. monitoring stuzyt bedzie udoskonalaniu metody oraz wprowadzaniu dziatah
korygujagcych przy formutowaniu ostatecznego ksztaltu produktu finalnego. Uzyskane w
ten sposob informacje wzbogacg model, tak, by lepiej odpowiadat potrzebom zaréwno
uzytkownikow, jak i odbiorcow. Wszystkie opinie i uwagi uzytkownikow, odbiorcéw i
eksperta bedg brane pod uwage.
Osobg weryfikujgcg prawidtowos¢ testow oraz decyzyjng w kwestii wprowadzania korekt,
bedzie kierownik projektu. Ponadto na biezgco prowadzony bedzie monitoring realizacji
celéw szczegbtowych, opisany w pkt. Il strategii.

V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA:

5.1 Jakie efekty zastosowania innowacji b eda wystarczaj gce?

Efektami innowacji beda:

-wprowadzenie systemowego, spojnego rozwigzania do polityki wsparcia bezrobotnych,
jakim jest jobcoaching

- wdrozenie modelu jobcoachingu przez 10 trenerdw testujgcych

- nabycie kompetencji w zakresie metodyki jobcoachingu przez grupe testowg 10 trenerow
- wykorzystanie 1 programu szkolenia jobcoachow dostosowanego do specyfiki
bezrobocia grupie docelowej w regionie wielkopolskim na grupie 50 jobcoachow

- upowszechnienie modelu jobcoachingu wsrdd 150 przedstawicieli instytucji rynku pracy
w wyniku dziatan upowszechniajgcych

- nabycie kompetencji przez przeszkolenie 40 uczestnikbw upowszechniajgcych, ktorzy
nastepnie bedg mogli wdrozy¢é nowe metody. Po zakonhczeniu projektu kompetencje
jobcoachingowe  nabedzie igcznie 50  jobcoachéw(10  testowych + 40
upowszechniajgcych). Osoby te, pracujgce w réznego typu instytucjach wspierajgcych
osoby bezrobotne (np. PUP, firmy szkoleniowe, fundacje, instytucje pomocy spotecznej
itp.)wykorzystajg metode w swojej przysziej pracy z osobami bezrobotnymi 45+, co
pozwoli na lepszg aktywizacje tej grupy.

- 50 pracownikéw instytucji rynku pracy oraz pomocy spotecznej zostanie
zaznajomionych z jogcoachingiem (uzupetnienia do pk t. 4 pisma warunkowo
akceptuj gcego strategi e).

- minimum 10 instytucji zacznie stosowa € wypracowany model w codziennej
praktyce — ten efekt b edzie przede wszystkim $wiadczyt o sukcesie realizacji
projektu w wymiarze praktycznym (uzupetnienia do pk t. 3 i 4 pisma warunkowo
akceptuj gcego strategi e).

- 50% odbiorcow produktu poddanych w projekcie jobc oachingowi znajdzie
zatrudnienie (uzupetnienia do pkt. 3 pisma warunkow 0 akceptuj gcego strategi e).
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Efekty zostaly skonsultowane w | fazie realizacji projektu z przedstawicielami grup

docelowych, tj. doradcami zawodowymi i bezrobotnymi 45+. Konsultacje wykazaty trafnos¢
zalozonych efektow

5.2 Sposoby oceny wynikow testowania:

Prowadzone bedg 2 rodzaje ewaluacji:

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona bedzie przez koordynatora merytorycznego, a
nadzorowana bedzie przez kierownika projektu. Dziatania prowadzone bedg w celu
okreslenia skutecznosci modelu oraz czynnikdw na nig wptywajgcych. Na biezgco bedg
prowadzone obserwacje rezultatéw i ich porbwnanie ze wstepnymi zatozeniami projektu, w
celu wszczecia dziatan naprawczych.

Sposoby analizy:

- oceny postepow odbiorcow dokonywane przez jobcoachéw sukcesywnie w trakcie
realizacji testowania za pomocg formularza monitoringu. Uwaga gtdwnie koncentrowata
sie bedzie na aspektach zwigzanych =z zaangazowaniem odbiorow 45+,
przeprowadzaniem samooceny odbiorcéw 45+,umiejetnoscig wykorzystywania wiedzy
zdobytej podczas sesji, wzrostem motywacji odbiorcow 45+.

- raporty eksperta na temat umiejetnosci jobcoachéw

- raporty kwartalne koordynatora merytorycznego uwzgledniajgce wnioski ze spotkan
konsultacyjnych z uzytkownikami i odbiorcami, ocene umiejetnosci odbiorcéw (na
podstawie ocen wypetnianych przez jobcoachéw testujgcych w catym okresie testowania.

5.3 Ewaluacja zewn etrzna
W celu zobiektywizowania wynikdw oraz uzyskania niezaleznej weryfikacji przebiegu
procesu implementacji modelu w Il i Il kwartale 2013 r. zostanie przeprowadzona
ewaluacja zewnetrzna, ktora obejmowata bedzie:
1) Ankiety ewaluacyjne z odbiorcami i uzytkownikami (30 szt.)
2) Indywidualne wywiady z odbiorcami i uzytkownikami (5 szt.)
3) Zogniskowany wywiad grupowy z odbiorcami i uzytkownikami (przeprowadzane
beda przez profesjonalnych moderatoréw na podstawie narzedzia badawczego w
formie scenariusza

Celami ewaluacji zewnetrznej bedzie zdobycie informacji o:

a) Adekwatnosci wdrazanego modelu do rzeczywistych potrzeb beneficjentow
ostatecznych,

b) Skutecznosci wypracowanego produkitu i jego efektywnosci kosztowe] w
poréwnaniu do podejscia stosowanego dotychczas,

c) Stopniu zaspokojenia potrzeb grup docelowych w wyniku udzialu w testowaniu
projektu.

Etapy ewaluacji zewnetrznej:

- wybor wykonawcy,

- dobranie narzedzi i metod badawczych,
- przeprowadzenie badan ewaluacyjnych,
- sformutowanie wnioskéw i zalecen,

- opracowanie raportu koncowego.
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Ewaluacja zewnetrzna w catosci zostanie zlecona podmiotowi zewnetrznemu, wybranemu
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Wybor zostanie dokonany na podstawie
nastepujgcych kryteriow:
- doswiadczenie w przeprowadzaniu badan w obszarze rynku pracy,
- doswiadczenia w przeprowadzaniu ewaluacji i/lub audytow projektow finansowanych z
EFS,
- cena.
Ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna wskaze obszary, w ktorych nalezy wprowadzié
modyfikacje, aby produkt byt skuteczny.
Analiza skutecznosci funkcjonowania modelu przeprowadzona zostanie réwniez na
podstawie spotkan konsultacyjnych z uzytkownikami i odbiorcami. Na zakonczenie etapu
Kierownik  projektu przeprowadzi analize rzeczywistych efektow testowania,
uwzgledniajgcg wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrzne;.

VI STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA
1.) Cel dziata n upowszechniaj acych

Za gtébwny cel dziatah upowszechniajgcych uznaje sie dotarcie do potencjalnych
uzytkownikow, odbiorcéw i wszystkich zainteresowanych podmiotow z informacjg o
mozliwosci i potencjale zastosowania metodyki jobcoachingu.

Informowanie i promocja bedzie odbywa sie przez caty okres trwania projektu(m. In.
spotkania konsultacyjne z uzytkownikami i odbiorcami produktu).Witasciwe dziatania
upowszechniajgce rozpoczng sie w lutym 2012 roku i potrwajg do czerwca 2014 roku. Za
realizacje ww. dziatan odpowiedzialny bedzie Specjalista ds. upowszechnienia produktu
pod nadzorem i we wspotpracy z Kierownikiem projektu.

Upowszechniane bedg wszystkie elementy produktu finalnego.

2.) Grupy do ktorych skierowane s g dziatania upowszechniaj ace
Lp | Grupa Uzasadnienie Skala
1 | Odbiorcy- pozostajgcy bez | Zachecenie potencjalnych | 300 os6b
zatrudnienia z grupy 45+ odbiorcow do  skorzystania z
proponowanej formy wsparcia jakg
stanowi jobcoaching.
2 Przedstawiciele publicznych | Bezposredni  realizatorzy, ktorzy | Min. 100
instytucji rynku pracy zajmujgcy | powinni  postrzega¢ jobcoaching | os6b

sie wsparciem bezrobotnych
45+, przedstawiciele pomocy
spotecznej ( np. powiatowych
centrow pomocy rodzinie)
(uzupetnienia do pkt. 2 pisma

jako nowatorski sposob dziatania i
wsparcia wobec grupy docelowej.

Zainteresowanie tej grupy jest
kluczowe w procesie stosowania

warunkowo  akceptuj gcego | modelu jobcoachingu poniewaz to ta
strategi e). grupa b§d2|e model w przysziosci
stosowac.
Centrum Doradztwa Unijnego s.c. quadftlw.o Spoteczne i Gaspadzrczel
oo e | [ N ARG | @) e
o cdu.cdupl www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl

20



Cztowiek — najlepsza inwestycja

KAPITAL LUDZK! e RoPE 0
NARODOWA STRATEGIA, SPOIMCIS FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt wspdifinansowany preez Unie Europejsky w ramach Europejskiego Funduszu Spolecanega,
3 | Przedstawiciele organizacji | Uzasadnienie j.w Min.50
sektora pozarzgdowego, firm 0s6b

prywatnych swiadczgcych ustugi
rynku pracy,

4 | Osoby zarzadzajgce | Od decyzji tych o0s6b zalezy | Min. 50
publicznymi i niepublicznymi | upowszechnienie metody w | 0s6b
instytucjami rynku pracy, | podlegtych jednostkach.
jednostkami pomocy

spotecznej(uzupetnienia  do
pkt. 2 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi e).

5 | Media Zainteresowanie mediéw umozliwi | Min. 10
popularyzacje modelu redakcji

6 | Pracodawcy [ organizacje | Swiadomos$é tej grupy jest istotna | Min. 600

zrzeszajgce wielkopolskich | dla zatrudniania grupy docelowej pracodawc

pracodawcow ow oraz

min. 10

organizaciji

3.) Plan dziata i i ich charakterystyka

Upowszechnianie bedzie realizowane w okresie od 1.02.2012r. do 27.06.2014r.
Podzielone zostanie na Il etapy:

| etap (12.2011r.-12.2013r.)- cel: wzbudzenie zainteresowania wypracowanym modelem
oraz upowszechnienie dotychczasowych rezultatow wsréd potencjalnych uczestnikdw.
Dziafania:

a) uruchomienie strony internetowej- jako podstawowe zrddto informacji (informacje dla
potencjalnych uzytkownikow, wyniki raportow, materiaty do pobrania)

b) spotkania z grupami docelowymi z woj. wielkopolskiego, na ktérych przedstawiony
zostanie produkt finalny. Spotkania powtarzane bedg cyklicznie w trakcie trwania projektu.
Produkt zostanie przedstawiony potencjalnym uzytkownikom, a takze osobom
bezrobotnym z grupy 45+ w celu poddania ocenie jego zastosowania — spotkania raz na
kwartat, 15 os6b na spotkaniu

c) opracowanie materiatow informujgcych, ktore opisujg idee jobcoachingu, a takze
mozliwosci jego zastosowania- rozestanie do potencjalnych i uzytkownikow e-maili
informacyjnych w ilosci 100 sztuk

d) informacje dla mediéw o innowacyjnym modelu

e) udostepnienie wypracowanych produktow finalnych na stronie internetowej

f) spotkania z potencjalnymi grupami docelowymi raz na kwartat 15 osob na spotkaniu

g) wydruk plakatow (200 sztuk) i ulotek (200 sztuk) na temat jobcoachingu i rozestanie
materialdw do instytucji rynku pracy, sektora pozarz gdowego oraz pomocy spoteczne.
(uzupetnienia do pkt. 2 i 6 pisma warunkowo akceptu  jgcego strategi e).

Il etap (01.2014r.-06.2014r.)- cel: upowszechnienie jobcoachingu wsrdd interesariuszy z
wojewodztwa wielkopolskiego
Dziatania:

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze
61-815 Poznan, ul. Ratajcza

7 226/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznah
+
(cou” tel. (61) 835 45 92 (83, c-mail D s tel: 603/ 933 732, 609/499 230 @ BETRGEACIA S
ENTRUM DORA \ L www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl
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a) kontynuacja dziatah realizowanych w pierwszej fazie upowszechniania, wzbogacone o
doswiadczenia zdobyte przez Beneficjenta w trakcie realizacji projektu.
b) organizacja konferencji upowszechniajgcej wypracowang metode- 1 konferencja
zorganizowana w maju 2014r.-dla 100 osb6b (wystanie zaproszen m.in. do pracodawcow,
ktérzy brali udzial w badaniach) organizacji sektora pozarzgdowego, firm prywatnych
Swiadczgcych ustugi wsparcia rynku pracy z woj. Wielkopolskiego, publicznych instytuciji
rynku pracy, instytucji pomocy spotecznej)
c) publikacja opracowanej metody, przestana m.in. do WUP i PUP-6w, instytucji rynku
pracy- kwiecien 2014r. w 100 egzemplarzach
d) zamieszczanie informacji dotyczacych projektu na lokalnych portalach informacyjnych
(typu www.epoznan.pl) czy tez forach lokalnych forach internetowych, zamieszczanie
informacji na stronie internetowej projektu.
e) wysytka do instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej (uzupetnienia
do pkt. 2 pisma warunkowo akceptuj acego strategi e).opracowanych produktéw w
formie elektronicznej -50 podmiotow
f) wysytka wynikbw badan oraz wypracowanych produktéw do 600 pracodawcéw
biorgcych udziat w badaniach
g) newslatter — biezgce informowanie o nowosciach w projekcie wszystkich
zainteresowanych podmiotow.

Proponowane podejécie do dzialan upowszechniajgcych nie rézni sie od zapisow
zawartych we wniosku o dofinansowanie. Zapisy te zostaly doprecyzowane i
uszczegotowione.

Plan dziatan gwarantuje dotarcie do wszystkich interesariuszy z Wielkopolski, ktorzy sg
zywo zainteresowani skutecznym wdrozeniem i stosowaniem innowacji.

VIl STRATEGIA WL ACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI:
1.) Cel dziala n wtaczajacych

Przedmiotem wigczenia bedzie wypracowana metodyka jobcoachingu oraz program pracy
Z osobami bezrobotnymi 45+,

Celem dziatan jest wigczenie produktu finalnego w nurt polityki aktywizacyjnej 45+
(szerokie zastosowanie w praktyce). Cel zostanie osiggniety przez nabycie kompetencji z
zakresu jobcoachingu przez przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz zwiekszenie
Swiadomosci decydentow w zakresie skutecznosci modelu wypracowanego w projekcie.

Wiasciwe dziatania wigczajgce rozpoczng sie w lutym 2014 roku i potrwajg do czerwca
2014 roku. Za realizacje ww. dziatan odpowiedzialny bedzie Specjalista ds.
upowszechnienia produktu pod nadzorem i we wspotpracy z Kierownikiem projektu.

2.) Grupy do ktorych skierowane s g dziatania wt aczajace

Lp | Grupa Uzasadnienie Skala

1 | Pracownicy publicznych i | Bezposredni realizatorzy, ktorzy | 40
niepublicznych instytucji rynku | powinni  postrzega¢ jobcoaching
pracy zajmujgcy sie aktywizacjg | jako nowatorski sposéb dziatania i

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze

ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznah
D s tel; 603/ 933 732, 605/499 230 @ L ENGEACIA 45+

www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl
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0sOb bez zatrudnienia oraz | wsparcia wobec grupy docelowe;j.
pracownicy pomocy , ] ] ]
spotecznej, pracownicy Zainteresowanie tej grupy jest
sektora pozarz adowego | Kluczowe w  procesie stosowania
(uzupetnienia do pkt. 6 i 2 | modelu jobcoachingu poniewaz to ta
pisma warunkowo | 9rupa bedzie model w przyszitosci
akceptuj acego strategi e). stosowaé. Osoby z tej grupy za
zgod g swoich przeto zonych mog a
stosowa ¢ elementy lub pelny
proces jobcoachingu (w
zaleznosci w jakiej instytucji
pracuj @). (uzupetnienia do pkt. 7
pisma warunkowo akceptuj gcego
strategi e).
Osoby zarz adzajace | Od tych osob zalezy stosowanie | Min. 50
organizacjami sektora | jobcoachingu w zarzgdzanych przez | oséb
pozarz gdowego, firm | nie instytucjach. Istotne jest, by
prywatnych swiadcz acych | instytucje postrzegaty jobcoaching
ustugi rynku pracy, |jako innowacyjng metode
instytucjami pomocy | aktywizacji zawodowej
spotecznej (uzupetnienia do bezrobotnych, ktéra ma udoskonali¢
pkt. 6 i 2 pisma warunkowo rezultaty ich pracy, a nie jako
akceptuj gcego strategi e). zagrozenie dla obecnego
dotychczas doradztwa
zawodowego. Bardzo wazne jest, by
te organizacje postrzegaty
jobcoaching jako narzedzie, ktore
warto  zastosowa¢ w  sSwojej
strukturze organizacyjnej. Osoby z
tej grupy mog g podjaé decyzje o
stosowaniu elementow lub
petnego procesu jobcoachingu w
zarzgdzanych przez nie
instytucjach (uzupetnienia do pkt.
7 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi e).
Dyrektorzy Powiatowych | Od tych osob zalezy stosowanie w | Min.50
Urzedow Pracy i innych | praktyce elementéw jobcoachingu w | osob
publicznych  instytucji  rynku | publicznych stuzbach zatrudnienia.
pracy . .
Osoby z tej grupy mog a podjaé
decyzj e o0 stosowaniu elementéw
procesu jobcoachingu w
zarzgdzanych przez nie
instytucjach (uzupetnienia do pkt.
7 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi )
Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze
e e | SRR | @ smmons:
o cduedupl www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl
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Wojewodzkie i Powiatowe Rady
Zatrudnienia

Organy opiniodawczo-doradcze
marszatka wojewddztwa i starostow
w sprawach polityki rynku pracy-
majg wptyw na ksztattowanie polityki
zatrudnieniowej w regionie.
Powiatowe Rady opiniuj a
programy specjalne (uzupetnienia
do pkt. 7 pisma warunkowo
akceptuj gcego strategi €)

Min. 100

Wojewodzkie Urzedy Pracy

Prowadzg zadania  samorzgdu
wojewodztwa w zakresie polityki
rynku pracy. Moga na zlecenie
starosty podj aé decyzje o
sfinansowaniu ustug
jobcoachingowych

prowadzonych przez publiczne
stuzby zatrudnienia w ramach
programoéw specjalnych
(uzupetnienia do pkt. 7 pisma
warunkowo akceptuj acego
strategi e)

16

Wiadze samorzgdowe — przede
wszystkim starosci, prezydenci,
marszatkowie

Decydujg o polityce spotecznej w
powiatach oraz o zlecaniu ustug
rynku pracy podmiotom
niepublicznym.  Marszatek  lub
staro sci mog g podja¢ decyzje o
Zleceniu zadan
jobcoachingowych podmiotom
niepublicznym na podstawie art.
24 ustawy 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.

Ponadto staro sci mog q
zainicjowa ¢ realizacj
jobcoachingu przez publiczne
stuzby zatrudnienia w ramach
programéw specjalnych.

Starosci moga sie zwroci €
rowniez do Ministra Pracy o
przyznanie dodatkowych $rodkéw
z rezerwy dysponenta Funduszu
Pracy na realizacj e jobcoachingu
przez publiczne stu zby
zatrudnienia w ramach
programoéw specjalnych
(uzupetnienia do pkt. 7 pisma
warunkowo akceptuj acego

Min.50

Centrum Doradztwa Unijnego s.c.

Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze

7 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznari .
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strategi e)

7 | Radni Moga przyczynic sie do | Min. 100
popularyzacji modelu, chocia z nie
maja bezpo sredniego wptywu na
ksztattowanie polityki
zatrudnieniowej w
regionie(uzupetnienia do pkt. 7
pisma warunkowo akceptuj acego
strategi e)

8. | Ministerstwo Pracy i Polityki Jest odpowiedzialne za kierunki 1
Spotecznej i Minister Pracy i dziatan w ramach krajowej
Polityki Spotecznej | polityki  rynku pracy, mo ze
(uzupetnienia do pkt. 6 pisma zaproponowa ¢ zmiany
warunkowo akceptuj acego | legislacyjne w zakresie
strategi e). wprowadzenia jobcoachingu do

standartowych ustug
swiadczonych przez publiczne
stu zby zatrudnienia.
Minister Pracy i Polityki
Spotecznej mo ze na wniosek
starosty przyzna ¢ dodatkowe
srodki z rezerwy dysponenta
Funduszu Pracy na realizacj ¢
programéw specjalnych przez
publiczne stu zby zatrudnienia
wdra zajacych jobcoaching
(uzupetnienia do pkt. 7 pisma
warunkowo akceptuj acego
strategi e).

9 Postowie i senatorzy Majg wptyw na zmiany legislacyjne, | Min 10

moga wystgpié z inicjatyw g
ustawodawcz g dotycz gca
wprowadzenia jobcoachingu do
standartowych ustug
swiadczonych przez publiczne
stuzby zatrudnienia(uzupetnienia
do pkt. 7 pisma warunkowo
akceptuj acego strategi )

3.) Plan dziata n i ich charakterystyka

Dziatania wigczajgce bedg prowadzone w okresie od 02.2014r. do 06.2014r.

a)Ww

ramach mainstreamingu horyzontalnego,

praktycznych, podjete bedg nastepujgce dziatania:

Centrum Doradztwa Unijnego s.c.

61-815 Poznan, ul. Ratajcza

tel. (61) 835 45 92 (83,

)
(cou~

cdu.edu.pl

pic

Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze
ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznah
tel.: 603/ 933 732, 609/499 230
www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl
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- bezposrednie kontakty osobiste i telefoniczne z pracownikami publicznych i
niepublicznych stuzb zatrudnienia, organizacji pozarz gdowych, instytucji pomocy
spotecznej(uzupetnienia do pkt. 2 i 6 pisma warunko  wo akceptuj gcego strategi e) w
celu zapoznania ich z modelem — planowanych jest ok. 10 bezpo srednich spotka n i
rozmow w kwartale(uzupetnienia do pkt. 9 pisma waru  nkowo akceptuj gcego
strategi e)

-przeszkolenie grupy 40 pracownikow publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia,
organizacji pozarz adowych, instytucji pomocy spotecznej (uzupetnienia do pkt. 9
pisma warunkowo akceptuj gcego strategi @) w zakresie metodyki jobcoaching’'u |
kwartat 2014r tacznie powstanie grupa 50 jobcoachow (10 testowych i 40
upowszechniajgcych), ktdrzy bedg podejmowac zatrudnienie lub wspotprace z réznymi
instytucjami i organizacjami z wojewodztwa wielkopolskiego. Bedg wspotpracowac z
publicznymi  stuzbami  zatrudnienia, =z organizacjami sektora pozarzgdowego
zaangazowanymi w realizacje polityki spotecznej, z firmami prywatnymi swiadczgcymi
ustugi wsparcia rynku pracy, z instytucjami pomocy spotecznej  (uzupetnienia do pkt. 2
pisma warunkowo akceptuj gcego strategi €) oraz pracodawcami, ktorzy beda
zainteresowani wprowadzi¢ jobcoaching do wkasnej praktyki

-organizacja 3 seminariow dla zainteresowanych potencjalnych uzytkownikow produktu —
podczas seminariow zostanie przekazania koncepcja zastosowania metodyki
jobcoachingu w praktyce — na kazde seminarium planuje si e zaproszenie 15
o0s6b(uzupetnienia do pkt. 9 pisma warunkowo akceptu jacego strategi e)

- utrzymanie strony internetowej projektu z modelem do pobrania

Celem tych dziatan bedzie przekazanie innowacyjnych rozwigzan osobom i instytucjom
zajmujgcym sie problemami grupy docelowej — 0s6b 45+ pozostajgcych bez zatrudnienia.

b) W ramach mainstreamingu wertykalnego, polegajgcego na inicjowaniu zmian o
charakterze administracyjnym podjete bedg nastepujgce dziatania:

- organizacja 2 seminariow z dyrektorami publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy, instytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarz adowych, (uzupetnienia do
pkt. 2 i 6 pisma warunkowo akceptuj acego strategi €) z wiladzami samorzgdowymi w
celu zachecenia do wprowadzenia metody do praktycznego stosowania w instytucjach—
na kazde seminarium planuje si € zaproszenie 15 oséb(uzupetnienia do pkt. 9 pisma
warunkowo akceptuj acego strategi e)

- bezposrednie kontakty osobiste i telefoniczne z dyrektorami PUP, z wladzami
samorzagdowymi (przede wszystkim starostami) w regionie w celu zachecenia do
wprowadzenia metody do praktycznego stosowania planowanych jest ok. 10
bezpo srednich spotka A i rozmow w kwartale(uzupetnienia do pkt. 9 pisma
warunkowo akceptuj acego strategi e)

- rozestanie do dyrektorbw PUP z terenu catego kraju, do wladz samorzadowych w
regionie, do Wojewddzkich Urzedow Pracy, do Wojewoddzkich i Powiatowych Rad
Zatrudnienia, do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (uzupetnienia do pkt. 6
pisma warunkowo akceptuj gcego strategi €) informacji o0 modelu jobcoachingu wraz z
uzasadnieniem skutecznosci metody- metoda zostanie rozestana do 427odbiorcow
(uzupetnienia do pkt. 9 pisma warunkowo akceptuj  gcego strategi e)

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze

7 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznah
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- bezposrednie kontakty osobiste i telefoniczne z radnymi, postami i senatorami,
przedstawicielami Ministerstwa Pracy i Polityki Sp otecznej (uzupetnienia do pkt. 6
pisma warunkowo akceptuj acego strategi €) w celu rozpropagowania modelu wsrod
decydentéw i przekonanie ich o istotnosci narzedzi jakimi dysponuje jobcoaching, by w
dalszej kolejnosci wigczy¢ je w gtdwny nurt polityki. Planowanych jest ok. 5
bezpo srednich spotka i i rozmow w ka zdym potroczu(uzupetnienia do pkt. 9 pisma
warunkowo akceptuj acego strategi e)

W ramach wt gczania wertykalnego rekomendowane b edg nastepujgce kierunki i
obszary dziata n:

- wdro zenie elementdw jobcoachingu przez publiczne stu  zby zatrudnienia w ramach
podejmowanych przez te instytucje standartowych dzi alan

- wdro zenie procesu jobcoachingu przez niepubliczne instyt ucje rynku pracy,
instytucje pomocy spotecznej, organizacje pozarz adowe

- Zlecanie przez wladze samorz adowe (np. starostow) zada n jobcoachingowych
podmiotom niepublicznym

- sfinansowanie ustug jobcoachingowych prowadzonych przez publiczne stu zby
zatrudnienia w ramach programow specjalnych — rekom endacja b edzie adresowana
przede wszystkim do WUP, wiadz samorz gdowych i starostéw

- zainicjowanie zmian legislacyjnych, w zakresie wp  rowadzenia jobcoachingu do

standartowych ustug swiadczonych przez publiczne stu 2zby zatrudnienia -
rekomendacja b edzie adresowana do Ministerstwa Pracy i Polityki Sp  ofecznej,
postow i senatoréw (uzupetlnienia do pkt. 8 pisma warunkowo akceptuj gcego
strategi e).

VIIl. KAMIENIE MILOWE |l ETAPU PROJEKTU

Lp. | Kamienie milowe (KM) Termin osi ggniecia
KM
(mme-rrrr)
START ETAPU I 05.2012
2. Rekrutacja grupy testujgcej uzytkownikéw i odbiorcow 05.2012

3. Szkolenie grupy testujgcej jobcoachéw (uzytkownikéw) 07.2012

4. Zakonczenie Jobcoachingu grupy testowej odbiorcow 06.2013
5. Ewaluacja zewnetrzna 09.2013
6. Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego (na| 12.2013
Centrum Doradztwa Unijnego s.c. quadztwo Spoteczne i Gospodarcze
51-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznan
( c?)u >, (m, (61) 835 45 92 (83, r—m(;li\: D s tel: )GEB/ 933732, 609/499 230 @ BRGNGEACIA 457
TR DR ) cdu.cdu.p\l www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl
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nosnikach papierowych i elektronicznych)
7. Ztozenie produktu finalnego w wersji ostatecznej w | 12.2013
sekretariacie ST
8. Rekrutacja grupy upowszechniajgcej jobcoachéw 03.2014
9. Przeszkolenie grupy upowszechniajgcej jobcoachow 04.2014
10. | Zorganizowanie konferencji upowszechniajgcej 05.2014
11. | Wydanie publikacji upowszechniajgcych model 04.2014
12. | Upowszechnianie produktu finalnego 06.2014
13. | Mainstreaming horyzontalny i wertykalny 06.2014
14. | Zamkni ecie projektu 06.2014

IX. ANALIZA RYZYKA

W ramach projektu przeprowadzono analize ryzyka pozwalajgcg na dokonanie oceny

zagrozen, ktére mogg sie pojawi¢ na etapie testowania i upowszechniania innowaciji.
Przeprowadzona analiza ryzyka polegajgca na zidentyfikowaniu potencjalnych zagrozen,
okresleniu prawdopodobienstwa ich wystgpienia, oszacowaniu ryzyka jak tez identyfikaciji
zagrozen zostala zestawiona w ponizszych tabelach, ktdre zawierajg rowniez informacje
nt. sposobu ograniczania wystepowania zagrozenia.

9.1 Analiza ryzyka, ktére mog @ sie pojawi ¢ na etapie testowania innowaciji
Uwaga w tabeli: ,p” to prawdopodobienstwo wystgpienia, ,w” — szacowane ryzyko,
. — identyfikacja zagrozenia (i=p X w).

Zidentyfikowanie p |w [i | SposoOb ograniczenia zagr ozenia

potencjalnych

zagrozen

Niskie 2 |2 |4 |-promocja projektu,

zainteresowanie - szeroko zakrojona akcja rekrutacyjna

udziatem w - hawigzanie wspotpracy z instytucjami rynku pracy
projekcie

kandydatow na

Jobcoachow

Nieprawidiowy 2 |2 |4 |- rozbudowane procedury rekrutacyjne, skutkujgce
dobor kandydatéw zrekrutowaniem os6b najbardziej predysponowanych
na jobcoachow do wykonywania pracy jobcoacha

Niskie 2|3 6 | - promocja projektu

zainteresowanie - uzupelnienie  brakbw z listy rezerwowej

Centrum Doradztwa Unijnego s.c.

tel.: 603/ 933 732, 609/499 230
www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl
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udziatem w potencjalnych uczestnikow
projekcie grupy - kontakt z instytucjami rynku pracy w celu uzyskania
testowe] wsparcia w rekrutacji (kontakty zostaty juz nawigzane)
odbiorcéw
Rezygnacja 1|2 2 |- uzupelnienie brakébw z listy rezerwowej
jobcoacha potencjalnych uzytkownikow,
z udziatu w - opracowanie zasad przyjecia do projektu nowego
projekcie uczestnika w trakcie realizacji testowania
Rezygnacja 2|3 6 | - podpisanie umowy o udziat w projekcie,
odbiorcy - lista rezerwowa potencjalnych odbiorcow
z udziatu w - opracowanie zasad przyjecia do projektu nowego
projekcie uczestnika w trakcie realizacji testowania
-- rozbudowane procedury rekrutacyjne, skutkujgce
zrekrutowaniem o0sOb najbardziej zdeterminowanych
do uczestnictwa w projekcie
Braki w produkcie |1 | 2 2 | - wigczenie interesariuszy do prac zwigzanych z
finalnym budowaniem finalnej wersji modelu,
- sukcesywne uzupetnianie produktu finalnego
adekwatnie do zdiagnozowanych brakéw
Brak postepow 2 |2 |4 |-korekta dziatan jobcoachingowych, narzedzi oraz
Odbiorcéw w doprecyzowanie procedur
nabywaniu -weryfikacja jakosci pracy jobcoachéw
kompetenciji

9.2 Analiza ryzyka, ktére mog g wystgpié na etapie upowszechniania innowacji i
wprowadzania do polityki/praktyki

Zidentyfikowanie potencjalnych zagro

Zen

Zidentyfikowanie p |w |i |Sposbb ograniczenia zagro zenia
potencjalnych
zagrozen
Niskie 2 |2 |4 |- wzmocnienie sSwiadomosci co do wartosci
zainteresowanie jobcoachingu jako sposobu redukcji bezrobocia
udziatem w projekcie posréd wszystkich interesariuszy
kandydatow na - dziatania promocyjne i upowszechniajgce
jobcoachéw w grupie
upowszechniajgcej
Niskie 2 2 4 | - dziatania upowszechniajgce na temat korzysci
zainteresowanie wynikajgcych z zastosowania jobcoachingu
zastosowaniem -propagowanie osiggnietych rezultatow
jobcoachingu posrod wdrazanych technik jobcoachingowych
pracownikow instytuciji - zaangazowanie przedstawicieli instytucji rynku
rynku pracy pracy na wszystkich etapach realizacji projektu
-indywidualne spotkania i prezentacje modelu
Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze
7 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznan
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dla przedstawicieli rynku pracy

Opor oséb| 2 | 3
zarzagdzajgcych

instytucjami rynku
pracy/decydentow

przed wdrozeniem
jobcoachingu w
instytucjach rynku

pracy

6 | - dziatania upowszechniajgce na temat korzysci
wyhikajgcych z zastosowania jobcoachingu
-propagowanie
wdrazanych technik jobcoachingowych

- zaangazowanie przedstawicieli instytucji rynku
pracy na wszystkich etapach realizacji projektu
-indywidualne spotkania i prezentacje modelu
dla o0s6b zarzadzajgcych

pracy

osiggnietych

instytucjami

rezultatéw

rynku

Poznan, maj 2012r.

2 L= 1= 1= |

= 11

X. Wykaz zatgcznikow:

1. Programu jobcoachingu dostosowany do potrzeb odbiorcow 45+ z uwzglednieniem
specyfiki 45+ i wojewodztwa wielkopolskiego.
2. Ramowy program szkolenia jobcoachéw- Jobcoaching — metodologia pracy
Z osobami bezrobotnymi w wieku 45+ wraz z zatgcznikami
3. Dostosowanie programu treningu pracy do potrzeb réznych grup odbiorcow —

metodyka.

4. JOBCOACHING -nowatorska forma wsparcia indywidualnego i srodowiskowego na
rzecz integracji spoteczno- zawodowej 0sob bezrobotnych w wieku 45 lat i wiecej-

podrecznik jobcoachingu.

Centrum Doradztwa Unijnego s.c.

7 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3,
i - .
(CDU tel. (61) 835 45 92 (83, e-mail:

cdu.edu.pl
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5. Zestaw materiatow treningowych (,Narzedziownik”).
6. Narzedzie rekrutacyjne jobcoachow.
7. Raport koncowy z badan.

Centrum Doradztwa Unijnego s.c. Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze
7 61-815 Poznat, ul. Ratajczaka 26/3, ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznan .
(cou” tel. (61) 835 45 92 (83, e-mail n s tel: 603/ 933 73231639,/ om0 BRGNGEACIA S
ENTHUM DORADTH cduedupl www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.p




