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| Uzasadnienie

Diagnoza na etapie przygotowania projektu

Giowny, zidentyfikowany problem w zakresie interwencji projektu to coraz wieksze
bezrobocie wsréd mtodych absolwentéw szkdt wyzszych. Ma na to wptyw z jednej strony
niedostosowanie oferty ksztatcenia do nowoczesnego rynku pracy, z drugiej zas programy
studidw czesto pomijajg ksztatcenie kompetencji miekkich, coraz czesciej oczekiwanych przez
pracodawcow. Rozwdj umiejetnosci praktycznych czy taczenie teorii z praktyka na polskich
uczelniach wyzszych sg sladowe. Dostosowanie kierunkéw studiéw do potrzeb rynku pracy
nadal wymaga zmian. Problem ten do chwili obecnej nie byt w wystarczajagcym stopniu
uwzgledniany ani w polityce ogélnopolskiej ani tym bardziej regionalne;j.

Globalizacja i postep techniczny, w ogromnym stopniu wptywajg na nasze codzienne zycie.
Potrzeby pracownikéw i przedsiebiorstw zmieniajg sie w btyskawicznym tempie. Firmy musza
wykazaé sie innowacyjnoscig, jezeli chcg przetrwaé, a pracownicy muszg by¢ elastyczni, jezeli
pragng utrzymac miejsce pracy. Dziatalnos¢ zawodowa przestata by¢ tylko i wytgcznie zestawem
okreslonych zadan do wykonania. Wazniejsza jest stojgca za tym odpowiednia postawa —
gotowos$¢ do zaspokajania potrzeb biznesowych pracodawcéw i klientow. Przedsiebiorstwa
i instytucje wymagajg innych niz dotychczas atrybutéw u oséb poszukujgcych zatrudnienia.
Truizmem jest juz stwierdzenie, ze sam dyplom wyzszej uczelni nie wystarczy. Przyszli
pracodawcy licza na kompetencje, rozumiane jako suma zdobytej wiedzy, postaw i
umiejetnosci.

Dla pragnacej przynosi¢ zyski firmy, najcenniejszym zasobem beda ludzie, ktdrzy oprécz
bogatego zasobu wiadomosci na temat branzy posiadajg umiejetnosci praktyczne
i predyspozycje osobowosciowe do okreslonych zachowan. Wszystko po to, by zatrudniony
nowy pracownik realizowat cele firmy na wymaganym poziomie i z wtasciwym nastawieniem
do powierzonych mu obowigzkdw. Okazuje sie, ze w ttumie coraz lepiej wyksztatconych i coraz
czesciej udzielajgcych sie poza studiami absolwentdw najbardziej cenione sg tzw. kompetencje
miekkie. Wynikajg one w gtéwnej mierze z cech osobowosci i w zwigzku z tym trudno sie ich
nauczy¢ na zajeciach uczelnianych. Modele nabywania kompetencji (umiejetnosci miekkich)
podkreslaja, ze sg one uzupetniane w toku treningu spotecznego (m. inn. podczas szkolen).
Coraz czesciej jednakze wartos¢ danej osoby na rynku pracy jest proporcjonalna do posiadania
przez nig potrzebnych/preferowanych w danej branzy umiejetnosci miekkich. Decydujg one
o mozliwosciach spozytkowania przez pracownika posiadanej wiedzy teoretycznej
i umiejetnosci praktycznych oraz o efektywnosci i poziomie jakosci powierzonych mu zadan
i obowigzkéw. Objecie wsparciem osdb tuz po zakonczeniu nauki na poziomie szkoty wyzszej
jest istotne ze wzgledu na fakt, iz dtuzsze pozostawanie bez pracy powoduje, ze kandydaci stajg
sie, ze wzgledu na dezaktualizacje swoich wiadomosci i doswiadczen, mato interesujacy dla
pracodawcow. Tym bardziej Swiezo upieczeni absolwenci szkdét wyzszych powinni by¢ objeci
wsparciem, motywujacym i przystosowujagcym ich do warunkdw rynku pracy, tak aby
wykorzystujgc wiedze zdobytg na studiach mogli swobodnie poruszac sie po rynku pracy oraz
zdoby¢ zatrudnienie w wyuczonym zawodzie
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Stad tez istnieje potrzeba dziatan na rzecz wymienionej gruby absolwentow.
Na zidentyfikowany problem gtéwny sktadajg sie problemy szczegétowe:

1. Nadpodaz oséb z wyiszym wyksztatceniem w poréwnaniu do rzeczywistego
zapotrzebowania na rynku

Od lat 90. XX w. obserwujemy w Polsce staty wzrost zainteresowania studiami wyzszymi.
W 1990 r. szkoty wyzsze ksztafcity 404 tys. studentow. W ciggu 10 lat ich liczba wzrosta
4-krotnie, zas w 2005 r. uczelnie ksztatcity juz niemal 2 min studentdéw. W szkolnictwie wyzszym
w okresie ostatnich dziewietnastu lat wspotczynniki skolaryzacji wzrosty ponad czterokrotnie.
Wspotczynnik skolaryzacji brutto wzrést z 12,9% w roku akademickim 1990/1991 do 53,8%
w roku akademickim 2010/2011, a netto — odpowiednio z 9,8% do 40,8%. W 2010 r. mieliSmy
wiec w Polsce 467 uczelni ksztatcgcych 1,9 min studentéw, przy czym 1,27 min (67%) ksztatcito
sie na uczelniach publicznych, zas 633 tys. na 330 uczelniach niepublicznych. (GUS, 2010).

Studiowanie stato sie normg, czesto naturalnym etapem kariery edukacyjnej, niekoniecznie
wynikajgcym z racjonalnych powoddéw. Obecnie aspiracje edukacyjne mtodziezy nie konczg sie
na szkole ponadgimnazjalnej. Dalszg nauke planuje 76% ucznidow ostatnich klas szkot
ponadgimnazjalnych w Polsce. Podjgé studia wyzisze zamierza az 48% absolwentéow szkoét
ponadgimnazjalnych (CBOS, 2011). Szczegétowe danewskazujg, ze az 87% licealistéw i 60%
uczniow technikdw zamierza kontynuowac nauke na studiach (Bilans Kapitatu Ludzkiego, 2010).
O ile wzrost aspiracji edukacyjnych jest zjawiskiem pozadanym, to czesto podnoszonym
problemem jest tzw. ,przeedukowanie” spoteczenstwa, czyli nadpodaz o0sdéb
z wyzszym wyksztatceniem w poréwnaniu do rzeczywistego zapotrzebowania na rynku.

W latach 2007 - 2011 na rynek pracy weszto 2,5 mln osdb z wieku ponizej 30 lat, koriczagcych
edukacje formalng i niekontynuujacych nauki. Ws$réd nich 43% stanowili absolwenci szkof
wyzszych, (Turek, Czarnik, 2012). Jak podajg dane coraz czesciej absolwenci Uczelni majg
problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie w przypadku podejmowania pracy
w zawodzie wyuczonym. Z badan przeprowadzonych w projekcie Uczelnia Przyjazna
Pracodawcom wynika, ze jedynie 57% absolwentéw Uczelni Wyzszych podejmuje pierwsza
prace w wyuczonym zawodzie (Uczelnia Przyjazna Pracodawcom, 2010).

Sytuacja oséb mifodych na rynku pracy jest trudna przede wszystkim z tego powodu,
ze absolwenci szkoét charakteryzujg sie bardzo matym lub zupetnym brakiem doswiadczenia
zawodowego. Jak wskazujg badania od kandydatéw do pracy pracodawcy najczesciej oczekujg
przynajmniej roku doswiadczenia zawodowego. Natomiast im bardziej wymagajacy zawdd, tym
dtuzszy staz pracy jest wymagany (Kocér, Strzebonska, Keler, 2012).

Wielu specjalistow podkresla, ze gospodarka nie jest w stanie wchtong¢ tylu absolwentéw szkét
wyzszych. Pracujg oni zatem czesto na stanowiskach, ktore nie wymagajg wyzszego
wyksztatcenia. Wcigz niezwykle popularne sg kierunki pedagogiczne, ekonomiczne,
politologiczne, socjologiczne, czy tez zwigzane z marketingiem i zarzgdzaniem. Tymczasem
rynek jest przesycony specjalistami z tego zakresu.

Jak wynika z opracowania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (,Sytuacja na rynku pracy
0s6b mfodych w 2011 r”- s 8) od 2008 r. obserwujemy wzrost bezrobocia absolwentéw szkét
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wyzszych do 12 miesiecy od dnia ukoniczenia nauki. W porédwnaniu do 2007 r. liczba
os. bezrobotnych w 2008 r. byta wyzsza o 7,8 % w porédwnaniu do 2007 r, za$ w koricu 2009 r.
w Urzedach Pracy zarejestrowanych byfo juz 120,3 tys. absolwentéw a wzrost w stosunku do
2008 r. wyniost az 42,5 tys. oséb, tj. 54,5%. Réwniez w koncu 2010 r. i 2011 r. liczba
bezrobotnych absolwentéw zwiekszata sie, cho¢ mniej dynamicznie. W koncu 2011 r. w
ewidencji bezrobotnych znajdowato sie 123,9 tys. bezrobotnych absolwentoéw, tj. o 1,3 tys. (1,1
%) wiecej niz w 2010 r., kiedy to byto zarejestrowanych 122,6 tys. bezrobotnych absolwentéw,
a grupa ta stanowita w koricu 2010 r. az 6,3% ogotu bezrobotnych.

Podobne tendencje wzrostu poziomu bezrobocia obserwujemy w wojewddztwie lubelskim.
Poddajgc analizie dane dotyczgce poziomu wyksztatcenia w latach 2005 — 2011 zauwaza
sie systematyczny wzrost liczby oséb mtodych z wyksztatceniem wyzszym. (Zrédto: Wojewddzki
Urzgd Pracy w Lublinie, Statystyka obligatoryjna). Tym samym w strukturze bezrobotnych do
25 roku zycia odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym, z roku na rok, wzrasta. Na dzien 31
grudnia 2011 r. w ewidencji PUP na terenie wojewddztwa lubelskiego odnotowano 3519 oséb
bezrobotnych do 25 r.z. z wyksztatceniem wyzszym, natomiast w poréwnywalnym okresie 2010
r. wskaznik ten wynidst 3245 osdb.

W konicu 2005 roku wyzsze wyksztatcenie posiadato 7,7% bezrobotnych omawianej populacji,
a w koncu 2011 roku juz 12,2%. Odsetek mtodych bezrobotnych legitymujacych sie dyplomem
wyzszej uczelni zwiekszyt sie z 10,9 % w 2010 roku do 12,2% w koricu 2011 roku. Natomiast
biorgc pod uwage osoby z wyksztatceniem zawodowym, do 2008 roku zauwaza sie spadek
udziatu oséb posiadajacych to wyksztatcenie, a od 2009 roku omawiany odsetek rosnie.

Jak obrazujg powyzsze dane obecnie na rynku pracy nie wystarczy juz tytut magistra. Idealny
pracownik nowoczesnej gospodarki XXI wieku to wszechstronnie przygotowany absolwent
uczelni wyzszej, ktéry jest w stanie dostosowac sie do potrzeb rynku pracy. O jego szansach na
rynku pracy decyduje elastycznos¢ i che¢ uczenia sie, sprawne wtadanie wszystkimi zdobyczami
technik zarzadzania informacjg oraz umiejetnosci w zakresie komunikacji miedzyludzkiej
i pracy zespotowej.

2. Posiadane wyksztatcenie nie odzwierciedla predyspozycji osobowosciowych niezbednych
w zatrudnieniu.

Rozwéj nowoczesnej gospodarki wymusza zmiane charakteru wyksztatcenia i oczekiwan
wzgledem pracownikéw. Oprécz tradycyjnych kwalifikacji zawodowych (zwanych twardymi) na
znaczeniu zyskujg ogdlne umiejetnosci tzw. kompetencje kluczowe (spoteczne), rozwijane
niezaleznie od rodzaju pracy, zawodu i stanowiska.

Szybkie tempo zmian zachodzacych na polskim rynku pracy jest wynikiem adaptowania sie
gospodarki do realiéw panujgcych na globalnym rynku pracy. Taka sytuacja pocigga za soba
potrzebe pozyskania coraz bardziej wykwalifikowanego, wyksztatconego i mobilnego
pracownika.

Z jednej strony zadawalajacy jest fakt przyrostu liczby osdb z wyksztatceniem wyzszym, co jest
spowodowane wiekszg checig samoksztatcenia oraz wzrostem liczby szkot wyzszych.
Z drugiej strony niepokojgce jest to, ze mtodzi, wyksztatceni ludzie nie mogg znalez¢ pracy.
Nadal zatrudnienia poszukuje znaczna liczba o0sd6b dysponujaca duzym potencjatem
intelektualnym. Przedstawiciele Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
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wskazali, iz co dziesigty polski bezrobotny jest absolwentem szkoty wyzszej, a od lat tytut
magistra nie daje gwarancji zatrudnienia. (Zrédlo: wg badania "Uczelnia Przyjazna
Pracodawcom 2010 r.")

W konsekwencji zachodzgce w gospodarce zmiany kreujg zapotrzebowanie na nowe
kwalifikacje i umiejetnosci zasobow ludzkich. Utrzymanie réwnowagi w zakresie kompetencji
zawodowych na dynamicznym rynku pracy ery informacyjnej wymaga rownie dynamicznych
zmin po stronie podazy pracy (Juchnowicz, 2007, ss.40-46).

Sposrdd czesto dobrze wyksztatconych absolwentéw, posiadajacych szeroki zaséb wiedzy na
temat danej branzy, najbardziej cenni sagtacy, ktdrzy charakteryzuja sie odpowiednim dla danej
organizacji profilem kompetencyjnym rozumianym zazwyczaj jako suma zdobytej wiedzy,
postaw i umiejetnosci.

3. Niewystarczajagco wysokie kompetencje miekkie posiadane przez absolwentéow szkot
wyiszych pozwalajace na efektywne poruszanie sie po rynku pracy.

Pracodawcy narzekajg, ze mtodzi ludzie nie potrafig tgczy¢ teorii z praktyka. Jak wynika
z badania ,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom 2010 r.” przeprowadzonego przez PKPP Lewiatan,
ponad 80% pracodawcéw twierdzi, iz najwieksze znaczenie przy zatrudnianiu mtodych ma
wiedza i umiejetnosci, wazne sg tez m.in. kompetencje psychospoteczne, czyli umiejetnosci
pracy w zespole, terminowosc i dyscyplina.

Absolwenci podczas poszukiwania zatrudnienia sg petni wiary w swoje umiejetnosci, maja
gtowy petne wiedzy i duze checi do zdobywania rynku pracy. Jednak nie w kazdym przypadku
wystarczy to do zdobycia posady w wyuczonym przez lata studiéw zawodzie. Podczas naboru
nowych pracownikdéw, pracodawcy zwracajg najwiekszg uwage na rzeczywiscie posiadane przez
kandydata kompetencje. Stabo oceniajg umiejetnosci praktyczne w pordéwnaniu z
teoretycznymi oraz tzw. kwalifikacje miekkie, ktérych nauczanie w polskich uczelniach jest
Sladowe. Najczesciej wskazywang kompetencjg deficytowg jest tgczenie teorii z praktyka.
Mtodzi ludzie majg réwniez problem z organizacjg pracy, z obstuga klienta i kontaktem z nim
oraz z rozwigzywaniem problemow.

Pracodawcy co raz czesciej poszukujg przysztych pracownikow charakteryzujgcych sie nie tyle
odpowiednim wyksztatceniem, ale przede wszystkim odpowiednimi predyspozycjami i gtéwnie
kompetencjami miekkimi.

Na obecnym rynku najwiekszg szanse i skuteczne poszukiwanie zatrudnienia beda mieli Ci
absolwenci, ktdrzy bedg wykazywaé sie odpowiednimi z punktu widzenia pracodawcy
kompetencjami miekkimi.

4. Niedostosowanie polskiego systemu szkolnictwa wyiszego do wymagan sytuacji
gospodarczej i potrzeb rynku pracy.

Polskie przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej $wiadome, ze kapitat ludzki zgromadzony
w firmie pod postacig kompetencji pracownikéw stanowi istotny, jesli nie najwazniejszy czynnik
przewagi konkurencyjnej, zapewniajacy przedsiebiorstwu sukces rynkowy. Kompetencje
poszukiwane na rynku pracy lub ich niedostatek sg wyrazistym wskaznikiem trafnosci lub
nietrafnosci, prawidtowosci lub nieprawidtowosci, skutecznosci lub nieskutecznosci
oddziatywan Uczelni Wyizszej.
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Wkraczajgcy na rynek pracy nie dysponujg umiejetnosciami poszukiwanymi przez pracodawcow
w zakresie umiejetnosci zawodowych i w coraz wiekszym stopniu, tak zwanych umiejetnosci
miekkich. Potwierdzajg to wyniki badan. Wiedza i umiejetnosci mtodziezy opuszczajgcej system
edukacyjny nie odpowiadajg wymaganiom pracodawcéw, w tym tez w zakresie umiejetnosci
kluczowych (Zrédto: Kryriska, Diagnoza potrzeb i oczekiwan pracodawcdw, IPiSS, IBC GROUP
Central Europe Holding S.A., W-wa 2010 R). Do umiejetnosci tych Decyzjag Nr 1720/2006/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 15.11.2006 r. ustanawiajacg program dziatan w zakresie
uczenia sie przez cate zycie — zaliczono m.in.: kompetencje spoteczne i obywatelskie. Paristwom
cztonkowskim nalezgcym do UE zalecano rozwdj kompetencji kluczowych w procesie uczenia
sie przez cate zycie, uznajac je za niezbedne do osobistej samorealizacji, spdjnosci spotecznej
i uzyskania szans na zatrudnienie w spoteczenstwie opartym na wiedzy.

Absolwenci szkdét wyzszych nie majg mozliwosci, przy deficycie w tym zakresie procesu edukacji,
uzupetnienia umiejetnosci miekkich i w efekcie przegrywaja konkurencje z osobami starszymi,
ktore nabyty je dzieki doswiadczeniu i pracy zawodowe;.

Potrzeby rynku pracy dotyczg kwalifikacji i umiejetnosci, ktérych bezposrednio nie dostarczaja
instytucje edukacyjne.

Jak wykazano w raporcie WUP Lublin 2011 r. ,Perspektywy ludzi mfodych”(s. 57), , Aktualnie
system edukacji nie w pefni sprzyja kreatywnosci, umiejetnosci i kompetencji miekkich,
samodzielnosci, a wiec cech przesadzajgcych w znacznym stopniu o mozliwosci tagodnego
dostosowania sie do aktualnych wymogdéw rynku pracy”. ,System edukacji zawodowej na
Lubelszczyznie, zarébwno na poziomie ponadgimnazjalnym jak i wyzszym, nie spetnia wymogow
wspotczesnej gospodarki w zakresie ksztatcenia praktycznego i rozwijania kompetencji
pracowniczych”. Taka sytuacja jest szczegdlnie niekorzystna, bowiem panstwo traci mozliwos¢
wykorzystania wysokich kwalifikacji i umiejetnosci oséb, na ktdérych wyksztatcenie poniesiono
czesto wysokie naktady, ktére przy takim trendzie sg faktycznie niezwracane. Objecie
wsparciem oséb tuz po zakonczeniu nauki jest istotne ze wzgledu na fakt, iz diuisze
pozostawanie bez pracy powoduje dezaktywacje nabytej podczas procesu ksztatcenia fachowej
wiedzy. Kandydaci stajg sie mato interesujacy dla pracodawcéw. Tym bardziej Swiezo upieczeni
absolwenci szkét wyzszych powinni byé objeci wsparciem, motywujgcym i przystosowujgcym
ich do warunkéw rynku pracy, tak aby wykorzystujgc wiedze zdobytg na studiach mogli
swobodnie poruszac sie po rynku pracy oraz zdoby¢ zatrudnienie w wyuczonym zawodzie.

Przeprowadzone w ramach projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom analizy jednoznacznie
wykazaty, ze z punktu widzenia pracodawcy najbardziej poszukiwane u kandydatow do pracy s3
wiedza i umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe oraz kompetencje psychospoteczne (Zrédfo:
Raporty z | i Il edycji projektu realizowane prze Instytut Pracy i Spraw Socjalnych i eDialog
Sp. z 0.0. 2010, 2012).

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie,
Amerykanskg Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young, najwazniejszymi  kryteriami
stosowanymi przez firmy przy zatrudnianiu absolwentéw (zgodnie z ponizszg tabelg) s3:
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Tabela 1 Najwazniejsze kryterium stosowane przez firme przy zatrudnianiu absolwentéw *

Kryterium Procent respondentéw

Kompetencje osobowe i interpersonalne 37
Kompetencje intelektualne i akademickie 55
Udziat w stazach, praktykach organizowanych 99
przez firme

Kierunek studiow 7
Poziom wyksztatcenia (dyplom licencjata, 7
magistra)

Udziat w wymianie miedzynarodowej 3
Typ uczelni (publiczna, niepubliczna) 5
Wysokos¢ oceny na dyplomie 5

*Zrédto: (Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw wsréd absolwentéw
szkot wyzszych wchodzgcych na rynek pracy, 2012, s. 9)

W badaniach przeprowadzonych wsrdod pracodawcéw przez SGH, AmCham i Ernst & Young
poproszono pracodawcéw o wskazanie kompetencji (max. do 10) ,idealnego” absolwenta
szkoty wyzszej. Najczesciej wymienianymi kompetencjami byty: efektywna komunikacja,
otwarto$¢ na uczenie sie istaty rozwdj oraz aktywnos¢ i zaangazowanie w pracy. ldealny
absolwent powinien tez cechowac sie elastycznoscig i zdolnoscig do adaptacji, znac¢ jezyki obce,
posiadac umiejetnosci pracy w zespole, wykorzystania narzedzi informatycznych, formutowania
i rozwigzywania problemoéw, oraz by¢ odpowiedzialnym i dazy¢ do osiggania sukcesu.
Inne kompetencje wymieniane byty rzadzie;j.

Powyzsze badania pozwolity stworzy¢ ranking waznosci poszczegdlnych rodzajow kompetencji
oczekiwanych od absolwentéw szkot wyzszych.

Warto zauwazyé, ze na liscie najwazniejszych kompetencji oczekiwanych od absolwentéw — TOP
10, znalazty sie — poza znajomoscig jezykdw obcych — kompetencje tzw. miekkie, tj. osobiste,
interpersonalne i podstawowe zarzgdcze. Sg wsrdd nich: efektywna komunikacja, otwarto$é na
uczenie sie i rozwdj, zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ okreslania
priorytetdw, etyczne postepowanie, odpowiedzialnos¢, umiejetno$é organizacji pracy
i efektywnego zarzadzania czasem oraz elastycznos¢ i zdolnos$¢ do adaptacji. Te kompetencje
mozna uznac¢ za uniwersalne i oczekiwane od absolwenta szkoty wyzszej bez wzgledu
na ukonczony przez niego kierunek studiow.

Na liscie TOP 10 pozgdanych kompetencji i kwalifikacji nie znalazta sie tzw. wiedza ,twarda”
i zawodowa.

Wydaje sie, ze wynika to z faktu, ze pracodawcy przyjmuja, ze absolwenci powinni mieé
minimalny dobry lub bardzo dobry poziom wiedzy ogdlnej, ogdlnozawodowej i specyficznej
kierunkowe]. Zaktadajg przy tym, ze zaawansowang specyficzng wiedze kierunkowg przekazg
absolwentom w pracy. To co sie dla pracodawcéw w szczegdlnosci liczy to jest potencjat
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absolwentoéw, ich postawa (pasja, zaangazowanie, che¢ do pracy i otwartos¢ na uczenie sie)
i umiejetnosci tzw. miekkie potrzebne w pracy.

Powszechnym jest wiec stwierdzenie, ze nowoczesny pracownik niezaleznie od profilu
ksztatcenia musi obecnie dysponowaé zestawem ,umiejetnosci miekkich”, bez ktdrych
otrzymanie pracy bedzie niezwykle trudne.

Eksperci rynku pracy podkreslajg, ze prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy fachowej i w
30% dzieki kompetencjom spotecznym, traci sie zas w 70% z braku kompetencji spotecznych
i w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych.

(Zrédto: Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, 2009)

5. Brak kompleksowego systemu, pozwalajgcego zdiagnozowa¢ poziom umiejetnosci
miekkich absolwentow szkot wyiszych.

W wojewddztwie lubelskim brak jest kompleksowego systemu, pozwalajgcego zdiagnozowac
poziom umiejetnosci miekkich i predyspozycji/umiejetnosci  psychospotecznych  oséb
wchodzacych na rynek pracy po ukoriczeniu SW, wskazujgcego obszary deficytéw umiejetnosci
i automatycznie okreslajgcy Sciezke szkoleniowg/warsztatowg dla ich zniwelowania. Obecnie
dziatania podejmowane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia nie dajg oczekiwanych rezultatéw
ze wzgledu na fakt braku odpowiednich narzedzi diagnostycznych. Nie sprzyja tez temu mata
liczba doradcow zawodowych w Urzedach Pracy i zbyt krétki czas poswiecony na obstuge
klienta potrzebny do przeprowadzenia analiz.

Dostrzegajac problemy, ale i potencjat oséb mtodych z wojewddztwa lubelskiego w najnowszym
Regionalnym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2013 rok (Zatacznik do Uchwaty Nr
CXLV/3059/2012 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 11 grudnia 2012 roku) zwraca sie
szczegblng uwage na sytuacje mtodych bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych na lubelskim
rynku pracy. O potrzebie ukierunkowania wsparcia na tg grupe Swiadczg dane wcigz rosngcego
bezrobocia wsrdd oséb mtodych w wojewddztwie lubelskim.
W Regionalnym Planie wskazano obszary dziatan, ktorych poprawa pozytywnie wptynie na
sytuacje tej grupy na rynku pracy.
S3 to:

1. Dziatania na rzecz promocji i rozwoju poradnictwa zawodowego.

2. Rozwijanie postaw przedsiebiorczych u mtodziezy.

3. Dziatania na rzecz nabywania przez miodziez doswiadczenia zawodowego

i kompetencji kluczowych.

Z przytoczonych, powyiszych badan, danych i analiz wynika, iz grupa wymagajaca
szczegolnych rozwigzan dotyczacych nabycia kompetencji psychospotecznych niezbednych do
znalezienia pracy sg absolwenci uczelni wyzszych.
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Diagnoza przeprowadzona w pierwszym etapie projektu

Zrealizowane w pierwszym etapie analizy, badania oraz powstate raporty postuzyty do
oceny probleméw pod katem konstrukcji zatozonego w projekcie produktu. Jest on efektem
kilkumiesiecznych prac interdyscyplinarnego zespofu eksperckiego opartego na analizie Desk
Research oraz na badaniach wtasnych prowadzonych na mtodych absolwentach szkét wyzszych
pozostajgcych bez zatrudnienia.

Jednym z raportdw opracowanych w ramach projektu jest analiza Desk Research -
pogtebiona diagnoza problemdéw. Celem gtéwnym powyzszego opracowania byto uzyskanie
wiedzy w zakresie tematu poprzez dokonanie badania danych zastanych Desk Research oraz
pogtebionej diagnozy problemowej i analizy przyczynowo-skutkowej dla obszaru
merytorycznego objetego zatozeniami projektu i zakresem produktu finalnego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Desk Research uzyskano szereg rekomendac;ji
w odniesieniu do kwestii problemowych. Wszystkie zdiagnozowane problemy w konsekwencji
prowadzg do stwierdzenia, ze obecnie nie tylko poziom wyksztatcenia, ,twarda” (zawodowa)
wiedza i umiejetnosci sg czynnikami decydujgcymi o zatrudnieniu absolwenta szkoty wyzszej.
Pracodawcy uwazajg, ze posiadane predyspozycje i przede wszystkim kompetencje (w tym
kompetencje miekkie) odgrywajg bardzo wazng role podczas procesu poszukiwania i selekcji
pracownikéw na okreslone stanowisko.

Na obecnym rynku najwiekszg szanse na skuteczne poszukiwanie zatrudnienia beda mieli
absolwenci, ktérzy
a) beda wykazywacé sie odpowiednimi z punktu widzenia organizacji kompetencjami
miekkimi;
b) beda posiadali kompetencje, ktére wypetnig luke kompetencyjng wsréd populacji
absolwentéw na obecnym rynku pracy.

Pracodawcy poszukujgcy pracownikéw, oceniajgc przydatnos¢ kompetencji kandydatéw do
pracy w okreslonych zawodach, zwracajg uwage przede wszystkim na trzy typy kompetencji.

» Specyficzne kompetencje zawodowe — wiasciwe dla kazdego zawodu i zwigzane $cisle
ze specyfikg czynnosci w nim wykonywanych (wymagane przez 38% pracodawcow
poszukujgcych pracownikow).

» Kompetencje samoorganizacyjne (wazine dla 42% pracodawcéw, poszukujgcych
pracownikdéw): zwigzane z organizacjg wfasnej pracy, przejawianiem inicjatywy,
terminowoscig oraz z motywacjg do pracy.

» Kompetencje interpersonalne (zwraca na nie uwage 38% pracodawcdw, poszukujgcych
pracownikéw): dotyczgce kontaktow zludimi, tak ze wspdtpracownikami, jak i
klientami.

(Zrédlo: Koo chcg zatrudnial pracodawcy? Potrzeby zatrudnieniowe pracodawcéw i
wymagania kompetencyjne wobec poszukiwanych pracownikow, PARP, UJ w Krakowie, 2012)

Kompetencje samoorganizacyjne i interpersonalne s3 wymagane przez pracodawcow bez

wzgledu na zawdd, do jakiego poszukuja kandydata.
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Kluczowe jest okreslenie najwiekszej luki kompetencyjnej (réznic miedzy waznoscig dla
pracodawcy danej kompetencji a oceng poziomu jej posiadania przez absolwentéw).
Absolwenci uzupetniajacy luke kompetencyjng na rynku pracy maja najwieksza szanse na
zatrudnienie. Potencjalnie rozchwytywany na rynku pracy absolwent to ten, ktory bedzie
wyrozniat sie posiadaniem kompetencji najbardziej cenionych na rynku pracy, a zarazem
najrzadziej wystepujacych u ogétu absolwentow.

W diagnozie problemu pomocne okazaty sie réwniez przeprowadzone badania pilotazowe
wsrod pracodawcow i bezrobotnych absolwentéw szkdt wyzszych z wojewddztwa lubelskiego.
Ich celem stato sie sprawdzenie, jakie kompetencje sg istotne dla funkcjonowania zawodowego
i poszukiwania pracy oraz jaka jest ich waznosé.

Badania zrealizowano przy pomocy kwestionariuszy typu , papier-otéwek”. Przygotowano je
oddzielnie dla oséb bezrobotnych i pracodawcéw. Jednak wiekszosé pytan pokrywata sie w obu
grupach. Trzon metody stanowita lista kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw oraz lista
umiejetnosci kluczowych w procesie poszukiwania pracy. Listy umiejetnosci stworzono w
oparciu o wyniki analizy desk research oraz przeglad literatury przeprowadzony przez
ekspertédw uczestniczacych w projekcie. Oprdcz list kompetencyjnych kwestionariusz sktadat sie
rowniez z metryczki. Bezrobotnych pytano w niej o: pfe¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce
zamieszkania, nazwe ukoniczonego kierunku studidw oraz czas, jaki uptyngt od momentu
uzyskania dyplomu. Pracodawcéw z kolei proszono o podanie: ptci, wyksztatcenia, miejsca
funkcjonowania firmy, jej wielkos¢, branze, w ktérej funkcjonuje oraz nazwe zajmowanego
stanowiska. Przygotowano takze dwa pytania otwarte odnoszgce sie do cech, umiejetnosci,
kompetencji oczekiwanych przez pracodawcédw. Dodatkowo, w metodzie uwzgledniono kilka
pytan dotyczacych znajomosci narzedzi do diagnozy kompetencji u absolwentéow studidw
wyzszych oraz zapotrzebowania na tego typu narzedzia.

W badaniach uczestniczyty osoby bezrobotne (N=23, kobiety — 56,5%) w wieku od 21 do 34 lat
(M=3,173; SD=25,44) oraz pracodawcy (N=16, kobiety — 33,3%). Bezrobotni w przewazajacej
wiekszosci pochodzili z miast powyzej 100 tys. mieszkancéw (69,6%), posiadali wyksztatcenie
wyzsze magisterskie (91,3%) oraz byli srednio 6,54 miesigca od momentu ukonczeniu studidw.
Pracodawcy réwniez w przewazajgcej wiekszosci posiadali wyksztatcenie wyzsze (93,8%), ich
firmy funkcjonowaty zazwyczaj w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow (75%). W tej
grupie dominowaty osoby prowadzace mate i mikroprzedsiebiorstwa (po 37,5%) z branzy
ustugowe] (81,3%). Badani pracodawcy zajmowali rézne stanowiska m.in. dyrektor, gtéwna
ksiegowa, kierownik, prezes zarzadu, wiceprezes, wtasciciel.

Wyniki badan wskazaty, ze wiekszos¢ zaréwno pracodawcow (87,5%), jak i bezrobotnych
(95,7%) nie zna narzedzi pozwalajgcych na diagnoze kompetencji istotnych dla poszukiwania
pracy i widzi potrzebe ich stworzenia (bezrobotni: 73,9%, pracodawcy: 75%). Badani bezrobotni
(87%) oraz pracodawcy (75%) sadza, ze stworzenie tego typu narzedzia mogtoby pomdc
bezrobotnym absolwentom na rynku pracy.

W czasie odpowiadania na pytania otwarte pracodawcy spontanicznie wskazywali takie
umiejetnosci oczekiwane od przysztych pracownikdw, jak: odpowiedzialnos$¢, uczciwos$é,
umiejetnos¢ pracy w grupie, kreatywnosé, pracowitosé, komunikatywnosé, punktualnos¢ i
zaangazowanie. Z kolei wedtug bezrobotnych pracodawcy najbardziej oczekujg
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komunikatywnosci, kreatywnosci i dyspozycyjnosci, a takze doswiadczenia, wiedzy,
elastycznosci, komunikatywnosci, odpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Badania pilotazowe przeprowadzone na grupie osdéb bezrobotnych i pracodawcow
wskazaty, jakie kompetencje, cechy umiejetnosci sg oczekiwane przez pracodawcéw oraz jaka
jest ich istotnos$¢. Dodatkowo, uzyskano informacje na temat tego, ktére umiejetnosci sg
kluczowe w procesie poszukiwania pracy przez absolwentéw studidw wyzszych. Okazato sie, ze
bezrobotni i pracodawcy zasadniczo nadajg te same wagi poszczegdlnym cechom i
umiejetnosciom. W oparciu o uzyskane w trakcie pilotazu wyniki mozliwe jest wybranie
kompetencji kluczowych, ktére warto bytoby mierzy¢ w elektronicznym narzedziu
wspomagajgcym bezrobotnych absolwentéw studidéw wyzszych. W przypadku kompetencji
ogolnych istotne wydawato sie mierzenie takich cech, umiejetnosci, jak:

e Motywacja i chec do pracy;

e Odpowiedzialnos¢;

e Komunikacja;

e Zarzadzanie czasem;

e Zorganizowanie;

e Planowanie;

e Otwartos¢;

e Wspotpraca;

e Kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢;

e Radzenie sobie ze stresem;

e Inicjatywa;

e  Wytrwatos¢;

e Adaptacyjnosc.

Z kolei w obszarze kompetencji specyficznych, zwigzanych z procesem poszukiwania
zatrudnienia istotnymi cechami, umiejetno$ciami wydawaty sie by¢:

e Autoprezentacja w rozmowie kwalifikacyjnej;

e Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych;

e Znajomos$é rynku pracy;

e Samoswiadomos¢;

e Planowanie i zorganizowanie w poszukiwaniu zatrudnienia;

¢ Inicjatywa i zaangazowanie w poszukiwaniu zatrudnienia.

Uwzgledniajgc przeprowadzone analizy i badania pilotazowe opracowano i stworzono
pierwotng wersje informatycznego narzedzia: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w
Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ), ktorym przeprowadzono badania wsréd dwdch grup:
mtodych bezrobotnych absolwentéw studiow wyzszych (do 12 m-cy od ukoriczenia nauki) oraz
wséréd miodych absolwentéw, ktérzy po zakonczeniu edukacji w badanym okresie znalezli
zatrudnienie. Projekt zaktadat przebadanie 400 bezrobotnych i 50 osdb pracujgcych.

W celu odpowiedniego dobrania badanych, przed rozpoczeciem zbierania wynikow
przeanalizowano wielko$s¢ i strukture bezrobocia wsréd absolwentéw szkét wyzszych
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na LubelszczyZnie. Postuzono sie raportem przygotowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Lublinie pt. ,Ranking szkét wyzszych wedtug poziomu bezrobocia absolwentéw (rok
akademicki 2009/2010)”. Grupy badawcze zostaty tak dobrane, aby odwzorowaé proporcje
bezrobotnych w zakresie: typu ukoriczonego kierunku studiow i ptci.

Badania pierwotng wersjg KIK-PZ zrealizowano w listopadzie 2012 roku w wojewddztwie
lubelskim. Miaty one charakter elektroniczny. Specjalnie na potrzeby badan przygotowano
aplikacje komputerowa, ktéra dziatata w trybie offline. Cato$é procedury badawczej
zrealizowano przy udziale18 ankieterdéw, ktérzy docierali do specjalnie wybranych osdéb. Zostali
oni odpowiednio przygotowani do badan, w trakcie dwudniowego szkolenia z zakresu
metodologii badain ankietowych oraz sposobu wypetniania Kwestionariusza Istotnych
Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia.

Docelowo przebadano 419 bezrobotnych (kobiety: 66,3%) oraz 55 pracujgcych (kobiety: 63,6%).
Grupy nie réznity sie miedzy sobg w zakresie kluczowych dla doboru grupy kryteridw, czyli pitci
i typu kierunku studidow. Grupy byty réwniez zblizone w zakresie rodzaju ukoriczonej uczelni

i trybu studiowania.

W oparciu o przeprowadzone badania skonstruowano wstepng wersje elektronicznego
narzedzia — Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) — ktore
pozwala na diagnoze kompetencji miekkich, ogélnych, pozgdanych przez pracodawcéw oraz
kompetencji specyficznych zwigzanych z poszukiwaniem pracy przez absolwentéw studiow
wyzszych. Diagnoza tych kompetencji moze utatwi¢ mtodym absolwentom poruszanie sie na
rynku pracy oraz wskazac obszary do rozwoju, a tym samym zwiekszy¢ ich szanse na znalezienie
zatrudnienia.

Wiasciwie przygotowane narzedzie diagnostyczne powinno posiadaé okreslone wiasciwosci.
Zaliczy¢ do nich mozna rzetelno$é, trafnos¢ oraz mozliwosé odniesienia wynikédw do norm
w celu przeprowadzenia indywidualnej diagnozy. W wyniku przeprowadzonych analiz mozna
stwierdzié, ze KIK-PZ dobrze mierzy zaréwno poziom kompetencji ogdlnych, jak i specyficznych,
niezbednych w trakcie poszukiwania pracy. Potwierdzajg to pozytywne korelacje pomiedzy
szczegbtowymi wymiarami narzedzia a wybranymi zmiennymi osobowosciowymi, aktywnoscig
na rynku pracy, funkcjonowaniem spotecznym oraz subiektywng oceng pracujacych tego, jak s3
oceniani przez pracodawce. Kwestionariusz mozna uznac za trafny.

Podsumowujac, produkt przeszedt proces standaryzacji zgodnie z zasadami psychometrii. KIK-
PZ jest obiektywny, wystandaryzowany, trafny, rzetelny i znormalizowany oraz wyposazony w
reguty obliczenia wartosci mierzonych kompetencji. Narzedzie automatycznie generuje
informacje zwrotng dla badanego na temat poziomu kompetencji oraz obszaréw deficytowych
(luk kompetencyjnych) wraz ze wskazaniem potrzeb szkoleniowych i $ciezek rozwoju
kompetencji ocenionych na poziomie niskim.

Podsumowaniem przeprowadzonych badafn na prébie 419 oséb za pomocg stworzonego
w ramach projektu narzedzia KIK- PZ jest powstaty raport: ,ldentyfikacja luk istotnych
kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim
z uwzglednieniem zrdznicowania ze wzgledu na pte¢, miejsce pochodzenia i typ ukoriczonego
kierunku studiéw”.
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W wyniku prowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze bezrobotni absolwenci studiéw wyzszych
majg znaczace luki kompetencyjne.

Najwieksze deficyty w obszarze kompetencji istotnych dla funkcjonowania zawodowego
dotyczg: zdolnosci twdrczego, kreatywnego podejscia do podejmowanych dziatan oraz
inicjatywy w réznych obszarach funkcjonowania; umiejetnosci wspoétdziatania z innymi w
osigganiu celow i pracy w zespole oraz gotowosci do zaakceptowania witasnej roli w zespole;
zdolnosci dazenia do celu mimo przeszkdd oraz podtrzymywania wysitku i koncentracji na
dziataniu pomimo trudnosci czy zniechecenia. Najbardziej znaczgce  deficyty
w zakresie kompetencji niezbednych dla poszukiwania pracy uwidaczniajg sie w umiejetnosci
sporzadzania planu poszukiwania pracy i jego wytrwatego realizowania, zdolnosci ciggtego
dostosowywania go do zmieniajgcych okolicznosci oraz umiejetnosci  wiasciwego
opracowywania CV i listu motywacyjnego zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

llos¢ luk jest zréinicowana w zakresie pewnych wymiaréw kompetencyjnych
w zaleznosci od wybranych zmiennych socjo-demograficznych (pte¢, miejsce pochodzenia oraz
typ ukonczonego kierunku studidw). Kobiety w stosunku do mezczyzn majg mniej luk
kompetencyjnych w wymiarach opisujgcych: checi i entuzjazm oraz gotowos¢ do inwestowania
czasu i wysitku w poszerzanie wiedzy i umiejetnosci; umiejetnos¢ wspotdziatania z innymi
w osigganiu celdw i pracy w zespole oraz gotowos¢ do zaakceptowania wtasnej roli w zespole,
a takze umiejetnosci efektywnego wykorzystywania czasu i osiggania celdw w zatozonym
terminie.

Istotnym czynnikiem powigzanym z lukami kompetencyjnymi jest takie miejsce pochodzenia.
Ogodlnie rzecz biorgc, w przypadku przewazajgcej wiekszosci umiejetnosci, najwieksze luki
kompetencyjne majg osoby pochodzace z miejscowosci od 20 do 500 tys. mieszkancow.
Najmniejsze luki uwidaczniajg sie natomiast u oséb pochodzacych z bardzo duzych skupisk
ludzkich. Wyjatkiem jest tu jednak poziom aktywnosci na rynku pracy oraz umiejetnosc¢
przygotowania dokumentéw aplikacyjnych.

Waznym czynnikiem determinujgcym wystepowanie luk kompetencyjnych jest réwniez typ
ukonczonego kierunku studiéw. Prawdopodobnie zwigzek ten jest jednak posredni. Wiekszy
wptyw na luki kompetencyjne majg tu cechy osobowosciowe i temperamentalne posiadane
przez absolwentéw. W zakresie specyficznych kompetencji ogdlnych odpowiedzialnych za
wchodzenie w interakcje z innymi ludZmi najwieksze deficyty majg absolwenci kierunkéw
,biologiczno-technicznych”. W przypadku wybranych kompetencji specyficznych dodatkowa
grupg ze znaczacymi deficytami sg takze absolwenci kierunkdw artystycznych, biologicznych
oraz spoteczno-ekonomiczno-prawnych.

Kolejnym etapem w realizacji projektu byto stworzenie 14 programéw szkolen/warsztatow
warunkujgcych rozwdj kazdej istotnej kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia i odniesienia
sukcesu na rynku pracy. Na etapie konstrukcji projektu zatozono 5 kompetencji istotnych
w poszukiwaniu zatrudnienia. Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze istotnych
kompetencji w poszukiwaniu pracy jest 14, z czego 10 sg to kompetencje miekkie (ogdlne) oraz
4 kompetencje specyficzne, zwigzane z poszukiwaniem pracy przez absolwentow studiéw
wyzszych.
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W stworzeniu programow szkolen/warsztatow oraz okresleniu standardéw niezbednych do ich
powodzenia, udziat wzieli wytonieni do stworzenia narzedzia eksperci. S3 to psychologowie,
doradcy zawodowi ktérych wspierat ekspert rynku pracy. Wszyscy majg znaczne doswiadczenie
w zakresie rynku pracy, dwdch z nich legitymuje sie stopniem doktora i znaczagcym dorobkiem
naukowym w zakresie przedmiotu.

Podsumowanie

W wyniku dokonanej analizy desk research oraz badan przeprowadzonych w ramach
projektu nalezy stwierdzi¢, ze bezrobotni absolwenci studidw wyziszych majg znaczace luki
kompetencyjne w zakresie zarowno kompetencji ogdlnych, jak i specyficznych w poszukiwaniu
zatrudnienia. Prawdopodobnie jest to jedna z gtéwnych przyczyn ich aktualnego bezrobocia.

Wyniki badan wskazaly, ze wiekszo$¢ zaré6wno pracodawcow, jak i bezrobotnych nie zna
narzedzi pozwalajacych na diagnoze kompetencji istotnych dla poszukiwania pracy i widzi
potrzebe ich stworzenia. Badani bezrobotni oraz pracodawcy sgdzg, ze stworzenie tego typu
narzedzia mogtoby pomadc bezrobotnym absolwentom na rynku pracy.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz przeprowadzone badania pozwolity, po dokonaniu
pogtebionej analizy ilustrujacej petniejszy opis sytuacji problemowej, okresli¢ przyczyny
wystepowania problemu. Potwierdzity zasadnos¢ i koniecznosé realizacji projektu. Stanowig
jednoczesnie podstawe i uzasadnienie dla realizacji produktu finalnego.

Do chwili obecnej nie zostalo bowiem stworzone narzedzie, ktore wieloaspektowo
diagnozowatoby kluczowe kompetencje oraz generowato informacje zwrotng osobie badanej

Projekt jest szansg na stworzenie innowacyjnego narzedzia do mierzenia istotnych
kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia. Po odbyciu opracowanych w ramach
projektu szkoler/warsztatéw niwelujgcych zdiagnozowang luke kompetencyjng, przyczynia sie
do odniesienia sukcesu na rynku pracy przez bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych.

Projekt podejmuje istniejagce problemy w nowym ujeciu, w stosunku do ktérych brak jest
obecnie efektywnych narzedzi i rozwigzan. Tym bardziej postulowane dziatania powinny zostaé
podjete w mozliwie kompleksowym zakresie.
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Il. Cel wprowadzenia innowacji

Celem gtéwnym projektu jest stworzenie skuteczniejszych metod aktywizacji zawodowe;j
i spotecznej osdb z wyksztatceniem wyzszym pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére w przeciggu
12 m-cy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia, poprzez opracowanie
i wdrozenie innowacyjnego narzedzia do diagnozy kompetencji istotnych w poszukiwaniu pracy

w wojewddztwie lubelskim do XII 2014 r.

Cele szczegdtowe:

» |dentyfikacja i opracowanie istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia

oraz

okreslenie wymaganego/ wystarczajgcego do odniesienia

poszczegdlnych kompetencji w GD w wojewddztwa lubelskiego do 01.2013 r.
istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia w woj.

> ldentyfikacja luk

lubelskim

ukoniczony kierunek studiow do 01.2013 r.
» Stworzenie programu szkolen/warsztatéw warunkujacych rozwdéj kazdej z badanych
kompetencji do 01.2013 r.
> Nabycie istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia przez 60 BO (w tym 36 K) do

12.2013 r

» Nabycie doswiadczenia zawodowego przez 30 BO (w tym 18K) do 12.2014

Cel wprowadzenia innowacji jest toisamy z celem projektu zawartym
o dofinansowanie projektu.

sukcesu

poziomu

z uwzglednieniem zréznicowan ze wzgledu na pte¢ (K i M), zamieszkanie,

we whniosku

Wartosc

Czestotliwos¢

. . Proponowany Zrédto weryfikacji pomiaru

Cele innowacji L docelowa . L
wskaznik L wskaznika wskaznika
wskaznika

1 2 3 4 5
Opracowanie Opracowane, 1 1. Protokoty odbioru Lipiec 2013,
innowacyjnego przetestowane, opracowanego / wrzesien —
informatycznego walidowane modyfikowanego grudzien 2013
narzedzia do innowacyjne produktu; 1112014
diagnozy narzedzie 2. Ewaluacja zewnetrzna
istotnych informatyczne do —raport;
kompetencji mierzenia istotnych 3. Ewaluacja wewnetrzna

niezbednych w
poszukiwaniu i
utrzymaniu
zatrudnienia

kompetencji w
poszukiwaniu i
utrzymaniu
zatrudnienia

WskazZnik dodany

oraz dokumentacja
projektowa, w tym:
ankiety oceniajace
produkt przez doradcéw
zawodowych -
uzytkownikéw testowania
produktu,

ankiety oceniajgce
produkt przez
bezrobotnych
absolwentéw —
odbiorcow podczas
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okresu testowania

Czestotliwos¢ pomiaru:

co najmniej dwukrotnie:
przed i po (ex-ante i ex-

post)

Identyfikacja i
opracowanie
istotnych
kompetencji
niezbednych w
poszukiwaniu
zatrudnienia oraz
okreslenie
wymaganego/
wystarczajgcego do
odniesienia
sukcesu poziomu
poszczegoblnych
kompetencji w GD
w wojewddztwa
lubelskiego do
01.2013r.

Opracowanie,
istotnych
kompetencji w
poszukiwaniu i
utrzymaniu
zatrudnienia oraz
okreslenie
wymaganego
/wystarczajacego
do osiggniecia
sukcesu poziomu
poszczegoblnych
kompetencji

Wskaznik
uszczegotowiono w
stosunku do
zapisow wniosku

Protokoty odbioru
opracowanych analiz i
opracowan;

Ewaluacja zewnetrzna —
raport;

oraz dokumentacja
dokumentacja
projektowa, tj.
1.Protokét odbioru
Analizy desk research w
zakresie istotnych
kompetencji niezbednych
w poszukiwaniu
zatrudnienia przez osoby
z wyksztatceniem
wyzszym, ktére w
przeciggu 12 m-cy od
ukonczenia szkoty wyzszej
nie podjety zatrudnienia,

2.Protokoét odbioru
opracowania:

Metoda pomiaru
istotnych kompetencji w
poszukiwaniu
zatrudnienia dla
bezrobotnych
absolwentéw szkot
wyzszych -
Kwestionariusz Istotnych
Kompetencji w
Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ) -
Instrukcja

Czestotliwos¢ pomiaru:,
po zakonczeniu
opracowania

Lipiec 2012,
Styczen 2013
1112014

Identyfikacja luk
istotnych
kompetencji
niezbednych w
poszukiwaniu
zatrudnienia w

Opracowanie
deficytu istotnych
kompetencji
niezbednych do
znalezienia i
utrzymania pracy

Protokét odbioru
opracowanego raportu,
Ewaluacja zewnetrzna —
raport

dokumentacja
projektowa, tj.

Styczen 2013
1112014
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woj. lubelskim z
uwzglednieniem
zréznicowan ze
wzgledu na pteé (Ki
M), zamieszkanie,
ukoniczony
kierunek studiow
do 01.2013 .

Wskaznik
uszczegotowiono w
stosunku do
zapisow wniosku

1.Protokét odbioru
Raportu -

Identyfikacja luk istotnych
kompetencji niezbednych
w poszukiwaniu
zatrudnienia w
wojewddztwie lubelskim
z uwzglednieniem
zréznicowania ze wzgledu
na pteé, miejsce
pochodzenia i typ
ukoniczonego kierunku
studiéw — diagnoza w
oparciu o wyniki
Kwestionariusza Istotnych
Kompetencji

w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ)

Czestotliwos¢ pomiaru:,
po zakonczeniu
opracowania

Stworzenie
programow
szkolen/warsztatd
w warunkujacych
rozwdj kazdej z
badanych
kompetencji do
01.2013r.

Liczba
opracowanych
programow
warsztatéw/szkole
n

14

wskaznik

zwiekszono
(pierwotnie
zatozono 5)

Protokot odbioru
opracowanych 14
programow
szkoleri/warsztatéw
warunkujgcych rozwdj
kompetencji istotnych w
poszukiwaniu
zatrudnienia,

Ewaluacja zewnetrzna —
raport,

Ewaluacja wewnetrzna,
ocena dokonana przez
treneréw prowadzacych
szkolenia, ankieta
oceniajaca szkolenie
dokonana przez
odbiorcow,
dokumentacja
projektowa,

Styczen 2013
sierpien-
grudzien 2013
1112014

Czestotliwos¢ pomiaru:,
po opracowaniu

Nabycie
umiejetnosci
postugiwania sie

Liczba doradcow,
ktdrzy ukonczg
szkolenia i nabeda

czerwiec-
wrzesien 2013

1. Ewaluacja wewnetrzna
oraz dokumentacja
projektowa tym:

innowacyjnym umiejetnos¢ - test wiedzy przed i po 2
narzedziem do postugiwania sie szkoleniu g
diagnozy istotnych | narzedziem - dokumentacja ©
A
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kompetencji w
poszukiwaniu
zatrudnienia przez
6 doradcow
zawodowych do
09.2013r.

Wskaznik dodany

szkoleniowa w tym:
dzienniki zaje¢, listy
obecnosci, ankiety
oceniajgce szkolenie,

- listy potwierdzajgce
odbiér materiatow
dydaktycznych przez
doradcow.

2. Ewaluacja zewnetrzna
—raport;

Czestotliwos¢ pomiaru:

co najmniej dwukrotnie:
przed i po (ex-ante i ex-

post)

Nabycie istotnych Liczba osdb, ktére 60 (36 K) 1. Ewaluacja wewnetrzna | Lipiec-
kompetencji w zakonczyty udziat w oraz dokumentacja wrzesien 2013
poszukiwaniu projekcie i nabyty projektowa tym: grudzien
zatrudnienia przez | istotne (bedgce w - test wiedzy przed i po 2013
60 BO (w tym 36 K) | deficycie) szkoleniach/warsztatach
do 12.2013r kompetencje - dokumentacja
niezbedne w szkoleniowa w tym:
poszukiwaniu dzienniki zajeg, listy
zatrudnienia obecnosci, ankiety
oceniajgce szkolenie,
rejestry zaswiadczen
- listy potwierdzajgce
WskaZznik odbidér materiatéw
uszczegotowiono w dydaktycznych przez
stosunku do uczestnikéw szkolen.
zapisow wniosku
2. Ewaluacja zewnetrzna
—raport;
Czestotliwos¢ pomiaru:
co najmniej dwukrotnie:
przed i po (ex-ante i ex-
post)
Nabycie Liczba osdb, ktére 30 (18 K) 1. Ewaluacja wewnetrzna | Nabycie
doswiadczenia ukonczyty staze oraz dokumentacja doswiadczenia
zawodowego i zawodowe i nabyty projektowa - zawodowego i
kompetencji istotne (bedace w dokumentacja z kompetencji
ogdblnych, deficycie) ogdlne przebiegu stazy, listy ogdlnych,
oczekiwanych przez kompetencje, obecnosci na stazu, oczekiwanych
pracodawcéw oczekiwane przez - testy kompetencji, przez
przez 30 BO (w tym | pracodawcow ankiety oceniajace staze, | pracodawcéw
18K) do 12.2014 przez 30 BO (w
2. Ewaluacja zewnetrzna tym 18K) do
Wskaznik —raport; 12.2014

uszczegdtowiono w
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stosunku do
zapisow wniosku

Czestotliwos¢ pomiaru:

co najmniej dwukrotnie:
przed i po (ex-ante i ex-

post)

Podjecie Liczba 6 (2 K) 1. Ewaluacja wewnetrzna | I-11l 2014,
zatrudnienia przez | bezrobotnych - kserokopia umowy o
20 % absolwentéw szkét prace, lub oryginat IV 2014
Beneficjentow wyzszych biorgcych zaswiadczenia od
Ostatecznych udziat w pracodawcy
bioracych udziatw | testowaniu, ktéra
testowaniu znalazta
(uczestnikéw stazy | zatrudnienie
zawodowych) Czestotliwos¢ pomiaru:
do 12.2014 Kazdorazowo, po okresie
WskazZnik dodany 3 miesiecy od
zakonczenia okresu
testowania
50% uczestnikéw Liczba uczestnikéw | 140 - ankiety na temat lilv2014

seminariow
(dyrektoréw iich
zastepcow oraz
doradcow
zawodowych
Powiatowych
Urzeddw Pracy,
Miejskiego
Urzedu Pracy w
Lublinie,
przedstawicieli
instytucji rynku
pracy — doradcéw
zawodowych
agencji
zatrudnienia i
biur karier
organizacji
pracodawcow,
organizacji
pozarzadowych i
przedstawicieli
przedsiebiorcéw)
zdeklaruje cheé
wykorzystania
narzedzia

seminariow
(dyrektoréw iich
zastepcow oraz
doradcow
zawodowych
Powiatowych
Urzeddw Pracy,
Miejskiego
Urzedu Pracy w
Lublinie,
przedstawicieli
instytucji rynku
pracy — doradcéw
zawodowych
agencji
zatrudnienia i
biur karier
organizacji
pracodawcow,
organizacji
pozarzadowych i
przedstawicieli
przedsiebiorcéw),
ktore
zadeklarowaty chec
wykorzystania
narzedzi

WskazZnik dodany

zainteresowania
wdrozeniem narzedzia

- potwierdzenie odbioru
otrzymania narzedzia

- liczba pobran ze strony
www projektu
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Zwiekszenie Liczba oséb 80 - lista obecnosci na grudzien 2014
Swiadomosci z uczestniczacych w konferencji

zakresu znaczenia konferencji - pokwitowanie odbioru

kompetencji wojewodzkiej materiatéw

miekkich w konferencyjnych

poruszaniu sie na - ankieta ewaluacyjna

rynku pracy i WskaZnik dodany

odniesienia dzieki
ich posiadaniu
sukcesu na rynku
pracy

u 80% uczestnikow
konferencji
wojewddzkiej

Réznice w stosunku do wniosku o dofinansowanie - zaproponowano nowe i bardziej
adekwatnie wskazniki obrazujace stopied osiggniecia celu. Wprowadzenie nowych celéw
szczegdtowych i zaproponowanych wskaznikow wynika z diagnozy szczegotowej
przeprowadzonej w pierwszym okresie realizacji projektu. Obecnie zaproponowane cele
obejmujg wszystkie fazy wdrazania projektu oraz wskazniki ich realizacji. Pierwotnie
zaproponowane cele dotyczyly gtéwnie procesu testowania i skupione byly na wskaZznikach
produktowych, wprowadzenie wskaznika zatrudnialnosci oraz poszerzenie zrédta weryfikacji
wskaznika badajgcego che¢ wykorzystania narzedzia pozwoli na zbadanie efektywnosci
zaproponowanego narzedzia.

lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Niniejszy opis produktu finalnego jest zgodny z zatozeniami wniosku o dofinansowanie. Przy
opracowaniu wstepnej wersji produktu finalnego uwzglednione zostaty badania pilotazowe
przeprowadzone ws$rdd grup docelowych, tj. mtodych bezrobotnych absolwentéw uczelni
wyzszych wojewddztwa lubelskiego oraz pracodawcdw naszego regionu.

Na czym polega innowacja

Innowacyjnos¢ produktu finalnego polega na innym niz dotychczas (nowatorskim) podejsciu do
rozwigzania problemu duzego bezrobocia wsréd absolwentéw szkdt wyzszych, ktérzy w ciggu
12 m-cy od zakorczenia szkoty wyzszej nie znalazty zatrudnienia. W skali kraju i wojewddztwa
podejmowane sg préby wspierania tej grupy osob, ktérych celem ma byé bardziej efektywne
funkcjonowanie na rynku pracy. Wszystkie dziatania zmierzajg we wifasciwym kierunku,
jednakze brakuje w tych propozycjach narzedzia, ktére wspomagatoby podejmowane dziatania
oraz zindywidualizowato podejscie do tej grupy oséb bezrobotnych.

Innowacyjnos¢ w projekcie przejawia sie w 3 wymiarach:

1) rozwigzanie problemu, ktéry dotgd nie byt uwzgledniony w polityce wojewddztwa i szerzej
kraju, tj. zwrdcenie uwagi na wage kompetencji miekkich niezbednych w poruszaniu sie na
rynku pracy oraz niedostosowanie oferty ksztatcenia do rynku pracy, gdzie programy
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studidw czesto pomijajg ksztatcenie kompetencji miekkich. Rozwdj umiejetnosci
praktycznych czy tgczenie teorii z praktyka na polskich uczelniach wyzszych ciagle sa
Sladowe. Dostosowanie kierunkéw studiow do potrzeb rynku pracy nadal wymaga zmian.
Problem ten do chwili obecnej nie byt w wystarczajgcym stopniu uwzgledniany ani w polityce
ogodlnopolskiej ani tym bardziej regionalnej.

2) wykorzystanie nowych instrumentéw w rozwigzywaniu dotychczasowych problemoéw - na
rynku nie sg dostepne zaawansowane elektroniczne narzedzia do mierzenia istotnych
kompetencji niezbednych w poruszaniu sie po rynku pracy

3) innowacyjno$é w zakresie grupy docelowej — dotychczas formy aktywizowania oséb
z wyksztatceniem wyzszym nie byly szczegdlnie wspierane, gtéwna pomoc Urzeddw Pracy
skierowana jest do oséb bezrobotnych i wykluczonych spotecznie. Objecie wsparciem osdéb
tuz po zakonczeniu nauki na poziomie szkoty wyziszej jest istotne ze wzgledu na fakt, iz
dtuzsze pozostawanie bez pracy powoduje, ze kandydaci stajg sie mato interesujgcy dla
pracodawcow. Dezaktualizujg sie wiadomosci i doswiadczenie, ktére nabyli podczas
studidw. Nie zostaje zatem w petni wykorzystany potencjat mtodych absolwentéw, na
ktérych edukacje panstwo nierzadko poniosto duze nakfady finansowe.

Mtodzi absolwenci szkét wyzszych sg szczegdlnie zagrozeni bezrobociem, co wykazano w
przedstawionych analizach. Grupa ta przegrywa konkurencje z pracownikami posiadajgcymi
staz pracy, doswiadczenie zawodowe i rozwiniete kompetencje interpersonalne.

Dotychczas aktywizacje zawodowag,stuzgcy utatwieniu startu na rynku pracy miaty dziatania
prowadzone w ramach programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia iaktywizacji zawodowej oraz wszelkie formy wspierania aktywizacji zawodowej
przez fundusze unijne.

Obecnie do podstawowych form aktywizacji zawodowej nalezg:

1) Posrednictwo pracy (w tym prace subsydiowane: roboty publiczne, staze, refundacja
kosztéw wyposazania lub doposazenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej oraz
jednorazowe srodki na podjecia dziatalnosci gospodarczej.

2) Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa (np. porady indywidualne, grupowe
porady zawodowe, grupowe informacje zawodowe, informacje zawodowe w formie
indywidualnej).

3) Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (np. zajecia aktywizacyjne)

4) Organizacja szkolen (np. szkolenia indywidualne, grupowe, finansowanie kosztéw
studiuw podyplomowych, kosztow egzamindow/licencji).

W latach 2007-2013 srodki na poprawe dostepu do zatrudnienia i aktywizacje zawodowa m.in.
absolwentow szkdt i oséb w wieku do 25 lat sg zagwarantowane w Poddziataniu 6.1.1 PO KL
,Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy" i Poddziataniu
6.1.3 PO KL ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci
zawodowe] 0sdb bezrobotnych".

Z uwagi na trudng sytuacje mtodziezy na rynku pracy Minister Pracy i Polityki Spotecznej w roku
2010 r. podjat decyzje o uruchomieniu dodatkowych srodkow z rezerwy Funduszu Pracy, na
realizacje Programu aktywizacji zawodowe] oséb do 30 roku zycia, w celu zwiekszenia wsparcia
finansowego dla urzeddéw pracy w zakresie pomocy dla mtodziezy.
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Z informacji pozyskanych z urzedéw pracy realizujgcych Program wynika, iz w ramach srodkéw
przeznaczonych na realizacje Programu w roku 2010 wsparciem objetych zostato 50 616 o0sdb.
W ramach Programu realizowano staze, szkolenia zawodowe oraz umozliwiono zrealizowanie
wtasnych pomystéw biznesowych, poprzez przyznanie dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczych (dla blisko 6,4 tys. oséb).

Efektywnos¢ zatrudnieniowa Programu wyniosta 53,8%. Efektywnos¢ osiggnieta w ramach
Programu (53,8%) byta nieznacznie nizsza od efektownosci podstawowych form aktywizacji
zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkoéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, ktéra w 2010 roku wyniosta 54,2%.

Powyzisze dane podkreslajg, ze standardowe formy aktywizacji zawodowej absolwentéw
charakteryzujg sie ograniczong skutecznoscia. Skuteczna aktywizacja zawodowa absolwentdw
szkét wyzszych wymaga nowego podejscia. Szkolenia zawodowe podnoszgce kwalifikacje
mtodych ludzi nie sg wtasciwg odpowiedzia na wymagania rynku pracy i pracodawcéw.
Pracodawcy wolg zatrudnia¢ pracownikdbw o odpowiednikach  kompetencjach
interpersonalnych i wéwczas sami ponoszg koszty odpowiedniego przeszkolenia personelu.
Swiadczy o tym réwniez wysoka pozycja lojalnosci i etycznego podejécia do pracy jako istotnej
kompetencji w poszukiwaniu pracy w ocenie pracodawcow.

Istotg proponowanej przez nas innowacji jest stworzenie nowego, ogdélnodostepnego
i mozliwie prostego w zastosowaniu narzedzia przystosowanego do diagnozy poziomu
kompetencji istotnych oczekiwanych przez pracodawcéw i istotnych w poszukiwaniu
pracy/zatrudnienia po zakonczeniu okresu edukacji na poziomie szkoty wyiszej. Stworzone
narzedzie informatyczne, umozliwi przeprowadzenie oceny kompetencji istotnych, okresli
wystepujgce deficyty a nastepnie dopasuje szkolenia/warsztaty/staze niwelujgce stwierdzone
luki kompetencyjne.

Obecnie nie sg prowadzone analizy deficytu kompetencji istotnych, ktére wchodzg w skfad
umiejetnosci miekkich. Brakuje rozwigzan systemowych, ktére obejmowatoby absolwentéw
szkot wyzszych.

Postepujgca informatyzacja publicznych stuzb zatrudnienia i dziatajgce programy (np. Syriusz —
MUP Lublin jeden z pierwszych wiekszych urzedéw w kraju, ktéry rozpoczat wdrazanie tego
programu) pozwalajg zgromadzi¢ czes¢ informacji o klientach urzedu, a takze dajg szanse
szybkiego przetwarzania danych.

Stworzone narzedzie informatyczne do badania kompetencji rozszerzy istniejgce systemy
informatyczne, wykorzystywane obecnie w urzedach.

Narzedzie do oceny luk kompetencyjnych pozwoli na powszechne dostarczenie mtodym
bezrobotnym absolwentom szkot wyzszych informacji o stanie posiadanych przez nich
kompetencji niezbednych do osiggniecia sukcesu na rynku pracyledng z najwazniejszych zalet
narzedzia jest praktycznie zerowy koszt wykorzystania (Biura Karier Uczelniach Wyiszych,
Powiatowe Urzedy Pracy, Agencje Zatrudnienia mogg otrzymac nieodptatnie narzedzie. Nie jest
tez wymagane ponoszenie dodatkowych optat w przypadku korzystania z narzedzia). Drugg
zaletg  jest tatwos¢  obstugi. Chcac w  tradycyjny sposéb  zdiagnozowacd
u absolwentow szkét wyzszych kompetencje istotne w poszukiwaniu zatrudnienia nalezatoby
zapewni¢ kazdemu bezrobotnemu min. 5 godzin doradztwa zawodowego/ wsparcia
psychologicznego w cenie ok. 60 — 100 zt za godzine.
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Diagnoza 14 kompetencji wymagataby wykorzystania kilku testéw psychologicznych (ptatnych,
wydanych przez Pracownie Testow Psychologicznych), ktére mogg by¢ przeprowadzone tylko
przez psychologa (co dla wielu absolwentéw moze by¢ dodatkowa barierg). Czas ich
wypetnienia bytby kilkakrotnie dtuzszy niz czas badania metoda KIK-PZ.

Kwestionariusz KIK-PZ nie jest zarezerwowany tylko dla psychologéw, przez co diagnoza
kompetencji staje sie bardziej dostepna, szybsza i bezptatna.

Skuteczng barierg wprowadzenia wiekszosci innowacji sg koszty. Nawet najbardziej
innowacyjne metody i narzedzia, napotykajg w obecnych, recesyjnych czasach, na bariere nie
do przebicia jaka sg finanse. Dla opracowania proponowanego narzedzia przyjeto zatozenie
likwidacji tej bariery poprzez brak kosztéw wdrozenia i korzystania z narzedzia przez publiczne
stuzby zatrudnienia. Ten cel zostat osiaggniety.

Innowacjg przez nas proponowang jest takie petne zindywidualizowanie podejscia do
konkretnego cztowieka. Kazdorazowo osoba badana otrzymuje wynik swoich deficytéw
istotnych kompetencji a zaproponowane kolejne kroki w celu niwelowania luk sg ,uszyte na
miare”. W praktyce oznacza to, iz eliminujemy wszelkie dziatania o charakterze masowym
i ogdlnym (tzn. dobrych dla wszystkich a jednoczesnie dla nikogo).

Istotng zaleta narzedzia jest rowniez kompleksowo$é podejscia: stworzone narzedzie
informatyczne, umozliwia przeprowadzenie badania kompetencji istotnych, okreslenie
wystepujgcych deficytow a nastepnie dopasowanie szkolen/warsztatow/stazy (wykorzystujac
m.in. bezptatne szkolenia i staze realizowane przez PUP, MUP). Po zakoriczeniu procesu badania
odbiorca ma mozliwos¢ wygenerowania raportu prezentujacego ,portfolio kompetencji
istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia”.

Dotychczas przeprowadzone analizy wskazujg na potrzebe opracowania i wykorzystania
proponowanego narzedzia, ktére bedzie pomocne absolwentom szkdt wyzszych w poruszaniu
sie na rynku pracy w oparciu o rzeczywistg ocene posiadanych kompetenciji.

Wartos¢ dodana przejawia sie w wypracowaniu produktu posiadajgcego wysokg aplikacyjnosé
w innych regionach Polski.

Po przeprowadzeniu badan na innej grupie docelowej i okresleniu poziomu istotnych
kompetencji niezbednych do osiggniecia sukcesu na rynku pracy dla tej grupy (np. bezrobotni,
dtugotrwale bezrobotni, niepetnosprawni) narzedzie po wprowadzeniu niezbednych korekt
moze by¢,, wykorzystane przez inne grupy docelowe.

Komu stuzy, kto bedzie mogt ja wykorzystywac w przysztosci (grupy docelowe)

Opracowane narzedzie bedzie stuzyto badaniu istotnych kompetencji niezbednych
w poszukiwaniu zatrudniania oraz kompetencji pozgdanych przez pracodawcow przez mtodych
bezrobotnych absolwentéw szkdt wyzszych wojewddztwa lubelskiego. Jednak koncepcja
narzedzia jest na tyle uniwersalna, ze moze ono znalez¢ zastosowanie w innych
wojewddztwach naszego kraju.

Grupa docelowa projektu wystepuje w 2 wymiarach: uzytkownicy i odbiorcy.
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Uzytkownikami wypracowanego narzedzia bedg Publiczne Stuzby Zatrudnienia, Biura Karier
lubelskich uczelni wyzszych, Agencje zatrudnienia, Pracodawcy wojewddztwa lubelskiego
majacy bezposredni kontakt z diagnozowang grupa.

Narzedzie do diagnozy kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia przez osoby
z wyksztatceniem wyzszym na lubelskim rynku pracy moze zostac przekazane do stosowania w
Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie oraz Powiatowych Urzeddéw Pracy. Narzedzie (przekazane
wraz z instrukcjg obstugi) wykorzystywane bytoby przez doradcéw zawodowych, coachéw,
posrednikdw pracy, do pefniejszego poznania bezrobotnego oraz utatwito trafnosc
proponowanych dziatan - szkoler/warsztatéw/stazy.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w urzedach pracy jako uzytkownicy narzedzia otrzymaja dzieki
niemu mozliwos$¢ profilowania bezrobotnych absolwentéow szkét wyzszych z punktu widzenia
luk istotnych kompetencji. Umozliwi to wychwytywanie oséb szczegdlnie zagrozonych
dtugotrwatym bezrobociem.

Narzedzie bedg mogli wykorzysta¢ réwniez pracodawcy wojewddztwa lubelskiego (m.in.
zrzeszeni w Zwigzku Prywatnych Pracodawcéw Lubelszczyzny Lewiatan) oraz pozostate
instytucje rynku pracy. Z uwagi na fakt, iz po zakoniczeniu procesu badania generowany jest
raport prezentujacy ,portfolio kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia oraz
kwalifikacji pozagdanych przez pracodawcow”. Raport ten moze stanowié istotng informacje dla
przysztego pracodawcy o kompetencjach istotnych poszukujgcego zatrudnienia. Uzytkownikami
w tym wypadku bytyby dziaty personalne (human resources) odpowiedzialne za rekrutacje.

W _wymiarze docelowym liczba uzytkownikéw — Instytucji - 1 MUP, 33 Urzedy Pracy (wraz z
filiami), 17 Biur Karier, 118 Agencji Zatrudnienia, 81 firm zrzeszonych w ZPPL Lewiatan.
Wypracowane narzedzie bedzie ogdlnodostepne i kazdy doradca pracujagcy w powyzszych
instytucjach bedzie mégt z niego korzysta¢ (dostep poprzez Internet, wysytka narzedzia,
udostepnianie podczas seminariow i konferencji).

W _wymiarze testowania i ocenie produktu weZmie udziat 6 wytonionych doradcéw
zawodowych z terenu wojewddztwa lubelskiego.

W _wymiarze wigczania i upowszechniania — obejmie uzytkownikdéw, ktérym produkt finalny
zostanie udostepniony zaréwno poprzez udostepnienie na stronie www projektu, jak réwniez
podczas serii 4 spotkan seminaryjno — warsztatowych i jednej konferencji wojewddzkiej.
Planowana liczba uczestnikdw konferencji 80 osdb, oraz 140 uczestnikdw seminariéw. W
konferencji i spotkaniach wezmga udziat przedstawiciele instytucji rynku pracy, pracodawcy i
przedsiebiorcy z naszego regionu.

Odbiorcy — osoby pozostajgce bez zatrudnienia z wojewddztwa lubelskiego, ktére w przeciggu
12 m-cy od ukoniczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.

W wymiarze docelowym wszyscy absolwenci szkét wyzszych z terenu wojewddztwa lubelskiego,
ktorzy w przeciggu roku od ukonczenia szkoty wyzszej nie znalezli zatrudnienia. Na dzien 31
grudnia 2011 r. w ewidencji PUP na terenie wojewddztwa lubelskiego odnotowano 3519 oséb
bezrobotnych do 25 r.z. z wyksztatceniem wyzszym. Wszystkie te osoby sg potencjalnymi
odbiorcami produktu, gdyz zostanie on powszechnie udostepniony do wykorzystania
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W wymiarze testowania i ocenie produktu udziat weZzmie grupa 60 (36 K i 24 M) pozostajacych
bez zatrudnienia absolwentéw szkét wyzszych z terenu woj. lubelskiego.

W_wymiarze wigczania i upowszechniania — obejmie odbiorcéw, ktérym produkt finalny
zostanie udostepniony poprzez udostepnienie na stronie www projektu

Jakie warunki muszg by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie?

Podstawowym warunkiem, ktéry musi zostaé spetniony, jest powodzenie rekrutacji do projektu,
w okresie maj — wrzesien 2013 r. Okres rekrutacji zbiegnie sie w czasie z zakoiczeniem roku
akademickiego, kiedy to na rynek pracy wejda nowi absolwenci uczelniach wyzszych. Rekrutacja
do projektu bedzie pokrywata sie z dziataniami promocyjnymi. W prasie ukazg sie ogtoszenia
rekrutacyjne oraz banery reklamowe na stronach internetowych wydan gazet w woj. lubelskim,
zostang wydrukowane plakaty i ulotki. Informacje o rekrutacji zostang umieszczone w
miejscach publicznych Uczelni Wyzszych wojewddztwa lubelskiego, Biurach Karier, MUP, PUP.
O przyjeciu do projektu decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Na wypadek rezygnacji z udziatu
w projekcie oséb zakwalifikowanych zostanie utworzona lista rezerwowa.

Zaktadamy przyjecie do testowania 60 oséb (36 K i 24 M) i z doswiadczenia
w realizacji innych projektéw, w ktérych Fundacja ,,OIC Poland” rekrutowata osoby bezrobotne
uwazamy ze w/w wielkosci sg jak najbardziej realne.

Kolejnym wazinym etapem bedzie wybdr i przeprowadzenie szkolenia dla 6 doradcow
zawodowych z zastosowania elektronicznego narzedzia — Kwestionariusza Istotnych
Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)

Planowany termin przeprowadzenia szkolenia to maj — czerwiec 2013 r. Szkolenie planowane
jest tgcznie na 16 godzin dla 1 grupy 6 - cio osobowej. Zasadniczg tematyka szkolenia bedzie
przekazanie wiedzy na temat obstugi narzedzia oraz jego zastosowania w praktyce. Uczestnicy
otrzymajg rowniez stworzone w tracie okresu przygotowawczego opracowanie deficytu
istotnych kompetencji niezbednych na rynku pracy. Doradcy zostang takze zapoznani z
metodami monitoringu i ewaluacji projektu i narzedzia.

Z racji tego, ze wypracowane narzedzie ma charakter programu informatycznego konieczne jest
spetnienie minimalnych  warunkdw technicznych, aby moina byto skorzystac
z narzedzia:

- dostepnos$é do komputera stacjonarnego/laptopa/netbooka (np. w pracowni komputerowej 1
stanowisko dla jednego badanego absolwenta),

- narzedzie elektroniczne (KIK-PZ) dziata pod systemem Windows w wersji nie starszej, niz
Windows XP z najnowszym ServicePack (system powinien by¢ zaktualizowany). Dziata réwniez
w Srodowisku Vista, Windows 7, Windows 8,

- w przypadku wybrania trybu pracy on-line (wysytanie danych do centralnej bazy) koniecznos¢
podtgczenia komputera do internetu,
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- nie ma szczegdlnych wymagan sprzetowych tj. wielkos¢ RAM czy czestotliwos¢ taktowania
procesora (jezeli dziata $rodowisko Windows, aplikacja réwniez bedzie funkcjonowad
poprawnie pod wzgledem wydajnosci),

- najlepiej pracuje w rozdzielczosci ekranu 1024x768 i wyzszej. Przy mniejszych ekranach
korzystanie z narzedzia nie jest optymalne pod wzgledem wygody, jednak mozliwe,

- informacja zwrotna generowana przez narzedzie elektroniczne (KIK-PZ) moze by¢ dostarczona
na 3 sposoby: (1) obejrzana na ekranie komputera tuz po wypetnieniu ankiety (bez zapisu), (2)
wydrukowana na papierze, (3) zapisana w formie uniwersalnego pliku pdf. Do wydrukowania
konieczne jest podtgczenie komputera do drukarki (przez port lokalny lub przez sieé), w
przypadku zapisu pliku w formacie pdf konieczne jest posiadanie zainstalowanego programu
odczytujacego ten format (np. darmowe oprogramowanie Acrobat Reader, Foxit Reader lub
podobne).

Jak widzimy te minimalne wymagania techniczne, ktére musimy spetni¢ sg w stanie zapewnié
praktycznie wszyscy przyszli uzytkownicy.

Kolejnym etapem bedzie przeprowadzenie 6 grup szkoleri/warsztatow rozwijajgcych
poszczegdlne luki kompetencyjne istotne do znalezienia pracy. Tematy prowadzonych
szkolen/warsztatéw bedg bazowaty na wyniku narzedzia do diagnozy kompetencji — KIK-PZ
(wynikiem testowania). Zaplanowano 24 godzinne szkolenia/warsztaty dla $rednio 10
osobowych grup.

W zastosowaniu produktu nie wystepujg przeszkody prawne. Metoda pomiaru istotnych
kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych.
/Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) Instrukcja/
zostata opracowana przez 4 Ekspertow: Psychologa; Doradce Zawodowego; Statystyka —
Psychologa-Metodologa-Psychometre oraz Eksperta Pracodawce posiadajgcych publikacje
naukowe z podanego zakresu oraz ogromne doswiadczenie w tworzeniu tego typu produktow.
W przypadku powodzenia fazy testowania i opracowania finalnej wersji produktu,
przeprowadzenie skutecznego procesu upowszechniania zapewni powszechne zastosowanie
innowacji.

W przypadku powodzenia fazy testowania i opracowania finalnej wersji produktu,
przeprowadzenie skutecznego procesu upowszechniania zapewni powszechne zastosowanie
innowacji.

Jakie efekty moze przynies¢ zastosowanie innowacji ?

Przewidywane korzysci zastosowania innowacyjnego narzedzia to:

- podniesienie rangi istotnych kompetencji warunkujgcych osiggniecie sukcesu na rynku pracy;
- zwiekszenie znaczenia kompetencji miekkich;

- opracowanie profili istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia oraz
okreslenie wymaganego poziomu poszczegdlnych kompetencji do odniesienia sukcesu na rynku
pracy przez bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych;
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- zwiekszenie wiedzy na temat posiadanych Iluk kompetencyjnych przez mtodych
niezatrudnionych absolwentéw szkét wyzszych;

- nabycie umiejetnosci samodzielnego badania swoich kompetencji przez mtodych
niezatrudnionych absolwentéw szkét wyzszych;

- podniesienie $wiadomosci na temat koniecznosci ksztatcenia kompetencji miekkich,
niezbednych do zdobycia i utrzymania pracy;.

- zwiekszenie przygotowania doradcow zawodowych do pracy z bezrobotnymi absolwentami
szkdt wyzszych;

- wzbogacenie dostepnych narzedzi informatycznych do badania kompetencji o0sdéb
bezrobotnych przez Urzedy Pracy;

- lepsze dopasowanie iwieksza skuteczno$é szkolen.

Zdecydowang zaletg proponowanego narzedzia jest praktycznie zerowy koszt jego
wprowadzenia oraz tatwo$¢ wykorzystania przy minimalnych naktadach. Zastosowanie
narzedzia do oceny istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia
i odniesienia sukcesu na rynku pracy przez bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych bedzie
nieodptatnie udostepnione na utworzonej stronie www. Proponowane podczas badania
szkolenia/warsztaty niwelujgce posiadane luki kompetencyjne przez absolwentéw szkoét
wyzszych moga byc¢ finansowane z posiadanych przez Urzedy Pracy $rodkdw przeznaczonych
na szkolenia oséb bezrobotnych.

Predyspozycje absolwentow szkét wyzszych w zakresie poszczegdlnych umiejetnosci
kluczowych sg scisle zwigzane nie tylko z procesem edukacji, ale i pewnymi cechami
osobowosciowymi. Przedstawiajgc narzedzie badawcze do ich pomiaru i wskazujac, ktére z nich
nalezatoby rozwijaé przyczyniamy sie do lepszego dopasowania i wiekszej skutecznosci szkolen,
a tym samym do bardziej racjonalnego wykorzystania Srodkéw zaréwno krajowych jak i UE
przeznaczonych na ksztatcenie ustawiczne oséb dorostych w formach pozaszkolnych.

Zaniechanie wprowadzenia innowacji spowoduje utrzymanie sie obecnego stanu rzeczy.
W przypadku powszechnego wprowadzenia innowacji, unikamy wielu niepotrzebnych,
aktualnie ponoszonych kosztéw finansowych i spotecznych oraz zyskujemy, bezcenny kapitat
intelektualny w kierunku $wiadomego i aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego.

Jakie elementy obejmowac bedzie innowacja?

Innowacja polega na opracowaniu innowacyjnego narzedzia do badania istotnych kompetencji
niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia i obejmuje:

- okredlenie i zdefiniowanie istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia;

- okreslenie wymaganego poziom poszczegdlnych kompetencji niezbednych do odniesienia
sukcesu na rynku pracy;

- okreslenie luk kompetencyjnych;

- stworzenie programow szkolen/warsztatow warunkujgcej rozwdj kazdej z badanych
kompetencji;

- przygotowanie wstepnej wersji produktu przez zespot ekspertow;

- przygotowanie doradcow zawodowych do korzystania z produktu poprzez dostarczenie
niezbednej wiedzy, narzedzia i pomocy;
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- proces testowania narzedzia przez absolwentow szkét wyzszych wojewddztwa lubelskiego,
ktérzy w przeciggu roku od zakonczenia nauki nie znalezli zatrudnienia;

- opracowanie i upowszechnianie produktu finalnego, oraz wtgczenie go do gtéwnego nurtu
polityki.

Wstepna wersja produktu finalnego proponowana do poddania testowaniu zawiera:

- elektroniczne narzedzie do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia
Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ);

- instrukcje korzystania z narzedzia dla przysztych uzytkownikéw: Metoda pomiaru istotnych
kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentéow szkét wyzszych;

- opracowanie luk istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia;

- programy szkolen warunkujgce rozwéj luk kompetencyjnych.

KIK-PZ skfada sie z 14 skal, podzielonych na dwie grupy: kompetencji miekkich (ogdlnych) oraz
kompetencji specyficznych zwigzanych z poszukiwaniem pracy przez absolwentéw studiow
wyzszych.
Kompetencje miekkie (ogdlne):
1. Adaptacyjnos¢ — fatwos¢ przystosowania sie do nowych warunkéw i wymogoéw oraz
zachodzgcych zmian.
2. Komunikacja — sprawne porozumiewanie sie z innymi. Jasne i zwiezte komunikowanie
sie, umiejetnos$¢ dostosowywania formy i tres¢ komunikatéw do potrzeb odbiorcy.

3. Kreatywnos¢ i inicjatywa - zdolno$¢ twodrczego, kreatywnego podejscia do
podejmowanych dziatan oraz inicjatywa w réznych obszarach funkcjonowania.
4. Odpowiedzialno$¢ - umiejetno$¢ przewidywania i ponoszenia konsekwencji

podejmowanych decyzji i dziatan.

5. Otwartos¢ — chec¢ i entuzjazm oraz gotowos$¢ do inwestowania czasu i wysitku
W poszerzanie wiedzy i umiejetnosci.

6. Planowanie — umiejetno$¢ ustalania celéw i sporzadzania planéw swoich dziatan,
wyznaczania codziennych zadan do realizacji.

7. Radzenie sobie ze stresem — zdolnos$¢ radzenia sobie z trudno$ciami zwigzanymi z
zyciem zawodowym i prywatnym oraz zachowywania rGwnowagi emocjonalne;.

8. Wspobtpraca — umiejetnos¢ wspodtdziatania z innymi w osigganiu celdw i pracy w
zespole. Gotowos¢ do zaakceptowania whasnej roli w zespole.

9. Wytrwatos¢ — zdolnos¢ dazenia do celu mimo przeszkdd oraz podtrzymywania wysitku
i koncentracji na dziataniu pomimo trudnosci czy zniechecenia.

10. Zarzadzanie czasem — umiejetno$é efektywnego wykorzystywania czasu i osiggania
celéw w zatozonym terminie. Systematycznosc i dobre zorganizowanie.

Kompetencje specyficzne zwigzane z poszukiwaniem pracy:

11. Aktywnos$¢ na rynku pracy — umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania zatrudnienia,
wyszukiwania i zbierania informacji na temat rynku pracy.

12. Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej — umiejetnos¢ prezentowania
wiasnych atutéw i osiggnie¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub w sytuacji kontaktu
z pracodawcg oraz odpowiedniego kreowania wtasnego wizerunku.

13. Planowanie i zorganizowanie w poszukiwaniu zatrudnienia - umiejetnos¢
sporzgdzania planu poszukiwania pracy i wytrwatego realizowania, a takze zdolnosé
ciggtego dostosowywania go do zmieniajgcych sie okolicznosci.
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14. Przygotowanie dokumentow aplikacyjnych — umiejetno$¢ opracowania CV i listu
motywacyjnego zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Stworzonym kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)
mogaq postugiwac sie w swojej pracy doradcy zawodowi, posrednicy pracy, pracownicy instytucji
rynku pracy, coachowie. Wyniki badania, za zgodg osoby badanej — kandydata do pracy, moze
poznaé potencjalny pracodawca.

Metoda dostepna jest w wersji elektronicznej — obliczanie wynikéw oraz generowanie
informacji zwrotnej dla badanego dokonuje sie automatycznie. Niewatpliwg zaletg
kwestionariusza jest mozliwos¢ diagnozy kompetencji istotnych na rynku pracy u absolwentéw
studidw wyzszych oraz ich pordéwnanie z normami opracowanymi na podstawie badan
bezrobotnych absolwentéw studiéw wyzszych, ale takze z wynikami oséb pracujacych, ktére
znalazty zatrudnienie po ukoriczonych studiach.

Ponizej opracowane podczas badan wskazéwki do rozwoju kompetencji istotnych w
poszukiwaniu zatrudnienia (forma identyczna jak w generowanej informacji zwrotnej).

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza umiejetnos$¢ przystosowywania sie do
nowych warunkéw i zachodzacych zmian. Warto wzigé udziat w
Adaptacyjnos¢ warsztatach rozwijajgcych zdolnosci adaptacyjne, radzenie sobie z
nowosciami, zarzadzanie zmiang. Moze Pani/Pan takze skorzysta¢ z
doradztwa, coachingu, porady psychologa, dostepnych publikacji.

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza umiejetnos¢ porozumiewania sie
z innymi. Warto wzig¢ udziat w szkoleniach na temat komunikacji
interpersonalnej, technik aktywnego stuchania, barier komunikacyjnych,
Komunikacja mowy ciata, efektywnego komunikowania sie werbalnego i
niewerbalnego.

Moze Pani/Pan takze skorzysta¢ z doradztwa, porady psychologa,
dostepnych publikacji.

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza umiejetnos¢ dostrzegania nowosci,
poszukiwania i generowania oryginalnych pomystéw. Przydatne mogg sie
okaza¢ warsztaty z zakresu kreatywnego myslenia, twodrczego
rozwigzywania probleméw oraz podejmowania inicjatyw. Moze Pani/Pan
takze skorzystac z doradztwa, porady psychologa, dostepnych publikacji.

Kreatywnos¢
i inicjatywa

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza zdolnos$¢ przewidywania i ponoszenia
konsekwencji podejmowanych decyzji i dziatan. Przydatne mogg sie
Odpowiedzialno$¢ | okaza¢ szkolenia na temat realizacji celéw, konsekwentnego dziatania,
witasciwego wdrazania podjetych decyzji. Moze Pani/Pan takze skorzystac
z doradztwa, coachingu, porady psychologa, dostepnych publikacji.

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza motywacja do poszerzenia wiedzy
i umiejetnosci oraz otwarto$¢ na nowosci. Warto wzig¢ udziat w
szkoleniach na temat motywowania do podnoszenia wifasnych
kwalifikacji, twdrczego myslenia, otwartosci na zmiany. Moze Pani/Pan
takze skorzystac
z doradztwa, coachingu, porady psychologa, dostepnych publikacji.

Otwartosc

. Potrzebna jest Pani/Pan wieksza umiejetno$¢ ustalania celdw i
Planowanie

sporzadzania planéw. Warto wzigé udziat w szkoleniach na temat
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okreslania celéw dtugo-
i krotkoterminowych (np. technika SMART), zarzadzania czasem,
sporzadzania indywidualnych planéw dziatania. Moze Pani/Pan takze
skorzystaé z doradztwa, coachingu, porady psychologa, dostepnych
publikacji.

Radzenie sobie
ze stresem

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza umiejetnos¢ radzenia sobie
z trudnosciami zwigzanymi z zyciem zawodowym i prywatnym. Moze
Pani/Pan wzig¢ udziat w treningu radzenia sobie ze stresem, szkoleniach
na temat technik relaksacyjnych i zarzgdzania emocjami. Moze Pani/Pan
takze skorzystac z doradztwa, porady psychologa, dostepnych publikacji.

Wspotpraca

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza umiejetno$¢ wspétdziatania z innymi,
pracy zespotowej. Warto wzig¢ udziat w szkoleniach z zakresu
funkcjonowania w zespole ukierunkowanym na realizacje celdw,
petnienie rél zespotowych oraz umiejetnosci wspétpracy z innymi. Moze
Pani/Pan takze skorzysta¢ z doradztwa, coachingu, porady psychologa,
dostepnych publikacji.

Wytrwatos¢

Potrzebny jest Pani/Panu wiekszy upér w dazeniu do celu pomimo
trudnosci. Warto wzig¢ udziat w szkoleniu na temat motywowania siebie
do wysitku oraz realizacji celéow. Moze Pani/Pan takze skorzysta¢ z
doradztwa, coachingu, porady psychologa, dostepnych publikacji.

Zarzadzanie

Potrzebna  jest Pani/Panu wieksza zdolno$¢  efektywnego
wykorzystywania czasu. Warto wzigé¢ udziat w szkoleniach na temat
zarzadzania czasem, efektywnego organizowania czasu pracy, osiggania

czasem celdw w zatozonym terminie. Moze Pani//Pan takze skorzystaé z
doradztwa, coachingu, porady psychologa, dostepnych publikacji.
Aktywnos¢ Potrzebna jest Pani/Panu wieksza aktywnos¢ na rynku pracy. Warto wzigé

na rynku pracy

udziat w szkoleniach na temat aktywnych metod poszukiwania pracy,
motywowania do podtrzymywania wysitku w szukaniu zatrudnienia.
Moze Pani/Pan takze skorzysta¢ z wustug doradcy zawodowego,
dostepnych publikacji.

Autoprezentacja
w trakcie
rozmowy
kwalifikacyjnej

Potrzebna jest Pani /Panu wieksza umiejetnos¢ prezentowania wtasnych
atutow i osiggnieé podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Warto wzigé udziat
w szkoleniach z zakresu autoprezentacji, kreowania wtasnego wizerunku,
komunikacji interpersonalnej, zachowania sie w czasie kontaktu
z pracodawcg. Moze Pani/Pan takze skorzysta¢ z ustug doradcy
zawodowego, dostepnych publikacji.

Planowanie

i zorganizowanie
w poszukiwaniu
zatrudnienia

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza umiejetnos¢ zarzadzania czasem oraz
ustalania priorytetow w poszukiwaniu zatrudnienia. Warto wzig¢ udziat
w szkoleniach z zakresu zarzadzania czasem, sporzadzania plandw
dziatania i ich realizacji, motywowania siebie do dziatania. Moze Pani
takze skorzystac z ustug doradcy zawodowego, dostepnych publikacji.

Przygotowanie
dokumentow
aplikacyjnych

Potrzebna jest Pani/Panu wieksza umiejetnos¢ i wiedza na temat zasad
tworzenia CV i listu motywacyjnego. Warto wzigé udziat w szkoleniach
z zakresu tworzenia dokumentéw aplikacyjnych. Moze Pani/Pan takze
skorzystac z ustug doradcy zawodowego, dostepnych publikacji.
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Konstrukcje kwestionariusza zrealizowano w podejsciu psychometrycznym, stosowanym w
psychologii. Narzedzie automatycznie generuje informacje zwrotng dla badanego na temat
poziomu kompetencji oraz obszaréw deficytowych (luk kompetencyjnych) wraz ze wskazaniem
potrzeb szkoleniowych i $ciezek rozwoju kompetencji ocenionych na poziomie niskim.
Stworzonym kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)
mogaq postugiwac sie w swojej pracy doradcy zawodowi, posrednicy pracy, pracownicy instytucji
rynku pracy, coachowie. Wyniki badania, za zgodg osoby badanej — kandydata do pracy, moze
poznaé potencjalny pracodawca.

Uzupetnieniem powstatego produktu jest opracowanie programow szkolen/warsztatow
warunkujgcych rozwdj luk kompetencyjnych oraz okreslenie standardéw niezbednych do ich
powodzenia

Ponizej zaproponowana organizacja szkolen z zakresu kompetencji ogdlnych istotnych
w poszukiwaniu zatrudnienia:

Jak bedq realizowane szkolenia?
Kazde szkolenie realizowane bedzie w ciggu 3 dni roboczych w godzinach 9.00-16.00.

Jaka bedzie wielkos¢ grupy szkoleniowej?
Grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie 10 osob.

Sala szkoleniowa — jakie sqg wymagania co do wielkosci i wyposazenia sali szkoleniowej?
Szkolenie odbywac sie bedzie w sali umozliwiajgcej swobodne prowadzenie zaje¢ w formie
warsztatowej. Oznacza to mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie i pracy w grupach,
wyposazenie w stoliki i krzesta z mozliwosciq ustawienia w podkowe, oraz projektor
multimedialny i flipchart.

Jakimi metodami bedq realizowane zajecia?

Zajecia bedq realizowane w formie warsztatowej z wykorzystaniem pracy wtasnej i doswiadczen
uczestnikow.

Metody wykorzystywane w trakcie szkolenia:

miniwyktady, praca indywidualna, analiza przypadku, praca w grupach, burza moézgéw, mind
mapping, dyskusja moderowana, ¢wiczenia.

Poziom kompetencji trenera

Trener: osoba posiadajgca wyksztatcenie wyisze oraz udokumentowane przeprowadzenie
minimum 200 godzin szkoleniowych z zakresu rozwoju umiejetnosci psychospotecznych
w okresie ostatnich 3 lat

Jakie materialy szkoleniowe otrzymajq uczestnicy?
Uczestnicy otrzymajg nastepujgce materiaty szkoleniowe:
» Autorskie materiaty szkoleniowe opracowane przez trenera prowadzgcego szkolenie;

» Pendrive z zatgczonymi prezentacjami multimedialnymi wykorzystywanymi przez trenera
podczas realizacji szkolen;
» Segregator i inne materiaty.
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Czy uczestnicy szkolenia bedg mieli zagwarantowany staly dostep do materiatow
szkoleniowych i innych opracowan, a takize wymiane doswiadczen i staty kontakt z trenerem
poprzez portale elektroniczne?

W trakcie realizacji szkolenia oraz w okresie 2 miesiecy po ich zakoriczeniu uczestnicy bedq mieli
mozliwos¢ konsultacji z trenerem przez e-mail w sytuacji pytan i waqtpliwosci zwiqzanych z
tematykq szkolen.

Wymagania rekrutacyjne — kto moze byc uczestnikiem szkolenia?
Uczestnikiem szkolenia mozZe byc osoba, ktora spetnia nastepujqgce kryteria:
» Jest bezrobotnym absolwentem studidow wyzszych
» Ukonczyta studia nie pdzniej niz 12 miesiecy przed dniem zgtoszenia do projektu
» Zdiagnozowano u niej luki w zakresie kompetencji istotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia
» Wykazuje zainteresowanie | motywacje do rozwoju istotnych kompetencji w
poszukiwaniu zatrudnienia

Jakie warunki musi spetnic uczestnik, aby otrzymac zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia?
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo przez
uczestnika w 80% zajec.

Ocena szkolenia

Jak bedzie wyglgdac ewaluacja?

Warunkiem kwalifikacji do udziatu w szkoleniach jest diagnoza luk kompetencyjnych uczestnika
wykonana za pomocq Kwestionariusza Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia
(KIK-PZ). Po ukoriczeniu szkolenia uczestnicy ponownie zostanq przebadani powyzszq metodq.
Wynik koricowy powinien pokaza¢ zmniejszenie lub catkowitq eliminacje luki kompetencyjnej
w zakresie ktorej uczestnik odbyt szkolenie. Ponadto na koniec ostatniego dnia szkoleniowego
zostanie przeprowadzona ankieta ewaluacyjna (Ankieta ewaluacyjna - zatgcznik), dotyczgca
poziomu przygotowania trenerow, zadowolenia z udziatu w przeprowadzonym szkoleniu.

W/w wytyczne skierowane sg do nastepujacych szkolen:
- Wytrwatos¢

- Planowanie

- Radzenie sobie ze stresem
- Odpowiedzialnos¢

- Komunikacja

- Adaptacyjnos¢

- Kreatywnosc i inicjatywa
- Zarzadzanie czasem

- Otwartos¢

- Wspotpraca

Ponizej zaproponowana organizacja szkolen z zakresu kompetencji specyficznych istotnych
w poszukiwaniu zatrudnienia:
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Jak bedq realizowane szkolenia?
Kazde szkolenie realizowane bedzie w ciggu 3 dni roboczych w godzinach 9.00-16.00.

Jaka bedzie wielkosc grupy szkoleniowej?
Grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie 10 osob.

Sala szkoleniowa — jakie sg wymagania co do wielkosci i wyposazenia sali szkoleniowej?
Szkolenie odbywac sie bedzie w sali umozliwiajgcej swobodne prowadzenie zaje¢ w formie
warsztatowej. Oznacza to mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie ipracy w grupach,
wyposazenie w stoliki i krzesta z mozliwosciq ustawienia w podkowe, oraz projektor
multimedialny i flipchart.

Jakimi metodami bedq realizowane zajecia?

Zajecia bedq realizowane w formie warsztatowej z wykorzystaniem pracy wtasnej i doswiadczen
uczestnikow.

Metody wykorzystywane w trakcie szkolenia:

miniwyktady, praca indywidualna, analiza przypadku, praca w grupach, burza mézgéw, mind
mapping, dyskusja moderowana, ¢wiczenia, praca z kamerq.

Poziom kompetencji trenera

Trener: osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze oraz ukoriczone studia podyplomowe z zakresu
doradztwa zawodowego Ilub licencje Il stopnia doradcy zawodowego, ponadto posiada
udokumentowane przeprowadzenie minimum 200 godzin szkoleniowych z zakresu aktywnych
metod poszukiwania pracy w okresie ostatnich 3 lat

Jakie materialy szkoleniowe otrzymajq uczestnicy?
Uczestnicy otrzymajg nastepujgce materiaty szkoleniowe:
» Autorskie materiaty szkoleniowe opracowane przez trenera prowadzgcego szkolenie;

» Pendrive z zatgczonymi prezentacjami multimedialnymi wykorzystywanymi przez trenera
podczas realizacji szkolen;
» Segregator i inne materiaty.

Czy uczestnicy szkolenia bedq mieli zagwarantowany staty dostep do materiatow
szkoleniowych i innych opracowan, a takze wymiane doswiadczen i staty kontakt z trenerem
poprzez portale elektroniczne?
W trakcie realizacji szkolenia oraz w okresie 2 miesiecy po ich zakoriczeniu uczestnicy bedq mieli
mozliwos¢ konsultacji z trenerem przez e-mail w sytuacji pytan i wgtpliwosci zwigzanych z
tematykqg szkolen.
Wymagania rekrutacyjne — kto moze byc¢ uczestnikiem szkolenia?
Uczestnikiem szkolenia moze byc¢ osoba, ktora spetnia nastepujqgce kryteria:
= Jest bezrobotnym absolwentem studiow wyzszych
= Ukoriczyta studia nie pdzniej niz 12 miesiecy przed dniem zgtoszenia na szkolenie
=  Zdiagnozowano u niej luki w zakresie kompetencji istotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia
»  Woykazuje zainteresowanie i motywacje do rozwoju istotnych kompetencji w
poszukiwaniu zatrudnienia
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Jakie warunki musi spetnic uczestnik, aby otrzymac zaswiadczenie o ukonriczeniu szkolenia?
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo przez
uczestnika w 80% zajec.

Ocena szkolenia

Jak bedzie wyglgdac ewaluacja?

Warunkiem kwalifikacji do udziatu w szkoleniach jest diagnoza luk kompetencyjnych uczestnika
wykonana metodqg KIK-PZ. Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy ponownie zostanq przebadani
powyzZszqg metodqg. Wynik koricowy powinien pokazac¢ zmniejszenie lub catkowitq eliminacje luki
kompetencyjnej w zakresie ktorej uczestnik odbyt szkolenie. Ponadto na koniec ostatniego dnia
szkoleniowego zostanie przeprowadzona ankieta ewaluacyjna (Ankieta ewaluacyjna -
zatgcznik), dotyczqgca poziomu przygotowania trenerdw, zadowolenia z udziatu w
przeprowadzonym szkoleniu, uzytecznosci programu.

W/w wytyczne skierowane sg do nastepujacych szkolen:

- Aktywnos¢ na rynku pracy

- Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

- Planowanie i zorganizowanie w poszukiwaniu zatrudnienia
- Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych

Wstepng wersje produktu na etapie testowania uzytkownicy otrzymajg podczas szkolen w
postaci wydrukowanej (instrukcja), natomiast dostep do narzedzia do badania istotnych
kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia - Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w
Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) mozliwy bedzie poprzez pobranie ze strony www:
http://ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl/ , lub za pomocg nosnika np. pendrive w
przypadku wersji off-line

Na etapie upowszechniania produkt finalny opracowany w formie zamknietej tzn. programu
komputerowego bedzie dostepny na nosniku danych np ptyta DVD udostepniany wraz z
publikacjg oraz instrukcja.

Produkt finalny zamieszony zostanie rowniez na stronie internetowej projektu
http://istotnekompetencje.oic.lublin.pl/
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IV. Plan dziatania w procesie testowania produktu
Podejscie do doboru grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktorzy wezma udziat w testowaniu

Projektodawca planuje przeprowadzi¢ test produktu na niewielkiej grupie w stosunku do
potencjalnych uzytkownikdw i odbiorcéw proponowanego produktu W wymiarze docelowym
narzedzia przeznaczone bedg dla wszystkich zainteresowanych z terenu wojewddztwa
lubelskiego.

Grupe testowg stanowia:
- uzytkownicy — wytonieni doradcy zawodowi z terenu wojewddztwa lubelskiego,

- odbiorcy — przy rekrutacji odbiorcéw nalezy uwzglednic:

kryteria formalne do testowania mogg przystgpi¢ bezrobotni absolwenci szkét wyzszych,
zamieszkatych na terenie wojewddztwa lubelskiego, ktérzy w okresie do 12 m-cy od
ukoniczenia szkoty wyzszej nie znalezli zatrudnienia

- poziom motywacji do wspodtpracy z doradcg zawodowym,

- dotychczasowa sytuacja kandydata (nieudane préby poszukiwania zatrudnienia)

W testowaniu i ocenie produktu udziat weZmie grupa 6 doradcéw zawodowych z terenu
wojewddztwa lubelskiego. w testowaniu bedzie uczestniczyto takie 60 bezrobotnych
absolwentow (36 Ki 24 M).

Rekrutacja uczestnikdw do testowania bedzie prowadzona, w okresie maj — wrzesien 2013 r.
Okres rekrutacji zbiegnie sie w czasie z zakonczeniem roku akademickiego, kiedy to na rynek
pracy wejdg nowi absolwenci uczelniach wyzszych. Rekrutacja do projektu bedzie pokrywata sie
z dziataniami promocyjnymi. W prasie ukazg sie ogtoszenia rekrutacyjne oraz banery reklamowe
na stronach internetowych wydan gazet w woj. lubelskim. Zostang wydrukowane plakaty
i ulotki. Informacje o rekrutacji umieszczone beda w miejscach publicznych Uczelni Wyzszych
wojewddztwa lubelskiego, Biurach Karier, MUP, PUP. O przyjeciu do projektu decydowac bedzie
kolejnos¢ zgtoszen. Na wypadek rezygnacji z udziatu w projekcie osob zakwalifikowanych
zostanie utworzona lista rezerwowa.

Za proces rekrutacji do projektu odpowiedzialny bedzie zespdt projektowy w sktadzie
Kierownik Projektu, Specjalista ds. Rekrutacji. Za proces testowania odpowiedzialny bedzie
Lider Projektu

Opis przebiegu testowania

Dobér grupy

W testowaniu ze strony odbiorcow wezmie udziat 60 oséb (36K i 24 M) pozostajgcych bez
zatrudnienia, ktére w przeciggu 12 m-cy od ukonczenia szkoty wyzszej nie znalazty zatrudnienia.
Bedg to osoby z terenu wojewddztwa lubelskiego. Jako prébe socjologiczng przyjelismy, iz
taczna grupa odbiorcow w pierwszej fazie testowania to 60 osob.

Ze strony uzytkownikow w testowaniu weZmie udziat szesciu specjalnie przygotowanych
doradcéw zawodowych do pracy z w/w osobami.
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Opis przebiegu testowania

Zaréwno sposéb doboru uwzgledniajagcy wymaog reprezentatywnosci, jak i liczebnosci kategorii
0s6b objetych testowaniem, spetniajg wymogi rzetelnosci testu produktéw finalnych i
odpowiadajg specyfice projektéw innowacyjnych.

Testowanie narzedzia bedzie przebiegato wedtug nastepujacej sekwencji dziatan:

1) rekrutacja odbiorcéw i uzytkownikow do udziatu w projekcie.

Zgodnie z informacjami zawartymi w poprzednim punkcie, etap testowania rozpocznie sie od
przeprowadzenia rekrutacji zaréwno doradcéw, jak i oséb bezrobotnych. Rekrutacje
zaplanowano w okresie maj — wrzesien 2013 r. Oczekiwanym efektem rekrutacji jest
zapewnienie udziatu w projekcie zaplanowanej liczby uzytkownikow i odbiorcow.

2) szkolenie dla doradcéw zawodowych z wykorzystania narzedzia — szkolenie w wymiarze 16

godzin dla jednej grupy 6 —cio osobowe;j

Cele szkolenia to:

e zapoznanie z ideg narzedzia do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia
— Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia KIK- PZ oraz jego
obstuga

e przekazanie informacji na temat zasad interpretacji i wykorzystania wynikéw diagnozy

e doskonalenie warsztatu pracy

Szkolenie organizowane bedzie w systemie weekendowym (sobota - niedziela) w grupie

6 — cio osobowej. Uczestnicy bedg mieli zapewnione materiaty szkoleniowe - opracowania

powstate podczas okresu przygotowawczego w wersji drukowanej:

- Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych

absolwentow szkoét wyzszych — Instrukcja KIK-PZ

- testowg wersje narzedzia (dostep przez strone
http://ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl/, lub na nosniku np. w formie pendrive)

Podczas szkolenia uczestnicy bedg mieli zapewnione przerwy kawowe oraz wyzywienie w
formie obiadu. Szkolenie zaplanowane jest na miesigc czerwiec 2013 r.

3) zastosowanie w praktyce stworzonego produktu oraz biezgcy monitoring dziatania innowacji
Test produktéw planowany jest do realizacji w okresie VII — XIl 2013 r i obejmowat bedzie:
— przeprowadzenie przez doradcéw badania istotnych kompetencji za pomocg KIK- PZ;
— analize otrzymanych wynikéw badan i identyfikacja luk kompetencyjnych;
— przeprowadzenie szkolen/warsztatéw/stazy warunkujgcych rozwdj deficytowych
kompetencji;
— biezacy monitoring wdrazania produktu.
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Schemat pracy z narzedziem KIK — PZ przedstawia sie nastepujgco:

Lp. Tematy i tresci Liczba
godzin
1 Diagnoza 1

e omowienie narzedzia i przekazanie podstawowych informacji
dotyczacych jego zastosowania,

e przekazanie danych niezbednych do pobrania programu,
zainstalowanie elektronicznej wersji ankiety i przeprowadzenie
badania przez absolwentéw

2 | Analiza 1

e przekazanie informacji absolwentom, w jaki sposdb ,,czytaé”
interpretacje wynikéw ankiety,

e jak wykorzystac otrzymang interpretacje w planowaniu i
poszukiwaniu zatrudnienia,

e wyjasnienie indywidualnych probleméw/watpliwosci osobie
badane;.

Otrzymana interpretacja wtasnych kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia bedzie
punktem wyjscia w odniesieniu sukcesu na rynku pracy. Postuzy informacji co nalezy zrobic,
jakie dodatkowe szkolenia/warsztaty nalezy ukonczy¢, aby taki sukces odnies¢.

W trakcie procesu testowania zaktadamy zrealizowanie 6 grup szkolen/warsztatow
rozwijajacych poszczegdlne kompetencje istotne do znalezienia pracy, bedacych wynikiem
narzedzia do diagnozy kompetencji. Zatozono, iz szkolenia obejmowac¢ bedg 24 godziny lekcyjne
(3 dni po 8 godzin) i realizowane beda w grupach $r. 10- cio osobowych.

Zatozono, iz kazdy odbiorca biorgcy udziat w tescie bedzie dodatkowo objety wsparciem w
postaci 4 godzinego Indywidualnego doradztwa zawodowego oraz 2 godzinnym doradztwem
psychologicznym. Sposréd 60 BO Komisja Rekrutacyjna wytoni 30 oséb (w tym 18 K), ktére
zostang skierowane na staze zawodowe. Na staze zostang skierowani absolwenci, ktérzy w
wyniku przeprowadzonego badania testowego otrzymali najwiekszy deficyt kompetencji
miekkich (ogdlnych), pozgdanych przez pracodawcow. Zaktada sie, iz w wyniku stazy, oraz
odbytych szkolenosoby te nabeda doswiadczenie zawodowe oraz zniwelujg luki kompetencyjne
niezbedne do osiggniecia sukcesu na rynku pracy. W ramach projektu przewidziano 30 stazy 4 —
ro miesiecznych. Za staze odpowiedzialny bedzie zaréwno Lider jak i Partner.

Charakterystyka materiatéw, jakie otrzymajg uczestnicy
Uzytkownicy otrzymaija:

e innowacyjne elektroniczne narzedzie do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia — Kwestionariusz KIK-PZ (dostep na pendrive, lub ze strony
http://ankieta.istothekompetencje.oic.lublin.pl/)

e instrukcje korzystania z narzedzia w wersji drukowanej ,Metoda pomiaru istotnych
kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentéw szkét
wyzszych ”
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Odbiorcy otrzymaja:
W trakcie przeprowadzania testu narzedziem KIK-PZ:
e elektroniczne narzedzie do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia
- Kwestionariusz KIK-PZ (dostep na pendrive, lub ze strony
http://ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl/)

Podczas prowadzenia szkolen/warsztatow:
e pendrivez zatgczonymi prezentacjami multimedialnymi wykorzystywanymi przez trenera
podczas realizacji szkolen;
e materiaty piSmiennicze: teczka, dtugopis, notatnik
e autorskie materiaty szkoleniowe opracowane przez trenera prowadzgcego szkolenie;

Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Gtéwnga osobg odpowiedzialng za monitorowanie przebiegu testowania oraz opracowanie
narzedzi monitoringu jest Specjalista ds. Monitoringu i Ewaluacji. Bedzie on na biezgco
wspotpracowat z Kierownikiem Projektu i Koordynatorem Merytorycznym w zakresie
monitoringu postepdw projektu. W zakresie merytorycznym produktu Specjalista ds.
Monitoringu i Ewaluacji kierowat sie bedzie wskazéwkami ekspertéw odpowiedzialnych za
merytoryczng strone produktow.

Monitorowanie przebiegu fazy testowania dokonane bedzie na przygotowanych
ankietach monitoringowych, ktdére wypetnia¢ bedg zaréwno uzytkownicy jak i odbiorcy.
Gtéwnym narzedziem monitoringu bedzie biezgce raportowanie przez doradcéw postepéw z
wykorzystaniem narzedzi oraz raport gtdwny zawierajacy cato$¢ materiatu tzn. wszystkie
przeprowadzone ankiety monitoringowe oraz zebrane uwagi, sugestie i opinie uzytkownikéw i
odbiorcow.

Wyniki biezgcego monitoringu analizowat bedzie Specjalista ds. Monitoringu i Ewaluacji i
ich wyniki konsultowat z zespotem ds. konstrukcji narzedzia. Decyzje o wprowadzeniu zmian w
samym sposobie testowania i produkcie podejmowat bedzie Koordynator Merytoryczny w
porozumieniu z Kierownikiem Projektu oraz zespotem ekspertéw. W trakcie testowania
narzedzia KIK-PZ” na biezgco, w zaleznosci od wynikdw monitorowania mozliwe bedzie
wprowadzanie zmian/ulepszen w zakresie funkcjonalnosci wygladu narzedzia np. uproszenie
sposobu zapisywania, gdyby okazat sie zbyt skomplikowany, przekazywania informacji zwrotnej,
poprawy funkcjonalnosci narzedzia ewentualnie wyeliminowanie barier/probleméw
technicznych i wprowadzenie innych usprawnien. Monitorowaniu podlega¢ bedg rdéwniez
prowadzone szkolenia/warsztaty i staze.

Oprdécz monitorowania efektéw fazy testowania bedzie prowadzony biezgcy monitoring
dziatan projektowych i jego prawidtowej realizacji pod wzgledem rzeczowym, finansowym oraz
w zakresie zgodnos$ci z budzetem i harmonogramem projektu.
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V. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Proponowana innowacja, jako dziatanie z definicji zagrozone brakiem osiggniecia
wymaganych efektow, wymaga rzetelnego testowania przed etapem szerszego
upowszechniania i wdrozenia do polityki. Warunek powyzszy zostanie spetniony poprzez
wnikliwg ewaluacje zewnetrzng i wewnetrzng produktu. Pozytywne wyniki tych proceséw
dadza pewnos¢, ze proponowane narzedzie mozna wdrozy¢ na wieksza skale.

Ewaluacja i monitoring stanowig integralng czes¢ realizacji produktu. System monitoringu jest
podstawowym zrédtem informacji danych wtdrnych z punktu widzenia oceny podjetych dziatan.
Monitorowanie mozna zdefiniowac¢ jako proces systematycznego zbierania i analizowania
ilosciowych i jakosciowych informacji na temat wdrazanego modelu w aspekcie finansowym i
rzeczowym, majgcym na celu zapewnienie zgodnosci realizacji modelu z wczesniej zatozonymi
celami.

Przydatnos¢ monitoringu mozemy postrzega¢ w dwdch aspektach: jako narzedzia operacyjnego
umozliwiajgcego efektywne i skuteczne zarzadzanie modelem. W oparciu o uzyskiwanie
biezgcych informacji w ramach systemu monitorowania na temat realizowanych dziatan
mozliwe jest szybkie identyfikowanie wszelkich nieprawidtowosci, a dzieki temu podejmowanie
odpowiednich dziatarh zaradczych. Drugim aspektem jest postrzeganie czy dane z systemu
monitoringu stanowig podstawe do przeprowadzenia ewaluacji. Ewaluacja to opisywanie
przebiegu oraz wynikéw badanych dziatain ze strony pozytywnej i negatywnej, wyjasniania
zwigzkéw pomiedzy naktadami, a rezultatami oraz poréwnywanie rezultatéw ze wstepnymi
zatozeniami.

ETAPY PROCESU EWALAUCIJI

e Planowanie i projektowanie ewaluacji (analiza potrzeb, okreslenie zakresu ewaluacji,
podziat obowigzkéw poszczegdinych osdb);

e Zbieranie i analiza danych (prace badawcze oraz analiza wynikéw);

e Raportowanie (prezentowanie wynikéw badan w formie raportu, konsultacje raz
dyskusje na temat wynikdéw ewaluacji);

e  Wykorzystywanie wynikéw ewaluacji (udoskonalenie modelu na podstawie
rekomendacji zawartych w raporcie).

KRYTERIA EWALAUCII
Ewaluacja- ex-ante (przed realizacja)
- mid-term ( w potowie realizacji)
- on going (w trakcie trwania realizacji)
- ex-post (po zakonczeniu realizacji)
TRAFNOSC pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele odpowiadaja zidentyfikowanym
problemom w obszarze.

Ewaluacja wewnetrzna
Celem ewaluacji wewnetrznej jest sprawdzenie czy w wyniku podjetej interwencji zostaty
osiggniete efekty wprowadzonej innowacji.
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Ewaluacja wewnetrzna obejmowac bedzie:

-ewaluacje tworzenia produktow (kryteria oceny: Zgodnos¢ produktu ze strategia wdrazania w
zakresie celu i grupy docelowej/ Skuteczno$¢ produktu (korzysci dla grup docelowych)/
Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia produktu/ Stopien skomplikowania produktu (tatwosé
zastosowania wypracowanych narzedzi)/ Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow
(prawne, organizacyjne)/ Efektywnos¢ (naktady do rezultatéw) wprowadzenia rozwigzania/
Unikatowo$¢ rozwigzania). Ankiety wypetniaé bedg przedstawiciele instytucji: rynku pracy, biur
karier i pracodawcy - ktérzy docelowo bedg uzytkownikami wypracowanego produktu.
Whioskodawcy zalezy na poznaniu opinii na temat wstepnych wersji produktu finalnego na
etapie jego opracowywania.

-ocene przeprowadzonych szkolern/warsztatow

Gtéwna osobg odpowiedzialng za monitorowanie przebiegu testowania oraz opracowywania
narzedzi monitoringu jest Specjalista ds. Monitoringu i Ewaluacji, ktéry bedzie $cisle
wspotpracowat z zespotem projektowym. W/w specjalista zajmuje sie analizg progresu projektu
i uczestnikéw, kontrolg osiggniecia zatozonych celdw ilosciowych i jako$ciowych. Do narzedzi
monitorowania naleze¢ bedga: badanie stanu wiedzy wejsciowej i wyjsciowej (pre-test oraz post-
test); karty pracy; raporty trenerdw; obserwatora; listy imienne; umowy za wykonanie dzieta
treneréw; ankieta ex ante i ex post. Pochodzenie danych: karty pracy trenerdéw, listy
potwierdzajgce udziat w szkoleniu, sprawozdania i informacje, wymiana informacji na
spotkaniach zespotu projektowego, listy obecnosci, harmonogramy szkolen, dzienniki zaje¢.

Jak wspomniano powyzej ewaluacja obejmowal bedzie ocene zastosowania narzedzia do
badania istotnych kompetencji KIK-PZ i ocene szkolen/warsztatdow warunkujgcych rozwdj
deficytowych kompetencji w wymiarze realizacji celu ogdlnego i celéw szczegétowych. Analizy
na etapie konstrukcji projektu oraz na | etapie realizacji projektu i opinie pozyskane podczas
walidacji narzedzia do badania istotnych kompetencji od uczestnikdw badania — absolwentéw
szkot wyzszych, ktdrzy do 12 m-cy od ukonczenia szkoty nie znaleZli zatrudniania, potwierdzity
potrzebe opracowania proponowanych produktéw.

Monitoring i ewaluacja w fazie testowania obejmowaé bedzie:

1) Ewaluacje szkolenia dla doradcéw zawodowych z wykorzystania narzedzia

- ocena przeprowadzonego szkolenia - Zzrédta danych: kwestionariusz ankiety, listy obecnosci,
dziennik zajeé, karty pracy trenerdw, raporty treneréw, ankieta wskaznikdw miekkich.

Ocena dostarczy wiedzy, czy zaplanowane szkolenie da doradcom wystarczajgcg wiedze i
umiejetnosci niezbedne do postugiwania sie opracowanym narzedziem. Poznanie stanu
wejsciowego doradcow, bedzie bazg do oceny zatozonych wskaznikdw miekkich.

2) Ewaluacje stosowania narzedzia — KIK-PZ

- badanie opinii bezrobotnych absolwentéw uczestniczacych w badaniach - Zrddta danych:
kwestionariusz ankiety, raport doradcy, ankieta wskaznikéw miekkich;

- badanie opinii doradcéw zawodowych prowadzgcych badania narzedziem KIK-PZ, zZrddta
danych: kwestionariusz ankiety, raport doradcy, ankieta wskaznikéw miekkich.

Badania majg za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace przydatnosci narzedzia do badania
istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia w aspekcie umiejetnosci poruszania sie po
rynku pracy a konsekwencji odniesienia sukcesu na tym rynku.
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Testowanie produktu bedzie takze okazjg do zebrania kolejnych danych dotyczgcych dziatania
narzedzia, pozwoli na ponowne obliczenie norm oraz pozwoli na potwierdzenie zatozonych
wczesniej skal, dla potrzeb opracowania finalnej wersji produktu.

3) Ewaluacja prowadzonych szkolen/warsztatow

- badanie opinii bezrobotnych absolwentéw uczestniczgcych w szkoleniach/warsztatach -
zrodta danych: kwestionariusz ankiety, raport trenera, ankieta wskaznikdw miekkich;

- badanie sposobu przeprowadzenia szkoleri/warsztatow - zrédta danych: listy obecnosci na
zajeciach, harmonogramy zaje¢, raporty treneréw.

Ocena dostarczy wiedzy, czy zaplanowane szkolenia dadzg pozadany efekt, czy uczestnicy
posigda pozgdane kompetencje, wiedze i umiejetnosci niezbedne do sprawnego poruszania sie
po rynku pracy. Poznanie stanu wiedzy wejSciowej i wyjsciowej bedzie adekwatng skalg oceny
umiejetnosci uczestnikéw szkolenia.

Ewaluacja zewnetrzna
Zostata zaplanowana w trzecim kwartale 2014 r. Zostanie przeprowadzona bezposrednio po
zakoniczeniu etapu testowania. Bedzie miata na celu bezstronng ocene wypracowanych
narzedzi. Zatozenia i zagadnienia, na ktére ma odpowiedzie¢ ewaluacja zewnetrzna zostang
wypracowane w wyniku negocjacji i ustalen z wybranym wykonawca ustugi. Z uwagi na fakt, ze
planowane wynagrodzenie ewaluatora nie przekroczy kwoty 14 tys. Euro, nie jest wymagane
zastosowanie wyboru wykonawcy w oparciu o zasade konkurencyjnosci. Wyboér wykonawcy
zostanie dokonany w oparciu o rozeznanie rynku zgodnie z zasadg efektywnosci ekonomiczne;j.
Raport z ewaluacji zewnetrznej wykorzystany zostanie do ewentualnych modyfikacji
i niezbednych ulepszen produktéw finalnych.
Zadaniem ewaluacji zewnetrznej jest w szczegdlnosci odpowiedz na pytania czy:
e przygotowany produkt i jego wdrozenie pozwoli na osiggniecie celéw projektu.
e przygotowany produkt spetnia zatozenia pod wzgledem merytorycznym
i technicznym.
e przygotowany produkt jest bardziej przydatny i efektywny od tych dotychczas
stosowanych.
Wyniki z ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej pozwolg zweryfikowaé efekty wprowadzenia
innowacji. Efekty zastosowania innowacji zostang uznane za wystarczajace, jezeli:
v' 100 % doradcéw zawodowych uczestniczagcych w tescie nabedzie umiejetnosé
postugiwania sie narzedziem KIK-PZ %
v 95 % absolwentédw szkdt wyiszych uczestniczacych w teécie nabedzie istotne
kompetencje w poszukiwaniu zatrudnienia
v' 100 % absolwentdéw — uczestnikéw stazy zawodowych nabedzie kompetencje
miekkie, ogdlne, pozgdane przez pracodawcow
v' 50% uzytkownikéw wyrazi cheé skorzystania z produktu

Opisany sposéb ewaluacji i monitoringu efektow projektu zostat rozszerzony i uszczegétowiony
wzgledem zapiséw zawartych we wniosku o dofinansowanie.

Rozszerzenie dotyczy opisu przebiegu ewaluacji, narzedzi, za pomocg ktérych ewaluacja bedzie
przeprowadzana oraz czestotliwosci i okresu pomiaru.

Strona4 2

Lider Projektu Partner Projektu

— ZWIAZEK PRYWATNYCH

O]C P°|ska Fundacja Oérodkow PRACODAWCOW LUBELSZCZYZNY

|\.“0L :.L.\ID Wspomagania Rozwoju Gospodarczego fr— LEWIATAN
“0IC Poland” —



UNIA EUROPEJSKA Rl
5 KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI ‘s

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY F ok

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

VI. Strategia upowszechniania

Zaplanowane w projekcie dziatania upowszechniajgce i wtgczajgce sg wieloptaszczyznowe oraz
posiadajg wiele cech wspdlnych.

Celem dziatan upowszechniajgcych jest zapewnienie mozliwie szerokiej informacji o projekcie i
wypracowanych w jego ramach produktach wsréd uzytkownikéw i odbiorcédw proponowanych
narzedzi. Informowanie o istocie produktu, jego zaletach, korzysciach i mozliwosciach
zastosowania oraz zachecenie do pracy z nowym produktem.

Narzedziem rozpowszechniania informacji o projekcie bedg: seminaria dyskusyjne dla
przysztych uzytkownikéw produktu, artykuty sponsorowane w prasie ogdlnowojewddzkiej o
zatozeniach produktu i jego zastosowaniu, oraz na stronach internetowych Lidera i Partnera —
ZPPL zrzeszajacy ok. 80 pracodawcéw, ktérzy sg potencjalnymi uzytkownikami produktu,
konferencja upowszechniajgca, publikacja ksigzkowa, listy rekomendacyjne, listy informacyjne.

Przedmiotem dziatan upowszechniajgcych bedzie caty produkt, tj. elektroniczne narzedzie do
badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia — KIK-PZ, opracowane programy
szkolen niwelujgce zidentyfikowane luki kompetencyjne

Osoby odpowiedzialne za dziatania upowszechniajgce: Koordynator merytoryczny projektu,
Kierownik Projektu, Eksperci opracowujgcy produkt

Okres wdrazania _dziatan _upowszechniajgcych: od poczatku testowania produktu,
zintensyfikowanie dziatan nastgpi w Il i IV kwartale 2014 r. W okresie testowania dziatania
upowszechniajgce skupione bedg na pozyskaniu informacji od uzytkownikéw i odbiorcéw na
temat nowego rozwigzania celem wypracowania optymalnej ostatecznej wersji produktu. W
ostatnim etapie realizacji projektu gtéwny nacisk w dziataniach upowszechniajgcych zostanie
potozony na zachecenie przysztych uzytkownikéw do zastosowania nowych rozwigzan w
praktyce.

Grupy, do ktérych skierowane bedg dziatania upowszechniajace

W pierwszej kolejnosci dziatania upowszechniajgce bedg skierowane do grup biorgcych udziat w
testowaniu narzedzia i bedg to:

- doradcy zawodowi pracujgcy w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia — Miejskich i Powiatowych
Urzedach Pracy, Biurach Karier, agencjach zatrudnienia z terenu wojewddztwa lubelskiego,
wyrazajgcych chec udziatu w projekcie;

- 60 absolwentéw (36 K, 24 M) szkdét wyzszych z terenu wojewddztwa lubelskiego, ktérzy w
okresie 12 m-cy od ukorniczenia nauki nie znalezli zatrudnienia.

Produkt finalny jest narzedziem skierowanym przede wszystkim do uzytkownikdéw- to za jego
pomocg uzytkownicy maja pomagac¢ odbiorcom mtodym bezrobotnym absolwentom szkét
wyzszych w odniesieniu sukcesu na rynku pracy. W zwigzku z tym dziatania upowszechniajgce
bedg skierowane przede wszystkim do uzytkownikéw, ktérych zadaniem bedzie petne

Strona4 3

Lider Projektu Partner Projektu

— ZWIAZEK PRYWATNYCH

O]C P°|ska Fundacja Oérodkow PRACODAWCOW LUBELSZCZYZNY

|\.“0L :.L.\ID Wspomagania Rozwoju Gospodarczego fr— LEWIATAN
“0IC Poland” —



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY R

UNIA EUROPEJSKA Rl
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI ‘s

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

informowanie o istocie narzedzia i mozliwosciach skorzystania z jego rozwigzan. Pozwoli to
zapewnic efektywnos¢ dziatan i skutecznos¢ funkcjonowania innowacji.

W zastosowaniu innowacji kluczowg kwestie odegrajg zaplanowane seminaria na ktére zostang
zaproszeni przedstawiciele przysztych uzytkownikéw. Ponadto dziatania upowszechniajace bedg
prowadzone poprzez strone internetowg projektu i strone internetowg Partnera,
zainteresowanie tematem medidw oraz zamieszczanie informacji na portalach problemowych.
Pozwoli to na zaangazowanie mozliwie szerokiego grona odbiorcow.

Zostanie zorganizowana Konferencja podsumowujgca, ktorej celem bedzie przekazanie
informacji o produkcie, mozliwosciach jego zastosowania i wdrozenia. Ponadto bedzie
rozpowszechniana powstata w ramach projektu publikacja ksigzkowa wraz z elektronicznym
narzedziem do badania istotnych kompetenc;ji KIK-PZ w formie ptyty CD.

W dalszej kolejnosci dziatania bedg adresowane do pozostatych grup moggcych mie¢ wptyw na
wprowadzenie innowacji.

Plan dziatan upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajgcych jest przekazanie wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania
innowacyjnych narzedzi-produktéw oraz mozliwosci adaptacji opracowanego nowego
rozwigzania.

Celem dziatan upowszechniajgcych jest poinformowanie uzytkownikéw projektu
o mozliwosciach zastosowania produktu finalnego, ukazanie korzysci wynikajacych z jego
zastosowania, ukazanie mozliwosci adaptacji produktu.

Dziatania upowszechniajgce beda prowadzone wedtug nastepujgcej sekwencji dziatan i swoim

zasiegiem obejmg cate wojewddztwo lubelskie.

1) upowszechnianie produktdw w instytucjach, ktére bedg potencjalnymi uzytkownikami
produktu oraz na etapie testowania ws$rdd doradcéw zawodowych Urzeddédw Pracy, Biur
Karier, ktérzy pracujg z osobami bezrobotnymi poprzez przekazanie kompletnego zestawu
produktu i przekazanie informacji o wdrazanym projekcie;

2) upowszechnianie informacji o projekcie poprzez strone internetowg Projektu gdzie

zamieszczona bedzie wersja finalna produktu oraz strone internetowg Partnera Projektu;

organizacja 4 spotkan seminaryjnych z udziatem: dyrektordw i ich zastepcéw oraz doradcow
zawodowych  Powiatowych Urzedéw Pracy, Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie,
przedstawicieli instytucji rynku pracy — doradcéw zawodowych agencji zatrudnienia i biur
karier  organizacji pracodawcdw, organizacji pozarzadowych i przedstawicieli

przedsiebiorcdw. Organizacja seminariow zostanie poprzedzona wysytkg zaproszen (ok. 75

zaproszeni/1 seminarium) oraz artykutami prasowymi z zaproszeniami na seminarium.

Zakfada sie, iz w seminariach weZmie udziat 140 o0sob;

organizacja Konferencji Podsumowujacej realizacje Projektu potgczong z targami Pracy. Za jej

organizacje bedzie odpowiadat Partner — ZPPL Lewiatan. Podczas konferencji planowanej dla

okoto 80 o0sbéb zostanie przedstawione praktyczne zastosowanie narzedzia. Prelegentami
bedg m. in. przedstawiciele zespotu badawczego. Organizacja Konferencji zostanie
poprzedzona wysytkg zaproszen do okoto 300 adresatéw wojewddztwa lubelskiego.

Przestane pismo zapraszajgce, informujgce o powstatym w ramach projektu produktach i

jego zastosowaniu bedg rowniez jedng z form dziatan upowszechniajacych;

3

~

4

~
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5) kampania informacyjna prowadzona wsréd studentéow ostatniego roku studidw uczelni
wyzszych z wojewddztwa lubelskiego, ktérzy dzieki informacjom dostarczonym do Biur
Karier zostang poinformowani o mozliwosci skorzystania z nowego narzedzia do pomiaru
umiejetnosci, ktére w poszukiwaniu zatrudnienia sg niezbedne.

6) kampania medialna upowszechniajaca (zarowno emisja ptatnych artykutéw sponsorowanych
w prasie ogolnowojewddzkiej - 4 emisje, jak réwniez préba zainteresowania mediow
tematyka ) — bedzie miata na celu propagowanie informacji o istnieniu nowego rozwigzania
do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia, zaréwno wsréd
uzytkownikdw, jak i odbiorcéw.

Wszystkie wyzej wymienione aktywnosci i dziatania dajg pewno$¢ powszechnosdci i
ogolno wojewddzkiego charakteru procesu. Z petng odpowiedzialnoscig mozemy powiedzie¢, ze
z informacjg o projekcie i opracowanym innowacyjnym produkcie dotrzemy do wszystkich
najbardziej zainteresowanych, tj. instytucji rynku pracy, biur karier, pracodawcéw woj.
lubelskiego.

VII. Strategia wtaczania do gtéwnego nurtu polityki
Cel dziatan witaczajacych produkt do gtéwnego nurtu polityki

Whnioskodawca oraz Partner projektu majg ambicje witgczyé do gtéwnego nurtu polityki
wypracowane w ramach projektu nowe rozwigzanie w zakresie poszukiwania pracy - narzedzie
do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia KIK — PZ w publicznych i
niepublicznych stuzbach zatrudnienia.

Celem dziatan wtgczajgcych do gtéwnego nurtu polityki jest uzyskanie stanu, w ktérym
wypracowany produkt bytby szerzej stosowany. Srodkiem prowadzacym do tego celu jest
uswiadomienie grupom docelowym oraz interesariuszom projektu w szczegdlnosci decydentom
korzysci ptyngcych z wykorzystania wypracowanych narzedzi.

Zadanie bedzie zrealizowane poprzez udostepnienie wypracowanych produktéw wszystkim
zainteresowanym, zamieszczenie ich na stronie projektu, a takze poprzez rozpowszechnienie
ich w wojewddztwie lubelskim. Celem rozpowszechnienia informacji o produktach oraz o
mozliwosci ich wdrozenia zorganizowane zostang 4 seminaria wojewddzkie z zaproszonymi
decydentami i przedstawicielami przedsiebiorcéw.

Adresaci  dziatan mainstreamingowych zostali podzieleni ze wzgledu na rodzaj dziatan
wigczajacych.

Grupg docelowg w mainstremingu horyzontalnym bedg przedstawiciele kadry kierowniczej
powiatowych urzeddw pracy z wojewddztwa lubelskiego, kierownicy Biur Karier i agencji
zatrudnienia z naszego regionu, konfederacje i zrzeszenia regionalnych pracodawcow,
cztonkowie Powiatowych Rad zatrudnienia i Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia w Lublinie.

Wyzej wymienione organizacje majg mozliwosci decyzyjne w zakresie wdrazanego produktu,
mozliwosci proponowania i przekonania do zmian zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania
rynku pracy w woj. lubelskim i zwiekszenia poprawy zatrudnialnosci mtodych absolwentéw
szkot wyzszych. Ponadto maja mozliwosci wyrazania opinii i doradzania starostom i marszatkowi
wojewddztwa w sprawach polityki rynku pracy. Przedstawiciele konfederacji pracodawcow s3
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organizacjami majgcymi autorytet wsrdd pracodawcéw oraz mozliwosci szerokiego
informowania pracodawcéw i nowych, innowacyjnych rozwigzaniach.

Grupg docelowg w mainstremingu wertykalnym bedg postowie i senatorowie, cztonkowie
Naczelnej Rady Zatrudnienia, media. Sg to grupy majgce mozliwosci decyzyjne, majgce prawo
wyrazania opinii w sprawach bedgcych przedmiotem obrad parlamentu, s3 organami
opiniodawczo — doradczymi w sprawach dotyczacych rynku pracy oraz majg mozliwosci
ksztattowania opinii publicznej

W ramach dziatan wtaczajgcych zaplanowano bezposrednie spotkania lobbingowe z lokalnymi
parlamentarzystami wojewddztwa, listy rekomendacyjne, materiaty promocyjne.

Celem powyiszych dziatan bedzie zainteresowanie w/w grup: decydentéw, dyrektordw,
kierownikdw poszczegdlnych instytucji rynku pracy i pomocy i integracji spotecznej, a takze
przesiebiorcoéw wdrozeniem i uzytkowaniem produktu.

Poniewaz odbiorcami ostatecznymi sg absolwenci szkét wyzszych Wnioskodawca zamierza
informacje o produkcie przekazaé za pomocg Biur Karier w Lubelskich Uczelniach Wyzszych.

Nowe rozwigzanie oprécz wigczania horyzontalnego bedzie przedmiotem wigczania
wertykalnego, poprzez propozycje wpisania go w strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych, ktéore bedg mogty istotnie wesprzeé¢ stosowanie narzedzia. Programy szkolen
natomiast zostng umieszczone w bazie standardow szkolen.

Celem dziatan upowszechniajagcych bedzie dotarcie do jak najwiekszej grupy uzytkownikéw
i odbiorcéw, co przyniesie w przysztosci wymierne rezultaty dla lubelskiego rynku pracy w
zakresie wypracowanego projektu innowacyjengo.

Grupy, do ktorych skierowane beda dziatania wigczajace produkt do gtéwnego nurtu polityki
wraz z opisem dziatan do nich skierowanych

Strategia wdrazania produktu do gtéwnego nurtu polityki obejmuje zainteresowanie projektem
i wypracowanymi w ramach niego produktami wszystkich majgcych wptyw na ksztatt polityki
rynku pracy w wojewddztwie lubelskim:

a) Przedstawiciele kadry kierowniczej powiatowych urzedéw pracy oraz doradcy zawodowi
zatrudnieni w urzedach z wojewddztwa lubelskiego, uczestnicy seminariow i Konferencji
podsumowujgcej, potencjalnie wszyscy dyrektorzy PUP i MUP wojewddztwa, gdyz wszystkie
urzedy otrzymajg zaproszenie do udziatu w spotkaniach. W zaproszeniu przedstawione beda
zatozenia i cele projektu oraz przedstawione zostanie nowe rozwigzanie aktywizacji mtodych
bezrobotnych absolwentéw z naszego regionu.

Decyzje o zastosowaniu innowacyjnych narzedzi w danym urzedzie podejmujg
dyrektorzy wraz z doradcami zawodowymi, w zwigzku z powyzszym do nich skierowane sg w
duzej mierze dziatania witgczajgce produkty do polityki.

b) Kierownicy Biur Karier i agencji zatrudnienia z Lubelszczyzny. Podobnie jak powyzej bedg
uczestnikami seminariéow lub konferencji podsumowujgcej i majg mozliwosci decyzyjne w
zakresie wdrozenia produktu, mogg wspomoc wprowadzanie innowacji
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c) Przedstawiciele konfederacji i zrzeszen regionalnych pracodawcéw — organizacje majgce
autorytet wsrdd pracodawcow i mozliwosci szerokiego informowania pracodawcéw o nowym
rozwigzaniu, moggcym postuzy¢ rekrutacji nowych pracownikéw. Z przedstawicielami czesci
pracodawcow zaplanowane sg spotkania podczas 4 seminaridw, czes¢ przedstawicieli wezmie
udziat w konferencji podsumowujgcej oraz otrzyma stworzony produkt.

d) Cztonkowie Powiatowych Rad Zatrudnienia i Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia w Lublinie —
grupa ta ma mozliwosci wyrazania opinii i doradzania marszatkowi wojewddztwa w sprawach
polityki rynku pracy. Przedstawiciele Rad zostang zaproszeni na Konferencje podsumowujaca
gdzie beda mieli mozliwos¢ zapoznania sie ze stworzonym narzedziem.

Bedg petnili funkcje rzecznika produktu wsérdd publicznych stuzb zatrudnienia.

e) Polska Konfederacja Prywatnych Pracodawcéw Lewiatan — organizacja ta ma mozliwos¢
proponowania i przekonywania do zmian zmierzajacych do poprawy funkcjonowania rynku
pracy w Polsce i zwiekszenia poziomu zatrudnienia. Partnerem Projektu jest ZPPL Lewiatan,
ktory bedzie organizatorem Konferencji podsumowujacej i ktdry to zaprosi na to wydarzenie
znaczng cze$¢ cztonkdéw zwigzku. Wyrazenie pozytywnych opinii o produkcie bedzie miato
wymierne znaczenie wigczajgce produkt do gtéwnego nurtu polityki

f) Lokalni postowie i senatorowie majacy mozliwosci decyzyjne, z ktdrymi to planowane s3
spotkania lobbingowe, podczas ktérych zostang zapoznani z korzysciami i zaletami produktu
finalnego oraz poproszeni o wyrazenie opinii na temat produktu. Pozadanym i oczekiwanym
rezultatem bedzie Rekomendacja ze strony parlamentarzystow e zakresie wigczenia do
gtéwnego nurtu

g) Cztonkowie Naczelnej Rady Zatrudnienia — jako organ opiniotwdérczy i doradczy ministra
pracy w sprawach dotyczacych rynku pracy poprzez list rekomendacyjny zostanie zaznajomiony
z produktem. Organ ten poprzez pozytywne opinie petnitby role rzecznika produktu.

h) Media: Redaktorzy naczelni oraz dziennikarze majgcy wptyw na ksztattowanie opinii
publicznej. Przedstawiciele zostang zaproszeni na Konferencje podsumowujgcg przez co beda
mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z produktem i wyrazenia opinii na jego temat.

Ponadto elementem dziatan wtgczajacych do gtéwnego nurtu polityki bedg opracowane i
zamieszczone artykuty w prasie wojewddzkiej. W ten sposéb planowane jest dotarcie do
pozostatych oséb majacych wptyw na ksztatt polityki rynku pracy w Lubelszczyznie.

Strategia witgczania wypracowanych produktow do polityki zawiera w sobie elementy
mainstreamingu horyzontalnego i wertykalnego. Z jednej strony oddziatuje na bezposrednich
uzytkownikdw produktow (produkt otrzymajg praktycznie wszystkie publiczne stuzby
zatrudnienia: PUP, MUP, Biura Karier, Agencje Zatrudnienia, pracodawcy z wojewddztwa) z
drugiej strony pragniemy zwréci¢ uwage decydentdéw na koniecznos$¢ zastosowania produktu w
polityce rynku pracy.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

W projekcie zidentyfikowano szereg kamieni milowych, punktéw zwrotnych projektu, na etapie
ktérych podejmowane beda kluczowe decyzje odnosnie realizacji projektu:

1) Rekrutacja do projektu (maj— wrzesien 2013)
Kluczowy etap projektu, dzieki ktoremu pozyskana zostanie reprezentatywna grupa
uzytkownikéw i odbiorcow do testowania produktéw;
2) Szkolenia doradcow przed fazg testowania (czerwiec 2013)
Etap pozwoli odpowiednio przygotowaé doradcodw do zastosowania wypracowanego
produktu oraz przekazane zostang im wstepne wersje produktu;
3) Rozpoczecie testowania narzedzia przez odbiorcow (lipiec — grudzien 2013);
4) Rozpoczecie analizy wynikéw fazy testu — ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna (lipiec 2014);
5) Korekta i opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego (lipiec - wrzesien 2014);
6)Przeprowadzenie gtéwnych dziatan upowszechniajacych i wiaczajgcych wypracowane
produkty do polityki (IV kwartat 2014).

IX. Analiza ryzyka

Identyfikacja potencjalnych zagroien, prawdopodobienstwo ich wystgpienia, oszacowanie
wplywu na realizacje projektu

Analizy ryzyka dokonano postugujac sie nastepujacymi miarami:

P - prawdopodobienstwo wystgpienia (skala 1-3, gdzie 1 — mato prawdopodobne, 2 — srednio
prawdopodobne, 3- bardzo prawdopodobne)

W — wplyw na realizacje projektu (skala 1-3, gdzie 1 — maty wptyw, 2- Sredni wptyw, 3 —
znaczacy wptyw)

| —iloczyn prawdopodobienistwa i wptywu

1) problemy z rekrutacjg wystarczajgcej ilosci bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych
P-2,W-3,1-6

2) problemy z rekrutacjg doradcéw zawodowych

P-1,W-3,1-3

3) brak przekonania czesci doradcéw zawodowych co do skutecznosci dziatania narzedzia
P-1,W-2,1-2

4) brak zainteresowania produktem finalnym ze strony publicznych stuzb zatrudnienia
P-1,W-2,1-2

5) testowanie wykaze, iz narzedzie jest zbyt trudne w zastosowaniu lub zbyt czasochtonne w
stosowaniu

P-1,W-2,1-2

6) zmiany poziomu kosztéw w ramach budzetu w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang przepiséow
np. podatkowych

P-3,W-1,1-3

7) nieterminowe przekazywanie transz srodkdéw na realizacje projektu

P-2,W-3,1-6
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8) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan, ktére nie sg przewidziane w projekcie

P-1,W=-2,1-2

9) brak akceptacji wstepnej wersji produktu, ktéra miataby podlegac testowaniu
P-1,W-3,1-3

10) uznanie opracowanego produktu finalnego za nieskuteczny

P-1,W-3,1-3

11) brak zainteresowania produktem ze strony decydentow i oséb majacych wptyw na polityke
rynku pracy

P-1,W-2,1-2

Analiza mozliwych do wystgpienia ryzyk w Projekcie wskazuje, ze w wiekszosci przypadkéw
prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka okreslono na poziomie 1, czyli mato prawdopodobne.
W przypadku pkt 1ipkt 7 wystgpienie szacowanego prawdopodobienstwa ryzyka bedzie miato
Sredni wptyw na realizacje Projektu. W przypadku pkt 6 bytby to znaczacy wptyw na realizacje
Projektu z uwagi na brak mozliwosci osiggniecia zatozonych celéw oraz na potencjalne
trudnosci we wdrazaniu modelu.

W zakresie merytorycznym, sposobem na ograniczenia prawdopodobienstwa wystgpienia
ryzyka jest Scista realizacja procesdéw monitoringowych, a tym samym niezwtoczne
informowanie Kierownika Projektu o biezgcych problemach realizacyjnych i podejmowanie
srodkow zaradczych.

Sposoby ograniczania najwazniejszych zagrozen

Powyzsza analiza mozliwego ryzyka, ktére moze wystgpic¢ na etapie realizacji projektu wskazuje
najwazniejsze zagrozenia dla prawidtowej realizacji projektu. Dokonano szerszej analizy
zagrozen i zaplanowano odpowiednie dziatania zaradcze:

1) Problemy z rekrutacjg wystarczajgcej ilosci bezrobotnych absolwentédw szkdét wyzszych.
Przeprowadzenie szerokiej akcji rekrutacyjnej z potfozeniem nacisku na informacje o
korzysciach dla bezrobotnych absolwentdédw z udziatu w projekcie. Dziataniami majgcymi za
zadanie fagodzenie wystgpienia ryzyka jest biezgcy monitoring procesu testowania,
reagowanie na problemy odbiorcédw zwigzane z ich udziatem w procesie oraz szeroka akcja
promujgca nowe rozwigzanie.

2) Nieterminowe przekazywanie transz srodkéw na realizacje projektu — zagrozenie to moze
wptynac niekorzystnie na ptynnosc finansowg projektu. Wséréd dziatan zaradczych mozna
wymienic¢ czasowe przesuniecie realizacji poszczegdlnych zadan, negocjowanie z dostawcami
i wykonawcami wydtuzonych termindw ptatnosci oraz czasowe ,zatozenie” S$rodkéw
wiasnych.

Sposoby ograniczania pozostatych zagrozen

1) Problemy z rekrutacja doradcéw zawodowych — podobnie jak powyzej zostanie
przeprowadzona szeroka akcja rekrutacyjna majgca rowniez na celu przekazanie informacji
0 nowym innowacyjnym narzedziu, ktére moze zosta¢ wykorzystane w pracy doradcy
zawodowego. Testowanie prowadzone na niewielkiej probie doradcéw zawodowych
potgczone z nauka obstugi nowego narzedzia i przekazaniem wypracowanych w ramach
projektu materiatow dotyczgcych znaczenia kompetencji miekkich, powinno zachecié
potencjalnych odbiorcdw do skorzystania ze szkolenia.
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2) Brak przekonania czes$ci doradcéw zawodowych co do skutecznosci dziatania narzedzia. W
trakcie szkolenia, seminariow i konferencji (na ktére zaproszeni beda doradcy) przekazywane
beda zalety produktu. Miedzy innymi autorzy produktu przekonywaé beda o waznosci
kompetencji miekkich, istotnych do odniesienia sukcesu na rynku pracy oraz o mozliwosci
zbadania luk kompetencyjnych. Ponadto doradcy otrzymajg nowe narzedzie, ktére pozwoli
na doskonalenie ich warsztatu pracy.

3) Brak zainteresowania produktem finalnym ze strony publicznych stuzb zatrudnienia.
Dziataniami tagodzacymi bedzie zastosowanie réznorodnych narzedzi upowszechnienia i
szerokiego katalogu dziatan upowszechniajgcych. W ramach tych dziatan przekazane zostang
szczegotowe informacje o produkcie oraz zaletach i korzysciach wynikajacych z zastosowania
nowej metody z punktu widzenia zwiekszenia efektywnosci (wieksza trafnos¢
proponowanych szkolen) i optymalizacji procesu poszukiwania zatrudnienia.

4) Testowanie wykaze, iz narzedzie jest zbyt trudne w zastosowaniu lub zbyt czasochtonne w
stosowaniu. W przypadku wystgpienia wymienionego problemu Projektodawca zorganizuje
dodatkowe spotkania autoréw narzedzia, w ramach ktdrych zostang wyjasnione wszelkie
problemy i trudnosci zwigzane ze stosowania produktu

5) Zmiany poziomu kosztéw w ramach budzetu w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang przepiséw
np. podatkowych - biezgcy monitoring cen pozwoli na wczesne wykrycie takiego zagrozenia i
wprowadzenie dziatan zaradczych tj. uruchomienie srodkéw zapasowych, oszczednosci oraz
rozeznanie rynku w celu znalezienia konkurencyjnych ofert

6) Konieczno$¢ wprowadzenia dziatan, ktére nie sg przewidziane w projekcie — analiza budzetu
projektu pod katem powstatych oszczednosci, zwrdcenie sie do Instytucji Posredniczacej Il
z proshg o mozliwos¢ dokonania zmian i przesuniecia srodkéw finansowych.

7) Brak akceptacji wstepnej wersji produktu, ktéra miataby podlegac testowaniu — pogtebiona
diagnoza problemdw przeprowadzona na poczatku realizacji projektu wskazata na potrzebe
opracowania proponowanego narzedzia. Ponadto do konstrukcji narzedzia zaangazowano
wysokiej klasy ekspertéw co zapewni odpowiednig jako$¢é produktu.

8) Uznanie opracowanego produktu finalnego za nieskuteczny - wsérdd dziatan
zapobiegawczych mozna wymieni¢ systematyczny monitoring postepu prac oraz
zaplanowanie odpowiedniego czasu na wprowadzenie ewentualnych modyfikacji. W
przypadku wystgpienia ryzyka, produkt zostanie skorygowany na podstawie wytycznych z
ewaluacji.

9) Brak zainteresowania produktem ze strony decydentéw i oséb majacych wptyw na polityke
rynku pracy — wsérdd dziatan zapobiegawczych mozemy wymieni¢ prowadzenie spotkan
lobbingowych z decydentami, przekazanie materiatdw promocyjnych oraz listéw
rekomendacyjnych do mediéw, przedstawicieli kadry kierowniczej urzedéw pracy z
wojewddztwa lubelskiego, szeféw biur karier i agencji zatrudnienia z Lubelszczyzny,
konfederacji i zrzeszen regionalnych pracodawcéw, cztonkdw Powiatowych Rad Zatrudnienia
i Wojewoddzkiej Rady Zatrudnienia. W ramach prowadzonych dziatan witgczajacych gtéwny
nacisk ptozony zostanie na przekonanie o korzysciach wynikajgcych z nowego narzedzia.
Istotng role w niwelowaniu powyiszego zagrozenia bedzie lobbing prowadzony przez
Partnera Projektu — Zwigzek Prywatnych Pracodawcéw Lubelszczyzny Lewiatan
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Zafaczniki:

1. Wstepna wersja produktu — KIK-PZ
(dostep za posrednictwem strony http://ankieta.istotnekompetencije.oic.lublin.pl/)

2. Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych
absolwentow szkét wyzszych. Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ). Instrukcja

3. Raport -Identyfikacja istotnych kompetencji niezbednych dla funkcjonowania zawodowego
oraz poszukiwania zatrudnienia — diagnoza w oparciu o wyniki badan pilotazowych
przeprowadzonych wéréd bezrobotnych absolwentéw studiéw wyzszych i pracodawcow

4. Raport - Identyfikacja luk istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia w
wojewddztwie lubelskim z uwzglednieniem zrdznicowania ze wzgledu na pteé, miejsce
pochodzenia i typ ukonczonego kierunku studiéw — diagnoza w oparciu o wyniki
Kwestionariusza Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)

5. Programy szkoleri/warsztatow warunkujgcych rozwéj kompetencji istotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia

Podpisy:

W MIENIU LIABIA: et ee s eee et ee et ees e ee et e e

W iMIENIU PArTN@ra: oot st sttt et ses et e eee e ee s s seesen e e senens

Lider Projektu Partner Projektu

o ZWIAZEK PRYWATNYCH
O]C Polska Fundacja Osrodkow PRACODAWCOW LUBELSZCZYZNY
|\.“0L :.L.\ID Wspomagania Rozwoju Gospodarczego LEWIATAN

“QOIC Poland” —

Strona 5 1


http://ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl/

