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. Uzasadnienie

Innowacyjne rozwigzanie proponowane w projekcie ,Model wielostronnej diagnozy
kompetencji* ON szansa na ich skuteczng aktywizacje zawodowa w Wielkopolsce”
odpowiada na problem zagrozenia mitodych (18-34 lata) niepetnosprawnych
fizycznie Wielkopolan wykluczeniem spotecznym, bedacym konsekwencjg niskiej
aktywnosci zawodowej. Przedstawicieli grupy docelowej dotyka stereotypowe
traktowanie na rynku pracy, spowodowane barierg informacyjng miedzy
pracodawcami a nimi. Taka sytuacja powoduje z jednej strony negatywne
nastawienie wiekszosci pracodawcow, spowodowane brakiem wiedzy na temat
niepetnosprawnosci, co z drugiej strony ogranicza szanse potencjalnych kandydatow
z fizycznymi dysfunkcjami na znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Konsekwencje
takiego stanu rzeczy to brak umiejetnosci dokonania prawidtowej samooceny przez
miodych niepetnosprawnych, zaburzone poczucie wtasnej wartosci i nieumiejetnos¢
ustosunkowania sie wobec wymagan potencjalnych pracodawcow.

Problem szczegodlnie wyrazny jest w wojewddztwie wielkopolskim, mimo, ze na tle
kraju wskazniki aktywnosci zawodowej osbéb niepetnosprawnych sg stosunkowo
wysokie (za Raport POPON o stanie zatrudnienia osob niepetnosprawnych w Polsce,
2010 r.). Projekt jest szansg dla Wielkopolski na uzyskanie pozycji lidera w
skutecznej aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych, dzieki czemu region
mogtby stanowi¢ punkt odniesienia (benchmarking) dla innych regionow. Dzieki
wigczeniu modelu do powszechnego stosowania, ograniczony zostanie problem
poznego wkraczania mtodych osob niepetnosprawnych na rynek pracy. Umozliwi to
przyjecie wiasciwego — innowacyjnego - podejscia do diagnozy miekkich kompetenciji
zawodowych i wyposazenia kazdej osoby poszukujacej zatrudnienia w informacje
zwrotng na wiasny temat, prezentujaca jej profil osobowosciowy i zawodowy od
strony mozliwosci i szans, a nie — jak dotad — z perspektywy ograniczen i utrudnien.
Na ww. gtéwny problem zagrozenia wykluczeniem spotecznym z uwagi na
utrzymujacy sie brak pracy, sktadajg sie ponizsze problemy:

-nieuswiadomiona wczesniej waga btednej samooceny mtodych Wielkopolan i ich
niskich mozliwosci autopoznawczych, co powoduje asymetrie informacji wzgledem
rynku pracy, zanizong $wiadomo$¢ witasnych umiejetnosci i zalet oraz niewtasciwe
pozycjonowanie sie na rynku pracy wskutek nieznajomosci poziomu wiasnych
miekkich kompetencji zawodowych i ich znaczenia na rynku pracy

-nieadekwatnosc¢ instrumentéw rynku pracy stosowanych w odpowiedzi na potrzeby
grupy docelowej; tylko pojedyncze osoby niepetnosprawne korzystajg ze stazy
zawodowych, rzadko korzystajg tez z ksztatcenia ustawicznego (dane na podstawie
analizy sprawozdan wielkopolskich PUP)

-specyficzna sytuacja grupy docelowej, ktéra do tej pory otrzymywata wsparcie
nieadekwatne do potrzeb; mimo iz mtode osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi
sq coraz lepiej wyksztatcone i czesciej aktywne w zbieraniu doswiadczen, mogacych
pozytywnie przetozy¢ sie na ich kompetencje zawodowe, to zgodnie z raportem
.Niepetnosprawni [...]” (2010) blisko Y2 ankietowanych w ogéle nie potrafita okresli¢
swoich umiejetnosci, szczegodlnie dotyczyto to oséb miodych;

-niska  sSwiadomos¢  spoteczna mozliwosci  funkcjonowania  os6b  z
niepetnosprawnoscig fizyczng (wzrok, stuch, dysfunkcje narzaddéw ruchu),
przejawiajgca sie w stereotypizacji; mimo licznych dziatan podejmowanych na rzecz

. Dalej nazwa modelu bedzie uzywana zamiennie ze skrotem ,, MWDK
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0s6b z niepetnosprawnosciami, dzielg je od pracodawcow bariery natury mentalne;.
Wedtug ekspertyzy zleconej przez Partnerow w ramach projektu Niepefnosprawnosc
postrzegana jest jako problem spoteczny i w my$l sSrodowiskowej koncepcji utrudnien
nie skupia sie na stanie zdrowia osob niepetnosprawnych lecz na ich mozliwosciach i
prawach jakie posiadajg w porownaniu do reszty obywateli danego kraju. Zwraca sie
uwage na to, iz niepetnosprawnosc jest czynnikiem marginalizacji spotecznej przede
wszystkim z powodu stereotypow i barier tkwigcych w mentalnosci i postawach
ludzkich, w rozwigzaniach architektonicznych oraz w innego rodzaju barierach
Srodowiskowych. W konsekwencji takie ujecie niepetnosprawnosci zakfada, ze to nie
cztowieka trzeba dostosowywac do otoczenia, lecz nalezy tak planowac srodowisko i
spofeczenstwo, aby wszyscy obywatele mieli rowne szanse [Ekspertyza, W. Zajac]
Aby pogtebi¢ diagnoze zjawiska niskiego zatrudnienia mtodych niepetnosprawnych
Wielkopolan przedstawiong na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie,
przeprowadzono w lipcu-sierpniu 2012 r. badanie o charakterze ilosciowym (350
ankiet: 300 wsréd odbiorcow, 50 wsréd uzytkownikdw) i jakosciowym (72 wywiady
pogtebione) na grupie 50 potencjalnych odbiorcéw i 22 uzytkownikéw modelu (7
pracodawcéw, 15 posrednikow).

Jak potwierdzity przeprowadzone badania, duzym problemem grupy docelowej
odbiorcow jest asymetria opinii, jakie majg na wiasny temat osoby respondenci
badania: Wynik [...] niweluje stereotypowe postrzeganie niepetnosprawnosci. Osoby
miode, z dysfunkcjami fizycznymi, podejmujq szereq dziatan zblizajgcych je do rynku
pracy. [...] NiepewnoS$c pojawia sie, kiedy sq badani pod katem relacji z otoczeniem,
w tym gtownie z rynkiem pracy. Osoby niepetnosprawne sg bardziej Swiadome
swoich ograniczen i brakéw, niz zalet i kompetencji. Badani posrednicy pracy takze
zwracajg uwage na problem braku zrozumienia niepetnosprawnosci.

Powyzsze konsekwencije istniejgcych problemow sg dowodem, iz dziatania obecnie
podejmowane na rynku pracy na rzecz os6b niepetnosprawnych nie sg
wystarczajgco skuteczne. Potwierdza to rekomendacja z badania Bariery i
mozliwosci integracji zawodowej ON w woj.wielkopolskim (2010r.): Nalezy wesprzeé
wiare we wtasne moZzliwosci u osoby niepetnosprawnej, pomaoc jej w uksztattowaniu
autodefinicji siebie jako osoby zdolnej do pracy i wspiera¢ jej samodzielnos¢. W
ramach dziatan o charakterze doradztwa i poradnictwa zawodowego nalezy dgazyc¢ do
identyfikacji konkretnych mozliwosci i zdolno$ci, ktére [...] juz posiada, lub tez moze
Je wyksztafci¢, ktére mogq znalez¢ realne zastosowanie na istniejgcym rynku pracy.
Wyniki badan wtasnych pozwolity tez blizej poznaé przyczyny braku zatrudnienia
respondentéw i opinie nt. problemu wyrazone przez pracodawcéw oraz posrednikéw
pracy. Partnerzy zlecili réowniez dwie ekspertyzy na temat adekwatnosci
postawionego problemu oraz celowosci inwestowania w jego rozwigzanie. Zgodnie z
zasadg empowerment, przeprowadzono takze trzy warsztaty dla potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikdw produktu, w trakcie ktérych poddano pod dyskusje ww.
problemy oraz sugerowany produkt finalny na réznych etapach jego rozwoju.

Opinie ekspertow, wykonane na zlecenie Partneréw realizujacych projekt, spotkania
z interesariuszami i raport z badan potwierdzajg potrzebe wprowadzenia modelu
nowatorskich narzedzi diagnostycznych, ktére z jednej strony umozliwityby osobom z
niepetnosprawnoscig fizyczng zdiagnozowa¢ swodj potencjat z perspektywy
umiejetnosci, zdolnosci i cech niezbednych przysztemu pracodawcy, zas dla drugigj
strony (kadr instytucji rynku pracy, pracodawcow) stanowityby efektywne narzedzie
wspomagajgce proces rekrutacji niepetnosprawnych kandydatéw.
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PRZYCZYNY WYSTEPOWANIA OPISANYCH PROBLEMOW zostaty
zdiagnozowane na potrzeby wniosku o dofinansowanie i pogtebione w trakcie
pierwszej fazy projektu. Mozna je podzieli¢ na wewnetrzne (w) i zewnetrzne (z):

(w) nieadekwatne przygotowanie osoby niepetnosprawnej do podjecia zatrudnienia;
cho¢ osoby z dysfunkcjami fizycznymi majg coraz wiecej mozliwosci ksztatcenia, z
ktorych korzystaja, to, jak wskazujg wyniki Badania wptywu kierunku i poziomu
wyksztatcenia na aktywno$¢ zawodowg ON (PFRON, korelacja miedzy poziomem
wyksztatcenia a poziomem aktywnosci zawodowej w przypadku osob z
niepetnosprawnoscig jest stosunkowo niewielka. Kluczowe jest zatem zapewnianie
osobom niepetnosprawnym dziatan utatwiajgcych im wejscie na rynek pracy i
mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego

(w) zanizona samoocena; jak wskazuje model uwarunkowan psychospotecznych
aktywnosci zawodowej ON zaprezentowany w cyt. wyzej badaniu, indywidualne
mozliwosci i ograniczenia sg jedng z trzech sktadowych determinujgcych aktywnosc¢
badz biernos¢ zawodowa; aby jednak skutecznie okresli¢ swojg pozycje zawodowsq i
uswiadomi¢ sobie, jakie sg szanse na uzyskanie zatrudnienia na otwartym rynku
pracy, trzeba mieé najpierw swiadomos¢ swoich kompetenciji.

(w) brak mozliwosci uzyskania komunikatu zwrotnego na temat posiadanych
umiejetnosci i cech, ktory — wedtug rekomendacji z raportu — jest potrzebny
potencjalnym odbiorcom i uzytkownikom

(w) postawa wycofania sie z rynku pracy, ktéra w przypadku osob miodych jest
rzadziej spotykana, niemniej jednak, w sytuacji powtarzajgcych sie niepowodzen (co
piaty respondent badania przyznaje, ze podczas poszukiwania pracy najbardziej
paralizuje go strach przed porazkg), w miare uptywu czasu mogg oni zupetnie
zrezygnowac z poszukiwania pracy i zasili¢ szeregi oséb biernych zawodowo

(z) niedobor badz nieadekwatno$é ofert pracy: wskazywana jako podstawowa
trudnos¢ w poszukiwaniu pracy przez 61% respondentéw badania

(z) brak wyspecjalizowanych $ciezek pomocy osobom niepetnosprawnym,
adekwatnych do potrzeb oséb mtodych, posiadajacych réznego rodzaju fizyczne
ograniczenia zdrowotne

(z) bledne poglady pracodawcéw na temat niepetnosprawnosci; blisko 2/3
respondentéw badania zgadza sie ze stwierdzeniem, iz otoczenie nie rozumie ich
niepetnosprawnosci; pracodawcy zapytani o informacje, ktére sg im potrzebne w
procesie rekrutacyjnym, wymieniajg wiedze na temat ograniczen sprawnosci
kandydata, poziomu jego umiejetnosci interpersonalnych, kompetenc;ji i umiejetnosci.
Wyniki raportu w ramach projektu potwierdza badanie Identyfikacja barier w
zatrudnianiu  ON na poznanskim rynku pracy (2010); pracodawcy dotad
niezatrudniajacy ON, nisko oceniajg swojg wiedze na temat zatrudniania ON. Nawet
ci, majacy tego rodzaju doswiadczenia, swojg wiedze oceniajg przecietnie.
Pracodawcy majg niewielkg swiadomos¢, gdzie mogg poszukiwaé pracownikdéw
niepetnosprawnych. Badanie Identyfikacja [...] rekomenduje m.in. doradztwo i pomoc
dla ON w zakresie przejscia ze szkoty do zycia zawodowego i zapewnienie
instrumentéw majacych na celu wprowadzenie niepetnosprawnego do pracy i jego
akceptacje przez pracodawce. Bardzo istotna jest tez promocja wizerunku
pracownika niepetnosprawnego jako osoby wydajnej i pracowitej. Ww. jest zbiezne z
wynikami raportu Ocena moZzliwosci aktywizacji zawodowej ON w ramach
komponentu regionalnego POKL w woj. wlkp. 12.2011 r., ktéry wskazuje na
konieczno$¢ przeciwdziatania negatywnym stereotypom dotyczgcych o0so6b
niepetnosprawnych.
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W diagnozowanej grupie docelowej wyrazna jest tez dysproporcja miedzy sytuacjg
zawodowqg kobiet i mezczyzn. Kobiety niepetnosprawne sg zagrozone problemem
dyskryminacji krzyzowej, zarowno ze wzgledu na stan zdrowia, jak i pte¢, co
wskazujg dostepne statystyki i wyniki badan wtasnych.

Skala wystepowania opisanych problemédw:

-wg raportu ,Mtodzi 2011” w skali kraju niepetnosprawnos¢ fizyczna dotyka 13,4%
ogotu ON w wieku 15-29 lat (b/d dla wieku 18-34) zatem zgodnie z szacunkami
przytoczonymi we wniosku o dofinansowanie, grupa docelowa niniejszego projektu to
tacznie okoto 80 tysiecy oséb

-wg Stanu Zdrowia Ludno$ci Polski w 2009 r. (GUS 2011), srednio 4,1% Wielkopolan
w wieku 15-49 lat (bd. dla grupy wiekowej objetej projektem) ma orzeczong
niepetnosprawnos¢

-skala bezrobotnych osob niepetnosprawnych (ij. zarejestrowanych w urzedach) w
woj. wielkopolskim to wg stanu na 08.2012 7973 osoby (53% kobiet); ww. nie
uwzglednia wieku badanych

-w 2010 r. na wielkopolskich uczelniach ksztatcito sie 2730 niepetnosprawnych
studentow (61% kobiet), w tym zaledwie 173 osoby z dysfunkcjami stuchu, 233 —
wzroku, 713 - ruchu

-wg biezacych danych za VII 2012 (WUP Poznan) 8% sposréd ofert zgtoszonych do
powiatowych urzeddéw pracy skierowano dla oséb niepetnosprawnych, z kolei wg
GUS w ubiegtym roku 2011 r. dla os6b niepetnosprawnych przeznaczono 6% ofert
pracy w Wielkopolsce

-w ubiegtym roku 2011 wielkopolskie powiatowe urzedy pracy zorganizowaty
zaledwie 61 stazy zawodowych dla niepetnosprawnych absolwentéw (100% w
ramach programu Junior finansowanego przez PFRON).

Podsumowujgc przytoczone dane statystyczne zauwaza sie, ze rozwigzanie
problemu, na ktéry odpowiada projekt, jest wcigz wyzwaniem dla Wielkopolski.
Kluczowym elementem, aby nada¢ impuls do rozwigzania ww. problemow, jest
przypisanie wiasciwej wagi do czynnikbw miekkich, decydujacych o szansie danej
osoby na podjecie zatrudnienia. Bowiem, wedtug eksperta W. Zajgca: Bez
wtasciwego rozpoznania (diagnozy) poziomu posiadanej wiedzy, rozwinietych
kompetencji i przypisania wtasciwych rozwigzan kompensacyjnych, srodki finansowe
zainwestowane w aktywizacje zawodowg o0soby niepetnosprawnej mogg byc¢
zaprzepaszczone [...].

Zaniechanie dziatan zmierzajgcych do rozwigzania zidentyfikowanych probleméw
moze spowodowac konsekwencje m.in. w aspekcie:

-indywidualnym: zaniechanie rozwijania nowych form sprzyjajacych diagnozie
kompetencji szczegdlnej grupy odbiorcéw, jakg sg mitode osoby z dysfunkcjami
fizycznymi, moze spowodowaé konsekwencje natury psychicznej;, jak wskazuje
autorka drugiej ekspertyzy, Bozena Borowska: Trzeba sobie uswiadomic¢, ze
cztowiek, ktory nie jest tworczy w zyciu zawodowym i spotecznym wyzwala w sobie
poczucie tzw. bezuzytecznosci spoteczney.

-spotecznym: niewykorzystanie potencjatu miodych o0s6b niepetnosprawnych,
powodujgce dtugotrwate pozostawanie przez nich bez pracy lub uniemozliwienie im
zdobycia doswiadczenia zawodowego, spowodowane barierg mentalng i poznawcza,
moze zapoczatkowac ich izolacje spoteczng (ryzyko wykluczenia spotecznego)
-ekonomicznym: ww. brak podejmowania dziatan moze generowac znaczny koszt
alternatywny zaniechan, przewyzszajacy koszty poniesione na integracie ON z
rynkiem pracy i utatwienie im udziatu w rekrutacjach.
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II. Cel wprowadzenia innowacji

Osiggniecie celu ogodlnego (opracowanie i upowszechnienie do 05.2014 .
innowacyjnego modelu diagnozy kompetencji zawodowych niezatrudnionych
mieszkancéw woj. wielkopolskiego w wieku 18-34 lata zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z uwagi na niepetnosprawnos¢) nastgpi poprzez stworzenie,
przetestowanie i wtgczanie modelu. Zostanie to zweryfikowane nastepujaco:
Wskaznikiem pomiaru celu gtéwnego jest liczba innowacyjnych produktéw finalnych-
1
Zrodta weryfikacji pomiaru ww wskaznika:
zaakceptowana strategia wdrazania produktu — 1
uzyskana walidacja produktu finalnego — 1
pozytywna ocena funkcjonalnosci produktu — 1 (raport z ankiet na konferencjach
upowszechniajgcych)
Osiagniecie celu gtdwnego doprowadzi do pozadanej sytuacji: wzrost szans na
zatrudnienie odbiorcéw dzieki skutecznej diagnozie ich miekkich kompetencji
zawodowych. Model umozliwi im wtasciwg samoocene w pracy z uzytkownikami
bezposrednimi (def. — cz. 3), a uzytkownikom posrednim (cz.3) dostarczy
poszukiwanych informacji na ich temat jako kandydatéw do pracy.
Pozadany stan docelowy po opracowaniu i upowszechnieniu w woj. wielkopolskim innowac;ji

| Stan docelowy | Warto$é wskaznikéw $wiadczacych o realizaciji celu

Cel szczegotowy 1. Ustalenie przyczyn biernosci zawodowej grupy odbiorcow i okreslenie oczekiwan grupy docelowej
w stosunku do nowego modelu aktywizacji zaw. do kohca 11.2012r.

11 | Znajomo$¢ pozadanego kierunku | 1.1.1 50 przedstawicieli/ek uzytkownikow, ktorzy wzieli
rozwoju narzedzia opracowanego | udziat w badaniu i zaopiniowali wstepng wersje modelu

w projekcie Pomiar: ankiety badawcze, listy obecnosci na
warsztatach

12 | Znane przyczyny biernosci | 1.2.1 300 przedstawicieli/ek odbiorcow, ktérzy wzieli

zawodowej odbiorcow udziat w badaniu i zaopiniowali wstepng wersje modelu
Pomiar: jw.

Cel szczegotowy 2. Weryfikacja efektywnosci stworzonego modelu aktywizacji zaw.poprzez przetestowanie go na
grupie 50 odbiorcow i 28 uzytkownikéw (min. 60% kobiet) do kohca 07.2013 r.

21 |78 uczestnikéw, | 2.1.1 nabycie umiejetnosci stosowania MWDK przez 28
ktorzy ukonczyli | uzytkownikéw
udziat w testowaniu | 2.1.2 deklarowany wzrost Swiadomosci wagi samooceny przez
zgodnie Z | osoby niepetnosprawne na rynku pracy u 50 odbiorcéw
zaplanowang 2.1.3 wyzsza znajomos¢ mocnych stron (por. z opinig sprzed
Sciezkg udziatu w testach) skutkujaca doktadniejszg samooceng u 80%

odbiorcéw (40 odbiorcow)

Pomiar: rejestr deklaracji uczestnictwa 01.2013 (2.1.1), karty
diagnozy i test wiedzy ze stosowania narzedzi 07.2013 (dot. 2.1.1),
listy obecnosci i dzienniki warsztatéw (2.1.1), ankiety koncowe (dot.
2.1.1), rejestr deklaracji uczestnictwa, formularze, ankiety
ewaluacyjne (2.1.2-2.1.3), 1/m-c/ 12.2012 — 07.2013

Cel szczegotowy 3. Wzrost swiadomosci min. 300 uzytkownikdow z terenu woj. wielkopolskiego nt. nowych metod
aktywizacji zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z uwagi na niepetnosprawnos¢ do 05.2014

31 | Wyzsza $wiadomos¢ poten- | 3.1.1 Wzrost zainteresowania zatrudnianiem odbiorcéw u 150
cjalu zawodowego odbior- | ucz. konferenciji

cOw i nizsze obawy przed | 3.1.2 lepsza znajomos¢é mozliwosci aktywizacji wsrdd 50 ucz.
ich zatrudnianiem w$rdd | szkolen
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wlkp. pracodawcéw Pomiar:

obecnosci

raporty pracownika ds.
upowszechniajacych (3.1.1),

podsumowujgcych projekt (3.1.1), (3.1.2)

koordynacji dziatan
ankiety ewaluacyjne i listy

podczas konferenciji oraz szkolen

3.2 | Ograniczenie problemu wzajemnego | 3.2.1 Umiejetnos¢ zastosowania MWDK w
braku wiedzy miedzy niepetnosprawnymi | codziennej praktyce przez min. 50 uzytkownikéw
kandydatami a wielkopolskimi | uczestniczacych w szkoleniach do 05.2014
pracodawcami dzieki upowszechnieniu | 3.2.2 Spadek watpliwosci odn. przyjecia do
stosowania Koncowych Raportéw | pracy kandydata niepetnosprawnego dzieki
Diagnozy w procesie rekrutacyjnym Koncowemu Raportowi Diagnozy u min. 15

uzytkownikéw (pracodawcow) do 05.2014 r.
Pomiar: ankiety ewaluacyjne podczas szkolen,
ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna projektu,
listy obecnosci ze szkolen upowszechniajgcych
stosowanie

3.3 | Wyzsza konkurencyjnos$é na rynku pracy | 3.3.1 L. potencjalnych uzytkownikow metody,
i Swiadomos¢ mozliwosci kierowania | ktorzy otrzymali pakiet informacyjny nt.
wilasng Sciezkg zawodowg u miodych | stosowania modelu 300 (min. 60% kobiet)
0sOb niepetnosprawnych z dysfunkcjami
fizycznymi dzieki lepszej samoswia- | Pomiar: l.rozestanych pakietéw
domosci i skutecznej samoocenie | inform.nt.projektu, podpisy potw. odbidr inf., listy
nabywanej w trakcie realizacji MWDK mailingowe, 1/m-c do 05.2014 r.
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[ll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacja w projekcie polega na dostosowaniu metod diagnozowania umiejetnosci i
miekkich kompetencji zawodowych osob niepetnosprawnych w celu zwiekszenia ich
konkurencyjnosci na otwartym rynku pracy.

Model wielostronnej diagnozy kompetencji jest innowacyjny w wymiarze:

GRUPY DOCELOWEJ - produkt finalny skierowany jest do oséb z
niepetnosprawnoscig fizyczng: wzroku, stuchu, narzadéow ruchu w wieku 18-34 lata,
ktore dotychczas nie byly wystarczajgco wspierane na rynku pracy. Zatrudnienie ich
na otwartym rynku pracy wymaga bowiem innowacyjnego wsparcia w zakresie
diagnozowania i modelowania ich kompetencji, ktore w chwili obecnej nie zostato
wypraktykowane i nie jest stosowane.

PROBLEMU: niskie wskazniki dotyczace problemu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w Wielkopolsce sg wielostronnie analizowane w licznych
opracowaniach i raportach (patrz cz. 1). Dziatania podejmowane na rzecz wzrostu
tych wskaznikdéw tylko fragmentarycznie rozwigzujg problem. Model wielostronne;j
diagnozy kompetencji zaktada aktywne wigczenie 28 uzytkownikbw w proces
stosowania modelu na zasadzie testowania proponowanych rozwigzan na grupie 50
niezatrudnionych potencjalnych odbiorcow. Zastosowane podejscie przyczyni sie do
upowszechnienia i witgczenia do gtdwnego nurtu polityki modelu ztozonego z
narzedzi, ktorych zastosowanie wpisuje sie w potrzeby osdéb zajmujgcych sie
rekrutacja, pracodawcéw oraz samych osob niepetnosprawnych i tym samym wptynie
na poprawienie sytuacji oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy, bedacych
w trakcie poszukiwania zatrudnienia.

FORMY WSPARCIA: Model wielostronnej diagnozy kompetencji jest formag
nowatorska, dotychczas niestosowang w skali krajowej pomimo dostepnych
rekomendacji i zalecen na temat koniecznosci wdrozenia powyzszego modelu w celu
diagnozowania kompetencji o0sob niepetnosprawnych od strony posiadanych
kompetenciji, mozliwosci i umiejetnosci, nie zas niezdolnosci i ograniczen.

Model wielostronnej diagnozy kompetencji przeznaczony jest do badania szerokiej
iloéci kompetencji zawodowych jakimi moze charakteryzowa¢ sie osoba
niepetnosprawna.

Kompetencje zawodowe w tym modelu rozumiane sg jako konglomerat takich
elementow jak:

« opanowania wiedzy z danego zakresu (wiem co)

* umiejetnosci (wiem jak i potrafie)

* postaw (chce i jestem gotowy wykorzysta¢ swojg wiedze)

* zestawu cech osobowos$ciowych

Model przewiduje indywidualne podejscie do  poszczegdlnych  osob
niepetnosprawnych ze wzgledu na typ dysfunkcji (wzrokowej, ruchowej badz
stuchowej) i przybiera nastepujaca strukture:

1. Sciezka diagnostyczna - formularz rejestracyjny.

Formularz dostarcza osobie przeprowadzajgcej proces podstawowych informacji o
osobie niepetnosprawnej, co ma kluczowe znaczenie dla zastosowania
odpowiedniego modutu w zaleznosci od dysfunkcji osoby niepetnosprawnej. Pozwoli
tez na analize mozliwosci zawodowych osoby niepetnosprawnej i kompetencii
zawodowych. Jest podstawg do stworzenia listy mozliwych zawodow, jakie moze
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wykonywaé osoba niepetnosprawna uwzgledniajac jej kompetencje: fizyczne,
zawodowe, zwigzane z wiedzg oraz specjalistyczno-techniczne.

Formularz sktada sie z analizy nastepujgcych obszarow:

- oceny spotecznej sytuacji osoby niepetnosprawne;j

- oceny medycznej osoby niepetnosprawnej

- oceny zawodowej osoby niepetnosprawnej

- oceny preferencji zawodowych i oczekiwan

- oceny motywaciji do podjecia pracy.

Wynikiem Indywidualnej Sciezki Diagnostycznej bedzie wstepne wypetnienie
formularza RDB (Raport z diagnozy dla ON). Kolejnym krokiem bedzie badanie
umiejetnosci miekkich (w jednej lub wielu sesjach wg zaproponowanego narzedzia).
2. Badanie umiejetnosci miekkich narzedziami zawartymi w modelu. w efekcie
powstanie formularz wstepny samooceny osoby niepetnosprawnej, ztozony z:

- oceny umiejetnosci przez osobe niepetnosprawng, takich jak: poczucie witasnej
wartosci, motywacja do pracy, komunikatywno$¢, samodzielnos¢, wyznaczanie celu,
kreatywnosc, asertywnosc i odpowiedzialnos¢, w skali od 1-10.

- oceny poczucia witasnej wartosci w 6 obszarach: samoswiadomosci (samooceny),
samoakceptacji, odpowiedzialnosci, asertywnosci, celowosci i prawosci.

- oceny samodzielnosci

- oceny kreatywnosci pod katem pomystowosci, oryginalnosci, kojarzenia,

- oceny motywacji

- oceny komunikatywnosci

3. Wynikiem przeprowadzenia diagnozy kompetencji bedzie raport z diagnozy: dla
badacza (RD), ON (RDB), pracodawcy/posrednika (RDP):

-sporzadzenie raportu dla potencjalnego pracodawcy: podstawowe informacje
osobowe, przeglad kompetencji twardych i miekkich, inf. o ograniczeniach
zwigzanych z niepetnosprawnoscia i zalecenia dot. dostos. stanowiska pracy.
Produktami posrednimi beda:

- metodologia prowadzenia diagnozy osob niepetnosprawnych (podrecznik);

- program doradczo-coachingowy pracy z osobami niepetnosprawnym
(dopracowywany po etapie testowania);

- materialy diagnostyczne i zestaw rekomendacji dla os6b z réznego typu
dysfunkcjami;

- dobre praktyki i raporty z ewaluacji (opracowywane po etapie testowania).

Produkt finalny Model wielostronnej diagnozy kompetenciji, dostarczajacy
pracodawcy kompleksowej informacji na temat umiejetnosci, kwalifikacji i mozliwosci,
oraz ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscig skierowany jest do
pozostajgcych bez zatrudniania oséb niepetnosprawnych w wieku 18-34 lata z
dysfunkcjami fizycznymi, zamieszkujgcymi na terenie Wielkopolski ( w tym minimum
50% kobiet, min. 50% zamieszkatych w miejscach ponizej 25 tys. mieszkancow). Wg
raportu ,Mtodzi 2011” w skali kraju niepetnosprawnos¢ fizyczna dotyka 13,4% ogoétu
0s6b niepetnosprawnych w wieku 15-29 lat. Na podstawie danych GUS 2009 mozna
stwierdzi¢, Zze na terenie wielkopolski mieszka okoto 800 tys. os6b z
niepetnosprawnych z dysfunkcjami wzroku, stuchu, badz ruchu. W zwigzku z
powyzszym grupe docelowg, jaka mogtaby by¢ poddana diagnozowaniu w projekcie,
w duzym przyblizeniu szacuje sie na okoto 80 tys. osob.

Uzytkownikami modelu wielostronnej diagnozy kompetencji bedg: (bezposredni) job
coache, coache, doradcy zawodowi, psycholodzy, przedstawiciele NGO zajmujacy
sie tematykg niepetnosprawnosci, pracownicy dziatow HR; (posredni) pracodawcy,
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posrednicy pracy, Instytucje Rynku Pracy etc. Szacowang potencjalng grupe

uzytkownikow narzedzia w woj. wielkopolskim szacuje sie na minimum 1 tys. oséb.

Najwazniejszym czynnikiem sukcesu innowaciji jest indywidualne podejscie do osob

niepetnosprawnych. Gwarantuje to praktycznos¢ MDWK zaréwno dla odbiorcéw, jak i

uzytkownikow narzedzia. Bedzie to wymagato:

1. doboru personelu o odpowiedniej wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach
indywidualnego podejscia do potrzeb zaréwno odbiorcow narzedzia (oséb
niepetnosprawnych), jak i jego uzytkownikéw

2. odpowiedniego przeszkolenia uzytkownikéw na temat praktycznego zastosowania
MWDK (dla udoskonalenia procesu jego wdrazania i dostosowania opisu modelu

3. ujecia informacji przekazywanych w trakcie szkolen w formie podrecznika,
umozliwiajgcego skorzystanie z narzedzia osobom nieuwzglednionym w procesie
testowania i wigczania
realizacji indywidualnych spotkan diagnostycznych z odbiorcami produktu
statego monitoringu eksperta na etapie testowania narzedzia
monitoringu pracy uzytkownikéw w celu oceny skutecznosci zastosowania MWDK
monitoringu odbiorcy innowacji w srodowisku pracy w celu uzyskania informaciji
zwrotnej o stusznosci i efektywnosci stosowania MWDK.
Kosztu i czasu wdrozenia innowacji na otwarty rynek nie da sie jednoznacznie
okreslic w liczbach. Dostep do modelu wielostronnej diagnozy kompetencji bedzie
bezptatny, a jego wdrozenie wymagac¢ bedzie niskich naktadow finansowych,
zwigzanych gtéwnie z poswieceniem czasu na prace z osobg niepetnosprawna.
Zastosowanie innowacji przyczyni sie do zwiekszenia szansy na znalezienie
zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne na otwartym rynku pracy. Wielostronna
diagnoza kompetencji pozwoli im wydoby¢ nieuswiadomiony potencjat, zdefiniowac
wtasne umiejetnosci i wesprze¢ samodzielnos¢ co w konsekwencji przyczyni sie do
wzrostu mozliwosci znalezienia pracy zgodnej z oczekiwaniami i mozliwosciami.
MWDK dostarczy uzytkownikom innowacji kompleksowych informacji dotyczacych:
kompetenciji, kwalifikacji, mozliwo$ci, ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscig
oraz informacji dotyczgcych dostosowania miejsca pracy. Wyniki badania,
przeprowadzonego przez Wnioskodawce na przetomie VIl i VIII wsréd uzytkownikow
i odbiorcow potwierdzajg potrzebe tworzenia kompleksowych narzedzi rekrutacji i
potrzebe edukowania zaréwno pracodawcéw, jak i posrednikdw pod katem
wzajemnych postaw i potrzeb. Wyniki raportu potwierdzajg, ze odbiorcom narzedzia
(osobom niepetnosprawnym) ,,...brakuje bezstronnego spojrzenia i oceny zwrotnej na
temat postrzegania ich przez pracodawcéw badz posrednikdéw pracy. Sg aktywni i
chca podnosi¢ swoje umiejetnosci. Nie potrafig jednak dobrze zdiagnozowaé swoich
zalet, przez co podejmowane przez nich dziatania samorozwoju mogg byc¢
chaotyczne i niekonsekwentne. Potrzebujg dostepu do bezstronnych narzedzi
diagnozy kompetencji, ktére mogtyby ich ukierunkowaé i wskazywac, w jakich
obszarach sg mocni, a w jakich ich umiejetnosci wymagajq dalszego rozwoju”.

No ok
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Produkt finalny - efekt realizacji projektu ,Model wielostronnej diagnozy kompetencji ON szansg
na ich skuteczng aktywizacje zawodowg w Wielkopolsce” w fazie testowania skierowany

zostanie do:

** %

* ok

G.docel.(GD) | Charakterystyka

Udziat w procesie testowania

Odbiorcy innowacji w fazie testowania

50 niezatrudnionych o0séb
(min. 50% kobiet) w wieku

Skuteczng formg naboru, ktéra zapewni udziat
odbiorcow w adekwatne] proporcji, jest zlecenie go

18-34 lata (tj. na dzien | podmiotom bezposrednio pracujgcym z osobami
przystgpienia do projektu | niepetnosprawnymi. Rekrutacje wspomogg podjete
ukonczony 18 r.z., | dziatania upowszechniajgce (publikacja strony
nieukonczony 34 r.z.), z|internetowej, opracowanie ulotek i materiatow
dysfunkcjami fizycznymi | promocyjno-informacyjnych).  Zrekrutowani  odbiorcy
udokumentowanymi podpiszg deklaracje uczestnictwa w projekcie. W celu
orzeczeniem 0 niepetno- | zapewnienia ich ciggtego udziatu przez caty okres

sprawnosci, zam. na terenie
Wielkopolski, w tym:

-30 % o0s. bezrobotnych
(zarejestrowanych w urze-
dzie pracy) tj. 15 odbiorcow
-70% 0s. nieaktywnych
zawodowo tj. 35 odbiorcow.
Dobor GD zapewni
reprezentacje osob:
-0 réznych
niepetnosprawnosci
fizycznej (wzrokowa, stucho-
wa, ruchowa, sprzezona) w
proporcji adekwatnej do
zaproponowanej w trakcie
pierwszej fazy projektu

-w przedziatach wiekowych

typach

testowania produktu, zaplanowano:

- dziatania angazujgce typu empowerment. zachecanie
odbiorcow do wudzialu w ksztattowaniu narzedzia,
uwzglednianie ich opinii, mozliwo$¢ dostosowywania /
wymiany ¢wiczen, dobor ¢wiczehh modutowych do dane;j
dysfunkciji fizycznej

(osobista identyfikacja odbiorcy innowacji z MWDK,
-atrakcyjng forme udziatu: kohcowy raport diagnozy
weryfikowany programem  doradczo-coachingowym,
wyjazdowe warsztaty dla oséb, uczestn. w testowaniu.
(zaangazowanie w caty proces, dzielenie sie opiniami)
Liczebnos¢ grupy odbiorcow (50) umozliwia weryfikacje
skutecznosci narzedzia na grupie reprezentujgcej rozne
typy niepetnosprawnosci fizycznej i przedziaty wiekowe
miedzy 18 a 34 r.z. przy stosunkowo niewielkim koszcie
testowania.

wg proponowanych w | Materiaty: umowy uczestnictwa, formularze, raporty z

badaniu. diagnozy, arkusze ¢wiczen
={ 28 przedstawicieli | Rekrutacja (podwykonawca). Model w petnej
g -instytucji rynku pracy: Publicznych | formie bedzie testowany przez uzytkownikow
o Stuzb Zatrudnienia, agencji | wskazanych w cz. Il Strategii. Istnieje tez
£| zatrudnienia (wg Rejestru AZ) mozliwosé, iz korzystaC beda oni z diagnoz
&1 -organizacji pozarzadowych | powstatych w wyniku wdrozenia produktu do
'C| dzialajacych na rzecz o0so6b | stosowania. Gwarantuje to  wykorzystanie
E niepetnosprawnych. funkcjonalnosci produktu finalnego.
S| Ww. bedg zlokalizowane na | Materiaty: umowa uczestnictwa, podrecznik
Nl terenie  woj. wielkopolskiego, a | opisujacy model, arkusze ¢wiczen, lista zawodoéw,

jednym z elementow ich | materiaty pomocnicze.

dziatalnosci bedg ustugi dla oséb

niepetnosprawnych.
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Uzytkownicy

Pracodawcy

na temat

Dla zapewnienia udziatu pracodawcéw w fazie testowania (oceny przydatnosci
powstatych raportdw koncowych nt. szans osob niepetnosprawnych na podjecie
zatrudnienia) zostang wykorzystane kontakty Partnerow i wilasne bazy danych
pracodawcow z terenu Wielkopolski. Zespét projektu bedzie osobiscie poszukiwac
pracodawcow sktonnych wykorzysta¢ w procesie rekrutacyjnym raporty koncowe

odbiorcow przygotowane w fazie testowania. Pracodawcy bedg

okresla¢, czy i na ile przydatne sg dla nich informacje uzyskane w wyniku
zastosowania narzedzia.
Materiaty: raporty koncowe diagnozy, podrecznik.

Opis przebiegu testowania produktu

Termin | Etap | Opis zadania
o~ nabor Rekrutacja 28 UZYTKOWNIKOW i 50 ODBIORCOW wedtug
=) .o | Odbiorcow i ww. cech. W razie konieczno$ci uzupetnienia grupy testujacej,
g 8 & | uzytkownikéw | od poczatku bedzie realizowana rekrutacja uzupetiajgca.
— + N | do testow
indywidual | Zespdt 28 uzytkownikow zostanie przygotowany do pracy z odbiorcami
na praca z | przez eksperta ds. testowania. Testowanie odbywac sie bedzie w
50 warunkach realnych, tj. uzytkownicy samodzielnie zapoznajg sie z
odbiorcami | modelem, z pomocy eksperta bedg korzystaé w przypadku braku
jasnosci co do jego elementow. Nastepnie uzytkownicy zdecydujg, czy
bedg uczestniczy¢ w testach czynnie (prowadzac zajecia z odbiorcami)
czy tez biernie (przygladac sie testom i korzystac z raportow powstatych
o™ w wyniku testowania). Kazdemu uzytkownikowi zostang przydzieleni
p= odbiorcy, z ktérymi bedg indywidualnie pracowac.
N Przygotowywanie $ciezek diagnostycznych przez uzytkownikéw
S rozpocznie wypetnienie formularzy rejestracyjnych i dwugodzinne
& spotkania z odbiorcami. Wsparcie udzielane bedzie odbiorcom w toku
© indywidualnym.
stworzenie | Diagnozy kompetencyjne zostang przygotowane przez uzytkownikow
8| diagnoz dla odbiorcow na bazie zrealizowanych programéw doradczo-
Q kompe- coachingowych. Ten etap testowania jest skorelowany z wypetnianiem
uo:' tencyjnych | formularzy samooceny osoby niepetnosprawnej. W wyniku etapu
& powstanie Koncowy Raport Diagnozy, w ktdéry wyposazony zostanie
© kazdy odbiorca testowania.
realizacja | Indywidualne pogtebione spotkania diagnostyczne: przeprowadzenie
programéw | diagnoz kompetencji przez uzytkownikédw pod opiekg i wsparciem osob
O| doradczo- |z uprawnieniami coacha. W toku spotkan (tacznie 8h) odbiorcy
Q| coachin- uzupetnig braki autopoznawcze, odkryja wilasne predyspozycje i
8‘ gowych skonfrontujg je z wyobrazeniami, jakie mieli dotad na swdj temat.
s Program doradczo-coachingowy pozwoli im na autodiagnoze
o potencjatu.
wykorzy- Odbiorcy projektu otrzymajg Koncowe Raporty Diagnozy. Na etapie
stanie przygotowania produktu finalnego podzielono grupe uzytkownikéw na
diagnoz w | stosujgcych narzedzia w codziennej pracy oraz na korzystajgcych
O\ procesach | wytacznie z wynikéw zastosowanego podejscia (wielostronnych diagnoz
8 rekrutaciji kompetenciji). Stad dodano etap projektu, polegajacy na stosowaniu
8 diagnoz podczas realnie prowadzonych proceséw rekrutacyjnych osob
< niepetnosprawnych, aby upewnié¢ sie co do ich skuteczno$ci i potencjatu
© informacyjnego dla pracodawcoéw.
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04-06

warsztaty
w formule
wyjazdowe

]

Na zakonczenie fazy testowania zrealizowane zostang koncowe

warsztaty  wyjazdowe.
nastepujgcego harmonogramu:

Warsztaty

realizowane  wedtug

bedg

-5 grup trzydniowych warsztatéw dla odbiorcow (tgcznie 15 dni)
-4 grupy dwudniowych warsztatow dla uzytkownikdéw (tgcznie 8 dni).

Opis sposobu monitorowania fazy testowania

Kto

Dziatanie

Zakres monitorowania

Narzedzia monitorowania

Specjalistka ds. zadan
merytorycznych

Wewn. spot-
kania zespotu
(1x 2 tyg. ,
12.2012-
06.2013)

-kontrola harmonogramu
wdrazania niniejszej
strateqii,

-kontrola osiggania rezul-
tatéw i wskaznikow projektu,
-zgodnosc¢ z harmonogra-
mem rzeczowo-finansowym

-notatki personelu projektu
-harmonogram i plan projektu
-baza rezultatow projektu
-bazy danych projektu
-formularze rekrutacyjne
uczestnikéw fazy testowania

spotkania
z eksper-
tem ds. te-

-praca eksperta ds.
testowania

-postepy w realizacji projektu
-zgodnos¢ projektu z
harmonogramem

(Ix 2 tyg.,

Az

-karty czasu pracy eksperta
-dokumentacja udzielonego
wsparcia

-notatki personelu projektu
-zapisy z obserwacji testowania

-dowe | stowania

Wars
ztaty

wyjaz

-opinie nt. modelu i jego efe-
ktywnosci na rynku pracy

-raporty i listy obecnosci z
warsztatow
-ankiety podsum. testowanie

Ekspert ds. testowania

przeglady
(02.2013,
05.2013,
06.2013)

srodokresowe

-postepy
testowania

-biezgce trudnosci
-wystapienie ryzyk

-notatki eksperta z procesu testowania
-opinie zgtoszone przez uzytkownikow i
odbiorcow

-karty wywiadéw indywidualnych

-raporty przygotowane w ramach testowania

obserwacja

-postepy uzytkownikow
(kwestie zwigzane z
wdrazaniem i
stosowaniem
narzedzia

-problemy
metodologiczne
-postepy odbiorcow
(wg Sciezek wsparcia)
-satysfakcja odbiorcow
z udzielonego
wsparcia (ankiety)

-spotkania uzytkownikéw i
(min. 1/m-c)

-Sciezki diagnostyczne
-kwestionariusze
diagnozujacych
-harmonogramy i
uzytkownikow

-karty udzielonego wsparcia

-ankiety satysfakcji

-zgromadzone opinie uzytkownikéw nt.
przetozenia
zatrudniania ON na rynku pracy
-zgromadzone
pracodawcoéw

odbiorcow

narzedzi

karty pracy

modelu na efektywno$é

opinie zwrotne

Informacje nt.

ograniczenia wystgpienia

ryzyka nieosiggniecia odpowiedniej
uczestnikow procesu testowania — pkt. IX. W fazie rekrutacji, przed podjeciem procesu
testowania, zostang stworzone listy rezerwowe na wypadek wycofania uczestnikow z

liczby

udziatu w testowaniu. W przypadku wystgpienia dodatkowego ryzyka, uczestnicy bedg

rekrutowani ,uzupetniajgco” od poczatku realizacji zadania. Na biezaco bedzie prowadzony
monitoring satysfakcji z udziatu w projekcie. Przypadki rezygnacji bedg omawiane

indywidualnie.
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V. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Czterowymiarowa analiza skutecznosci testowania produktu finalnego bedzie
sktadata sie z (1) ewaluacji wewnetrznej i monitoringu, (2) analizy warsztatéw
strategicznych (empowerment), (3) konsultacji publicznych wynikéw testowania i (4)
ewaluacji zewnetrznej.
Celem analizy i oceny skutecznosci produktu finalnego jest odpowiedz na pytania:
1. Czy model wielostronnej diagnozy kompetencji uwzglednia potrzeby odbiorcow i
uzytkownikow?
2. Jakie korzysci w ocenie odbiorcow i uzytkownikdw przynosi stosowanie modelu
wielostronnej diagnozy kompetenc;ji?
3. Czy zastosowanie innowacji przektada sie na wiekszg efektywnos¢ w
podejmowaniu zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne?
4. Czy model wielostronnej diagnozy kompetencji jest lepszy i skuteczniejszy i
bardziej efektywny kosztowo od stosowanych dotychczas podejsc?
Ewaluacja wewnetrzna prowadzona bedzie w celu oceny proceséw realizacji projektu
na etapie testowania i towarzyszacego mu upowszechniania. Planowane sg
warsztaty strategiczne (empowerment) z udziatem odbiorcéw i uzytkownikdw
projektu, gdzie omawiane beda: efekty realizacji i uzytecznosci wypracowywanego
produktu finalnego w kontekscie jego wykorzystania w szerszej praktyce i wyniki
ewaluaciji biezgcej (on going) przeprowadzanej w celu pomiaru satysfakcji odbiorcow
projektu z proponowanego modelu wielostronnej diagnozy kompetencji. Celem
zebrania informacji zwrotnej od szerszego grona potencjalnych interesariuszy
Partnerzy przeprowadzg konsultacje publiczng wynikéw poprzez wykorzystanie
strony internetowe] projektu. Reasumujac, efektem ewaluacji wewnetrznej bedzie
raport koncowy, w ktorym znajdg sie odpowiedzi na kluczowe pytania:
1. Czyiw jakim stopniu zamierzone cele projektu zostaty osiggniete?
W jaki sposob przebiega zarzgdzanie projektem?
W jaki sposob jest realizowane partnerstwo z Polskim Zwigzkiem Gtuchych?
W jaki sposob przebiega realizacja zasady empowerment?
Jak przebiegato testowanie produktu finalnego?
Jakie ewentualne bariery i problemy hamujg prawidtowg realizacje projektu?
Jaka jest skutecznos¢ dziatan wtgczajacych i upowszechniajgcych?
celu przeprowadzenia badania zasadniczych efektow testowanego produktu
finalnego zostanie zlecona ewaluacja zewnetrzna. Pozwoli na obiektywng fachowg
ocene efektywnosci modelu wielostronnej diagnozy kompetencji przez niezalezng
firme badawcza, jak rowniez dostarczy konstruktywnych wnioskow, ktére postuzg do
opracowania produktu finalnego. Ewaluacja zewnetrzna oparta bedzie o techniki i
narzedzia jakosciowe (scenariusze wywiadow pogtebionych i swobodnych) jak i
ilosciowe (kwestionariusze wywiadow ustrukturyzowanych, testy wiedzy i
umiejetnosci). Skupi sie na ocenie produktu w aspekcie:
1. Trafnosci :
a. Czy i w jakim stopniu innowacja wpisuje sie w potrzeby odbiorcéw i uzytkownikow?
b. Czy sposdb konstrukcji produktu finalnego oraz jego struktura wewnetrzna spetnia
wymogi metodologicznej poprawnosci?
c. Czy sposob testowania produktu finalnego jest metodologicznie poprawny?
d. W jakim stopniu proponowane tresci i elementy skladowe produktu finalnego sg
adekwatne do postawionych w nim celéw?

2. Skutecznosci:
a. Czy i w jakim stopniu uzytkownicy wtgczyli sie w stosowanie produktu finalnego?

SNoUrWON
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b. Jakie czynniki wptywajg na skuteczno$¢ proponowanego MWDK?

c. Czy proponowany model wielostronnej diagnozy kompetencji przektada sie na
wiekszg efektywnos¢ w poszukiwaniu pracy przez osoby niepetnosprawne?

d. W jakim zakresie i stopniu mozna zwiekszy¢ skutecznos¢ produktu finalnego?
3. Uzytecznosci:
a. Czy i w jakim stopniu model wielostronnej diagnozy kompetenciji przyczynit sie do
usprawnienia procesu rekrutacji?
b. Czy i w jakim stopniu pomocne byly: metodologia prowadzenia diagnozy osob
niepetnosprawnych, materiaty diagnostyczne i zestaw rekomendacji wobec oséb z
réznego typu dysfunkcjami?
c. Czy i w jakim stopniu pomocne okazaty sie programy doradczo-coachingowe?
4. Trwalosci:
a. Na ile prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu?
Ewaluacja jest nastawiona na: poprawe i usprawnienie zarzgdzania / wskazanie
kierunkow ewentualnych modyfikacji produktu finalnego. Zlecenie ustugi na zewnatrz
zapewni rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ badania. W celu zachowania bezstronnosci
przeprowadzonej ewaluacji podmiot zostanie wytoniony na podstawie rozpoznania
rynku sposréd doswiadczonych podmiotow zewnetrznych (min. 2 przeprowadzone
badania ewaluacyjne). Do szczegdtowych zadan wykonawcy naleze¢ bedzie:
1. Opracowanie szczegétowej koncepcji badania ewaluacyjnego, w tym narzedzia
badawcze: scenariusze wywiadow swobodnych i pogtebionych, testy wiedzy i
umiejetnosci, kwestionariusze wywiadow ustrukturyzowanych.

2. Zebranie niezaleznych opinii zewnetrznych interesariuszy projektu —odbiorcow i
uzytkownikow oraz opracowanie na ich podstawie oceny innowacji.

3. Poréwnanie wnioskoéw i ocen z ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej wskazanie
ewentualnych rozbiezno$ci i analiza ich przyczyn.

4. Przeprowadzenie ewaluacji ex-post, badanie innowacji w zakresie jej
skutecznosci (korzysci dla grup docelowych), efektywnosci, adekwatnosci,
mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow.

5. Sporzadzenie raportu z ewaluacji zawierajgcego: opis celéw oraz jego
przedmiotu i =zakresu; pytania 1 kryteria badawcze; opis zastosowanej
metodologii; opis przebiegu badania i ograniczen (probleméw napotkanych w
toku jego realizacji);opis wynikow badan; wnioski i rekomendacje wobec
ostatecznego ksztattu produktu finalnego.

Monitoring (M) w fazie testowania bedzie prowadzony na dwoéch poziomach:
zarzadzania projektem i testowania produktu finalnego. Osoba odp.: specjalista ds.
zadan merytorycznych: bezposredni nadzér nad pracg zespotu, Sledzenie postepow
prac i analiza gromadzonych informacje na potrzeby zarzadzania ryzykiem i zmiana.
M usprawnia proces decyzyjny, umozliwia zarzadzanie informacjg, utatwia
znajdowanie rozwigzan przy zidentyfikowaniu zagrozenia. Na drugim poziomie
testowania za monitoring odpowiada¢ bedg tez eksperci odp. za stosowanie
narzedzia i prowadzenie warsztatow. M bedzie prowadzony na potrzeby zarzadzania
jakoscig (= stopien zaspokojenia potrzeb odbiorcow i spetnienie wymagan
testowanego produktu). Ww. osoby beda informowac kierownika projektu o
postepach, ewentualnych zagrozeniach dla projektu, modyfikacjach innowacji. Wyniki
M beda kluczowym zrédtem informaciji dla biezgcej oceny i ewaluacji kohcowe;.
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VI. Strategia upowszechniania

Gtownym celem dziatan upowszechniajgcych (promocyjno-informacyjnych) jest
poinformowanie opinii spotecznej o wypracowanym w ramach projektu modelu dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem z zycia spoteczno-zawodowego ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ fizyczng w celu zwiekszania szans na petnoprawne
funkcjonowanie na otwartym rynku pracy. Dzieki prawidtowej realizacji procesu
upowszechniania osiggniete zostang nastepujace cele szczegotowe:

1. Wzbudzenie zainteresowania realizacjg projektu wsrdéd interesariuszy
(wymienionych w tabeli).

2. Popularyzacja podejscia diagnostyczno-coachingowego w procesie
wprowadzania 0s6b niepetnosprawnych fizycznie na otwarty rynek pracy.

3. Zmiana stereotypowego postrzegania 0so6b niepetnosprawnych  dzieki
ukazywaniu ich od strony posiadanych mozliwosci, predyspozycji i kompetenciji
zawodowych przy zastosowaniu MWDK

4. Lepsze poznanie potrzeb i barier oséb niepetnosprawnych przez pracodawcéw
5. Promowanie ,dobrych praktyk” wypracowanych w trakcie realizacji projektu
Grupg docelowag dziatan upowszechniajgcych (promocyjno-informacyjnych) jest
spotecznos¢ regionalna, tj. mieszkancy wojewoddztwa wielkopolskiego. Wyrézniono
wsréd niej grupy interesariuszy projektu, ktérzy szczegodlnie zostang uwzglednieni
przy dziataniach upowszechniajgcych:
Lp | Grupa i jej uzasadnienie | Skala
1. | Odbiorcy — mtode osoby niepetnosprawne fizycznie; jako grupa docelowa | 300
modelu, powinni dowiedzie¢ sie o mozliwosci wziecia udziatu w
innowacyjnej wielostronnej diagnozie kompetencji oraz zna¢ jej
spodziewane korzysci i skutecznoSc, jakg moze mie¢ Koncowy Raport
Diagnozy w procesie poszukiwania pracy
2. | Uzytkownicy — pracownicy IRP, tj. PUP, agencje posrednictwa pracy, | 150
agencje zatrudnienia; bezposredni uzytkownicy powinni mie¢ Swiadomosc¢
istnienia narzedzia pozwalajagcego na bezstronng diagnoze miekkich
kompetencji zawodowych ON. Powinni postrzegac narzedzie jako metode
ufatwienia i poprawy rezultatow swojej pracy.
3. | Organy zarzadzajagce ww. IRP; Pozytywne nastawienie decydentow ww. | 20
instytucji do korzystania z narzedzia jest kluczowe dla jego popularyzacji
w8rod uzytkownikow.
4. | Uzytkownicy (liczba os6b) — organizacje pozarzadowe; podobnie jak | 400
pracownicy IRP, powinni mie¢ Swiadomos¢ istnienia narzedzia i traktowac
Je jako metode utatwienia swojej pracy i poprawy jej rezultatow.
5. | Organizacje pracodawcow, instytucje otoczenia biznesu, instytucje | 130
naukowo-badawcze; sSwiadomos$¢ istnienia narzedzia utatwiajgcego
skuteczng rekrutacje 0sob niepetnosprawnych, a w konsekwencji ich
zatrudnianie, moze przetozy¢ sie na powstanie pozytywnego klimatu
wokot zatrudniania oséb z dysfunkcjami; zaangazowanie i wiedza nt.
modelu decydentow | pracownikbw wymienionych interesariuszy
spoteguje efekt CSR (firmy zatrudniajgce ww. pracownikow sq lepiej
postrzegane jako odpowiedzialne spotecznie)

6. | Pracodawcy wielkopolscy z otwartego rynku pracy powinni by¢ $wiadomi | 450

istnienia narzedzia, w efekcie ktorego otrzymajq raport na temat szans i

ograniczen zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych kandydatow
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do pracy.
7. | Media regionalne i dla os6b niepetnosprawnych pozwolg dotrze¢ do | min.
Szerokiego grona interesariuszy, co pozytywnie wptynie na postrzeganie | 10
0S0Ob niepetnosprawnych jako petnoprawnych kandydatow do pracy
8. | Opinia publiczna i spotecznosc¢ regionalna popularyzacja istnienia modelu | 50
wptynie pozytywnie na Swiadomos$¢ spoteczng na temat mozliwo$ci i | 000
predyspozycji 0soOb niepetnosprawnych, lepszg wiedze na temat
niepetnosprawnoS$ci. Wdrazanie projektu bedzie mie¢ pozytywny
wydZwiek spofeczny — dzieki konsekwentnie realizowanym dziataniom
upowszechniajgcym, w SwiadomosSci wskazanej grupy interesariuszy
utrwali sie obraz mtodych osob niepetnosprawnych fizycznie jako tych,
ktorzy majg odpowiednie szanse na zaprezentowanie sie pracodawcy i
uzyskanie zatrudnienia. Projekt przyczyni sie do postrzegania 0soOb
niepetnosprawnych jako wydajnych i lojalnych pracownikéw. Skala
interesariuszy szacowana i niemierzalna (zgodnie z wytycznymi POKL,
nie jest wymagany precyzyjny pomiar ilosci osob w grupie docelowej
kampanii informacyjnych.

Dziatania zwigzane z upowszechnianiem prowadzone sg od poczatku projektu. Ich
intensyfikacja nastgpi w 12.2012 po uzyskaniu akceptacji strategii wdrazania; od tego
momentu bedg ponoszone wydatki na upowszechnianie. Kluczowe dziatania
upowszechniajgce rozpoczng sie wraz z pojawieniem sie zatwierdzonej wersji
produktu finalnego projektu, tj. od 02.2014 r. Warto zaznaczy¢, ze dziatania typu
upowszechnianie (promocja i informacja) i typu mainstreaming (wilaczanie) sg
zblizone do siebie i niejednokrotnie brak jest mozliwosci ich odseparowania. Stad,
plan dziatan zostanie przygotowany w 12.2012 r. dla obydwu aktywnosci. Bedzie to
mozliwe przy zastosowanym podejsciu, ze posiadajg one analogiczne badz zblizone
cele, a zastosowane narzedzia i techniki dziatah upowszechniajgcych oraz
wigczajgcych posrednio lub  bezposrednio przyczynig sie do realizacji obydwu
rodzajow dziatan.

Strategia upowszechniania zostanie zaplanowana i przeprowadzona dwuetapowo
przez pracownika ds. koordynacji dziatan upowszechniajgcych. Obejmie
przeprowadzenie nastepujgcych dziatan:

A. po zatwierdzeniu strategii; cel: wzbudzenie zainteresowania realizacjg projektu
wsrod interesariuszy poprzez dostarczanie biezgcej informacji o fazach realizacji
projektu:

1. uruchomienie strony internetowej projektu (12.2012 r.) informujacej o projekcie,
testowanym modelu, dokonanych badaniach, analizach; strona zawieraC bedzie
zaproszenie do udziatu w projekcie (empowerment) poprzez zgtaszanie uwag i udziat
w konsultacjach publicznych.

2. moderowanie, utrzymywanie i promocja adresu strony poprzez artykuty i bannery
w Internecie (18 miesiecy od 12.2012r.)

3. layout projektu: logotyp, uktad graficzny materiatdw promocyjnych i ogtoszen, 1x,
12.2012'r.

4. media relations: comiesieczne przygotowywanie komunikatu prasowego
informujgcego o postepach w realizacji projektu, publikacja informacji o projekcie w
Internecie (min. 1/m-c)

Adresatami dziatan nr 1, 2, 3, 4 bedg wszyscy interesariusze wskazani w tabeli.

5. wysytka newsletterow do subskrybentéw zarejestrowanych w bazie kontaktow
Partnerow (1/m-c)
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Adresatem dziatania nr 5 beda interesariusze zgtoszeni do bazy danych z grup nr 2,
3,4,5,6.

B. po walidacji produktu finalnego, tj. od 02.2014; za dziatania upowszechniajgce i
wlaczajagce na tym etapie, poza pracownikiem ds. koordynacji dziatan
upowszechniajgcych, odpowiada¢ bedzie ekspert ds. merytorycznych i specjalista ds.
zadan merytorycznych):

1. publikacje na bazie raportu ewaluacyjnego z etapu testowania produktu w formie
elektronicznej do pobrania ze strony internetowej projektu (szacowana liczba pobran:
min. 200)

2. metodologia realizacji modeli kompetencyjnych w formie elektronicznej jw. (l.
pobran: min. 200)

3. programy doradcze i coachingowe w formie elektronicznej jw. (I. pobran: min. 200)
Ww. dostepne bedg do pobrania dla uzytkownikow oraz dla wszystkich, ktérzy
wyrazg zainteresowanie zapoznaniem sie z modelem (gtéwnie interesariusze z grup
nr2,3,4,5,6).

4. 500 szt. podrecznika metodologicznego nt. stosowania modelu (opracowanie,
wydruk, wysyika)

5. 1000 szt. broszury informacyjnej o korzysciach ptyngcych z stosowania MWDK (--
11--)

6. 300 pakietéw informacyjnych (broszura + informacja o projekcie + zaproszenia na
wydarzenia typu konferencje, szkolenia) wysylka pocztowa do potencjalnych
uzytkownikow (100 instytucji), instytucji otoczenia biznesu (min.100 instytuciji),
instytucji naukowo-badawczych (min. 30 instyt.), IRP (70 szt.) do celéw dalszej
dystrybuciji

Ww. materiaty bedg drukowane i dystrybuowane do wskazanych grup interesariuszy
pocztg za potwierdzeniem odbioru badz wreczane osobiscie w trakcie konferencji /
spotkan (grupy nr 2,3,4,5,6).

7. 3 konferencje na 50 os6b kazda, tj. tacznie 150 oséb, w tym 100 uzytkownikoéw, 50
odbiorcow (02-05-2014 r.)

8. 10 ogtoszen prasowych w prasie regionalnej informujgcych o realizacji projektu i o
modelu (02-05.2014 r.)

9. 5 artykutéw sponsorowanych w prasie branzowej (02-05-2014 r.)

Dla grup interesariuszy 1-8.

Obszar upowszechniania projektu: woj wielkopolskie; za posrednictwem Internetu:
nieograniczony.
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VII. Strategia witaczania do gldwnego nurtu polityki

Cel dziatan wtgczajgcych: spowodowanie, aby produkt finalny znalazt sie w gtéwnym
nurcie polityki. Oznacza to szerokie zastosowanie wypracowanego zestawu narzedzi
przez uzytkownikdbw, a zarazem korzystanie z wypracowanych w efekcie
zastosowania modelu raportow diagnozy przez wielkopolskich pracodawcow
podczas rekrutacji oséb niepetnosprawnych do pracy. Cel dziatan wigczajgcych
zostanie osiggniety poprzez realizacje celu szczegotowego nr 3 z wniosku o
dofinansowanie, a wiec wzrost sSwiadomoséci uzytkownikéw (reprezentujgcych
instytucje rynku pracy, w tym szczegolnie decydentéw) w zakresie stosowania
modelu dla potrzeb wielostronnej diagnozy miekkich kompetencji zawodowych oséb
z dysfunkcjami fizycznymi oraz korzysci ptynacych z jego zastosowania na
wielkopolskim rynku pracy. Model jest tutaj okreslony jako nowa metoda aktywizacji
zawodowej o0sOb  zagrozonych wykluczeniem spotecznym z uwagi ha
niepetnosprawnosc fizyczna.
Cele szczegotowe procesu wigczania do gtdéwnego nurtu polityk niniejszego modelu:
1. Wzrost gotowosci do stosowania modelu przez wielkopolskie instytucje rynku
pracy i organizacje pozarzadowe (w tym wigczenie go do praktyki Partnera
projektu Polskiego Zwigzku Gtuchych).
2. Uswiadomienie pracodawcom zasadnosci korzystania z zestawu narzedzi,
szczegolnie z Konncowych Raportow Diagnozy w procesie prowadzenia rekrutaciji.
3. Zapoczatkowanie zmiany postrzegania oséb niepetnosprawnych fizycznie przez
perspektywe ich umiejetnosci, zdolnosci i kompetenciji, nie za$ — jak dotad — przez
pryzmat ograniczen.
Produkt finalny wykazuje wysoki potencjat z punktu widzenia witgczenia go do
powszechnego stosowania ze wzgledu na:
-zbiezny charakter problemdw dotykajgcych wskazang gr. docel. na terenie kraju, co
daje mozliwos¢ upowszechnienia produktu do stosowania go w skali ogolnopolskiej
-dostosowanie modutéw narzedzia do potrzeb oséb z roznymi dysfunkcjami
-kompleksowe podejscie do samoswiadomosci posiadanych kompetencji miekkich
-potencjat do zaspokojenia potrzeb informacyjnych pracodawcow na etapie rekrutacji
-mozliwo$¢ stosowania na potrzeby os6b mtodych funkcjonujgcych w innych grupach
docelowych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, celem podniesienia swojej
samooceny, dokfadnej bezstronnej diagnozy mocnych i stabych stron oraz

stworzenia kompleksowego profilu zawodowego.
Lp | Grupa interesariuszy dziatah wigczajacych i jej uzasadnienie Skala

L |'Instytucje rynku pracy (publiczne stuzby zatrudnienia, agencje | 150
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe) kluczowi uzytkownicy produktu
finalnego. Ich zaangazowanie w stosowanie modelu, wiasciwe i umiejetne
go stosowanie, jak rowniez zapewnienie odpowiedniego nastawienia
odbiorcow, sq kluczowe dla sukcesu projektu. Bedg objeci szczegolnie
intensywnymi dziataniami wfgczajgcymi, aby postrzegali stosowanie
modelu jako ufatwienie i uskutecznienie ich dotychczasowej pracy.

2. | (w tym zarzadzajgcy ww. instytucjami rynku pracy) jw., od przekonania | 20
decydentow, odp. za realizacje polityki rynku pracy, co do stusznosci i
celowosci stosowania nowego podejscia do diagnozowania kompetencji
0SOb niepetnosprawnych, zalezy powodzenie i stosowanie modelu.

3. | Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych | 400
(w tym ich pracownicy, wolontariusze, doradcy zawodowi, job coache)
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analogicznie jak w przypadku pkt. 1, osoby zajmujgce sie rekrutacjg w
organizacjach pozarzgdowych sg grupg uzytkownikow kluczowg w
procesie wigczania; sytuacjg pozgdang bytoby wigczenie przez nie
modelu do stosowanej praktyki.

4| Organizacje zrzeszajgce wielkopolskich pracodawcow (decydenci) | 5
organizacje te mogg byc¢ zainteresowane wdrozeniem modelu z uwagi na
zapewniong  dzieki temu  lepszg  dostepnoS¢  pracownikow
niepetnosprawnych. Decydenci organizacji pracodawcow mogg byc
zainteresowani przekazaniem cztonkom informacji o mozliwosciach
Skuteczniejszej rekrutacji kandydatow z dysfunkcjami fizycznymi.
Przekazywanie informacji o modelu przez organizacje pracodawcow do
zrzeszonych w ramach swoich struktur cztonkéw wydatnie poprawi
postrzeganie modelu wdrazanego w ramach projektu, zwiekszy jego
prestiz i spodziewany zasieg oddziatywania.

5 | Przedstawiciele mikro, matych, $rednich i duzych firm prywatnych | 450
(pracodawcow) Pracodawcy (zaréwno respondenci w ramach badania
wtasnego Partnerdw, jak i ankietowani w ramach badan prowadzonych w
Wielkopolsce, cytowanych w cze$ci pierwszej niniejszej strategii)
dostrzegajq korzysci z zatrudniania osob niepetnosprawnych. Wtgczenie
modelu do powszechnego stosowania, jak rowniez upowszechnianie
wsrod pracodawcow korzystania z raportow rowniez przyczyni sie do
wzrostu szans na upowszechnienie i praktyczne stosowanie MWDK.

Dziatania wtgczajace bedg prowadzone réwnolegle do dziatan upowszechniajgcych
w ramach wspolnej strategii. Bedg realizowane od rozpoczecia fazy testowania, ale
ich kluczowa czes¢ przypadnie na faze projektu po walidacji produktu finalnego. Do
dziatah zwigzanych z wigczaniem produktu finalnego naleza:

1. 5 szkolenh ze stosowania modelu MWDK dla tacznie 50 potencjalnych
uzytkownikow (pie¢ srednio 10-osobowych grup rekrutowanych sposrod
interesariuszy projektu z ww. grup 1, 3). Szkolenia beda odbywac sie w okresie 02-
05.2014 r., w terminach okreslonych w strategii dziatan upowszechniajgcych i
wigczajgcych. Celem szkolen bedzie petne zapoznanie uczestnikéw z diagnostyka i
walorami stosowania narzedzia.

2. osobiste spotkania poswiecone prezentacji modelu, realizowane z
interesariuszami z grupy 2, 3, 4 przez Lidera i Partnera projektu

3. kontakty nieformalne (dot. wszystkich grup interesariuszy) i rozmowy
telefoniczne informujgce o modelu

4. indywidualne konsultacje: udzielanie wsparcia | porad przez Eksperta ds.
merytorycznych wszystkim zainteresowanym uzytkownikom modelu do konca
trwania projektu (grupy 2, 3, 4)

5. udostepnienie do pobrania modelu wraz z poszczegdélnymi narzedziami i
podrecznikiem stosowania na stronie internetowej projektu

6. wskazywanie sposoboéw zastosowania narzedzi oraz dobrych praktyk
wypracowanych w trakcie projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem zdarzen, w
ktorych uczestniczy¢ bedg pracodawcy, tj. prezentowanie modelu na ré6znego rodzaju
konferencjach, spotkaniach organizacji pracodawcow, seminariach etc.

7. wiaczenie wypracowanego narzedzia do praktyki dziatania Partnera (PZG):
wyposazanie beneficijentow Partnera w Raport Diagnozy celem przedstawienia go
pracodawcy w trakcie procesu rekrutacyjnego
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8. Krajowe / Regionalne Sieci Tematyczne prezentacja modelu na spotkaniach obu
sieci, celem zaznajomienia czionkdbw KST / RST 2z zasadnoscig stosowania
wielostronnej diagnozy kompetencji zawodowych, celem realizacji mainstreamingu
horyzontalnego (transfer wypracowanego narzedzia do podmiotéw, ktére moga by¢
potencjalnie zainteresowane jego zastosowaniem.

Za realizacje planu dziatan wiaczajgcych do gtéwnego nurtu polityki bedzie
odpowiedzialny pracownik ds. koordynacji dziatan upowszechniajgcych, a po
walidacji takze Specjalistka ds. zad. merytorycznych
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

I. Testowanie rozwigzania (rozpoczecie 12.2012 — zakonczenie 07.2013):

[l.
V.

Wielkopolsce" wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowany przez
Biuro Doradztwa Inwestycyjnego ,Europejczyk” Jacek Leski w partnerstwie z Oddziatem Wielkopolskim Polskiego Zwigzku Gtuchych

1. nabdr odbiorcow i uzytkownikéw produktu do testowania (12.2012-06.2013):
e nabdr 28 uzytkownikdw (rozpoczecie 12.2012 - zakonczenie 04.2013)
e nabdr 50 odbiorcéw (rozpoczecie 12.2012 -zakonczenie 04.2013)
erekrutacja uzupetniajgca uzytkownikéw i odbiorcow (rozpoczecie — ostatni tydzien
04.2013 — zakonczenie 1 tydzien 06.2013)

2. przygot. przez 28 uzytk. 2h Sciezek diagnost. tj. 2 h x 50 oséb = 100 h (1 tydzien
01.2012 — 06.2013),

3. indywidualna praca z odbiorcami wg narzedzia (1 tydzien 01.2012 — 06.2013),

4. stworzenie koncowych raportow diagnozy (od 1 tydzien 02.2013 do 06.2013)

5. realizacja zaje¢ doradczo-coachingowych (1 01.2013 - 2 tydzien 06.2013)

6. nadzér eksperta nad procesem testowania (12-2012-07.2013)

7. warsztaty w formule wyjazdowej:

¢ 5 grup trzydniowych warsztatéw dla odbiorcéw (15 dni x 8 h)
¢4 grupy dwudniowych warsztatow dla uzytkownikow (8 dni x 8 h)
. Analiza skutecznosci produktu (rozpoczecie 12.2012 — zakonczenie 11.2013)
ewewnetrzna (przygot. raportu nt. przebiegu testowania: 3-4 tydzien 06.2013)
e dokonana podczas trzech warsztatow strategicznych (06-08.2013)
e konsultacje publiczne wynikéw testowania (06-07.2013)
ezewnetrzna (08.2013)
Opracowanie i walidacja produktu finalnego (oprac. do 12.2013, walidacja 01.2014)
Upowszechnianie rezultatow i mainstreaming (rozpoczecie 12.2012 — zakornczenie
01.2014, w tym dziatania towarzyszgce |l etapowi projektu — zak. 01.2014)
e przygotowanie szczegodtowego planu dziatan (pierwszy tydzien 12.2012)
e przygotowanie strony internetowej i wizualizacji projektu (12.2012)
e upowszechnianie w Internecie (rozpoczecie 12.2012 — zakonhczenie 01.2014)
e media relations, newslettery (rozpoczecie 12.2012 — zakonczenie 01.2014)
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Najbardziej prawdopodobne obszary ryzyka zidentyfikowane w odniesieniu do testowania produktu finalnego i jego

upowszechniania.

Opis potencjalnych s @©
zagrozen Q o'c -g Zarzadzanie ryzykiem
§53) 55
29%| §53 I
58 599 Dziatanie
Zagrozenia istotne — 3 punkty
Niskie Zapobieganie poprzez:
zaangazowanie 2 2 | -planowanie dziat. motywujgcych i angazuj. (m.in. szkolenia uzytkownikéw, warsztaty wyjazdowe)
uzytkownikow w -wtgczenie przedstawicieli grup docelowych w tworzenie modelu
proces testowania Minimalizowanie poprzez:
modelu (etap: -zlecenie przeprowadzenia rekrutacji do udziatu w testach na zewnatrz (transfer ryzyka)
testowanie) -motywacje finansowa: wynagrodzenie uzytkownikow za przygotowanie scenariuszy diagnozy.
Nieumiejetnos¢ 2 2 | Zapobieganie poprzez:
nazywania -zaplanowanie udziatu coachow i doradcow zawodowych na etapie testowania (transfer ryzyka)
kompetencji i Minimalizowanie poprzez:
autodiagnozy u -testy na niewielkiej, reprezentatywnej grupie odbiorcoéw, indywidualne podejscie do kazdego
odbiorcow przypadku i rozwigzywanie problemow ,case studies” (tagodzenie ryzyka)
(testowanie)
Rezygnacja Zapobieganie poprzez:

odbiorcéw w trakcie 1 2
testowania
innowacji
(testowanie)

-konsultacje innowacji na kazdym etapie jej wdrozenia
-wnioskowanie z informacji zwrotnych - dostosowanie formy modelu do potrzeb odbiorcow
Minimalizowanie poprzez:

-biezacy monitoring projektu i zbieranie informacji zwrotnych od odbiorcoéw innowaciji (tagodzenie)

Zagrozenia o sile 2 punkty

21— mate, 2 — $rednie, 3 - wysokie
21— stabe, 2 — umiarkowane, 3 - duze
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FUNDUSZ SPOLECZNY

Brak otwartosci
potencjalnych
uzytkownikow na
zmiany (testowanie)

Zapobieganie poprzez:

- szerokie konsultacje na kazdym etapie projektu i uwzglednianie uwag

- zaplanowanie atrakcyjnych konferencji wtgczajacych, wspierajgcych stosowanie modelu

- zaangaz. eksperta ds. merytorycznych: dostosowanie formy i tresci dziatan upowszechniajgcych
Minimalizowanie poprzez:

- akcentowanie korzysci ptynacych ze stosowania modelu / wigczanie uzytkownikdw w testy

Nieadekwatno$¢
modelu do
rzeczywistych
potrzeb odbiorcow
(upowszechnianie)

Zapobieganie poprzez:

- szerokie konsultacje na kazdym etapie projektu i uwzglednianie uwag

Minimalizowanie poprzez:

- biezacy monitoring projektu i zbieranie informacji zwrotnych od odbiorcéw innowacji (fagodzenie)

Nieadekwatno$¢
modelu do rzeczy-
wistych potrzeb
uzytkownikow
(wtgczanie)

Zapobieganie poprzez:

- szerokie konsultacje na kazdym etapie projektu i uwzglednianie uwag

Minimalizowanie poprzez:

- biezacy monitoring projektu i zbieranie informacji zwrotnych od odbiorcéw innowacji (fagodzenie)

Zbyt mate
przekonanie o
skutecznosci
innowacji u
uzytkownikow
(wtgczanie)

Zapobieganie poprzez :

- zaplanowanie konferenciji wspierajgcych stosowanie modelu

- zaangazowanie eksperta ds. merytorycznych: dostos. formy i tresci dziatan upowszechniajgcych
Minimalizowanie poprzez:

- akcentowanie korzysci ptyngcych ze stosowania modelu / wigczanie uzytkownikow w testy

Brak odpowiednich
kompetencji lub
checi do stosowania
innowacji przez jej
uzytkownikow
(wkaczanie)

Zapobieganie poprzez:

- kompleksowe przygotowanie metodologii prowadzenia diagnozy oséb niepetnosprawnych
- materiaty diagnostyczne i zestaw rekomendacji wobec osob z réznego typu dysfunkcjami.
Minimalizowanie poprzez:

- praktyczne wigczanie przedstawicieli uzytkownikéw w testy i

- konsultowanie ostatecznej formy innowacji podczas warsztatéw

Zagrozenia o sile 1 punkt

Brak / ograniczone |

| Zapobieganie poprzez:
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EUR: ‘PEJCZYK

mozliwosci 2 - empowerment / analiza dostepnych danych na etapie przygotowania projektu i testowania modelu
stosowania modelu Minimalizowanie poprzez:

przez uzytkownikow - przygotowanie rekomendacji nt. stosowania produktu i wtaczania do stosowania (mainstreaming)
(wkaczanie)

Utrata ptynnosci 1 Zapobieganie poprzez:

finansowej
(testowanie,
upowszechnianie i
wigczanie)

- zaangazowanie wtasnych zasobdéw finansowych
Minimalizowanie poprzez:
- zatrudnienie doswiadczonego specjalisty do sktadania wnioskow o ptatnosé
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI BIUROC DORADZTWA INWESTYCYJNEGO FUNDUSZ SPOLECZNY

X. Zataczniki do strategii

1. Model wielostronnej diagnozy kompetencji oséb niepetnosprawnych.

1a. Model wielostronnej diagnozy kompetencji os6b niepetnosprawnych
szansag na ich skuteczng aktywizacje zawodowg w Wielkopolsce.

1b. Opis modelu wielostronnej diagnozy kompetenc;ji 0soOb
niepetnosprawnych.

1c. Sciezka diagnostyczna
1d. Diagnoza umiejetnosci miekkich
le. Raporty.

1f. Program doradczo-coachingowy.

2. Raport z badan pogtebiajgcych diagnoze potrzeby realizacji projektu.

3. Ekspertyza w zakresie Tematu Innowacyjnego ,Poszukiwanie nowych,
skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej grup docelowych
wymagajacych szczegolnego wsparcia”, autor: Wactaw Zajac.

4. Ekspertyza o charakterze historyczno-poznawczym, ,Zrozumie¢ cisze”, autor:
Bozena Borowska

5. Protokoty z warsztatéw doradczo-eksperckich.
5a. Przebieg warsztatu doradczo-eksperckiego- 09.08.2012r.

5b. Przebieg warsztatu doradczo-eksperckiego- 28.08.2012r.

5c. Przebieg warsztatu doradczo-eksperckiego- 18.09.2012r.
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NARODOWA STRATEGIA SPOJ NOSCI BIURC DORADZTWA INWESTYCYJNEGO FUNDUSZ SPOLECZNY

Zaltacznik — do strategii nalezy zataczy¢ wstepna wersje produktu finalnego

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajgcej/-ych strategie

W przypadku projektéw realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa
ponadnarodowego) podpisy pod strategigq sktadajq przedstawiciele wszystkich
instytucji partnerskich.
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