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|. UZASADNIENIE

Innowacyjny produkt:Modutowy program wsparcia doradczo — szkoleniowegav
zakresie przedsgbiorczosci miodych os6b pn. ,Program Kierunek Biznes” jest
odpowiedza na zidentyfikowane i zweryfikowane w ramach had&agnostycznych obszary
problemowe zwjzane z niezadawalgja skuteczrgwia i racjonalndcig istniegcych i
wykorzystywanych instrumentow rynku pracy w zakeesspierania przediorczaci osob
miodych <26, co skutkuje ich nislaktywndgcia na rynku pracy w oparciu o uruchamianie
dziatalnGci gospodarczej.

Dziatania projektowe koncenteujsie na opracowaniu (z wykorzystaniem hisggldch

doswiadczeé), przetestowaniu, upowszechnieniu igedeniu do polityki, nowatorskiego,
modutowego programu wspierajcego instytucje rynku pracy we wzmacnianiu
zachowan przedsiebiorczosé mtodych oséb.

Po przeprowadzeniu pierwszego etapu walnéa Projektu oraz po badaniach wilasnych
prowadzonych na potrzeby uzasadnienia planowangietadl zasadnicze kwestie wynilgage
z zalaen projektu nie ulegly zmianie. Pagdfliona diagnoza i analiza problemowa pozwolita
uszczegoOtowi stawiane cele, potwierdzi zasadn& wyboru grup docelowych i
zweryfikowa struktuge produktu finalnego. W stosunku do zapiséw wniosku
dofinansowanie nie ulegly zmianie grupy docelowejgktu, w podziale na odbiorcow i
uzytkownikow oraz cel gtébwny/ cele szczegodtowe prajek

Przeprowadzone przez realizatorow, w okresie ddzparnika do listopada 2011 roku na
obszarze woj. Pomorskiego, badania diagnostycpmwierdzaj istnienie kluczowych,
wczesniej zidentyfikowanych problemow, ktére uzasadnigotrzele wdrozenia nowych
narzdzi wspierajcych dziatania PUP na rzecz przetsirczaci oséb miodych.

Zastosowana metodologia badawcza obejmowata badanigharakterze ikciowym i
jakosciowym. Podmiotami badania byty cztery grupy resjamow:

1. osoby prowadgce indywidualg dziatalnég¢ gospodarcz diuzej niz 2 lata, ale nie
diuzej niz 5 lat — badanie CATI (50 respondentow) utiwito diagnoz postaw i
opinii oraz ich uwarunkowa(retrospekcja) odrinie zaktadania wiasnej dziatakod
gospodarczej, a tak analiz barier wysgpujacych na etapie zakladania wiasnej
dziatalngci gospodarczej oraz proponowane metody ich ogrania. Badani mtodzi
stazem przedsibiorcy z perspektywy czasu potwierdzak, pomocne w prowadzeniu
wiasnej firmy jest przede wszystkim wéneéejsze déwiadczenie zawodowe, ale tak
staze, praktyki oraz szkolenia i doradztwo.

2. uczniowie i studenci pozossay bez zatrudnienia (tzn. zarejestrowani w PUP),
bedacy w trakcie ostatniego roku nauki, w trybie wiescseym lub zaocznym —
badanie PAPI (77 respondentdéw) pozwolito na diagnpastaw i opinii oraz ich
uwarunkowa odnanie zaktadania wlasnej dziatakoo gospodarcze.

3. kierownicy PUP lub pracownicy Centrow Aktywizacjia®odowej dyspondggy
wystarczajca wiedz o przedmiocie bada- badanie IDI pozwolito na zebranie opinii
o0 uwarunkowaniach dziataobejmujcych wspieranie mtodych bezrobotnych w
aktywizacji zawodowej poprzez zaktadanie wiasnégldincsci gospodarcze;.

4. pracodawcy — badanie FGI pozwolito na zebranie ipggracodawcow na temat
mocnych i stabych stron instrumentu wspierania &ktyci zawodowej miodych
bezrobotnych w postaci gta menaderskich, diagnog postaw i opinii oraz ich

! Raport z badania w ramach projekNowe méliwosci we wspieraniu przedsdiiorczaici os6b pozostafpych
bez zatrudnienia,dalgcych w trakcie ostatniego roku naukPBS DGA, listopad 2011.
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uwarunkowa odnanie absolwentéw wchodeych na rynek pracy, szczegdlnie
wzgledem zaktadania przez nich wtasnej dziatétmgospodarczej.

Ponizej zaprezentowano najistotniejsze wnioski z badah@&gnostycznego uzasadniizg
dziatania zaplanowane w ramach Projektu innowaggjrestujcego.

Pomimo,ze stopa bezrobocia w Pomorskiem utrzymugensP011 roku na poziomi@edniej
krajowej i oscyluje w granicach 11,5%, to niepaka jest,ze dotyczy ono w diym stopniu
ludzi miodych - najwgkszy wzrost bezrobocia notujezsiv grupie absolwentéw (o 81,4%),
stosunkowo wysoka dynamika wzrostu bezrobocia nat@w jest Wrdéd oséb bez
doswiadczenia zawodowego (0 7,9%) i do 25ycia (0 5,2%). Jak wynika z danych WUP
Gdaisk na dzié@ 31.10.2011 spood 100425 osOb bezrobotnych w wojewddztwie
pomorskim, a 22,7% to osoby <26 — czyli ponad 22.tgsob.

Whiosek: Osoby mtode < 26, rownie w 2011 roku naleg do licznej grupy wysokiego
ryzyka, zagrozonej bezrobociem w wojewodztwie pomorskim, co uzadaia konieczngé
zaktywizowania dziatai wspierajacych na rzecz tej grupy i potwierdza zapotrzebowam
na zaplanowary w ramach niniejszego Projektu interwencg.

Aby zmniejsz¢ ryzyko popadnicia mtodych osO6b w zjawisko diugotrwatego
bezrobocia, interwencja w ramach niniejszego ptajekierowana jest do zgwonej grupy
odbiorcéw, o0séb miodych <26, pozosgtajch bez pracy (zarejestrowanych w PUP) i
rownoczénie bedacych uczniami, studentami ostatniego roku naukidwao na poziomie
szkolnictwa zawodowego, jak sredniego czy w¥szego, W wymiarze wieczorowym lub
zaocznym i rownoczaie zainteresowanych uruchomieniem dziatétngospodarcze;.

Tak precyzyjnie zdefiniowana grupa odbiorcow w ramaprojektu innowacyjnego
testupcego nie jest obja dedykowanymi, skierowanymi stricte do tej gruklientow,
dziataniami ze strony PUP (wsparcie oferowane pRBEP nie jest wyodbnione dla tej
grupy). Jak wskazgjbadania diagnostyczne, PUP nie przeprowadzajzegotowej analizy
danych statystycznych dotygz/ch tak zawzonej grupy klientow, nie udato¢sprecyzyjnie
ustali, jaka jest liczebri tej grupy.

Réwnoczénie nie udato si dotrze realizatorom da@adnych wczéniejszych opracows czy
raportow z badg ktore odnosityby gido tak konkretnie zdefiniowanej grupy mtodych asoéb
dlatego te przeprowadzone pilotawe badania wiasne sinikatowe i warto je kontynuowa
Jedyne, szerokie badahjerzeprowadzone w 2010 roku, dotyce postaw przedsiiorczych
miodych o0s06b, obejmuje_wadznie studentow stacjonarnych studidw magisterskich
licencjackich. Badanie to przeprowadzono na reprezentatywnej i@ré®21 studentéw
ostatniego roku studiow wkszaci szkot wyzszych (23 szkoty wisze, zaréwno publiczne,
jak i prywatne) w wojewoédztwie pomorskim. Giéwnynelem badania bylo okékenie
potencjatu do rozwoju przedsiorczaci w regionie oraz badano postawy absolwentéw szkot
wyzszych wobec wyzwa na rynku pracy i ksztattowania movosci wlkasnego rozwoju
zawodowego.

Whioski: Z danych pozyskanych przez realizatorow w ramackabia wynikaze szacowana
liczebna¢ osbb spetniacych wszystkie zatmne w Projekcie kryteria dagtu dla odbiorcéw
projektu z woj. Pomorskiego (wiek, status na rynfracy, etap i forma edukacji,
przedsgbiorcza¢) ksztattuje sj na poziomie od 500 do 1000 os6b. Dziatania aktswejiz
zawodowej prowadzone przez PUP wobec tej grupy winmie¢ bardziej

2 Raport dla Urgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego piPotencjat do rozwoju

przeds¢biorczaici wsrdd studentéw ostatnich lat studiow wojew6dztwa @mkiego. Studenci ostatniego roku
szkot wyszych — pracodawcy, czy pracownicyPENTOR Research International Pazi$p. 0.0. Gdésk 2010.
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zindywidualizowany, kompleksowy i nakierowany namacnianie zachowao charakterze
przedsgbiorczym.

W ostatnich latach w catej Polsce coraz powsze{drees postawy przedsgbiorcze.
Coraz wecej 0sOb pozostagych bez pracy jest zainteresowanych otwarciem nejas
dziatalnagci gospodarczej, zwtaszcza w koniele dosgpu (dzeki funduszom unijnym) do
zwickszonej liczby dotacji. Wze sk to jednak z konieczioig starannego przygotowania
samych bezrobotnych oraz wyboru takich przeesic¢ do wsparcia finansowego, ktore maj
najwicksze szanse na powodzenie na rynku, a przy okazgiworzenie nowych miejsc pracy.

W oparciu o wczéniejsze badania w opinii pracodawcéw i dyrektoréWPP do
najbardziej skutecznych ngdzi ograniczania bezrobocia na lokalnych rynkaccpmaley
zwlaszcza pomoc finansowa na rozpmie dziatalnéci gospodarczej, Jest to skuteczne
narzdzie, ktore tworzy impulsy do aktywfm osob poszukggych pracy, a jednocgeie
pozytywnie wptywa na spoteczno-gospodarczy rozwoj.

Z badania przeprowadzonego w 2010 roku na zledatii® w Gdasku* wynika, ze
po 3 latach od otrzymania dotacji na uruchomieimey nadal funkcjonuje ich ok. 50%.
Srednio w kadej istniejcej nadal firmie, zatrudnionych jest 2 pracownikow.

Pozytywna ocena skuteczuootej formy interwencji opiera sina zatageniu, ze skoro jednym
z podstawowyclirodet bezrobocia jest deficyt miejsc pracy, tout@rawy sytuacji naley je
tworzy¢ promupc jednoczénie edukagj w zakresie przeddbiorczasci i pobudzajc wzrost
popytu na prac Doswiadczenie w prowadzaniu wiasnej firmy, naweflijgakoaczone
niepowodzeniem, owocuje W przysato wicksza tatwosciag w znalezieniu pracy, postawami
przedsgbiorczymi, umiegtnosciami pozwalagcymi na zatagenie kolejnej firmy i wzrostem
wiary we wlasne madiwosci i kompetencje.

Obszar problemowy Nr 1 zdefiniowany w ramach niniegzego Projektu innowacyjnego:

Niska aktywné¢ osob mtodych < 26 w wykorzystywaniu skutecznychrfaeatrudnienia w
oparciu o uruchamianie dziatakod gospodarcze;.

Kluczowe przyczyny tego zjawiskazkee po stronie samych badanych to niewystagcea
przygotowanie do zachowaprzedstbiorczych, brak pomystow na wiasny biznes, niska
wiedza biznesowa oraz matesdoadczenie i brak praktyki zawodowej. Osobom tymdiza
czesto brak podstawowego przygotowania do prowadz@mnigy, wzorcéw biznesowych, nie
wspominagc o predyspozycjach przedsiorczych.

W swietle wynikéw zrealizowanego badania diagnostygoneatozenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczejrozwaza obecnie co czwarty badany utzmdz student. Co trzeci
rozwazat taki pomyst w przeszégi, a prawie potowa (44%) nigdy nie planowata zelda
wiasnej firmy. Jedynie 3 respondentdw na 77 badanya gotowy pomyst na swog
dziatalng¢ gospodarcz Uczniowie i studenci z terenu wojewddztw pomaegki nie g zbyt
dobrze przygotowani do zakfadania i prowadzenissmgah firm — ich opinie w wkszaci
aspektéw poddanych badaniu zngmy rozmijaj sic z poghdami przedsibiorcéw, ktérzy
wczesniej zdecydowali si za zalgenie wkasnego biznesu. Takwiedza miodych ludzi na ten
temat jest niewystarczgja. Co czwarta osoba badana nie #aalnej wiedzy na temat
krokdw, jakie nalezy podja¢, aby zatayé¢ wkasm firm ¢. Blisko potowa badanych uczniow i

3 Raport z badania ,Regionalne zmiicowanie wykorzystania namzi rynku pracy a ograniczanie bezrobocia”.
Instytut Bada Rynku, Konsumpciji i Koniunktur. Warszawa 2008

* Raport z badania na zlecenie WUP w @xai ,Badanie podmiotéw gospodarczych z terenu wojewédztw
pomorskiego zakmnych przez osoby bezrobotne, ktérym przyznantaeti®2005-2006 z funduszu pracy
jednorazowarodki na podgcie dziatalngci gospodarczej”;infoAudit Sp. z 0.0. i Centrum Ustug Profesja 3p.
0.0. Warszawa 2010
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studentéwnie mazadnego déwiadczenia zawodoweg@omocnego w prowadzeniu wiasnej
firmy.

Obszar problemowy Nr 2 zdefiniowany w ramach niniegzego Projektu innowacyjnego:

Niezadawalajca skuteczni i racjonaln@c¢ istniegcych i wykorzystywanych instrumentow
rynku pracy w zakresie wspierania przetgrczaci osob miodych <26.

Kluczowe przyczyny tego zjawiska to przede wszystki

* Niekompletna diagnoza i ocena predyspozycji biznesych osob <26 przez
doradcéw  zawodowych oraz braki ngizi diagnozy predyspozycji
przedsgbiorczych, braki w skutecznych metodach wsparciaycipslogiczno-
doradczego w zakresie motywowania i wspierania wiepuowaniu decyzji oraz
generowaniu pomystow na wiasny biznes.

* Niedostateczne rénicowanie przez instytucje rynku praayarzedzi wspierajacych
przedsigbiorczos¢ oséb <26 (PUP-y oferyjswoim klientom gtownie dotacje na
uruchomienie firmy i poradnictwo zawodowe). Funkuaj@e standardowa, stata
sciezka udziatu w tej formie wsparcia dla wszystkich ékecjentow, bez dostosowania
wsparcia do specyficznych potrzeb, zasobow i d&fieywiedzy i dédwiadczenia
miodych bezrobotnych. Nie ma wmiovosci zaplanowania niestandardowych,
dedykowanych, alternatywnych dziatadla miodych o0séb, ktore rozwag
uruchomienie dziatalrkgi. Standardowo wykorzystywane przez PUP instrusnent
wspierania przedabiorczaci nie g dostosowane do potrzeb i potencjatu mtodych
0s6b. Programy ksztalcenia w zakresie przduisiczaci ze wzgédu na specyfik
odbiorcow powinny mié konstrukcg modutowg przystosowasp do wykorzystania w
réznych konfiguracjach

* Brak rzeczywistego wkorzystywania przez instytucje rynku pracyowoczesnych
technologii w ksztalceniu/ doskonaleniu zawodowymi procesie wspierania
zachowa przedsgbiorczych oséb <26. Korzystanie z nowoczesnych rteldgii w
procesie aktywizacji zawodowej opierg 8rytagcznie o szkolenia w zakresie podstaw
obstugi komputera, a nie np. szkolenia w zakresaktgcznego zagdzania firm,
czy technologii wykorzystywanych w nowoczesnych adach. Na rynku nie ma
dedykowanych dla PUP nadzi edukacyjnych, symulacyjnych, ktére wspieratyby
prac; doradcow zawodowych w zakresie rozwoju przguerczaci bezrobotnych.

* Niewystarczajace kompetencje pracownikow instytucji rynku pracy w zakresie
doradczo — szkoleniowym i biznesowyita wspierania przedsgbiorczosci mtodych
0s6b <26. W badaniu diagnostycznym pracownicy Ptzpzpaj, ze ich specjalizacja
w dziedzinie prowadzenia dziatakod gospodarczej jest niewystarcga, dlatego
musz wspotpracow& z instytucjami specjalizggymi sk w doradztwie matym
przedsgbiorcom.

* Niesystemowe, okazjonalnetaczanie s¢ waskiej grupy pracodawcoww dziatania
na rzecz aktywizacji zawodowej i rozwoju przetisdrczaci osob miodych. Mata
popularnéé, niecke¢, do whczania s pracodawcow w proces Kksztatcenia
absolwentow w ramach gtg czy dziata mentorskich. Jak wynika ze statystyk PUP
urzedy pracy ponosgznaczne wydatki na sta absolwenckie (w 2008 roku ta 89
min PLN, WUP Gdask), ale g to stae dla oséb poszukagych pracy, a
niezainteresowanych zaeniem firmy. Odpowiedzina brak wsparcia mtodych os6b
w aktywizacji zawodowej ze strony @eiadczonych przedsbiorcow mogtyby by w

® Raport z badaniaPrzedsi¢biorczoi¢ akademicka (rozwdj firm spin-off, spin-out) — zaipebowanie na
szkolenia skyce jej rozwojowi”.Polska Agencja Rozwoju Przeelsiorczaici. Warszawa 2009
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opinii respondentéw badania diagnostycznegazestmenederskie poadczone z
mentoringiem, w celu wymiany d&waiadczér miedzy miody osoly planupcs
rozpoczcie dziatalnéci a degwiadczonymi biznesmenami z firm, ktore istgi@jz od
jakiega czasu na rynku. Studencizjypodczas studiow podejmupierwsze proby
wejscia na rynek pracy. Natetoby wykorzysta potencjat ucznidéw/ studentéw i
umazliwi ¢ im podgcie pracy podczas studiow poprzez rozwijanie wSpay z
przedsgbiorcami z terenu wojewddztwa. Kontakt &eiatem biznesu mégtby dziata
edukacyjnie oraz inspirggo na miode osoby i zagti¢c ich do otwierania wiasnej
dziatalngci w przyszigci. Wzorem praktyki hiszpgeskiej mogltyby powstan@
wspolne partnerskie projekty biznesowe prowadzoneezp ddwiadczonych
przedsgbiorcéw z mtodymi biznesmenami, poznanymi w ramsatzu/ mentoringu/
tutoringu na zasadzie wymiany ustug lub pod realizacji zupetlnie nowych
przedsgwzieé/ inicjatyw.

Ogodlne wnioski z bada zastanych i wlasnych realizatorow potwierdz&onieczné¢
wprowadzenia nowych rozezan, gdyz dotychczasowe dziatania prowadzone przez PP s
umiarkowanie skuteczne i wymagamodyfikacji/ uzupetnienia. Nowe podeje winno
koncentrowad si¢c zwlaszcza nagkzeniu praktyki gospodarczej z ogélnym przygotowemiv
zakresie postaw przegbiorczych i inicjatywy miodych ludzi oraz na zagéhach
zZwigzanych ze znajomoig rynku i ogélnego przygotowania potencjalnych katatgw do
prowadzenia dzialaldci gospodarczejOznacza toze warto wzbogaéi ofere PUP-6w o
wyspecjalizowane formy wsparcia szkoleniowo-dorageyg gdy wptywa to pozytywnie na
trwatos¢ uruchomionych firm (badania z 2010 roku potwiejdze: zdecydowana wkszaé
os6b, ktére na etapie ubieganig@ s wsparcie skorzystato z formy pomocy, gakyty
szkolenia i doradztwo nadal po 3 latach prowadmd).

Dlatego niniejszy projekt koncentruje; sia opracowaniu, przetestowaniu, upowszechnieniu i
wiaczeniu do polityki nowego modutowego programu we@adoradczo-szkoleniowego pn.
Program Kierunek Biznedla mtodych osob zainteresowanych zalmem firmy, ktory mee
funkcjonowa réwnolegle do stosowanych obecnie ®rde (dotacji, poradnictwa
zawodowego, stg) zwickszapc szang na wzrost liczby zatmnych firm.

Poniewa realizatorzy nie zidentyfikowali w Polsce satysf@kujgcych rozwazan
wskazanego wiej obszaru problemowego, dokonali poszukiwgobrych i sprawdzonych
praktyk w krajach i regionach o podobnej specyfipeoblemach, darych s¢ zastosowaw
naszych warunkach. Praktyki takie, na podstawiemadndacji hiszpeskich instytucji rynku
pracy, udato si zidentyfikowa& w potnocnej Hiszpanii, w regionie Gijon. Dobre ki
partnera hiszpmkiego w zakresie wsparcia doradczo-szkoleniowegmstupyty do
opracowania kluczowych produktéw gednich nowatorskieg®rogramu Kierunek Biznes
zwtaszcza w odniesieniu do takich produktovérpdnich jak:Warsztaty Inicjujce Pomysty
Biznesowe, Symulacja Biznesowa t&tslenaderskie.
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Il. CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

Cel gtéwny Projektu to wzrost zdolém do uruchamiania dzialaléo gospodarczej
wsréd miodych os6b pozostaych bez zatrudnieniagtlacych w ostatnim roku nauki.
Cel gtéwny i cele szczegbtlowey dozsame z celami Projektu zawartym we wniosku o
dofinansowanie i zachowapwop aktualngc.
Cele zaprezentowane w pesizej tabeli opisaj pozagdany stan docelowy po wprowadzeniu
innowacji. Dla zweryfikowania stopnia aghiccia zakladanych celow przyp 11
wskaznikdw pomiaru oraz okrélono warté¢ docelowg dla kadego z nich i sposoby ich
pomiaru.

CELE PROJEKTU PRODUKT FINALNY ,, PROGRAMKIERUNEK BIZNES”

Cele Projektu Wskazniki Zrodto weryfikacji —
(zgodnie z wnioskiem o i ich wartosci docelowe sposoby pomiaru
dofinansowanie)

Wskaznik 1: Liczba odbiorcow w fazie <+ Umowy o przysipieniu

testowania. do projektu,
Warto $¢ docelowa: ¢ Umowy o sta
40 os6b w etapie wginym testowanie; menaderski,
20 osb6b (50% kobiet) w etapie zasadniczyr e« Listy obecndci,
testowania (Stee menaderskie). « Baza PEFS

Wskaznik 2: Wzrost poczucia wtasnej wasto

zawodowej odbiorcéw zasadniczego etapu faz ¢ Badanie ewaluacyjne
testowania. arkuszem samooceny (pr2
Wartos¢ docelowa: deklarowana w ramach i post)

samooceny zmiana postaw respondentd

badaniarednio o 3 pkt. w skali 10-pkt.

CEL GLOWNY :
Wzrost zdolncéci do
uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej vérod

mtodych oséb L. . —
pozostapcych bez Wskaznik 3: Nabycie przez odbiorcow fazy

zatrudnienia, bedacych w testowania kompetencji przeesiorczych 2z
ostatnim roku nauki. jednoczesnym przygotowaniem do

uruchomienia wiasnej firmy.

Warto§é docelowa: deklaracja na poziomie

przynajmniej dobrym (na skali szkolnej od 1 dc

6) u 80% respondentéw na zakaenie udziatu

w fazie testowania.

* Badanie ankietowe &od
odbiorcow oraz mentoréw

* Wypis z CEIDG
(Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziafalngi

Wskaznik 4: Liczba uruchomionych firm przez
odbiorcéw.
Warto$¢ docelowa:10 firm uruchomionych po

okresie testowania. Gospodarczej)
CEL SZCZEGOLOWY - n . ,
Wskaznik 5: Liczba PUP-6w, ktore ,
IR L uczestniczyly w testowaniu wszystkich 5 UIritews @ v ey
produktéw pdérednich.

¢ Wyniki ewaluacji
zewretrznej

Zwiekszenie skuteczngci
ustug rynku pracy poprzez
wdrozenie nowatorskiego
programu wsparcia
przedsiebiorczosci
mtodych oséb
pozostapcych bez
zatrudnienia, bedacych w
ostatnim roku nauki, w
oparciu o dawiadczenia
partnera hiszpaskiego

Warto $¢ docelowa:4 Powiatowe Urady Pracy
Z woj. pomorskiego

Wskaznik 6: Liczba wytkownikébw fazy < Umowa o przysipieniu
testowania, ktérzy zapoznagic z nowatorskim do projektu,
Programem Kierunek Biznes. * Listy obecndci

Warto §¢ docelowa:8 przedstawicieli PUP-6w

Wskaznik 7: Liczba pozytywnie ocenionych, ¢ Wyniki ewaluacji
(pod katem skuteczngi i uzyteczndci) przez zewretrznej
uzytkownikéw fazy testowania 5 produktow
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CEL SZCZEGOLOWY
NR 2:
Wzrost kompetencji
zawodowych pracownikéw
instytucji rynku pracy
(PUP-6w) poprzez
uczestnictwo w
szkoleniach
zaznajamiajacych z
nowym programem
wsparcia

posrednichProgramu Kierunek Biznes

Wartos$¢é docelowa: deklaracja na poziomie
przynajmniej dobrym (na skali szkolnej od 1 dc

6) u 100% respondentéw na zakmenie
udziatu w fazie testowania.

Wskaznik 8: Wiaczenie produktu finalnego do

oferty instytucji.
Wartos¢ docelowa: 17  wytkownikéw

instytucjonalnych - 17 PUP-6w w wymiarze

docelowym.

Wskaznik 9: Liczba wytkownikéw, ktérzy
zapoznali & w trakcie wizyty studyjnej z

dobrymi praktykami partnera

ponadnarodowego.

Wartosé docelowa: 8 os6b (8 przedstawicieli

uzytkownikéw z PUP-6w).

Wskaznik 10: Wzrost kompetencji 60

pracownikow PUP-6w w zakresie doradztwa |

szkolevn dla wsparcia przeddiiorczaci
mtodych os6b.

Warto§¢ docelowa: deklarowana przez

respondentéw badania na zakpenie 3

szkolen w ramach samooceny zmiana wiedzy

umiejetnaosci o srednio 5 pkt. w skali 10-pkt.

Wskaznik 11: Liczba wytkownikéw w
wymiarze upowszechniania i ygizania, ktérzy
zapoznaj sie i pozytywnie oceni Program
Kierunek Biznes.

Wartos¢ docelowa: 4 seminaria gcznie dla
100 os6b, 80% respondentdw oceni,

najmniej dobrze na skali szkolnej od 1 do 6.

Cl

Protokoly zdawczo
odbiorcze przekazania
produktéw pérednich do
stosowania do 17 PUP

« Listy intencyjne

wdrozenia produktu
finalnego lub wybranych
produktéw pdrednich.
Raport w formie artykutu
Lista dystrybucyjna
materiatéw z przyktadami
dobrych praktyk
przekazane przez partnera
ponadnarodowego.

¢ Badanie ankietowe pre i

post test

» Programy seminariow,
* Listy obecndci
¢ Ankiety ewaluacyjne
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[I. OPIS INNOWACJI , W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Innowacyjny produkt,Program Kierunek Biznes”opracowany zostat w oparciu o
wieloletnie déwiadczenia w wspieraniu przegdsiorczaci w Hiszpanii, ktérego liderem
bylo Centrum Przeddbiorczaci w Gijon, uczestnicge w Projekcie, jako partner
ponadnarodowy. Przsy model wspoipracy ponadnarodowej zakiladal zapuienssi
rozwigzaniami hiszpaskimi, a nasfpnie adaptagj niektorych z nich do midiwosci i
warunkow polskich, kregt nowaé ,zapazyczory”. W konsekwencji tej wspotpracy
realizatorzy, wspierani braowymi ekspertami, opracowali nowatorski, modutowpgram
doradczo - szkoleniowy wspiegay przedsibiorczag¢ miodych oso6b, ktéry jest
uzupetnieniem obecnie stosowanych przezdyzpracy tradycyjnych instrumentéw rynku
pracy.

Innowacyjnd¢ produktu finalnegd®’rogram Kierunek Biznegrzejawia s w trzech poniej

uzasadnionych wymiarach:

* Innowacyjnos¢ w wymiarze grupy docelowej: nowatorski Program nastawiony jest na
wspieranie odbiorcéw, ktérzy do tej pory nie bylispierani, nie otrzymywali
dedykowanego wsparcia ,Sszytego na riigsrzez instytucje rynku pracy. Interwencja w
ramach niniejszego Projektu skierowana jest do arydr grupy osob miodych <26
zarejestrowanych w PUP. Spetnigini dodatkowe kryteria, gdysa to jeszcze uczniowie/
studenci ostatniego roku nauki (zatem nie absolweoc ktérych wsparcie PUP jest
zwyczajowo kierowane), zarowno na poziomie szkdhveczawodowego, jak dredniego
czy wyzszego, W wymiarze wieczorowym lub zaocznym i rova@dicie zainteresowanych
uruchomieniem dziatalr$oi gospodarczej.

* Innowacyjnos¢ w wymiarze problemu dotychczas w polityce wpierania
przedsgbiorczaci problemy wynikajce z niewielkiej wiedzy i umiefnosci mtodych,
uczcych sé 0sob <26 do uruchamiania dziatadobgospodarczej nie byt wystarczep
uwzgkdnione w dziataniach instytucji rynku pracy, a zsdeza w urgdach pracy.

* Innowacyjnos$¢ w wymiarze form wsparcia: stosowane dotychczas wobec tej grupy oséb
formy wspierania zachowaprzedsgbiorczych g standardowo wykorzystywanymi przez
PUP instrumentami, niedostosowanymi do potrzehteémmatu mtodego cztowieka, ktory
chciatby uruchond dziatalng¢. Przyktad: stae absolwenckie dostosowang tylko dla
potrzeb osob poszulkygych pracy, a nie dla plamgych witasip dziatalng¢, pomysty
biznesowe & oceniane w biznesplanach, ktére ngletozy¢ w PUP starac sk o dotacg,
ale doradcy zawodowi nie maajnarzdzi do oceny predyspozycji biznesowych, czy
doradztwa inicjujcego pomysty biznesowe oraz wykorzystych nowoczesne
technologie w edukacji przedbiorczaci.

Na produkt finalny Projektu sktadassiastpujacych 5 produktéw paednich:

1. Produkt péredni Nr 1: Program i scenarius&/arsztatu Inicjugcego Pomysty
Biznesowe (oparty jest na rozwkaniach i déwiadczeniach partnera
ponadnarodowego).

2. Produkt peredni Nr 2:Metodologia Poradnictwa Zawodowegdkierunkowanego na
wstepng konfrontacg pomystu biznesowego, badanie kompetencji i dobdjsta
stazu menaderskiego.

3. Produkt péredni Nr 3:Metodologia Stau Menadierskiegooparta o wspotprgcz
mentorem, ktOry w trakcie sta wspiera staystc w procesie uruchamiania wiasnej
dziatalngci  (metodologia  adaptuje  exiowo dawiadczenia  partnera
ponadnarodowego).
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4. Produkt péredni Nr 4: Program i scenariu§ymulacji Biznesowe} nowe nargdzie
edukacyjne oparte o platfoenmternetow, stuzace przéwiczeniu decyzji zwjzanych
z prowadzeniem firmy w symulowanych warunkach bs&oveych (koncepcyjnie
zbudowane na bazie gdeiadczé hiszpaskich).
5. Produkt péredni Nr 5:Metodologia Doboru Szkoke i Doradztwauzupetniagcych
luki kompetencyjne wskazane w trakcie poradnictwawadowego, sty
menaderskich i potwierdzone wynikami Symulacji Biznesgwe
Dla zwickszenia skuteczioi dziatan wlaczagcych (mainstreaming horyzontalny)
realizatorzy opracowali instrukciw formie Podrecznika Wdrgania, ktory pokazuje proces
przygotowania, testowania i instruktavdrozenia produktu finalnego przez potencjalnych
uzytkownikow i odbiorcow w wymiarze docelowym.
Modutowy nowatorskiProgram Kierunek Bizna®iozna uznat za unikatowy w skali kraju,
gdyz do tej pory Powiatowe Uedly Pracy nie posiadaly scenariusza warsztatowupimych
i konfrontugcych pomysty biznesowe i tego typu szkgleczcych kreatywnych zachowuia
biznesowych, nie oferowaty osobom <26 (produldredni Nr 1).
Réwniez PUP w Polsce nie dysporugpecjalnie dla nich dedykowargra symulacyjn,
pozwalajca prze&wiczy¢ sytuacje biznesowe w oparciu 0 nowe technolodermmacyjno -
komunikacyjne, ktora m@ wzmacnia wsparcie szkoleniowo- doradcze dla przysztych
miodych przedsbiorcéw (produkt péredni Nr 4).
Proponowane wWProgramie podefcie do stay stanowi modyfikagj dotychczas stosowanej
przez PUP-y metodologii wsparcia &taego absolwentow, gdywprowadza program sta
menaderskich dla uczcych s¢ 0séb <26, pozwalagf im naby wiedz o prowadzeniu firmy
oraz uzyskawsparcie déwiadczonego mentora (produktgpedni Nr 3).

Realizatorzy modutowo skonstruowali Program Kierunek Biznes aby jego
uzytkownicy mogli wdraza¢ do praktyki caty Program lub stosowa& wybiorczo jego
produkty posrednie w zalenosci od warunkéw i potrzeb danego PUP.

GRUPY DOCELOWA PROJEKTU TO:

Odbiorcy Projektu: osoby miode <26, zamieszkaog wojewddztwo pomorskie,
pozostajce bez pracy (zarejestrowane w PUP) i rowngrueeledace uczniami, studentami
ostatniego roku nauki, zarébwno na poziomie szkokaczawodowego, jak éredniego czy
wyzszego, W wymiarze wieczorowym lub zaocznym i rovaedcie zainteresowane
uruchomieniem dziataldoi gospodarczej. Osoby pozogta bez zatrudnienia, ktéredac
zarejestrowane u¢dzie pracy, jednoczaie doksztatcaj si¢, s3 bardziej zdeterminowane i
zorientowane na agyniccie celu nt inne, a wg¢c lepiej rokug, jako przyszli przedsbiorcy.

W wymiarze testowaniachzie to na etapie wginym 40 osob, a na etapie zasadniczym 20
0s6b (50% kobiet). Liczebdé odbiorcéw w wymiarze upowszechniania hezania wynosi
bedzie okoto 500 osOb, a w wymiarze docelowym pa@cagniu do polityki z nowego
narzdzia Program Kierunek Bizne&orzyst& bedzie mogto 100% zarejestrowanych w
urzedzie pracy mtodych oséb zainteresowanychzaiem firmy, kaczacych nauk.

Uzytkownicy Projektu to: powiatowe ugdy pracy wojewddztwa pomorskiego oraz
inne instytucje rynku pracy zaarmgavane i zainteresowane prompcgzeroko pajtej
przedsgbiorczaci (organizacje samogdu gospodarczego, instytucje szkoleniowe, agencje
poradnictwa zawodowego, uczelnie, szkotly). zythownikami ledg pracownicy/
wspotpracownicy tych instytucji, zwlaszcza doradegwodowi, szkoleniowcy i inni
specjalici zaangaowani w aktywizagj osob pozostagych bez zatrudnienia w kierunku
prowadzenia dzialaldoi gospodarczej. W wymiarze testowanigdtie to 8 pracownikow
powiatowych urzdow pracy (nie wicej niz 2 osoby z instytucji), a w wymiarze docelowym
100% powiatowych ukddw pracy wojewddztwa pomorskiego (17 instytugi)mazliwym
transferem wdren przez powiatowe uezly pracy z innych regionOw oraz przez organizacje
samoradu gospodarczego, instytucje szkoleniowe, agen@eadmictwa zawodowego,
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uczelnie i szkoty. Liczebrsd uzytkownikbw w wymiarze upowszechniania i ggkania
wynosk bedzie okoto 100 oséb.

EFEKTY ZASTOSOWANIA INNOWACJI

Rzeczywiste efekty zastosowania innowacyjnegogaiaia Program Kierunek Biznes
dla jego odbiorcéw to nabycie w kontele planowanej dziataldoi gospodarczej
sama@dwiadomaci o whlasnym potencjale, zasobach, zidentyfikowadieficytow i luk
kompetencyjnych (zarobwno w odniesieniu do wiedzygnbsowe] jak i umigfnosci
migkkich), zweryfikowanie pomystu na biznes, nabyciedzy i minimum déwiadczenia z
zakresu zarglzania firmy zarébwno w warunkach rzeczywistych ¢g@aw firmie), jak i
wirtualnych (gra symulacyjna). Z perspektywiytkownikow, czyli pracownikéw PUP mag
oni skuteczniej wspietarozw0j przedsibiorczaci i wptywaé na popraw zatrudnialnéci tej
grupy bezrobotnych. Program zksza szanse na sukces uruchamianych firm i ich
utrzymanie si na rynku.

Bezpdrednim efektemNarsztatu Inicjujcego Pomysty Bnesowe jest pomoc odbiorcom w
odkryciu ich potencjatu, w oparciu o ktéry mpgudowa pomysty biznesowe. Poprzez
zastosowanie innowacyjnego pctenia ranych metod sktonienie odbiorcow do pelgbnej
analizy witasnych mdiwosci oraz pokazanie, w jakich wymiarach przejawig Si
przedsgbiorcza¢, co g wyrdznia w odniesieniu do innych form aktywdwp zawodowej na
rynku pracy. Pomoc w okfkeniu na ile planowany pomyst na biznes ma szansegzenia
w zestawieniu z posiadanymi zasobami materialnyrppzamaterialnymi. Pobudzenie do
wykreowania pomystu na biznes na miavtasnych maliwosci i oczekiwa. Celem tego
warsztatu jest zwkszenie poziomu samwiadomaci uczestnikow w kontekie wlasnej
osobowdci, wartcgci, postaw i celow. Dla zytkownikow Warsztat Inicjugcy Pomysty
Biznesowemaze stanowd uzupetnienie programéw proponowanych osobom piagn)
zalzenie wilasnej dzialaldoi gospodarczej. Mae by narzdziem, ktore pomie
pracownikowi PUP w procesie oceny o0s6b stasgih s¢ o wsparcie finansowe na
uruchomienie dziatalrigi gospodarcze;.

Warsztaty Inicjujce Pomysty Biznesowess pierwszym z etapow Programu
przygotowujcego uczestnikbw do samozatrudnienia i jako tala@mvhg integralry czgsé
calego procesu przewidzianego w Projekcie. PodomassztatOw uczestnicy genefuj
pomysty na biznes. Jednak dopiero spotkanie z dgramibycie stau i zmierzenie si z
konkretnymi problemami podczas gry symulacyjnejomnano odbiorcy jak i gytkownikowi
da wskazania, co do doboru instrumentow wsparcikploych na rynku pracy dla oséb
planupcych zatgenie witasnej firmy. Luki kompetencyjne i plan niedbych dalszych
dziatah doradczo — szkoleniowych zostanie przygotowanygakemczenie udziatu odbiorcy w
Programie, w trakcie spotkadoradczych, ktére dola podsumowaniem efektow wsparcia i
wyznaczeniem dalszego planu dziatania.

Skorelowanie dziatastazowych, mentoringu i pracy wtasnej uczestnikow Fttajgpowinno
dat efekty w postaci przendkanych i dopracowanych koncepcji utworzenia wiadirepy.
Idea stau menaderskiego opiera &i ha pojczeniu procesu nabywania kompetencji
przedsgbiorczych, z jednoczesnym przygotowaniem do uruchoia wiasnej firmy.
Formuta stau menederskiego w projekcie oparta jest o zasady coachingentoringu.
Stazrysta w okresie 3 miegty odbywa 120 godzinn praktyke w firmie wedtug
zaproponowanej metodologii i harmonogramu merytomggo stay menaderskich, ktéry
zapewnia nabycie kompetencji mepaxtkich niezbdnych aspektach funkcjonowania
przedsgbiorstwa. W oparciu o pozyskawiedz i nabyte umigjtnosci, w trakcie stau i
pracy z mentorem (8 indywidualnych spatkastazysci beda samodzielnie pracowanad
przygotowaniem autorskiego projektu przedsii¢ccia gospodarczego. Istotneg¢dzie
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zapewnienie zgodnoi brarzy, w ktorej funkcjonuje mentor z bragl dziedziry dziatalngci,

w ktorej chce wystartowlamitody przedsibiorca. Generalnie przyjmujeeskasad, ze im
bardziej zaawansowany pomyst na biznes, w tygkszym zakresie praca w ramachzsta
dotyczy¢ bedzie wiadnie przysziego przedswzigcia, im mniej zaawansowany, tym w
wickszym zakresie praca w ramachzstdxdzie dotyczyta analizy, oceny i ewentualnych
propozycji zmian w przedsbiorstwie mentora/tutora.

Symulacja Biznesowdgra symulacyjna) stanowi nowe ngizie szkoleniowe oparte o
platforme internetovs, umazliwiajgce sprawdzenie podejmowanych decyzji szanych z
prowadzeniem firmy w symulowanych warunkach bizmgsth. Gra umaliwia odbiorcom
przewiczenie podejmowania decyzji zyganych z funkcjonowaniem firmy i umlowienie
graczowi déwiadczenia charakteru i ztoncsci decyzji podejmowanych w toku prowadzonej
dziatalnaci gospodarczej, a jednocérée — do pewnego stopnia — zweryfikowanie decyaji n
temat swojej przyszkoi zawodowej w tym sektorze. Zakiadg,sie gra ledzie mogta by
wykorzystywana w rénych formach szkoleniowo-edukacyjnych, zaréwno wstaoi
rozgrywki prowadzonej indywidualnie przez graczy. nv warunkach domowych i/lub w
formie symulacji realizowanych w moderowanych wdagch warsztatow grupowych.
Uzywanie tego nakgizia przez doradcoéw zawodowych z PUP-6w powinnoAlimi@¢ im na
lepsz selekcg ewentualnych kandydatow na przetisorcow, ktorzy chg uzyska dotacg z
Funduszu Pracy, a tai&k na okrélanie ich cech osobistych predyspagmyich ich do
prowadzenia wtasnego biznesu.

Warunki, jakie musza byé spetnione aby innowacja dziatata wdaiwie i byta stosowana
przez innych zale z jednej strony odzynnikdw wewretrznych, lezacych po stronie jej
tworcow, takich jak:

* Po uwzgédnieniu wynikow testowania, ewaluacji zestnznej i realizacji zasady
empowermnent, wypracowanie wysokiej j&&ioi innowacyjnéci kompleksowego
produktu finalnego i jego elementéw sktadowych -tatexzna wersja produktu
finalnego musi b§ w petni gotowa do wdtaen.

* Oshgniccie zakladane] skuteczém we wzrgcie zachowa przedsgbiorczych, a
takze wptywu na samo zatrudniaktoodbiorcéw innowacji;

» Zweryfikowanie w trakcie testowania, jaki jest riedny w praktyce poziom
naktadow finansowych, intelektualnych/ ludzkichzasowych, aby adaptowanie byto
efektywne ekonomicznie i wykonalne w praktyce.

» Opracowanie adekwatnego do potrzeb i oczekiwendutowego programu wsparcia
szkoleniowego, doradczego, informacyjnego, instiudiego dla potencjalnych
odbiorcow i uytkownikéw innowaciji.

* Przeprowadzenie szerokich dziata upowszechnigcych 1 whczapcych
dostosowanych do kluczowych interesariuszy.

Dla skuteczngci transferu wdrgen istotne § takze czynniki zewgtrzne lezace po stronie
potencjalnych giytkownikéw i odbiorcéw innowaciji. Tutaj gtbwnym cagikiem sprawczym
bedzie poziom zapotrzebowania na produkt finalny, i@oz gotowdci i zainteresowania
pracownikow urzdow pracy, a zwlaszcza doradcoéw zawodowych, kttwzsami lgda mieli
wptyw na decyzj o ewentualnym wykorzystywaniu lub nie, w swojepqy narzdzia
Program Kierunek Biznes.

Realizatorzy Projektu wraz z ekspertami (wspiesargestiami gytkownikow i odbiorcéw)
na etapie opracowywania koncepcji produktu finatnggdgli wyzwanie, aby przy jego
tworzeniu, priorytetowo uwzgtiniac kryterium uniwersalngi, rozumiane jako podatié
produktu finalnego na powielanie, kopiowanie, tfansvdrazen w praktyce i fatwé¢ w
adoptowaniu go przez odbiorcow docelowych, zwtagaezodniesieniu do specyfiki pracy
doradcow zawodowych w wdach pracy. Dlatego ieprzyjeto taky struktue produktu
finalnego,ze mae on by wdrazany réwnie modutowo (wybrane produkty peednie) w
zaleznosci od potrzeb i maiwosci danego urgdu pracy. Kady z produktéw pérednich
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zawiera szereg wskazowek metodologicznych, prognaraéenariuszy, przyktadoéwiczen,
formularzy do wykorzystania oraz instrukcje ,kroko fkroku”, jak mana poszczegolne
elementy stosowa W praktyce oznacza tae wdrazenie produktu finalnego lub wybranych
produktow peérednich nie wymaga wysokich naktaddéw finansowyclgedynie péwiecenia
czasu na zapoznanie ¢siz Podecznikiem Wdraania i instrukcjami do zaden
metodologicznych i programowych, np. gra symulaaypostata tak zbudowanze kady z
uzytkownikOw jest w stanie sam zapoZrekg z jej zasadami i w zasadzie samodzielnie, bez
kosztowo rozpocg jej testowanie. Zastosowanie produktu finalnegpraktyce nie wymaga
wigkszych zmian organizacyjnych, ani prawnych, weroe go nie jest skomplikowane i w
duzym stopniu mee zalee¢ od postawy samychzytkownikéw i gotowdci do wdraania
zmian w dotychczasowym stylu i metodach pracy.
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V. PLAN DZIALA N W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO
DOBOR | STRUKTURA GRUPY ODBIORCOW | U ZYTKOWNIKOW TESTOWANIA

Udziat grupy odbiorcow w fazie testowaniadalzie zapewniony poprzaekrutacj ¢
0 charakterze otwartym, w oparciu o regulamin rekrutacji i uczestnictwa pnojekcie.
Wykorzystywane bda zarowno tradycyjne kanaly informacji (ogtoszenekrutacyjne w
prasie lokalnej i w radio, ulotki, plakaty), jaknirtualne komunikatory strona Projektu oraz
strony internetowe Realizatoréw.
Réwnoczénie prowadzona dulzie rekrutacja o charakterze zamknietym wykorzystupca
bazy danych z 4 PUP-6w uczestnitgch w testowaniu Produktu. Pracownicy tych PUP-6w
przeprowadz kierunkows rekrutacg wsréd osoOb zarejestrowanych, jako bezrobotne.
Ostatecznie wspdélnie z realizatorami Projektu (ekisymi ds. rekrutacji) wytypaj(w oparciu
o regulamin rekrutacji) w trakcie indywidualnychzrmoéw konsultacyjnych na potrzeby
wstepnej fazy testowania 40 miodych osob (<26, 50% éd)liozostajcych bez zatrudnienia,
zamieszkatych w powiatach woj. Pomorskiego, ktdyehagup PUP-y uczestnice w fazie
testowania (powiat Miasto Gfisk, powiat Miasto Gdynia, powiat stupski i Miastbussk,
powiat chojnicki). Odbiorcy w fazie testowania teoby lgdace na ostatnim roku nauki (w
wymiarze wieczorowym/zaocznym), ktore sainteresowane zateniem firmy i odbyciem
stazu menaderskiego. Przewiduje gustanowienie 5 osobowej grupy rezerwowej, z kttioej
w razie rezygnacji odbiorcy we wsginej fazie testowania, mady¢ dodatkowo zapraszane
osoby do udziatu w Projekcie.
Sparéd oséb, ktére zakmza udziat we wsipnej fazie testowania (uczestnictwo w
testowaniu dwoch produktow frednich: Poradnictwo Zawodowe i Warsztaty Inicjog
Pomyst Biznesowyostanie wytonionych do zasadniczej fazy testoavaf odbiorcow. Bda
to osoby, ktdre w opinii doradcow zawodowych orealizatoréw Projektu odpowiedzialnych
za rekrutagj s3 najbardziej zmotywowane do pedia wiasnej dziatalniei, poprzedzonej
stazem menagerskim i testowanienSymulacji BiznesowefSelekcja nagpi na podstawie
wstepnej oceny pomystdbw na przegsiorstwo wypracowanych podczas warsztatow
inicjujacych oraz rekomendaciji doradcy zawodowego po dwésfach doradztwa.
Na zasadniczym etapie testowania przewidujdisic rezerwowg spgrod dotychczasowych
odbiorcow (przewiduje gidolgczenie do testowania stamenaderskich nie péniej niz do
konca 1 miegjca stau). Realizatorzy przewidzieli w ramach Projektu ¥aganie stypendium
stazowego w wys. 1200 zt brutto oraz zwrot kosztéw ddjga co zapewni udziat stgstow w
catym procesie testowania.

Rekrutacja uzytkownikdw w fazie testowania zostala wsfpnie przeprowadzona
w | etapie wdraania Projektu. Wytoniono 4 PUP-y obejracg swoim zasgiem 4 powiaty
oraz 5 daych aglomeracji miejskich. Przeprowadzone analizgp realizatorow wskazi)j
iz dziatania testagce mog by¢ najskuteczniejsze w dych agsrodkach miejskich regionu. 8
przedstawicieli z wybranych 4 PUP-6w uczestnicaytavizycie studyjnej w Hiszpanii w
ramach wspotpracy z partnerem ponadnarodowym, jalement empowermentu —
zaangaowania uczestnikbw Projektu w kreowanie produktoalfiego. Po pozytywnej
akceptacji Strategii Wdfania zostanie sformalizowana wspoOtpraca i uczestnicw
projekcie z wytypowanymi 8 pracownikami tych instyji. Zaktada sj, ze xda to przede
wszystkim pracownicy/ doradcy zawodowi, ktérzy vmeech swoich obowizkow zajmug
si¢ udzielaniem dotacji na zatenie dziatalnéci.
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OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA
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Monitorowanie przebiegu testowania -bezpdgrednie spotkania kluczowych
realizatorow  Projektu, telekonferencje  partneréw ajdwych i
ponadnarodowych i Grupy Stegagj.

Zarzmdzanie pospem prac, identyfikowanie zagmh, monitoring rzeczowy i
finansowy Projektu i procesu testowania, zdeanie ryzykiem i jakcia.
Wytonienie wykonawcy filmu promocyjnego i nadzér nad nakeniem filmu
w trakcie testowania produktu finalnego — przebiegloswiadczenia z
testowania w tym komentarze odbiorcOw,zytkownikéw, partnera
ponadnarodowego.

Wylonienie ewaluatora zewrtrznego produktu, nadzér nad wypracowanierr
zalozen raportu metodologicznego ewaluacji produktu i edez
ewaluacyjnych, wspoétpraca z ewaluatorem zgwmym w trakcie procesu
testowania i pozyskiwania danych, prgige raportu ewaluacyjnego.
Rekrutacja 40 odbiorcéw na potrzeby wspnej fazy testowania wraz z 5
osobowy lista rezerwovy.

Rekrutacja 20 odbiorcéw na etapie zasadniczej fazy testowamibywa sie
bedzie na zakaczenie poradnictwa zawodowego testejgo produkt paedni
Nr 2.

Rekrutacja uzytkownikbw — po pozytywnej akceptacji Strategii Wdaaia
zostanie sformalizowana wspotpraca i uczestnictwo projekcie z
wytypowanymi przez kierownictwo 8 pracownikami zgaiowanych do
wspotpracy PUP-6w.

Szkolenia trenerskie ToT i konsultacje: Przygotowanie trenerskie 8
pracownikbw PUP do prowadzenia Warsztatow Inigjugh (1 dzié
szkoleniowy — 6h + indywidualne konsultacje z tvart Produktu NR1).
Przeprowadzenie Warsztatéw Inicjupcych Pomysty Biznesowedla 40
odbiorcow: Warsztaty odllg sic w 4 lokalizacjach, gdzie testowany jest
Produkt, w 4 grupach po 10 os6bz#la grupa z udzialem 2 treneréw
prowadzcych kadg ses¢. Kazdy z odbiorcéw odédzie po 3 sesje w trakcie 3
dni (3h+3h+2h=8h).

Szkolenia metodologiczne dla zytkownikéw: Przygotowanie dydaktyczne 8
pracownikbw PUP do prowadzenia poradnictwa zawodowdl dzié
szkoleniowy — 4h).

Poradnictwo zawodowe ukierunkowane na przedebiorczosé odledzie s¢
w 4 lokalizacjach, gdzie testowany jest Produkt.

Kazdy z 40 uczestnikbw wgbnej fazy testowania skorzysta z 2 spatka
doradg zawodowym.

Pierwsze spotkanie — wywiad peliony przed rozpoeriem Warsztatu
Inicjujacego z kadym z 40 uczestnikow.

Drugie spotkanie ,M6j potencjat i cel” odkedzie sé po zak@éczeniu udziatu
w Warsztacie Inicjujcym Pomysty Biznesowe. ddizie polegato na zbadaniu
motywacji i weryfikacja celéw biznesowych w ramacbwej metodologii i
scenariusza.

Wybér uczestnikbw stazy menadzerskich - doradcy zawodowi wraz z
realizatorami Projektu sgmdd 40 odbiorcow dokongjwyboru 20 odbiorcéw
stazy menaderskich i mentorskiego wsparcia, ktorzy tedf{p kontynuowali
udziat w Projekcie.

Proces doboru firm i mentoréw- rekrutacja firm i mentoréw do sta
menaderskich dla 20 odbiorcéw zostanie przeprowadzoreezpmRIGP w
oparciu o posiadane bazy danych i wspétpraaamach cztonkostwa w Izbie
Gospodarczej, a tak wspotprae z innymi organizacjami przedgiiorcow.
Proces doboru staystow do firm — po wytonieniu w ramach doradztwa
zawodowego 20 odbiorcoéw sta realizatorzy Projektu wspdlnie z doradc
zawodowym, opiekunem st@mentorem oraz stgsts dokonaj doboru
stazysty do danej firmy. Zostanie podpisanych 20 umoésta menaderski i
wsparcie mentoringowe.

Przeprowadzenie stay menadzerskich - 3 miesgczny sta (w wymiarze 40h
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mieskcznie) dla 20 odbiorcoéw w oparciu 0 metodotogiiazu menaderskiego
wedtug harmonogramu merytorycznego.

Przeprowadzenie spotk&a mentoringowych - réwnolegle ze stami
odbiorca uczestniczy w procesie mentoringéwiadczonym przez
doswiadczonych przedsbiorcow, ktérzy krok po kroku w trakcie 8 spotka
pomagai mu stworzy strateg dziatania wlasnej firmy.

Spotkanie szkoleniowe (4h) dla 20 odbiorcow -prezentacja zasad
funkcjonowania Symulacji Biznesowej, instrukcja prowadzenie odbiorcéw
do samodzielnego testowania gry symulacyjnej.

Indywidualne testowanie Symulacji Biznesowej przendbiorcéw —kazdy z
20 odbiorcéw w okresie ok. 1 migsa indywidualnie testuje¢wiczy na
platformie internetowej prowadzenie firmy w symukmych warunkach
biznesowych.

Spotkanie szkolenie (4h) dla 8 zytkownikbw - prezentacja zasad
funkcjonowania Symulacji Biznesowej, instrukcja i pnowadzenie
pracownikow PUP do samodzielnego testowania gryusaoyjnej.
Indywidualne testowanie Symulacji Biznesowej przeaizytkownikéw —
kazdy z 8 przedstawicieli PUP uczestrjcgch w testowaniu w okresie ok. 1
mieshca indywidualnie testujefwiczy na platformie internetowej sposéb
funkcjonowania i zatleenia symulacji biznesowe;j.

Spotkanie szkoleniowe (4h) dla 20 odbiorcéw i 8zytkownikow - analiza
wynikéw indywidualnego testowania gry symulacyjnej

Plan rozwoju odbiorcéow — 2 indywidualne spotkanie (do 3h, w tym 1,5k
diagnozy w zakresie doboru szkeleraz 1,5h diagnozy w zakresie doboru
doradztwa) kadego z 20 odbiorcéw z doragdeawodowym, ktéry bazag na
innowacyjnej Metodologii Doboru Szkalé Doradztwa okréli wspélnie planu
rozwoju odbiorcy poprzez dokonanie analizy kompeierpod katem
posiadanych zasoboéw i predyspozycji do prowadzemi@snego biznesu.
Diagnoza luki kompetencyjnej - dobor szkblé doradztwa w zakresie
uruchomienia wtasnego biznesedzie uwzgédniata opinie zaréwno opiekuna
stazu, jak i mentora.

Ewaluacja zewretrzna testowanego Produktu -badanie 20 odbiorcéw oraz
20 os6b z grupy kontrolnej (osoby, ktére zadayty udziat w Projekcie po
wstepnej fazie testowania). Zebranie opinii w zakragigteczngci produktu
finalnego od dyrektoréw, pracownikéw PUP i real@atv Projektu w tym
mentorow i opiekunéw stg. Opracowanie raportu ewaluacyjnego
prezentacja wynikéw ekspertom i zespotowi realjgamu Projekt.

Wprowadzenie zmian do wszystkich produktow snednich oraz do
Podecznika. Przygotowanie opracowania ostatecznej weRjoduktu
Finalnego do walidacji

, JAKIE OTRZYMAJ A UCZESTNICY .

Materialy dla uzytkownikéw fazy testowania: wszyscy uytkownicy otrzymag

konspekt Podicznika oraz dokument opigigy wstpng wersg Produktu Finalnego wraz z

programami, scenariuszami, materiatami warsztatowytoradczymi, a take niezlgdnymi
wzorami/ szablonami dokumentacji testowania. Otragmtakze dosgp do platformy
internetowej ZSymulagy Biznesow (login/hasto przez strgnvww).

Materiaty dla odbiorcéw w fazie testowania:odbiorcy otrzymaj materiaty szkoleniowe,

Teczk Klienta z peta dokumentag jego udzialu w kolejnych fazach Projektu i

uzyskiwanego wsparcia, gmiadczenia o odbyciu szkolenia, poradnictwa oraazust

menaderskiego.

Otrzymaj takze dos¢p do platformy

internetowej z Symulacj

Biznesow(login/hasto przez strenvww).

Strona 1 8




M ONITOROWANIE PRZEBIEGU TESTOWANIA

Na potrzeby testowania opracowany zostanie spoysyesn monitoringu, Ktory unitiwi
biezaca kontrok kolejnych etapow testowania, gganych wskanikéw, identyfikacg
ewentualnych zageen (weryfikacja rejestru ryzyk), czy korektprzyjetych zataen
wdrazania. Bdzie te wspieral ewaluag¢j zewretrzng Produktu i zargdzanie jakeécia
zgodnie z normp ISO 9001:2009 wg, ktorej certyfikowany jest systearzdzania jakécia
lidera.

Monitoring rzeczowy bdzie skoncentrowany na zbieraniu i analizowaniu ydan
dotyczicych posgpOw w realizacji zaplanowanych zada harmonogramu, systemu
wskaznikow okrelonych w Strategii Wdrzania, posipow odbiorcow fazy testowania w
podziale na pkei problemow aytkownikdw w trakcie testowania poszczegoélnych pitkddw
pasrednich.

Monitoring finansowy obejmuje m.in. planowanie wtldav, salda wg kategorii
budzetowych, rozliczenia mdzy realizatorami i podwykonawcami.

Za monitoring bezpwednio odpowiada Kierownik Projektu wspierany pragecjalist ds.
monitoringu, specjaligt ds. promociji, specjalistds. sprawozdawczoi i rozliczen oraz
asystenta. Partnerzy, kluczowa kadrazytklownicy zaangzowanymi w proces testowania
beda uczestnicz§ w spotkaniach monitorggych raz w miegicu. Spotkania Komitetu
Sterupce raz na kwartat mgge na celu zwlaszcza rekomendowanie/akceptowanadainlz
korygujacych.

Kluczowe narzedzia, ktore zostasp zastosowane do monitoringu testowania obejnmejestr
PEFS, umowy z odbiorcami izytkownikami dot. udziatu w fazie testowania, praibk
zdawczo odbiorcze, protokoty ze spathkensultacii, listy obecriwi, dzienniki szkolé/
warsztatow, karty pracy, raporty z przeprowadzonpgmadnictwa, teczka klienta, raporty
mentoringowe, kwestionariusze zawigca opinie aytkownikow i odbiorcow o testowanych
produktach pérednich, ankiety ewaluacyjne, arkusze samoocesty, tstatystyki z ankiet.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Realizatorzy zakladgj ze wystarczajcym uzasadnieniem dla zastosowania
nowatorskiegaProgramu Kierunek Biznekedzie pozytywna opinia 100%zytkownikow i
odbiorcow testowania o minimum trzech produktackrganich w odniesieniu do kryterium
uzyteczndci (mozliwos¢ praktycznego zastosowanie) i skutecmmo(osihganie celow
wsparcia, czyli wzrost zdoldoi do uruchamiania dziataldo gospodarczej svod miodych
0s6b pozostafych bez zatrudnieniagtiacych w ostatnim roku nauki).

W celu zbadania rzeczywistych efektow testowanemmatorskiegdProgramu Kierunek
Bizneswykorzystane zostanbiezace dziatania monitoringowe oraz ewaluacja zgvema.
Dla zachowania obiektywizmu w pierwszym migsi testowania zostanie wytoniony —
zgodnie z zatzeniami dla projektow innowacyjnych PO KL - zestmizny wykonawca
ewaluacji (osoba prawna lub fizyczna/ podwykonawdtywroduktu finalnego. Wytonienie
ewaluatora nagpi zgodnie z zachowaniem zasady konkurencyinw drodze ogtoszonego
naboru i poréwnania cenowego zémych ofert.

Wykonawca ewaluacji powinien posiagdaastpujace kompetencje: wyksztatcenie igye
(psychologia/ socjologia/ ekonomia) oraz studiaypbamowe z ewaluacji, minimum 5 letnie
doswiadczenie - przeprowadzenie w okresie ostatnigiiyilat, co najmniej 10 ewaluacji
projektéw spotecznych finansowanych z EFS, w tymaleacja min. 1 projektu
innowacyjnego.

Ewaluacja produktu duizie miata charakter ewaluacji bieej (on- going), a ocenatizie
towarzyszy kolejnym etapom testowania 5 produktowsngalinich. Ewaluator zewirzny
bedzie wspoétpracowat w okresie testowania z persomé&eojektu, zwtaszcza z kierownikiem
projektu i specjaligt ds. monitoringu, ktérzy to bezgednio odpowiadaj za dziatania
monitoringowe w Projekcie.

Zakres zad@a ewaluatora obejmuje opracowanie raportu metodokrgigo ewaluacji

produktu finalnego i natzlzi ewaluacyjnych, przeprowadzenie baderenowych, zebranie i
analiza danych pierwotnych i zastanych, opracowaaj@ortu ewaluacyjnego oraz jego
prezentacja na spotkaniu z realizatorami i eksperttworcami poszczegolnych produktow
posrednich nowatorskiegBrogramu Kierunek Biznes

Ewaluacja bdzie miata na celu ocenrzeczywistych efektow testowania wshej wersji
produktu finalnego. Ewaluacjactizie miata charakter usprawrgey i wskazugcy kierunki
ewentualnych zmian i modyfikacji produktu finalnegBkupi s¢ na ocenie produktu w
kontelécie osiagniccia zaktadanych celéw i wypracowanych rezultatéa giiup docelowych
Projektu. Ewaluacja produktwethzie prowadzona w odniesieniu do kryterium skuteéazn
czyli oceny wptywu zastosowania produktu na niwelowe problemow, iyteczndgci -
identyfikacg bezpdrednich korzyci dla grup docelowych, kryterium efektywdon
weryfikujacego skal osiggnietych efektow w odniesieniu do zaamgaanych zasobdw i
poniesionych naktaddéw.

Pomiary ewaluacyjne oparte zosfana zdefiniowanych we wniosku o dofinansowanie i
niniejszej strategii wskaikach i wytycznych, a harmonogram pomiaréw zostawisle
dopasowany do harmonogramu dziaestugcych w projekcie.

Rzetelng¢ i wiarygodnad¢ uzyskanych wynikow badazapewnitriangulacja, zakladaga
weryfikowanie zbieranych informacji na kilku poziaoch. W ewaluacji testowanego
produktu mana wyr@ni¢ poziomy triangulacji, zvazane z: ranymi zrédtami informacji —
pozyskiwane bda informacje od aytkownikdw testowania (8 oséb), odbiorcéw testovaani
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(20 osdb), grupy kontrolnej (20 osbb), opiekundazygt mentorow (20 osob), dyrektoréw
PUP (4 osoby), realizatorow projektu (5 oso6b) orazdznymi metodami badawczymi.
Badanie bdzie prowadzone w oparciu o pogte¢ mix-mode, zaktadgge wykorzystanie
zarowno ilgciowych, jak i jakéciowych metod badawczych, w oparciu o takie tedhnik
badawcze, jak wywiady: indywidualne IDI, grupowe IFGelefoniczne ITI, badania
ankietowe: ankieta papierowa PAPI, internetowa CA&vkusze samooceny pre i post testow
oraz analiza dokumentacji (desk research).

W celu zwikszenia szans na bardziej zobiektywizowane i metelvyniki badania
zdecydowano s8i na przeprowadzenie ewaluacji z wykorzystaniem m.analizy
poréwnawczej z grup kontrolpg — z osobami o podobnym profilu jak odbiorcy, ale n
niezaangzowani do kaca fazy testowania. Zaktadae sustanowienie grupy kontrolnej na
potrzeby ewaluacji testowanego produktu $spd pozostatych 20 odbiorcow, ktérzy nie
zostan zakwalifikowania do zasadniczego etapu testowarzgli do stay menaderskich.
Pozwoli to na przeprowadzenie analizy poréwnawapeipy testujcej z kontrolp i da
podstaw do wychwycenia ewentualnych zric w efektach stosowania tradycyjnego
wsparcia do rezultatow, jakie zosgaoshgnicte po zastosowaniu nowatorskieBoogramu
Kierunek Biznes
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Przedmiotem upowszechnianigdzie produkt finalny,Program Kierunek Biznes’
ktéry wspiera wzrost zdolgoi do uruchamiania dziataléo gospodarczej swéd mtodych
0s6b pozostggych bez zatrudnienia,¢tigcych w ostatnim roku nauki, a sklada @ 5
produktéw pérednich oraz Pogcznika Wdraania. Naley zwrock uwag, ze dziatania
upowszechniage oraz dziatania wtzapce do gtdwnego nurtu polityki (mainstreaming
horyzontalny i wertykalny) wzajemniegsprzenikag i niejednokrotnie trudno jednoznacznie
okresli¢ ich charakter i rozdzigli zastosowane metody i ich efekty.a®ttez realizatorzy
zdecydowali 0 opracowaniu jednej spoéjnej strategibwszechniania oraz ydzania do
gibwnego nurtu polityki, zakladgj, ze wszystkie zastosowane metody i techniki
przyczyniaj sic w sposob bezpgoedni lub pdéredni do osjgania celéw dla obu typow
strategii.

CELE DZIALA N UPOWSZECHNIAJACYCH

Celem dziatd upowszechnigpych jest zwgkszenie dospu potencjalnych odbiorcéw i
uzytkownikOw oraz szerokiego gremium interesariusayirdormacji i wiedzy na temat zalet
nowatorskiego Programu Kierunek Biznestym samym zagjtenie ich do szerszego
stosowania zwalidowanego produktu finalnego. Up@ebmianie bdzie prowadzone z
wykorzystaniem takichérodkow przekazu jak: materialy informacyjne i pnaso strona
internetowa Projektu i Realizatorow, udziat w spotiach, opracowania, publikacje, mailing.

Celem szczegétowym upowszechniania jest populajgzatei przedsibiorczaci wsrod
grupy odbiorcow Projektu, mtodych osob, ktore uagskviedz o innowacyjnych formach
pomocy, z ktérych mag skorzystéd chac uruchomé dziatalnd¢é gospodarcz oraz
upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie nowhichsustug szkoleniowo — doradczych
mozliwych do wykorzystania przez publiczne instytucjaku pracy.

Dziatania w zakresie upowszechniania przewidziane <atym okresie trwania Projektu i
skierowane g do r&nych grup odbiorcéw, przy zateniu koniecznéci réznicowanie ich
tresci w zalenosci od adresatow. W zwzku z perspektyw regionala upowszechniania,
podstawowym celem szczegdtowym strategii upowszeoin jest dotarcie do jak
najszerszego kgu potencjonalnych interesariuszy Projektu, Szcoegh
scharakteryzowanych w paseej tabeli.

Grupa docelowa w wymiarze testowania (40 oséb) oraz
w wymiarze upowszechniania (ok. 100 o0s6b.)
Zastosowane érodki przekazu: e-poczta, media,
materiaty promocyjno-rekrutacyjne, newsletter,
publikacje, film, spotkania informacyjne, targi
przedsgbiorczdci.
Organizacje pozagdowe aktywnie wiczap Sie W
dziataiacvch  na  rzecz rzedsibiorczosci podejmowanie dziafa na rzecz edukacji i promociji
absol\jvaeriltéw Stu denckichp Biu?a Kariser samozatrudnienia, tym samymedy zainteresowane
L I . .’ nowatorskimProgramem Kierunek Biznezgwtaszcza w
Inkubatorow  Przedsiebiorczosci, Parkow o . : .
X .. odniesieniu do produktéw prednich dotycacych Stay
Naukowo-Technologicznych, Fundaciji . ! o
. ; - .~ Menaderskich, Warsztatow Inicjagych Pomysty
Gospodarczej w Gdyni, Gdaskiej Fundacji . L .
o . . . Biznesowe oraz Symulacji Biznesowej.
Przedskbiorczosci, Stupskiego Stowarzyszenia . : }
. . " . Zastosowanesrodki przekazu: e-poczta, newsletter,
Innowacji Gospodarczej i Przedsgbiorczosci. PO : : :
publikacje, materiaty promocyjne, film, strony

Grupa docelowa - miode osoby <26
pozostapce bez zatrudnienia, osoby uexe w
systemie zaocznym/ wieczorowym na ostatnim
roku nauki, absolwenci, zainteresowani
uruchomieniem wiasnej dziatalndci.

Przedstawiciele organizacji pozargdowych
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internetowe, media, spotkania seminaryjne, targi
przedsgbiorczaci. Liczebna¢ w wymiarze
upowszechniania: ok. 50 organizacji; w wymiarze
wigczania (spotkania seminaryjne) 5 oséb.

Grupa zawodowa zainteresowana pozyskaniem wiedzy i

umiejetnosci doradczo — szkoleniowych z zakresu

wspierania przedgbiorczaci mtodych 0sob.
Doradcy zawodowi, szkoleniowcy Zastosowanesrodki przekazu: e-poczta, newsletter.
niepublicznych agencji poradnictwa publikacje, materialy promocyjne, film, strony
zawodowego. internetowe, media, spotkania seminaryjne, targi

przedsgbiorczaci Liczebna¢ w wymiarze

upowszechniania: ok. 30 oséb; w wymiarzeyazhnia
(spotkania informacyjne) ok. 5 os6b

Instytucje otoczenia biznesu zainteresowane dystjyb
informacji o Programie Kierunek Biznegwlaszcza w
odniesieniu do produktu pedniego dotycgrego stay
menaderskich.

Liczebng¢ w wymiarze upowszechniania (e-poczta,
newsletter, publikacje, film, strony internetowed. 80
organizacji; w wymiarze wktzania (spotkania
seminaryjne) ok. 5 0s6b

Pracodawcy, ktérzy gs zainteresowani wspotpracz
PUP w ramach sty absolwenckich i wykorzystywania
mentoringu, jako wyditenia aktywnéci zawodowej
kadry menagerskiej. Liczebn& w wymiarze
upowszechniania (e-poczta, newsletter, publikédja,
strony internetowe, kontakty bezpednie) ok. 100 firm;
w wymiarze wjczania (spotkania seminaryjne) ok. 10
0s6b.

Kadra dydaktyczna uczelni wsgzych, ktére to &
zainteresowane ksztalceniem whasnych studentow/
stuchaczy w zakresie przeelsiorczaci akademickiej.
Liczebng¢ w wymiarze upowszechniania (e-poczta,
newsletter, strony internetowe, publikacje, matgria
promocyjne) ok. 20 uczelni i 10 szkdt; w wymiarze
wigczania (spotkania seminaryjne) ok. 5 oséb

Instytucje otoczenia biznesu: Pomorska Izba
Malych i Srednich Przedskbiorstw, Pomorscy
Przedskbiorcy, Punkty Konsultacyjne KSU,
Lokalne Punkty  Konsultacyjne  Sieci
Pomorskie w  Unii  (20), Regionalne
towarzystwo Inwestycyjne, Fundusze
Paozyczkowe i Pokczeniowe.

Pracodawcy, w tym firmy komercyjne i
panstwowe zainteresowane stosowaniem gta
i mentoringu.

Przedstawiciele uczelni wyszych (20 uczelni)
(w tym Politechnika Gdaiska, Uniwersytet
Gdanski, Wyisza Szkota Hanzeatycka,
Wyizsza Szkota Bankowa).

Przedstawiciele szkét $rednich, w tym
wieczorowych i zaocznych (10 szkot)

PLAN DZIALA N | ICH CHARAKTERYSTYKA

Upowszechnianie jest realizowane od pka trwania Projektu poprzez ydzenie
(empowerment) iytkownikow i odbiorcow do przygotowania zaehm produktu finalnego
(wizyta studyjna, konsultacje w ramach spatkaboczych oraz Komitetu Stegaggo), m.in.

w celu bigacej weryfikacji i oceny ayteczndgci produktu.

Na potrzeby upowszechniania w | etapie realizagjdktu uruchomiono str@ninternetovy
projektu www.kierunek-biznes.pbpracowano materiaty informacyjno — promocyjneoikil
broszug), zamieszczono artykuty w prasie lokalnej (Gaadtgborcza i Dziennik Baltycki),
przeprowadzono wywiady w ramach audycji radiowegestano informacje i zaproszenia do
udziatlu w Projekcie do wszystkich PUP w woj. Porkors Promowano tate idee Projektu
na spotkaniach z pracodawcami, czionkami RIGP awazrakcie udziatlu realizatoréw
projektu w zewntrznych konferencjach/ seminariach i spotkaniachatycznych/ wizytach
zagranicznych (wizyty w Hiszpanii w zdych instytucjach, ktére zorganizowat partner
ponadnarodowy).

Upowszechnianie na tym etapie realizacji Projek¢dzie obejmowato tale prezentag
zatazen wstkepnej wersji produktu finalnego i strategii wdamia wéréd cztonkow Regionalnej
Sieci Tematycznej oraz ekspertow uczestigzh w opiniowaniu tych dokumentow.

Upowszechnianie na etapie testowanide¢dzie dotyczylo promocji testowanej wers;ji
produktu finalnego i &dzie skoncentrowane na zaangaaniu grup docelowych w proces
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testowania. Prowadzoneds szerokie dziatania informacyno - rekrutacyjngdd odbiorcow
projektu (osOb zainteresowanych uruchomieniem dirigici) oraz uytkownikéw
(przedstawicieli PUP) i pracodawcow zainteresowhnystazami, a take wsréd
doswiadczonych biznesmenow gotowych do e udziatu w testowaniu produktu
finalnego, jako mentorzy. Realizatorzy poprzez wgde dziatania monitoringowe i
ewaluacyjne zadbaj o pozyskiwanie i analiz informacji zwrotnej od odbiorcéw i
uzytkownikow testujcych produkt finalny, co ma w konsekwencji przydzyrsie do
ulepszenia ostatecznej wersji produktu finalnegotrikcie testowania nagrywanydzie
film, ktéry ma peint docelowo funkgj informacyjno- promocyjao produkcie finalnym oraz
procesie jego testowania i¢dzie wykorzystywany, jako nagdzie upowszechniania i
wiaczania w ostatnim etapie wdemia Projektu. ROwnocgeie prowadzone dulag dziatania
informacyjne w oparciu o streninternetowy projektu, e-poczta, oraz cykliczne artykuty w
prasie, mediach lokalnych i wygienia w trakcie udziatlu realizatoréw w zepnznych
konferencjach/ seminariach/ spotkaniach tematydznyadowiska instytucji rynku pracy i
biznesu. Upowszechnianie na tym etapie realizacpjeRtu kpdzie obejmowalto tate
prezentag zatazen ostatecznej wersji produktu finalnegérad cztonkow Regionalnej Sieci
Tematycznej oraz ekspertow uczestaayzh w jego walidacji.

Dziatania na etapie upowszechniania ostatecznej wsr produktu finalnego - w
przypadku pozytywnej walidacji rozpocznie¢ stasadniczy etap upowszechniania, ktory
bedzie obejmowat takie zadania jak:

Dystrybucja publikacji powstatych w ramach Projektu:

* Broszura (500 szt.) promuagej projekt i produkt finalny ¥wéd uzytkownikow oraz
instytucji odpowiedzialnych za dziatania na rzegzku pracy i przedsbiorczaci;

* Raport z badania diagnostycznego -dpowszechniane poprzez stgomternetovy
projektu;

* Raport ewaluacyjny - upowszechniane poprzez sigonternetovg projektu;

* Podrecznik Wdrazania Programu Kierunek Biznes— wydruk i dystrybucja do
uzytkownikow 300 egz.

Dystrybucja Filmu - proces realizacji Projektu udokumentowany zostanigostaci filmu,
ktory w wersji elektronicznej (300 szt.)edizie dystrybuowany wraz z Pegenikiem
Wdrazania. Zostanie on tak umieszczony na stronie internetowej Projektiakaet bedzie
prezentowany w trakcie 4 spotkaeminaryjnych i 3 szkohkedla wytkownikéw. Bedzie te
przekazany w formie CD wszystkich odbiorcomziytkownikom fazy testowania produktu
finalnego.

Wykorzystanie Internetu - sukcesywnie wraz z pegtami realizacji Projektu informacje o
wypracowanych rezultatach upowszechnianedab zarbwno na stronie Projektu
www.kierunek-biznes.pjak i stronie realizatora i partnera krajowegdakze na portalach i
serwisach  tematycznych np. www.ngo.pl www.bezrob@ti www.parp.gov.pl
http://przedsiebiorczosc-akademicka.eu www.samozatrudnieni.pl Wykorzystugc
rozbudowane bazy danych interesariuszy Projektdade w zasobach wiedzy lidera i
partnera zostan przestane drag elektronicza do grup docelowych newslettery oraz
informacje z linkiem do strony Projektu.

Popularyzacja Produktu Finalnego poprzez kontakty zmediami: promocja Projektu w
prasie lokalnej, regionalnej i bramwej — przewiduje giopublikowanie 4cznie 16 artykutow
oraz udziat w audycjach radiowych.

Targi Przedsiebiorczosci: - jako cykliczne imprezy organizowane przez samgbtokalny i
PUP day szang zaprezentowania szerokiemu audytorium, w tym adbim produktu
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finalnego. W trakcie udziatu w targach zostamzekazane informacjerogramie Kierunek
Biznes poprzez prezentacje multimedialne, film, dystryjbumaterialtéw informacyjno-
upowszechniagych.

Zewnetrzne konferencje/seminaria/ spotkania tematyczneRealizatorzy bda uczestniczy
w min. 10 konferencjach/ seminariach/ spotkaniacgawizowanych przezrodowiska
instytucji rynku pracy i biznesu, na ktérych tedh prezentowé i upowszechniainformacg
o innowacyjnymProgramie Kierunek Biznes

O sukcesie dziataupowszechniagych swiadczy bedzie skala zainteresowania produktem
finalnym wérod wytkownikdédw docelowych, mierzona liczluczestnikow szkole spotka i
seminariow (nie mniej kil60 osaob).

VII. STRATEGIA WL ACZANIA DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI

CELE DZIAtA N Wt ACZAJACYCH

Celem gtéwnym dziatan wigczagcych do gtébwnego nurtu polityki jest zgkiszenie
gotowasci do replikowania i stosowania w praktyce nowedktmrgo narzdzia Program
Kierunek Biznepoprzez transfer wiedzy i umignosci do podmiotow zainteresowanych jego
wykorzystaniem oraz wplyw na ewentualne zmiany wosatvanych dotychczas
rozwigzaniach wspieragych przedsibiorcza¢, ktére umaliwi g szeroki transfer wdeen w
publicznych i niepublicznych instytucjach rynku gya

ODBIORCY DZIALA N Wt ACZAJACYCH

WUP jest zainteresowany ziiszeniem wskanika zatrudnienia/
samozatrudnienia 0s6b w wieku <26 w regionie. WldPawiada za
wdrazanie polityki regionalnej i krajowej oraz realizujerajows
Strateg¢  Zatrudnienia. Jest odpowiedzialny za oglaszanje
konkurséw na realizagjprojektéw innowacyjnych i standardowych
w obszarze rynku pracy, opracowywanie Regionalnjgthnéw
Dziatania na rzecz Zatrudnienia oraz Rocznych Rlamziatania
wdrazania EFS, tym samym ma wplyw na decyzje strategiczh
dotyczice ewentualnych zmian prawnych oraz wdraa do
praktyki nowych instrumentéw rynku pracy (mainstriag
wertykalny i horyzontalny).
Liczebng¢ w wymiarze upowszechniania (e-poczta, newsletter,
strony internetowe, publikacje, film, materialy procyjne, media) 1
instytucja; w wymiarze vgczania (2 spotkania seminaryjne) 2
osoby.
Urzad Marszatkowski DEFS realizuje Program Operacyjny Kapitatl Ludzki paziomie
Wojewddztwa Pomorskiego Regionu, przygotowuje Roczne Plany Dziatania wdnéa EFS.
(Dyrektorzy UMWP oraz kadra Bedzie odpowiedzialny za ogtaszanie konkurséw na izaci
kierownicza DEFS i Departamentu projektéw innowacyjnych upowszechnjaych dobre praktyki
Wdrazania RPO WP, Agencja innowacyjne, w¢c ma realny wplyw na wzmocnienie dziatav
Rozwoju Pomorza) ramach mainstreamingu horyzontalnego z zakresu gupm
przedsgbiorczadici i zwiekszenia samozatrudnienia absolwentéw, co
jest przedmiotem niniejszego Projektu. Departariédtazania RPO
WP jest odpowiedzialny za ksztaltowanie i wspiesamdzwoju
przedsgbiorczaci i uruchamianie konkurséw na prowadzenie
dziatalngci gospodarczej.
Liczebng¢ w wymiarze upowszechniania (e-poczta, newsletter,
strony internetowe, media, publikacje, materiatprpocyjne, film,
konferencje/ spotkania zewmzne) 1 instytucja; w wymiarze
wigczania (2 spotkania seminaryjne) 3 osoby.

Wojewddzki Urzad Pracy w
Gdansku
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Przedstawiciele samorgdow Grupy te (decydenci sama@dowi, polityczni) mag wplyw na

gminnych i powiatowych oraz dziatania wspierage rozwoj przedsbiorczdci lokalne;.

samorzdu regionalnego. Liczebng¢ w wymiarze upowszechniania (e-poczta, newsletter,
strony internetowe, media, publikacje, film) 20 tytacji; w
wymiarze whczania (4 spotkania seminaryjne) 10 oséb.

Powiatowe Urzdy — 17 PUP-6w PUP realizuj zadania wynikajce z powiatowych strategii

woj. Pomorskiego (dyrektorzy rozwiagzywania problemoéw spotecznych i bezpinio wptywaj na

PUP) sytuacg lokallm na rynku pracy oraz as zainteresowane
zwigkszeniem i utrzymaniem aktywfm zawodowej, w tym
przedsgbiorczaci mieszk&acow powiatow.
Liczebng¢ w wymiarze upowszechniania (e-poczta, newsletter,
strony internetowe, media, film, publikacje) 17 tinscji; w
wymiarze whczania (2 spotkania seminaryjne) 13 osob.

Pracownicy PUP, doradcy Grupa specjalistbw zainteresowana pozyskaniem wiedz
zawodowi z 17 PUP-6w woj. nowoczesnych nagdzi badania predyspozycji przegsiorczych
Pomorskiego. oraz wspierania kompetencji 0s6b, ktére ahouchomé wiasry

dziatalnG¢, a take pozyské na ten cel dotagjz PUP.

Liczebng¢ w wymiarze upowszechniania (e-poczta, newsletter,
publikacje, film, strony internetowe, media, tapgzeds¢biorczdici,
konferencje zewgtrzne) 17 instytucji; w wymiarze wézania
(szkolenia/spotkania seminaryjne) 60 0so6b.

Konwent Dyrektorow Jest to forum wymiany dwiadczer w zakresie polityki rynku pracy.
Powiatowych  Urzedow Pracy Liczebnd¢é w wymiarze wjczania (e-poczta, newsletter, strony
wojewddztwa pomorskiego internetowe, media, film, publikacje) 17 instytuciji

Pomorska Wojewddzka Rada Pomorska WRZ wspiera przeglsizigcia mapce na celu m.in.
Zatrudnienia (24 cztonkéw) - zwigkszenia aktywnéi zawodowej na terenie wojewodztwa,

Organ opinio-doradczy Marszatka opiniuje Plany Dziatania na kolejne lata, wydajén@w sprawach
Wojewddztwa Pomorskiego w dot. kierunkéw ksztalcenia, szkolenia oraz zatredisi w
sprawach polityki rynku pracy. wojewOdztwie. Liczebn& w wymiarze wjczania: 4 osoby
zapoznaj sie z prezentagj o Programie Kierunek Biznew trakcie
projektowych spotk@ seminaridw.

Organ opiniodawczo-doradczy Starosty w sprawacltypolrynku
pracy. Liczebn& w wymiarze wiczania: ok.5 o0séb uczestnicy
projektowych spotk@seminaryjnych

Pomorska Rada Przedsibiorczosci Organ doradczy Marszatka Wojewodztwa Pomorskiegaalresie

Powiatowe Rady
Zatrudnienia

- Organ doradczy Marszatka realizacji Strategii Rozwoju Wojewodztwa PomorskiegPRP

Wojewddztwa Pomorskiego, w przekazuje opinie dot. polityki rynku pracy oraz zwmju

zakresie realizacji Strategii gospodarczego.

Rozwoju Wojewo6dztwa Liczebng¢ w wymiarze wjczania: ok.3 o0soby uczestnicy
Pomorskiego. projektowych spotkainformacyjnych/ seminaryjnych

Forum dialogu pomgdzy beneficjentami a ekspertami w projektach
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Khapitiazki.
Promowanie dobrych praktyk w celu przeniesienigwdadcze
wypracowanych w ramach projektéw z poziomu reginegb na
poziom krajowy.

Liczebna¢ w wymiarze upowszechniania i agkzania (e-poczta,
newsletter, prezentacja w trakcie oceny strategalidaciji) ok. 20

Regionalna Sié Tematyczna
Wojewodztwa Pomorskiego

PLAN DZIALA N | ICH CHARAKTERYSTYKA

Upowszechnianie i wtzanie kdzie prowadzone réwnolegle w czasie z poszczegdlnym
etapami wdraania Projektu, jednak zasadnicze dziataniacwdpce do gtdbwnego nurtu
polityki zostan rozpoczte po ukdczeniu procesu testowania i walidacji produktu lfiego.
Planuje si realizacg dziatax szkoleniowo - doradczych zagfajgcych do wykorzystania
produktu w praktyce, skierowanych zaréwno do pgengch odbiorcow i gytkownikdw,

jak i instytucji decydujcych o ksztatcie polityki regionalnej w odniesiemia rynku pracy i
rozwoju gospodarczego regionu oraz konstruowamngtesfii rozwoju w kolejnym okresie
programowania funduszy Unii Europejskiej.
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Szkolenia dla wytkownikbw: w ramach dziala mainstreamingu horyzontalnego —
wigczania do praktyki PUP z woj. Pomorskiego innowaegpProgramu Kierunek Biznes
przewiduje s} przeprowadzenie 3 szkalelwudniowych dladcznie dla 60 os6b, doradcéw
zawodowych, pracownikow z publicznych instytucjnky pracy oraz niepublicznych agencji
poradnictwa zawodowego. Jest to grupgtkownikow, ktdrej zostanie przekazany produkt
finalny z Podgcznikiem wdraania. Udziat w szkoleniach urdovi wsparcie procesu
replikowania produktu finalnego przez potencjalnyefitkownikéw.

Dwa spotkania informacyjne pohczone z segj ,0kr agtego stotli w rejonie Gdaska i
Stupska, przeznaczone dla 2 ekspertéw hisgpeh, kierownictwa i innych przedstawicieli
PUP-6w, na ktorych to railzy innymi odbiorcy uczestnigey w fazie testowania zwtaszcza,
ktorzy uruchomili dziataln& gospodarcy, zaprezentwj swoje pomystach na biznes i
podzieh sie refleksjami z udzialu w Projekcie. Przewiduje,ste w kadym spotkaniu
wezmie udziat ok. 30 osob.

Dwa seminaria dla decydentéw z udziatem pracodawcow mentorow, przedstawicieli
uzytkownikow i decydentéw Urdu Marszatkowskiego, WUP w Galsku i JST. Spotkania
beda umaliwiaty podjecie dialogu, wymiae doswiadczér miedzy pracodawcami, ktéry
prowadzili w ramach testowania program zgtamenaderskich oraz mentorami i
przedstawicielami instytucji rynku pracy. Przewiglge, ze w kadym spotkaniu wemie
udziat ok. 20 osob.

Indywidualne konsultacje — udzielanie rénego typu doradztwa od okazjonalnego do
diugofalowego procesu wsparcia w odpowiedzi na szgtae potrzeby aytkownikow,
utrzymywanie statego kontaktu: bezpedniego i péredniego (drog telefoniczra, mailows,
bezpdrednie spotkania). Konsultacje, doradztwo uhlwa biezace wsparcie procesu
replikowania produktu finalnego przez innychytkownikow.

O sukcesie dziataupowszechniagrych i wilczapcych kedzie stanowita skala praktycznego
zastosowania, wdgenia Programu Kierunek Biznesprzez wszystkie 17 PUP w
wojewodztwie pomorskim i wykorzystaniem poszczegoén produktow pérednich w
codziennej pracy doradcow zawodowych i innych pragkéw zaangazowanych w
wspieranie dziaka szkoleniowo — doradczych skierowanych do miodysidbo chgcych
uruchomé dziatalné¢ gospodarcz

VIII. KAMIENIE MILOWE |l ETAPU PROJEKTU
Nalezy wskaza kilka kluczowych dla przebiegu Il etapu termindw.(rozpoczcie i zakdczenie testowania,
zakoiczenie ewaluacji itp.). Terminy te stanéwbede wskazowk dla instytucji weryfikujcej projekt
systemowy/IOK do okfkenia terminéw dokonywania wspdlnie z projektodawakresowych przegtiow
postpow prac w projekci¢l/2 strony)

1. Rekrutacja Odbiorcow i &ytkownikdéw — zakéczenie do 30 kwietnia 2012

2. Zakoczenie procesu testowania obejpuagigo: Testowanie Produktu fedniego NR
1 Warsztaty Inicjujce Pomysty Biznesowe, Testowanie Produktér@&niego Nr 2
Metodologia Poradnictwa Zawodowego, Testowanie BktudPdredniego Nr 3 Stee
Menaderskie, Testowanie Produktu §pedniego nr 4 Symulacja Biznesowa,
Testowanie Produktu predniego nr 5 Metodologia doboru szkole doradztwa
uzupetniagce luki kompetencyjne odbiorcow — zakaenie do 31sierpnia 2012

3. Analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktu zakaiczenie do 31
pazdziernika 2012

4. Opracowanie ostatecznej wersji Produktu Finalnegpakaiczenie do 31 grudnia
2012
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ANALIZA RYZYKA

Realizatorzy maj duwe dcéwiadczenie we
wdrazaniu projektow EFS oraz w pracy mejod
projektows i zarzdzaniu zmiap, co gwarantuje
duzg skuteczné¢ i elastyczné¢ w sytuacji

zmieniapcych sé  zewretrznych  warunkéw
wdrazania.

Realizator, jako dta organizacja, obracgja

dwzymi srodkami finansowymi, w przypadku
op&nien w przekazywaniu transz wytg wtasne

fundusze zapewnigge zrealizowanie:
przewidzianych zada
Na potrzeby wdrzania i testowanie

wykorzystywany bdzie system monitoringu
rzeczowego (kontrola dziataharmonogramu) oraz
monitoringu finansowego, ktéry stosowany przez
Kierownika Projektu wspieranego przez cztonkdw
Komitetu  Sterujcego  powinien  skutecznie
ograniczé to ryzyko. Miesiczne raporty
monitoringowe pozwal na szybkie wychwycenie
ewentualnych odchyie i podgcie dziata
korekcyjnych lub dokonanie zmian za zgod
opiekuna projektu.

Realizatorzy bda wytaniali podwykonawcéow
zgodnie z procedurami, ktére wielokrotniez jw
swoich dziatlaniach stosowali, maj zatem
wypracowane skutecznego mechanizmy
reagowania na tego typu sytuacje.

Partner krajowy dokonat stosownych przesgéimw
swoich zasobach kadrowych, ktére powinny
zabezpiecza poprawné¢ wykonania zada
lezacych w jego gestii na etapie testowaria,
jednake procedury obstugi stg menaderskich
(m.in. stypendia st@mwe i zwrot kosztow,
procedura mentoringu) meg wymaga
zaangaowania dodatkowego pracownika.

Rekrutacja odbiorcow dazie miata réwnig
charakter zamkaty oparty o bazy danych PUP, co
utatwia dosip do potencjalnych odbiorcow i
umazliwia bezpdrednie motywowanie przez
pracownika PUP i zagbanie do udziatu. Istniej2
takze maliwos¢ wydtuzenie czasu trwania
rekrutacji.

Realizatorzy do selekciji uczestnikGw
wykorzystywa beda zapisy regulaminu rekrutacji i
udziatlu w projekcie, gdzie szczegétowo zogtan
doprecyzowane kryteria wyboru i selek:ji
odbiorcéw. Ostatecznej selekcji dokona powotana
dla kazdego z 4 PUP-6w komisja rekrutacyjna.
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Nietrafiony dobdér odbiorcow
testowania w fazie rekrutacji —
odbiorcy o niskiej motywacji/
potencjale do uruchomienia
dziatalnosci

Na etapie rekrutacji realizatorzy edy $cisle
wspotpracowa zaréwno z pracownikami PUP/
ekspertami, ktérzy dofm starannéci w wyborze
0s6b o wysokim poziomie motywacji i
sprecyzowanych pomystach na uruchomienie
dziatalngci.

Zagrozenia zwhzane z etapem testowania

Ograniczone mdiwosci
partycypaciji uytkownikéw
(pracownikéw PUP) w proces
testowania np. ograniczen
czasowe, naktadanie ¢s
obowiazkéw, zmiany kadrowe

Rezygnacja uczestnikow w trakc
testowania innowacji w tym utra
przez nich motywacji  di
uruchomienia dziatalréci.

Trudnaci W pozyskaniu
pracodawcow do Stgt
menaderskich, w pozyskanil
odpowiedniej liczby mentordéw.
Trudnasci w odpowiednim
pofaczeniu mentora ze stgsty ze
wzgledu na profile cect
osobowdciowych.

Tradycyjne i ograniczone
wewnetrznymi regulacjami

podejscie PUP do wspierania
mitodych 0s6b w
przedsiebiorczosci moze
generowa& problemy z

testowaniem nowatorskich
produktéw posrednich.

Nie oskgniccie wskanika celu
dotyczicego uruchomienia 10 firnm
po etapie testowania

W momencie przyspienia do testowania z kdym

z 4 PUP podpisane zostaformalne porozumienia
0 wspotpracy, w ktérych szczegétowo opisene
Zostan wzajemne zobowrania, skala
zaangaowania  wytypowanych  pracownikow
(oddelegowanie 2  o0s6b), dtugoterminowy
harmonogram dziata Zaklada si mazliwosc
zastpstwa. Projekt przewiduje tad zwrot kosztow
podr&y i innych wydatkéw.

Przygotowana zostanie lista rezerwowa dla grapy
docelowej. Podpisaneetty z kazdym kandydater
do projektu umowy okigajace zobowizania w
projekcie. Podkrdona Igpdzie rola wsparciel
finansowego, jakie maguzysk& w trakcie stay
menaderskich oraz ewentualnego wsparcia przy
staraniu € o uzyskanie dotacji na rozpaecie
dziatalngci.

Realizatorzy maj swiadoma¢, ze jest to jedno z
najwyzszych zagrgen testowania, co potwierdzity
tez wywiady w trakcie bada diagnostycznych.
Dlatego te partnerem w projekcie jest RIGP, ktory
to podmiot ma szerokie kontakty i intensywnie
wspotpracuje z pracodawcami rowhie przy
organizacji stay w ramach wczaiejszych
projektéw. Wypracowano jutrwatle mechanizmy
wspotpracy przy organizowaniu sta
absolwenckichPlanuje s} staz w firmachna tyle
duwzych, aby dysponowaty osep ktéra mogtaby
zosta opiekunem steysty/ mentorem.
Zaproponowany zostanie tak dodatkowy katalog
korzysci wynikajgcy z dziatalnéci statutowej RIGP
(np. pomoc przy projektach, wspOtpracy
miedzynarodowej, PR, CSI). Podklena zostanie
ranga projektu innowacyjnego dla pracodawcov/ w
budowaniu ich podégia do spotecznegn
zaangaowania biznesu (CSI).

Realizatorzy maj swiadoma¢, ze kada zmiana
wzbudza opory. W ramach testowania produktu
pracownicy PUP ¢da zmuszeni do reorganizacji
procesow wykonywania higcych zada tak, aby

w niekonwencjonalny sposoéb prowagizustugi
doradcze i edukacyjne wykorzysiaj nowe
narzdzia testowania. Z badania diagnostyczniego
wynika, ze PUP g gotowe do stosowania nowych
narzdzi, pracownicy z diy nadziej oczekuj na
ich wdrazanie, a realizatorzygola ich wspieréa na
kazdym etapie testowania.

Realizatorzy maj swiadoma¢, ze osagniecie
zakladanej wielkéci tego wskanika w duym
stopniu zalegy od zewrtrznych czynnikdw
niezalenych od realizatoréw, takich jak:
motywacja i gotowét do dziatania odbiorcéw, czy
dostpnacs¢ na rynku dotacji/ pgyczek w PUP lub z
innychzrodet w 2012 roku.
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Zagraenie, na ktére realizatorzy nie mgj
bezpdredniego wptywu

W przypadku matej frekwencji na listach
zgtoszeniowych Realizatorzy zlisz dziatania
promocyjne, uruchamigg dodatkowe kanaty
przekazu i bezpmednie, osobiste kontakty.

Z przeprowadzonych bada diagnostycznych
wynika, ze PUP g zainteresowane rozszerzeniem
stosowanych dotychczas nedlzi interwencji w
zakresie wspierania przeglsiorczaici, dlatego te
wydaje s¢, ze spéréd 5 produktéw pérednich,
ktore sktadaj sic na nowatorski produkt niektore z
nich mag dwe szanse na stosowanie w prakty/ce
(zwlaszcza  Warsztaty  Inicjpge  Pomysty
Biznesowe,  Symulacja  Biznesowa, Z&a
Menaderskie). Realizatorzgwiadomie modutowa
skonstruowaliProgram Kierunek Biznesby jego
uzytkownicy mogli stosowa wybiérczo jego
produkty pdrednie w zalenosci od warunkéw i
potrzeb danego PUP.

|. ZAL ACZNIK “WSTEPNA WERSJA PRODUKTU FINALNEGO

NAZWA PRODUKTU':
Modutowy program wsparcia doradczo — szkoleniowegozakresie przeddbiorczaci
miodych osob pn,Program Kierunek Biznes”.

Imie, nazwisko,
funkcja i podpis osoby/-6b skladagj/-ych strategi

Lider: Stowarzyszenie ,Wolna Przeesiorcza¢”
Oddziat Terenowy w Gdeku

Imie, nazwisko,
funkcja i podpis osoby/-6b skladagj/-ych strategi

Partner: Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
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