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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
I. Uzasadnienie
1.1 Opis probleméw bezrobotnych 0séb niepetnosprawnych w wojewodztwie Dolnoslaskim
Grupa docelowa projektu "PI-GO WORK szansg dla oséb niepelnosprawnych” (dalej PGW) zgodnie
z wnioskiem o dofinansowanie sa uzytkownicy gry strategicznej oraz jej odbiorcy, czyli bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo osoby niepelnosprawne (dalej ON, bezrobotni ON). W ramach I etapu projektu
— diagnozy, przeprowadzone zostaly badania iloSciowe (wywiady kwestionariuszowe z 400
pracodawcami i 200 ON) i jako$ciowe (wywiady poglebione 2z 15 doradcami zawodowymi, 15
przedstawicielami instytucji rynku pracy, 15 przedstawicielami organizacji pracodawcéw oraz 5 ON
biernymi zawodowo 1 10 ON beneficjentami PUP).
Uwaga nr 1
W ramach projektu sformulowano nastepujace zalozenia i1 hipotezy badawcze, ktére zostaly
potwierdzone w badaniach:
1. ON maja obnizone poczucie wartosci na rynku pracy
2. Sytuacja na rynku pracy negatywnie wplywa na samoocene ON
3. ON brak kompetencji spolecznych koniecznych do skutecznego funkcjonowania na rynku
pracy
4. Istnieje potrzeba zindywidualizowanych dziatan wspierajacych ON w powrocie na rynek pracy i
utrzymaniu si¢ na nim
5. Poszukiwanie pracy w przypadku ON to proces wielowymiarowy uwzgledniajacy czynniki
osobiste, zdrowotne, psychologiczne, spoleczne, zawodowe — potrzeba wsparcia ON w
perspektywie zintegrowania, organizacji, koordynacji dziatan, wysitkow zogniskowanych na
znalezienie pracy
6. Stan zdrowia istotnie oddzialuje na oceng ON przez pracodawcoOw
7. ON wypadaja niekorzystnie podczas rozmdéw z pracodawcami, pracodawcy majg zastrzezenia
do ich sposobu poszukiwania pracy
8. Kobiety niepelnosprawne sa traktowane na rynku pracy gorzej niz niepetnosprawni mezczyzni
9. Dotychczasowe wsparcie nie w petni odpowiada potrzebom, problemom ON na rynku pracy
Dokonujac wstepnej charakterystyki obszaru badawczego wyrdznié trzeba, nastepnie uszczegétowione i
owskaznikowane na poziomie eksplikacji problematyki badawczej, najwazniejsze cele badawcze, do
ktérych zaliczajq sie: sytuacja ON na dolnoslaskim rynku pracy; sytuacja ON  poszukujacych pracy;
postawy pracodawcéw wobec niepelnosprawnych pracownikow; postawy pracodawcow wobec ON
poszukujacych pracy; sytuacja niepelnosprawnych kobiet na dolnoslaskim rynku pracy; postawy
pracodawcdw wobec niepelnosprawnych kobiet poszukujacych pracy; okreslenie potencjatu metodyki
wykorzystanej do konstrukcji PGW,; okreslenie skali i charakterystyki zapotrzebowania na PGW;
okreslenie warunkéw wprowadzenia PGW na dolnodlaski rynek pracy; ocena akceptacji i oczekiwan
wzgledem PGW,; ograniczenia i bariery zwiazane z zatrudnianiem ON; ograniczenia i bariery zwigzane z
zatrudnianiem niepetnosprawnych kobiet; przyczyny wykluczenia ON z dolnoslaskiego rynku pracy;
przyczyny wykluczenia niepelnosprawnych kobiet z dolnoslaskiego rynku pracy; kontekst prawny
funkcjonowania ON na dolnoslaskim rynku pracy; kontekst prawny funkcjonowania
niepetnosprawnych kobiet na dolnoslaskim rynku pracy; kontekst prawny wsparcia zatrudnienia ON na
dolnoslaskim rynku pracy; kontekst prawny wsparcia zatrudnienia niepelnosprawnych kobiet na
dolnodlaskim rynku pracy; poziom zarobkéw a niepelnosprawnos$¢ 1 ple¢; charakterystyka
niepelnosprawnych pracownikéw; charakterystyka niepelnosprawnych pracujacych kobiet; ocena
potrzeb  szkoleniowych — niepelnosprawnych — pracownikoéw; ocena potrzeb  szkoleniowych
niepelnosprawnych pracujacych kobiet.
Ponizej odpowiedz/reakcja na 3 — eksperta Dobér proby:
Dobor proby:
Pracodawcy/firmy zostali zakwalifikowani do udziatu w badaniach ze wzgledu na nastepujace cechy:
wielko§¢ przedsiebiorstwa mierzona iloscig zatrudnionych osob; charakter wlasnosci, sposob
organizacji firmy (to czy jest to zaklad pracy chronionej, aktywizacji zawodowej, czy dysponuje, czy tez
nie dostosowanymi miejscami pracy), branza; respondenci to osoby, ktére sa odpowiedzialne za
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rekrutacj¢ pracownikéw a jednoczesnie takie przedsi¢biorstwa 1 osoby je reprezentujace, ktére zetknely
si¢ w procesie rekrutacyjnym z osobami niepelnosprawnymi w ciagu ostatnich dwoch lat; ankieta
pozwala okresdli¢ wplyw doswiadczen osobistych na opinie respondentow (obecno$¢ ON wsrod
rodziny, znajomych). Dobér losowy w oparciu o baz¢ Panoramy Firm.

Osoby niepelnosprawne zostaly zakwaliﬁkowane do udzialu w badaniach ze Wzglcdu na nastepujace
charakteru, proba zostala pod21elona tak by co najmniej potowe wywiadow zrealizowac z kobietami;
refleksji badawczej poddane zostang takie zmienne jak wiek, do§wiadczenie zawodowe, ostatnie miejsce
pracy, wyksztalcenie, dotychczasowe formy korzystania z pomocy w procesie poszukiwania pracy, czy
dostosowania stanowiska pracy, charakter niepelnosprawnosdci, czas od jakiego osoba jest
niepelnosprawna, sytuacja finansowa, czy niepetnosprawno$¢ innych cztonkéw rodziny, znajomych.
Dobér losowy wielostopniowy zapewniajacy odpowiednia reprezentacje cech spolecznych i
demograficznych populacji generalnej: po pierwsze z przygotowanej bazy organizacji i stowarzyszen
wspierajacych, czy skupiajacych osoby niepelnosprawne w drodze losowania zostaly wybrane te, z
ktorymi nawigzany zostal kontakt, nastepnie sposrdd czlonkéw/podopiecznych tych instytucji w
drodze losowania wybrano respondentow do rozméw.

15 doradcow zawodowych do IDI (doradcy zawodowi majacy kontakt z ON niezaleznie od tego, czy
reprezentuja instytucje publiczne, czy niepubliczne) — préba celowo-losowa, losowanie PUP a nastgpnie
konkretnych respondentéw.

15 przedstawicieli instytucji rynku pracy do IDI (przedstawiciele organizacii skupiajacych pracownikéw,
osoby niepelnosprawne, zwigzki zawodowe, organizacje zajmujace si¢ aktywizacja zawodowa,
organizacje dzialajace na rzecz dolnoSlaskiego rynku pracy) — proba celowo-losowa, losowanie na
podstawie opracowanej listy tego rodzaju instytucji z terenu Dolnego Slaska.

15 przedstawicieli organizacji pracodawcoéw do IDI (cechy, stowarzyszenia lokalne, stowarzyszenia
branzowe, czy ogdlno biznesowe) — proba celowo-losowa, losowanie na podstawie opracowanej listy
tego rodzaju instytucii z terenu Dolnego Slaska.

10 ON aktywnych zawodowo do IDI — préba celowo-losowa z zachowaniem warunkéw okreslonych
dla wywiadoéw kwestionariuszowych, dobér jak w przypadku ON do wywiadow kwestionariuszowych.

5 ON beneficjenci PUP do IDI — préba celowo-losowa, osoby, ktore skorzystaly z réznorodnych form
wsparcia oferowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy, doboér jak w przypadku ON do ankiet.

Analiza wynikéw badan pozwolita okreslic nastgpujace problemy bezrobotnych os6b
niepelnosprawnych na dolnoslaskim rynku pracy a jednoczesnie zweryfikowaC przyjete
zafozenia i hipotezy badawcze: Uwaga 4 (wybor blokow)

1. Charakterystyka dziatani/zachowan ON na rynku pracy

- ON musza $wiadomie szuka¢ kompromisu pomiedzy mozliwosciami organizmu a wola pracy i
oczekiwaniami pracodawcéw, co istotnie ogranicza im obszar poszukiwan a takze pryymusga do
akceptowania pracy niekorzystnej dla stanu zdrowia

- ON slabo eksploruja dolnoslaski rynek pracy, nawet pracodawcy zauwazaja, ze tacy kandydaci
zglaszaja si¢ do nich niezmiernie rzadko, chociaz ON sg wyjatkowo elastyczni; brak wiary w siebie
powoduje, ze rezygnuja z poszukiwania pracy 1 pozostaja bierni zawodowo

- najwazniejsza konsekwencja niepelnosprawnosci dla sposobu bycia, funkcjonowania ON na
dolnodlaskim rynku pracy jest to, ze ich stan zdrowia wymaga zazwyczaj dodatkowych srodkow
materialnych potrzebnych na leki, rehabilitacje, co powoduje, ze brak pracy to dla ON nie tylko
problem szeroko rozumianego braku pieni¢dzy, ale obawa o brak srodkéw na leczenie; przektada si¢ to
na wigksza gotowos¢ do podejmowania pracy ponizej kwalifikacji i oczekiwan finansowych lub pracy,
ktéra moze odbic si¢ negatywnie na stanie zdrowia

- ON problem wlasnego bezrobocia postrzegaja przede wszystkim w niecheci pracodawcéw do
udzielania im zatrudnienia, ktéra jest powodowana brakiem przekonania o ich skutecznosci zawodowej

- w przypadku ON mamy do czynienia z wydluzonym procesem wchodzenia na rynek pracy 1 wickszej
swiadomosci tego rynku wséréd starszych ON niz wsréd mlodych ON; mlode ON wykazuja duze
rozczarowanie, zniechgcenie i gotowos¢ do wyjécia z rynku pracy
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2. Opinie pracodawcow o ON

- ON s3 stereotypowo postrzegani przez pracodawcow, co powoduje, ze ci ostatni niechetnie odnosza
si¢ do tego rodzaju kandydatéw do pracy

- ON postrzegani sa jednak takze jako pracownicy legitymujacy si¢ pozadanymi dla pracodawcow
cechami, wérdd ktérych najezesciej wskazuje si¢ na dokladnosé, sumiennosé, rzetelnosé, oddane pracy,
szacunek dla pracy i lojalno$¢ wobec pracodawcy

- pracodawcy wskazujq takze na niedostateczny poziom kompetencji ON oraz coraz mniej korzystne
rozwiazania prawne regulujgce zatrudnianie ON

3. Charakterystyka dolnoslaskiego rynku pracy ON

- gléwnymi barierami utrudniajacymi znalezienie pracy przez ON, poza stereotypowym ich
postrzeganiem przez pracodawcow, sa wcigz kwestie ograniczajace mobilno§¢ ON w szczegdlnosci
bariery architektoniczne w przestrzeni publicznej jak i zakladu pracy oraz niedostateczny poziom
dostosowania komunikacji miejskiej, szerzej publicznej, do potrzeb ON

- dolnoslaski rynek pracy ON w gléwnej mierze jest okreslany przez niski poziom §wiadomosci ON o
ich wlasnych zaletach i1 mozliwosciach, ktére moga spozytkowacé z korzysciq dla pracodawcy oraz
samych pracodawcéw o tym, czym jest i jak przeklada si¢ na wykonywanie czynnosci w pracy,
niepelnosprawnos¢, ta nieswiadomos¢ prowadzi do nieufnosci, zniechecenia, zniecierpliwienia we
wzajemnych relacjach pracodawcéw 1 ON, co istotnie ogranicza szans¢ ON na znalezienie zatrudnienia
- ple¢ ma w przypadku ON na Dolnym Slasku istotne znaczenie w kontekscie poszukiwania pracy,
kobiety wskazuja, ze sa dyskryminowane przez pracodawcéw i maja mniejsze szanse na zatrudnienie nie
tylko ze wzgledu na niepelnosprawnos¢, ale takze ze wzgledu na ple¢, podejmujq one pracg ponizej
poziomu posiadanych kwalifikacji

4. Dotychczasowe dzialania aktywizujace bezrobotne ON

- oferowane obecnie formy wsparcia dla ON skupiajg si¢ przede wszystkim na ksztaltowaniu twardych
kompetencji zwigzanych z wykonywaniem okreslonych czynnosci zawodowych, jednak zaréwno ON
jak 1 doradcy zawodowi uwazaja to za niewystarczajace; jednoczesnie podkreslana jest koniecznos$c
wsparcia migkkich kompetencji interpersonalnych w szczegdlnosci zwiazanych z przysztymi kontaktami
w zakladzie pracy jak i niezbednych przy jej poszukiwaniu

- obecnie stosowane formy wsparcia maja konkretne formy (warsztaty, szkolenia, doradztwo, staze,
subsydiowanie zatrudnienia) i ograniczaja si¢c w gtéwnej mierze do dzialan doraznych, bez wplywu na
zmiang postaw ON czy wyuczenie kompetencji niezbednych na rynku pracy. Ponadto jak sami doradcy
zauwazaja oferty PUP sa nieadekwatne do oczekiwan i potrzeb ON, wciaz, zwlaszcza w mniejszych
brak jest dzialan skierowanych typowo do ON, uwzgledniajacych ich specyficzng sytuacje. Brak
holistycznej perspektywy w podejsciu do probleméw ON i proponowanych formach wsparcia.

Uwaga 2

- tylko jeden z doradcéw spotkal sig, cho¢ sam nie korzystal, z formy wsparcia aktywizacji zawodowej
w postaci gry strategicznej osadzonej jednak nie konkretnie w realiach rynku pracy, ale szerzej w
kontekscie ekonomii w ogdle (inne formy gier sa wykorzystywane czesciej)

- dotychczasowe wykorzystanie gier bazuje przede wszystkim na odgrywaniu przez ON 1 doradcoéw
scenek z rynku pracy i ich pézniejszej analizy; dzialania te nie maja jednak na celu calosciowej zmiany
postawy, dzialan, zachowan ON a jedynie wyeliminowanie, czy wzmocnienie bardzo konkretnych
czynnikow okreslajacych szanse ON na znalezienie pracy

- dotychczasowe doswiadczenia z wykorzystaniem gier sa oceniane zaréwno przez doradcéw jak i ON
bardzo pozytywnie, wskazuja oni na to, ze tego typu wsparcie dzi¢ki odmiennosci, mniej formalne;
atmosferze 1 niekonwencjonalnym dziataniom budzi wigksze zainteresowanie i zaangazowanie zaréwno
doradcéw jak i ON

5. 82,5% ON 1 75,37% pracodawcoéw stwierdzito, ze udzial w PGW przyczyni si¢ do wzrostu szans
ON na znalezienie pracy. 46,8% pracodawcow stwierdzito, ze dzigki kompetencjom nabytym w trakcie
PGW wzrosna szanse ON na podjecie pracy w reprezentowanych przez nich przedsiebiorstwach. Dane
te pozwolily przyjac, ze poziom skutecznej aktywizacji przejawiajacej si¢ uzyskaniem zatrudnienia dla
bezrobotnych ON bioracych udzial w projekcie wyniesie 35%. Wzrost zdolnosci adaptacyjnych w
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perspektywie poszukiwania pracy dotyczyl za§ bedzie 60 bezrobotnych oséb niepelnosprawnych
bioracych udzial w testach PGW. Twarde mierniki okreslajace oddzialywanie PGW zostana oméwione
w dalszej czesci strategii.

W obszarze przyszlego wsparcia respondenci reprezentujacy réznych przedstawicieli
dolnoslaskiego rynku pracy wskazywali przede wszystkim na nawarstwiajace si¢ problemy w
nastepujacych obszarach:

- coraz wickszego znaczenia nabiera problem ukrywania, czy pomijania niepelnosprawnosci w
kontekscie poszukiwania, czy wykonywania pracy, co przeklada si¢ niekorzystnie na kondycje fizyczng i
zdrowotng ON, zjawisko to poglebia si¢ poniewaz ON sg przekonani o jednoznacznie negatywnym
wplywie niepelnosprawnosci na ich szanse na rynku pracy

- w zwiazku ze zmiana uwarunkowan prawnych regulujacych prace ON upowszechnieniu wéréd ON
ulega postawa zakladajaca koniecznos$¢ podjecia rywalizacji na otwartym, niezaleznym od wsparcia
kierowanego do firm zatrudniajacych ON, rynku pracy; postawa ta wiaze si¢ z przekonaniem i
dzialaniami, ktore wyrazaja si¢ poprzez realne wspotzawodnictwo z pelnosprawnymi bezrobotnymi

- zarowno ON i pracodawcy w sytuacji rozméw kwalifikacyjnych czuja sie mato komfortowo 1 mato
pewnie, nie s3 do konica przekonani jak potraktowaé temat niepelnosprawnosci, czy jest to wlasciwe,
potrzebne, konieczne — proponujac otwarta, zaplanowang rozmowe o tej kwestii ON uwolniliby
pracodawcow od tego braku komfortu

- ON s3 zle przygotowani do przedstawiania swoich atutéw, w rozmowach kwalifikacyjnych, nie
potrafig przekazac¢ wlasciwie informacji o swoich kompetencjach

- ON sg postrzegane w kontekscie staran o pracg jako osoby, ktérym brak pewnosci siebie, wiary we
wlasne mozliwosci, przekonania o wlasnej wartosci

1.2 Przyczyny wystepowania opisanych problemoéw

Zaréwno badania ilosciowe jak i jako$ciowe pozwalaja trafnie zobrazowaé przyczyny opisanych ponizej

probleméw, ktorej dotykaja ON na dolnoslaskim rynku pracy:

- brak dostatecznego wsparcia aktywizacji zawodowej ON ze strony powolanych do tego instytucji, co

objawia si¢ przede wszystkim poprzez:
- w opinii ON brak obecnie indywidualnego podejscia do ich sytuacji ze strony doradcéw
zawodowych, posrednikéw pracy
- doradcom zawodowym brak pelniejszej gamy narzedzi mozliwych do wykorzystania w pracy z
ON, szczegdlnie narzedzi poprawiajacych zdolnosci interpersonalne
- ON wskazujg na niski poziom efektywnosci réoznorodnych form wsparcia, z ktérych korzystali, co
ogranicza ich gotowos$¢ do udzialu w kolejnych przedsiewzigciach
- niewystarczajaca ilo§¢ dzialan nakierowanych na poprawe samooceny ON, a takze dzialan, ktére
budowaly by w nich poczucie wlasnej wartosci 1 pewnosci siebie
- praca doradcy zawodowego postrzegana jest przez ON przede wszystkim jako praca o charakterze
biurowo-administracyjnym, rejestrowa, ktorej efekty opisywane sa przez ON najczedciej jako
uzyskanie informacji o profilu zawodowym, co nie przeklada si¢ dalej na samoswiadomos¢ ON, czy
ich mozliwo$¢ znalezienia pracy
- pozytywnie oceniana jest praca Lideréw Klubéw Pracy, ktorzy otaczaja ON indywidualng opieka,
reagujg na biezace problemy, pomagaja w zadaniach, niestety skala ich oddzialywania jest nie
wystarczajaca i skupia si¢ na samym tylko znalezieniu pracy, mniej koncentrujac si¢ na tak obecnie
potrzebnym na rynku pracy calo$ciowym rozwoju jednostki; potwierdzaja to doradcy zawodowi,
ktorzy wyczerpawszy pule dostepnych dla ON szkolen wskazuja, ze PUP jest gotowy pomoc takim
osobom o ile one same wskaza, ze dana forma wsparcia jest konieczna dla podjecia obiecanej posady
- najdonioslejszym problemem jest nakreSlona powyzej kwestia stosunkowo szybkiego
wyczerpywania si¢ mozliwosci aktywnych form wsparcia ON przez PUP, dodatkowo szkoleniowy,
zawodowy charakter tych dzialan powoduje, ze rozwijaja one atrakcyjnos$¢ zawodowa tylko w
waskim zakresie, podczas, gdy brak dzialan o charakterze calo$ciowym, nastawionych na zmiang
postaw, sposobu bycia, kompetencji spolecznych, ktére beda oddziatywa¢ w kazdej przysztej pracy
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- brak dostatecznie skutecznych kampanii medialnych, ktére nie tylko promowalyby zatrudnianie
ON, ale przede wszystkim us$wiadamialyby potencjalne korzysci (finansowe, marketingowe)
wynikajace z ich zatrudniania, podkreslajace zalety, przewagi tej kategorii pracownikow

1.3 Skala wystepowania opisanych probleméw

Dane GUS wskazuja, iz:

-w wojewodztwie dolnoslaskim sg 152 000 biernych ON (2011r.)

-wskaznik zatrudnienia ON w wojewddztwie weiaz maleje, tj. w 2009 wynosit 19,8%, w 2010: 15,9% a
w 2011 juz tylko 15,5%

-w maju 2012 r. w PUP w wojewddztwie dolnoslaskim zarejestrowanych byto 10 704 ON

Badania ilo$ciowe z ON ujawnily, ze:

- tylko 55% ON jest zarejestrowanych w PUP (63% kobiet 1 34% mezczyzn)

- niewiele ponad 60% ogo6tu badanych ON skorzystata kiedykolwiek z pomocy doradcy zawodowego
(64% kobiet 1 43% mezczyzn)

- 60% ON uwaza, ze dotychczasowe dzialania podjete w ich przypadku przez doradce zawodowego
beda mialy niewielkie znaczenie dla pracodawcy, prawie jedna czwarta twierdzi wrecz, ze beda bez
znaczenia dla pracodawcy

-45% ON uwaza, ze wsparcie uzyskane w PUP ogranicza si¢ jedynie do pomocy w poszukiwaniu i
wyborze ofert pracy

-ponad 20% pracodawcow jako glowny blad podczas rozmoéw kwalifikacyjnych wskazuje zbyt wiele
obaw ze strony ON

-ponad 20% ON najbardziej podczas rozmoéw kwalifikacyjnych obawia sie niecheci ze strony
pracodawcy, a ponad 15% obawia si¢ braku zdolnosci do przekonania pracodawcy o swojej
przydatnosci do pracy

-az 54% pracodawcow uznalo swoja pierwsza rozmowe z ON za krepujaca, a 24% pracodawcow nie
wiedzialo w jaki sposéb rozmawiaé z ON

-zaledwie 1/3 ON potrafi zaprezentowac korzysci plynace z ich niepelnosprawnosci

1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych probleméw

Przedstawione powyzej zjawiska, problemy charakteryzujace dolnoslaski rynek pracy oséb
niepelnosprawnych majg nastgpujace konsekwencje, ktére w przypadku braku interwencji i zmian w
procesie aktywizacii, bedg si¢ nasilac:

-ograniczenie poziomu aktywnosci zawodowej ON — wchodzac na otwarty rynek pracy
nieprzygotowani do rywalizacji o posady z osobami pelnosprawnymi ON traca przekonanie o
mozliwosci znalezienia jakiejkolwiek pracy

- wejScie ON na otwarty rynek pracy powoduje nieodwracalne zmiany stanu ich kondycji fizycznej i
zdrowotnej, co zmniejsza ich szanse na znalezienie zatrudnienia w przysztosci

- powielanie dotychczasowych form wsparcia aktywnosci zawodowej ON przez PUP sprawia, ze ON
przestaja postrzega¢ PUP jako instytucje, ktore sq w stanie realnie okresla¢ ich zawodowe szanse

- poglebianie si¢ problemu wykluczenia spotecznego ON na skutek diugotrwalego braku pracy

- wzrost biernosci zawodowej ON i obniZenie, czy wrecz niecheé do nowych form wsparcia

- wzrost wydatkoéw na obstuge ztych skutkéw wykluczenia spotecznego ON i ich rodzin

- zaakceptowanie sytuacji wykluczenia z rynku pracy ON, co moze ograniczy¢ do minimum mozliwo$é
udzielenia jakiegokolwiek wsparcia tym osobom a takze upowszechni¢ postawy pasywne, defensywne w
efekcie roszczeniowe

W zwiazku z powyzszymi problemami istnieje potrzeba dzialan, ktére by je ograniczyly lub
zniwelowaly ich negatywne skutki. Szczegdlnie istotne wydaje si¢ zaproponowanie nowych metod
aktywizacji, oryginalnych co do formy jak i tresci i niepodobnych do obecnych dziatan podejmowanych
przez PUP. Warto skupi¢ si¢ nie tyle na zastapieniu starych dzialan nowymi, ale raczej na uzupelnieniu
dotychczasowej oferty nowymi propozycjami. Przeprowadzone na etapie diagnozy badania
potwierdzily zasadno$¢ tez stawianych we wniosku aplikacyjnym. Udowodnily one takze, ze istnieje,
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zarowno po stronie ON jak i doradcoéw zawodowych oraz pozostalych uczestnikéw dolnoslaskiego
rynku pracy, wyrazna potrzeba uzupelnienia dotychczasowych form wsparcia o nowe dzialania, formy,
obszary, co pozwala z przekonaniem stwierdzi¢ zasadno$¢ realizacji projektu 1 jego powodzenie.

II CEL WPROWADZENIA INNOWAC]I

Celem gléwnym projektu jest: zwigkszenie skutecznodci dzialan na rzecz podejmowania zatrudnienia
przez osoby niepelnosprawne z woj. dolnoslaskiego do 31.12.2013 r. (Doprecyzowano cel gléwny,
sformulowano nowe cele szczegdlowe i wskazniki z podzialem przynaleznosci do kazdego z etapoéw
realizacji projektu, tj. testowania, upowszechniania i wiaczania, dokonano podziatu na stan pozadany
dla odbiorcéw i stan pozadany dla uzytkownikow jednoczesnie doprecyzowujac zapisy)

Cel dookreslono: Skuteczno$¢ dziatan bedzie mierzona poprzez wskaznik zatrudnienia oséb, ktore
wezmg udzial w aktywizacji przy wykorzystaniu gry GO WORK ON wynoszacy 35% skutecznosci
zatrudnieniowej (z uwzglednieniem stazu) wsrdd osob bioracych udzial w testowaniu (Uwaga 5)

Cele szczegdtowe projektu: (Uwaga 06)

1)Nabycie kompetenciji w zakresie stosowania gier symulacyjno-strategicznych przez grupe testowa 10
treneréw testowych 1 40 treneréw upowszechniajacych do 31.12.2013 r.

Dookreslono: 3 Nabycie kompetencji w zakresie skutecznej aktywizacji z wykorzystaniem gier
symulacyjno-strategicznych  przez grupe testowa 10 treneréw testowych 1 35 treneréw
upowszechniajacych, ktérzy moga zastosowac¢ metodyke w praktyce

2)Poglebienie wiedzy o potencjale metodyki gry symulacyjno-strategicznej oraz skali i charakterystyki
zapotrzebowania na taka ustuge do 30.04.2012 r.

Dookreslono cel, ktory bedzie odnosit si¢ do:

Skutecznej aktywizacji przejawiajacej si¢ uzyskaniem zatrudnienia lub stazu 35% (21 os6b) BO ON
bioracych udzial w testach w projekcie

Wzrostu zdolnosci adaptacyjnych do rynku pracy u 60 BO ON testowych, w tym u min. 6 BO z
niepelnosprawnoscig sensoryczna, min 6 0séb z niepelnosprawnoscia motoryczng, min. 6 0sob z
niepetnosprawnoscia sprz¢zona.

3)Wypracowanie, przetestowanie a nastgpnie upowszechnienie i wiaczenie do polityki 1 programu
wsparcia ON, dostepnego na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego, wykorzystujacego model gry
symulacyjno-strategicznej GO WORK do 31.12.2013 r.

Dookreslono cel, ktory bedzie odnosit si¢ do:

Wzrostu kompetencii w zakresie aktywizacji ON u 45 treneréw

Stanem pozadanym po wprowadzeniu innowacji beda (Uwaga 5)

Dla odbiorcow:

- Skutecznie przeprowadzony proces aktywizacji u 60 BO ON, zdiagnozowany na podstawie danych o
zatrudnieniu BO (zalozony na poziomie 35%) oraz ankiet badajacych motywacje¢ 1 stopient aktywizacji
(wzrost min. Jednego z czynnikow majacych wplyw na aktywizacje, tj. motywacji, umiejetnosci
poruszania si¢ po rynku pracy, zdolnosci komunikacyjnych lub spotecznych, wiary w siebie, samooceny
u wszystkich odbiorcéw bioraeych udzial w procesie testowania)

- Wzrost pozadanych na rynku pracy kompetencji u 60 odbiorcéw ON, mierzony na podstawie ankiet
(wzrost min. Jednego z czynnikow majacych wplyw na aktywizacje, tj. motywacji, umiejgtnosci
poruszania si¢ po rynku pracy, zdolnosci komunikacyjnych lub spotecznych, wiary w siebie, samooceny
u wszystkich odbiorcéw bioraeych udzial w procesie testowania)

Centrum Doradztwa Unijnego s.c.

v & GB Group Polska sp. z o.o.

J 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, g b?group ul. Warsa 8, 03-606 Warszawa
CbU s . polska Tel.: 022 349 20 08, Mail: biuro@gbgroup.pl
tel. (61) 835 45 92 (83, e-mail: cdu.edu.pl - - > : gbgroup.p




Czlowiek - najlepsza inwestycja

KAPITAL LUDZKI kil -

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * & 7

* %%

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- Zwigkszenie zatrudnienia wérdéd bezrobotnych ON (weryfikowany na podstawie grupy testowej, w
ktorej zaklada sie 35% skuteczno$¢ w procesie zdobywania zatrudnienia)

Dla uzytkownikow:

- Nabyte kompetencje w zakresie aktywizacji przy wykorzystaniu GO WORK przez 45 treneréw
bioracych udzial w projekcie (10 w fazie testowania, 35 w fazie upowszechniania i wiaczania)

- Opracowany jeden program szkolenia w zakresie stosowania gry GO WORK ON, mozliwy do

wykorzystania przez instytucje zainteresowane stosowanie przedmiotowej metody aktywizacji
-Poglebiona wiedza Beneficjenta o potencjale gry symulacyjno-strategicznej oraz zapotrzebowaniu na
tego typu dzialania, ktéra zostata opublikowana i przekazana wszystkim interesariuszom

- Przetestowany, gotowy do wdrozenia jeden model aktywizacji ON

- Upowszechnienie gry GO WORK ON jako skutecznej metody aktywizacji bezrobotnych ON wsréd
minimum 150 potencjalnych uzytkownikdw

Cel gtéwny bedzie mierzony poprzez wskaznik:

Liczba testeréw ON, ktorzy uzyskali zatrudnienie lub staz dzigki aktywizacji zapewnionej przez udzial
w grze (przy zalozeniu wartosci bazowej = 0): warto$¢ docelowa 35%ON.

Postep w realizacji wskaznika mierzony bedzie przez kierownika projektu przez caly okres realizacii
projektu min. raz w miesigcu na podstawie monitorowania stanu zatrudnienia ON. O osiagnigciu
wskaznika $wiadczylo bedzie uzyskanie zatrudnienia przez min. 35%ON bioracych udzial w fazie
testowania gry.

Metoda ta jest skuteczng metoda wplywajacq na wzrost zatrudnienia wsréd oséb z niej korzystajacych.
Na podstawie badan i deklaracji pracodawcow, mozna wnioskowaé, iz znaczna cze¢$é GD, ktora bedzie
odbiorca  gry znajdzie zatrudnienie i utrwali si¢ na rynku pracy. Ponadto w przypadku utraty
zatrudnienia, wypracowane mechanizmy i postawy zwicksza szanse na znalezienie kolejnej pracy. Majac
na uwadze powyzsze zaklada sig, iz zastosowanie metody gry strategicznej w stosunku do
niepelnosprawnych osoéb bezrobotnych, przelozy si¢ na zwigkszenie zatrudnienia w tej grupie. Za
sukces zostanie uznany wzrost zatrudnienia w grupie docelowej ON o 35%, czyli o 5% wigkszy niz
zaklada si¢ w standardowych projektach PO KIL.

Cele szczegoltowe mierzone beda na podstawie wskaznikow (przy zalozeniu wartosci bazowej = 0):
(Uwaga 61101121 19)

Cel 1: -liczba oséb, ktore nabyly kompetencje z zakresu skutecznej aktywizacji bezrobotnych ON z
wykorzystaniem gier strategicznych (45 treneréw). Pomiar prowadzony bedzie przez asystenta projektu
na podstawie wynikow egzamindéw konficowych, przeprowadzonych przez prowadzacych na
zakoficzenie szkolen treneréow, na podstawie list obecnosci (min.80% obecnosci na zajeciach).
Wskaznik zostanie osiagniety jesli 45 treneréow pozytywnie zda egzamin potwierdzajacy zdobyte
kompetencije (test wiedzy i test praktyczny) oraz ukonczy szkolenie nie przekraczajac dopuszczalnego
limitu absencji

-liczba oséb, ktore wzigly udzial w szkoleniu z zakresu skutecznej aktywizacji bezrobotnych ON z
wykorzystaniem gier strategicznych (50 treneréw). Pomiar prowadzony na podstawie deklaraciji
uczestnictwa i podpisanych uméw szkoleniowych. Wskaznik zostanie osiagnicty, kiedy 50 oséb
podpisze umowy szkoleniowe.

Realizacja celu 1 wskaznikéw §wiadczyla bedzie o sukcesie na poziomie upowszechniania.
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Cel 2:
-liczba zaktywizowanych testeréw ON, ktérzy uzyskali zatrudnienie dzigki kompetencjom zdobytym
podczas udzialu w projekcie: 35% ON. Pomiar prowadzony bedzie tak samo jak w przypadku celu
gléwnego.
-liczba odbiorcéw testujacych ON, u ktérych zdiagnozowano wzrost kompetencii 1 postaw niezbednych do
skutecznej aktywizacji i funkcjonowania na rynku pracy: 60 oséb (w tym: niepetnosprawnos¢ sensoryczna min 6
oséb, niepelnosprawno$¢  motoryczna min. 6 o0s6éb, niepelnosprawno$¢é umystowa min. 6 0sob,
niepetnosprawnosé sprze¢zona min. 6 oséb. Minimalng liczbe oséb warunkuje wymaganie zwigzane z ilodcia 6
0s6b na zajeciach szkoleniowych. Wskaznik mierzony na podstawie ankiet przed i po (wzrost min. Jednego z
czynnikéw majacych wplyw na aktywizacje, tj. motywacji, umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy, zdolnosci
komunikacyjnych lub spotecznych, wiary w siebie, samooceny itp. u wszystkich odbiorcéw bioracych udziat w

procesie testowania)

Realizacja celu 1 wskaznikéw bedzie stanowila o sukcesie realizacji projektu na etapie testowania.

Cel 3:

-liczba 0séb, ktére zadeklaruja stosowanie przedmiotowej metody aktywizacji w praktyce. Wskaznik
drugi zostanie osiagniety, kiedy 40 treneréw zadeklaruje korzystanie z metody aktywizacji w praktyce po
ukoniczeniu projektu.

-minimum 20 instytucji rynku pracy (publicznych i niepublicznych) zacznie stosowaé wypracowany
model w praktyce — ten efekt bedzie przede wszystkim $wiadczyt o sukcesie realizacji projektu w
wymiarze praktycznym, wskaznik weryfikowany bedzie na podstawie o§wiadczen uzytkownikow
Realizacja celu 1 wskaznikéw bedzie stanowila o sukcesie na etapie wlaczania.(uwaga 18)

Wskazniki zostaly na nowo sformutowane w stosunku do zapiséw wniosku.

III. OPIS INNOWAC]JI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

3.1 Na czym polega innowacja?

Innowacja polega na wprowadzeniu do systemu wsparcia bezrobotnych oséb niepelnosprawnych
metody gry symulacyjno-strategicznej.

Gry symulacyjno-strategiczne pozwalaja na zrozumienie, poznanie skutkéw decyzji dajace wiedze¢ o
mozliwych scenariuszach przysztosci, wymiang wiedzy miedzy uczestnikami i mozliwosé doswiadczenia
przejscia gry budujace wiare we wlasne mozliwosci

Wiodacym wymiarem innowacyjnosci projektu jest innowacyjnos$¢ formy wsparcia w kontekscie
innowacyjnosci grupy docelowej - dotychczas najbardziej rozpowszechnionym sposobem wspierania
bezrobotnych ON jest doradztwo zawodowe w polaczeniu z standardowym programem szkolen
oferowanym przez sluzby zatrudniania. Obecnie bezrobotni zarejestrowani w PUP maja mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia doradcéw zawodowych. W wojewddztwie dzialaja Dolnoslaskie Centra
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, ktore oferuja porady indywidualne, badania predyspozycji
zawodowych, zajecia grupowe i aktywizujace, informacj¢ zawodowg itp. Metody nauczania klada nacisk
na wpojenie twardych kompetencji i wyuczenie konkretnych zachowan. Natomiast najskuteczniejszym
sposobem uczenia si¢ i wykorzystywania wiedzy w praktyce jest doswiadczenie (doswiadczyd,
przeanalizowad, nauczy¢ si¢). Wiedza powinna by¢ zdobywana w oparciu o rzeczywisto$¢, poprzez
bezposrednie poznanie zjawisk lub poprzez zetkniecie si¢ z zastgpnikami, na zasadzie interpretacji
sytuacji zyciowych. Zadna ze stosowanych dotychczas form aktywizacji nie wpaja umiejetnosci jako
naturalnych reakcji, nie angazuje emocjonalnie 1 nie pozwala na odczuwanie konsekwencji posuni¢é w
kolejnych rundach gry. ON bioracy udzial w grze zmierza si¢ osobidcie z trudami poszukiwania pracy.
Podczas rozgrywek przecwicza sposoby wybrnigcia z trudnych sytuacji, odpowiedzi na zaskakujace
pytania oraz naucza si¢ w jaki sposoéb przeku¢ wpadke na zysk 1 pozostawi¢ po sobie dobre wrazenie, a
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takze w jaki sposob reagowac na stereotypowe stwierdzenia. Udzial w grze sprawi, iz ON bedzie umial
przejac inicjatywe w kontaktach z pracodawca rozltadowac napiecie mogace towarzyszy¢ tego typu
rozmowom. ON zostang przygotowani do podjecia tematu niepelnosprawnosci, co ograniczy
ewentualnie niezrecznodci, jakie moga towarzyszy¢ pracodawcy przy poruszaniu tej kwestii oraz
przezwyciezy obawy pracodawcy, czesto wynikajace z niewiedzy. Wskazywali rowniez na problem
braku poczucia wlasnej wartosci i w konsekwencji rezygnacje z poszukiwania pracy.

Nowatorskie podejscie do problemu aktywizacji ON poprzez wykorzystanie narzedzia, ktore
dotychczas bylo stosowane w odniesieniu do kadry menadzerskiej, postawi uczestnikéw przed
zlozonym problemem 1 konsekwencjami podejmowanych decyzji. Dzigki sytuacji zblizonej do realnej,
emocjonalnemu zaangazowaniu uczestnicy beda uczy¢ si¢ na swoich bledach, a dzigki interakcji
wyciagna wnioski z posunie¢ wspolgraczy.

Powyzsze obserwacje zostaly potwierdzone podczas badan, w pierwszym etapie realizacji projektu.
Dodatkowo model gry GO WORK ON wpisuje si¢ w dwa inne wymiary innowacyjnosci:

-innowacyjno$¢ grupy docelowej: Chociaz przeciwdzialanie dyskryminacji ON jest obecne w
polityce rynku pracy, stosowanie gier symulacyjno-strategicznych nigdy nie bylo w tym celu
wykorzystywane w stosunku do tej GD. Metoda ta wykorzystywana byla w szkoleniach kadry
menadzerskiej (osoby pracujace), natomiast w stosunku do ON prowadzono coaching, doradztwo
zawodowe (indywidualne 1 grupowe), warsztaty, stazem i szkolenia.

-innowacyjno$§¢  problemu: nowe narzedzie dotyczy réwniez  problemu  dotychczas
marginalizowanego w procesie aktywizacji ON, tj. umiej¢tnosci rozmawiania o wlasnej
niepelnosprawnosci oraz przekonania do siebie pracodawcéw.

3.2 Komu stuzy, kto bedzie mégt ja wykorzysta¢ w przysztosci (grupy docelowe):

Innowacja stuzy odbiorcom projektu: pozostajacym bez zatrudnienia niepelnosprawnym z
wojewodztwa  dolnoSlaskiego, ktorzy —charakteryzuja si¢  nastepujacymi  cechami(wnioski z
przeprowadzonych w I etapie projektu badan i1 konsultacji): niskg aktywnoscig w procesie poszukiwania
pracy, niskim poziomem samooceny 1 samos$wiadomosci, brakiem wiedzy nt swoich zalet,
odczuwaniem trudnodci w rozmowie o swojej niepelnosprawnosci, niskim poziomem kompetencji
spotecznych, w tym trudnos$ci w przeciwstawianiu si¢ stereotypom.

Wielko$¢ tej grupy docelowej szacuje si¢ na ponad 163000 oséb (dane GUS 2011), nie ma mozliwosci
oszacowania ile jest oséb niepetnosprawnych pozostajacych bez zatrudnienia w woj. dolnoslaskim z
podzialem na poszczegdlne rodzaje ograniczen(uwaga 14). Docelowo odbiorcami projektu bedzie: 60
pozostajacym bez zatrudnienia niepelnosprawnym wojewddztwa dolnoslaskiego, w tym 38 kobiet 1 8
mezczyzn zarejestrowanym w PUP jako bezrobotni oraz 10 kobiet i 4 mezczyzn nieaktywnym
zawodowo.

(w tym: niepelnosprawnosé sensoryczna min 6 oséb, niepelnosprawno$é motoryczna min. 6 oséb,
niepelnosprawnos$¢ umyslowa min. 6 o0sob, niepetnosprawnos$¢ sprz¢zona min. 6 oséb. Minimalng
liczbe oséb warunkuje wymaganie zwiazane z ilocia 6 0séb na zajeciach szkoleniowych. (uwaga
15)Innowacja stuzy réowniez uzytkownikom, ktérymi sa: pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia,
organizacji sektora pozarzadowego zaangazowanych w realizacje polityki spotecznej, firm prywatnych
swiadczacych ustugi wsparcia rynku pracy, instytucji samorzadowych. Wielko$¢ tej grupy nie jest
mozliwa do oszacowania, ale mozliwa jest do oszacowania liczba instytucji rynku pracy w woj.
dolnodlaskim — publicznych i niepublicznych, tj: 369 agencji zatrudnienia, 675 zarejestrowanych
instytucji szkoleniowych, 44 Powiatowe Urzedy Pracy, 737 Fundacji dzialajacych na rzecz oséb
niepelnosprawnych.(uwaga 13).  Docelowo uzytkownikami projektu bedzie m. in.10 treneréw
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uczestniczacych w testowaniu 1 ocenie produktu, 40 treneréw przeszkolonych przez treneréw
testujacych ktoérym zostang przekazane narzedzia w ramach dzialan upowszechniajacych i wlaczajacych.

3.3. Jakie warunki muszg by¢ spelnione by innowacja dziatata wtasciwie:

a) Uzytkownicy produktu (pracownicy instytuciji rynku pracy) musza posiada¢ dostep do makiet i by¢
przeszkoleni w zakresie prowadzenia gry symulacyjno-strategicznej GO WORK — przeszkolenie
pracownikow instytucji rynku pracy w zakresie prowadzenia gry jest elementem projektu na etapie
wprowadzania do praktyki. Poza projektem koszty wdrozenia metody w instytucjach obejmuja: koszt
przeszkolenia trenera gry (ok. 1500 zl za przeszkolenie 1 trenera) oraz zakup makiety gry (ok. 1000 z1)
lub samodzielne przygotowanie (100 zl). Czas wdrozenia — 5 dni szkoleniowych, niezbednych do
przeszkolenia przysztego trenera

b) Nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki dla systemu wsparcia grupy docelowej ON - kazda instytucja,
ktérej pracownicy beda przeprowadza¢ gry powinna dysponowaé odpowiednimi pomieszczeniami,
ktére zapewniajg stosowny komfort 1 warunki do przeprowadzenia rozgrywek, tj. duzy stél, miejsca do
siedzenia, dodatkowa wolna przestrzen do pracy.

c)Zaangazowanie wszystkich sektoréw, w ktorych wykorzystywana moze by¢ metoda gry symulacyjno-
strategicznej. Gra moze by¢ wykorzystywana przez pracownikéw instytucji dzialajacych w réznych
sektorach: sektor publiczny, sektor prywatny i sektor pozarzadowy. Istotne dla systemu wsparcia grupy
docelowej jest to, aby metoda byla dostepna dla GD, w tym przede wszystkim w ramach sektora
publicznego, ktéry jest sektorem wiodacym w aktywizacji zawodowej osoéb pozostajacych bez
zatrudnienia, w tym ON. Kluczowe bedzie wigc stworzenie zréwnowazonego systemu, z udzialem
wszystkich tych sektoréw, ktére beda oferowac metode. Warunkiem dla powstania takiego systemu jest
zainteresowanie ze strony wszystkich trzech sektoréw, wyrazone poprzez podjecie, udostepnienie im
odpowiedniej infrastruktury i wsparcia organizacyjnego, oraz promocja tego modelu dzialania na rzecz
grupy docelowej w regionie. Obecnie nie ma zadnych przeszkéd formalnych ani prawnych do
stosowania metody w sektorze prywatnym oraz pozarzadowym, nie ma réwniez wyraznych
przeciwwskazann w sektorze publicznym, poniewaz gra moze by¢ wykorzystywana podczas
aktywizacyjnych zaje¢ i doradztwa grupowego. Na podstawie konsultacji i ankiet przeprowadzonych
wérdd przedstawicieli wszystkich sektorow, mozna zalozy¢, iz wszystkie sektory beda zainteresowane
wprowadzeniem metody.

d) Zainteresowanie po stronie grupy odbiorcow.

3.4 Jakie efekty moze przynie$¢ zastosowanie innowacji?

Efektami stosowania innowacji beda:

-zmniejszenie bezrobocia wérdd pozostajacych bez zatrudnienia niepelnosprawnych mieszkancoéw
wojewodztwa dolnoslaskiego ze wzgledu na zastosowanie skutecznej metody aktywizaciji;

-poszerzenie wiedzy na temat wykorzystania gier symulacyjno-strategicznych wsréd pracownikow
instytucji rynku pracy

- zastosowanie metody gry GO WORK przez instytucje rynku pracy ze wzgledu na prostg i przystepna
forme¢ modelu oraz latwos$¢ wdrozenia w instytucjach;

-nauczenie mowienia o swojej niepelnosprawnosci, wypracowanie otwartosci i gotowosci do odpierania
ZarzZutow

Naktad wdrozenia od ok. 1600 do 2500zt nieporéwnywalnie mniejszy niz przygotowanie samodzielnej
autorskiej gry z zawarto$cig merytoryczng poparta badaniami(kilkadziesiat tysiecy ztotych) lub zlecenie
komercyjnych sesji gier (ok. 3000 za sesj¢).

Wdrozenie modelu ogranicza koszty spoleczne zwiazane z pozostawaniem ON poza rynkiem
pracy(zasitki, renty, zapomogi itp.), ktére de facto przewyzszaja koszty prowadzenia aktywizacji z
uzyciem proponowanego narzedzia. W zwiazku z tym zaniechania stosowania innowacji bytoby o wiele
bardziej kosztowne spolecznie.
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Bez wsparcia POKL niemozliwe byloby sfinansowanie przygotowania gry. Wartoscia dodana jest
elastyczno$¢ metody, umozliwiajaca dostosowanie do réznych grup.

3.5 Jakie elementy bedzie obejmowac innowacja?

Innowacja jest podejscie do aktywizaciji niepetlnosprawnych oséb bezrobotnych z wykorzystaniem gry
strategiczno-symulacyjne;j

Narzedziem innowacji bedzie produkt finalny ztozony z:

-modelu gry strategicznej(symulacyjnej) dostosowany do potrzeb ON w wojewodztwie dolnoslaskim.
Zawierajacy odniesienia do zastrzezen 1 argumentéw przemawiajacych do pracodawcow, z
uwzglednieniem specyfiki GD oraz uwarunkowan woj;

-program szkol treneréw, w zakresie metodyki gry symulacyjno-strategiczej, technik 1 narzedzi oraz
filozofii wspolpracy pomiedzy klientem a trenerem. Program szkolenia treneréw wykorzystujacych gre
uwzgledniajacy: filozofi¢ szkolenia dla grup ON w oparciu o gre, scenariusz zaje¢ TTT (train the
trainer), metodyke pracy trenerskiej w oparciu o gre, specyfike prowadzenia gry z ON, zalecenia dot.
przeprowadzenia szkolenia, podrecznik dla trenera oraz po okresie testowania program szkolenia
treneréw zostanie wzbogacony o nagrania audio-video wzorcowego szkolenia prowadzonego przez
Trenera w oparciu o gre

-metodyka umozliwiajaca dostosowanie programu treningu do potrzeb réznych grup odbiorcéw oraz
réznych regionow

-podrecznik gry symulacyjno-strategicznej GO WORK ON skierowany do odbiorcow, zawierajacy opis
metodyki, technik i narzedzi oraz filozofii wspolpracy pomigdzy klientem a trenerem oraz zestaw
studiéw przypadku powstaly w fazie testowe;

-zalozenia 1 wskazowki metodyczne do prowadzenia szkolen dla ON 2z wykorzystaniem gier
symulacyjno-strategicznych wedlug metodologii szkolenia modulowego wykorzystywanego przez
instytucje PUP 1 WUP w szkoleniach zawodowych wraz z metodologia pracy trenera dopasowania gry
(zawartosci merytorycznej jak 1 fabuly) do réznych grup ON

- przyklady drukéw cv, listbw motywacyjnych oraz najczesciej stosowanych testow w procesie
rekrutacji oraz scenariuszy rozmoéw rekrutacyjnych oraz po okresie testowania material zostanie
wzbogacony o nagrania audio-video wzorcowych sesji rozméw kwalifikacyjnych pod dane stanowisko
pracy

Dodatkowym elementem produktu finalnego beda raporty z badan.

Produkt bedzie dostepny w wersji elektronicznej do $ciagniecia ze strony WWW projektu uzupelniony
przez nosnik (ptyta CD-ROM), na ktoérych bedzie opis narzedzi gry oraz po okresie testowania -
nagrania wzorcowych audio/video sesji giet.

Przedmiotem upowszechnienia 1 wiaczenia do polityki bedzie caly produkt finalny

Doprecyzowujac kwestie finansowania pracy treneréw po zakonczeniu projektu, nalezy wskazaé
nastepujace zrodla finansowania (uwaga 20):

1) dla sektora publicznych stuzb zatrudnienia:

- doradcy zatrudnieni np. w PUP beda mogli stosowac¢ gre w ramach realizowanych przez siebie porad
grupowych po wprowadzeniu metody gry w wykaz programéw w ramach banku programoéw
prowadzonych przez PUP — rozwiazanie takie nie rodzi koniecznosci dodatkowego finansowania ich
pracy — rozwiazanie takie (tj. wprowadzenie gry do standartowych metod stosowanych przez doradce)
nie stol w sprzecznosci z zapisami przepisoéw prawa w szczegolnosci z Ustawa o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz z zapisami ROZPORZADZENIA MPiPS z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w
sprawie standardow 1 warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (§ 41).

Powyzsze zapisy standardéw uslug rynku pracy nie wykluczaja mozliwosci stosowania gry w ramach
Porady grupowej $wiadczonej przez doradce zawodowego.
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- uwzglednienie wykorzystania gry przez PUP w ramach programéw specjalnych i 10% limitu $rodkow
Funduszu Pracy lub dodatkowych $rodkéw tego Funduszu z rezerwy Ministra od roku 2014 i w latach
kolejnych. Drzialania realizowane w ramach programéw specjalnych kierowane s3 do oséb w
stosunku do ktérych stosowane ustugi 1 instrumenty rynku pracy okazaly si¢ niewystarczajace do
powrotu na rynek pracy badZ utrzymania miejsca pracy. Programy specjalne realizowane sa w ramach
10% limitu $rodkéw Funduszu Pracy ustalonych na dany rok dla konkretnego powiatu. Jezeli jednak na
lokalnym rynku istnieje potrzeba realizowania dodatkowych dziatan starosta moze wystapi¢ do Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z wnioskiem o przyznanie dodatkowych srodkéw Funduszu Pracy z rezerwy
Ministra. Wraz z wnioskiem zlozony zostaje projekt programu specjalnego, zaopiniowany pozytywnie
przez Powiatowa Rade Zatrudnienia, ktérego opracowanie poprzedza szczegoélowa analiza potrzeb
rynku pracy. Cecha wyrdzniajaca programy specjalne na tle innych dzialan urzedu, jest mozliwosé
dodatkowej, nie przewidzianej w innych sytuacjach, pomocy uczestnikom programéw. Ustawodawca
przewidzial finansowanie specyficznych elementow wspierajacych zatrudnienie adekwatnych do
uwarunkowan lokalnego rynku pracy,

2) dla sektora pomocy spolecznej:

— mozliwos¢ finansowania ze $rodkow unijnych (EFS) w przyszlej perspektywie finansowej (2014 —
2020); w obecnie realizowanym Programie Operacyjnym Kapital Ludzki mozliwe byloby realizowanie
zadan z zakresu aktywizacji z wykorzystaniem gry takze w ramach projektéw systemowych
realizowanych przez Osrodki Pomocy Spolecznej w ramach Priorytetu nr 7, jako elementu
uzupelniajacego aktywne formy wsparcia oferowane przez gminne i miejskie instytucje pomocy
spolecznej osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym,

- pracownicy zatrudnieni w instytucjach pomocy spolecznej beda mogli stosowaé gre w ramach
realizowanego przez siebie Doradztwa specjalistycznego — rozwiazanie takie nie rodzi koniecznosci
dodatkowego finansowania ich pracy — rozwigzanie takie (tj. wprowadzenie gry do standartowych
metod stosowanych przez pracownikéw instytucji pomocy spolecznej nie stoi w sprzecznosci z
zapisami przepisow prawa w szczegolnosci z Ustawa o pomocy spolecznej,

3) dla sektora niepublicznego (fundacje, stowarzyszenia, niepubliczne instytucje rynku pracy, itp.):

- wladze samorzadowe np. starosci moga na podstawie art. 24 ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy zleci¢ zadania aktywizacji z wykorzystaniem gry podmiotom prywatnym, ze
srodkéw tych moze byé finansowana praca treneréw

- fundacje moga finansowac prace treneréw z grantéw z roznych instytucji, pozyskiwanych na cele
statutowe np. z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, §srodkéw samorzadu wojewddztwa, gminnych i
powiatowych oraz ze srodkéw instytucii finansujacych rézne projekty sektora NGO

- fundacje moga finansowaé pracge treneréw w ramach partnerstwa publiczno-spolecznego
realizowanego na podstawie Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie w ramach
zadan zleconych lub przekazanych do realizacji organizacjom pozarzadowym,

- zaangazowanie sektora prywatnego w finansowanie aktywizacji z wykorzystaniem gry poprzez np.
finansowanie fundacji lub stowarzyszen 1 realizacj¢ projektéw z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (np. w ramach akcji przedsi¢biorstwa biorace udzial w aktywizacji oséb niepelnosprawnych
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otrzymywalyby tytul ,.Spolecznie Odpowiedzialny Pracodawca”, co stanowiloby dla nich element
kreowania wizerunku jako firm spolecznie odpowiedzialnych i kreujacych swoj pozytywny wizerunek)

Wszystkie ww. sektory moga réwniez podejmowac dzialania zmierzajace do pozyskania $rodkow Unii
Europejskiej w nastepnej perspektywie finansowej w latach 2014-2020. Obecnie zakres wparcia w
ramach POKL jest nieznany, ale zapewne znajda si¢ w nim $rodki przeznaczone na niestandardowe
dzialania rynku pracy.

IV. PLAN DZIAXAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

4.1.Podejscie do grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktérzy wezma udziat w testowaniu

W projekcie na etapie testowania przewidziano rekrutacje 10 uzytkownikow testujacych oraz 60
odbiorcow ON. Rekrutacja zostanie zlecona podmiotowi zewnegtrznemu, zgodnie z wytycznymi
koordynatora merytorycznego projektu, wybranemu na podstawie kryterium doswiadczenia w
przeprowadzaniu rekrutacji i ceny.

a)Uzytkownicy testujacy: zrekrutowanych zostanie 10 o0s6b wykazujacych odpowiednie
predyspozycje do prowadzenia gier symulacyjno-strategicznych. Warunkiem przystapienia do rekrutacji
bedzie pisemna deklaracja trenera o przystapieniu do zespolu merytorycznego, ktéremu bedzie
przewodniczyl koordynator merytoryczny, oraz deklaracja gotowosci pracy 1 dzialan na calym terenie
wojewodztwa Dolnoslaskiego. W pierwszej kolejnosci o rekrutacji zostang poinformowani uczestnicy
wszystkich odbytych spotkan w etapie 1, ktérzy deklarowali zaréwno che¢ udzialu w projekcie, jak i
stosowania wypracowywanych w projekcie rozwigzan. Warunkiem przystapienia do projektu bedzie
posiadanie wyksztalcenia wyzszego na poziomie przynajmniej licencjackim. Zawdd trenera wymaga
jednak, w stopniu wigkszym niz formalne wyksztalcenie, silnych predyspozycji osobowosciowych i
kompetenciji psychospotecznych. Praca trenera wymaga cech takich jak: nastawienie prospoleczne,
koncentracja na celu, komunikatywnos¢, tolerancja, wrazliwos¢ i takt, cierpliwo$¢, opanowanie emociji,
zdolno$¢ do zréwnowazonego angazowania si¢ emocjonalnego, a takze zdolno§¢ do odnajdywania si¢
w sytuacjach trudnych na gruncie personalnym i zawodowym — i te cechy przede wszystkim beda brane
pod uwage przy rekrutacji kandydatow.

W ramach rekrutacji treneréw zostanie przeprowadzona:

- analiza Curriculum Vitae i do§wiadczenia zawodowego kandydata (np. praca z ludzmi) (0- 5 pkt)
-ocena kandydata (0- 50 pkt) dokonana na rozmowie kwalifikacyjnej- oceniane beda umiejetnosci
interpersonalne wskazane powyzej

-badanie predyspozyciji trenerskich — test predyspozycji trenerskich(0-12 punktéw)

Trenerzy beda rekrutowani z osob, ktore uzyskaly najwigksza ilos¢ punktow

Liczba 10 treneréw jest odpowiednio malg liczba, zgodnie z wytycznymi zawartymi w podreczniku
projektow innowacyjnych, ktéra zarazem pozwoli na skuteczne testowanie gry w grupie testowej
odbiorcéw oraz szkolenie grupy upowszechniajacej treneréw.

b) odbiorcy produktu — zrekrutowanych zostanie 60 ON bezrobotnych 2z wojewddztwa
dolnodlaskiego w ramach ponizszej procedury:

I etap: Werytikacja zgloszen pod katem formalnym (przynalezno$é do grupy docelowej, kompletnos§é
dokumentow).

IT etap: Analiza motywacji na podstawie rozmowy (ogélna ocena motywacji 1-10 pkt) oraz testu
motywacji(test badajacy motywacje klienta do podejmowania pozytywnych zmian i ogolnego
nastawienia do aktywizacji 1-10 pkt). Badania wykazaly, iz wsréd respondentéw wigksza czesé¢ ON
zarejestrowana jest w PUP, w zwiazku z tym, grupa ta bedzie stanowita wigkszos¢ wéréd testowanych,
dla zachowania reprezentatywnosci.
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Rekrutacja ON nastapi w pierwszej kolejnosci z partnerami projektu, instytucjami rynku pracy.
Kierujacy projektem s3 $wiadomi (zostalo to silnie zaakcentowane na spotkaniach z
empowermentariuszami), ze ON to bardzo zréznicowana grupa pod katem rodzaju
niepelnosprawnosci (w tym: niepelnosprawno$¢ sensoryczna min 6 o0séb, niepelnosprawnosé
motoryczna min. 6 0séb, niepelnosprawnosc sprz¢zona min. 6 oséb. Minimalng liczbe oséb warunkuje
wymaganie zwiazane z iloscig 6 0s6b na zajeciach szkoleniowych) (uwaga 16) i ze w procesie testowania
nalezy dazy¢ do stworzenia (a przynajmniej przetestowania) wielu wariantéw gry dostosowanych do
wyodrebnionych grup. Wspolpraca z poszczegdlnymi instytucjami rynku pracy zdefiniuje takze aspekt
logistyczny testowania, wybor konkretnej lokalizacji danego testu, jak i jego czasu realizacji. Lokalizacja
testowania zostanie ustalona po naborze uczestnikow. Miejsce testowania bedzie rowniez uzaleznione
od naboru uczestnikow z zalozeniem, ze zostang wytypowane trzy lokalizacje: Wroctaw, Walbrzych,
Legnica. W lokalizacjach Walbrzych i1 Legnica zostanie przeprowadzony jeden proces szkoleniowy z
grupa o zréznicowanym rodzaju niepetnosprawnosci. We Wroclawiu zostanie przeprowadzonych
cztery procesy szkoleniowe w tym: jeden proces szkoleniowy z grupa o zréznicowanym rodzaju
niepelnosprawnosci oraz trzy procesy w podziale na jednorodnos¢ pod katem rodzaju
niepelnosprawnosci. (uwagal7) W projekcie przewidziano zakup wyposazenia mobilnego, tak aby méc
przygotowaé do testow kazde nadajace si¢ dla ON sale, w dowolnym miescie i dowolnym czasie. Przy
rekrutacji zostana takze wzicte pod uwage takie parametry jak: do§wiadczenie zawodowe ON, rodzaj
niepelnosprawnosci oraz wiek ON gdzie w grupie powinny w miare mozliwosci znalez¢ si¢, osoby do
25 roku zycia min. 6 oséb, od 26 do 45 lat min 6 oséb oraz powyzej 45 lat 6 osob. Jednym z
parametréw, ktory rowniez bedzie brany pod uwage bedzie wyksztalcenie ON. I tak, rekomendowane
jest by w grupie znalazly si¢ osoby zaréwno w wyksztalceniem podstawowym min 6 oséb, srednim min
6 0s6b ,oraz wyzszym min 6 0s6b(UWAGA 16).
Ponadto dla zachowania zasady rownosci szans -min. 48 miejsc w projekcie zarezerwowanych jest dla
kobiet.
Udzial odbiorcow i uzytkownikéw przez caly kres testowania zostanie zapewniony dzigki podpisaniu
uméw zobowigzujacych do uczestnictwa w projekcie, az do wyczerpania Sciezki wsparcia/zakoficzenia
procesu testowania oraz poprzez odpowiedni dobdr uczestnikéw projektu (tj. najbardziej
zmotywowanych do uczestnictwa w projekcie oraz takich, na ktérych potrzeby projekt odpowiada w
przypadku odbiorcéw/najbardziej predysponowanych do uczestnictwa w projekcie w przypadku
uzytkownikow ).
4.2. Przebieg testowania: X 2012- IV 2013
a)Rekrutacja treneréw gry - opis przebiegu rekrutacji w pkt. 4.1.
b)Szkolenie treneréw
Szkolenie bedzie obejmowac¢ 5 dni szkoleniowych w systemie 1x3 dni oraz 1x2 dni w odstepie
dwutygodniowym 1 przeprowadzone bedzie zgodnie z opracowanym programem szkoleniowym w
grupach pi¢cioosobowych.
c¢) Rekrutacja odbiorcéw - opis przebiegu rekrutacji w pkt. 4.1.
d) Testowanie wlasciwe (7 miesigcy)- polegac¢ bedzie na prowadzeniu sesji gry przez 10 treneréw z 60
ON. ON zostang podzieleni na 10 grup (po 6 osob). Kazda grupa wezmie udzial w dwugodzinnej sesji
wprowadzajacej w zasady gry oraz 6 siedmiogodzinnych sesjach gry (statystycznie na jednego odbiorcg:
44 godziny sesji). Sesje szkoleniowe beda trwaly po 2 dni pod rzad w systemie dwutygodniowym
Prowadzenie sesji przez dwoch trenerdw zwickszy efektywnos$¢ testowania, umozliwi lepsze
prowadzenie obserwacji i pozwoli na lepsze prowadzenie grupy. Jeden Treneréw prowadzacych bedzie
dedykowany do kontaktu z uczestnikami szkolen, by w systemie 1x w tygodniu skontaktowac si¢ z ON
w celu podtrzymania zaangazowania w uczestnictwo w projekcie. W tym czasie beda prowadzone na
biezaco spostrzezenia, obserwacje sluzace udoskonalaniu metody. Dzigki zaangazowaniu
emocjonalnemu uczestnicy gry automatycznie beda zapamictywal c¢wiczone techniki. Gra bedzie
prowadzona zgodnie z podrecznikiem przygotowanym w projekcie.
Do testowania zostang uzyte trzy makiety wyprodukowane przez GB Group Polska o charakterze
uniwersalnym, oraz po jednej makiecie dopasowane do rodzaju niepelnosprawnosci.
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Trenerzy upowszechniajacy beda rekrutowani wedlug takiego samego klucza jak trenerzy testujacy i
beda w taki sam sposob szkoleni. (uwaga 11)

4.3 Materiaty dla uczestnikéw projektu

Uzytkownicy otrzymaja

- opracowany podrecznik gry symulacyjno-strategiczne;j

-zestaw materialéw (réwniez w formie multimedialnej) takich jak: przyklady drukow cv, listow
motywacyjnych, najczeéciej stosowanych testow w procesie rekrutacji, scenariuszy rozmow
rekrutacyjnych, nagrani audio-video wzorcowych sesji rozmoéw kwalifikacyjnych pod dane stanowisko
pracy

-zalozenia 1 wskazowki metodyczne do prowadzenia szkolen dla ON z metodologiq pracy trenera,
dopasowania gry (zawartosci merytorycznej jak 1 fabuly) do réznych grup ON

Odbiorcy otrzymaja:

-wszystkie arkusze i dokumenty wypelnione podczas sesji gier

4.4.Spos6b monitorowania przebiegu testowania.

Biezacy monitoring realizacji przebiegu testowania bedzie prowadzony przez koordynatora
merytorycznego projektu i bedzie obejmowat:

W etapie 1.- Przeszkolenie 10 treneréw (grupa uzytkownikow):

-proces nabywania kompetencji, wiedzy i umiejgtnosci u trenerow testowych mierzony na podstawie
protokoléw z obserwacji prowadzonych przez wykladowce, jak i testow koncowych, ktore bede
oceniane przez kierownika projektu. .

W etapie 2. —Sesji gier dla grupy odbiorcow:

-stopien nabywania kompetencji przez odbiorcéw ON mierzony na podstawie formularzy
wypelnianych przez treneréw po kazdej sesji 1 formularzy monitoringu wypetnianych po ukonczeniu
wszystkich gry przez ON a takze poprzez biezace spostrzezenia, formularze obserwacyjne, wnioski.

- ocena skutecznosci gier przez uzytkownikéw oraz odbiorcéw mierzona na podstawie ankiet
ewaluacyjnych oraz obserwacji procesu przez eksperta (ekspert moze zostaé takze trenerem testujacym)
oraz koordynatora merytorycznego

Ponadto beda cyklicznie organizowane spotkania z uzytkownikami i odbiorcami 1 pracodawcami, ktore
umozliwia dyskusje¢ nad testowanym rozwigzaniem. Spotkania beda organizowane kazdorazowo po
zakoficzeniu procesu szkoleniowego dla jednej grupy. Podczas spotkan uczestnicy bede wypelnia;
ankiete z uwagami dot. Narzedzia oraz bedzie prowadzona dyskusja moderowana nt. samej metody jak
1 narzedzia. Podczas spotkan, zostanie tez stworzony bank pomystéow, ktoére bede mogly zostac
wykorzystane podczas doskonalenia metody (uwaga 21).

Ww. monitoring sluzyl bedzie udoskonalaniu metody oraz wprowadzaniu dziatan korygujacych przy
formutowaniu ostatecznego ksztaltu produktu finalnego. Uzyskane w ten sposob informacje wzbogaca
model, tak, by lepiej odpowiadal potrzebom zaréwno uzytkownikéw, jak i odbiorcow. Wszystkie opinie
1 uwagi uzytkownikéw, odbiorcow i eksperta beda brane pod uwage.

Osoba weryfikujaca prawidlowosé testow oraz decyzyjng w kwestii wprowadzania korekt, bedzie
kierownik projektu. Ponadto na biezaco prowadzony bedzie monitoring realizacji
szczegdlowych, opisany w pkt. II strategii.

celow

Za sukces fazy testowania zostanie uznane jesli: rozwigzanie w formie testowej zostanie wprowadzone
do zastosowania przez min. 20 instytucji ryku pracy. Zakladana efektywno$¢ w procesie testowania to
35% ze znaleziong praca lub stazem oséb z grupy szkoleniowej w okresie do zakonczenia projektu.

V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA:

5.1 Jakie efekty zastosowania innowacji beda wystarczajace?
Efektami innowacji beda:
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-udostgpnienie, spojnego rozwiazania dla instytucji wspierajacych bezrobotnych ON, jakim jest metoda
gier symulacyjno-strategicznych
- wdrozenie modelu gry przez 10 treneréw testujacych
- nabycie kompetencji w zakresie metodyki gry przez grupe testowa 10 trenerdw
- wykorzystanie 1 programu szkolenia treneréw gry dostosowanego do specyfiki bezrobocia grupie
docelowej ON w regionie dolnoslaskim na grupie 50 trenerow
- upowszechnienie modelu gry wérdéd 150 przedstawicieli instytucji rynku pracy w wyniku dziatan
upowszechniajacych
- nabycie kompetencji przez przeszkolenie 40 uczestnikéw upowszechniajacych, ktérzy nastepnie beda
mogli wdrozy¢ nowe metody. Po zakonczeniu projektu kompetencje w zakresie stosowania gry
nabedzie facznie 50 treneréw(10 testowych + 40 upowszechniajacych). Osoby te, pracujace w réznego
typu instytucjach wspierajacych niepelnosprawne osoby bezrobotne (np. PUP, firmy szkoleniowe,
fundacje itp.)wykorzystaja metod¢ w swojej przyszlej pracy z niepelnosprawnymi osobami
bezrobotnymi co pozwoli na lepsza aktywizacje tej grupy.

-efektywno$¢ zatrudnieniowa na poziomie 35% oraz zmiana postaw lub nabycie min. Jednej
kompetencji przez wszystkich odbiorcoéw testowych

- minimum 20 instytucji zacznie stosowa¢ wypracowany model w codziennej praktyce — ten efekt
bedzie przede wszystkim §wiadczyl o sukcesie realizacji projektu w wymiarze praktycznym

- minimum 40 treneréw bedzie stosowac elementy metody w pracy (uwaga 9)

Efekty zostaly skonsultowane w I fazie realizacji projektu z przedstawicielami grup docelowych, tj.
doradcami zawodowymi i bezrobotnymi ON. Konsultacje wykazaly traftnhos¢ zalozonych efektéw

5.2 Sposoby oceny wynikéw testowania:

Prowadzone beda 2 rodzaje ewaluacii:

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona bedzie przez koordynatora merytorycznego, a nadzorowana
bedzie przez kierownika projektu. Dziatania prowadzone beda w celu okreslenia skutecznosci modelu
oraz czynnikdéw na nia wplywajacych. Na biezaco beda prowadzone obserwacje rezultatow i ich
poréownanie ze wstepnymi zatozeniami projektu, w celu wszczecia dziatan naprawczych.

Sposoby analizy:

- oceny postepow odbiorcow dokonywane przez trenerdéw sukcesywnie w trakcie realizacji testowania
za pomoca formularza monitoringu. Uwaga gléwnie koncentrowala si¢ bedzie na aspektach zwigzanych
z zaangazowaniem w wzrostem kompetencji spolecznych, umiejetnoscia wykorzystywania wiedzy
zdobytej podczas sesji

- raporty eksperta na temat umiejetnosci treneréw

- raporty kwartalne koordynatora merytorycznego uwzgledniajace wnioski ze spotkan konsultacyjnych z
uzytkownikami i odbiorcami, oceng umiejetnosci odbiorcow (na podstawie ocen wypelnianych przez
trenerow testujacych w calym okresie testowania).

5.3 Ewaluacja zewnetrzna

W celu zobiektywizowania wynikéw oraz uzyskania niezaleznej weryfikacji przebiegu procesu
implementacji modelu, a takze odpowiedzi na pytanie czy produkt jest lepszy od dotychczasowego w 11
kwartale 2013 r. zostanie przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna, ktéra obejmowata bedzie:

1) Ankiety ewaluacyjne z odbiorcami i uzytkownikami (30 szt.)

2) Indywidualne wywiady z odbiorcami i uzytkownikami (5 szt.)

3) Zogniskowany wywiad grupowy z odbiorcami i uzytkownikami (2 szt.)(przeprowadzane beda
przez profesjonalnych moderatoréw na podstawie narzedzia badawczego w formie scenariusza
wywiadu i nagrywane na cd)

Na zakoniczenie zostanie stworzony raport zawierajacy wnioski i rekomendacje

Celami ewaluacji zewnetrznej bedzie zdobycie informacji o:

a) Adekwatnosci wdrazanego modelu do rzeczywistych potrzeb beneficjentéw ostatecznych,

b) Skutecznodci wypracowanego produktu i jego efektywnosci kosztowej w poréwnaniu do
podejscia stosowanego dotychczas,
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¢) Stopniu zaspokojenia potrzeb grup docelowych w wyniku udziatu w testowaniu projektu.
Etapy ewaluacji zewnetrznej:
- wyb6r wykonawecy,
- dobranie narzedzi i metod badawczych,
- przeprowadzenie badan ewaluacyjnych,
- sformutowanie wnioskow i zalecen,
- opracowanie raportu koncowego.
Ewaluacja zewnetrzna w calosci zostanie zlecona podmiotowi zewngtrznemu, wybranemu zgodnie z
zasada konkurencyjnosci. Wybér zostanie dokonany na podstawie nastepujacych kryteriow:
- do$wiadczenie w przeprowadzaniu badan w obszarze rynku pracy,
- doswiadczenia w przeprowadzaniu ewaluacji i/lub audytéw projektow finansowanych z EFS

Ewaluacja zewnetrzna 1 wewnetrzna wskaze obszary, w ktérych nalezy wprowadzi¢ modyfikacije, aby
produkt byl skuteczny.

Analiza skutecznosci funkcjonowania modelu przeprowadzona zostanie rowniez na podstawie spotkan
konsultacyjnych z uzytkownikami i odbiorcami. Na zakofniczenie etapu Kierownik projektu
przeprowadzi analize rzeczywistych efektéw testowania, uwzgledniajaca wyniki ewaluacji zewnetrznej i

wewnetr: znej.

VI STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

1.) Cel dziatan upowszechniajacych

Za gléwny cel dziatan upowszechniajacych uznaje si¢ dotarcie do potencjalnych uzytkownikow,
odbiorcow 1 wszystkich zainteresowanych podmiotow z informacja o mozliwosci i potencjale
zastosowania metodyki gry symulacyjno-strategicznej.

Informowanie i promocja bedzie odbywa si¢ przez caly okres trwania projektu(m. In. spotkania
konsultacyjne z uzytkownikami i odbiorcami produktu)(faza I trwa: XII 2011-VI2013).Wtasciwe
dzialania upowszechniajace rozpoczng si¢ w lipcu 2013 roku 1 potrwaja do grudnia 2013. Za realizacje¢
ww. dziatan odpowiedzialny bedzie Specjalista ds. upowszechnienia produktu pod nadzorem i we
wspolpracy z Kierownikiem projektu, koordynatorem partnera i asystentem partnera. Upowszechniane
bedg wszystkie elementy produktu finalnego.

2.) Grupy do ktoérych skierowane sg dziatania upowszechniajace

Lp | Grupa Uzasadnienie Skala

1 Odbiorcy- pozostajace bez Zachecenie potencjalnych odbiorcéw do | 300 oséb
zatrudnienia osoby niepelnosprawne | skorzystania z proponowanej formy
wsparcia jaka stanowi gra

2 Przedstawiciele publicznych Bezposredni realizatorzy, ktorzy powinni | Min. 100
instytucji rynku pracy zajmujacy si¢ | postrzegac zastosowanie gry jako 0s6b
wsparciem bezrobotnych ON nowatorski sposéb dziatania i wsparcia

wobec grupy docelowej.

Zainteresowanie tej grupy jest kluczowe
w procesie stosowania modelu gry
strategicznej poniewaz to ta grupa bedzie
model w przysztosci stosowac.

3 Przedstawiciele organizacji sektora Uzasadnienie j.w Min.50 osob
pozarzadowego, firm prywatnych
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$wiadczacych ustugi rynku pracy
4 | NGO zajmujace si¢ tematyka ON Uzasadnienie j.w. Min. 30
(uwaga 8)
5 Osoby zarzadzajace publicznymi i Od decyzji tych oséb zalezy Min. 50
niepublicznymi instytucjami rynku upowszechnienie metody w podlegtych 0s6b
pracy jednostkach.
6 | Media Zainteresowanie mediéw umozliwi Min. 150
popularyzacje modelu. redakcji
(uwaga 7)
7 Pracodawcy i organizacje zrzeszajace | Swiadomosc tej grupy jest istotna dla Min. 400
dolnodlaskich pracodawcow zatrudniania grupy docelowej pracodawco
W oraz min.
10
organizacji

3.) Plan dziatan i ich charakterystyka

Upowszechnianie bedzie realizowane w okresie od 1.12.2011r. do 31.12.2013r. Podzielone zostanie na
IT etapy:

I etap (12.20111.-6.2013t.)- cel: wzbudzenie zainteresowania wypracowanym modelem oraz
upowszechnienie dotychczasowych rezultatéw wérdd potencjalnych uczestnikow.

Dziatania:

a) uruchomienie strony internetowej- jako podstawowe zrédio informacii (informacje dla potencjalnych
uzytkownikow, wyniki raportéw, materialy do pobrania)

b) spotkania z grupami docelowymi z woj. dolnoslaskiego, na ktorych przedstawiony zostanie produkt
finalny. Spotkania powtarzane beda cyklicznie w trakcie trwania projektu (min. 6 spotkan po ok. 10
0s6b, zorganizowanych w miejscowosciach, gdzie bedzie prowadzone testowanie, na ktére zostana
zaproszeni rowniez pracodawcy — za kontakty z pracodawcami bedzie odpowiedzialny specjalista ds.
upowszechniania). Produkt zostanie przedstawiony potencjalnym uzytkownikom, a takze bezrobotnym
ON w celu poddania ocenie jego zastosowania.

¢) opracowanie materialow informujacych, ktére opisuja ideg¢ gry symulacyjno-strategicznej, a takze
mozliwosci jego zastosowania- rozdanie lub rozestanie do potencjalnych i uzytkownikéw e-maili
informacyjnych w ilosci 100 sztuk

d) informacje dla mediéw o innowacyjnym modelu- do mediéw zostang przekazane notatki prasowe
(po 1 szt. do redakgji, liczba redakcji min. 150)

e) udostgpnienie wypracowanych produktow finalnych na stronie internetowej

f) wydruk plakatow (200 sztuk) na temat modelu gry i rozestanie lub rozdanie materialéw do instytucji
rynku pracy.

IT etap (07.2013r.-12.20131.)- cel: upowszechnienie gry GO WORK wsréd interesariuszy z
wojewddztwa dolnoslaskiego

Dzialania:

a) kontynuacja dzialan realizowanych w pierwszej fazie upowszechniania, wzbogacone o do§wiadczenia
zdobyte przez Beneficjenta w trakcie realizacji projektu.

b) organizacja konferencji upowszechniajacej wypracowana metode- 1 konferencja zorganizowana w IV
kw. 2013r.-dla maksymalnie80 os6b (wystanie zaproszen m.in. do pracodawcow, ktérzy brali udziat w
badaniach) organizacji sektora pozarzadowego, firm prywatnych §wiadczacych ustugi wsparcia rynku
pracy z woj. dolnoslaskiego, publicznych instytucji rynku pracy)

c) publikacja opracowanej metody, przestana m.in. do WUP i1 PUP-6w, instytucji rynku pracy,
organizacji zajmujacych si¢ tematykg ON-IV kw.2013 w 100 egzemplarzach
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d) zamieszczanie informacji dotyczacych projektu na lokalnych portalach informacyjnych czy tez

lokalnych forach internetowych (rozpoczeto wstepne rozmowy z osobami zarzadzajacymi portalami,
natomiast na zamieszczanie informacji na lokalnych forach nie trzeba mie¢ zgody administratora),

zamieszczanie informacji na stronie internetowej projektu.
e) wysylka do instytucji rynku pracy opracowanych produktéw w formie elektronicznej -100

podmiotéw

f) udostepnienie wynikéw badan oraz wypracowanych produktéw do 400 pracodawcow bioracych

udzial w badaniach

g) promocja na profilu facebook projektu — biezace informowanie o nowosciach w projekcie

wszystkich zainteresowanych podmiotow.
h) rozestanie informacji do 30 NGO z woj. dolno$laskiego zajmujacych si¢ tematyka ON

Proponowane podejscie do dziatan upowszechniajacych nie rézni si¢ od zapisow zawartych we
whniosku o dofinansowanie. Zapisy te zostaly doprecyzowane i uszczegdlowione.
Plan dzialan gwarantuje dotarcie do wszystkich interesariuszy z woj. Dolnoslaskiego, ktérzy beda zywo
zainteresowani skutecznym wdrozeniem i stosowaniem innowacji.

VII STRATEGIA WEACZANIA DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI:

1.) Cel dziatan wtaczajacych

Przedmiotem wlaczenia bedzie wypracowana metodyka gry GO WORK oraz metodologia pracy z

bezrobotnymi ON.

Celem dzialan jest wlaczenie produktu finalnego w nurt polityki aktywizacyjnej ON (szerokie
zastosowanie w praktyce). Cel zostanie osiagniety przez nabycie kompetencji z zakresu prowadzenia gry
GO WORK przez przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz zwigkszenie swiadomosci decydentow w

zakresie skuteczno$ci modelu wypracowanego w projekcie.
Wskaznikiem $wiadczacym o sukcesie wiaczania bedzie: Liczba instytucji stosujacych w praktyce

proponowana metode aktywizacji : min. 20 oraz liczba treneréw, ktérzy beda stosowali przynajmnie;

elementy proponowanej metody w procesie aktywacji: min. 40

Wlasciwe dziatania wlaczajace rozpoczng si¢ w lipcu 2013 roku 1 potrwaja do grudnia 2013 roku. Za

* % %

* 4 Kk

realizacje ww. dzialan odpowiedzialny bedzie Specjalista ds. upowszechnienia produktu pod nadzorem i

we wspolpracy z Kierownikiem projektu.

2.) Grupy do ktoérych skierowane sa dziatania wlaczajace

Lp | Grupa Uzasadnienie Skala
1 Pracownicy publicznych i Bezposredni realizatorzy, ktorzy powinni | 40
niepublicznych instytucji rynku postrzegac gre jako nowatorski sposéb
pracy zajmujacy si¢ aktywizacja ON | dzialania i wsparcia wobec grupy
bez zatrudnienia docelowe;.
Zainteresowanie tej grupy jest kluczowe
w procesie stosowania modelu poniewaz
to ta grupa bedzie model w przyszlosci
stosowac. Osoby z tej grupy za zgoda
swoich przelozonych moga stosowac gre.
2 Osoby zarzadzajace organizacjami Od tych os6b zalezy stosowanie gry w Min. 50
sektora pozarzadowego, firm zarzadzanych przez nie instytucjach. 0sob

prywatnych $wiadczacych ustugi

Istotne jest, by instytucje postrzegaly gre
symulacyjno-strategiczng jako
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rynku pracy

innowacyjna metode aktywizacji
zawodowej bezrobotnych, ktére ma
udoskonali¢ rezultaty ich pracy, a nie jako
zagrozenie dla obecnego dotychczas
doradztwa zawodowego. Bardzo wazne
jest, by te organizacje postrzegaly gre
jako narzedzie, ktére warto zastosowac w
swojej strukturze organizacyjnej. Osoby z
tej grupy moga podjac decyzje o
stosowaniu gry w zarzadzanych przez nie
instytucjach.

Organizacje pozarzadowe, ktore
zajmujq, si¢ tematyka ON

Te organizacje w praktyce mogg by¢
uzytkownikami proponowanej metody
aktywizacji.

Min. 30
instytucji
(uwaga 8)

Dyrektorzy Powiatowych Urzedow

rynku pracy

Pracy i innych publicznych instytucji

Od tych os6b zalezy stosowanie w
praktyce gry w publicznych stuzbach
zatrudnienia. Osoby z tej grupy moga
podjac decyzj¢ o stosowaniu gry w
zarzadzanych przez nie instytucjach.

Min.50 oséb

Wojewddzkie i Powiatowe Rady
Zatrudnienia

Organy opiniodawczo-doradcze
marszalka wojewoddztwa 1 starostow w
sprawach polityki rynku pracy- maja
wplyw  na  ksztaltowanie  polityki
zatrudnieniowej w regionie. Powiatowe
Rady opiniuja programy specjalne.

Min. 50

Wojewddzkie Urzedy Pracy

Prowadza zadania samorzadu
wojewodztwa w zakresie polityki rynku
pracy. Moga na zlecenie starosty podjac
decyzje o sfinansowaniu ustug gry
prowadzonych przez publiczne stuzby
zatrudnienia w  ramach programoéw

specjalnych.

16

Wtadze samorzadowe — przede
wszystkim starosci, prezydenci,
marszatkowie

Decyduja o polityce spolecznej w
powiatach oraz o zlecaniu ustug rynku
pracy  podmiotom niepublicznym.
Marszatek lub staro$ci moga podjac
decyzje o zleceniu zadan prowadzenia
sesji gry podmiotom niepublicznym na
podstawie art. 24 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Ponadto staro§ci moga  zainicjowac
realizacje gier przez publiczne stuzby
zatrudnienia w  ramach  programéw
specjalnych.

Starodci mogg si¢ zwroeic rowniez do
Ministra Pracy o przyznanie dodatkowych

Min.50

Centrum Doradztwa Unijnego s.c.

61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3,

tel. (61) 835 45 92 (83, e-mail: cdu.edu.pl

Y
(cou~

GB Group Polska sp. z o.o.
ul. Warsa 8, 03-606 Warszawa
Tel.: 022 349 20 08, Mail: biuro@gbgroup.pl

«
gbYgroup

20



Czlowiek - najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA (NGRS
KAPITAL LUDZKI £UROPESSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY R
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
srodkéw z rezerwy dysponenta Funduszu
Pracy na realizacje aktywizacji z uzyciem
gry przez publiczne stuzby zatrudnienia
w ramach programoéw specjalnych
8 | Radni Mogg przyczyni¢ si¢ do popularyzacji Min. 100
modelu, chociaz nie maja bezposredniego
wplywu na ksztaltowanie polityki
zatrudnieniowej w regionie
9 Postowie i senatorzy Maja wplyw na zmiany legislacyjne, moga | Min 10

wystapi¢ z inicjatywg ustawodawcza,
dotyczaca wprowadzenia gier do
standartowych ustug §wiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia

10 | Ministerstwo Pracy i Polityki Jest odpowiedzialne za kierunki dziatan w | 1
Spotecznej i Minister Pracy i Polityki | ramach krajowej polityki rynku pracy,
Spotecznej moze zaproponowaé zmiany legislacyjne

w  zakresie ~wprowadzenia gier do
standartowych ustug $wiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia.

Minister Pracy i Polityki Spolecznej moze
na wniosek starosty przyzna¢ dodatkowe
srodki z rezerwy dysponenta Funduszu
Pracy na realizacj¢ programéw
specjalnych przez publiczne stuzby
zatrudnienia wdrazajacych gry

3.) Plan dziatan i ich charakterystyka

Dziatania wlaczajace beda prowadzone w okresie od 07.2013r. do 12.2013r.

a)W ramach mainstreamingu horyzontalnego, skoncentrowanego na dziataniach praktycznych, podjete
beda nastepujace dziatania:

- bezposrednie kontakty osobiste i telefoniczne z pracownikami publicznych 1 niepublicznych stuzb
zatrudnienia w celu zapoznania ich z modelem

-przeszkolenie grupy 40 treneréw gry strategicznej GO WORK ON realizowane przez grupe testowa
(10) treneréw pracy, bedacych pracownikami m.in. publicznych sluzb zatrudnienia, organizacji sektora
pozarzadowego zaangazowanego w realizacje polityki spolecznej, firm prywatnych §wiadczacych ustugi
wsparcia rynku pracy, instytucji samorzadowych itp. - III kw. 2013r. Lacznie powstanie grupa 50
treneréw (10 testowych i 40 upowszechniajacych), ktérzy beda podejmowaé zatrudnienie lub
wspolprace z réznymi instytucjami i organizacjami z wojewodztwa dolnoslaskiego. Beda
wspolpracowac z publicznymi stuzbami zatrudnienia, z organizacjami sektora pozarzadowego
zaangazowanymi w realizacje polityki spotecznej, z firmami prywatnymi $wiadczacymi ustugi wsparcia
rynku pracy oraz pracodawcami, ktérzy beda zainteresowani wprowadzi¢ gre do wlasnej praktyki
-organizacja seminarium dla zainteresowanych potencjalnych uzytkownikéw produktu — podczas
seminariéw zostanie przekazania koncepcja zastosowania metodyki gry w praktyce

- utrzymanie strony internetowej projektu z materiatami do pobrania

Celem tych dzialan bedzie przekazanie innowacyjnych rozwiazan osobom i instytucjom zajmujacym si¢
problemami grupy docelowej — ON pozostajacych bez zatrudnienia.

b) W ramach mainstreamingu wertykalnego, polegajacego na inicjowaniu zmian o charakterze
administracyjnym podjete beda nastepujace dziatania:
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-organizacja kontaktéw z dyrektorami publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy,

wladzami samorzadowymi w celu zachecenia do wprowadzenia metody do praktycznego stosowania
w instytucjach

-bezposrednie kontakty osobiste i telefoniczne z dyrektorami PUP, z wladzami
samorzadowymi (przede wszystkim starostami) w regionie w celu zachecenia do wprowadzenia metody
do praktycznego stosowania

— rozestanie do dyrektoréw PUP z terenu calego kraju, do wiadz samorzadowych w regionie, do

Wojewddzkich Urzedéw Pracy, do Wojewddzkich 1 Powiatowych Rad Zatrudnienia, do

Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej informacji o metodologii gry GO WORK ON wraz z

uzasadnieniem skuteczno$ci metody

— bezposrednie kontakty osobiste i telefoniczne z radnymi, postami i senatorami w celu
rozpropagowania modelu wéréd decydentéw 1 przekonanie ich o istotno$ci narzedzi jakimi
dysponuje gra, by w dalszej kolejnosci wlaczy¢ je w gléwny nurt polityki.

— Przekazanie modelu gry NGO z woj. dolnoslaskiego (30)

W ramach wlaczania wertykalnego rekomendowane beda nastepujace kierunki i obszary dziatan:

- wdrozenie metodologii gry przez publiczne stuzby zatrudnienia w ramach podejmowanych przez te
instytucje standardowych dziatan

- wdrozenie procesu gier przez niepubliczne instytucje rynku pracy, instytucje pomocy spolecznej,
organizacje pozarzadowe

- zlecanie przez wladze samorzadowe (np. starostow) zadan prowadzenia aktywizacji z wykorzystaniem
gier podmiotom niepublicznym

- sfinansowanie ustug aktywizacji z wykorzystaniem gry symulacyjno strategicznej GO WORK
prowadzonych przez publiczne stuzby zatrudnienia w ramach programoéw specjalnych — rekomendacja
bedzie adresowana przede wszystkim do WUP, wiadz samorzadowych i starostow

- zainicjowanie zmian legislacyjnych, w zakresie wprowadzenia GIER do standardowych uslug
swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia - rekomendacja bedzie adresowana do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, postow i senatoréw

Nie zdiagnozowano znaczacych barier prawnych 1 organizacyjnych we wdrazaniu modelu.
Doprecyzowujac kwestie finansowania pracy treneréw po zakonczeniu projektu, nalezy wskazaé
nastepujace zrodla finansowania(szczegétowo opisane w punkcie I1I)

1) dla sektora publicznych stuzb zatrudnienia:

- doradcy zatrudnieni np. w PUP beda mogli stosowac¢ gre w ramach realizowanych przez siebie porad
grupowych po wprowadzeniu metody gry w wykaz programéw w ramach banku programow
prowadzonych przez PUP

- uwzglednienie wykorzystania gry przez PUP w ramach programéw specjalnych 1 10% limitu $rodkow
Funduszu Pracy lub dodatkowych $rodkéw tego Funduszu z rezerwy Ministra od roku 2014 1 w latach
kolejnych.

2) dla sektora pomocy spotecznej:

Centrum Doradztwa Unijnego s.c.

v & GB Group Polska sp. z o.o.

J 61-815 Poznan, ul. Ratajczaka 26/3, g b?group ul. Warsa 8, 03-606 Warszawa
CbU s . polska Tel.: 022 349 20 08, Mail: biuro@gbgroup.pl
tel. (61) 835 45 92 (83, e-mail: cdu.edu.pl - - > : gbgroup.p

22



Czlowiek - najlepsza inwestycja

KAPITAL LUDZKI UNIA EU:&%?EleS(a {* * .‘.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * & 7

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

— mozliwos¢ finansowania ze srodkéw unijnych (EFS) w przyszlej perspektywie finansowej (2014 —
2020

- pracownicy zatrudnieni w instytucjach pomocy spolecznej beda mogli stosowaé gre w ramach
realizowanego przez siebie Doradztwa specjalistycznego — rozwiazanie takie nie rodzi koniecznosci
dodatkowego finansowania ich pracy

3) dla sektora niepublicznego (fundacje, stowarzyszenia, niepubliczne instytucje rynku pracy, itp.):

- wladze samorzadowe np. staro§ci moga na podstawie art. 24 ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy zleci¢ zadania aktywizacji z wykorzystaniem gry podmiotom prywatnym, ze
srodkéw tych moze by¢ finansowana praca treneréw

- fundacje moga finansowac prace treneréw z grantow z réznych instytucji, pozyskiwanych na cele
statutowe np. z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, §rodkéw samorzadu wojewddztwa, gminnych i
powiatowych oraz ze §rodkéw instytucii finansujacych rézne projekty sektora NGO

- fundacje moga finansowa¢ prace treneréw w ramach partnerstwa publiczno-spotecznego
realizowanego na podstawie Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie w ramach
zadan zleconych lub przekazanych do realizacji organizacjom pozarzadowym,

- zaangazowanie sektora prywatnego w finansowanie aktywizacji z wykorzystaniem gry poprzez np.
finansowanie fundacji lub stowarzyszen i realizacj¢ projektéw z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Wszystkie ww. sektory moga réwniez podejmowac dziatania zmierzajace do pozyskania $rodkéw Unii
Europejskiej w nastepnej perspektywie finansowej w latach 2014-2020. Obecnie zakres wparcia w
ramach POKL jest nieznany, ale zapewne znajda si¢ w nim $rodki przeznaczone na niestandardowe
dzialania rynku pracy.

Dowodem wlaczania do polityki bedzie stosowanie metody przez 20 instytucji rynku pracy z woj.
dolnoslaskiego.

Obecnie nie ma zadnych przeszkdéd formalnych ani prawnych do stosowania metody w sektorze
prywatnym oraz pozarzadowym, nie ma rowniez wyraznych przeciwwskazan w sektorze publicznym,
poniewaz gra moze by¢ wykorzystywana podczas aktywizacyjnych zaje¢ i doradztwa grupowego.

VIII. KAMIENIE MILOWE II ETAPU PROJEKTU

Lp. | Kamienie milowe (KM) Termin  osiagnigcia
KM
(mm-rrrr)

1. START ETAPU II 10.2012

2. Rekrutacja grupy testujacej uzytkownikéw 1 odbiorcow 10.2012

3. Szkolenie grupy testujacej trenerow (uzytkownikow) 11.2012
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4. Zakoficzenie procesu na grupie testowej odbiorcéw 04.2013
5. Ewaluacja zewnetrzna 04.2013
6. Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego (na nosnikach | 04.2013
papierowych i elektronicznych)
7. Zlozenie produktu finalnego w wersji ostatecznej w sekretariacie | 04.2013
ST
8. Mainstreaming horyzontalny i wertykalny 07.2013
9. Upowszechnianie produktu finalnego 07.2013
10. | Rekrutacja grupy upowszechniajacej trenerow gry 07.2013
11. | Przeszkolenie grupy upowszechniajacej treneréw gry 09.2013
12. Wydanie publikaciji upowszechniajacych model 09.2013
13. Zorganizowanie konferencji upowszechniajace; 11.2013
14. | Zamknigcie projektu 12.2013
IX. ANALIZA RYZYKA

W ramach projektu przeprowadzono analiz¢ ryzyka pozwalajaca na dokonanie oceny zagrozen, ktore
moga si¢ pojawi¢ na etapie testowania i upowszechniania innowacji. Przeprowadzona analiza ryzyka
polegajaca na zidentyfikowaniu potencjalnych zagrozen, okresleniu prawdopodobiefistwa ich
wystapienia, oszacowaniu ryzyka jak tez identyfikacji zagrozen zostala zestawiona w ponizszych
tabelach, ktore zawieraja réwniez informacije nt. sposobu ograniczania wystepowania zagrozenia.
9.1 Analiza ryzyka, ktére moga si¢ pojawi¢ na etapie testowania innowacji

Uwaga w tabeli: ,,p” to prawdopodobienistwo wystapienia, ,,w”~ — szacowane ryzyko,
1~ —identyfikacja zagrozenia (i=p x w).

Zidentyfikowanie p |w |1 | Sposob ograniczenia zagrozenia
potencjalnych
zagrozen
Niskie 2 |2 4 | - promocja projektu wykorzystujaca kanaly masowe
zainteresowanie - szeroko zakrojona akcja rekrutacyjna
udzialem w projekcie - nawiazanie wspolpracy z instytucjami rynku pracy
kandydatow na -zindywidualizowana promocja
trenerow
Nieprawidlowy 2 12 4 |- rozbudowane procedury  rekrutacyjne,  skutkujace
dobér  kandydatéw zrekrutowaniem oso6b najbardziej predysponowanych do
na trenerow wykonywania pracy trenera
Niskie 213 6 | - promocja projektu wykorzystujaca kanaly masowe
zainteresowanie -uzupelnienie brakéw 2z listy rezerwowej potencjalnych
udzialem w projekcie uczestnikéw lub ponowny nabér
grupy testowej - kontakt z instytucjami rynku pracy w celu uzyskania wsparcia
odbiorcow w rekrutacji (kontakty zostaly juz nawiazane)
-zindywidualizowana promocja
Centrum Doradztwa Unijnego s.c. & GB Group Polska sp. z o.o.
{C?)U 5 61-815 Poznas, ul. Ratajczaka 26/3, gb?gr(zyp - ul. \\(L/'arsa 8, 03-§96 _\Warszawa
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Rezygnacja trenera 1 ]2 2 | -uzupelnienie brakéw z listy rezerwowej potencjalnych
z udziatu w projekcie uzytkownikow,
- opracowanie zasad przyjecia do projektu nowego uczestnika
w trakcie realizacji testowania
Rezygnacja odbiorcy |2 |3 6 | - podpisanie umowy o udzial w projekcie,
z udzialu w projekcie - lista rezerwowa potencjalnych odbiorcow
- opracowanie zasad przyjecia do projektu nowego uczestnika
w trakcie realizacji testowania
- rozbudowane  procedury  rekrutacyjne,  skutkujace
zrekrutowaniem o0s6b najbardziej zdeterminowanych do
uczestnictwa w projekcie
Braki w produkcie | 1 |2 2 | - wlaczenie interesariuszy do prac zwigzanych z budowaniem
finalnym finalnej wersji metodologii,
- sukcesywne uzupetnianie produktu finalnego adekwatnie do
zdiagnozowanych brakow
Brak postepow 2 |2 4 | -korekta dziatan, narzedzi oraz doprecyzowanie procedur
Odbiorcow W -weryfikacja jakoSci pracy treneréw
nabywaniu

kompetencji

9.2 Analiza ryzyka, ktore moga wystapic¢ na etapie upowszechniania innowacji i wprowadzania

do polityki/praktyki

Zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen

Zidentyfikowanie P w |1 | Sposob ograniczenia zagrozenia
potencjalnych zagrozen
Niskie  zainteresowanie | 2 2 4 | - wzmocnienie $wiadomosci co do wartosci stosowania
udzialem w  projekcie gry symulacyjno-strategicznej jako sposobu redukcji
kandydatéow na treneréow bezrobocia posrdd wszystkich interesariuszy
W grupie - dziatania promocyjne i upowszechniajace
upowszechniajace;
Niskie  zainteresowanie | 2 2 4 | -dzialania upowszechniajace na temat korzysci
zastosowaniem ary wynikajacych z zastosowania gry
posrod pracownikow -propagowanie  postepéw  wdrazanych  technik,
instytucji rynku pracy promocja z wykorzystaniem kanaléw masowych
- zaangazowanie przedstawicieli instytucji rynku pracy
na wszystkich etapach realizacji projektu
-indywidualne spotkania i prezentacje modelu dla
przedstawicieli rynku pracy
Opor oséb | 2 3 6 | -dzialania upowszechniajace na temat korzysci

zarzadzajacych

instytucjami rynku
pracy/decydentéw przed
wdrozeniem metody gry
w  instytucjach  rynku

pracy

wynikajacych z zastosowania gry

-propagowanie postepow ON w wyniku udziatu z
sesjach gry

- zaangazowanie przedstawicieli instytucji rynku pracy
na wszystkich etapach realizacji projektu

-indywidualne spotkania i prezentacje modelu dla oséb
zarzadzajacych instytucjami rynku pracy

Wroclaw, wrzesien 2012,
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X. Wykaz zatacznikow:

1. Model gry strategicznej(symulacyjnej) dostosowany do potrzeb ON w woj. dolnoslaskiego

2. Program szkolenia treneréw

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

3. Metodyka umozliwiajaca dostosowanie programu treningu do potrzeb réznych grup odbiorcow oraz

réznych regionow

4. Podrecznik gry symulacyjno-strategicznej GO WORK ON

5. Zalozenia i wskazéwki metodyczne do prowadzenia szkolen dla ON z wykorzystaniem gier

symulacyjno-strategicznych
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6. Przyklady drukéw cv, listbw motywacyjnych oraz najczesciej stosowanych testow w

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

rekrutacji oraz scenariuszy rozmoéw rekrutacyjnych
7. Raport konicowy z badan
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