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l. Uzasadnienie

Opis problemu i przyczyny wystepowania opisanych probleméw

Dzieci i mtodziez wychowujgce sie poza rodzing, w systemie pieczy zastepczej, sq zgodnie
z Narodowa Strategig Integracji Spotecznej zaliczane do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Rodzina jest pierwszym i najwazniejszym srodowiskiem zycia dziecka, ktére jako jedyne moze w petni
zaspokoi¢ jego potrzeby oraz prawidtowy rozwdj i wychowanie. W rodzinie dziecko przezywa swoje
pierwsze doswiadczenia spoteczne, uczy sie okreslonych norm i zachowan oraz rozwija swojg
indywidualno$é, osobowos$¢ i psychike. W gronie najblizszych sobie osdéb dziecko ma szanse
okreslenia wtasnej tozsamosci, systemu wartosci, swoich potrzeb. Rola rodziny polega réwniez
na odkrywaniu i wspieraniu zainteresowan i talentéw dzieci oraz uczeniu wtasciwego spedzania czasu
wolnego. Tymczasem, jak wynika z danych GUS, w 2011 roku jedynie 2,7% (0,5 tys.) wychowankéw
placéwek opiekunczo-wychowawczych byto sierotami biologicznymi, a 18,9% (3,6 tys.) —
potsierotami. Wynika z tego, ze ponad 78% umieszczonych w placéwkach dzieci posiadato obydwoje
rodzicow, ktdrzy mimo wszystko nie potrafili lub tez nie chcieli wtasciwie wypetnia¢ funkcji
wychowawczych'.

Sytuacja mtodziezy w wieku 15-25 lat, z zaburzonymi wieziami rodzinnymi, w tym pozostajgcej
w systemie pieczy zastepczej, jest jednoznacznie gorsza w pordwnaniu z rowiesnikami ze wzgledu
na zrédto, rodzaj, a wreszcie na ograniczony sposdb przeciwdziatania ich problemom. Zagrozenie
wykluczeniem spotecznym nie jest bowiem zwigzane wytacznie z okresSlonym deficytem
(niepetnosprawnosciag, ubdstwem, warunkami mieszkaniowymi), lecz ma swoje zrodto w gtebokiej
dysfunkcji rodziny biologicznej, ktora jest pierwotnym Zrédtem ograniczen.

Pracownicy OPS (w tym partnerzy projektu) podkreslajg, ze czynniki stanowigce dysfunkcje
rodziny nie sg pojedynczymi zdarzeniami, lecz majg posta¢ dtugotrwatego procesu wywierajgcego
ztozony i negatywny wptyw na proces ksztattowania osobowosci mtodego cztowieka. W efekcie
tego procesu osoba mioda pozbawiona prawidtowych wzorcéw zachowan, ktérych Zrodtem jest
rodzina, przyjmuje negatywne wzorce zachowan, okreslane jako postawa wycofania i biernosci,
co przektada sie na:

e trudnosci w budowaniu wiezi spotecznych,
e problemy w podnoszeniu kapitatu spotecznego i kulturowego oraz w konsekwencji,
e ktopoty w prawidtowym wchodzeniu w dorostosé.

Analiza przeprowadzona w | etapie projektu zmierzata do opisania przyczyn oraz doktadnej
charakterystyki probleméw grup docelowych, tak mtodziezy, jak i instytucji odpowiedzialnych za ich
tagodzenie, w domenie prowadzonych polityk: spotecznej, edukacyjnej, rynku pracy. Analizy miaty
na celu takie zidentyfikowanie dobrych praktyk dziatan podejmowanych przez OPS, NGO
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i pracodawcéw oraz odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposdb wpisujg sie one w kontekst i cele
proponowanego modelu wspétpracy tréjsektorowej KARnet 15+.

Charakterystyka problemoéw grup docelowych oraz rekomendacje do dalszych etapdw tworzenia
Strategii mozliwe byty dzieki przeprowadzonym w pierwszym etapie realizacji projektu:

e studiom literaturowym zawartym w Analizie desk research, wykorzystujgcej dane urzedowe,
dostepne badania oraz diagnozy dotyczace grupy docelowej,

e badaniom jakosSciowym zrealizowanym na potrzeby projektu z udziatem mtodziezy (Raport
FGI), pracodawcow (Raport IDI), oraz ekspertow OPS i NGO (Raport z panelu ekspertéw),

e Diagnozie spotecznej — syntezie badan i analiz.

Ogét przeprowadzonych analiz i badan oraz ich synteza zawarta w Diagnozie spofecznej
potwierdzity uniwersalny charakter wskazanych problemow, ich wage, oraz niedomagania w zakresie
sposobéw radzenia sobie z nimi, tak w wymiarze okreslenia poszczegdlnych polityk panstwa
i samorzadu lokalnego, jak i w sposobie realizacji zadan przez poszczegdlne instytucje i partneréw
spotecznych.

Kluczowym problemem, na ktéry odpowiada projekt, jest brak skoordynowanej i kompleksowej
wspotpracy podmiotow dziatajacych w obszarze zatrudnienia oraz integracji i pomocy spoteczne;j
z przedsiebiorcami w zakresie utatwiania wchodzenia na rynek pracy mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, w tym mtodziezy objetej pieczg zastepcza.

Analiza desk research wykazata, ze w ramach polityki panstwa nie ma osobnych zapiséw
traktujacych holistycznie problemy mtodziezy. Rozbita jest ona na szczegdtowe polityki: edukacyjne
i oswiatowe, rynku pracy, a przede wszystkim polityke spoteczng. W ten sposdb, spdjne na szczeblu
centralnym diagnozy czy priorytety polityki wobec mtodziezy, wykazujg tendencje do sektorowosci
na szczeblu lokalnym, co objawia sie takze rozproszonym oraz indywidualnym charakterem
realizowanych dziatari’. Ciezar dziatar realizowanych wobec grupy docelowej projektu — mtodziezy
w wieku 15-25 lat z zaburzonymi wieziami rodzinnymi — na szczeblu lokalnym przesuniety jest
w strone polityki spotecznej i spoczywa na domenie pomocy spotecznej. Pomocniczg role spetnia tu
polityka edukacyjna i rynku pracy. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra
najbardziej bezposrednio ujmuje problemy grupy docelowej, podobnie jak i inne akty prawne, nie ma
bezposredniego przetozenia na sposdb pracy z miodziezg, zwtaszcza tam gdzie w gre wchodza
dziatania zwigzane z pracg wychowawczg, ksztattujagcg kompetencje spoteczne czy kulturowe, ktére
sg niezbedne przy wchodzeniu na rynek pracy. Istniejgce zapisy ustawowe sg wytgcznie ogdlng rama
dziatan, ktére sg wypetniane przez standardy lokalne, czego dowodzi praktyka dziatania instytucji
lokalnych. Oznacza to, ze wazng role w podejmowanych dziataniach petni czynnik ludzki, warsztat
i narzedzia pracy pracownikéw, ich przygotowanie zawodowe oraz zaangazowanie i motywacja
do pracy z mtodzieza®.

®Pluta J., Trojanowski P., Analiza desk research raport z elementami diagnozy, Wroctaw 2012.
®Pluta J., Trojanowski P., Diagnoza spoteczna oraz rekomendacje do wdrazania innowacyjnego modelu
wspotpracy trojsektorowej KARnet 15+, Wroctaw 2012.
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Badania wykazaty, ze wspodtpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi podmiotami ma charakter
incydentalny i najczesciej zawigzywana jest na potrzeby realizacji projektéw systemowych PO KL.
Analiza sektora NGO wykazuje bardzo silne powigzanie JST w realizacji zadan z zakresu polityki
spofecznej, w tym dziatan na rzecz mtodziezy ogdlnie. NGO wystepujg réwniez w roli wsparcia
merytorycznego w wypracowywaniu form dziatan na rzecz pracy z mtodziezg (know how) oraz
przejmujg na szeroka skale zadania zwigzane z realizacja instytucjonalnej pieczy zastepczej*.

OPS raczej nie wspoétpracujg z Instytucjami Rynku Pracy w zakresie aktywizacji zawodowej
mtodziezy. Potwierdzajg to przeprowadzone badania: ,,System informacji i ewaluacji dziatarh OPS, JST
w tym PUP, OHP wobec miodziezy jest w petni niewydolny. Koncentruje sie on na przedstawieniu
ogélnej informacji o rodzaju i skali dziatan, o grupach docelowych dziatan, brak jest natomiast oceny
dziatan w formie opisdw jakosciowych, czy wyraznego okreslenia potrzeb i deficytéw. Stad ocena
skutecznosci czy innowacyjnosci dziatan jest niemozliwa lub co najmniej powaznie utrudniona.
Szczegblnie negatywnie pod tym wzgledem nalezy oceni¢ polityke informacyjng OHP.
W przeciwienstwie do wspotpracy JST z NGO, wspotpraca JST, a szczegdlnie OPS, z Instytucjami Rynku
Pracy jest mierna. Wptyw na to majg zaréwno regulacje prawne powodujgce niskg jakos$¢ ofert pracy,
jakie sg w dyspozycji PUP, jak réwniez brak aktywnych dziatan PUP w celu nawigzania trwalszej
wspotpracy z sektorem przedsiebiorstw. Niezaleznie od tego, badania rynku pracy oraz oceny
ekspertow wskazujg na niskg role publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia w aktywizacji
zawodowej pracobiorcow’.

,,Podobnie [...] w przypadku pracy z mtodziezg 15+ z zaburzonymi wieziami rodzinnymi, dostrzega
sie role projektéw systemowych PO KL, realizowanych przez PCPR-y. [...] praktyka ogdlnopolska
wskazuje, ze jest to wtasciwie jedyna mozliwos¢ prowadzenia kreatywnej polityki spotecznej wobec
wychowankéw pieczy zastepczej”®.

Przeglad realizowanych polityk miejskich wobec mtodziezy zaowocowat brakiem dowodéw
na gruntowanie wspdtpracy tréjsektorowej miedzy OPS, pracodawcami i NGO w dziataniach na rzecz
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym i z zaburzonymi wieziami rodzinnymi, w zakresie
edukacji do pracy, rozwoju talentéw oraz spedzania czasu wolnego, co w potaczeniu z informacjg
orodzaju potrzeb grupy docelowej i mozliwosciach ich zaspokojenia jest przestanka
do podejmowania tego rodzaju dziatan holistycznych.

Badania i analizy przeprowadzone w ramach diagnozy wskazujg, ze pracownicy OPS majg bardzo
dobre rozeznanie Zrdodet probleméw oraz ich konsekwencji w odniesieniu do mtodziezy
z zaburzonymi wieziami rodzinnymi, trafnie oraz spdjnie je diagnozujg, lecz zarazem istotnym
ograniczeniem systemu pomocy spofecznej jest:

*Plutal., Trojanowski P., Analiza desk research raport z elementami diagnozy, Wroctaw 2012.

> Pluta J., Trojanowski P., Diagnoza spoteczna oraz rekomendacje do wdrazania innowacyjnego modelu
wspotpracy trojsektorowej KARnet 15+, Wroctaw 2012.

® Pluta J., Trojanowski P., Diagnoza spoteczna oraz rekomendacje do wdrazania innowacyjnego modelu
wspotpracy trojsektorowej KARnet 15+, Wroctaw 2012.
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e nastawienie na deficytowg forme wsparcia (uzupetnianie potrzeb materialnych, finansowych)
oraz wcigz niedostateczne rozwiniecie dziatan miekkich zwigzanych z doradztwem, praca
srodowiskowa,

e normatywne, a zatem aspektowe podejscie do zaspokojenia potrzeb wychowankéw pieczy
zastepczej (obligatoryjnos¢ dziatan, twarde wskazniki),

e brak dziatan nastawionych na skutecznos$é oraz wskaznikowy a nie jako$ciowy monitoring
podejmowanych dziatan.

W odniesieniu do wskazanych powyzej probleméw grup docelowych: miodziezy z zaburzonymi
wieziami spotecznymi, na podstawie przeprowadzonych analiz (zawartych szczegétowo
w opracowaniach) oraz wiedzy i doswiadczeniu partneréw projektu, okreslono doktadniej deficyty
w realizowanym wzorcu osobowosci oraz postawach spotecznych w stosunku do wzorcéw
oczekiwanych (typowych dla mtodziezy niezaburzonej).

Najwazniejsze wnioski dotycza:
1. Rozwijanych pasji, zainteresowan i spedzania czasu wolnego

Z badan prowadzonych w ramach projektu Wroctaw Miastem Aktywnych realizowanego przez
MOPS we Wroctawiu wynika, ze wiekszos¢ mtodziezy wychowujgcej sie w réznych formach pieczy
zastepczej nie rozwija zainteresowan, ktdore wskazuje na poziomie deklaracji (nie przejawia
aktywnosci w danym obszarze, nie bierze udziatu w zajeciach, ktére mogtyby o tym $wiadczy¢). Czesc
mitodziezy ma problem z identyfikacjg lub sprecyzowaniem swoich zainteresowan (zapytani
o zainteresowania odpowiadajg, ze ich nie majg lub wskazujg w tym miejscu telewizje, komputer,
kolegow)’.

Z badan fokusowych przeprowadzonych na grupie mtodziezy (FGI) wynika, iz kwestia takiego sposobu
spedzania wolnego czasu, ktdry bytby interpretowany przez mtodziez jako rozwijanie pasji
(rozumianych jako zainteresowania, hobby) jest bardzo stabo identyfikowana. W realizowanych
badaniach z udziatem 33 mtodych ludzi tylko w odniesieniu do 3 oséb stwierdzono takie cechy ich
aktywnosci (zainteresowanie innymi kulturami — podrdzowanie, zainteresowania elektroniczno-
fotograficzne, gry strategiczno-planszowe), ktore jednoznacznie mozna bytoby przypisa¢ pasjom.
Niezwykle wazne wydaje sie to, ze osoby, u ktdérych stwierdzono pasje byty mieszkaricami duzego
miasta (Wroctawia) i wywodzity sie ze srodowiska typowej mtodziezy (poza pieczg zastepczg).

Badania wykazaly, ze mitodziez z zaburzonymi wieziami rodzinnymi to osoby, ktére czesto
przedwczesnie weszty w doroste zycie i obecnie nie majg juz ani czasu, ani energii na nic innego poza
wypetnianiem swoich obowigzkéw, czesto zwigzanych z przedwczesnym zakornczeniem edukacji czy
macierzynstwem/ojcostwem.

’ Informacje zebrane na podstawie analizy ,Kart konsultacji psychologicznej” wychowankéw objetych pieczg
zastepczg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu (w 2011 roku przebadano 110 oséb w wieku
16-23 lata).
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2. Deficytu kompetencji spotecznych i kulturowych
Jak pokazaty badania, deficyty te przejawiajg sie m.in. w tym, ze mtodziez:

e nie potrafi rozpoznaé swoich mozliwosci. Nie jest bowiem wyposazona w instrumenty
pozwalajace zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony wtasnej osobowosci i posiadanego zestawu
umiejetnosci,

e ma ograniczone mozliwosci ksztattowania i rozwoju witasnej osobowosci (indywidualnosci)
przez specyfike systemu, w ktéorym funkcjonujg. Miodziez jest ,nagradzana” za ograniczanie
wtasnych ambicji i oczekiwan do tego, co najprostsze (w tym wypadku do konkretnych
wartosci i korzysci materialnych),

e samoetykietowanie sie bedgce skutkiem ,akceptacji” waloryzacji i charakterystyk
formutowanych na ich temat przez otoczenie zewnetrzne, co skutkuje miedzy innymi niska
motywacjg do dziatan,

e charakteryzuje sie brakiem poczucia pewnosci siebie w podejmowaniu decyzji. Podejmujac
jakiekolwiek decyzje bardzo czesto mtodzi ludzie nie wiedza, co dalej maja zrobic®.

3. Nieadekwatnego wyboru poziomu i kierunku ksztatcenia

Wychowankowie objeci pieczg zastepczg czesto podejmujg decyzje dotyczace edukacji bez
uwzglednienia wtasnych predyspozycji, zainteresowan oraz sytuacji na rynku pracy. Potwierdzaja
to wyniki badan przeprowadzonych wsréd wychowankéw rodzinnych domoéw dziecka i rodzin
zastepczych przez Fundacje Robinson Crusoe z Warszawy w 2007 roku. ,,Plany edukacyjne
respondentéw sg zdeterminowane przez kwestie finansowe, a wybdr szkoty czesto nie jest zwigzany
z ich zainteresowaniami. Decyzje o kontynuacji nauki wynikajg czesto z przeswiadczenia, ze ,tak
nalezy”; ,,W przypadku RDD i RZS zdarza sie natomiast, ze to opiekunowie wybierajg dla
wychowankéw rodzaj szkoty, bgdZ tez mtodzi ludzie decydujg sie na pdjscie do danej instytucji
edukacyjnej, gdyz jej nazwa ,dobrze brzmi”®. Z doéwiadczenia pracownikéw MOPS we Wroctawiu
wynika rowniez, ze decyzja o wyborze szkoty jest czesto podyktowana tym, ze w danej szkole uczg sie
juz znajomi wychowanka.

Na potrzeby projektu ,KARnet 15+ - model wspodtpracy tréjsektorowej” we wrzesniu 2012
roku pracownicy MOPS-u we Wroctawiu opracowali analize Indywidualnych Programoéw
Usamodzielnienia (IPU), realizowanych przez wroctawskg mtodziez, ktéra wychowywata sie
w rodzinach zastepczych (94 osoby, ktore osiggnety petnoletnios¢ w 2011 roku; 68 osob, ktore
uzyskaty petnoletnios¢ w 2008 roku). Z analizy dokumentow wynika, ze w ciggu pierwszego roku
realizacji procesu usamodzielnienia, modyfikacji ulegty 22 programy (zmiana szkoty lub nieotrzymanie
promocji i powtarzanie klasy), w tym 9 oséb przerwato nauke i nie zamierza jej kontynuowac.
Natomiast na przestrzeni 4 lat modyfikacji ulegto 26 z 68 programdéw usamodzielnienia, w tym 18
0sob definitywnie zrezygnowato z dalszej edukacji. Nalezy zauwazy¢, ze w sytuacji zmiany szkoty
na tym samym poziomie, jej wybdr bardzo czesto jest przypadkowy (co pét roku sg wybierane

® pluta J., Trojanowski P., ,,KARnet 15+ — model wspdtpracy tréjsektorowej, OPS i NGO w dziataniach na rzecz
mtodziezy, Raport z panelu ekspertow”, Wroctaw 2012.
° Pluta J., Trojanowski P., Analiza desk research raport z elementami diagnozy, Wroctaw 2012.
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zupetnie inne kierunki). Uzasadnia to przypuszczenie, ze motywacjg do kontynuowania nauki jest
chec otrzymywania pomocy finansowej z MOPS oraz ZUS (renta rodzinna).

4. Inng diagnozowang grupg problemodw byta niepewna edukacja oraz niska pozycja na rynku pracy

Problem ten ma swoje zrédio w ogdlnej sytuacji na zmieniajgcym sie rynku pracy, ale warto
podkresli¢, ze szczegdlnie odbija sie on na grupie defaworyzowanej mtodziezy. Zdiagnozowana
relatywnie lepsze sytuacja 0sdb do 24 r.z. na rynku pracy, niz oséb po 50 r.z., powoduje ograniczanie
aktywnej polityki rynku pracy adresowanej bezposrednio do tej kategorii oséb, zwtaszcza na duzych
lokalnych rynkach pracy Polski potudniowo-zachodniej i centralnej. Stad szczegdlne znaczenie ma
umiejetno$¢ indywidualnego planowania wifasnej kariery zawodowej i wczesna oraz skuteczna
edukacja do pracy. W rezultacie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze mtodziez w wieku 19-25
lat wykazuje duzg swiadomos¢ wtasnej oceny szans na rynku pracy oraz trudnosci w jej zdobywaniu,
przy najczesciej negatywnej ocenie uzyskiwanego wsparcia instytucjonalnego.

Zaréwno z Analizy desk research, badan IDI z pracodawcami, jak rowniez FGI z udziatem mtodziezy
wynika, ze kluczowym elementem efektywnego poszukiwania pracy, czy pracownika, sg wszystkie
inne kanaty poza IRP oraz wykazywanie sie praktyczng zaradnoscig na bazie posiadanego kapitatu
spotecznego i kulturowego. Stad wynika ograniczona rola dziataih instytucjonalnych jak PUP czy
agencji posrednictwa pracy dziatajgcych wytacznie w sferze posrednictwa ofert czy ksztattowania
wasko rozumianych kwalifikacji zawodowych (nie zas edukacji do pracy), ktdre sg postrzegane, jako
przystowiowa ostatnia deska ratunku, albo wytacznie w kategoriach dodatkowych korzysci dla
pracodawcy.

Zasadniczg rdznicg w informacjach uzyskanych od pracodawcéw i mtodziezy byt natomiast fakt,
ze o ile ci pierwsi w ogdle nie wspominali o zatrudnianiu mtodych pracownikéw do pracy na czarno,
o tyle ci ostatni w potowie mieli takie doswiadczenia (badania FGI). Ten wskaznik potwierdzaja takze
badania ankietowe 59 wychowankéw wroctawskich rodzin zastepczych w wieku 15-21 lat. Sposréd
19 os6b majacych zatrudnienie, az 11 pracowato bez podpisanej umowy.

Sygnalizowany ograniczony charakter oferowanego wsparcia instytucjonalnego spowodowany jest:

(5.) wprowadzong w 2012 r. Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 roku o wsparciu rodziny i systemie
pieczy zastepczej nad dzieckiem (Dz. U z 2013 r. poz. 135). Ustawa ta jest wazng reformg systemu
pieczy zastepczej i wsparcia rodziny. Jednak nie zmienia ona zasadniczo filozofii systemu wparcia
instytucjonalnego nastawionego w przypadku mtfodziezy opuszczajacej piecze zastepcza na pomoc
obligatoryjng: pieniezng na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki, pomoc w formie
rzeczowej na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw lokalowych, pomoc
w podjeciu zatrudnienia. Dane ogodlnopolskie potwierdzajg zwtaszcza niskg aktywnos¢ OPS
w podejmowaniu dziatan na rzecz zdobycia zatrudnienia przez wychowankdéw. Elementy miekkie
pracy socjalnej, zwtaszcza indywidualnego podejscia do probleméw osobowosciowych, a przede
wszystkim jakosciowe elementy wsparcia w tej domenie nie zostaty jednak precyzyjnie dookreslone,
co ma bezposrednie przetozenie na sposdb konstrukcji Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia
oraz ich traktowania przez samych wychowankow.
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Indywidualny program usamodzielnienia jest konstruowany przez osobe usamodzielniang
wspolnie z opiekunem usamodzielnienia lub koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co najmniej
na miesigc przed osiggnieciem przez osobe usamodzielniang petnoletniosci. Eksperci biorgcy udziat
w panelu podkreslaja, ze w obecnej sytuacji proces przygotowania wychowanka do dorostego zycia
rozpoczyna sie dopiero w momencie konstruowania programu usamodzielnienia. Tymczasem czesto
jest juz za pdézno na ksztattowanie kompetencji zyciowych i brakuje osdb, ktore bytyby za ten proces
odpowiedzialne. Z badan wynika postulat, ze kursy i szkolenia przygotowujace mtodziez do wejscia na
rynek pracy powinny rozpoczynac sie juz na etapie nauki w gimnazjum, gdyz wtasnie wtedy mtody
cztowiek podejmuje pierwsze decyzje o dalszej edukacji, okreslajgc w ten sposdb swojg sciezke
kariery zawodowe;j’.

Ujawnione (6.) bariery skutecznego wsparcia miodziezy po stronie OPS (w rezultacie ocen
ekspertéw biorgcych udziat w panelach oraz analizy materiatéow zastanych) dotyczg gtéwnie:

e braku narzedzi diagnostycznych w pracy z mtodziezg trudng,

e braku kompleksowosci i zintegrowanego charakteru dziatan,

e instytucjonalnej sztucznosci dziatan (kryteria formalne),

e niedostatku szkolen, praktyk i kurséw zawodowych,

e niedostatecznej aktywnosci w procesie aktywizacji zawodowej wychowankdéw pieczy
zastepczej.

7. Bariery wsparcia ze strony innych partnerow spotecznych dotyczq:

e nieprecyzyjnie okreslanego profilu dziatalnosci NGO. W skali ogdlnej (badania ogdlnopolskie)
sektor NGO chetnie podejmuje wspotprace z mtodziezg, zwtaszcza do 18 r.z., ale nie
zapewnia dostatecznej trwatosci efektow swoich dziatan. Ponadto niska jest aktywnos¢
sektora NGO w przygotowywaniu mtodziezy do wejscia na rynek pracy,

e istotnej bariery, jaka jest ogdlny brak wsparcia ze strony pracodawcéw wykraczajgcych poza
wasko rozumiang domene ich dziatalnosci jako przedsiebiorstw. Niska jest Swiadomosé
mozliwosci Swiadczenia wolontariatu w zakresie edukacji do pracy czy wsparcia wejscia na
rynek pracy miodziezy, czemu towarzyszy silnie utrwalony — czesciowo negatywny -
stereotyp mitodego pracownika wsrdd pracodawcéw. Przeanalizowane wyniki badan
ogolnopolskich wskazujg, ze mtodym kandydatom do pracy brakuje gtéwnie trzech rodzajow
kompetencji:

e zawodowych (zwigzanych ze specyfikg wykonywanych zawodéw),
e interpersonalnych (zwigzanych z kontaktami z innymi ludZmi, wspétdziataniem
w grupie),

% pluta J., Trojanowski P., ,,KARnet 15+ — model wspédtpracy tréjsektorowej, OPS i NGO w dziataniach na rzecz
mtodziezy, Raport z panelu ekspertow”, Wroctaw 2012.
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e organizacyjnych (zwigzanych z samodzielnoscia, decyzyjnoscia, przedsiebiorczoscia,
wykazywaniem inicjatywy, odpornoscig na stres, i ogdlnie, motywacja do pracy)™.
Badania przeprowadzone na potrzeby opracowania modelu wykazaty, jakie czynniki z punktu
widzenia pracodawcdéw stanowig najwiekszy problem i bariere w zatrudnianiu mtodych oséb.

Zasadniczo watpliwosci reprezentantéw rynku pracy budzi fakt, ze miodziez starajgca sie
o zatrudnienie nie ma odpowiedniego przygotowania do podjecia pracy. Pracodawcy oczekujg
umiejetnosci praktycznego zastosowania zdobytej w szkole wiedzy, co jest ogdlnym problemem
obecnego systemu ksztatcenia, bowiem w ramach edukacji formalnej miodziez zdobywa jedynie
podstawy teoretyczne, wiedze. Pracodawcy oczekujg réwniez od kandydatow do pracy (bez wzgledu
na wiek) posiadania minimum kompetencji spotecznych tj. otwartosci na zmiany, samodzielnosci,
umiejetnosci komunikowania sie, umiejetnosci wspdtpracy, umiejetnosci radzenia sobie
z trudnosciami, dobrej organizacji i kreatywnego podejscia do rozwigzywania probleméw. Mtodziez
nie potrafi odpowiednio sie zaprezentowa¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej, nie umie opowiedzie¢
o swoich cechach i umiejetnosciach, nie wie jak formutowac swoje cele osobiste i zawodowe, nie
potrafi rzeczowo udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie.

Z drugiej strony pracodawcy dostrzegajg rdwniez pozytywne cechy mitodziezy, takie jak:
elastycznosé, otwartos$é, energia. Jako potencjat mtodych ludzi wskazujg triade: kompetencji
spotecznych (i kulturowych) — doswiadczenia zawodowego — kwalifikacji (wyksztatcenia). Pracodawcy
moga akceptowac niedostatek jednego z trzech komponentéw przy zadowalajgcym poziomie dwéch
pozostatych, jednak réwnoczesne braki w dwdéch dowolnych komponentach redukujg do minimum
szanse zatrudnienia®.

Skala wystepowania opisanych problemoéw

Cecha charakterystyczng opisywanych probleméw jest ich powszechnos$é (uniwersalnosc), przy
czym wystepujg okreslone rdéznice zwigzane np. z profilem pieczy zastepczej, w jakim funkcjonuja
wychowankowie oraz w podejsciu lokalnych OPS do ich rozwigzywania, ktére cechuje relatywnie
duza autonomia przede wszystkim w:

e rozwijaniu form pieczy zastepczej oraz metod pracy srodowiskowe] jako wsparcia na rzecz
mtodziezy,

e uruchamiania dziatan na rzecz i z udzialem miodziezy finansowanych z funduszy
zewnetrznych.

Opisywane problemy, tak mfodziezy jak i systemu wsparcia wystepujg niezaleznie od istniejgcej
oferty instytucjonalnej miast, zwigzanej z liczbg instytucji pomocowych, oswiatowych, kulturalnych
etc. Jedyna uchwytna rdznica miedzy duzymi i matymi OPS jest taka, ze w duzych osrodkach miejskich

" »,Kompetencje jako klucz do rozwoju”, PARP 2012, ,Wyksztatcenie pracownikédw a pozycja konkurencyjna
przedsiebiorstw” PARP 2010, ,Monografia z Badar i Analiz kadrowych przedsiebiorstw Dolnego Slaska” DIG
2010.

2 pluta J., Trojanowski P., ,KARnet 15+ — model wspotpracy tréjsektorowej, Miodzi pracobiorcy na rynku
pracy, Raport z badan IDI”, Wroctaw 2012.
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podejmuje sie relatywnie wiecej dziatan wspierajacych ze wzgledu na lepsze zasoby kadrowe, co nie
znaczy, ze problemy mtodziezy sg skuteczniej rozwigzywane.

Duzy wplyw na osobowo$é i zachowanie dziecka ma forma pieczy zastepczej, w ktorej ono
przebywa. W rodzinach zastepczych spokrewnionych krewni czesto przyjmujg postawe wspierajaca,
a za swoje najwazniejsze zadanie uznajg stworzenie mozliwie jak najlepszych warunkéw rozwoju.
Takie podejécie opiekunéw sprzyja nawiazywaniu pozytywnych relacji z otoczeniem®™. Z drugiej
strony, jak pokazuja badania'® oraz doéwiadczenia Partnera Projektu (MOPS Wroctaw), rodziny
spokrewnione stanowig dobre srodowisko do rozwoju mtodego cztowieka, ale niekoniecznie jako
przygotowanie do dorostosci. Wérdd rodzin tego typu najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku
56-65 lat, czyli wieku typowym dla dziadkéw, a nie rodzicéw. Wraz z wiekiem rodzicéw zastepczych
zmniejszajg sie zdolnosci zarobkowe rodziny, obniza sprawnos¢ fizyczna opiekundw, zwieksza
tzw. réznica miedzypokoleniowa, ktdéra nie sprzyja trwatym i mocnym wiezom miedzy
wychowankiem a rodzicami zastepczymi. Mtodziez z rodzin zastepczych spokrewnionych jest mato
samodzielna i ma problemy z planowaniem witasnej przysztosci.

Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych niespokrewnionych najczesciej wykazujg problemy
emocjonalne, réznego typu trudnosci w szkole (nie tylko zwigzane z nauka, ale takze z kontaktami
w grupie rowiesniczej) i w nawigzywaniu kontaktodw uczuciowych z ludzmi. U dzieci tych nie jest
wyksztatcona warstwa uczu¢ wyzszych — spotecznych, intelektualnych, moralnych i estetycznych.
Mozna u nich zaobserwowa¢ réwniez niedojrzatos¢ emocjonalng oraz brak umiejetnosci
spotecznych®.

Osoby wychowywane w domach dziecka sg natomiast mniej odpowiedzialne, mniej samodzielne.
Mtodziez wychowywana w placéwce opiekuriczo-wychowawczej wolniej i pdzniej osigga zdolnosé
oceny sytuacji spotecznej z uwzglednieniem witasnej w niej roli. Wychowankéw domu dziecka
charakteryzuje nieufne nastawienie wobec 0sdb z najblizszego otoczenia. Widoczna jest obnizona
samoocena, brak akceptacji swojej sytuacji zyciowej, deprywacja potrzeb emocjonalnych, co tworzy
zespot warunkdw sprzyjajacy wystgpieniu nastawien lekowych, szczegdlnie przed przysztoscig
i samodzielnoscia™.

O skali wystepowania opisanych probleméw mowig takze dane statystyczne dotyczgce osdb
w wieku 15-25 lat objetych réinymi formami pieczy zastepczej. Pod koniec 2011 r. w Polsce
funkcjonowato 807 catodobowych placowek opiekuriczo-wychowawczych (w tym 290 placowek
rodzinnych, 307 socjalizacyjnych, 27 interwencyjnych oraz 183 placéwki wielofunkcyjne) oraz dziatato
37,3 tys. rodzin zastepczych (w tym 82% stanowity rodziny spokrewnione z dzieckiem, 13,5% -

BB, Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie, w: R. Szarfenberg, Krajowy Raport
Badawczy. Pomoc i integracja spofeczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli
instytucji, WRZOS, Warszawa 2011.

" ,Potrzeby w usamodzielnieniu wychowankéw rodzinnych doméw dziecka i rodzin zastepczych. Raport
z badan”, Fundacja Robinson Crusoe, Warszawa 2007.

B ,Rodziny zastepcze niespokrewnione z dzieckiem w wojewddztwie kujawsko-pomorskim — stan zastany.
Raport z badania”, ROPS, Torun 2012.

al:} Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie, w: R. Szarfenberg, Krajowy Raport
Badawczy. Pomoc i integracja spofeczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli
instytucji, WRZOS, Warszawa 2011.
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rodziny niespokrewnione z dzieckiem, 4,5% — zawodowe rodziny zastepcze). W 2011 roku
w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych przebywato 19 tys. wychowankéw (w placéwkach
rodzinnych — 2,3 tys., w socjalizacyjnych — 9,0 tys., w interwencyjnych — 0,5 tys., w wielofunkcyjnych
— 7,3 tys.). Wychowankowie w wieku 14-16 lat stanowili 33,0% ogdtu wychowankéw umieszczonych
w placéwkach catodobowych, w wieku 17-18 lat — 16%, a osoby powyzej 18 r. z. — 4,2%. Rodziny
zastepcze zapewnity opieke 54,2 tys. dzieci do 18 roku zycia oraz 3,2 tys. dzieci, ktére ukorczyty 18 lat
w roku sprawozdawczym, ale pozostaty w rodzinie, w wiekszosci (ponad 95% przypadkdw)
kontynuujgc nauke. Wsréd dzieci przebywajacych w 2011 r. w rodzinach zastepczych najwiekszy
odsetek stanowity dzieci w wieku 14-18 lat (20,4 tys., tj. 37,7% ogdtu dzieci przebywajacych
w rodzinach). W 2011 roku 2,1 tys. petnoletnich wychowankéw opuscito placowki, z czego 40,0%
zatozyto w ciggu roku sprawozdawczego wtasne gospodarstwo domowe; natomiast rodziny zastepcze
opuscito 2,1 tys. wychowankéw powyzej 18 roku zycia, z czego 54,2% oséb usamodzielnito sie,
a wéréd usamodzielnionych 75,4% wychowankéw zatozyto wtasne gospodarstwo domowe’.

W 2011 roku w wojewddztwie dolnoslagskim funkcjonowato 88 placéwek opiekuniczo-
wychowaweczych, w ktdrych przebywato 3035 wychowankéw oraz 3725 rodzin zastepczych (w tym
3214 rodzin zastepczych spokrewnionych, 364 — rodziny zastepcze niespokrewnione z dzieckiem, 21 —
zawodowych rodzin zastepczych); natomiast w wojewddztwie wielkopolskim funkcjonowato 65
placowek, w ktérych przebywato 1809 wychowankéw oraz 2901 rodzin zastepczych (w tym 2162
rodzin zastepczych spokrewnionych, 579 — rodziny zastepcze niespokrewnione z dzieckiem, 27 —
zawodowych rodzin zastepczych).

Skale problemdw opisujg réwniez dane odnoszace sie do sytuacji na rynku pracy oséb w wieku 15-
25 lat. W grudniu 2012 roku osoby mtode stanowity najliczniejszg grupe oséb bezrobotnych — 19,9 %
w kraju (,Miesieczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w Polsce w grudniu 2012 roku, GUS
2013), w wojewddztwie dolnodlaskim — 16,2%, w wojewddztwie wielkopolskim — 22,7%'.

Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemoéw

W chwili obecnej osoby o zaburzonych wieziach rodzinnych sg osobami szczegdlnie narazonymi na
powielanie negatywnych wzorcédw zwigzanych z uzaleznieniem od pomocy spotecznej. Wydaje sie, ze
obiektywne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, takie jak zmiany na rynku pracy, skala
wzrastajgcych obcigzen psychologicznych, czy nacisk na podnoszenie swoich kompetencji w procesie
uczenia sie przez cate zycie, sg procesami narastajgcymi i jeszcze silniej wyostrzajg problemy
niedostosowania spotecznego grup defaworyzowanych. Sg to wszystko trwate i realne zagrozenia,
ktére wymagajg odpowiednio skonstruowanej filozofii wsparcia.

Ponad wszelkg watpliwos¢ obecny sposdb funkcjonowania wsparcia na rzecz mitodziezy
defaworyzowanej oparty na dziataniu OPSéw, w dalszym ciggu zorientowanych normatywnie,
ograniczanych przez wymogi formalne i skupionych na uzupetnieniu wybranych deficytédw (zwtaszcza
ekonomicznych i rzeczowych), a takze niedoinwestowanych w sferze mozliwosci i metod pracy

Y Pomoc spoteczna — infrastruktura, beneficjenci, Swiadczenia w 2011 r., GUS, Warszawa 2012.
% dane Urzedu Statystycznego we Wroctawiu i Poznaniu, 2013.
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terenowej, majg cechy dziatan doraznych, nastawionych kréotkoterminowo, reprodukujgcych
stereotypy na temat charakteru pomocy spotfecznej, jak réwniez jej efektéw. Podobna
zgeneralizowana uwaga moze by¢ adresowana do PUP i ich roli na rynku pracy. Wydaje sie, ze
najwieksze szanse na zmiane tej sytuacji ma stale rozwijajacy sie sektor organizacji pozarzgdowych,
w ktérym tkwi duzy potencjat do zmiany. Problemem jest jednak niskie zorientowanie NGO na
problemy mtodziezy z grup szczegdlnie defaworyzowanych oraz zaspokajanie ich potrzeb w zwigzku
z przygotowaniem do wejscia na rynek pracy.

Opisywana sytuacja nie ulegnie zmianie, o ile nie wykaze sie skutecznosci takiej filozofii
rozwigzywania probleméw mtodziezy, ktéra niezaleznie od likwidowania zrédet patologii w rodzinie
oraz dziatan na rzecz wyréwnywania deficytow, wyraznie skoncentruje sie na:

e promowaniu dziatan prorozwojowych zwigzanych z nawykiem do dziatania, umiejetnoscia
rozwijania swoich mocnych stron, ksztattujgcych zaradnosé¢ zyciowa,

e angazowaniu mozliwie wielu instytucji w proces udzielania skoordynowanego wsparcia -
ztozone problemy wymagajg ztozonej reakc;ji,

e zerwaniu stereotypdéw zwigzanych z pomoca spoteczna. Jest to mozliwe gtédwnie poprzez
wyjscie z dziataniami pomocowymi poza mury instytucji i nadaniu im nowego kontekstu,
ktory bytby atrakcyjny dla samych beneficjentéw pomocy i motywowat ich do podejmowania
dziatan rozwojowych we wtasnym zakresie,

e wskazaniu i opisaniu pozytywnych efektdw dziatan w taki sposéb, aby mogty by¢ fatwo
powielane w dowolnym uktadzie lokalnym, stajgc sie przy tym elementem lokalnej strategii
na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych, polityki mtodziezowej, oferty spedzania
czasu wolnego czy wspierania rodziny.
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Il. Cel wprowadzenia innowacji

Cel wprowadzenia innowacji (cel giéwny i cele szczegétowe), wskazniki osiggniecia celdw
oraz metody ich weryfikacji

Gtéwnym celem projektu jest ,wypracowanie i wdrozenie do VI 2015 r. na terenie Polski nowego
modelu wspdtpracy miedzy podmiotami pomocy i integracji spotecznej a przedsiebiorcami, stuzgcego
utatwianiu wchodzenia na rynek pracy mtodziezy 15-25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym”.
Zatozenia modelu opierajg sie na procesie pozytywnej kompleksowej zmiany postaw spoteczno-
zawodowych oséb 15+ zagrozonych wykluczeniem spotecznym, polegajgcej na wczesnym
obejmowaniu wsparciem mtodziezy z pieczy zastepczej oraz przekierowaniu aktywnosci czesto
wynikajgcych z niewtasciwych postaw spotecznych na wtasne zasoby i talenty tej mitodziezy.
Zastosowanie proponowanych rozwigzan pozwoli skuteczniej niz obecnie wdraza¢ i utrzymywac
mtodych ludzi na rynku pracy. Sprzyja¢ temu bedzie wyposazanie mtodziezy w kompetencje
spoteczno-zawodowe, ktére pozwolg przechodzi¢ jej od pasji do sSwiadomego wyboru $ciezki edukacji
zawodowej. Proces ten spowoduje ograniczanie wypadania wychowankéw z pieczy zastepczej
z systemu edukacji. Dzieki wprowadzeniu nowych (w tym celu opracowanych) narzedzi do pracy
z miodziezg zagrozong wykluczeniem, mozliwe bedzie kreowanie nowego sposobu myslenia wsréd
0s6b sprawujacych nad nig opieke.

W wyniku prac badawczych przeprowadzonych w ramach projektu oraz powtdrnej analizy celéw
po uzyskaniu przez projektodawce doktadniejszej wiedzy na temat problemu zdefiniowanego
w projekcie, konieczne byto doprecyzowanie wskaznikéw osiggniecia celu gtéwnego oraz modyfikacja
celdw szczegétowych projektu w odniesieniu do zapisow wniosku o dofinansowanie projektu.

Cel gtowny:

a. Zmodyfikowano opis wskaznika ,Liczba potencjalnych odbiorcéw modelu z sektora
przedsiebiorstw (w tys.)” oraz jego wartos¢ docelowg i zirédto weryfikaciji:
- opis powinien dotyczy¢ podmiotéw zaangazowanych w faze testowania modelu, stad tez
nie jest zasadne okreslanie ich mianem odbiorcow modelu (bo te grupe stanowi miodziez
uczestniczgca w modelu). Podmioty reprezentujgce sektor prywatny/przedsiebiorcow
stanowig podmioty aktywnie wigczone w testowanie modelu. Po zmianie wskaznik
przyjmuje brzmienie: ,Lliczba podmiotéw sektora prywatnego zaangazowanych
w testowanie modelu”.
- w poprawnie sformutowanym wskazniku konieczna jest zmiana liczby podmiotow (wartosci

docelowej), ktdre zaangazujg sie w testowanie modelu. W pierwotnym brzemieniu wskaznika
- projektodawca uwzglednit maksymalng potencjalng liczbe podmiotéw sektora
przedsiebiorcéw, ktére mogtyby by¢ zainteresowane wdrazaniem na etapie upowszechniania
zwalidowanego juz produktu. Po | etapie projektu wiadomo, Zze na etapie testowania
produktu aktywnie zaangazujg sie przedsiebiorcy, ktérzy bedy odpowiedzialni za wspélne
testowanie modelu w 2 miastach, nie za$ wszystkie potencjalne podmioty z tego sektora. Po
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dostosowane adekwatnie do zmienionego wskaznika i przyjmuje brzmienie ,,dokumentacja
projektowa: umowa partnerska, weryfikacja po podpisaniu dokumentu przez ZZ”.

. Ze wzgledu na ograniczong liczbe wskaznikéw (5), ktére mozna przypisa¢ do kazdego celu

(gtéwnego i szczegétowego) oraz wskazanie 4 innych, waznych wskaznikow pomiaru,
potgczono i doprecyzowano wskazniki pomiaru celu ,Liczba potencjalnych odbiorcéw modelu
w sektorze publ. IPS (jednostki)” oraz ,Liczba potencjalnych odbiorcéw modelu w sektorze
niepubl. IPS (NGO)”. Oba wskazniki dotyczg podmiotéw Instytucji Pomocy Spotecznej,
a realizacja wskaznikdw wymaga tego samego zestawu dziatan i bedzie weryfikowana wedtug
tych samych zrédet, merytorycznie zasadne jest potfaczenie tych wskaznikéw. Dokonano
zmian opisu wskaznikéw i ich wartosci docelowej:

- w obu przypadkach opis powinien dotyczy¢ podmiotéw zaangazowanych w faze testowania
modelu, stad tez nie jest zasadne okreslanie ich mianem odbiorcéw modelu (bo te grupe
stanowi mtodziez uczestniczagca w modelu). Instytucje IPS stanowig podmioty aktywnie
wigczone w testowanie modelu. Po zmianie wskaznik przyjmuje brzmienie: ,Liczba
publicznych i niepublicznych podmiotéw IPS zaangazowanych w testowanie modelu (2 OPS,
2 NGO)”. W opisie wskazano, w jakiej konkretnej liczbie dotyczg one publicznych (OPS)
i niepublicznych (NGO) IPS.

- w tak sformutowanym wskazniku konieczna jest zmiana liczby podmiotéw, ktére zaangazujg

sie w testowanie modelu. Wczesniejszy zapis odnosit sie do btednie okreslonego wskaznika -
projektodawca uwzglednit maksymalng potencjalng liczbe podmiotéw, ktére mogtyby by¢
zainteresowane wdrazaniem na etapie upowszechniania zwalidowanego juz produktu.
Natomiast na etapie testowania produktu aktywnie zaangazujg sie te podmioty IPS, ktére
beda odpowiedzialne za wspdlne testowanie modelu w 2 miastach, nie za$ wszystkie
potencjalne podmioty IPS. Po zmianach warto$¢ docelowa wskaznika wynosi: 4 IPS (w tym
publiczne: 2 OPS i niepubliczne: 2 NGO).

- zrédto weryfikacji wskaznika zostato dostosowane adekwatnie do ww. zmian i przyjmuje
brzmienie ,dokumentacja projektowa: umowa partnerska, weryfikacja po podpisaniu
dokumentu przez ZZ”.

Do wskaznikéw pomiaru realizacji celu gtéwnego
dodano wskaznik ,liczba odbiorcdw uczestniczgcych w testowaniu modelu (1/3 z pieczy

zastepczej, 2/3 spoza pieczy; 60%K)”. W nieco innym brzmieniu znajdowat sie on wczesniej
we wskaznikach celu szczegétowego ,Zweryfikowanie efektéw przeprowadzonego
pilotazowego wdrozenia modelu pozwalajgca okresli¢c finalny ksztatt produktu”.
Projektodawca doszedt do wniosku, ze w oczywisty sposéb liczba odbiorcéw, ktérych mozna
bedzie zaangazowaé¢ w model w czasie testowania pozwala okresli¢ przede wszystkim fakt
wypracowania i uruchomienia innowacyjnego rozwigzania. Efektywnos$¢ wskazana w celu
szczegdtowym zmierzona zostanie innymi wskaznikami, m.in. jakosciowymi.

- w_opisie wskaznika okreslono 60% procentowy udziat kobiet w grupie odbiorcow:

z doswiadczen projektodawcy wynika, ze wsrdd liczby wychowankdéw z pieczy zastepczej
przewazajg kobiety. Zgodnie z reguta wyréwnywania szans, jaka zostata przyjeta w modelu,
kobiety stanowig wiekszg czes¢ odbiorcédw projektu.
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- zmiana wartosci docelowej wskaznika wynika z rekomendacji z badan przeprowadzonych

w ramach diagnozy problemu. Odbiorcami modelu jest mtodziez z pieczy zastepczej, ktorej
problemy majg wielorakie przyczyny: wychowywanie poza rodzing powoduje dodatkowe
trudnosci zwigzane z zaburzeniami osobowosci, negatywnym obrazem wiasnej osoby
i nieadekwatnym postrzeganiem otaczajacej rzeczywistosci. Ztozone problemy grupy
odbiorcéw wymagajg indywidualnego podejscia. Majagc to na uwadze projektodawca
zdecydowat o zapewnieniu wiekszej efektywnosci dziatan skierowanych do grupy odbiorcow,
a co za tym idzie wiekszym skoncentrowaniu na wspieraniu m. in. poprzez zmniejszenie liczby
odbiorcéw na 216 os (130K, 86M).

- zrédtem pomiaru wskaznika bedzie: dokumentacja projektowa: deklaracje uczestnictwa,

listy obecnosci, weryfikacja raz/m-c przez ZZ.

Do wskaznikdéw pomiaru realizacji celu gtéwnego dodano wskaznik ,Liczba uzytkownikéw

uczestniczacych w testowaniu modelu”. Projektodawca uwaza, ze wskaznik ten umozliwi
skuteczny pomiar celu gtéwnego.
-wartos¢ docelowg wskaznika okreslono na poziomie 28 uzytkownikéw (na 2 miasta). Beda

to reprezentanci IPS, osoby w codziennej pracy stykajgce sie z problemami mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w tym z pieczy zastepczej,
- zrodtem pomiaru wskaznika i udziatu w modelu uzytkownikow bedzie: dokumentacja

projektowa: deklaracje uczestnictwa, listy obecnosci, weryfikacja raz/m-c przez ZZ.

Cele szczegétowe:

a.

W celu szczegdétowym ,Zwiekszenie poziomu wiedzy Partnerstwa dot. aktualnej skali
problemu, potrzeb uzytkownikdéw i odbiorcdw” doprecyzowano wskaznik pomiaru celu.
Wczesniejszy zapis nie byt logiczny. Po zmianach wskaznik przyjat brzmienie: ,Liczba badan
wykonanych na dwdch gr. docelowych (1 badanie na gr. odbiorcéw — mtodziez, 2 badania na
gr. uzytkownikéw - OPS i NGO). Wartos¢ obecna, docelowa i zrédto weryfikacji wskaznika bez
zmian.

Usunieto cel szczegdtowy ,Kreacja projektu innowacyjnego podejscia do rozwigzania
problemu”, poniewaz byt on tozsamy z celem gtdwnym. Kreacja koncepcji modelu jest
dziataniem prowadzgcym do wypracowania modelu, a wartos¢ docelowa i wskazniki wskazane
przed zmiang do pomiaru celu gtéwnego i szczegdtowego byly takie same. W zwigzku z tym
projektodawca po przeanalizowaniu obu celéw zrezygnowat z celu szczegdétowego o wyzej
wspomnianej tresci.

W celu szczegétowym ,Okreslenie skali funkcjonalnosci nowego modelu” doprecyzowano
zrédio  weryfikacji. Wczesdniejszy zapis mowigcy o wynikach z raportéw czgstkowych,

weryfikowanych na koniec testowania nie wskazywat, w jaki sposdb zbierane beda dane do
wskazanych raportéw. Narzedziem, za pomocg ktdrego mozliwe bedzie zbieranie biezacych
informacji do raportéw czastkowych jest elektroniczny dziennik zmian aktualizowany przez
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kadre klubu, cztonkéw Partnerstwa we Wroctawiu i Poznaniu oraz ZZ. Pomiar prowadzony
bedzie na etapie testowania kazdorazowo po sporzgdzeniu raportu (w oparciu o zgromadzone
dane powstang 2 raporty czgstkowe), weryfikuje ZZ. Wartos$¢ docelowa bez zmian.

W celu szczegdtowym ,Zweryfikowanie efektdw przeprowadzonego pilotazowego wdrozenia
modelu pozwalajgce okresli¢ finalny ksztatt produktu”:

- doprecyzowano wskaznik pomiaru ,Lliczba analiz z przeprowadzonego testowania

produktu” — zapis ten nie wskazywat, jakiego rodzaju dziatan dotycza analizy. Po zmianach
wskaznik przyjat nazwe: , Liczba analiz z przeprowadzonej ewaluacji testowania produktu”.
Tym samym w_zrédtach weryfikacji wskaZznika ujeto raport z analizy wewnetrznej etapu

testowania i usunieto nieprecyzyjny zapis méwigcy o ,koncowym raporcie z testowania
produktu”. Uzupetniono czestotliwosé pomiaru wskaznika.
- dodano wskaznik pomiaru: , Liczba oséb (kadry merytorycznej) przeszkolonych w zakresie

pracy systemowej i wykorzystania w praktyce nowej metody pracy opartej na zasobach (a nie
deficytach) z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym (6 Koordynatoréw Klubow,
8 Lideréw Proceséw Grupowych, 6 Przewodnikdw po Rynku Pracy)”, ktdorego wartosé
docelowa wynosi 20. Zrédto weryfikacji wskaZnika: dokumentacja projektowa: umowy

z kadrg merytoryczng projektu, dokumentacja z superwizji i coachingu/listy uczestnikéw -
pomiar po podpisaniu umoéw, weryfikacja list raz/m-c przez ZZ. W czasie testowania
z rekomendowanej metody pracy na zasobach isystemowego myslenia o problemach
miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym zostanie przeszkolona cata kadra
merytoryczna. Wskaznikiem weryfikujgcym osiggniecie celu szczegdétowego bedzie m.in.
liczba oséb, ktére w swojej pracy nauczg sie w innowacyjny, systemowy sposéb postrzegac
problemy mifodziezy i wspiera¢ ja w samorozwoju i wchodzeniu na rynek pracy. Wartosc
docelowa uzasadniona jest liczbg kadry merytorycznej zatrudnionej i przeszkolonej z nowego
sposobu pracy z mtodziezg w KARnecie na etapie testowania,- dodano wskaznik pomiaru:

»Lliczba przeprowadzonych na etapie testowania konsultacji z podmiotami potencjalnie
zainteresowanymi wdrazaniem modelu (dla os. reprezentujgcych podmioty z 3 sektoréw z 66
miast na prawach powiatu)”, ktérego warto$¢ docelowa wynosi: 5. Zrédto weryfikacji

wskaznika: listy obecnosci, notatki z konsultacji z podmiotami dziatajgcymi w obszarze
wykluczenia spotecznego mtodziezy: listy obecnosci, pomiar do 2 tygodni po konsultacjach —
weryfikowane przez ZZ. Elementem sprawdzenia efektywnosci modelu na etapie testowania
beda réwniez konsultacje wdrazanego modelu z podmiotami potencjalnie zainteresowanymi
realizacjg takich dziatan na rzecz grupy docelowej. Poprzez zorganizowanie 5 spotkan z ww.
podmiotami pochodzacymi z trzech sektoréw, projektodawca wigczy ich opinie
i spostrzezenia, by¢ moze rekomendacje do zmian, w biezgce dziatania (zastosowana bedzie
zasada empowermentu potencjalnych uzytkownikéw i podmiotéw wdrazajgcych nowy
model).

Dodano cel szczegétowy: ,Rozwdj umiejetnosci osobistych u min. 86 odbiorcéw oraz
podniesienie wiedzy i Swiadomosci o rynku pracy u min. 130 odbiorcédw poprzez uczestnictwo
w Klubach Aktywnosci Rozmaitych”. Projektodawca zaktada, ze jednym 2z efektéw
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Swiadczacych o skutecznym wdrozeniu modelu, bedzie rozwdj ich wiasnego potencjatu,
umiejetnosci i osobistych zasobéw. W konsekwencji pozwoli im to lepiej rozumieé otoczenie
i da wieksze poczucie sprawstwa i wptywu na ich wtasng przysztos¢. Projektodawca zaktada
rowniez, ze w efekcie wdrozonych narzedzi i metod pracy, konsekwencjg zwigzang z udziatem
mtodziezy w aktywnosciach klubu, bedzie nabycie wiedzy i Swiadomosci o mechanizmach
funkcjonowania rynku pracy. Taka wiedza pomoze odbiorcom w lepszym okresleniu wtasnych
zainteresowan zawodowych oraz oczekiwan pracodawcow, a w efekcie dtugofalowym utatwi
wejscie na rynek pracy. Osiggniecie celu mozliwe bedzie poprzez udziat miodziezy
w aktywnosciach Klubu, a cel szczegétowy przyczyni sie do realizacji celu gtdwnego.

- wskaznik pomiaru: ,Liczba odbiorcéw, ktdrzy wykazali wzrost umiejetnosci osobistych” —

tacznie 860s. (w tym 52 K i 34 M), zrédito weryfikacji: arkusz diagnozy relacyjnej, pomiar ex

ante i ex post (Partner Il), weryfikacja przez ZZ - wskaznik pomiaru: ,Liczba odbiorcéw, u

ktorych wzrosta wiedza z zakresu rynku pracy ” — tacznie 130 os. (w tym 78 K i 52 M), Zrédio
weryfikacji: karta uczestnika zaje¢ — narzedzie monitorowania zaangazowania i aktywnosci
w klubie, pomiar: przez Przewodnika po Rynku Pracy na biezgco (Partner 1), weryfikowane
raz/m-c przez ZZ oraz arkusz oceny uczestnika (analiza poréwnawcza z zastosowaniem
opisowej analizy jakosSciowej) do monitorowania wzrostu wiedzy - pomiar po kazdych
zajeciach (Partner Il), weryfikowane raz/m-c przez 72Z

W celu szczegétowym ,Upowszechnienie i wypromowanie nowego modelu rozwigzan”
doprecyzowano czestotliwos¢ pomiaru i osoby odpowiedzialne za weryfikacje wskaznika
»liczba seminariow upowszechniajgcych”.

Dodano takze wskazniki, ktére zwigzane sg z zaplanowanymi na etapie upowszechniania
dziataniami i pozwolg na doktadniejsze zweryfikowanie, czy popularyzowanie innowacyjnego
modelu odbywa sie na oczekiwanym poziomie. Model upowszechniany bedzie w skali catego
kraju, szczegdlnie za$ w 66 miastach na prawach powiatu, w ktdrych istniejg najwieksze
przestanki do wdrozenia (duze natezenie problemdw, na ktére odpowiada model; wieksze
zaangazowanie podmiotéw  dziatajgcych w  obszarze  wykluczenia  mtodziezy;
odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan wsparcia mtodziezy z pieczy majg wtadze powiatowe;
wieksza $wiadomos¢ przedsiebiorcow i gotowos¢ do wigczania sie w inicjatywy na rzecz
spotecznosci lokalnych). Dodano wskazniki:

- wskaznik pomiaru: ,Liczba publicznych IPS, ktérym przekazano materiaty merytoryczne

o wypracowanym modelu (potencjalnie zainteresowanych wdrazaniem modelu) w 66
miastach na prawach powiatu”, wartos¢ docelowa: 66, zrédto weryfikacji: model w formie

podrecznika /ptyty CD przestany do potencjalnych uzytkownikow, lista potwierdzajaca
nadanie. Projektodawca planuje skoncentrowanie dziatan upowszechniajgcych na jednym
podmiocie publicznym IPS — jednostce OPS w kazdym miescie na prawach powiatu, m.in.
poprzez przestanie produktu finalnego oraz udzielenie kompleksowych informacji nt.
doswiadczen z etapu testowania modelu.
- _wskaznik pomiaru: ,Liczba niepublicznych, ktérym przekazano materialy merytoryczne

o wypracowanym modelu (potencjalnie zainteresowanych wdrazaniem modelu) w 66
miastach na prawach powiatu, warto$¢ docelowa: 198, zrédto weryfikacji: model w formie

podrecznika /ptyty CD przestany do potencjalnych uzytkownikéw, lista potwierdzajaca
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Stronal9

[}

) ) UNIA EUROPEJSKA
kapmaciuozk - IR plus MoPs== WA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI e Adtt EQI PS Moot \a i FUNDUSZ SPOLECZNY

doradziwo

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



u: ul. N 3 Z3 U - IS HE & & At 2 Jl)‘ll. -f |, e-m
Biuro pro; ekt ul. Kuznicza 56 0 138 \\IO(“ AW, tel. n 342 20 62, WWWk Illl(‘tl S.pi
proj ) o,

nadanie. Projektodawca planuje skoncentrowanie dziatan upowszechniajgcych na
przynajmniej 3 podmiotach niepublicznych [IPS (instytucjach integracji spotecznej,
organizacjach pozarzgdowych podejmujgcych dziatania z obszaru wykluczenia spotecznego
i integracji) w kazdym miescie na prawach powiatu, m.in. poprzez przestanie produktu
finalnego oraz udzielenie kompleksowych informacji nt. doswiadczen z etapu testowania
modelu. Liczba trzech poinformowanych podmiotéw zwiekszy szanse na podjecie inicjatywy
wdrozenia modelu w partnerstwie z reprezentantami pozostatych dwdch sektorow.
- wskaznik pomiaru: ,Liczba podmiotdw sektora , ktérym przekazano materiaty merytoryczne

o wypracowanym modelu (potencjalnie zainteresowanych wdrazaniem modelu) w 66
miastach na prawach powiatu”, wartos¢ docelowa: 198, zrédto weryfikacji: model w formie

podrecznika /ptyty CD przestany do potencjalnych uzytkownikéw, lista potwierdzajgca
nadanie. Projektodawca planuje skoncentrowanie dziatan upowszechniajacych na
przynajmniej trzech podmiotach sektora przedsiebiorcéw, ktdérzy mogg by¢ potencjalnymi
partnerami do wdrazania modelu. W kazdym miescie na prawach powiatu, poinformowanie
trzech podmiotéw, m.in. poprzez przestanie produktu finalnego oraz udzielenie
kompleksowych informacji nt. doswiadczen z etapu testowania modelu, zwiekszy szanse na
podjecie inicjatywy wdrozenia modelu w partnerstwie zreprezentantami pozostatych
dwadch sektorow,

- dodano wskaznik: ,Liczba akcji promujgcych zastosowanie nowego modelu na etapie

upowszechniania w skali catego kraju do JST, IPS, pracodawcow, decydentow”, wartosé
docelowa: 3, zrédio weryfikacji: potwierdzenia pocztowe wysytki broszur informacyjnych,

korespondencja e-mail, mailing, ogtoszenia prasowe, banery internetowe, portale branzowe
i spotecznosciowe, filmy na youtube. Innowacyjny model upowszechniany bedzie réwniez
w skali catego kraju — w czasie 5 miesiecznej fazy upowszechniania i informowania
o innowacji przewidziano 3 szczegdlnie intensywne akcje promocyjne, sktadajace sie z ww.
elementéw, skierowane do przedstawicieli JST, IPS, pracodawcéw oraz decydentéw.
Elementy upowszechniania skierowane sg do grupy potencjalnych podmiotéw wdrazajgcych
i uzytkownikéw, poniewaz sg ogniwem posredniczagcym z odbiorcami modelu. Dzieki podjetej
inicjatywie i wdrozeniu modelu bedg mogli w bardziej skuteczny sposéb odpowiadaé¢ na
problemy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, na czym skorzystajg odbiorcy.

Usunieto wskaznik pomiaru: ,Liczba IPS poinformowanych o nowym modelu na etapie

upowszechniania”. Opis wskaznika odnosit sie facznie do podmiotéw OPS i NGO, dodatkowo
nieprecyzyjnie okreslono wskaznik docelowy. Jak wskazano powyzej, istnieje koniecznosc
wyodrebnienia publicznych i niepublicznych podmiotéw IPS na etapie upowszechniania
ze wzgledu na rdznigcy je wartos$é docelowg wskaznika — innowacja upowszechniana bedzie
ze szczegblng intensywnoscig wsrdd 66 OPS i 198 NGO, co powinno przetozy¢ sie w sposéb
pozytywny na liczbe zawieranych partnerstw wdrazajgcych innowacyjny model.
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Cele po zmianach:

. wprowadzone zmiany

Biuro

projektu: ul. Kuznicza 56, 50 -13

. nowo utworzone pozycje

8 Wroclaw, tel. 71 342 20 62, ww

w.karnet15p|us.pl. e-mail: karne

tew-r.com.pl

. bez zmian

liczba innowacyjnych modeli | O 0 0 0 0 1 wstepna wersja produktu poddana ocenie KIW i St,
wspotpracy miedzy podmiotami na weryf. po | etapie, finalna wersja prod. poddana
rzecz przeciwdziatania  wykluczeniu walidacji na Il etapie
spotecznemu grupy 15+
Liczba publicznych i niepublicznych | 0 0 0 0 0 4 dokumentacja projektowa, umowa partnerska,
Wypracowanie i wdrozenie do VI 2015 r. na | podmiotéw IPS zaangazowanych w weryfikacja po podpisaniu dokumentu przez ZZ
terenie Polski nowego modelu wspétpracy | testowanie modelu (2 OPS, 2 NGO)
miedzy podmiotami pomocy i integracji
spolecznej a przedsiebiorcami, stuiacego Liczba podmiotéw sektora | O 0 0 0 0 3 dokumentacja projektowa, umowa partnerska,
utatwianiu  wchodzenia na rynek pracy prywatnego zaangazowanych w weryfikacja po podpisaniu dokumentu przez ZzZ
mtodziezy 15-25l. zagrozonej wykluczeniem testowanie modelu
spotecznym liczba odbiorcéow uczestniczacych w | 0 0 0 130 | 86 216 | dokumentacja projektowa: deklaracje
testowaniu modelu (1/3 z pieczy uczestnictwa, listy obecnosci, weryfikacja raz/m-c
zastepczej, 2/3 spoza pieczy; 60%K) przez ZZ
liczba uzytkownikéw uczestniczacych | O 0 0 0 0 28 dokumentacja projektowa: deklaracje
w testowaniu modelu (osoba) uczestnictwa, listy obecnosci, weryfikacja raz/m-c
przez ZZ
N
cemewoza [l S plvs MoBE= W o R
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Kl\Rnet rozmaitych  Biuro

Wroclaw, tel. 71 342 20 62, www.karnet15p|us.p|. e-mail: karne
8 Wroclaw, tel

projektu: ul. Kuznicza 56, 50 -13

tew-r.com.pl

Zwiekszenie poziomu wiedzy Partnerstwa dot.
aktualnej skali problemu, potrzeb
uzytkownikow i odbiorcow

Liczba badan wykonanych na dwéch
gr. docelowych (1 badanie na gr.
odbiorcow — mtodziez, 2 badania na
gr. uzytkownikéw - OPS i NGO)

raporty/notatki, wyniki badan, weryfikowana
podczas | etapu, co m-c

Cel usunieto — byt tozsamy z celem gtéwnym

Okreslenie skali funkcjonalnosci nowego
modelu z udziatem grupy uzytkownikéw i
odbiorcéw

liczba  raportéw  czastkowych  z
testowania

Elektroniczny dziennik aktualizowany przez kadre
klubu, cztonkéw Partnerstwa i ZZ, pomiar na
etapie testowania kazdorazowo po sporzadzeniu
raportu, weryfikuje ZZ

Zweryfikowanie efektow przeprowadzonego
pilotazowego wdrozenia modelu pozwalajaca
okresli¢ finalny ksztatt produktu

liczba analiz z przeprowadzonej
ewaluacji testowania produktu

raport z analizy wewnetrznej etapu testowania
produktu oraz ewaluacja zewnetrzna (audyt)
weryfikowana na etapie testowania do tygodnia
po przeprowadzonej analizie ewaluacji przez 2Z

Liczba oséb (kadry merytorycznej)
przeszkolonych w zakresie pracy
systemowej i wykorzystania w
praktyce nowej metody pracy opartej
na zasobach (a nie deficytach) z
mtodziezg zagrozong wykluczeniem
spotecznym (6 Koordynatoréw
Klubéw, 8 Lideréow Procesow
Grupowych, 6 Przewodnikéw po
Rynku Pracy)

dokumentacja projektowa: umowy z kadra
merytoryczng projektu, dokumentacja
zsuperwizji i coachingu /listy uczestnikow -
pomiar po podpisaniu umoéw, weryfikacja list
raz/m-c przez ZZ

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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8 Wroclaw, tel. 71 342 20 62, ww

w.karneﬂﬁplus.pl. e-mail: karne
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liczba przeprowadzonych na etapie 0 0 0 0 5 Listy obecnosci, notatki z konsultacji z
testowania konsultacji z podmiotami podmiotami dziatajgcymi w obszarze wykluczenia
potencjalnie zainteresowanymi spot. mtodziezy: listy obecnosci, pomiar do 2
wdrazaniem modelu (z udziatem tygodni po konsultacjach, weryfikacja przez 2z
wybranych podmiotéw z 3 sektoréw z
66 miast na prawach powiatu)
Rozwdj umiejetnosci osobistych u min. 86 | Liczba odbiorcow, ktdorzy wykazali 0 0 52 34 86 arkusz diagnozy relacyjnej, pomiar ex-ante i ex-
odbiorcow oraz podniesienie wiedzy i | wzrost umiejetnosci osobistych post (Partner I1), weryfikacja przez 2z
Swiadomosci o rynku pracy u min. 130 — — - - — - - -
odbiorcow poprzez uczestnictwo w Klubach th.:zba odbiorcéw, u ktérych wzrosta 0 0 78 52 130 karta u.czestn{ka.zajec—na,rz.edne mo_nltorowa'nla
Aktywnosci Rozmaitych wiedza z zakresu rynku pracy zaangazowania i aktywnosci w klubie - porr.uar:
przez Przewodnika po Rynku Pracy na biezgco
(Partner 1), weryfikowane raz/m-c przez 2Z
oraz
arkusz oceny uczestnika (analiza poréwnawcza z
zastosowaniem opisowej analizy jakosciowej) do
monitorowania wzrostu wiedzy | pomiar po
kazdych zajeciach (Partner I1l1), weryfikowane
raz/m-c przez ZZ
Upowszechnienie i wypromowanie nowego | liczba seminaridw upowszechniajgcych 0 0 0 0 17 Dokumentacja z seminarium w 16 woj. i 1
modelu rozwigzan seminarium dla decydentéw, weryfikowana pod
koniec upowszechniania, pomiar do tygodnia po
spotkaniu, jednorazowo przez ZZ
Liczba publicznych IPS, ktérym 0 0 0 0 66 model w formie podrecznika /ptyty CD przestany
przekazano materiaty merytoryczne o do potencjalnych uzytkownikow, lista
wypracowanym modelu (potencjalnie potwierdzajgca nadanie, pomiar w ciggu 2 dni od
zainteresowanych wdrazaniem dokonania wysytki, jednorazowo przez 2Z
modelu) w 66 miastach na prawach
powiatu
l..
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liczba niepublicznych IPS, ktérym 0 0 0 0 198 model w formie podrecznika /ptyty CD przestany

przekazano materiaty merytoryczne o do potencjalnych uzytkownikow, lista

wypracowanym modelu (potencjalnie potwierdzajaca nadanie, pomiar w ciggu 2 dni od

zainteresowanych wdrazaniem dokonania wysytki, jednorazowo przez 2Z

modelu) w 66 miastach na prawach

powiatu

liczba podmiotow sektora prywatnego 0 0 0 0 198 model w formie podrecznika /ptyty CD przestany

ktérym przekazano materiaty do potencjalnych uzytkownikéw, lista

merytoryczne o  wypracowanym potwierdzajaca nadanie, pomiar w ciggu 2 dni od

modelu (potencjalnie dokonania wysytki, jednorazowo przez 2z

zainteresowanych wdrazaniem

modelu) w 66 miastach na prawach

powiatu

liczba akcji promujacych zastosowanie 0 0 0 0 3 potwierdzenia  pocztowe  wysytki  broszur

nowego modelu na etapie informacyjnych, listow rekomendacyjnych

upowszechniania w skali catego kraju korespondencja e-mail, mailiing, ogtoszenia

do JST, IPS, pracodawcéw, prasowe, radiowe, banery interetowe, portale

decydentéow branzowe i spotecznosciowe, youtube, pomiar w
ciggu 2 dni od dokonania wysytki, jednorazowo
przez ZZ

KAPITAL LUDZKI
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Pozgdany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Pozgdanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie wdrozenie i funkcjonowanie
nowego modelu wspodtpracy miedzy podmiotami pomocy i integracji spotecznej a przedsiebiorcami,
stfuzgcego ufatwianiu wchodzenia na rynek pracy mtodziezy w wieku 15-25 lat zagrozonej
wykluczeniem spotecznym. Dzieki tym dziataniom miodziez pozostajgca w systemie pieczy zastepczej
otrzyma holistyczne wsparcie, dostosowane do ich potrzeb. Poprzez udziat w Klubach Aktywnosci
Rozmaitych mtodziez rozwija swoje zainteresowania, kompetencje osobiste, spoteczne i zawodowe;
nabywa umiejetnosci, ktdre zwiekszg ich szanse na rynku pracy, a tym samym pozwolg wejs¢
w dorostosé¢ bez kompleksdw i z adekwatnym obrazem swojej osoby. Wsparcie otrzymajg réwniez
pracownicy IPS, ktdrzy zostang przeszkoleni z systemowego podejscia i pracy na zasobach oraz
otrzymajg narzedzia zwigzane z przygotowaniem miodziezy do wejscia na rynek pracy (wybor
wtasciwe] Sciezki edukacyjnej, planowanie procesu usamodzielnienia, wejscia w dorostosé).
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lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Na czym polega innowacja?

Proponowana innowacja produktu finalnego polega na wzajemnej wymianie wiedzy
i doswiadczen sektora publicznego, prywatnego i pozarzgdowego. Efektem tej wspodtpracy bedzie
wypracowanie takiego sposobu dziatania, ktéry utatwi wejscie na rynek pracy mtodziezy w wieku 15-
25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w tym z zaburzonymi wieziami rodzinnymi, objetej
opieka zastepcza.

Zatozenia modelu koncentrujg sie na procesie kompleksowej zmiany postaw spoteczno-
zawodowych, polegajacej na wczesnym obejmowaniu wsparciem mtodziezy z pieczy zastepczej oraz
przekierowaniu aktywnosci patologicznych na rozwijanie wtasnych zasobdéw i talentéw. Zastosowanie
proponowanych rozwigzan pozwoli skuteczniej niz obecnie wdrazac i utrzymywac¢ mtodych ludzi na
rynku pracy. Sprzyja¢ temu bedzie wyposazanie mtodziezy w kompetencje spoteczno-zawodowe,
ktdre pozwolg przechodzi¢ jej od pasji do sSwiadomego wyboru sciezki edukacji zawodowe;j.

Innowacyjnos¢ nowego modelu przejawia sie w trzech wymiarach:

e problemu — innowacja polega na zastosowaniu bardziej skutecznego, adekwatnego
rozwigzania problemu, ktéry dotychczas nie byt w wystarczajgcym stopniu uwzgledniany
w polityce panstwa: braku adekwatnych kompleksowych instrumentéw wspierania oséb
w wieku 15+ z pieczy zastepczej we wchodzeniu na rynek pracy. Pomoc udzielana
w dotychczasowy sposéb jest rozcztonkowana pomiedzy wiele instytucji, ma charakter
jednowatkowy, wybidrczy i skupiajgcy sie tylko na podejsciu do deficytdow mtodych ludzi.
Sektorem, ktéry w aktualnym podejsciu ma mozliwosé podejmowania dziatan na rzecz
mtodziezy z pieczy zastepczej (dysponujgcym danymi pierwotnymi na temat sytuacji zyciowe;j
i potrzeb tej mtodziezy), jest sektor publiczny — jednostki OPS realizujg zadania wtasne
powiatu i sprawujg opieke nad tg mtodziezg. Niestety mimo natozonych obowigzkéw
monitorowania i wspierania sytuacji zyciowej wychowankoéw, instrumenty wsparcia OPS to
najczesciej zapewnianie srodkow finansowych. Ze wzgledu na to, ze dane nt. skali i rodzaju
probleméw konkretnych wychowankéw sg danymi wrazliwymi, nie majg do nich dostepu
podmioty reprezentujgce pozostate dwa sektory (prywatny i pozarzadowy). Ich oferta
kierowana do tej mtodziezy jest oparta na informacjach niepetnych i zbyt ogdlnych, aby
mogta stanowi¢ adekwatny instrument wspierania w rozwigzywaniu jej problemoéow. W ten
sposéb réwniez dziatania tych podmiotéw, ukierunkowane na wspieranie we wchodzeniu na
rynek pracy, sg mato skuteczne. Dotychczas stosowany system pomocy umacnia w mtodziezy
z pieczy zastepczej postawe bierng i sytuuje jg w roli statych klientéw pomocy spotecznej.
Zaproponowana innowacja przejawia sie w zastosowaniu podejscia tréjsektorowego.
We wdrazanie dziatan na rzecz wchodzenia na rynek pracy miodziezy z pieczy zastepczej,
zaangazowane zostajg podmioty reprezentujgce trzy sektory — publiczny, pozarzgdowy
i prywatny. Dzieki potgczeniu ich doswiadczenn, wiedzy praktycznej oraz zasobdéw
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organizacyjnych mozliwe bedzie bardziej efektywne wspieranie mtodziezy z pieczy zastepczej
W rozwigzywaniu jej problemow.

grupy docelowej — wsparcie bedzie kierowane do mtodziezy w wieku 15-25 lat zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, w tym objetej pieczg zastepczg, ktéra do tej pory nie
otrzymywata kompleksowej pomocy. Poprzez udziat w projekcie mtodzi ludzie bedg mieli
szanse na rozwoj swoich zainteresowan, nabywanie kompetencji osobistych oraz spoteczno—
zawodowych, co zaowocuje lepszym przygotowaniem do wejscia na rynek pracy
i w dorostos¢. Mtodziez z pieczy zastepczej objeta jest programem usamodzielnienia tuz
przed ukoniczeniem 18 roku zycia, a oferowana pomoc ogranicza sie zazwyczaj do $rodkdow
materialnych. Tymczasem proponowane rozwigzanie zaktada skierowanie wsparcia do
mtodziezy juz od 15 roku zycia, a zatem wczesniejsze rozpoczecie przygotowania do
usamodzielnienia i objecie kompleksowym wsparciem, co przyczyni sie do swiadomego
wyboru sciezki edukacyjnej i zawodowej adekwatnej do zasobdw i mozliwosci danej osoby.

formy wsparcia — wiodgcy wymiar_innowacji — model proponuje nowy sposéb pracy
z problemem zagrozenia wykluczeniem spotecznym, polegajacy na podejsciu holistycznym,
skupionym na pozytywach, zasobach, kompetencjach mtodziezy, a nie zachowaniach
patologicznych i deficytach. Pod wzgledem spotecznym i zawodowym rozwigzanie to ma
charakter integrujacy (osoby o zdrowych postawach spotecznych stanowia w modelu
wzorzec zachowan i dziatan o charakterze profilaktycznym, zapobiegajgcy wykluczeniu).
Podstawowg réznicg nowego modelu od obecnie stosowanych metod jest praca systemowa.

Dziatania ujete w modelu umozliwiaja kreowanie zmian poprzez state towarzyszenie
mitodziezy w tym procesie, a nie punktowe wspieranie. Dzieki takiemu dziataniu nastepuje
trwalsza zmiana postawy z roszczeniowej na czynny rozwdj i poczucie wptywu na wtasne
zycie. Przede wszystkim mtodziez nie jest przedmiotem oddziatywan, a podmiotem aktywnie
uczestniczacym w procesie zmiany. Zastosowana w modelu koncepcja pracy z miodziezg,
oparta jest na zatozeniach psychologii pozytywnej i idei wzmacniania sit ludzkich
(empowerment) oraz zbieznej z nimi teorii uczenia sie opartej na motywacji wewnetrznej,
charakterystycznej dla edukacji nieformalnej. Oznacza to, ze w punkcie wyjscia nie oczekuje
sie od mtodziezy (odbiorcéw) ani jednolitego, ani zdefiniowanego poziomu wiedzy
i umiejetnosci. Zaktada sie natomiast, ze zaczynajac indywidualnie od wtasnego poziomu,
kazdy mtody cztowiek bedzie miat okazje uczyé sie, zwieksza¢ swdj potencjat, rozwijac
osobowos$é, w swoim wiasnym stylu i tempie. W pracy z mtodziezg bedzie réwniez
wykorzystywana metoda peer-learning (z ang. ,partnerskie uczenie sie”), zgodnie z ktorg
uczenie sie w grupie réwiesniczej nastepuje poprzez wzajemng wspodtprace i ksztattuje takie
wartosci, jak praca w grupie i szacunek dla drugiego cztowieka.

Wartoscig dodang innowacyjnego rozwigzania w stosunku do obecnej praktyki jest wypracowanie

modelu wspodtpracy tréjsektorowej, bazujgcej na wymianie wiedzy i doswiadczen podmiotdw z trzech

sektoréw. Model ten kompleksowo i adekwatne rozwigzuje problemy mtodziezy zagrozonej

wykluczeniem spotecznym. Dzieki wypracowanym rozwigzaniom projektodawca bedzie moagt
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promowac rowniez idee partnerstwa trdjsektorowego w skali ogdlnokrajowej. Dodatkowo dziatania
podejmowane w ramach innowacji wspierajg efekty rewitalizacji infrastrukturalne;j.

Grupy docelowe

Grupami docelowymi, ktére mogg korzystac z produktu finalnego sa:

miodziez w wieku 15-25
lat zagrozona
wykluczeniem
spotecznym, objeta
pieczg zastepczy,
zaroéwno instytucjonalng

mtodziez w wieku 15-25
lat zagrozona
wykluczeniem
spotecznym, objeta
pieczg zastepcza,
zarowno instytucjonalng

posrednio poprzez
dziatania kierowane
do uzytkownikéw
(uzasadnienie ponizej)

3 kamet@w-r.com.pl

Odbiorcy jakirodzinna jak irodzinng —72 (44 K,
28 M) oraz mtodziez
spoza pieczy zastepczej
o zdrowych podstawach
spotecznych — 144 (86 K,
58 M); tacznie — 216
(130K, 86 M)
Osrodki Pomocy OPS — 2, niepubliczne publiczne IPS w miastach
Spotecznej, niepubliczne | instytucje pomocy i na prawach powiatu —
instytucje pomocy i integracji spoteczne;j 66, niepubliczne IPS
integracji spotecznej, (NGO) -2, (NGO) w miastach
Uzytkownicy przedsiebiorcy przedsiebiorcy — 3 na prawach powiatu —

198, podmioty sektora
prywatnego w miastach
na prawach powiatu —
198, JST, decydenci

W wyniku badan i analiz przeprowadzonych w | etapie realizacji projektu urzeczywistniono

wskazniki liczbowe etapu upowszechniania i wtgczania (zmiana w stosunku do zapiséw we wniosku

o dofinansowanie projektu; uzasadnienie wprowadzenia zmian podano w rozdziale Il Strategii ,,Cel

wprowadzenia innowacji”). Dodatkowo w fazie upowszechniania Projektodawca zaplanowat dziatania,

ktére w gtdwnej mierze skierowane sg do potencjalnych uzytkownikéw modelu. Sytuacja ta
podyktowana jest faktem, ze tylko poprzez podjecie inicjatywy uzytkownikdéw/potencjalnych
realizatoréw modelu, mozliwe bedzie uruchomienie wszelkich dziatan zwigzanych z wdrozeniem

modelu, a co za tym idzie zaangazowanie bezpos$rednich odbiorcow. W ten sposdb uzytkownicy

(instytucje pomocy i integracji spotecznej, organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorcy) stajg sie
bezposrednim adresatem dziatan upowszechniajacych.
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Warunki, jakie musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie

Warunki niezbedne do wtasciwego dziatania innowacji:

O zawigzanie partnerstwa tréjsektorowego przez podmioty reprezentujgce sektor publiczny,
prywatny i pozarzagdowy zgodnie z wymaganiami merytorycznymi modelu oraz adekwatny
do nich podziat zadan,

0O naktady kadrowe, organizacyjne, lokalowe i finansowe niezbedne do realizacji zadan zgodnie
z zatozeniami modelu KARnet 15+,

0O wilasciwy dobodr i skuteczne przygotowanie poprzez szkolenia kadry merytorycznej sieci
Klubéw Aktywnosci Rozmaitych (Koordynatorzy Klubdw, Liderzy Proceséw Grupowych,
Przewodnicy po Rynku Pracy),

O przeszkolenie uzytkownikdow pracujacych bezposrednio z odbiorcami produktu finalnego
w obszarze systemowego podejscia skoncentrowanego na zasobach i rynku pracy,

0 zaangazowanie/zainteresowanie ze strony odbiorcéw produktu finalnego.

Czas pilotazowego wdrozenia innowacji wynosi 19 miesiecy. Szacowany koszt wdrozenia
i testowania produktu finalnego obejmuje wdrozenie modelu wg kolejnych etapdw: przygotowania
procedur i formalnosci (zwigzanych z uruchomieniem partnerstwa tréjsektorowego), dziatan
logistycznych zwigzanych z organizacjg Klubéw Aktywnosci Rozmaitych) oraz realizacji dziatan
merytorycznych i operacyjnych w Klubach (w tym biezgcy monitoring zmian). Zgodnie z formutg
wsparcia udzielanego odbiorcom w projekcie, minimalny czas udziatu 1 odbiorcy w dziataniach Klubu
wynosi 4 miesigce, a maksymalny 12 miesiecy — odbiorca bedzie zatem uczestniczyt w dziataniach
Klubu srednio przez 8 miesiecy, a miesieczny koszt jego uczestnictwa w KARnecie wyniesie w fazie
testowania: 373,13 zlotych. taczny koszt uczestnictwa 1 mtodego cztowieka w 8-miesiecznym
procesie zmiany i utatwienia Swiadomego i bardziej skutecznego wejscia na rynek pracy wyniesie: 2
985,06 ztotych. W skali roku koszt udziatu 1 odbiorcy w proponowanej innowacji =4 477,56 ztotych.

Koszty zwigzane z wdrozeniem innowacji przypadajgce na jednego odbiorce sg relatywnie niskie,
w odniesieniu do kosztéw zaniechania wdrozenia proponowanego modelu.

Wedtug danych Miedzynarodowej Organizacji Pracy w 2011r. w Polsce osoby w wieku 15-24l.
stanowity 23,7% ogdtu bezrobotnych (1 min 250 tys. os.). Prawie potowe z nich stanowili NEETs (,,not
in employment, education or training") — mtodych oséb, ktérzy nie pracujg, nie uczg sie ani
w zaden sposéb sie nie doszkalaja (580 tys.'®). W skali roku jeden bezrobotny generuje strate dla
budzetu ok.16 tys. ztotych (sktadajg sie na to nie odprowadzane podatki i $wiadczenia — od
minimalnej ptacy zasadniczej brutto to kwota ponad 7,5 tys. zt/rok + zasitki, Swiadczenia zdrowotne
etc.). Na rocznej nieaktywnosci zawodowej samych NEETs polska gospodarka i panstwo tracg rocznie
37 tys. PLN (rdznica miedzy przychodem generowanym przez NEET a przychodem generowanym
przez osoby zatrudnione plus réznica miedzy wydatkami z finanséw publicznych ponoszonych na
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grupe NEET i na osoby zatrudnione, np.: na zasitki dla bezrobotnych, pomoc spoteczng, opieke
zdrowotng, a takze koszty przestepczosci, ktdra wigze sie, niestety, ze zwiekszonym bezrobociem).
Jak wynika z danych MPiPS, na elementy aktywizacji zawodowej bezrobotnych (2011 r.)
przeznaczono ponad 7 min ztotych — skorzystato z nich ok. 850 tys. os. (= ponad 8 tys. zt/0s.)

W zwigzku z powyiszym proponowana innowacja jest zdecydowanie bardziej ekonomicznymi
rozwigzaniem wpierania mtodych ludzi w aktywnym wigczaniu ich na rynek pracy. Poza opisanymi
wyzej oszczednosciami w skali catego systemu, niesie za sobg szereg korzysci spotecznych. Innowacja
przyczyni sie do zmiany postrzegania mtodych ludzi objetych pieczg zastepczg jedynie przez pryzmat
ich problemdw i potrzeb, na rzecz dostrzegania ich potencjatu i osobistych zasobow.

Do okreslenia precyzyjnego i docelowego kosztu wdrozenia innowacji konieczne jest wdrozenie
pilotazowe (w ramach projektu), ktére pozwoli szacowad koszty adekwatnie do zastanych warunkow
otoczenia. Po etapie testowania innowacji, w oparciu o pozyskane doswiadczenie i praktyczng wiedze
projektodawca bedzie moégt oszacowacé i rekomendowac realne koszty wdrozenia innowacyjnego
modelu wspétpracy tréjsektorowej.

Efekty zastosowania innowacji

Efektem zastosowane] innowacji bedzie wspétpraca miedzy instytucjami pomocy spotecznej,
organizacjami pozarzagdowymi oraz przedsiebiorcami, sprzyjajgca wymianie doswiadczen i wiedzy,
holistycznie podchodzaca do potrzeb i probleméw mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
objetej pieczg zastepczg. Wypracowane wspodlnie narzedzia utatwiag mtodym ludziom wchodzenie na
rynek pracy, a tym samym pozwolg uzytkownikom na poznanie i wykorzystywanie nowych metod
pracy, dotad niewykorzystywanych, co pozwoli na stosowanie niestereotypowych rozwigzan
nietypowych dla danego sektora. Niezwykle cenne bedzie zaangazowanie przedsiebiorcdw w proces
edukacji oraz przygotowania i adaptacji mtodziezy na rynku pracy. Poprzez udziat w partnerstwie
przedsiebiorcy majag mozliwos¢ wptywania na ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej,
przyczynianie sie do rozwigzywania okreslonych problemoéw spotecznych, a tym samym promowania
w swoich dziataniach idei spotecznie odpowiedzialnego biznesu (CSR). Dzieki zastosowaniu innowacji
pracownicy IPS zostang wyposazeni w nowe narzedzia pracy oraz w nowy sposob myslenia
o problemach mtodziezy, oparty na pracy systemowej koncentrujgcej sie na zasobach, a nie na
deficytach, co stwarza realng szanse na zmiane negatywnego i instytucjonalnego wizerunku OPS.

Zastosowanie innowacji przyniesie wymierne korzysci w odniesieniu do odbiorcéow produktu
finalnego. Proponowane rozwigzanie daje mozliwos¢ kompleksowego wsparcia mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, objetej pieczg zastepczg. Kluby Aktywnosci Rozmaitych, jeden
z elementdéw innowacji, zapewniajg mtodym ludziom korzystne warunki przechodzenia od wtasnych
pasji do swiadomego wyboru sciezki edukacyjnej i zawodowej. Nowy model zwieksza poczucie
kontroli nad wtasnym zyciem, m.in. poprzez wczesne obejmowanie wsparciem, przekierowanie
aktywnosci patologicznych na wtasne zasoby i talenty oraz zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci
poprzez rozwdj kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych. Umozliwi takze skuteczniej niz
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dotychczas wdrazaé i utrzymaé mtodych ludzi na rynku pracy, jak réwniez ograniczy¢ zjawisko ich
wypadania z systemu edukacji i rynku pracy.

Koszty zaniechania nalezy rowniez rozpatrywaé w wymiarze indywidualnym, osobistym kazdego
mtodego wychowanka objetego opieka zastepczg. Nie podejmowanie efektywnych form wsparcia
moze skutkowac:

e pogtebianiem sie juz i tak negatywnego obrazu swojej osoby wsréd wychowankow pieczy
zastepczej, izolacja spoteczng, a nawet zachowaniami patologicznymi i czynami
przestepczymi;

e w wymiarze finansowym stopniowe uzaleznianie sie od wsparcia z zewnatrz, co oznacza
wyzsze koszty ekonomiczne i spoteczne dla spoteczenistwa.

Szanse wdrozenia produktu finalnego do powszechnej polityki s duze. Proponowany model
wspotpracy tréjsektorowej jest instrumentem elastycznym, uniwersalnym, mozliwym do
zastosowania w odniesieniu do grup mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z innych
powoddw niz wychowywanie sie poza rodzing, np. wobec mtodziezy ze srodowisk zaniedbanych.
Elementy modelu, zwtaszcza Kluby Aktywnosci Rozmaitych, majg réwniez charakter profilaktyczny
i mogg stanowié skuteczne narzedzie rewitalizacji spotecznej. Kompetencje osobiste i spoteczne sg
obecnie kluczowe w planowaniu $ciezki zawodowej, a ich brak szczegélnie mocno ujawnia sie
w przypadku mtodziezy, ktéra wywodzi sie z niekorzystnych $rodowisk i odebrata gorszej jakosci
edukacje®, czego konsekwencja s trudnoéci w uzyskaniu i utrzymaniu pracy. Tymczasem osoby
z adekwatnym obrazem wtasnej osoby i swoich mozliwosci sg wtasciwie przygotowane do wejscia
w dorostosc i na rynek pracy, a tym samym majg szanse uniezaleznienia sie od pomocy zewnetrznej.

Elementy innowacji

Produkt finalny ma posta¢ podrecznika pt. ,KARnet 15+ — model wspdtpracy trdjsektorowej”,
w ktorym opisano metode, sposéb stosowania oraz narzedzia. W opisie zawarto rdéwniez
uwarunkowania prawne umozliwiajgce zawierania partnerstwa tréjsektorowego na rzecz realizacji
modelu oraz mozliwosci finansowania jego dziatan.

Na produkt finalny sktadajg sie nastepujace elementy:
1. KARnet — Kluby Aktywnosci Rozmaitych

KARnet to sie¢ Klubéw Aktywnosci Rozmaitych tworzonych w miastach, gdzie istniejgce problemy
spoteczne, mogg skutkowaé wykluczeniem spotecznym mtodziezy w wieku 15-25 lat. Ideg Klubu
jest stworzenie przestrzeni dla inicjatywy oddolnej i rozwoju zainteresowan mtodziezy w zakresie
konkretnych umiejetnosci. Waznym celem dziatalnosci Klubow Aktywnosci Rozmaitych jest rozwéj
kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych.
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Udziat mtodziezy w Klubie Aktywnosci Rozmaitych bedzie miat nastepujacy przebieg:

FAZA |: miodziez rozbudza i rozwija zainteresowania skupiajgc sie wokoét Lidera Aktywnosci
Rozmaitych, autorytetu danej umiejetnosci np. tarica nowoczesnego, sportow, ktéry ma role
centrotwodrczg przy towarzyszacym udziale koordynatoréow klubéw i liderow proceséw
grupowych.

FAZA Il: tworzenie sie grupy z udziatem Liderow Procesdw Grupowych (osoby z wiedzg w zakresie
socjoterapii i proceséw grupowych, prezentujagcy model wspétpracy, budowania relacji miedzy
ptciami, przysztych zaleinych relacji w pracy). Dzieki pracy wykorzystujgcej aktywne metody
socjoterapeutyczne mozliwy bedzie rozwdj kompetencji spotecznych m.in. poprzez odkrywanie
mocnych stron, stwarzanie okazji do pozytywnego wptywu na witasne zycie i kierowanie
aktywnosci na wartosci zwigzane z pracg, rodzing, uczestnictwem w spoteczenstwie.

FAZA IllI: prowadzona przez Przewodnika po Rynku Pracy zaktada edukacje o zawodach,
funkcjonowaniu rynku pracy, pokazanie zaleznosci miedzy wyborem szkoty a podjetym
zatrudnieniem, kreowanie rozsgdnych wyboréw zawodowych uwzgledniajgcych indywidualne
predyspozycje mifodziezy. Przewodnik po rynku pracy organizuje zajecia przygotowujgce do
wejscia na rynek pracy z wykorzystaniem narzedzi m.in. gry edukacyjnej, ,Paszportu na rynek
pracy”, publikacji ,Tajemnice zawoddw” wspéttworzone] przez miodziez, wizyty w zaktadach
pracy celem praktycznego poznania zawodu. Istotna jest edukacja pracodawcéw i wspodtpraca
z mentorami w firmach tj. pracownikami towarzyszgcymi mtodziezy w pracy.

Gospodarzem kazdego klubu jest koordynator, osoba odpowiedzialna za sprawy organizacyjne
i funkcjonowanie klubu oraz wsparcie procesu socjoterapeutycznego. Koordynator wraz
z Liderami Proceséw Grupowych i Przewodnikiem po Rynku Pracy tworzy kadre merytoryczng
klubu.

2. Programy pracy w Klubach Aktywnosci Rozmaitych (przygotowujqce kadre do pracy w klubach)

Przygotowanie kadry merytorycznej do pracy z mtodziezg w Klubach Aktywnosci Rozmaitych
obejmuje nastepujgce programy pracy:

I. Model KARnet 15+ - wprowadzenie do modelu
Il. Program pracy dla Lideréw Procesédw Grupowych, Koordynatoréw Klubdw

Q Wprowadzenie do socjoterapii, diagnoza relacyjna — metoda pracy z mtodziezg
Konstruktywne komunikowanie sie w grupie jako profilaktyka agresji
Budowanie zespotu i praca grupowa
Inteligencja emocjonalna i jej znaczenie dla jakosci zycia

000D

Podstawowe umiejetnosci myslenia systemowego i pracy skoncentrowanej na
zasobach

O

Na etapie testowania zostanie opracowany dodatkowy warsztat w odpowiedzi
na potrzeby Liderdw i problemy pojawiajgce sie w pracy z mtodziezg w klubach.

lll. Program wsparcia Liderow Aktywnosci Rozmaitych w zakresie kompetencji zespotowych

Strona 32

Q Konstruktywne komunikowanie sie w grupie jako profilaktyka agresji

[}
Py V) UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI W R F’l‘ A [MOPS] == “a EUROPEJSKI
i NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI i A££ Egﬂr S JPS MR v "’ FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




o » 4 & & ! etiop! -p alk: Re te -0 -
' < y

Biuro pr akti ul. Kuznicza 56, 50 138 \\I(H‘ldw, tel. n 342 20 62 WWWk Illl(‘tll lus |, e-m nil: k arnet@w-r.c om. pl

Biuro proje u e

Q Budowanie zespotu i praca grupowa
O Na etapie testowania zostanie opracowany dodatkowy warsztat w odpowiedzi
na potrzeby Lideréw i problemy pojawiajgce sie w pracy z mtodziezg w klubach

IV. Program pracy dla Przewodnikéw po Rynku Pracy:

Q Przewodnik po Rynku Pracy czyli Kto?

Q Przewodnik po rynku pracy — omnibusem rynku pracy

Q Przewodnik po rynku pracy — trenerem

Q Przewodnik po rynku pracy — doradca

Q Przewodnik po Rynku Pracy a prawa Murphy’ego.
Elementem pracy Przewodnika po Rynku Pracy bedzie réwniez ,Zeszyt ¢wiczen dla

Przewodnika po rynku pracy”, ktéry bedzie przydatny przy tworzeniu programu zajeé
o rynku pracy.

3. Program pracy dla pracownikéw IPS

Program ma na celu wspieranie i uzupetnienie kompetencji pracownikéw IPS w obszarze
systemowego myslenia, pracy na zasobach oraz rynku pracy:

Q Inteligencja emocjonalna i jej znaczenie dla jakosci zycia,
Q Podstawowe umiejetnosci myslenia systemowego i pracy skoncentrowanej na zasobach
Q Pracownik IPS — omnibusem rynku pracy i doradcg dla mtodziezy.

4. Narzedzia edukacyjne dla miodziezy

Stanowig warsztat pracy przewodnika po rynku pracy i bedg wykorzystywane w trakcie zaje¢ przygotowujgcych
miodziez do wejscia na rynek pracy. Na potrzeby realizacji modelu zostaty opracowane nastepujace narzedzia:

a ,Paszport na rynek pracy” to publikacja przyblizajgca mtodziezy wszystko, co dotyczy: rynku
pracy i poruszania sie po nim; poszukiwania pracy i aplikowania do niej; niezbednych
dokumentéw; podpowiada, co powinien wiedzie¢ potencjalny pracownik przed podjeciem
pracy oraz jak adoptowad sie w pracy i budowac Sciezke kariery. Zawiera informacje, ktére
przydatne sg przed podjeciem pracy, jak rowniez w trakcie trwania zatrudnienia.

a ,Tajemnice zawoddéw” to karty opisujgce specyfike pracy w wybranych zawodach. Na etapie
opracowywania modelu przygotowano 10 wzorcowych kart, pozostate karty ,Tajemnic
zawoddéw” beda tworzone przez mtodziez na zajeciach organizowanych przez Przewodnika
po Rynku Pracy.

Q Gra ,Mistrz kompetencji“ to gra planszowa, ktérej celem jest rozwdj szeroko rozumianych
kompetencji mtodziezy m.in. poprzez wykonywanie przez mtodziez zadan z réznych dziedzin.
Reguty gry zostaty doktadnie opisane w instrukcji. Przewodnik po Rynku Pracy ma mozliwos¢
samodzielnego opracowania kart z hastami poprzez dostosowanie ich do wieku,
zainteresowan graczy oraz aktualnie omawianych zagadnien na zajeciach. Uczestniczy gry
majg szanse odnies¢ zwyciestwo w wielu kategoriach. Gra przeznaczona jest dla mtodziezy
w wieku 15-18 lat.

Q Quiz to narzedzie sprawdzajgce wiedze dotyczacg rynku pracy, zatrudnienia i innych
zagadnien poruszanych podczas warsztatéw prowadzonych przez Przewodnika po Rynku
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Pracy dla mtodziezy 18+. Quiz podobnie jak inne materiaty ma formute otwartg i moze by¢
opracowywany przez Przewodnika po Rynku Pracy.

Szczegdtowy opis programow pracy dla kadry merytorycznej klubédw oraz pracownikéw IPS zostat
opisany w podreczniku opisujgcym wstepng wersje produktu finalnego (zatgcznik nr 1 do Strategii).

Elementem wspierajgcym wdrazanie innowacji bedg coaching i superwizje (indywidualne oraz
grupowe) dla kadry merytorycznej klubéw oraz pracownikéw IPS, ktérych charakterystyka znajduje
sie w modelu (wstepnej wersji produktu finalnego).

Role pracodawcy w kolejnych fazach realizacji projektu nalezy rozumie¢ dwojako:

1) przedsiebiorca jest zaangazowany formalnie w realizacje projektu i tworzy partnerstwo
realizujgce projekt — w | fazie realizacji projektu pracodawca zaangazowany byt w opracowanie
wstepnej wersji modelu KARnet 15+, opracowanie materiatow edukacyjnych dla mtodziezy (gra
edukacyjna ,Mistrz Kompetencji”, karty ,Tajemnice zawoddéw”, Quiz, publikacja , Paszport na rynek
pracy”) przygotowanie programow pracy dla kadry merytorycznej Klubéw Aktywnosci Rozmaitych —
Przewodnikéw po Rynku Pracy oraz pracownikéw Instytucji Pomocy Spotecznej. W Il fazie realizacji
projektu na etapie testowania pracodawca wspottworzacy wstepng wersje produktu finalnego
bedzie uczestniczyt w wyborze kadry merytorycznej Klubéw, przygotowaniu do pracy w Klubach
Przewodnikéw po Rynku Pracy oraz prowadzit sesji coachingowe dla kadry merytorycznej Klubow
oraz pracownikdw IPS zgodnie z zatozeniami modelu KARnet 15+. Partnerzy reprezentujgcy
pracodawcéw zaréwno w partnerstwie we Wroctawiu, jak i w Poznaniu, posiadajac praktyczne
informacje o mechanizmach obowigzujgcych obecnie na rynku pracy, beda stanowi¢ profesjonalne
wsparcie kadry merytorycznej dla ich dziatalnosci w Klubach, ktéra ma na celu utatwi¢ mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym wchodzenie na rynek pracy. Bezposrednie zaangazowanie
pracodawcoéw na tym etapie realizacji projektu umozliwi rozwijanie u oséb mtodych umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz zawodowych, ktére sg kluczowe w uzyskaniu i utrzymaniu
zatrudnienia. Pracodawcy posiadajac znajomos¢ sektora i branz, w ktérych dziatajg, beda wspieraé
Przewodnikdw po Rynku Pracy w ich dziataniach m.in. nawigzywaniu kontaktéw z innymi
pracodawcami w celu zaproszenia ich do wspoétpracy w Klubach Aktywnosci Rozmaitych (spotkania,
organizacja wycieczek do zaktadéw pracy). W okresie testowania produktu finalnego pracodawcy
z obu partnerstw beda cennym Zrédtem informacji niezbednych do ewaluacji produktu finalnego
(m.in. informacje pozyskane z dziennika zmian), opracowania rekomendacji korygujgcych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania modelu oraz finalnej wersji produktu innowacyjnego.
Na etapie upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityki pracodawcy beda aktywnie
uczestniczyé w dziataniach upowszechniajgcych i wtaczajagcych, np. udziat w spotkaniach
informujgcych o modelu, jego skutecznosci, wywiady do mediow.

2) pracodawca bierze nieformalny udziat w realizacji projektu — w | etapie realizacji projektu
partner projektu firma ATTESTOR SC Ewa Kuzilek-Sekscinska, Ewa Suchozebrska przeprowadzit
badania IDI (indywidualny wywiad pogtebiony) wsréd pracodawcéw zatrudniajgcych mtodziez
w wieku 15+. Badania pozwolity uzyskac informacje zwigzane z sytuacjg mtodziezy w wieku 15-25 lat
na rynku pracy, oczekiwaniami pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy oraz gotowosciag firm do
podejmowania dziatan na rzecz poprawienia sytuacji mtodych oséb na poczatkowym etapie ich
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kariery zawodowej. W |l fazie realizacji projektu pracodawcy bedg zapraszani do wspdtpracy
w Klubach Aktywnosci Rozmaitych w celu przyblizenia mtodziezy $wiata pracy, dzielenia sie z nimi
wiedzg praktyczng o wykonywanych zawodach m.in. poprzez spotkania w siedzibach Klubéw oraz
wycieczki i wizyty w zaktadach pracy. Na etapie dziatan upowszechniajacych i wtgczajgcych
niewykluczony jest udziat pracodawcy nieformalnie biorgcego udziat w realizacji projektu, np. udziat
w spotkaniach informujgcych o modelu (dobre praktyki).

Poprzez zaangazowanie formalne i nieformalne w realizacje projektu pracodawcy moga wnies¢
swoj wktad w poprawe sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy, podnies¢ ich aktywnos$¢ zawodowa,
rozwija¢ kompetencje osobiste, spoteczne i zawodowe, a w konsekwencji czynnie kreowaé swoj
wizerunek w duchu aktywnej odpowiedzialnosci biznesu.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Opis przebiegu testowania

Etap testowania produktu finalnego bedzie miat za zadanie praktyczne sprawdzenie wdrozenia

i funkcjonowania dwéch, kluczowych elementéw modelu:

a)

b)

wspotpracy trdjsektorowej — celem jest weryfikacja zatozen metodologii powofania
partnerstwa przedstawicieli trzech sektoréw: publicznego, biznesowego i pozarzagdowego;
funkcjonowania innowacji zatozonej w modelu poprzez uruchomienie sieci Klubow
Aktywnosci Rozmaitych.

W stosunku do pierwotnych zatozen wniosku o dofinansowanie projektu obecnie planowana jest

zmiana okresu testowania produktu od maja 2013 r. do listopada 2014 r. z podziatem na trzy etapy.

ETAP | — dziatania przygotowawcze (planowane na okres maj — wrzesieri 2013)

Etap ten obejmuje m.in.:

a)

ogtoszenie konkursu na Partnerdw do projektu uczestniczacych w fazie testowania, wybodr
podmiotéw, podpisanie niezbednych dokumentéw, w tym umowy partnerskie;j.
Kryteria wyboru podmiotu do partnerstwa tréjsektorowego - 2 etapy :
0 formalny: przynalezno$s¢ do jednego z sektorow: sektora | — publicznego,
reprezentowanego przez publiczng instytucje pomocy i integracji spotecznej, sektora Il —
reprezentowanego przez przedsiebiorce, sektora lll - pozarzadowego, reprezentowanego
przez organizacje pozarzadowq
. merytoryczny: posiadanie udokumentowanego doswiadczenia przynajmniej
w jednym z obszaréw :
— doswiadczenie w dziataniach podejmowanych w obszarze wykluczenia spotecznego ( lub
dysponowanie osobami o takim potencjale),
— praktyczne doswiadczenie i wiedza w obszarze mechanizméw rynku pracy (lub
dysponowanie osobami o takim potencjale),
— doswiadczenie w pracy merytorycznej z mtodymi osobami (lub dysponowanie osobami
o takim potencjale).
podjecie i finalizacja dziatan zwigzanych z organizacjg zaplecza technicznego dla klubdw,
w tym pozyskania lokali, przeprowadzeniem niewielkich prac remontowych, zakupem
niezbednego wyposazenia,
rekrutacje kadry merytorycznej do klubdw tj. Lideréw Proceséw Grupowych, Koordynatoréw
Klubéw, Przewodnikéw po Rynku Pracy, a takze Lideréw Aktywnosci Rozmaitych,
rekrutacje uzytkownikow — przedstawicieli publicznych i niepublicznych IPS,
przeprowadzenie spotkan informacyjnych, konferencji otwarcia fazy testowania,
realizacja szkolen kadry merytorycznej, wprowadzenia do modelu,
pozyskanie i zatrudnienie street-workerdw,
rozpoczecie rekrutacji mtodziezy do klubdw.
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ETAP Il — dziatania operacyjne (planowane na okres pazdziernik 2013 — wrzesien 2014)
Etap ten obejmuje prowadzenie sieci Klubéw Aktywnosci Rozmaitych, a w szczegdlnosci:

a) skupianie mtodziezy wokoét réznych aktywnosci przez Lideréw Aktywnosci Rozmaitych,

b) podejmowanie dziatan edukacyjnych, podwyzszajgcych kompetencje spoteczne przez
Lideréw Proceséw Grupowych,

c) edukacja do pracy prowadzona przez Przewodnikéow po Rynku Pracy,

d) organizacja spotkan z pracodawcami i wycieczek do pracodawcéw,

e) wybor audytora zewnetrznego fazy testowania,

f) prowadzenie biezgcego monitoringu oraz agregacji danych pozyskanych z fazy testowania.

Dziatania te doktadniej zostaty opisane w Zatgczniku nr 1 do Strategii, pkt 4.

ETAP lll — dziatania ewaluacyjne (przez caty okres testowania)
W ramach tego etapu beda prowadzone nastepujgce dziatania:

a) przeprowadzenie audytu zewnetrznego projektu,

b) podsumowanie danych uzyskanych z monitoringu fazy testowania, sformutowanie
rekomendacji korygujgcych,

c) wprowadzenie niezbednych zmian do modelu, narzedzi edukacyjnych oraz strategii
upowszechniania i wdrazania,

d) walidacja modelu i strategii przez Zesp6t Roboczy i Zespét Zarzgdzajacy

Faza testowania zostata skrécona o jeden miesigc, czas przeznaczony na testowanie (19 miesiecy) jest
wystarczajgcy na sprawdzenie skutecznosci proponowanej innowacji. Skrécenie tego etapu umozliwi
projektodawcy przyspieszenie etapu walidacji produktu finalnego, a tym samym wydtuzenie etapu
upowszechniania i wtaczania.

Miejsce realizacji fazy testowania i podmioty testujgce

Faza testowania produktu realizowana bedzie we Wroctawiu przez obecne Partnerstwo oraz
w Poznaniu przez drugie, niezalezne Partnerstwo trdjsektorowe wytonione przez Lidera Projektu
w drodze konkursu. Realizacja fazy testowania przez dotychczasowe Partnerstwo we Wroctawiu
pozwoli na petny monitoring dziatan oraz wprowadzanie biezgcych korekt do modelu w mysl
wypracowanych zatozen autoréw koncepcji oraz wtasnych doswiadczen.

W stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie projektu Partnerstwo rekomenduje zmiane
miejsca testowania z pierwotnie planowanych Katowic na Poznan. Powotanie Partnerstwa
w Poznaniu pozwoli przetestowac z jednej strony procedury zawigzywania wspotpracy, z drugiej
strony bedzie czynnikiem obiektywizujgcym podejmowane w fazie testowej dziatania. Projektowane
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uruchomienie modelu w innym miescie, przez inne partnerstwo odpowiada sytuacji faktycznej, jaka
moze zaistnieé¢ w fazie upowszechniania modelu, jak i po zakoriczeniu projektu.

Z efektédw badan przeprowadzonych w | etapie projektu oraz zebranych informacji wynika, ze:

— odczuwalna jest silna rywalizacja pomiedzy miastami aglomeracji slgskiej, co moze znaczgco
zaktdci¢ przebieg fazy testowania produktu dajac niereprezentatywne wyniki (dane uzyskane
od wykonawcy badan jakosciowych Instytutu Badawczego IPC),

— w Poznaniu istnieje lepsza, bardziej korzystna kultura wspétpracy pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi a sferg biznesu,

— MOPS w Poznaniu jest elastyczny i otwarty na wprowadzanie nowych form pracy spotecznej
(doswiadczenia Partnera w projekcie),

— osrodki we Wroctawiu i Poznaniu wspodtpracowaty ze sobg w przesztosci (doswiadczenia
Partnera w projekcie).

Z tego tez powodu rekomenduje sie zmiane miejsca testowania z Katowic na Poznan, przy
zachowaniu pierwotnych zatozen tj. testowania w miescie na prawach powiatu.

Projektodawca rekomenduje réwniez uwzglednienie na etapie testowania kosztéw zwigzanych
z ubezpieczeniem NNW uczestnikdw Kluboéw oraz ubezpieczenia OC pracownikow — kadry
merytorycznej. Wykupienie ubezpieczenie zabezpieczy podmioty realizujace model przed
regresywnym dochodzeniem roszczen z tytutu NNW oraz zagwarantuje w razie potrzeby swiadczenia
odszkodowawcze z powodu NNW dla uczestnikéw Klubéw (sg objeci ubezpieczeniem zaréwno
w trakcie zaje¢ w Klubach jak i wycieczek). Ubezpieczenie OC kadry merytorycznej zapewni poczucie
bezpieczenstwa oraz sSwiadomos$¢ minimalizacji ryzyka w zwigzku z obowigzkami opiekunczymi
wobec uczestnikéw Klubow.

Dobér grup uzytkownikéw i odbiorcow, ktérzy wezma udziat w testowaniu

Produkt finalny bedzie testowany z udziatem grupy odbiorcéw oraz uzytkownikdw.
Grupa odbiorcow

Grupe odbiorcéw stanowi mtodziez w wieku 15-25 lat zagrozona wykluczeniem spotecznym, objeta
pieczg zastepcza. W obu miastach tgcznie wezmie udziat 72 osoby (44 K, 28 M). Za rekrutacje
mtodziezy z pieczy zastepczej odpowiedzialny bedzie partner reprezentujacy publiczny IPS (MOPS
Wroctaw i MOPR Poznan).

Prawidtowos$¢ zastosowania metody pracy systemowe]j na zasobach i pozytywach wymaga wiekszego
zaangazowania grupy mtodziezy o zdrowych podstawach spotecznych (wychowujacej sie poza pieczg
zastepczg). Zastosowanie takiej proporcji pozwala na przenikanie wzorcéw zachowan pozytywnych
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oddziatywania — zmniejszenie bezposredniego edukowania przez osoby zewnetrzne na rzecz ich
towarzyszenia mtodziezy oraz edukacji rowiesniczej. Podziat odbiorcéw na mtodziez z zaburzonymi
wieziami rodzinnymi (1/3 z pieczy zastepczej) i mtodziez nieobjetg opiekg IPS (2/3 spoza pieczy
zastepczej, w tym osoby o prawidtowych postawach spotecznych) ma znaczenie dla tworzenia norm
grupowych, zasad i wzorcéw obowigzujacych w grupie. Mtodziez przenosi swoje postawy do grupy
rowiesniczej izachowuje je tylko wtedy, jesli wiekszo$¢ cztonkéw grupy bedzie je podzielac.
Wiekszos$¢ okresla zasady, modeluje zachowania, podtrzymuje normy grupowe we wspétpracy
z otoczeniem. Stworzenie grupy niejednorodnej, wigczenie mtodziezy z zaburzonymi wieziami
rodzinnymi do szerszej grupy réwiesniczej ma przeciwdziataé negatywnej autokategoryzacji —
postrzeganiu siebie jako cztonka grupy miodziezy porzuconej, wykluczonej, wychowywanej poza
rodzing biologiczng — i umozliwi¢ przejscie do pozytywnej, szerszej autokategoryzacji: mtodziezy w
okresie rozwoju, poszukujgcej wtasnej tozsamosci i potencjatu, przestrzeni do dziatania, do grupy
realizujgcej swoje pasje i zainteresowania. Proces asymilacji, dofagczania do grupy o innych wzorcach
i postawach, wprowadza zmiane w uczestnikach grupy, w ich wzorcach zachowania, systemie
wartosci, postawach itozsamosci. Dlatego tez w testowaniu produktu finalnego weZmie udziat
mtodziez w wieku 15-25 lat spoza pieczy zastepczej — tgcznie w obu miastach 144 osoby (86 K, 58 M).
Kryterium doboru mitodziezy spoza pieczy zastepczej bedzie wiek oraz motywacja do udziatu
w projekcie.

Rekrutacja mtodziezy spoza pieczy zastepczej zajmowaé sie bedg street-workerzy. Kryteria
przeprowadzonego przez nich naboru mtodziezy wychowujgcych sie ,poza” pieczg zastepcza
obejmowaé beda: wiek 15-25 lat, motywacje do udziatu w projekcie oraz niski poziom wiedzy
o mechanizmach obowigzujgcych rynku pracy (badany ankietg przed przystgpieniem do projektu.

W grupie odbiorcow w testowaniu weimie facznie w obu miastach: 216 oséb (130 K, 86 M).
Analiza dotychczasowych danych z | etapu realizacji projektu upowaznia Partnerstwo do postawienia
rekomendacji zmniejszajgcej ilo$¢ uczestnikow fazy testowania — w odniesieniu do zapisow
we wniosku o dofinansowanie projektu — w celu:

— poprawy jakosci dziatan podejmowanych w Klubach (mniejsza ilo$¢ uczestnikéw przypadajaca
na kadre merytoryczng klubéw),

— ograniczenie skali ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystgpienia negatywnych skutkéw
zachowan miodziezy,

— zwiekszenia mozliwosci, przeptywu i jakosci pozyskiwanych informacji zwrotnych,
niezbednych do wprowadzania rekomendacji korygujacych w koricowej fazie testowania.

Pozyskanie grupy mtodziezy do fazy testowania jest kluczowym elementem. W tym zakresie
przewiduje sie kilkustopniowe dziatania:

a. rekrutacja uczestnikdw przez street-workeréw — z analizy tego typu dziatann prowadzonych
w innych projektach wynika, ze jest to sposdb skuteczny, lecz wymaga wczesniejszego
przeszkolenia i ukierunkowania osob rekrutujgcych. Rekomenduje sie zaplanowanie
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i przeprowadzenie szkolenia dla street-workerdw w celu zwiekszenia efektywnosci ich pracy i
skutecznosci w pozyskiwaniu uczestnikow projektu.

W celu zapewnienia efektywnosci procesu rekrutacji Projektodawca zaplanowat, ze na etapie
testowania w dziatania wigczeni zostang street-workerzy, ktérych zadaniem bedzie czuwanie
nad procesem naboru mtodziezy do klubéw. W pierwszych 2 miesigcach w kazdym miescie
zatrudnionych zostanie 3 street-workeréw, co powoli zaangazowa¢ do udziatu w klubach
pierwsze grupy mitodziezy oraz wytoni¢ Lideréw Aktywnosci Rozmaitych. Jeden ze street-
workeréw w kazdym miescie otrzyma zadanie monitorowania przeptywu miodziezy
w klubach i biezgcego wspierania kadry klubu w rekrutowaniu mtodziezy. Do jego zadan
bedzie réwniez nalezato koordynowanie dziatan street-workeréw w dwédch pierwszych
miesigcach rekrutacji (sierpien - wrzesien 2013) oraz w kolejnych miesigcach state
wspotpracowanie ze Srodowiskami miodziezowymi, promowanie idei klubéw wsrdéd
mtodziezy i wspieranie biezgcej rekrutacji w sieci klubdw w okresie od sierpnia 2013 r. do
sierpnia 2014 r.

Zadania street-workerow:

nabér do Klubu mtodziezy w wieku 15-25 lat,

wspotpraca z Koordynatorami Klubow w celu monitorowania i ewentualnego uzupetniania
liczby uczestnikdw poprzez rézne dziatania animacyjne,

wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w celu promowania idei dziatania Klubéw
Aktywnosci Rozmaitych, dotarcia do potencjalnych odbiorcow oferty Klubu,

wspotpraca z instytucjami oswiatowymi (szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
osrodki socjoterapii itp.) w celu dotarcia do miodziezy, ktéra mogtaby by¢ uczestnikiem
Klubéw Aktywnosci Rozmaitych,

dziatania promocyjne jako uzupetnienie rekrutacji bezposredniej, polega¢ beda na
dystrybuowaniu informacji o klubach za posrednictwem medidw, portali spotecznosciowych,
pracownikéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych, organizacji pozarzadowych, szkét,
Swietlic i innych, z uwzglednieniem cyklu roku szkolnego.

Przewiduje sie, ze dana osoba powinna by¢é czynnym uczestnikiem Klubu przez min. 4 m-ce.
Uczestnicy mogg rowniez pozostaé dtuzej, na co wpltyw bedg miaty przede wszystkim wola
i che¢ samego uczestnika, a takze akceptacja grupy rowiesniczej, obserwacje zachodzgcych
zmian osobowosciowych dokonywane przez kadre merytoryczna klubu, (moze to stanowic
uzasadnienie dla przedtuzenia uczestnictwa, gdyz do kazdy odbiorca postrzegany bedzie
w indywidualny sposdb).
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Grupa uzytkownikow
Wsrdd grupy uzytkownikéw modelu uczestniczgcych w fazie testowania nalezy wymienic:

— pracownikéow publicznych IPS m.in. koordynatorzy pieczy zastepczej, dyrektorzy rodzinnych
doméw dziecka, wychowawcy placéwek opiekuriczo-wychowawczych, pracownicy socjalni
realizujacy zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;

— osoby i wolontariusze pracujgcy na rzecz organizacji pozarzgdowych;

— pracownikéw i pracodawcéw sektora biznesu, uczestniczacych formalnie w partnerstwie oraz
zaproszonych do udziatu przez Przewodnika po Rynku Pracy (uczestnictwo nieformalne).
Nieformalny udziat przedsiebiorcow w duzej mierze bedzie zalezat od skutecznosci ich
pozyskania na rzecz modelu przez Przewodnika po Rynku Pracy.

W rozdziale Il Strategii Projektodawca dodat wskaznik celu szczegétowego dotyczacy liczby
uzytkownikow, co umozliwi pomiar efektywnosci modelu.

W celu przyblizenia idei modelu oraz zachecenia do udziatu w projekcie grupy uzytkownikéw
planowane jest przeprowadzenie spotkan informacyjnych oraz seminarium otwierajgce faze
testowania.

Uzytkownikami projektu moga by¢ w/w osoby spetniajace tacznie ponizsze kryteria:
1) uzytkownicy IPS:
¢ osoby pracujace z mtodziezg 15-25l. — wymienieni w Strategii na str. 39,
¢ osoby deklarujgce dobrowolny udziat w projekcie celem zdobywania skutecznych narzedzi
do pracy z mtodziezg,
2) uzytkownicy sektora rynku pracy:
¢ osoby posiadajgce praktyczne doswiadczenie w obszarze mechanizmdw rynku pracy,
e osoby deklarujagce dobrowolny udziat w projekcie celem dzielenia sie wiedzg wspierajaca
mtodziez we wchodzeniu na rynek pracy.

Warunkiem udziatu w projekcie bedzie wypetnienie formularza zgtoszeniowego. Zespét Zarzadzajacy
zweryfikuje zgtoszone kandydatury pod katem spetniania ww. kryteriéw.

Udziat grupy uzytkownikéw w czasie testowania bedzie monitorowany przez Zespét Zarzadzajacy.
Ewentualne dziatania korygujgce bedg podejmowane przy wspotudziale obu Partnerstw Projektu.

Funkcjonowanie sieci Klubéw Aktywnosci Rozmaitych

Testowanie modelu prowadzone bedzie réwnolegle w dwdch miastach, w dwdch sieciach Klubéw
Aktywnosci Rozmaitych sktadajgcych sie z trzech placowek kazda.

Kluby beda dostepne dla uczestnikdw codziennie po 3-4 godziny. Zaktada sie elastycznosé
i dostosowanie godzin otwarcia do ilosci i potrzeb uczestnikéw, co bedzie przedmiotem monitoringu
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i biezacych zmian w fazie testowania. Szczegdty dotyczgce zasobdéw kadry merytorycznej, zaplecza
technicznego, zatozen merytorycznych i in. obrazuje Zatacznik nr 1, pkt. 6.

Charakterystyka materiatéw, jakie otrzymaja uczestnicy

Odbiorcy Materiaty Charakterystyka
Partnerstwo Podrecznik ,,KARnet 15+ Model i strategia opracowane w | etapie
— model wspdtpracy realizacji projektu zawierajgce niezbedne
tréjsektorowej” oraz informacje na temat pracy systemowej
strategia wdrazania na zasobach, zasad dziatalnosci klubdéw,
produktu finalnego niezbednych zasobdéw i potrzeb oraz

upowszechniania i wdrazania produktu.

Uczestnicy klubow Paszport na rynek pracy

Kadra merytoryczna Programy pracy

klubéw

Uzytkownicy Materiaty informacyjne o
modelu

Planowany sposob monitorowania przebiegu testowania

Monitorowanie przebiegu fazy testowania

W trakcie realizacji fazy testowania prowadzony bedzie biezgcy monitoring, weryfikujgcy
skutecznosé, efektywnosé, trafnosé, trwatosé i uzytecznosé podejmowanych dziatan.

Podstawowym celem monitorowania fazy testowania jest $ledzenie potencjalnych ryzyk,
rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw w trakcie realizacji dziatan, biezgce korygowanie
elementéw dysfunkcyjnych poprzez ich eliminowanie, usprawnianie, zastepowanie rozwigzaniami
bardziej adekwatnymi i in.

Wazng role odegra Partnerstwo realizujgce projekt, ktdre jest autorem wypracowanego modelu
i strategii wdrazania, przy czym zaktada sie potozenie wiekszego nacisku na obserwacje i wspieranie
w kreowaniu niezbednych rozwigzan przez samych uzytkownikéw i uczestnikdw niz autorytarne
naktadanie gotowych rozwigzan. Podejscie to wpisuje sie rowniez w idee pracy systemowej na
zasobach oraz w zasady pracy grupowej i wspierajgcych dziatan socjoterapeutycznych.

Duze znaczenie bedg miaty grupowe i indywidualne superwizje i coaching bedace narzedziem
wspierajgcym zasoby wewnetrzne i pozwalajgcym na biezgce omdwienie wystepujgcych sytuacji
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trudnych jak i naturalng ptaszczyzne wymiany poglagddéw i pozyskiwania informacji o funkcjonowaniu
modelu pomiedzy ekspertami Partnerstwa a testujgcymi model.

W rozdziale Il. Strategii w celach szczegdétowych precyzyjnie okreslono czestotliwo$é pomiaru.

Uzytkownicy i odbiorcy bedg mieli zapewniony wspétudziat w nadawaniu ksztattu produktowi
finalnemu. Odbiorcy — miodziez — poprzez wspoéttworzenie klubdw, wybdr form aktywnosci,
a uzytkownicy poprzez wspottworzenie programéw pracy z mtodziezg, wskazywanie dogodnych form
dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem, ktére poza proponowanymi w modelu mogg wzbogaci¢ prace
z miodziezg — dzieki temu bedg mogli wspdtksztattowaé proces wchodzenia mtodziezy na rynek
pracy.
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Harmonogram testowania produktu wraz z monitoringiem i ewaluacjg
2013 2014 2015
dziatanie
5|67 |8|9|10 (|11 |12 |12 |3 |4|5|6|7|8]|9 11 | 12 | 1
ETAP| - dziatania przygotowawcze
ETAP Il - dziatania operacyjne w Klubach Aktywnosci Rozmaitych
ETAP Il - dziatania ewaluacyjne, w tym:

- monitoring biezacy (ZZ i Partnerstwa)

- opracowanie strategii monitoringu wraz z narzedziami (socjolog)

- koordynacja procesu ewaluacji wewnetrznej (socjolog)

- opracowanie raportu z rekomendacjami korygujgcymi (socjolog)

- audyt zewnetrzny

- walidacja modelu i strategii, wprowadzenie zmian korygujacych

zrédto: opracowanie wtasne
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Metody i narzedzia monitoringu fazy testowania

Metody i narzedzia przedstawione ponizej stanowig katalog otwarty, uwzgledniajgcy wzajemne
oddziatywania i powigzania metodologiczne, ktéry moze ulec zmianom w zakresie merytoryki, jak
i zastosowania innego narzedzia zgodnie z potrzebami fazy testowania.

Uszczegdtowienie podejscia i dopracowanie narzedzi nastgpi w trakcie tworzenia strategii
monitoringu oraz fazy testowania z uwzglednieniem czynnikéw istotnych z punktu widzenia
innowacyjnosci produktu.

Monitorowanie fazy testowania, zardwno w ujeciu merytorycznym jak i organizacyjnym, bedzie
realizowane na dwdch ptaszczyznach:

e oceny sytuacyjnej nastepujgcej w chwili zdarzenia gtéwnie w celu podjecia lub zaniechania
dziatan korygujacych (narzedzie stosowane gtéwnie przez kadre merytoryczng klubow, przez
ekspertdow podczas szkolen i warsztatéw),

e ewaluacji konkluzywnej pozwalajagcej na szersze spojrzenie na testowanie modelu w
perspektywie dtuzszych odcinkéw czasu, biorgc pod uwage wiekszg ilos¢ zmiennych, w
gronie partnerstwa tworzacego model i strategie, przy wspdtudziale drugiego partnerstwa
testujgcego; ocena ta bedzie realizowana okresowo np. co 2-3 m-ce na posiedzeniach Grupy
Sterujace;.

Planowane jest uzycie nastepujgcych narzedzi monitoringu fazy testowania:

a) obserwacje — polegajgce na wejsciu w okreslong grupe i obserwowaniu jej od wewnatrz;
osoba obserwujgca moze uczestniczy¢ czynnie (np. Lider Aktywnosci Rozmaitych, Lider
Procesow Grupowych) lub biernie (np. superwizor, socjolog) w zyciu grupy, informujac lub
nie, o petnionej funkcji. Pozwala to na poznanie zdarzen, zachowan, interakcji zachodzacych
pomiedzy badanymi w ich naturalnym otoczeniu. Zaletami obserwacji jest mozliwosc¢
poznania zjawisk ukrywanych, niezauwazanych, ufatwia interpretacje badanych zdarzen,
zachowan, dostarcza informacji o procesie w trakcie jego przebiegu. Ujemnymi aspektami
obserwacji, na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage, mogg by¢: mozliwos¢ subiektywnego podejscia
obserwatora do opisywanych wynikdw, nadmierne zaangazowanie emocjonalne czy tez
obawa nienaturalnego zachowania obserwowanych oséb, w przypadku, gdy rola badacza jest
jawna;

b) informacje zwrotne — w duzej mierze bedg pozyskiwane przez kadre merytoryczng klubéw od
uczestnikdw podczas realizacji dziatan w klubach; jest to najmniejszy element systemu
monitorowania testowania produktu, pozwalajgcy weryfikowaé celowosé i funkcjonalnosc
podejmowanych dziatan oraz reagowac elastycznie w stosunku do danej sytuacji; pod
wzgledem organizacyjnym informacje zwrotne oczekiwane sg réwniez od koordynatora
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drugiego partnerstwa testujgcego a takze partneréow we Wroctawiu;

c) diagnoza relacyjna — to narzedzie pracy Lideréw Proceséow Grupowych badajgce wielkosc
wystepowania zaburzen zachowania ujawniajgcych sie w trudnosciach oraz skale zmian;
diagnoza bedzie realizowana ex-ante, on-going i ex-post, a oczekiwanym efektem jest jak
najwieksze zmniejszenie skali zaburzen w wyniku podejmowanych dziatan korekcyjnych m.in.
pracy grupowej z wykorzystaniem metod socjoterapeutycznych; diagnoza pozwoli ocenic
trafnos¢ metod stosowanych w pracy z uzytkownikami modelu;

d) karta uczestnika zaje¢ prowadzonych przez Przewodnika po Rynku Pracy — pozwoli na
monitoring postepdw w przyswajaniu wiedzy zwigzanej z edukacjg (wyborem lub zmiang
szkoty), rynkiem pracy oraz podejmowang aktywnoscig zawodowg. Przewodnik po Rynku
Pracy notuje informacje otrzymane od uczestnikdw odnosnie zmian postaw i ewentualnych
spotkan z pracodawcami. W karcie uczestnika powinny by¢ zaznaczone zajecia, w ktdrych
uczestniczyli mtodzi ludzie, ich indywidualne rozmowy z Przewodnikiem i jego uwagi;

e) arkusz oceny uczestnika (analiza poréwnawcza z zastosowaniem opisowej analizy
jakosciowej) do monitorowania wzrostu wiedzy;

f) wnioskowanie dedukcyjne na podstawie obserwacji z superwizji i coachingu — te elementy
modelu petnig funkcje merytoryczng stanowigc system wspierajacy uzytkownikow
testujgcych produkt oraz funkcje monitoringu fazy testowania dzieki cyklicznym spotkaniom
ekspertow zespotu projektowego z uzytkownikami zaréwno we Wroctawiu jak i w Poznaniu.
Niewatpliwg zaletg tych rozwigzan jest mozliwos¢ udzielania biezgcego wsparcia grupie
uzytkownikéw testujgcej produkt, ktdra to grupa bedzie z kolei wspiera¢ odbiorcéw modelu;

g) dziennik zmian — bedzie to narzedzie elektroniczne, dostepne dla zespotu zarzadzajgcego,
cztonkdw partnerstwa oraz kadry merytorycznej klubéw, stuzgce biezgcej wymianie
informacji w zakresie problemdéw, postepu dziatan podejmowanych w klubach,
funkcjonalnosci modelu; na podstawie przekazywanych informacji autorzy projektu beda
mogli wprowadza¢ ad hoc modyfikacje do funkcjonalnosci modelu jak réwniez gromadzi¢
niezbedng wiedze w zakresie kierunkéw zmian w finalnej wersji modelu i strategii wdrazania;
ksztatt tego narzedzie zostanie dopracowany wspélnie z drugim partnerstwem lokalnym;

W zakresie zarzadczym monitorowany bedzie sposéb i jako$é organizacji klubéw, procedury
formalne. Na biezgco prowadzony bedzie monitoring zagrozen dla realizacji projektu w oparciu
o analize zapisang w punkcie IX. Strategii.
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V. Sposdéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Analiza efektéw testowania bedzie uwzglednia¢ catos¢ informacji zebranych podczas fazy
testowania z procesu monitoringu oraz ewaluacji ex-ante i mid-term oraz efekty ewaluac;ji
zewnetrznej, co bedzie punktem wyjscia do opracowania rekomendacji korygujgcych do modelu oraz
strategii upowszechniania i wdrazania. Ewaluacja pozwoli uzyska¢ odpowiedz na pytanie czy
wypracowany produkt jest lepszy, bardziej skuteczny i bardziej efektywny kosztowo od podejs¢
stosowanych dotychczas.

Proces oceny fazy testowania produktu przebiegat bedzie na dwdch ptaszczyznach:

1. ewaluacja wewnetrzna (w tym wyniki przeprowadzonej grupy kontrolnej)
2. ewaluacja zewnetrzna (audyt przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny)

Sposéb przeprowadzenia monitoringu i ewaluacji fazy testowania jest przedmiotem opracowania
odrebnej strategii wraz z narzedziami badawczymi. Przewiduje sie udziat grup docelowych
w procesie ewaluacji zgodnie z zasadg empowerment. Konsultacje zatozed badawczych oraz
omoéwienie propozycji i uwag nastgpi m.in. na spotkaniach informacyjnych realizowanych
w pierwszym etapie testowania produktu.

Udziat grup docelowych (empowerment) bedzie sie przejawiat sie w nastepujacy sposdb:

e empowerment odbiorcéw — caty klub jest z nimi wspdéttworzony; mtodziez w zaleznosci od
zainteresowan, bedzie mogta wybieraé¢ pozadane formy aktywnosci, bedzie wspottworzyta
narzedzia edukacyjne, wskazywata mozliwe miejsca wycieczek ,zawodowych”. Zebrane
informacje zwrotne bedg rekomendacjami do dziatan na etapie produktu finalnego,

e empowerment uzytkownikéow — kadra klubu oraz pracownicy IPS bedsg wspéttworzyli
programy pracy w zaleznosci od potrzeb; pracodawcy beda przekazywali wiedze o swoich
zawodach/branzach w czasie wizyt mtodziezy w ich organizacjach/firmach — bedg mogli
aktywnie witgcza¢ sie w tworzenie nowych (lepszych ich zdaniem) form udostepniania
mtodziezy wiedzy o specyfice pracy w réznych zawodach. Zebrane informacje zwrotne bedg
rekomendacjami do dziatan na etapie produktu finalnego.

Opis poszczegdlnych elementéw ewaluacji zawiera zamieszczona ponizej w niniejszym punkcie.

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji zostang opracowane: raport z ewaluacji wewnetrznej
z rekomendacjami korygujgcymi oraz raport z audytu zewnetrznego wraz z rekomendacjami
korygujacymi oraz kierunkami upowszechniania.

Zaktada sie minimalny zakres raportdw tj.:

— opis przedmiotu ewaluacji
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— kryteria oceny

— pytania ewaluacyjne

— opis zastosowanych metod badawczych

— opis préby badawczej

— sposéb prezentacji wynikéw

— whnioski i rekomendacje.
Zakres ten moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od propozycji wykonawcdw i mozliwosci ujecia
bardziej adekwatnych aspektow.

Ewaluacja prowadzona bedzie przez caty okres testowania produktu przy wspoétudziale socjologa,
ktorego zadaniem bedzie biezgca weryfikacja uzyskiwanych danych i sposobu prowadzenia procesu
ewaluacji, ewentualna korekta lub uzupetnienie stosowanych narzedzi oraz opracowanie raportu
i rekomendacji korygujacych dla Zespotu Zarzadzajgcego i Zespotu Roboczego.

W okresie monitorowania przebiegu testowania informacje niezbedne do ewaluacji produktu beda
pozyskiwane od grupy uzytkownikéw i uczestnikéw klubéw, kadry merytorycznej klubdw,
pracodawcow, przedstawicieli IPS. Istotnym bedzie pozyskiwanie informacji od obu partnerstw
uczestniczacych w realizacji fazy testowania.

Koordynator drugiego Partnerstwa oprdcz biezgcych dziatan operacyjnych zwigzanych z realizacja
fazy testowania bedzie miat rdwniez za zadanie udziat w procesie monitoringu testowania produktu
i usprawnienie procesu zbierania i przekazywania danych.

Zostanie przeprowadzona réowniez grupa kontrolna, ktéra w sposéb bezposredni pozwoli sprawdzic
skutecznosé innowacji. Wielkos$¢, kryteria doboru oraz sposéb pomiaru grupy kontrolnej zostanie
doktadnie okreslony przez specjaliste opracowujgcego strategie monitoringu.

Ocena wynikéw testowania bedzie obejmowac:

a) zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania w zaleznosci od obszaréow
merytorycznych, ich ocena pod wzgledem przydatnosci, odniesienia do poszczegdlnych
elementdéw modelu,

b) uzyskanie odpowiedzi na pytanie o jako$¢ produktu, jego skutecznosé, efektywnosé
kosztowa, skale innowacyjnos¢ od podmiotu przeprowadzajgcego audyt zewnetrzny,

c) przeprowadzenie analizy rzeczywistych efektéw testowania, rekomendacje zmian do modelu.

Przeprowadzenie tej analizy bedzie podstawg do walidacji produktu i wprowadzenia kompleksowych,
koncowych zmian w modelu niezbednych do jego wdrozenia na szerszg skale. Wynikiem prac
walidacyjnych i korygujgcych nad finalng wersjg modelu i strategii wdrazania bedzie m.in.:

a) podkreslenie dziatan najbardziej skutecznych,

b) zniwelowanie lub zmiana dziatan najmniej skutecznych,
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c) identyfikacja i promowanie dobrych praktyk oraz powstatej wartosci dodanej,

d) zaplanowanie bardziej racjonalnego podziatu srodkéw i naktadow,

e) wskazanie kierunkdw zmian poszczegdlnych elementéw modelu,

f) wprowadzenie korekty zatozen organizacyjnych i zarzadczych,

g) wskazanie kierunkéw upowszechniania i nawigzanie kontaktéw z innymi podmiotami
dziatajagcymi w obszarze merytorycznym modelu.

Zobiektywizowanie efektéw fazy testowania nastgpi poprzez przeprowadzenie audytu zewnetrznego
obejmujacego catos¢ dziatan zrealizowanych w fazie testowania poczawszy od procedur formalnych
wylonienia partnerstwa do testowania, poprzez organizacje fazy testowania, jej realizacje, az do
kwestii jakosci dziatart monitoringowych i osiggnietych rezultatéw.

Podmiot dokonujgcy audytu zostanie wytoniony z zastosowaniem zasady konkurencyjnosci, przy
uwzglednieniu kryterium ceny i kryteriéw merytorycznych np. stosunku 60% do 40%.

Wymagane jest, aby podmiot audytujacy posiadat nastepujgce m.in. cechy:

a) dysponowat osobami posiadajgcymi wiedze i kilkuletnie doswiadczenie w zakresie:
- pracy socjoterapeutycznej, pracy z mtodziezg,
- znajomosci funkcjonowania rynku pracy, rekrutacji, doradztwa zawodowego itp.,
- znajomosci funkcjonowania systemu opieki spotecznej w Polsce,

b) zaproponuje najbardziej efektywng i skuteczng metodologie przeprowadzenia audytu, ktéra
pozwoli zweryfikowac zatozenia modelu,

c) bedzie zdolny przeprowadzi¢ audyt w stosunkowo krotkim czasie przy wykorzystaniu
materiatdéw przekazanych przez Partnerstwo,

d) bedzie posiadat doswiadczenie w realizacji podobnych rodzajowo ustug.

Zadaniem audytora zewnetrznego bedzie m.in.:

a) weryfikacja poprawnosci metodologicznej, organizacyjnej, poréownywalnosci
przeprowadzonej elementdéw fazy testowania,

b) weryfikacja mozliwosci i zasadnosci upowszechniania modelu na szerokg skale, w tym
funkcjonalnosci produktu finalnego po zakoriczeniu okresu realizacji projektu,

c) rekomendowanie zmian do mechaniki modelu, narzedzi edukacyjnych, programéw
warsztatow i szkolen,

d) rekomendowanie kierunkéw upowszechniania i wdrazania modelu do gtéwnego nurtu
polityki z uwagi na jego specyfike i obszar tematyczny,

e) weryfikacja skali osiggnietej innowacyjnosci produktu,

f) sprawdzenie jakosci i funkcjonalnosci narzedzi edukacyjnych, programoéw warsztatow
i szkolen,

g) sprawdzenie, czy wprowadzany model jest lepszy, bardziej skuteczny i bardziej efektywny
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kosztowo od podejs$é stosowanych dotychczas,
h) sprawdzenie trwatosci efektéw testowanego modelu.

Podstawag do uznania, ze projekt moze by¢ wdrazany na szerszg skale jest m.in. spetnienie
przestanek innowacyjnosci, pozytywne oceny podmiotéw i grup uczestniczacych w testowaniu,
wyniki i rekomendacje z ewaluacji produktu wewnetrznej i zewnetrzne;j.
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Przebieg ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej produktu
Faza i CZ?? Cel ewaluacji Uczestnicy Zastosowane metody Wyniki ewaluacji
ewaluacji
Ewaluacja o weryfikacja trafnosci planowanych e Zespot Zarzadzajacy, e konsultacje zewnetrzne, e dopracowanie zatozen modelu, dziatan
wewnetrzna dziatan i zatozerh modelu w zakresie | o Zespd6t Roboczy, eksperckie z prawnikiem, operacyjnych, funkcjonalnosci, zasobdw,
ex-ante pracy na zasobach oraz zatozen e Przedstawiciel Lidera metodykiem nauczania, naktaddw (rozdz. 4 wstepnej wersji produktu)
organizacyjnych, Projektu, ekspertem ds. strategii e ocena mozliwych rozwigzan prawnych z punktu
od X 2012 do Il ocena zgodnosci dziatan e Ekspert — prawnik, i modelu, widzenia wspotpracy trzech sektoréw oraz
2013 z potrzebami grup odbiorcow e Ekspert — metodyk, e konsultacje z aktualnych regulacji prawnych, ustalenie
i uzytkownikéw, e Ekspert ds. strategii przedstawicielami grupy wariantéw, wybér rekomendowanego
ocena wewnetrznej spéjnosci i modelu, uzytkownikow rozwigzania organizacyjnego (rozdz.6 wstepnej
zaprojektowanej interwencji, e Przedstawiciel JST, (socjoterapeutami, wersji produktu),
okresdlenie mozliwych zagrozen e Mtodziez szkolna przedstawicielami JST), e uzyskanie w wigkszosci pozytywnych opinii dot.
i trudnosci w realizowaniu dziatan e konsultacje testowanych narzedzi edukacyjnych oraz
z przedstawicielami grupy wstepnych rekomendacji korygujacych do
uczestnikdéw (z mtodziezg) wprowadzenia na etapie testowania, (zatgcznik nr
3 do strategii wdrazania)

e uzyskanie opinii metodyka nauczania dot.
materiatéw edukacyjnych, wprowadzenie
niezbednych korekt jezykowych upraszczajacych
stosowane stownictwo, zakres merytoryczny,
dostosowanie narzedzi do mozliwosci
poznawczych mtodziezy w réznym wieku i sytuacji
spotecznej (zatacznik nr 4 do strategii wdrazania)

Ewaluacja Srédokresowa ocena wynikéw, e socjolog, e opracowanie strategii Uzyskanie wiedzy oraz informacji m.in. w zakresie:
wewnetrzna korekta i dostosowanie dziatar e Zespot Zarzadzajacy, monitoringu wraz
mid-term do zatozen modelu i strategii, e przedstawiciele z narzedziami, e pozytywnych i negatywnych opinii grup

w szczegolnosci pod katem Partnerstw, e konsultacje i wdrozenie uzytkownikoéw i odbiorcow o adekwatnosci
od VI 2013 do innowacyjnosci, wskaznika e kadra merytoryczna przedstawicieli obu i przydatnosci zastosowanych metodach pracy
IX 2014 osiagnietych celéw, systemu klubdw, partnerstw w zatozenia wzgledem ich potrzeb,

wdrazania, monitorowania,

e przedsiebiorcy,

procesu monitoringu fazy

e skali rotacji uczestnikow, powoddéw rezygnacji lub

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Att=tor

) UNIA EUROPEJSKA
| EUROPEJSKI
’ FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona51



=14

Biuro projektus ul Kuénicza 56, 50

138 Wroctaw, tel. 71 342 20 B2 www. karnot]

| atew -r.eompl
Splus.pl, e-maik karnatEw

korekta dziatarh monitorujgcych
faze testowania w celu
podniesienia jakosci i adekwatnosci
podejmowanych dziatan

w stosunku do zatozonych celéw

e przedstawiciele
organizacji
pozarzadowych,

e przedstawiciele grupy
uzytkownikéw np.
innych JST, IPS
z terenu kraju

testowania,

e koordynacja i okresowa °
weryfikacja dziatan
monitorujacych,

e dostosowanie / ewentualna
zmiana narzedzi
monitoringu, ]

e opracowanie raportu
z ewaluacji fazy testowania

udziatu w dziataniach klubdw,

posiadanych kompetencji kadry merytoryczne;j

i uczestnikow, w tym ich deficytéw, niezbednych
do wprowadzania biezgcych zmian w pracy

z grupa, zakresu szkolen, coachingu, superwizji
itp.,

wiekszej Swiadomosci i skali jakosciowej zmiany
posiadanych kompetencji spotecznych
uczestnikow klubow oraz skutecznosci metody
pracy na zasobach,

zweryfikowania i zmiany jako$ciowej posiadanej
wiedzy nt. rynku pracy,

ilosci samego faktu podejmowania inicjatyw
wejscia na rynek pracy,

skali przydatnosci modelu pracy na zasobach

w wypetnianiu obowigzkéw zawodowych
publicznych IPS,

zwiekszenia $wiadomosci i rozumienia skutkéw
podejmowanych decyzji edukacyjnych mtodziezy,
identyfikacji oraz skali wystepowania wartosci
dodanej zastosowanego modelu,

wystgpienia barier, trudnosci, zasobow, efektéow
wspotpracy tréjsektorowej,

skali zmian posiadanej motywacji i mozliwosci
uczestnictwa w modelu przedstawicieli trzech
sektorow,

oceny wielkosci zasobow i naktadow niezbednych

do uruchomienia Klubéw Aktywnosci Rozmaitych,

ilosci i jakosci pozytywnych i negatywnych opinii
zewnetrznych pojawiajgcych sie w wyniku
podejmowanych dziatan promocyjnych i
upowszechniajacych
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Ewaluacja ocena efektéw realizacji fazy e socjolog, analiza zapiséw e identyfikacja barier, szans, potencjatu zmian
wewnetrzna testowania oraz skali zgodnosci e Zespot Roboczy, z monitoringu w modelu,
ex-post z zatozonymi celami i rezultatami e Zesp6t Zarzadzajacy, wyciggniecie wnioskow e opracowanie katalogu rekomendac;ji korygujgcych
ocena skutecznosci, trwatosci, e przedstawiciele konsultacje z socjologiem niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
X 2014 efektywnosci podjetych dziatan Partnerstw spotkania robocze — modelu z uwzglednieniem raportu z ewaluacji
identyfikacja nieprzewidzianych dyskusje, opiniowanie wewnetrznej, wynikow audytu, wtasnych
skutkow / wartosci dodanej obserwacji i wnioskéw, opinii zewnetrznych
zrealizowanych dziatan innych podmiotéw i oséb
opracowanie rekomendacji
korygujgcych
Ewaluacja ocena efektéw fazy testowania, e audytor zewnetrzny przeprowadzenie audytu e potwierdzenie poprawnosci realizacji fazy
zewnetrzna ocena stopnia realizacji zatozen zewnetrznego testowania pod wzgledem metodologicznym,
X-X12014 modelu, analiza dokumentacji e potwierdzenie i weryfikacja trafnosci wnioskéw

ocena organizacji

i przeprowadzenia fazy testowania
— potwierdzenie porownywalnosci,
transparentnosci i poprawnosci
metodologicznej przeprowadzenia
fazy testowania

ocena funkcjonowania
zaproponowanej innowacji

wywiady, konsultacje,
dyskusje, opiniowanie .

z ewaluacji wewnetrznej,

obiektywne potwierdzenie funkcjonalnosci
modelu,

uzyskanie rekomendacji korygujacych,
zobiektywizowanie rekomendacji korygujacych
wynikajacych z przeprowadzonej ewaluacji
wewnetrznej,

uzyskanie pozytywnych rekomendacji

do wdrazania na szerszg skale
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Wyniki ewaluacji bedg réwniez swiadczy¢ o funkcjonalnosci innowacji. Odpowiedz na pytanie czy

innowacja dziata? jest wielowatkowa i nalezy jej udzielié¢ rozpatrujgc punkt widzenia grupy
uzytkownikéw i odbiorcéw w trzech wymiarach:

1 g-mail karnat®w

Grupa odbiorcow Grupa uzytkownikow
wymiar e TAK, jezeli dobrane instrumenty wspierania | ® TAK, jezeli dobrane instrumenty wspierania sg
problemu sg adekwatne do potrzeb odbiorcéw, m.in.: adekwatne do potrzeb uzytkownikéw, m.in.:

— nastapi wsparcie pozytywnych — nastagpit wzrost wiedzy pracownikéw
aspektéw osobowosci, uwypuklone publicznych i niepublicznych IPS
zostang zasoby i potencjat, a wyciszone w zakresie pracy na zasobach,
zachowania negatywne, — nastgpita zmiana sposobu udzielania

— mtodziez zostanie wyposazona wsparcia poprzez towarzyszenie
w brakujgce im kompetencje spoteczne w zmianie,

, hastgpi utrwalenie postaw — wyposazenie pracownikow publicznych
spotecznych niezbednych do wejscia IPS w narzedzia i metody pracy
na rynek pracy, odpowiada nowym, natozonym
e TAK, jezeli podejmowane dziatania cechuje obowigzkom wynikajgcym ze zmian
kompleksowos¢ i wielowgtkowosé, m.in. ustawowych®?,

— mtodziez Swiadomie bedzie chciata e TAK, jezeli dziatania podejmowane przez
przejs¢ droge rozwoju od podmioty reprezentujace 3 sektory cechuje
zainteresowan poprzez nabycie / wzrost kompleksowos¢ i wielowgtkowos¢, m.in.:

i ugruntowanie kompetencji —  poprzez systemowe otoczenie wsparciem
spotecznych, do poszerzenia wiedzy osoby zagrozonej wykluczeniem
o rynku pracy, spotecznym na wielu ptaszczyznach

— miodziez w jak najwiekszym stopniu aktywnosci i opieki w tym samym duchu
bedzie otrzymywaé, rozumieé pracy na zasobach (opieka
i przyjmowac wsparcie w duchu pracy instytucjonalna, zagospodarowanie czasu
na zasobach, wolnego, niwelowanie brakéw

e TAK, jezeli widoczne bedzie podejmowanie kompetencji spotecznych, towarzyszenie

Swiadomych decyzji edukacyjnych w pokonywaniu trudéw wejscia na rynek

i zawodowych opartych o aktualng sytuacje pracy)

na rynku pracy, realng wiedze

i wyobrazenie o zawodach,

z uwzglednieniem predyspozycji,

posiadanych zasobdw, kompetencji

i zainteresowan, m.in.:

— nastgpi réwniez wzrost poczucia
realnego wptywu na wtasne zycie
u danej osoby objetej wsparciem.

wymiar o TAK, jezeli kompleksowa pomoc zostanie o TAK, jezeli uzytkownicy dostrzegg wartosc

grupy skierowana do grupy mtodziezy w wieku i szanse w metodzie pracy na zasobach

docelowej 15-25 lat zagrozonej wykluczeniem w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
spotecznym, w szczegdlnosci objetej pieczg z funkcjonowaniem spotecznym mtodziezy

2t Zmiany katalogu obowigzkdéw natozonych na system opieki spotecznej przedstawia Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135).
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zastepczgy, m.in.:

— zostang przez miodziez przyjete
i zaakceptowane metody pracy,

— mtodziez bedzie uczestniczy¢
w zaproponowanych im dziataniach,
dziatania te bedg atrakcyjne z ich
punktu widzenia,

— rotacja odbiorcéw bedzie w granicach
pozwalajacych na osiggniecie celu
zmian,

TAK, jezeli mtodziez wykaze sie lepszym

przygotowaniem do wejscia na rynek pracy

i w dorostos$¢ dzieki nabytym

kompetencjom osobistym oraz spoteczno-

zawodowym,

o TAK, jezeli wczesniejsze rozpoczecie

przygotowania do usamodzielnienia

i objecie kompleksowym wsparciem
przyczyni sie do $wiadomego wyboru
Sciezki edukacyjnej i zawodowej
adekwatnej do zasobdw i mozliwosci danej
osoby

zagrozonej wykluczeniem, m.in.:

— wyrazg pozytywne opinie o modelu,

— wzro$nie umiejetnos¢ wspotpracy
przedstawicieli trzech sektoréw,

— zadeklarujg che¢ zawigzania partnerstwa
tréjsektorowego i prowadzenia Klubow
Aktywnosci Rozmaitych,

— mogg podjac realne dziatania do wdrozenia
innowacyjnego modelu.
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wymiar e TAK, jezeli utrzymana i zrealizowana o TAK, jezeli w proces zmian zaangazowane bedg
formy zostanie forma pracy systemowej podmioty z trzech sektoréw tj. publicznych
wsparcia na zasobach, opartej na podejsciu i niepublicznych Instytucji Pomocy Spotecznej
holistycznym skupionym na pozytywach, oraz pracodawcdéw; w ten sposdb uzyskana
zasobach, kompetencjach mtodziezy, m.in.: zostanie kompleksowos¢ i podejscie procesowe
— bedzie zachodzi¢ wymiana pozytywnych do udzielanego wsparcia, a tym samym w duzej
wzorcow zachowan pomiedzy grupa mierze zagwarantowana jej efektywnos¢, m.in.:
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem — zachowane zostang zatozenia psychologii
spotecznym a grupg mtodziezy pozytywnej i idei wzmacniania sit ludzkich
o zdrowych postawach spotecznych, oraz teorii uczenia sie opartej na motywacji
— utrzymana zostanie zasada, ze kazda wewnetrznej,
osoba uczestnictwo w dziataniach — uzytkownicy nie bedg oczekiwac
klubéw rozpoczyna ze swojego, od miodziezy z gory zatozonego,
indywidualnego poziomu, a rozwdj zdefiniowanego poziomu wiedzy
zasobdw i kompetencji bedzie i umiejetnosci, natomiast rozwdj zasobow
nastepowat rowniez i wyréwnywanie kompetencji bedzie
w zindywidualizowanej formie, stylu nastepowac w procesie zmian
i tempie do osiagniecia pozadanego przez
uzytkownikow poziomu, ale réwniez
indywidualnego dla uczestnika,

— nastgpi zmiana podejscia grupy
uzytkownikow do pracy z mtodziezg,
stawianie nacisku na rozwdéj kompetencji
i zasobdw, a nie koncentrowanie sie
na deficytach
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VI. Strategia upowszechniania

Cel dziatan upowszechniajacych

Celem gtéwnym dziatan upowszechniajgcych jest zwiekszenie poziomu wiedzy w zakresie modelu
KARnet15+ wsrdd jego potencjalnych uzytkownikéw (ktérzy odpowiadajg za wspieranie odbiorcow —
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, objetej pieczg zastepczg), poprzez dostarczanie im
kompleksowych i uzytecznych informacji na temat systemowego modelu pracy z tg grupa. Dziatania
upowszechniajgce sg prowadzone na kazdym etapie realizacji projektu i sg komplementarne
w stosunku do dziatan wtaczajgcych. Efektywne upowszechnianie stworzy grunt pod dziatania
wiaczajace.

Cele szczegétowe:

- wzrost Swiadomosci potencjalnych uzytkownikdéw na temat problemdw i potrzeb mtodziezy objetej
pieczg zastepczg oraz systemowego sposobu pracy z tg grupa odbiorcéw,

- wzrost $wiadomosci decydentéw w zakresie mozliwosci wdrazania innowacyjnego modelu, korzysci
jego zastosowania oraz kosztéw zaniechania wprowadzania proponowanego rozwigzania
(utrzymania wysokich kosztow swiadczen dla mtodych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
majacych problem z wejsciem na rynek pracy),

- przekierowanie uwagi spoteczeistwa ze stereotypowego postrzegania miodziezy objetej piecza
zastepczg przez pryzmat jej deficytéw i ukazanie mozliwosci, jakie daje myslenie systemowe,
skoncentrowane za zasobach mtodziezy,

- popularyzacja innowacyjnego modelu, w tym szczegdlnie idei Klubéw Aktywnosci Rozmaitych wsréd
mtodziezy (posrednio poprzez informowanie uzytkownikéw)

- informowanie o samym projekcie i Zrédle jego finansowania

Oprdcz informacji o projekcie, postepie jego realizacji, testowanego modelu, produktu finalnego itp.,
przekaz informacyjny bedzie dotyczyt w szczegélnosci przyktadéw dobrych praktyk, opisujgcych m.in.
jakosciowe efekty dziatan i warunki ich skutecznosci (badz braku skutecznosci) oraz sposoby
rozwigzywania pojawiajgcych sie problemdéw oraz ich wpltyw na realizowane cele projektu. Tego
rodzaju informacje zwiekszaja szanse na zastosowanie modelu w innych miejscach i warunkach?.

Dziatania upowszechniajgce rozpoczety juz w | fazie realizacji projektu na etapie diagnozowania
problemu i opracowywania wstepnej wersji produktu finalnego (lipiec 2012 — luty 2013). Celem tych
dziatan byto zapoznanie pracownikéw publicznych i niepublicznych Instytucji Pomocy Spotecznej,
przedsiebiorcéw oraz oséb pracujagcych z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym
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z zatozeniami projektu m.in. poprzez udziat w badaniach jakosciowych, konferencji otwarcia projektu,

wysytke broszur informacyjnych. Na potrzeby realizacji projektu zostata utworzona strona

internetowa projektu www.karnet15plus.pl. Znajdujg sie na niej najwazniejsze informacje dotyczace

projektu m.in. realizowanych i planowanych dziatan.

Dalsze dziatania upowszechniajgce bedg prowadzone w trakcie Il fazy realizacji projektu, obejmujac
takze etap testowania wstepnej wersji produktu finalnego, w okresie od maja 2013 r. do czerwca

2015r.

Grupy, do ktérych skierowane bedg dziatania upowszechniajgce

Dziatania upowszechniajgce bedg kierowane do wszystkich grup, ktére majg wptyw na wdrozenie

modelu wspodtpracy tréjsektorowe]j utatwiajgcego wchodzenie na rynek pracy mtodziezy zagrozonej

wykluczeniem spotecznym. Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych grup docelowych:

NGO (ok. 198), w tym centra wspierania organizacji pozarzagdowych oraz te organizacje,
ktore:
o specjalizujg sie w sektorze ustug spotecznych
o specjalizujg sie i wykazujg duze doswiadczenie w pracy z mfodziezg
o sg aktywne we wspétpracy z JST
OPS, w tym Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej, pracownicy oraz dyrektorzy instytucji pieczy
zastepczej (w tym placéwek opiekunczo-wychowawczych) (ok. 66),
organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw, przedsiebiorstwa z naciskiem na te, ktodre
respektujg zasady ekonomii spotecznej, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
rozwijajace idee wolontariatu (ok. 198),
pracownicy PUP, OHP oraz podmiotéw dziatajgcych w obszarze rynku pracy (ok. 66), ktérzy
udzielajg informacji osobom nieaktywnym zawodowo, bezrobotnym o mozliwosciach
aktywizacji zawodowej itp.,
decydenci, dla ktérych odpowiednio przygotowany przekaz informacyjny w ramach dziatan
upowszechniajgcych bedzie stanowit podstawe do efektywnych dziatan wigczajgcych (ok. 66):
o w skali lokalnej: przedstawiciele samorzagdéw — pracownicy departamentéw Urzeddw
Miast i Urzedéw Marszatkowskich, odpowiedzialnych za sprawy spoteczne, edukacji
itp., kuratorzy oswiaty,
o w skali ogdlnopolskiej: pracownicy i eksperci MPIPS, przedstawiciele komisji
rozwigzywania problemdw spotecznych,
przedstawiciele mediéw lokalnych i ogélnopolskich trafiajgcych do ogétu spoteczenstwa (ok.
30 osbb)
odbiorcy — mtodziez w wieku 15-25 lat zagrozona wykluczeniem spotecznym, w tym mtodziez
objeta opiekg zastepcza (posrednio poprzez informowanie uzytkownikéw). Skwantyfikowanie
liczby odbiorcéw bedzie mozliwe dopiero pod koniec etapu testowania, kiedy bedg znane
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dane odnosnie aktualnej liczby oséb w wieku 15-25 lat objetej pieczg zastepczg w 66
miastach na prawach powiatu (np. na podstawie danych statystycznych GUS). Liczba
wychowankdéw objetych pieczg zastepczg jest ptynna i trudna do przewidzenia na obecnym
etapie realizacji projektu. Oddziatywanie bezposrednio na mtodziez na etapie
upowszechniania i wigczania moze nastapi¢ dopiero po zawigzaniu partnerstwa lokalnego —
takie dziatanie bedzie mozliwe w 3 miastach, w ktérych model zostanie wdrozony.

W ramach | etapu realizacji projektu stworzono bazy teleadresowe instytucji i ich pracownikéw,
do ktdérych kierowane sg dziatania upowszechniajgce.

Narzedzia upowszechniania

Strategia upowszechniania zaktada wykorzystanie licznych narzedzi, ktére zapewnia skuteczne
dotarcie do wybranych grup docelowych.

Narzedzia promocji bezposredniej i reklamy, ktére sg wykorzystywane w trakcie procesu
upowszechniania to przede wszystkim:

e strona www projektu,

e strony www Lidera i Partneréw projektu,

e mailing za pomoca poczty elektronicznej i newsletter,

e korespondencja tradycyjna,

e publikacja produktu finalnego w formie podrecznika oraz jego kolportaz,

e druk oraz dystrybucja ulotek, plakatéw, broszur, materiatéw informacyjnych itp.,
e w tradycyjnych mediach — artykuty sponsorowane w prasie.

Narzedzia Public Relations, ktére bedg wykorzystywane w trakcie procesu upowszechniania to:

e media relations — posrednictwo mediéw umozliwi upowszechnianie modelu na szeroka
skale. Dziatania bedg realizowane poprzez:

o ksztattowanie relacji i podtrzymywanie kontaktéw z dziennikarzami,

o inspirowanie artykutéw, audycji i programéw w mediach (prasa, internet, radio,
telewizja) dot. innowacyjnego modelu KARnet, informacje prasowe (w tym
na specjalistycznych portalach stuzgcych wymianie informacji, np. www.ngo.pl),
zapraszanie dziennikarzy do Klubéw Aktywnosci Rozmaitych,
wywiady,
konferencja prasowa na zakonczenie realizacji projektu.
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Spotkania i kontakty bezposrednie z przedstawicielami grup docelowych:

e spotkania informacyjne dla dyrektoréw rodzinnych doméw dziecka, pracownikéw IPS itp.
(we Wroctawiu i Poznaniu),
e seminaria:
o seminarium: otwierajgce i zamykajgce faze testowania dla przedstawicieli grup
docelowych
o 16 seminariéw dla uzytkownikéw lokalnych i decydentéw
o 1seminarium krajowe dla decydentow w Warszawie
e kontakty bezposrednie z grupg docelowg odbiorcéw i uzytkownikéw (spotkania,
konsultacje itp.).

Plan dziatan upowszechniajacych i ich charakterystyka

Na kazdym z etapdw upowszechniania podstawowym Zrédtem informacji bedzie strona
internetowa projektu, a takze strony www lidera i partneréow projektu. Na stronie www projektu,
zamieszczane beda m.in. informacje na temat testowanej i ostatecznej wersji modelu i zwigzane
ztym publikacje. Na wybranych portalach i stronach internetowych, a takze w materiatach dla
mediéw (w tym informacjach prasowych) zostang zamieszczone informacje i komunikaty z linkami do
strony www.

Do szerokiego kregu odbiorcow (NGO, OPS, przedsiebiorstwa, placowki pieczy zastepczej,
decydenci) bedzie kierowany mailing oraz newslettery, przedstawiajgce wyniki testowania wstepnej
wersji modelu oraz informacje o produkcie finalnym. W tym celu w pierwszej fazie realizacji projektu
stworzone zostaty listy kontaktowe do przedstawicieli poszczegélnych grup docelowych.

Dla skutecznego prowadzenia kampanii medialnych stworzone zostang listy mailingowe do
dziennikarzy, zajmujacych sie m.in. tematyka spoteczna. Dziennikarzom beda wysytane informacje
prasowe dotyczgce aktualnosci w projekcie, wypracowanego produktu, dobrych praktyk itp. Punktem
podsumowujgcym dziatania i efekty realizacji projektu bedzie konferencja prasowa. Kanaty przekazu
informacji beda dywersyfikowane (prasa, radio, telewizja, internet). Dziatania bedg sie
koncentrowaty na mediach specjalistycznych, dzieki ktéorym mozliwe bedzie bezposrednie dotarcie do
grup docelowych. Rezultaty kampanii medialnej bedg na biezgco sprawdzane (monitoring mediow).

Wazne, z punktu widzenia skutecznosci dziatan, bedg spotkania bezposrednie z przedstawicielami
grup docelowych, w tym przede wszystkim:

e 2 spotkania informacyjne dla pracownikéw IPS, dyrektoréw rodzinnych doméw dziecka
wprowadzajgce w funkcjonowanie modelu,

e seminaria — 1 otwierajgce i 1 zamykajgce faze testowania (dla potencjalnych
uzytkownikéw, partneréw, decydentéw),

e organizacja 16 seminariow upowszechniajgcych dla uzytkownikéw i decydentéw
lokalnych, m.in. IPS, Urzedéw Miast, PUP, kuratoréw oswiaty,
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e organizacja 1 seminarium dla decydentéw krajowych w Warszawie (m.in. MPIiPS),
przedstawiciele komisji rozwigzywania problemoéw spotecznych,

e kontakty bezposrednie z grupy docelowg odbiorcow i uzytkownikéw (spotkania,
konsultacje z podmiotami potencjalnie zainteresowanymi wdrazaniem modelu
(z udziatem wybranych podmiotow z 3 sektoréw z 66 miast na prawach powiatu itp.),

e kontakty bezposrednie z grupag docelowg odbiorcéw (posrednio poprzez informowanie
uzytkownikow).

W ramach spotkan, konferencji, seminariéw bedg dystrybuowane materiaty upowszechniajace,
sktadajace sie z podrecznika, opisujgcego produkt finalny (dostepnego takze w wersji PDF na stronie
www projektu) i dodatkowych materiatdow informacyjnych. W tym celu zostat przewidziany druk:

e 500 kompletéw materiatdow - bezposrednio na seminaria upowszechniajgce dla
potencjalnych uzytkownikéw i decydentdw regionalnych,
e 25 kompletdw materiatéw - bezposrednio na krajowe seminarium upowszechniajgcym
dla decydentdéw krajowych,
e 700 kompletéw materiatdbw — wysytka do NGO, zrzeszen pracodawcéw, jednostek
samorzadu terytorialnego itp.
Pierwszy etap kolportazu broszur upowszechniajacych zostat przeprowadzony w grudniu 2012 r.

O sukcesie dziatann upowszechniajgcych bedzie swiadczyto przedstawienie grupom docelowym
informacji o modelu i w konsekwencji zainteresowanie modelem grup docelowych: OPS, NGO,
przedsiebiorcéw, pracownikéw i dyrektordw pieczy zastepczej, decydentéow. Wiekszos¢ z ww.
narzedzi i dziatan taczy funkcje upowszechniania i wtgczania do gtéwnego nurtu polityki.

Dziatania upowszechniajgce bedg aktualizowane zgodnie z rekomendacjami z monitoringu etapu
testowania.
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VII. Strategia wtaczania do gtdwnego nurtu polityki

Cel dziatan wigczajacych

Dziatania witaczajgce sg funkcjonalnie zalezne od dziatan upowszechniajgcych. Gtéwnym celem
dziatan witaczajgcych jest doprowadzenie do szerokiego wykorzystania metod i narzedzi
wypracowanych w modelu KARnet 15+, czyli doprowadzenie do witgczenia ich do gtéwnego nurtu,
wtym m.in.:

e stworzenie warunkdw do kontynuowania innowacji po zakonczeniu finansowania ze srodkéw

PO KL na obszarze 2 miast na prawach powiatu, na terenie ktérych produkt bedzie
testowany,

e stworzenie warunkéw do wdrozenia innowacji na obszarze 1 z pozostatych powiatéw, na

terenie ktérych produkt bedzie rekomendowany i upowszechniany na etapie testowania

e zainteresowanie podmiotéw z pozostatych powiatéw do podjecia dziatan wykorzystujgcych

metody wypracowane w modelu KARnet15+.

Grupy, do ktdrych skierowane beda dziatania wtaczajgce

Dziatania wigczajace beda kierowane do wielu grup docelowych jednoczesnie. Ponizej
przedstawiono opis poszczegélnych grup docelowych, ktdre potencjalnie mogg wykorzysta¢ metody
pracy wypracowane w modelu KARnet15+ i/ lub potencjalnie mogg mie¢ wptyw na wprowadzenie do
programow wsparcia rodziny i rozwoju pieczy zastepczej celi i metod wypracowanych w ramach
modelu KARnet15+ .

W wymiarze lokalnym sg nimi nastepujgce organizacje i instytucje:

e sektor niepubliczny — 3 NGO, w tym centra wspierania organizacji pozarzagdowych oraz

te organizacje, ktore:
o specjalizuja sie w sektorze ustug spotecznych,
o specjalizujg sie i wykazuja duze doswiadczenie w pracy z mtodziezg,
o sg aktywne we wspdtpracy z JST,

e sektor publiczny — 3 OPS, w tym Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej, pracownicy oraz dyrektorzy
instytucji pieczy zastepczej (w tym placéwek opiekunczo-wychowawczych),

e sektor prywatny — 3 podmioty, w tym organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw,
przedsiebiorstwa z naciskiem na te, ktére respektujg zasady ekonomii spotecznej,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz rozwijajgce idee wolontariatu (ok. 198),

e decydenci — 3 jednostki samorzgdowe w miastach powiatowych/gminnych w tym

przedstawiciele JST - pracownicy departamentéw Urzedédw Miast i Urzedéw ~
Marszatkowskich, odpowiedzialnych za sprawy spoteczne, edukacji itp., kuratorzy g
oswiaty itp. 3
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W wymiarze ogdlnopolskim grupami docelowymi sg decydenci i eksperci: m.in.
e  kierownictwo i pracownicy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (Departament
Polityki Rodzinnej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej)

e  kierownictwo i pracownicy Ministerstwa Edukacji (Departament Zwiekszania Szans
Edukacyjnych),

e Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych,
e Osrodku Rozwoju Edukacji (Wydziat Resocjalizacji i Socjoterapii, Wydziat Specjalnych
Potrzeb Edukacyjnych),

e  przedstawiciele komisji rozwigzywania problemoéw spotecznych itp. (ok. 5 podmiotéw)

Narzedzia wigczania i sposoby dotarcia

Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi przy wiaczaniu metod pracy wypracowanych
w modelu KARnet15+ s3:

e min. 12 listéw listy rekomendacyjne do grup docelowych
e min. 5 spotkan bezposrednich (dyskusje panelowe, prezentacje, konsultacje, seminaria
itp.)
e lobbing
e zamieszczania kluczowych informacji o projekcie w periodykach i na stronach www,
m.in. nadzorowanych przez MPiPS
Narzedzia te bedg wykorzystywane zaréwno w wymiarze lokalnym, jak i krajowym.

Plan dziatan wiaczajacych i ich charakterystyka

Dziatania wiaczajgce uwzgledniajg aspekt lokalny i ogdélnopolski.

Cele wtaczania w wymiarze lokalnym beda realizowane poprzez rekomendacje zapiséw
w programach programdéw rozwoju pieczy zastepczej, propozycje uwzglednienia celéw i dziatan
zgodnych z modelem KARnet15+, w tym:

o wysytke listéw rekomendacyjnych,
e seminaria otwarcia i zamkniecia fazy testowania we Wroctawiu,

e organizacja 16 seminariow dla uzytkownikéw i decydentédw lokalnych, m.in. OPS,
Urzeddéw Miast, PUP, kuratoréw oswiaty,

e kontakty i spotkania bezposrednie - lobbing (spotkania, konsultacje itp.).

Cele wigczania w wymiarze ogdlnopolskim bedg realizowane poprzez propozycje uniwersalnych
zapisOdw do programéw wparcia rodziny i rozwoju pieczy zastepczej, programow aktywnosci lokalnej,
uwzgledniajagce cele i metody wypracowane w ramach modelu KARnetl5+. Dziatania beda
uwzgledniaty:

o wysytke listow rekomendacyjnych (462),

nnnnnnn
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e organizacja seminarium dla decydentdw krajowych w Warszawie, m.in.: ekspertéw
MPiPS (ok. 30 os.),

e kontakty bezposrednie — lobbing (spotkania, konsultacje — czestotliwosc
wg zapotrzebowania itp.),

e zamieszczenia kluczowych informacji o projekcie w periodykach i na stronach
internetowych nadzorowanych przez MPiPS (ok. 3 publikacji).

O sukcesie dziatan wtaczajgcych bedzie Swiadczyé zaadoptowanie modelu w catosci lub jego
kluczowych elementdw opisanych w produkcie finalnym przez jak najwieksza grupe podmiotéw oraz
wdrozenie  rekomendacji. Dziatania  wigczajgce sg  komplementarne z  dziataniami
upowszechniajgcymi.

Dziatania wtaczajgce do gtdwnego nurtu polityki bedy aktualizowane zgodnie
z rekomendacjami monitoringu etapu testowania.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

W Il etapie testowania mozna wyrézni¢ nastepujgce kamienie milowe:

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

rozpoczecie etapu testowania produktu finalnego oraz ogtoszenie naboru do partnerstwa
lokalnego (OPS, NGO oraz przedsiebiorca) w Poznaniu nastgpi w czerwcu 2013

opracowanie strategii monitoringu — czerwiec 2013

wyltonienie oraz formalne zawigzanie partnerstwa, w tym zatrudnienie koordynatora dziatan
partnerstwa lokalnego w Poznaniu — do lipca 2013

nabor, rekrutacja i wdrozenie kadry merytorycznej (koordynatorzy klubdw, liderzy proceséw
grupowych, przewodnicy po rynku pracy) do pracy w sieci klubow KARnet — do wrzesnia 2013

rekrutacja pierwszej grupy odbiorcéw do testowania — sierpien-wrzesien 2013 (kolejne osoby
beda rekrutowane w trakcie funkcjonowania Klubéw maksymalnie do sierpnia 2014)

zakonczenie etapu testowania — listopad 2014

opracowanie raportu z ewaluacji wewnetrznej — pazdziernik 2014
opracowanie raportu z audytu zewnetrznego —listopad 2014

opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego (walidacja) — styczen 2015

upowszechnianie i wtgczanie do gtéwnego nurtu polityki — luty-czerwiec 2015

Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

us.pl, e-mail 'narnu:t-'w-s.nunl.|:|l

Strona 65

[}
) UNIA EUROPEJSKA
W R l "~ ooy Seciosens) ul EUROPEJSKI
.n ccccc lizacia Att Jtor P WS M‘-’ Ps we sk ' FUNDUSZ SPOLECZNY
LSRRI ST N



aw-r.compl
i L Eplus pl, mail: karnat&w-r.eo
“, e 138 Wroctaw, tel. 71342 20 B2, www karmnet
- Biuro projektu ul Kugnicza 56, 50 138 Wrociaw
IX. Analiza ryzyka
Analiza wynikow zebranych w | etapie realizacji projektu umozliwita pogtebienie wiedzy
projektodawcy o problemie, na ktéry odpowiada innowacja. Dzieki temu mozliwe byto uzupetnienie
zagrozen zwigzanych z realizacja projektu innowacyjnego, ktére wskazano we wniosku
o dofinansowanie. Analiza ryzyka wystgpienia zagrozen na kolejnych etapach realizacji projektu
zostata przeprowadzona zgodnie ze standardami szacowania zagrozen w projektach innowacyjnych:
— zidentyfikowano potencjalne zagrozenia i dokonano oceny ich wptywu na realizacje projektu
innowacyjnego,
— zaplanowano dziatania zapobiegawcze oraz ,,wyzwalacze” dziatan
— okreslono sposéb wdrazania dziatan w przypadku wystgpienia zagrozen.
8
2
o
&
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Trudnosci z wytonieniem
partnerstwa do fazy testowania:

— brak zainteresowania naborem
podmiotéw do partnerstwa,

— zgtaszane watpliwosci przez
potencjalnych partnerdéw,

—trudnosci z uruchomieniem
procedury formalnej

Dziatania zapobiegawcze:
— wczesne rozpoczecie procedury wytaniania partnerow

—silna  kampania informacyjna, ukierunkowanie dziatan na obszar wytaniania
partnerstwa do testowania w Poznaniu

— doktadne zaplanowanie procedur formalnych

Dziatania minimalizujace:

— kontakt bezposredni z potencjalnymi partnerami, indywidualne spotkania
z wybranymi podmiotami

= . [rosn . V! UNIA EUROPEJSKA
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Nieefektywne funkcjonowanie 2 2 Dziatania zapobiegawcze :
tréjsektorowego Partnerstwa w 2 — otwarta komunikacja i rzetelna informacja ze strony Lidera projektu przekazywana
miastach testujacych: W wyznaczonym czasie, dzielnie sie doswiadczeniami i udzielanie wsparcia Partnerom
—trudnosci w komunikacji przez Lidera

i wspotpracy, — wytonienie podmiotdw z odpowiednim doswiadczaniem i potencjatem, staty
—sytuacje konfliktowe wynikajace monitoring dziatan partnerstwa lokalnego

z niewtasciwego zinterpretowania — comiesieczne telekonferencje partnerstwa z Poznania i Wroctawia

roli poszczegélnych podmiotéw — biezace analizowanie dziennika elektronicznego (ZZ) w celu monitorowania realizacji

w partnerstwie, zadan przez Partnerstwo
—btedy popetniane w uruchamianiu ) L

modelu Dziatania minimalizujace:

— tagodzenie sytuacji konfliktowych, indywidualne rozmowy, np. mediacyjne,
z partnerami w celu wyjasnienia probleméw, réwne traktowanie Partneréw

Trudnosci organizacyjne zwigzane z 3 3 Dziatania zapobiegawcze :

uruchomieniem sieci Klubow
Aktywnosci Rozmaitych:

— problem z pozyskaniem lokali
na potrzeby klubdw (lokalizacja,
warunki techniczne, cena najmu)

— problem z zakupem wyposazenia
adekwatnego do potrzeb mtodziezy
w klubie

— wczesne rozpoczecie poszukiwania lokali pod najem spetniajgcych warunki techniczne
i lokalizacyjne, negocjowanie ceny z najemcami,

— zaangazowanie do wspotpracy i partnerstwa w projekcie podmiotu posiadajacego
zasoby lokalowe spetniajgce oczekiwania

— rozeznanie wsrod pierwszych odbiorcéw, w tym wychowankdéw z pieczy zastepczej,
jakiego rodzaju aktywnosci bedg chcieli realizowa¢ w klubach — utatwi to dostosowanie
wyposazenia do ich potrzeb,

— w poczatkowym etapie funkcjonowania kluby zostang wyposazone w podstawowy
sprzet i materiaty zwigzane z prowadzeniem zaje¢ dla mtodziezy i kadry, stopniowe
uzupetnianie zgodnie z oczekiwaniami odbiorcéw i kadry (w ramach dostepnych
Srodkdw)

Dziatania minimalizujace:
— wynajem mniejszych lokali, przesuniecie srodkéw na wynajem lokalu z innych pozycji
budzetowych
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Trudnosci z wdrozeniem modelu 2
w fazie testowania:

— problemy z rekrutacjg odbiorcéw
i uzytkownikow, brak
zainteresowania udziatem
w KARnecie,

—trudnosci z utrzymaniem
zatrudnienia kadry merytorycznej

Dziatania zapobiegawcze:

— wytonienie  podmiotéw z odpowiednim doswiadczaniem we  wspdtpracy
z odbiorcami i uzytkownikami,

— odbiorcy: zaangazowanie w rekrutacje street-workerow w pierwszej fazie rekrutacji,
powierzenie koordynatorowi street-workeréw zadan statego monitoringu udziatu
miodziezy w klubach w czasie testowania, wspdtpraca z innymi podmiotami spoza
Partnerstwa, ktére moga wspiera¢ proces rekrutacji oraz wspodtpraca z otoczeniem
mtodziezy (w tym rdéwniez nawigzanie kontaktéw z organizacjami/instytucjami
zajmujacymi sie rozwigzywaniem probleméw rodzin),

— uzytkownicy: wczesne rozpoczecie procesu powiadamiania i zapraszania, bezposrednie
informowanie  grup  uzytkownikéw, Partnerzy IPS  beda informowali
o dziataniach KARnetu we wilasnym zakresie, ws$réod swoich podmiotéow
wspotpracujgcych w  danym miescie , spotkania informacyjne zorganizowane
w miastach testujgcych.

— biezacy monitoring potrzeb kadry i w miare mozliwosci zapewnienie oséb rezerwowych
do wtaczenia sie w prace klubow

Dziatania minimalizujace:

— odbiorcy: kierowanie wzmozonych dziatan na prace w terenie, zmiana strumieni
informacji i obszaréw rekrutacji,

— uzytkownicy: w razie wystgpienia trudnosci pozyskiwanie osdéb w zastepstwie,
kierowanie zaproszen do innych oséb

— zwiekszenie liczby indywidualnych sesji wsparcia i dostosowanie tresci do biezgcego
zapotrzebowania

KAPITAL LUDZKI v
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI :

) UNIA EUROPEJSKA
lus [MBPS== WA
ol L) FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 69



—l' klub

mm aktywnosci
rozmaitych

projekie ul Kuinicza S8,

. - ol
342 20 62 www.'kamntlﬁulus pl, & mall karnet&w oo

50 - 138 Wroctaw, el T

Niezadowalajacy poziom wparcia dla
kadry merytorycznej oraz
uzytkownikoéw w postaci szkolen,
coachingu i superwizji

Dziatania zapobiegawcze:

— zajecia prowadzone przez ekspertow w dziedzinie - treneréw z wieloletnim
doswiadczeniem i wiedzg praktyczna

— biezacy monitoring potrzeb kadry i uzytkownikéw

Dziatania minimalizujace:
— zwiekszenie liczby indywidualnych sesji wsparcia i dostosowanie tresci do biezacego
zapotrzebowania

Brak zainteresowania innowacja
wsrdd potencjalnych podmiotow
realizujgcych model w przysztosci:

— problemy z rekrutacja grup
uczestnikdw seminariow,
konsultacji

— niska frekwencja, brak potwierdzen
przestanych zaproszen

— brak zainteresowania wdrazaniem
modelu

Dziatania zapobiegawcze :

— wczesnhe rozpoczecie procesu powiadamiania i zapraszania,

— bezposrednie informowanie grup uzytkownikéw i podmiotéw, z ktédrymi prowadzone
beda konsultacje - potencjalnych podmiotéw stosujacych w przysztosci produkt finalny,

— indywidualne rozmowy zachecajgce do udziatu w konsultacjach i seminariach

Dziatania minimalizujace:

— w razie wystgpienia trudnosci pozyskiwanie uczestnikéw w zastepstwie, kierowanie
zaproszen do innych uczestnikéw/podmiotéw,

— zmiana strumieni informacji (mozliwe do zastosowania to m.in.: media, portale spot.
artykuty w gazetach, mailing, broszury upowszechniajgce, materiaty informacyjne,
newsletter, strona www, rozmowy telefoniczne, spotkania osobiste) i analiza
zastosowania innych metod informowania o dziataniach

Prawdopodobienstwo wystapienia
innych zagrozen mogacych mie¢
wptyw na harmonogram realizacji
projektu

Dziatania zapobiegawcze:

- wczesne zebrania informacji o mozliwosci wystapienia ryzyka w realizacji danego
zadania,

- biezgcy monitoring harmonogramu realizacji projektu, analiza dokumentéw, odpowiedni
dobdr wykonawcow do realizacji zadan,

- sprawny i skuteczny przeptyw informacji

Dziatania minimalizujace:
-biezace dziatania polegajace na zapewnieniu terminowej realizacji zadan (analiza
warunkow realizacji danego zadania)
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L 2 1 2 Dziatania zapobiegawcze:
Problemy z ptynnoscia finansowa ) o .. ) o .
) . - staranne przygotowanie wnioskéw o ptatnosé oraz ich weryfikacja u Beneficjenta,
projektu z powodu opdéznien w ) ) i ) o )
A . J , - W razie potrzeby korzystanie ze szkoled z przygotowywania wnioskéw i
wyptacie kolejnych transz sSrodkéw " . i
) L. . kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach PO KL,
finansowych na realizacje projektu: . . L .
. . - kontakt z opiekunem Projektu, w przypadku watpliwosci zwigzanych z zakresem
- btedy we wnioskach o ptatnos¢, X h dok 5
. n " rzygotowywanych dokumentéw,
- brak srodkéw w Instytucji przye . Y Y . L, . .
. . . - zawarcie w umowach z wykonawcami zapiséw dotyczacych wydtuzonego terminu
Posredniczacej Il .
ptatnosci
Projekt realizowany w partnerstwie 1 3 3 Dziatania zapobiegawcze:
miedzysektorowym — réznice - regularne spotkania Grupy Sterujacej i partnerstwa lokalnego,
zwigzane z kultura organizacji - stworzenie sprawnego i skutecznego przeptywu informacji,
instytucji i regulacjami prawnymi: - wspdlne omawianie problemdw i sposobdéw ich rozwigzywania
- ktopoty w komunikacji ) L
Dziatania minimalizujgce:
- udziat we wspélnym tworzeniu ostatecznej wersji produktu finalnego.
Ryzyko nieosiggniecia zaktadanych 1 3 3 Dziatania zapobiegawcze:
rezultatow projektu - biezgcy monitoring kazdego z rezultatow,
- eliminowanie zagrozen majgcych wptyw na ostateczng realizacje rezultatéw,
- intensyfikacja dziatan w poszczegdlnych obszarach realizacji projektu, aby unikngé takiej
sytuacji
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