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l. Uzasadnienie

I.1. Dzialania diagnostyczno-badawcze

Innowacyjne rozwiazanie projektowe PI Zatrudnienie Wspomagane jest odpowiedzia
na problem niskiego poziomu aktywnosci zawodowej o0sob z niepetnosprawnoscia i
powiazanego z nim problemu braku aktywnych instrumentéw rynku pracy umozliwiajacych
trwale wprowadzenie osoby z niepetlnosprawnoscia na otwarty rynek pracy. Wg danych
Krajowej Rady Konsultacyjnej ds. 0osob niepelnosprawnych, w Polsce jest 5258,3 tys. 0sob
niepenosprawnych (kryterium NSP). Wspotczynnik ich zatrudnienia w roku 2011 wynosit
17,2% dla calej populacji (BAEL 2011, $rednia roczna), przy $redniej dla Unii Europejskiej
wynoszacej 49,6%". Wg danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolno$laskiego na
terenie wojewddztwa jest 354050 o0so6b z niepelnosprawnoscia (12,65% ludnosci),
wspotczynnik ich aktywnos$ci zawodowej wynosi: 15,5% (BAEL 2011, $rednia roczna).
Brakuje takich danych w podziale na rézne rodzaje niepetnosprawnosci; na podstawie badan
wlasnych 1 zastanych mozna jednak stwierdzi¢, Zze problem ten jest szczegoélnie duzy w
przypadku os6b z niepelnosprawno$ciami specjalnymi 2,

W celu lepszego rozpoznania problemow niskiej aktywnosci zawodowej osob z
niepetnosprawnosciami (ON), barier na drodze do zatrudnienia na otwartym rynku pracy i
okreslenia rekomendacji dla modelu zatrudnienia wspomaganego (ZW) na Dolnym Slasku
przeprowadzone zostaly badania o charakterze diagnostyczno-analitycznym. Badania
sktadaty si¢ z nastepujacych etapow:

1) etap konceptualizacji i operacjonalizacji - analiza istniejacych raportow i opracowan
dotyczacych aktywizacji zawodowej 0s6b z niepelnosprawno$cia, analiza
migdzynarodowych dokumentéw dotyczacych zatrudnienia WspomaganegOS;

2) badania ilosciowe (kwestionariusze ankiety) przeprowadzone wsrod przedstawicieli:
0sO0b z niepetlnosprawnoscia (71 o0s6b z rdéznymi niepetnosprawnosciami),
pracodawcow (40 osob -zar6wno tych, ktorzy zatrudniali juz osoby z
niepetnosprawnoscia, jak i tych, ktérzy nie maja takich do§wiadczen), przedstawicieli
Powiatowych Urzedow Pracy (w sumie 21 0sob), przedstawicieli osrodkéw pomocy
spotecznej (25 osob) i przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy (firmy
szkoleniowe, agencje pracy itp. - 20 ankiet) a takze wsrdd przedstawicieli organizacji
pozarzadowych (5 ankiet);

3) badanie jakosciowe - fokus z przedstawicielami wszystkich objetych badaniem
iloSciowym instytucji i osobami z niepetno sprawnosciami. Badanie miato na celu
poglebienie watkéw badawczych wynikajacych z analizy iloSciowej i postawienie
rekomendacji dla modelu ZW.

! Dla krajéw UE25, dane za Eurostat, Employment of disable persons, 2010.

2 Por. Zbiorczy raport z diagnozy $wiadczonych ustug z zakresu rehabilitacji spotecznej dla 0s6b niepetnosprawnych w Polsce. Red. Beata
Kaczmarek, Warszawa 2011.

% podstawowym dokumentem analizowanym na tym etapie byt podrecznik Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego (European Union
for Supported Employment - EUSE): www.euse.org/supported-employment-toolkit-1/EUSE Toolkit 2010.pdf . Opracowanie EUSE
umozliwito postawienie hipotez do testowanego modelu.
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Badanie przeprowadzone zostalo z uwzglednieniem zasady empowermentu
(dostosowanie narzedzi badawczych) i reprezentatywnosci. Badania wykazaly, ze niski
poziom aktywno$ci zawodowej ma swoje zlozone przyczyny lezace zardbwno w Samych
osobach z niepelnosprawnos$cia, jak i w otoczeniu zewngtrznym. Wskazaly takze na
konieczno$¢ wprowadzenia Trenera Pracy jako instytucji wspierajacej indywidualnie w
procesie aktywizacji zawodowej zarowno osob¢ z niepelnosprawnoscia, jak i pracodawce.
Jednoczesnie, badania wskazaly na luk¢ w istniejacych rozwiazaniach systemowych
dotyczacych  aktywizacji ~ zawodowej os6b  z  niepelnosprawnoscia  (brak
zindywidualizowanego wsparcia o charakterze procesu, brak wsparcia dla pracodawcy).

|.2. Analiza problemow

We wniosku o dofinansowanie zostaty przedstawione dwa glowne problemy, ktore
nastgpnie zostaty poglebione w ramach procesu badawczego.

Problem 1 : Niski poziom aktywnos$ci zawodowej osob niepelnosprawnych

Opis problemu: Jak wspomniano wyzej, poziom aktywno$ci zawodowej 0sob z
niepelnosprawnoscia W Polsce wynosi 17,2% 1 jest znacznie ponizej $redniej dla krajow Unii
Europejskiej. Poziom aktywnosci zawodowej osob z niepetnosprawnoscia w wojewodztwie
dolnoslaskim jest nizszy niz $rednia dla kraju i wynosi 15,5% (BAEL 2011). Tylko 4,31%
0sOb z niepelnosprawnos$cia na terenie wojewddztwa korzysta ze wsparcia Powiatowych
Urzedow Pracy (dane DWUP, 2011).

Przyczyna problemu: Problem niskiej aktywnos$ci zawodowej o0sob z
niepetnosprawnoscia jest przedmiotem wielu raportow, w tym przeprowadzonej diagnozy. Jak
wskazuje diagnoza, cze$¢ przyczyn lezy po stronie osob z niepelnosprawno$cia - niska
motywacja, wysoki poziom lgku czy tez przekonanie, Ze osoba z niepetnosprawno$cia nie
moze pracowac¢. Badania przeprowadzone na terenie woj. dolnoslaskiego wykazaty, iz 41.2%
0sOb z niepelnosprawnoscia uwaza, ze ma bardzo mate szanse na znalezienie pracy.
Jednocze$nie przeprowadzone w ramach projektu badania wykazaty, iz osoby potrzebuja
pomocy w samym procesie poszukiwania pracy - od pokazania mozliwosci zatrudnienia,
przez poszukiwanie pracy i1 tworzenie dokumentow aplikacyjnych. Wsparcie to, mimo ze
oferowane w ramach ustug PUP, niejednokrotnie nie jest dostosowane do potrzeb i
mozliwo$ci 0sob z niepetnosprawnoscia i elastyczne, co dotyka szczegdlnie mocno 0soby z
niepetnosprawnoscia specjalng (brak thumaczenia na jezyk migowy, brak tekstow w formacie
dostosowanym do 0sob stabowidzacych itp.)4. Jednoczesnie zadna z instytucji nie oferuje
zindywidualizowanego wsparcia w miejscu pracy. Czes¢ z barier lezy takze w otoczeniu
zewngtrznym: bariery o charakterze architektonicznym 1 fizjograficznym, ale takze szereg
barier spotecznych, takich jak niska $wiadomos$¢ pracodawcoéw na temat zatrudniania oséb z
niepelnosprawnoscia. Ws$réd pracodawcow  panuje  przekonanie, iz  zatrudnienie
niepetnosprawnego pracownika generuje szereg dodatkowych kosztow i obciazen dla ﬁrmy5.
Przeprowadzone badania wskazaty tez, ze pracodawcy nie maja wiedzy na temat zatrudniania

* Zbiorczy raport z diagnozy $wiadczonych ustug z zakresu rehabilitacji spotecznej dla osob niepetnosprawnych w Polsce. Red. Beata
Kaczmarek, Warszawa 2011.

® Raport ,,Badanie wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywno$¢ zawodowa o0sob niepetosprawnych. Raport kofcowy.”,
www.pfron.org.pl
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0sOb z niepelnosprawno$cia i potrzebuja pomocy w tym zakresie. Istnieje zatem potrzeba
stworzenia narzedzia aktywizacji zawodowej, ktére zapewniatoby indywidualne
kompleksowe podejscie do barier i potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia, wspieralo na
wszystkich etapach aktywizacji i nie pomijatoby w tym procesie pracodawcy. Odpowiedzia
na to jest zatrudnienie wspomagane, czyli indywidualne wsparcie osoby z
niepetnosprawnoscia przez Trenera Pracy. Podmiotem tego problemu sa wigc osoby z
niepetnosprawnos$cia, nieaktywne zawodowo ze wzgledu na bariery wynikajace z
niepetnosprawnosci, a takze bariery w otoczeniu.

Skala problemu: Caty kraj, z uwzglednieniem Dolnego Slaska. Problem dotyczy
os6b ze wszystkimi rodzajami niepelnosprawnosci, w szczegdlnosci za§ o0sob z
niepetnosprawnoscia sprzezona i ztozona ze wzgledu na konieczno$¢ indywidualizowania i
dostosowywania wsparcia.

Konsekwencje problemu: Konsekwencja niskiej aktywnosci zawodowej 0sob z
niepelnosprawnos$cia jest ich biernos¢, brak samodzielnosci i zalezno$¢ od rodzin i
opiekunow, a w dalszej kolejnosci takze od panstwa. W 2010 roku renta z tytulu niezdolnosci
do pracy byla gtownym zZrodtem utrzymania dla 57,6% bezrobotnych. Kolejne 13,7%
utrzymuje si¢ z zasitkow 1 innych $wiadczen®. W Biatej Ksigdze w odniesieniu do Strategii
Lizbonskiej, problem niepelnosprawnosci uznany zostat za istotny czynnik ubostwa w Polsce.

Problem 2: Pasywna polityka panstwa i brak rozwiazan systemowych

Opis problemu: Wsparcie nakierowane na aktywizacje i rehabilitacj¢ o0sob z
niepetnosprawnoscia jest w Polsce realizowane za pomoca dwoch ustaw: ustawy 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spo%ecznej.7 Instrumenty wynikajace z tych ustaw nie zakladaja zindywidualizowanego i
elastycznego wsparcia; oferuja pomoc dorazna, wymagaja od ON inicjatywy |
samodzielnosci, co czgsto jest dopiero kolejnym z krokéw w procesie aktywizacji zawodowe.
Dodatkowo, instrumenty realizowane sa przez rozne instytucje, ktore czgsto ze soba nie
wspotpracuja, a wdrazane przez nie rozwiazania sa niestabilne na plaszczyznie prawnej.

Przyczyna problemu: Przyczyna problemu jest bazowanie na istniejacych od lat
rozwigzaniach 1 nie wprowadzanie do ustaw nowych instrumentéw, a takze brak wspotpracy
pomigdzy instytucjami zaangazowanymi w proces aktywizacji 0sob z niepetnosprawnoscia.

Skala problemu: Ogoélnopolska, w tym Dolny Slask. Brak rozwiazan systemowych
skutkuje niska aktywnoscia zawodowa 0sob z niepelnosprawnoscia takze na terenie Dolnego
Slaska.

Konsekwencje problemu: Wsparcie oferowane w ramach obowiazujacych
instrumentow aktywizacji i1 rehabilitacji nie jest zindywidualizowane i elastyczne. Brak
indywidualnego podejscia wptywa na niska skuteczno$¢ dzialan - wsparcie nie jest
dostosowane do potrzeb 1 mozliwosci, nie ma charakteru dhlugotrwatego procesu. W
konsekwencji osoba z niepelnosprawnos$cia, nawet jesli dzigki szkoleniom, doradztwu czy
uczestnictwie w WTZ podniesie swoje kwalifikacje zawodowe, nie jest w stanie utrzymac si¢

® Dane na podstawie raportu Wiceministra Pracy i Polityki Spotecznej Jarostawa Dudy, dostepne na portalu www.bezrobocie.org.pl

" Tlekro¢ mowa o wymienionych ustawach, mamy na mysli: Ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2004 nr 99, poz. 1001) oraz Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej, spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych Dz.U. z 2008 r. nr 14, poz. 92).
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na otwartym rynku pracy. Brakuje wsparcia w miejscu pracy - nauki wykonywania czynnosci,
wsparcia w kontaktach z pracodawca 1 wspotpracownikami. Warto tez zaznaczy¢, iz istniejace
instrumenty zakladaja samodzielno$¢ osoby z niepelnosprawnoscia i jej wysoka motywacje
do podjgcia zatrudnienia. Problem ten dotyczy w  szczegdlnosci 0s6b  z
niepetnosprawnogciami specjalnymi, ktére wymagaja wsparcia zindywidualizowanego.®

Zatrudnienie wspomagane wypeltnia te luke systemowa i jest w Polsce sukcesywnie
wdrazane przez organizacje pozarzadowe (w latach 2008-2010 odbyto si¢ okoto 37
projektow, ktére go dotyczyly)®. We wszystkich przypadkach zatrudnienie wspomagane
dotyczylo 0sob z konkretna niepelnosprawnoscia - rozwiazanie nigdy nie byto stosowane jako
uniwersalne narzedzie aktywizacji ON 1 nie doprowadzilo do wypracowania modelu
(schematu stosowania rozwiazania) czy tez standardow. Na Dolnym Slasku projekty ZW
realizowane byly przez 4 organizacje, za kazdym razem wsparcie dotyczylo osob z
uposledzeniem umystowym™®.

Zatrudnienie wspomagane jest rozwiazaniem znanym w Europie i na $wiecie. Polska
jest jednym z nielicznych krajow UE, ktora nie nalezy do Europejskiej Unii Zatrudnienia
Wspomaganego (brak modelu, brak standardéw, brak koalicji organizacji). Migdzynarodowe
raporty i opracowania wskazuja na wysoka skuteczno$¢ zatrudnienia wspomaganego W
porownaniu z innymi instrumentami (indywidualne, procesowe i dlugotrwate wsparcie osoéb
niepelosprawnych).** W Polsce, mimo duzej incydentalno$ci stosowania rozwiazania i braku
jego stalego finansowania, mozna zobaczyé jego skuteczno$¢, efektywnos¢ i trwato§é™.
Istnieje zatem potrzeba wprowadzenia zatrudnienia wspomaganego do systemu wsparcia 0sob
z niepelnosprawnoscia (przelamanie pasywnej polityki), stworzenie modelu wraz z
rekomendacjami do wdrozenia, a takze standardow. W/w potrzebg potwierdzaja badania - az
91% niepetnosprawnych respondentéw wskazato, ze chciatoby skorzysta¢ z ushug Trenera
Pracy. Ponadto o potrzebie tej $wiadcza nastgpujace dzialania podejmowane przez instytucje
publiczne:

a)  Wpisanie zatrudnienia wspomaganego do Krajowego Planu Dziatan na rzecz
Zatrudnienia. W planie wypracowanie modelu zatrudnienia wspomaganego
zapewniajacego sprawne funkcjonowanie osob z niepetnosprawnoscia na otwartym
rynku pracy oraz aktywizacj¢ biernych zawodowo o0s0b z niepelnosprawnos$cia
wymagajacych pomocy innych oséb podczas wykonywania pracy, a docelowo
wprowadzenie do systemu prawnego instytucji zatrudnienia wspomaganego 0sob z
niepetnosprawnoscia okreslone jest jako cel.

b) Organizacja konferencji na temat zatrudnienia wspomaganego przez Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Osoéb Niepelnosprawnych (konferencja odbyla sig
28.09.2010r. i wskazywata na skuteczno$¢ zatrudnienia wspomaganego, jako
narzegdzia aktywizacji 0sob niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy).

8 Méwi o tym min. Zbiorczy raport z diagnozy $wiadczonych ustug z zakresu rehabilitacji spolecznej dla 0séb niepetnosprawnych w Polsce.
Red. Beata Kaczmarek, Warszawa 2011.

® Méwi o tym m.in. opinia ewaluacyjna nt. realizacji programu PFRON , Trener Pracy- zatrudnienie wspomagane 0s6b niepetnosprawnych”,
www.pfron.org.pl

10 Ibidem.

" Méwi o tym m.in. opracowanie EUSE: http://www.euse.org/activities/european-union-compendium-of-good-practice

2 Méwi o tym wspomniane opracowanie ewaluacyjne PFRON, a takze m.in. Raport mid term z realizacji projektu ,,Wsparcie 0sob
ghluchoniewidomych na ryku pracy II - wez sprawy w swoje rgee” dostgpne na stronie www.mojapraca.org.pl
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€c)  Plany wdrozenia projektu systemowego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

d)  Uzyskane rekomendacje od Rzecznika ds. Osob Niepelnosprawnych Urzedu Miasta
Wroctawia oraz  od Wydzialu ds. Oso6b  Niepelnosprawnych  Urzgdu
Marszatkowskiego.

Dziatania podjete w celu wprowadzenia zatrudnienia wspomaganego jako rozwiazania
systemowego sa jednak niewystarczajace 1 do tej pory nie zaowocowaly stworzeniem modelu
ani standardow dla zatrudnienia wspomaganego, pokazaty jednak konieczno$¢ dziatan na tym
polu. Projekt PI Zatrudnienie Wspomagane wpisuje si¢ w ten nurt. Dodatkowo warto zwrdci¢
uwage na konieczno$¢ dostosowywania wsparcia dla 0s6b z niepelnosprawno$cia w
kontek$cie Konwencji o prawach osob niepetosprawnych.”® Konwencja ta wskazuje na
wzrost znaczenia indywidualnej pracy z osoba z niepelnosprawnoscia i podkresla szczegdlna
rolg Panstwa w procesie aktywizacji zawodowej oso6b z niepetnosprawnoscia. Zobowiazuje
tym samym panstwa, ktore ratyfikowaly konwencjg, do tworzenia nowych instrumentow
aktywizacji 0osob z niepelnosprawnos$cia z poszanowaniem zasady réwnego traktowania (a
wigc miedzy innymi W dostgpie do pracy na otwartym rynku pracy). Model zatrudnienia
wspomaganego wychodzi naprzeciw tej potrzebie, oferujac zindywidualizowane wsparcie w
innowacyjny PI Zatrudnienie Wspomagane wychodzi naprzeciw tej potrzebie.

Podmiotem wyzej opisanego problemu sa instytucje rynku pracy, pomocy spotecznej
oraz instytucje na szczeblu rzadowym, ktore realizuja badz odpowiadaja bezposrednio za
aktywna polityke rynku pracy. Do nich rowniez skierowane sa dziatania projektu - tak, aby
wypracowany model nie tylko odpowiadat na potrzeby 0soéb z niepetnosprawnoscia, ale takze
zostal przyjgty przez te instytucje 1 wdrazany na rzecz rozwigzania ww. problemow.

215 czerwcea 2012 sejm uchwalit Ustawe o ratyfikacji Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006
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Il. Cel wprowadzenia innowacji

I1.1.Cel glowny

Celem glownym projektu jest opracowanie i przetestowanie, upowszechnienie i
wprowadzenie do gldéwnego nurtu polityki na poziomie lokalnym innowacyjnego Modelu
Zatrudniania Wspomaganego do konca I 2015r. Poprzez zrealizowanie celu gléwnego
zwigkszy si¢ jako$¢ 1 skuteczno$¢ ustug aktywizacji zawodowej realizowanych przez
publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy oraz instytucje integracji i pomocy spolecznej
na rzecz osob z niepetnosprawnoscia.

Wskazniki realizacji celu:
a) zwalidowany produkt finalny projektu w postaci Modelu Zatrudnienia Wspomaganego
(pomiar w 1 2015r.)

I1.2. Cele szczegolowe
Do realizacji celu glownego przyczyni si¢ zrealizowanie nast¢pujacych celéw
szczegolowych:

1. Zwigkszenie potencjalu publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz
instytucji pomocy i integracji spotecznej na Dolnym Slasku w zakresie aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej o0s6b z niepelnosprawnoscia poprzez opracowanie
innowacyjnych rozwiazan (Model Zatrudnienia wspomaganego) do 31.01.2015r.
Wskazniki realizacji celu:

a) 30 (20K) pracownikow publicznych instytucji rynku pracy przeszkolonych ze
stosowania modelu Zatrudnienia Wspomaganego (mierzone poprzez listy obecnosci,
potwierdzenie odbioru certyfikatow, potwierdzenie odbior materiatow szkoleniowych
po kazdym szkoleniu).

b) 20 (15K) pracownikow niepublicznych instytucji rynku pracy przeszkolonych ze
stosowania modelu Zatrudnienia Wspomaganego (mierzone jw.).

c) 50 (35K) pracownikéw publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej ze
stosowania modelu Zatrudnienia Wspomaganego (mierzone jw.).

d) 10 (8K) trenerow pracy przygotowanych do realizacji modelu Zatrudnienia
Wspomaganego (mierzone poprzez listy obecnosci, potwierdzenie odbioru
certyfikatow, potwierdzenie odbior materiatdéw szkoleniowych po szkoleniu).

e) 2 programy szkolen: dla trenerow pracy i pracownikéw publicznych, niepublicznych
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej (opisy programow),

2. Zwicgkszenie zakresu wspoOlpracy i integracji dziatan przedstawicieli grup docelowych
w celu aktywizacji na rynku pracy osob z niepelnosprawnos$cia do 31.01.2015r.
Wskazniki realizacji celu:

a) 10 szkolen dla pracownikow publicznych, niepublicznych instytucji rynku pracy i
instytucji pomocy i integracji spolecznej (mierzone poprzez listy obecnosci
uczestnikow po kazdym szkoleniu).
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b)

d)

b)

d)

b)

d)

30 (20K) pracownikow publicznych instytucji rynku pracy przeszkolonych ze
stosowania modelu Zatrudnienia Wspomaganego (mierzone poprzez listy obecnosci,
potwierdzenie odbioru certyfikatow, potwierdzenie odbiér materialdéw szkoleniowych
po kazdym szkoleniu).

20 (15K) pracownikéw niepublicznych instytucji rynku pracy przeszkolonych ze
stosowania modelu Zatrudnienia Wspomaganego (mierzone jw.).

50 (35K) pracownikéw publicznych instytucji pomocy i integracji spolecznej ze
stosowania modelu Zatrudnienia Wspomaganego (mierzone jw.).

Zwigkszenie zaangazowania przedstawicieli grup docelowych w rozwiazywanie
probleméw 0s6b z niepetnosprawnoscia na rynku pracy do 31.01.2015r.

Wskazniki realizacji celu:

3 (2K) przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy i
integracji spotecznej bioracych udzial w opracowaniu Zatrudnienia Wspomaganego
(mierzone poprzez listy obecno$ci ze spotkan grupy roboczej po kazdym
przeprowadzonym spotkaniu).

3 (2K) przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy i
integracji spotecznej bioracych udzial w opracowaniu Zatrudnienia Wspomaganego
(mierzone poprzez listy obecnosci ze spotkan grupy roboczej po kazdym
przeprowadzonym spotkaniuy).

1 zapis wspdlnych rekomendacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej bioracych udziat w opracowaniu modelu
Zatrudnienia Wspomaganego (mierzone poprzez dokumentacjg projektowa, podpisane
teksty rekomendacji w 1 2015r.).

20 konsultacji spotecznych z udziatem przedstawicieli grup docelowych (mierzone
poprzez protokoly z konsultacji sporzadzane po kazdej konsultacji).

Zwigkszenie poziomu aktywnosci zawodowej 100 osOb z niepelnosprawnoscia Zz
terenu Dolnego Slaska do 31.01.2015r.

Wskazniki realizacji celu:

100 (70K) osob z niepetnosprawnoscia objetych wsparciem trenera pracy (mierzone
poprzez liczbg kontraktow zawartych migdzy osoba z niepelnosprawnoscia a trenerem
po nawiazaniu wspotpracy).

100 (70K) osoéb z niepetlnosprawnoscia objetych wsparciem grupowym w zakresie
psychoedukacji  (mierzone poprzez listy obecnosci, potwierdzenia odbioru
certyfikatow 1 materiatow szkoleniowych po kazdym warsztacie).

30 (15K) ktore podjety zatrudnienie (mierzone poprzez liczbg za§wiadczen o podjeciu
zatrudnienia po jego rozpoczeciu przez 0osobg z niepetnosprawnoscia).

100 (70K) os6b z otoczenia 0s6b z niepelnosprawnoscia bedacych odbiorcami
projektu przeszkolonych w zakresie ich wspierania w aktywizacji zawodowej
(mierzone poprzez listy obecnos$ci, potwierdzenia odbioru certyfikatow i materiatow
szkoleniowych po kazdym warsztacie).
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Zmiana w stosunku do wniosku o dofinansowanie:

W zwiazku z tym, iz analiza podmiotow dzialajacych na rzecz osob z
niepelnosprawnos$cia wykazata, ze pierwotni uzytkownicy nie sa wystarczajacymi do
kompleksowego przebiegu testowania, grupa ta zostala poszerzona o przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spotecznej. Spowodowato to zmiang w tresci celow
szczegblowych (cel nr 1, 2, 3) oraz okreSlonych dla nich wskaznikow. Dla lepszego
zobrazowania i pehiejszej mozliwosci zbadania poziomu osiagnigcia celow rozbudowano
liste wskaznikow (1. cel, wskazniki: ¢, d, e; 2. cel, wskazniki: a, d; 3. cel, wskaznik: d).
Dodatkowo okreslono tez jeden cel szczegdtowy wraz ze wskaznikami (cel nr 4).

W ramach projektu zostanie opracowany nowy model aktywizacji spotecznej, ktory
wskaze standardy realizacji zatrudnienia wspomaganego i przygotuje przedstawicieli
instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej do jego realizacji. Wypracowany
produkt pozwoli na powielanie modelu przez kazda zainteresowana instytucje sposrod

wymienionych w Grupach Docelowych rozdzial: Opis innowacji. Projekt zapewni takze
profesjonalne przygotowanie do pracy 10 trenerom, ktoérzy bgda mogli wzmacnia¢ sektor
uslug z obszaru rynku pracy swoimi kompetencjami. Dodatkowo dziatania projektu
wzmocnia glos na rzecz wprowadzenia modelu jako rozwigzania systemowego oraz
wypracuja $ciezki jego realizacji w obecnych warunkach prawnych. Model zatrudnienia
wspomaganego stanie si¢ rozpoznawalnym i identyfikowany bedzie jako efektywna i
skuteczna  ustuga  wychodzaca  kompleksowo  naprzeciw  potrzebom  oséb  Z
niepetnosprawnos$cia. Dziatania Fundacji Eudajmonia, jako centrum doradczego i ciata
dzialajacego na rzecz popularyzacji uslugi 1 zachowania standardéw, zapewnig trwatos¢
rezultatdéw 1 pozwola popularyzowac i dziala¢ na rzecz implementacji modelu w calej Polsce.
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I11. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

I11.1. Na czym polega innowacyjne podejscie

Innowacja proponowanego rozwiazania odnosi si¢ do wszystkich wymiaréw
innowacyjnos$ci: formy wsparcia, grupy docelowej oraz poruszanego problemu.

Opracowany w ramach projektu model zatrudnienia wspomaganego jest innowacyjna
forma aktywizacji zawodowej. Istniejace do tej pory dziatania w obszarze zatrudnienia
wspomaganego mialy charakter dobrych praktyk organizacji pozarzadowych ograniczonych
do rozwigzan adresowanych do jednej grupy oséb z niepelnosprawnoscia (projekty
realizowane np.: przez TPG, PSOU, WSON). Realizowane dziatania nie sa rozwiazaniami
kompleksowymi, a proponowany w nich model ma ograniczony zakres wsparcia (na przyktad
projekt WSON zapewnia prace tylko z trenerem pracy), tym samym nie oddzialuja na
wszystkie znaczace dla aktywizacji zawodowej obszary. W zwiazku z tym nadal brakuje
standardow dotyczacych realizacji zatrudnienia wspomaganego uwzgledniajacych wszystkie
etapy i zr6znicowane elementy tego systemu wsparcia. Model wypracowany w ramach
innowacji ma charakter kompleksowy (w zakresie szerokiej grupy odbiorcow, form wsparcia
i réznych aktorow procesu aktywizacji zawodowej o0sOb z niepelnosprawnoscia) |
zindywidualizowany (oddzialuje na zréznicowane Dbariery na jakie osoby z
niepetnosprawnoscia napotykaja, m.in. bariery w komunikacji, poruszaniu si¢, zamieszkanie
na terenie o mato rozbudowanej strukturze organizacji wspierajacych aktywizacje, tereny
wiejskie itd.). Co istotne, model obejmuje rozne etapy aktywizacji zawodowej, co zapewnia
nie tylko zdobycie zatrudnienia, ale takze wsparcie w jego utrzymaniu i samodzielnym
poruszaniu si¢ na rynku pracy. Taki model zatrudniania zmierza do skutecznego
zaktywizowania osoby z niepetnosprawnos$cia, ktora nie stanie si¢ ponownie klientem
instytucji rynku pracy. Waznym elementem modelu jest dazenie do wyjscia poza
epizodyczne, projektowe dzialanie 1 zapewnienie mu ciagltego finansowania, stad potrzeba
opracowania rekomendacji stosowania modelu dla ww. instytucji.

Model wypracowany w ramach projektu adresowany jest do grup, ktore do tej pory
byly w obszarze dzialan instytucji rynku pracy 1 pomocy spotecznej, jednak z
wykorzystaniem metod o biernym charakterze, ktore jak pokazuja statystyki, nie sa
wystarczajaco efektywne. Nieadekwatno$¢ proponowanego wsparcia automatycznie
wykluczyta z tych instytucji grupy osob z niepelnosprawno$ciami, w szczegdlnosci tymi,
ktore wymagaja specyficznego podej$cia i pozostawila je w pozycji skazanych na zasitek i
opieke osob trzecich. W konsekwencji osoby z niepetnosprawnoscia w duzej mierze pozostaja
osobami  nieaktywnymi  zawodowo  (wskaznik  aktywnos$ci = zawodowej  0sOb
niepelnosprawnych na terenie Dolnego Slaska to zaledwie 23,9%). Ponadto model przewiduje
przygotowanie pracownikoéw instytucji rynku pracy, pomocy i integracji spolecznej do
realizacji aktywnych, odpowiadajacych na potrzeby osob z niepelnosprawnoscia, metod
pracy. Jest to systemowe podej$cie do grupy docelowej projektu — obejmuje kluczowych
aktorow uczestniczacych w jej realizacji. Sa to z jednej strony 0soby potrzebujace nowych
rozwigzan w obszarze aktywizacji zawodowej, z drugiej - 0soby odpowiedzialne za jej
realizacjg.
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Problem, ktorego dotyczy innowacja - niski poziom aktywnosci zawodowe] 0sob z
niepetnosprawnoscia - jest znany, jednak nadal nierozwiazany, wymagajacy nowych,
efektywnych narzedzi.

111.2. Opis grup docelowych

Grupy docelowe projektu to osoby z niepelnosprawnoscia, osoby z otoczenia 0sob z
niepetnosprawnoscia oraz przedstawiciele publicznych, niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

Osoby z niepelosprawnos$cia z Dolnego Slaska to liczna grupa obejmujaca 354
tysiecy 0sob, ktorych gldéwnym problemem jest niski poziom aktywnos$ci zawodowej, a takze
dlugotrwata zalezno$¢ finansowa od instytucji publicznych. Trudnosci z odnalezieniem si¢ na
rynku pracy sa uwarunkowane wieloma czynnikami, w tym zr6znicowaniem w ramach grupy
wynikajacym zarowno z funkcjonalnych nastgpstw danej niepelnosprawnos$ci, ale tez
niejednolitych warunkéw edukacyjnych, terytorialnych, spotecznych. W konsekwencji wiele
0sOb z niepelnosprawnoscia potrzebuje zindywidualizowanej metody wsparcia 1 jednocze$nie
kompleksowej, odpowiadajacej na wielowymiarowe bariery stanowiace przeszkode w
podjeciu zatrudnienia.

Osoby z otoczenia 0séb z niepelnosprawnoscia maja ogromny wplyw na przebieg
aktywizacji zawodowej swoich bliskich. Jako osoby najblizsze, rodziny ksztaltuja sytuacje
spoteczna i zawodowa w/w 0s0b, stad istotne sa ich postawy i stosunek do aktywnos$ci oséb z
niepetnosprawnoscia. Jak wynika z analizy badan przeprowadzonych na etapie pogltebiania
problemu, osoby z otoczenia 0s6b z niepetnosprawnoscia czgsto stanowia przeszkode w ich
aktywizacji zawodowej. Wynika to - migdzy innymi - z nadopiekunczej postawy badz tez
stereotypowego postrzegania potencjalu zawodowego osoby z niepetnosprawnoscia'®. Bywa
tez tak, Zze osoby bliskie nie wiedza jak wspiera¢ osobg z niepelnosprawnoscia w
poszukiwaniu pracy. Konieczne jest zatem wsparcie 0sOb z otoczenia. Model zatrudnienia
wspomaganego przewiduje szkolenia, ktére maja na celu zarowno zwigkszenie kompetencji
we wsparciu os6b z niepelnosprawnoscia w aktywizacji zawodowej, jak 1 prace nad
postawami 1 $wiadomoscia  potencjalu zawodowego 1 mozliwosci 0séb  z
niepelnosprawnos$cia. Dzigki temu mozliwe bedzie whaczenie otoczenia w proces aktywizacji
0soby z niepetnosprawnoscia, co stanowi o innowacyjnym podejsciu do problemu i zwigksza
skuteczno$¢ rehabilitacji zawodowe;.

Przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy jako podmioty
realizujace dzialania z obszaru aktywizacji zawodowej sa kluczowe w tym procesie. Na
terenie Dolnego Slaska dziala co najmniej 650 takich podmiotow. Jednak - jak pokazuje
wskaznik bezrobocia 1 wspdiczynnik aktywnos$¢ zawodowej wsrdd osob niepetnosprawnych -
ushlugi przez nie realizowane w przewazajacej mierze nie sa efektywne, maja bierny charakter,
niedostosowany do klienta z niepelnosprawnos$cia. Oferta tych instytucji jest niewystarczajaca
1 nieadekwatna do potrzeb i oczekiwan ich klientow. Potwierdzaja to uczestnicy badan przez

¥ M. Kocejko, J. Mrzygtocka-Chojnacka, Raport Mid-term z realizacji projektu ,,Wsparcie osob ghuchoniewidomych na rynku pracy 11 —
Wez sprawy w swoje recg”, Warszawa 2011.
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nas przeprowadzonych (osoby z niepetnosprawnosciami, pracownicy instytucji pomocy i
integracji spotecznej).

Z kolei instytucje pomocy i integracji spolecznej czyli jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe dziatajace w sferze pomocy 1 integracji
spotecznej, zaktady aktywno$ci zawodowej, warsztaty terapii zajgciowej 1 inne podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w tej sferze oraz CIS-y i KIS-y stanowia wazne ogniwo w procesie
aktywizacji zawodowej, czesto pomijane lub niedocenianie. Przede wszystkim aktywizacja
spoleczna stanowi pierwszy etap aktywizacji zawodowej, stad metody pracy 1 cele okreslone
na tym etapie, a takze wyuczane kompetencje maja znaczenic dla dalszych etapow.
Wymienione instytucje stanowia istotny kanat informacyjny zaréwno dla osoéb z
niepetnosprawnoscia, jak i1 instytucji rynku pracy. Ponad to instytucje pomocy i integracji
spotecznej moga realizowac ushugi z obszaru aktywizacji zawodowej, co czyni je waznym
podmiotem modelu. Na terenie Dolnego Slaska jest co najmniej 976 takich instytucji. Co
istotne, model zatrudnienia wspomaganego ma charakter uniwersalny, rozwigzania w nim
przyjete moga by¢ stosowane na innych obszarach, jak réwniez wobec innych grup
wykluczonych.

I11.3. Efektywnos$¢ rozwigzania

Jak pokazuja efekty osiagnigte w projektach realizujacych zadania wpisane w model
zatrudnienia wspomaganego jest to model skuteczny. W projekcie realizowanym przez
Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym na 245 o0s6b objetych zatrudnieniem
wspomaganym 145 podj¢lo zatrudnienie, z kolei na 1560 osob pracujacych z trenerem pracy
w ramach projektu realizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Osob z Uposledzeniem
Umystowym 260 podjgto zatrudnienie. Warto podkresli¢, Zze sa to grupy napotykajace na
szczegblne trudno$ci na rynku pracy, a zakres wsparcia nie byt tak szeroki jak w
proponowanym modelu. Wyniki te wskazuja na duza efektywno$¢ modelu zatrudnienia
wspomaganego. Dlatego szacowany koszt realizacji wsparcia na osobg wynoszacy okoto 6,5
tysigca nie wydaje si¢ du2y15. W szczeg6lnosci, gdy te dane zestawi¢ z wynikami dziatan
obecne realizowanymi przez instytucje rynku pracy, ktorych wynikiem jest osiagnigcie
wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na Dolnym Slasku na poziomie 19,9%. Tym
samym koszt realizacji modelu zatrudnienia wspomaganego jest dobra i potrzebna inwestycja.
Niski wskaznik zatrudnienia ws$réd osob z niepelnosprawno$cia jest niekorzystnym
zjawiskiem, ktore oddziatuje na wiele obszaréw makro i mikrostrukturalnych spoteczenstwa i
gospodarki. Brak samodzielnosci ekonomicznej generuje ogromne obciazenie systemu
pomocy socjalnej i1 ubezpieczen spolecznych, a poniesione koszty jedynie umozliwiaja
egzystencj¢ takiej osoby, nie przyczyniaja si¢ do wzrostu produkcji 1 ustug. Dodajac do tego
szacunki wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia, odnoszace si¢ do potencjalnych zarobkéw grupy
obecnie nieaktywnej 1 wynikajace z tego ich mozliwosci konsumenckie, mozna szacowac, ze
straty Panstwa wynikajace z braku skutecznych, systemowych form aktywizacji zawodowej

15 Koszt obejmuje: koszty szkolen dla treneréw pracy, przedstawicieli instytucji publicznych i niepublicznych rynku pracy i instytucji
pomocy i integracji spofecznej, otoczenia 0s6b z niepetnosprawno$cia oraz koszty zatrudnienia koordynatora zadania, trenera pracy,
specjalistow wsparcia indywidualnego i kompensacyjnego, jak rowniez koszt transportu, zakupu sprzgtu, pakietu pracownika w odniesieniu
do jednej osoby z niepetnosprawnoscia. W obliczeniach nie uwzglgdniono kosztéw zarzadzania.
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0s0b z niepelnosprawnoscia, tylko z wojewodztwa dolnoslaskiego, to okoto 173 924 343%° 1.
Proponowany model jest tez odpowiedzia na zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, ktéra podkre§la szczegodlng rolg panstwa w procesie podnoszenia
poziomu aktywnos$ci zawodowej 0so6b niepetnosprawnych. Zobowiazuje tym samym panstwa,
ktore ratyfikowalty Konwencje, do tworzenia instrumentdéw rehabilitacji  0sob
niepetnosprawnych w taki sposob, aby poza przestrzeganiem podstawowych praw o0sob
niepetnosprawnych umozliwiaty one réwniez skuteczna 1 prawidtowa ich aktywizacje
zawodowa.

II1.4. Warunki i szanse wdrozenia

Warunki, jakie musza by¢ speilnione, aby innowacja dziatata, to przede wszystkim
wiedza podmiotéw majacych wplyw na ksztalt uslug aktywizujacych na temat tego, w jaki
sposob mozna finansowaé 1 realizowa¢ proponowany model w obecnej rzeczywisto$ci
prawnej. Kolejnym czynnikiem jest otwarto$¢ i cheé¢ do realizacji modelu zatrudnienia
wspomaganego przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy
i integracji spotecznej. Konieczna jest $wiadomos¢ realizatorow modelu, jak wazne jest
indywidualne 1 kompleksowe podejscie do aktywizacji zawodowe] osoby z
niepetnosprawnoscia. Dzialania musza odpowiada¢ na wszystkie bariery na jakie napotyka
dana osoba, istotna jest zatem wspolpraca roéznych instytucji odpowiadajacych za ten proces i
stosowanie wielu narzedzi na wszystkich etapach aktywizacji zawodowej. Rownie istotna jest
wiedza na temat zasad organizacji wsparcia w ramach modelu oraz dostosowanie swoich
procedur wewngtrznych w celu umozliwienia jego stosowania.

W zwiazku z tym, projekt w swych dziataniach koncentruje si¢ takze na
przygotowaniu przedstawicieli réznych instytucji, ktorych klientem jest osoba z
niepetnosprawnoscia, do realizacji innowacyjnej ushugi. Juz na etapie testowania
zrealizowane zostana szkolenia, ktorych uczestnikami beda przedstawiciele kluczowych dla
realizacji modelu instytucji. Szkolenia bgda nie tylko zwigkszaty wiedz¢ o modelu, jego
zasadach i standardach. Beda tez rozwijaly kompetencje w obszarze pracy z osobami z
réznorodnymi niepetnosprawnosciami. Beda tez przygotowywatly uczestnikow do pracy nowa
metoda. Waznym celem szkolenie bedzie integracja srodowiska, tworzenie platformy dialogu
w obszarze modelu zatrudnienia wspomaganego, promocja wspotpracy na poziomie
instytucji, ktorych przedstawiciele bgda na szkoleniach. Na etapie upowszechniania i
wiaczania podjete zostana kroki w celu zwigkszenia wiedzy na temat mozliwych sposobow
realizacji modelu. Promocja zatrudnienia wspomaganego, spotkania, seminaria, rozmowy
beda si¢ koncentrowaly réwniez na ksztaltowaniu §wiadomosci realizacji opracowanych
standardow ustugi jako kluczowych dla jego efektywnej realizacji.

16 M. Lyskawa, Koszty zaniechania realizacji zatrudnienia wspomaganego na Dolnym Slasku — ekspertyza wykonana na zlecenie Fundacji
Eudajmonia. Szacowany koszt zaniechania implementacji modelu obejmuje straty panstwa wynikajace z nieodprowadzania przez osoby z
niepetnosprawnoscia (ON), niepracujace oraz osoby opiekujace si¢ osobami z niepetnosprawnoscia podatkéw jakie by odprowadzali od
swoich wynagrodzen oraz kosztow wsparcia ON przez finansowanie opickunéw ON, jak rowniez strat wynikajacych z niewydawania przez
w/w grupg swoich potencjalnych dochodéw. Obliczenia maja charakter szacunkowy, zakladajacy najnizsze wartosci poszczegdlnych
kategorii.
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Szanse na realizacj¢ modelu zatrudnienia wspomaganego jako systemowego dziatania
stwarzaja trwajace juz prace nad wprowadzeniem przepisu do Ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ktory dotyczy wdrozenia
zatrudnienia wspomaganego jako stalego instrumentu w systemie wsparcia. Zapewni to
modelowi state finansowanie. Kolejna $ciezka bedzie wpisanie do ww. ustawy modelu jako
kolejnego podmiotu finansowanego na zasadach podobnych jak ZAZ czy WTZ , co zapewni
mu state finansowanie z algorytmowych srodkow PFRON-u. W chwili obecnej gminy moga
Zlecac realizacj¢ dzialan organizacjom pozarzadowym, jesli w programach wspolpracy z nimi
znajduja si¢ odpowiednie zapisy. Kolejna szansa na realizacj¢ modelu jest istniejacy zapis W
Planie Dziatania PO KL, ktéry wprowadza zatrudnienie wspomagane jako konieczna formeg
wsparcia (dziatanie 7.4). Wszystkie wyzej opisane $ciezki stwarzaja gwarancje¢ realizacji
modelu po zakonczeniu projektu innowacyjnego.

Czas wdrozenia modelu to okoto 2 miesiace potrzebne do rekrutacji i przeszkolenia
kadry oraz stworzenia systemu zarzadzania i organizacji wsparcia. Minimalny koszt
wdrozenia, przy uwzglednieniu wszystkich elementoéw modelu to 6,5 tysiaca zt.

Co istotne, mozliwa jest implementacja tylko wybranych elementdow modelu. W
przypadku instytucji realizujacej juz niektore z dziatan wchodzacych w sktad modelu wazne
bedzie wprowadzenie nowej perspektywy 1 kontekstu dziatan jakie wymagane sa w modelu
oraz wprowadzenie elementéw brakujacych np.: trenera pracy czy wsparcia towarzyszacego.
Opracowany produkt finalny daje narzgdzia do pelnego wdrozenia modelu w danej instytucji.

I11.5. Opis produktu finalnego

Produkt sktada si¢ z nastepujacych elementow:

1. Podrgcznik zatrudnienia wspomaganego obejmujacy:
e Zatrudnienie wspomagane. Definicja i etapy procesu.
e Profil kompetencyjny trenera pracy.
e System rekrutacji trener6w pracy.
e Program szkolenia treneroOw pracy.
e  Wewngtrzny schemat ustugi.
e Program szkolenia dla pracownikow publicznych i1 niepublicznych instytucji rynku
pracy oraz pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej.
e Program szkolenia dla 0séb z otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscia.
e Program warsztatow aktywizacyjnych dla osob z niepelnosprawnoscia.
e Wz6r kontraktu miedzy trenerem pracy a osoba z niepetnosprawnoscia.
e Wz4r porozumienia o wspotpracy migdzy trenerem pracy a pracodawca.
e  Wz6r formularza diagnozy.
e Formularz wstepny rekrutacji.

2. Broszura: ,,Zatrudnienie wspomagane jako narzgdzie empowermentu. Poradnik dla
pracodawcow, lekarzy medycyny pracy oraz innych instytucji zaangazowanych w proces
aktywizacji zawodowe;j.”

2@ wesa ¥ A ORaR  EE[ 3] v

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA

ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO



Produkt finalny to rozbudowany podrecznik, ktorego zawarto$¢ pozwala na
przygotowanie danej instytucji do wprowadzenia, organizacji i realizacji modelu zatrudnienia
wspomaganego. Podrgcznik stanowi kompendium wiedzy o modelu, opisuje zasady jego
dzialania, cele i zasadno$¢ poszczegélnych formy wsparcia, okre§la tez kompetencje
specjalistow realizujacych ustuge. Ponadto, produkt wyposazony jest w kluczowe narzedzia
niezbedne do implementacji modelu w danej instytucji czy organizacji. Jego elementem sa tez
programy szkolen oraz specjalna broszura adresowana do pracownikOw podmiotow
kluczowych dla realizacji modelu. Broszura stanowi materiat informujacy o potencjale
zawodowym 0s0b z niepelnosprawnos$cia oraz mozliwosciach jakie daje model zatrudnienia
wspomaganego — stanowi materiat promujacy oraz oddziatujacy na stereotypowe postrzeganie
mozliwoséci 0s6b z niepetnosprawnoscia. Broszura moze by¢ wykorzystywana na rzecz
promocji ustugi, moze by¢ tez materialem ulatwiajacym realizacje aktywizacji zawodowej
chociazby poprzez dialog z instytucjami majacymi wptyw na jej efekt (m.in. pracodawcy,
lekarze medycyny pracy itd.). Tak wigc produkt finalny stanowi kompleksowy materiat, ktory
zapewnia wiedz¢ i narzedzia do wdrazania ustugi przez osoby zarzadzajace instytucjami
rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej. Produkt skonstruowany jest w taki sposob, iz
mozliwe jest zaimplementowanie wybranych jego elementow, na przyktad, gdy instytucja
chce wzmocni¢ swoj zespol specjalistow o trenera pracy moze wykorzystaé: profil
kompetencyjny trenera pracy, system rekrutacji trenerdw pracy, program szkolenia trenerow
pracy. Taka konstrukcja produktu — stworzenie cato$ci z autonomicznych, logicznych i
niezaleznych elementow pozwala na jego wykorzystanie przez uzytkownikow w elastyczny
Sposob, dopasowany do sytuacji 1 potrzeb danej instytucji. Podrecznik stanowi tez
kompendium wiedzy o wysokiej jakosci ustudze aktywizacji zawodowej 1 moze stuzy¢ jako
zrédto wiedzy dla specjalistow 1 pracownikdéw instytucji, ktérzy chca podnie$¢ swoje
kompetencje zawodowe. Produkt umozliwia zatem profesjonalizacje kadr instytucji
realizujacych zadania z obszaru aktywizacji zawodowe;.
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IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

1V.1.Cel testowania

Celem testowania jest zweryfikowanie, czy wstepna wersja produktu, jakim jest
zatrudnienie wspomagane, jest skuteczna, kompleksowa i adekwatna do potrzeb oséb z
niepelnosprawno$cia. Testowanie stuzy rowniez zebraniu informacji zwrotnych od
uzytkownikéw 1 odbiorcow w celu peinego, trafnego zdefiniowania ksztattu modelu.
Przedmiotem testowania bedzie schemat dzialania uslugi trenera pracy oraz wspotpraca
roznych instytucji na rzecz opracowania i wdrozenia nowego instrumentu aktywizacji.

IV.2. Grupa docelowa w wymiarze testowania

Odbiorcami testowania bedzie 100 o0sob z niepetlnosprawnos$cia z wojewodztwa
Dolnoslaskiego, ktére posiadaja orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazne
(wydane przez inne organy niz PZON i WZON np.: ZUS, KRUS). W tej grupie bedzie
znajdowac sig 40 0sob z niepelnosprawnoscia psychiczna (m.in.: osoby z choroba psychiczna,
niepelnosprawnoscia intelektualna, epilepsja, catoSciowym zaburzeniem rozwojowym) oraz
40 osob z niepelnosprawnos$cia sensoryczna (m.in.: osoby niestyszace, stabo widzace i
niewidome oraz ghuchoniewidome) 0 umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawnosci
oraz 20 oséb o nieokreslonym stopniu i1 rodzaju niepetnosprawnosci. Dobor tak licznej grupy
jest podyktowany roznorodnoscia nie tylko w wymiarze nastepstw funkcjonalnych
niepetnosprawnosci, ale nawet w obszarze jednej dysfunkcji. Wigkszy dobdr grupy do
testowania w konsekwencji pozwoli na szerszy kontekst interpretacyjny otrzymanych
wynikoéw. Proba jest tak dobrana, by sprawdzi¢ jak model dziala w r6oznych warunkach, w
zwiazku z tym wzigto pod uwagg roézne zmienne: stopien i rodzaj niepetnosprawnosci,
miejsce zamieszkania.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

Zmiany sa podyktowane rekomendacjami Grupy Roboczej, ktéra okreslita, ze nalezy
rozszerzy¢ odbiorcOw o osoby spoza grupy osob ze schorzeniami specjalnymi, gdyz
posiadana niepelnosprawno$¢ moze nie by¢ jedyna bariera w procesie poszukiwania pracy.
Prezentowane podejscie jest zgodne z zapisami Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych.

Odbiorcami testowania bedzie 100 osob z otoczenia 0s6b z niepetnosprawnoscia,
ktére wezma udzial w testowaniu. Jako otoczenie definiujemy osoby spokrewnione Zz
odbiorcami projektu m.in.: megzowie/zony, partnerzy/partnerki oraz w przypadku osob
samotnych ich osobisci asystenci, thumacze jezyka migowego, przewodnicy.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie
Zmiana polega na przedefiniowaniu statusu tej grupy z uzytkownikoéw na odbiorcéw ustugi.

Uzytkownikami bioracymi udzial w fazie testowania bgdzie 100 oséb, w tym: 30
przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy i 20 przedstawicieli niepublicznych
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instytucji rynku pracy oraz 50 przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spotecznej. Ten
rozklad grupy zapewni reprezentatywno$¢ podmiotéw dzialajacych na rzecz aktywizacji osob
z niepelnosprawnoscia. Do grupy uzytkownikow zaliczamy takze 10 trener6w pracy.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

Analiza podmiotéw dziatajacych na rzecz os6b z niepetnosprawnoscia wykazata, ze pierwotni
uzytkownicy nie sa wystarczajacymi do kompleksowego przebiegu testowania, dlatego
Projektodawca rozszerzyl grupg o instytucje integracji i pomocy spoteczne;.

IV.3. Fazy testowania

IVV.3.1.Faza przygotowawcza procesu testowania

1. Rekrutacja instytucji oraz oséb z niepelnosprawnos$cia

Kluczem do rekrutacji uzytkownikéw i odbiorcéw jest zatozenie, ze kazdy z nich
powinien mie¢ pelny dostep do mozliwosci testowania 1 wspottworzenia modelu zatrudnienia
wspomaganego. Dlatego testowanie produktu odbedzie si¢ na terenie catego Dolnego Slaska,
ktéry na potrzeby realizacji projektu bedzie podzielony na 5 subregionéw (miasto Wroclaw,
wroctawski, legnicko — glogowski, jeleniogorski oraz watbrzyski). Podzial ma charakter
organizacyjny i stuzy sprawnemu zarzadzaniu projektem i monitorowaniu jego dziatan.

Rekrutacja instytucji oraz osob z niepelnosprawnoscia bedzie odbywala sig
dwuetapowo: Pierwszym etapem bedzie przestanie do 300 potencjalnych instytucji
docelowych listu informujacego o projekcie. Wysytka ta bedzie shuzyta dwoém celom:
zebraniu zgloszen zainteresowanych podmiotéw do projektu oraz nawigzaniu wspolpracy w
celu wsparcia przez nie rekrutacji odbiorcow. Ma to istotne znaczenie poniewaz zgodnie z
zalozeniami projektu grupa osob z niepelnosprawnoscia testujaca model, to klienci tych
instytucji. W zwiazku z tym, zgloszone instytucje wyznacza pracownikow, ktorzy beda
odpowiedzialni za przekazanie informacji o projekcie zainteresowanym osobom z
niepetnosprawnoscia. Dodatkowo, w 5 subregionach zostanie zorganizowanych 5 spotkan
promocyjno-informacyjnych, ktoére beda stuzy¢ przyblizeniu idei projektu. Wiasciwa
strukturg 1 liczebno$¢ podczas rekrutacji wzmocni tez wykorzystanie zebranej sieci kontaktow
na zorganizowanej w | fazie projektu konferencji oraz publikacja ogloszen
upowszechniajacych. Osoby z niepetnosprawnoscia zainteresowane udzialem w projekcie
wypetnia Formularz wstgpny, ktory pozwoli zweryfikowaé kryteria formalne uczestnictwa w
projekcie (np. posiadanie orzeczenia o niepelnosprawno$ci) i motywacj¢ potencjalnych
odbiorcow. Z tej grupy zostang wytonione osoby do drugiego etapu rekrutacji.

Drugim etapem bedzie poglebiona diagnoza majaca na celu analiz¢ waznych
obszarow funkcjonowania w kontek$cie aktywizacji zawodowej. Stanowi¢ bedzie baze
informacji o sytuacji i funkcjonowaniu odbiorcow projektu i bedzie podstawa do planowania
dalszych etapéw wsparcia, doboru narzedzi i metod pracy. Na etapie diagnozy beda tez
zbierane informacje o otoczeniu 0sOb z niepelnosprawnoscia. Za posrednictwem o0sob
diagnozowanych zostana przekazane dla ich bliskich informacje o projekcie, ofercie wsparcia.
Waznym elementem tych dzialan bgdzie nawiazanie kontaktu z osobami z otoczenia w celu
rekrutacji do projektu.
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Nad rekrutacja instytucji, osob z niepetnosprawnoscia i otoczenia w pierwszym etapie bedzie
czuwat specjalista ds. rekrutacji, na dalszych etapach - specjalista ds. wsparcia.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

Projektodawca nie bedzie okreslal liczby 0s6b wyznaczonych do kontaktu, gdyz zalezy to od
struktury instytucji. Ponadto potaczono dwa stanowiska specjalisty ds. rekrutacji (2 osoby
zatrudnione na etat na 2 miesiace) na jedno stanowisko (1 osoba zatrudniona na etat na 4
miesiace). Zmiana ta pozwali na wydtuzenie realizacji dziatan rekrutacyjnych kluczowych dla
fazy testowania. W trosce o dotarcie do wigkszej ilosci uzytkownikoéw i intensyfikacji dziatan
potaczono dwa stanowiska specjalisty ds. rekrutacji (FRDL) w jedno. Beneficjent na
poziomie rekrutacji zatozyt diagnozg — wywiad poglebiony z osobami z niepelnosprawnoscia,
aby wstepnie przeanalizowaé obszary do rozwoju potencjalnych odbiorcow projektu oraz
zbada¢ ich motywacje do podjgcia zatrudnienia.

2. Rekrutacja 1 szkolenie trenerdw pracy

Rekrutacja prowadzona bgdzie na terenie catego wojewodztwa tak, aby wylonié¢
kandydatow z kazdego subregionu. Celem rekrutacji jest zatrudnienie co najmniej jednego
trenera pracy w kazdym z subregionéw. Ostateczny rozktad ilo$¢ treneréw pracy pracujacych
w poszczeg6lnych subregionach bedzie wynikat z analizy tych obszarow i zapotrzebowania
na wsparcie, ktore okresla wyniki rekrutacji odbiorcéw i uzytkownikow. Szczegdlowy opis
procesu rekrutacji i wymagan wobec kandydatéw stanowia element wstepnej wersji produktu.
Osobami odpowiedzialnymi za ten proces bgdzie mentor merytoryczny oraz koordynator ds.
zatrudnienia wspomaganego. Szczegdlowy system rekrutacji oraz profil kompetencji trenera
pracy stanowi zalacznik do produktu finalnego.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

W zwiazku z faktem, ze koordynator ds. zatrudnienia wspomaganego jest pracownikiem
odpowiedzialnym za jakos¢ i efekty pracy trenerow pracy, konieczne jest zwigkszenie jego
okresu zatrudnienia na 2 miesiace tak, by mogl uczestniczy¢ w procesie rekrutacji swoich
pracownikow i podsumowac ich pracg na koniec procesu testowania.

1V.3.2. Faza wlasciwego testowania

1. Warsztaty wyjazdowe z psychoedukacji i doradztwa zawodowego (luty-czerwiec 2013).

Warsztaty przeznaczone sa dla 0osob z niepelnosprawnoscia 1 stanowia pierwszy etapu
procesu aktywizacji zawodowej. Obejmuja grupowe warsztaty z psychoedukacji oraz zajecia
indywidualne z doradztwa zawodowego, ktorych celem jest opracowanie IPD dla kazdego
uczestnika. Za organizacj¢ 1 monitoring warsztatow odpowiedzialny bedzie specjalista ds.
wdrazania. (Lider).

Zmiana W Stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie
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Cztonkowie grupy roboczej zarekomendowali skrocenie o 2 dni szkolen wyjazdowych na
rzecz stworzenia dodatkowych zaj¢é¢ popoludniowych tematycznie zwiazanych z zajeciami z
psychoedukacji, podczas ktorych osoby z niepetnosprawnoscia beda ,,uczy¢ si¢ w dzialaniu”.
Zmiana wzmacnia dziatania empowermentowe w projekcie i stanowi element innowacji. W
zwiazku z faktem, ze specjalista ds. wdrazania bedzie odpowiedzialny za obecno$¢ na
warsztatach wyjazdowych i monitorowanie tego procesu, dlatego bedzie miat przedtuzone
wynagrodzenie 0 5 mc-y.

2.Wsparcie trenera pracy (kwiecien 2013 — marzec 2014).

Docelowo jeden trener pracy bedzie wudzielal wsparcia 10 osobom z
niepelnosprawnos$cia, jednak warto zaznaczy¢, ze wspdlpraca bedzie nawigzywana
sukcesywnie, a odbiorcy ushugi bedac na réznych etapach procesu aktywizacji potrzebuja
zroéznicowanego wsparcia. Osoba czuwajaca nad prawidlowym przebiegiem etapow
zatrudnienia wspomaganego i efektow pracy trenerow pracy jest koordynator ds. zatrudnienia
wspomaganego.

3.Wsparcie stacjonarne (kwiecien 2013 — marzec 2014).

Celem spotkan z psychologiem czy doradca zawodowym jest wsparcie motywacyjne,
majace charakter interwencyjny, nie za$ terapeutyczny. Ze wsparcia moga korzysta¢ osoby z
niepelnosprawnos$cia oraz ich otoczenie. Zarzadzajacym zadaniem jest specjalista ds.
wsparcia (Orator).

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

Biorac pod uwage zawodowy kontekst projektu, wsparcie stacjonarne bgdzie udzielane przez
psychologa i doradce zawodowego, a nie jak wstepnie zakladano przez ,terapeutg”.
Specjalisci ci wzmocnia dzialania trenera pracy. Na wniosek Grupy Roboczej wsparcie
specjalistow bedzie zwigkszone 1 dostgpne podczas catego etapu testowania.

4.Przekazanie sprzetu rehabilitacyjnego (kwiecien 2013 — marzec 2014).

Celem wyposazenia odbiorcow w sprzg¢t rehabilitacyjny jest zwigkszenie szans na
otwartym rynku pracy poprzez niwelowanie barier utrudniajacych znalezienie i utrzymanie
zatrudnienia. Osoby odpowiedzialne za realizacje zadania: specjalista ds. wsparcia i
wdrazania.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie
Z rekomendacji Pracy Grupy Roboczej wynika, ze wsparcie w postaci: przekazaniu sprzgtu

rehabilitacyjnego, pakietu pracownika czy szkolen zawodowych powinno by¢ elastyczne i
realizowane przez czas testowania. Podczas pracy Komisji zajmujacej si¢ przyznawaniem
sprzetu zalecane jest zatrudnienie w niewielkim wymiarze godzin specjalisty ds. sprzetu w
celu profesjonalnego ocenienia przydatno$ci wnioskowanego sprzetu.

5. Przekazanie pakietu pracownika (kwiecien 2013 — marzec 2014).
Celem wyposazenia w pakiet pracownika (m.in. bilet miesigczny, badania lekarskie,
ubiér na rozmowe kwalifikacyjna) jest niwelowanie barier wynikajacych z niskiego statusu
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spolecznego os6b z niepetnosprawnoscia. Realizacja pakietu pracownika zarzadza trener
pracy.

6. Szkolenia zawodowe (kwiecien 2013 — marzec 2014).

Celem szkolen zawodowych jest zwigkszenie kompetencji zawodowych. W ramach
projektu osoba z niepelnosprawnoscia moze wzia¢ udziat w dowolnym szkoleniu
realizowanym na rynku, dopasowanym do jego indywidualnej sytuacji zawodowej Ten rodzaj
dziatania monitoruje specjalista ds. wsparcia, ktory rozeznaje firmy szkoleniowe na rynku
oraz specjalista ds. wdrazania, ktory zbiera informacje od odbiorcéw ustugi.

7. Szkolenie dla otoczenia (luty 2013 — sierpien 2013).

Celem tych szkolen bedzie zwigkszenie kompetencji otoczenia 0s6b z
niepetnosprawnoscia w zakresie ich wsparcia w procesie aktywizacji zawodowej. Za
organizacj¢ 1 monitoring dziatah odpowiedzialny bedzie specjalista ds. wsparcia (Orator).

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie
Zwigkszono czas rekrutacji os6b z otoczenia o 2 miesiagce oraz przesunigto czas realizacji
szkolen w stosunku do pierwotnego harmonogramu.

8. Szkolenia dla publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz integracji i pomocy
spotecznej (listopad 2013 - marzec 2014).

Celem szkolen jest przeszkolenie uzytkownikéw ze stosowania modelu zatrudnienia
wspomaganego, zachgcenie do wspdipracy migdzy najwazniejszymi aktorami rynku pracy
oraz skonsultowanie produktu w procesie jego finalizacji. Za monitoring i realizacj¢ bedzie
odpowiedzialny specjalista ds. wsparcia (FRDL).

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

Szkolenie beda si¢ odbywac pod koniec okresu testowania, a nie (jak zatozono pierwotnie) na
poczatku, by mdc przekaza¢ aktualng wiedz¢ o modelu i produkcie oraz zapewni¢ mozliwo$¢
skonsultowania ksztattu produktu z uczestnikami. Pozwoli to wzmocni¢ element
empowermentu w projekcie. Zmieniono ilo$¢ dni szkolenia z 6 na 4. Zmiana na wniosek
Grupy Roboczej ktora zalecita urealnienie czasu szkolenia w konteks$cie dyspozycyjnosci 1
mozliwo$ci czasowych pracownikow instytucji do ktorych szkolenia sa adresowane.

9. Wsparcie towarzyszace (luty 2013 — marzec 2014).

W trosce o kompleksowos$¢ ustugi jako dzialanie wspierajace zostalo zalozone
wsparcie towarzyszace na spotkaniach stacjonarnych oraz wyjazdowych rozumiane jako
wsparcie asystentow i - w wyjatkowych przypadkach - zakup ustug transportowych.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

Rekomendowane jest dodanie do katalogu ustug takze ustug transportowych oraz wsparcia
tlumaczy jezyka migowego, tlumaczy —przewodnikow (nazwanych teraz asystentami)
podczas dziatan trenera pracy.
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IV 4. Przekazywane materialy szkoleniowe

Uczestnicy wszystkich szkolef otrzymaja materialy szkoleniowe w formie
elektronicznej i1 papierowej, ktore zostana opracowane na podstawie planow szkoleniowych
bedacych elementami produktu finalnego. Forma materialdéw szkoleniowych dla osob z
niepetnosprawnoscia bedzie przez nich konsultowana i dostosowana do ich potrzeb (np. druk
powigkszony, wersja elektroniczna, film w j¢zyku migowym).

IVV.5. Monitorowanie fazy testowania

Dziatania w postaci wyjazdow szkoleniowych: szkolenia dla os6b z
niepetnosprawnoscia, otoczenia, instytucji publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy oraz instytucji integracji i pomocy spotecznej, trenerdw pracy bgda monitorowane za
pomoca takich narzedzi jak: dzienniki zaje¢, ankiety na poczatku i1 koncu szkolenia,
formularze opinii dla prowadzacych, spotkania z kadra prowadzaca zajgcia oraz spotkania z
odbiorcami i uzytkownikami w celu zbierania opinii. Spotkania stacjonarne ze specjalistami
beda monitorowane za pomoca dziennikéw zaje¢ oraz karty oceny modelu dla prowadzacych.
Kluczowe dla realizacji projektu dzialanie trenera pracy bgda monitorowane na biezaco
dziennikami ze wsparcia, raportem miesigcznym, co dwutygodniowymi rozmowami
monitorujacymi z przetozonym - koordynatorem ds. zatrudnia wspomaganego.

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

W celu zapewnienia jakosci ustug trenera pracy oraz analizy sytuacji trudnych i
przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu zapewniona begdzie comiesigczna grupowa
superwizja trenerOw pracy.

Monitoring postepdéw aktywizacji zawodowej osOb z niepelnosprawnos$cia bedzie
badany m.in. ankietami na wejscie 1 wyjsScie z zadania, indywidualnymi wywiadami z
wybranymi osobami, formularzami opinii o otrzymanej ustudze. Monitoring bedzie
realizowany cyklicznymi spotkaniami z uzytkownikami i odbiorcami. Osoba odpowiedzialna
za monitoring procesu testowania jest specjalista ds. monitoringu, ktory zbiera dane od osob
odpowiedzialnych za realizacje zadania, tworzy comiesigczne raporty 1 przekazuje je
koordynatorowi projektu i mentorowi merytorycznemu w celu poinformowania ich o jakosci
wykonywanych dzialan. Jednocze$nie dane z monitoringu przekazane sa rowniez specjalistce
ds. ewaluacji, ktora interpretuje je pod katem przyjetych kryteriow ewaluacji. Zebrane dane z
monitoringu i ewaluacji beda przedstawiane réwniez Partnerom podczas cotygodniowych
spotkan zespotu projektowego. Mentor merytoryczny i koordynator projektu przy wsparciu
koordynatorow ze strony partnerdéw czuwaja nad procesem testowania, a w razie
pojawiajacych sie trudnosci kwestie beda podejmowane na spotkaniach Rady Partnerstwa.
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V. Sposob sprawdzania czy innowacja dziata

V.1. Ewaluacja wewne¢trzna

Wszystkie wyniki dzialan w testowaniu zebrane przez specjalist¢ ds. monitoringu
zostaja gromadzone przez specjalist¢ ds. ewaluacji i poddane analizie wedlug ponizszych
kryteridéw oceniajacych model.

e Kiryterium trafho$ci — pozwali nam oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele projektu
odpowiadaja zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i realnym
potrzebom beneficjentow i beneficjentek.

e Kryterium skuteczno$ci — pozwoli oceni¢, w jakim stopniu zostaly osiagnigte cele
projektu zdefiniowane na etapie planowania.

e Kryterium trwatosci — pozwoli oceni¢, czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest
funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania projektu.

e Kryterium empowermentu — pozwoli oceni¢, czy w dzialania projektowe
zaangazowani sa przedstawiciele grup docelowych.

W celu zapewnienia jakosSci testowania ewaluacja wewngtrzna bedzie realizowana on —going i
bedzie odnosita si¢ nast¢pujacych obszarow:

e zarzadzania projektem,

e procesu tworzenia rozwigzan merytorycznych,

e procesu testowania modelu,

e procesu upowszechniania i wiaczania.

Tak rozbudowany system ewaluacji pozwoli na biezace usprawnienia w zarzadzaniu
projektem i na natychmiastowe wprowadzanie zmian podnoszacych efektywnosc
podejmowanych w ramach procesu testowania dziatan. Raporty ewaluacji wewngtrznej beda
sporzadzane okresowo. Powstanie 9 raportow okresowych oraz 1 raport koncowy, ktore beda
przesytane do koordynatora projektu, mentora merytorycznego oraz koordynatorow ze strony
partnerow. Narzedzia wykorzystywane w monitoringu 1 ewaluacji bgda tworzone z
uwzglednieniem potrzeb o0s6b z niepelnosprawnoscia (wersja elektroniczna, tekst
uproszczony, przettumaczony przez tlumacza jezyka migowego) przed wczesniejszymi
konsultacjami w tym zakresie.

V.2. Ewaluacja zewne¢trzna

Ponadto, w celu zachowania obiektywnosci wynikow oraz uzyskania niezaleznej
weryfikacji przebiegu testowania i upowszechniania modelu, przez caly ten okres prowadzona
bedzie ewaluacja zewngtrzna. Raporty z niej przekazywane bgda kwartalnie koordynatorowi i
mentorowi merytorycznemu projektu. Celem ewaluacji zewngtrznej bedzie analiza i ocena
rzeczywistych  efektow  testowania modelu Zatrudnienia ~Wspomaganego Osob
Niepetnosprawnych w  odniesieniu  do grup docelowych oraz ocena potencjalu
wdrozeniowego oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowania wstgpnej Wersji
produktu finalnego. Ewaluacja koncentrowac¢ bedzie si¢ gtownie na:
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e badaniu poziomu osiagnigcia zaktadanych celow testowania i wypracowanych
rezultatow dla grup docelowych, skutecznosci modelu Zatrudnienia Wspomaganego w
generowaniu  korzy$ci dla uzytkownikow 1 odbiorcow oraz uzyteczno$ci
poszczegbdlnych jego elementow,

e ocenie potencjalu wdrozeniowego wypracowywanego modelu Zatrudnienia
Wspomaganego,

e identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkéw zmian testowanego
modelu i1 jego poszczegdlnych produktow,

Badanie prowadzone beda pod katem nastepujacych kryteriow ewaluacji:

e kryterium skutecznos$ci: rozumiane jako ocena rzeczywistych korzysci dla grup
docelowych, weryfikacja czy stosowanie produktu przynosi zaktadane wyniki, ocena
jak dalece produkt ma szanse sprzyja¢ rozwiazywaniu problemow odbiorcow oraz w
jaki sposob bedzie wptywat na sytuacje grup docelowych,

e kryterium efektywnosci: rozumiane tu jako ocena kosztoéw realizacji zadanh w
odniesieniu do przyjetych celow i zadan zaplanowanych w harmonogramie oraz
zakladanych efektow stosowania produktu,

e kryterium implementacji: rozumiane jako ocena stopnia skomplikowania produktu,
rozumiane jako tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi, ocena skali zmian
niezbednych do wdrozenia produktu do gtéwnego nurtu polityki oraz ocena stopnia
innowacyjnos$ci proponowanego rozwigzania.

Proces ewaluacji zewngtrznej prowadzony bedzie w oparciu o nastgpujace etapy:
a) wybor wykonawcy,
b) dobranie narzgdzi i metod badawczych,
C) prowadzenie badan ewaluacyjnych,
d) formulowanie wnioskow i zalecen,
e) opracowanie raportow kwartalnych oraz raportu koncowego.

Ewaluacja zewngtrzna w caloéci zostanie zlecona podmiotowi zewngtrznemu, wybranemu
zgodnie z zasada konkurencyjnosci. Wybor zostanie dokonany na podstawie nastgpujacych
kryteriow:
a) doswiadczenie w przeprowadzaniu badan/ewaluacji w obszarze rynku pracy, w
szczegOlnosci zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnoscia,
b) doswiadczenia w przeprowadzaniu ewaluacji projektow finansowanych z EFS,
c) doswiadczenia w przygotowywaniu narz¢dzi badawczych dostosowanych do osob z
niepetnosprawnoscia.

W tworzenie narzedzi badawczych, zgodnie z zasada empowermentu, wiaczeni
zostang przedstawiciele kazdej z grup badawczych. Odbywaé bedzie si¢ to poprzez pilotaz
narz¢dzia badawczego oraz uwzglednienie ewentualnych uwag przy generowaniu
ostatecznych wersji narzedzi badawczych. Ze wzgledu na rozbudowany system monitoringu i
ewaluacji powstaty strategie monitoringu i ewaluacji wewngtrznej, ponad to powstanie takze
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strategia ewaluacji zewngtrznej. Dokumenty te jasno okre$la zagadnienia badawcze dla
kazdego z tych procesow oraz okresla szczegdlowo zadania i narzedzia ich realizacji.
Ewaluacja zewnetrzna 1 wewngtrzna wskaza obszary, w ktérych nalezy wprowadzié¢
modyfikacje, aby produkt byt skuteczny i efektywny.
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V1. Strategia upowszechniania

VI.1. Cele dzialan upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajacych jest propagowanie innowacyjnego modelu
aktywizacji o0sOb z niepelnosprawnoscia — wypracowanego Modelu Zatrudnienia
Wspomaganego. Cel ten bedzie realizowany podczas trzech faz projektu, na trzech,
przenikajacych si¢ poziomach upowszechniania poprzez réznego rodzaju dzialania, kanaly
komunikacyjne i narzedzia.

Pierwszy poziom stuzy rozpowszechnieniu wiedzy na temat zasad realizacji modelu,
jego narzedzi, wskazaniu mozliwych sposoboéw jego realizacji. Drugi zmierza do
upowszechnienia ,,innego podejscia” do problemu osoéb nieaktywnych zawodowo, ma
zachgca¢ do realizacji podobnych inicjatyw wobec innych grup wykluczonych spotecznie.
Ponadto ma stuzy¢ budowaniu $wiadomosci istoty zatrudnienia wspomaganego jako
instrumentu efektywnego 1 niezbednego w procesie aktywizacji zawodowej. Trzeci wyrazony
jest przez kontekst intelektualny wprowadzony przez Konwencje ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i wyrazony w proponowanym przez nas modelu. Podkresla on obowiazki
spoteczenstwa, w tym shuzb publicznych, w umozliwianiu wszystkim osobom 2z
niepetnosprawnoscia mozliwie samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie. Poziom
ten zatem zmierza do upowszechnienia zmiany spotecznej w podejsciu do aktywizacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Upowszechnianie wspiera takze dziatania wlaczajace
realizowane w projekcie.

VI.2. Odbiorcy dzialan upowszechniajacych

e Osoby z niepetnosprawnoscia (min.300) w celu informowania o nowej ustudze
glownych ich odbiorcéOw i1 zachgcenie do skorzystania z niej (w tym/oraz 100 oséb
objetych wsparciem w fazie testowania).

e Otoczenie (min.300) w celu informowania o nowej ustudze aktywizacji zawodowe;j i
zachgcenie do wzigcia udzialu. Otoczenie czgsto ma duzy wplyw na podejmowania
decyzji o aktywnosci zawodowej 0sOb z niepetnosprawnoscia (W tym/oraz 100 osob
objetych wsparciem w fazie testowania).

V1.3. Uzytkownicy dzialan upowszechniajacych

o Przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy (min.650 osob, w
tym 50 os6b objetych wsparciem w fazie testowania). Osoby te sa potencjalnymi
uzytkownikami modelu dlatego wazne jest by wiedzialy, na czym polega ta ustuga i
jak funkcjonuje model aktywizacji zawodowe;.

e Przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej (min.500 oséb, w tym 50
0sOb objetych wsparciem w fazie testowania). Przedstawiciele tych instytucji moga
by¢ potencjalnie realizatorami modelu zatrudnienia wspomaganego. Ponad to, w ich
ofercie czgsto brakuje dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej, warto wigc promowac
wséréd nich model jako przyktad skutecznej i efektywnej metody wsparcia we
wchodzeniu na rynek pracy.
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e Pracodawcy i przedstawiciele organizacji zrzeszajacych pracodawcow (min.200 osob).
Poinformowanie tej grupy o nowej ustudze moze zacheci¢ do zatrudniania oséb z
niepetnosprawnoscia, wskaze ich potencjal zawodowy oraz metody i1 narzedzia w
przygotowaniu ich do bycia dobrym pracownikiem. Przychylno$¢ tej grupy jest
kluczowa do pelnej realizacji modelu.

e Media (min.150 redakcji). Media (regionalne, lokalne oraz ogodlnopolskie) sa
narzedziem o duzym zasigegu, dajacym ogromne mozliwosci w dotarciu z informacja
do opinii publicznej w tym do odbiorcéw i uzytkownikow modelu. Ponad to
zroznicowane kanaty przekazywania informacji (m.in. radio, prasa, portale).

e Lekarze medycyny pracy (min. 100 oséb). Grupa majaca duze znaczenie w procesie
aktywizacji zawodowej osOb z niepelnosprawnos$cia ze wzgledu na podejmowanie
decyzji o zgodzie na podjg¢cie zatrudnienia.

e Szkoly specjalne, integracyjne oraz specjalne osrodki szkolno-wychowawcze (min.80
instytucji). Instytucje edukacyjne stanowia wazne ogniowo w przekazywaniu wiedzy o
modelu potencjalnym odbiorcom ushugi. Istotne jest tez aby instytucje te poznaty
model, ktory stanowi szans¢ dla ich absolwentow na skuteczna aktywizacje
zawodowa.

e Przedstawicie wladz gmin (min.100 osoéb). Gminy, ze wzglgdu na mozliwosé
dysponowania §rodkami publicznymi i zlecania zadan innym instytucjom, stanowia
potencjalnych uzytkownikéw modelu, stad wazne jest poinformowanie ich o modelu
zatrudniania wspomaganego oraz mozliwosci jego realizacji.

V1.4. Opis dzialan

Dziatania upowszechniajace beda realizowane na kazdym etapie realizacji projektu.
Ze wzgledu na zréznicowanie grupy adresatow realizowanych dzialan zastosowane zostaty
rézne kanaty 1 narzedzia upowszechniajace, w tym dostosowane do funkcjonalnych nastgpstw
niepetnosprawnosci odbiorcow projektu.

Faza I: Poglegbiona diagnoza i analiza problemu i opracowanie wstgpnej wersji produktu
(termin: luty 2012-sierpien. 2012).

Dziatanie (wraz z kanatami Skala Termin Adresaci
komunikacyjnymi i narzgdziami) realizacji

Udostgpnienie informacji o 3 strony Caty okres | Wszyscy uzytkownicy i
projekcie na stronie internetowej realizacji odbiorcy projektu
lidera oraz partnerow ( wszelkie projektu

materiaty dot. realizowanego

projektu, prezentacje z

konferencji, wyniki raportu,
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filmiki w jezyku migowym,
produkty — wypracowany model
Zatrudnienia Wspomaganego)

Zamieszczanie informacji o Co najmniej 3 fora | Caly okres | Wszyscy odbiorcy i
projekcie na lokalnych portalach | i portale realizacji | uzytkownicy projektu
i forach informacyjnych projektu
Wydruk i upowszechnianie 1000 sztuk Caty okres | Wszyscy potencjalni
materiatéw informacyjno- realizacji | uzytkownicy i odbiorcy
promocyjnych (udostgpnione projektu projektu
m.in. podczas zrealizowanej
konferenciji)
Publikacja artykutow 1 artykut — w prasie | 04.2012r. | Wszyscy potencjalni
sponsorowanych w celu 0 zasiggu uzytkownicy i odbiorcy
prezentacji projektu i zaproszenia | ogélnopolskim projektu, spoteczno$¢ lokalna
do udziatu w konferencji (naktad 361
promocyjno-informacyjnej tysigcy) , 2
artykuty — w prasie
branzowej
zwiazanej z
tematyka
niepetnosprawnosci
(naktad 32 tysiace
1, 3 artykuly —w
prasie o zasiggu
regionalnym —
Informacja dla mediéw 0 20 redakcji 04.2012r. | Media lokalne
realizacji innowacyjnego projektu
I konferencji promocyjno-
informacyjnej
Konferencja promujaca model 1 konferencja dla 17.04.2012 | Odbiorcy projektu (osoby z
Zatrudnienia Wspomaganego 100 os6b r. niepetnosprawnoscia oraz
osoby z otoczenia).
Uzytkownicy projektu
(przedstawiciele publicznych i
niepublicznych instytucji
rynku pracy, instytucji
pomocy i integracji spotecznej
na Dolnym Slasku,
przedstawicielka BON)
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Faza Il: Testowanie modelu Zatrudnienia Wspomaganego (pazdziernik 2012 — maj 2014).

Kontynuacja dziatan rozpoczetych w pierwszej fazie oraz:

Dziatanie Skala Termin Adresaci
realizacji
Spotkania rekrutacyjno — 5 spotkan 11.2012 - Odbiorcy projektu (osoby z
informacyjne 02.2013 niepelnosprawnoscia oraz osoby
z otoczenia).
Przedstawiciele publicznych i
niepublicznych instytucji rynku
pracy oraz instytucji pomocy i
integracji spotecznej
Newsletter 1 raz na miesiac 11. 2012r. Wszyscy odbiorcy i uczestnicy
do konca dziatan upowszechniajacych
realizacji
projektu
Ogtoszenia upowszechniajace | 9 sztuk 10.2012 - Wszyscy odbiorcy i uczestnicy
05.2014 dziatan upowszechniajacych

Faza III: Upowszechnianie 1 wdrazanie do gtdéwnego nurtu polityki (sierpien 2014 — styczen

2015)

Kontynuacja dziatan rozpoczgtych w poprzednich fazach, oraz:

Dziatanie Skala Termin Adresaci
realizacji
Stworzenie materiatow 1000 sztuk, wersja | 09. 2014 r. | Wszyscy uzytkownicy dziatan
upowszechniajacych - PDF podrgcznika upowszechniajacych
broszura informacyjna o
modelu
Publikacja koncowa 250 sztuk — wersja | 08-09. 2014 | Wszyscy uzytkownicy dziatan
podrecznika wypracowanego | papierowa,1000 upowszechniajacych
modelu Zatrudnienia sztuk — wersja na
Wspomaganego CD, 50 — wersjaw
brajlu, wersja PDF
podrecznika
Konferencja 100 0s6b 12.2014 Przedstawiciele wszystkich
uzytkownikéw 1 odbiorcow
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projekt

Emisja spotow telewizyjnych

3 spoty
telewizyjne
(1regionalny, 2
lokalne)

09-12.2014

Wszyscy uzytkownicy i odbiory
projektu, spotecznos¢ lokalna

Emisja spotow radiowych

3 spoty radiowe

(1regionalny, 2
lokalne)

09-12.2014

Wszyscy uzytkownicy i odbiory
projektu, spotecznos¢ lokalna

Artykuty sponsorowane

6 artykutow (2
branzowe, 4
regionalne)

09-12.2014

Wszyscy uzytkownicy i odbiory
projektu, spoteczno$¢ lokalna
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VII. Strategia wdrazania

VIL.1. Cele dzialan mainsteamingowych

Celem dzialan mainsteamingowych jest wlaczenie wypracowanego produktu finalnego
w otoczenie instytucjonalne i prawne, by w ten sposob zapewni¢ skuteczno$¢ i trwato$é
rezultatbw po zakonczeniu projektu — czyli funkcjonowanie modelu Zatrudnienia
Wspomaganego jako aktywnie wykorzystywanej ustugi aktywizacji zawodowej na Dolnym
Slasku i w Polsce. Wymaga to wdrazania wyrazonego poprzez trzy poziomy identyczne jak w
upowszechnianiu: wdrozenie modelu, wdrozenie nowego podejscia do aktywizacji
zawodowej 1 wdrozenie zmiany spotecznej w podejsciu do 0sdb z niepelnosprawnoscia

Wszystkie dziatania w kazdej fazie projektu beda mialty dwa wymiary:

1. Mainstreamingu horyzontalnego — ktory skupi si¢ na wykorzystaniu obecnych
uregulowan prawnych pozwalajacych na zastosowanie zatrudnienia wspomaganego.
Testowany produkt bedzie konsultowany z podmiotami, ktore moga juz go uzywac i
przekazywany w gotowej formie do zainteresowanych instytucji. Ten typ wilaczania
bedzie koncentrowal si¢ na wspieraniu instytucji aby mogty powiela¢ wypracowane,
glownie w trakcie testowania, standardy zatrudnienia wspomaganego w celu
poniesienia jakosci 1 skuteczno$ci ustug aktywizacyjnych na rzecz oséb z
niepelnosprawnos$cia. Mainsteaming horyzontalny bedzie dominowal w  strategii
wlaczania.

2. Mainsteamingu wertykalnego — ktory bedzie skoncentrowany na zwigkszeniu
swiadomosci potrzeby wdrozenia kompleksowego, zindywidualizowanego narzg¢dzia
przez decydentdw, przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za ksztaltowanie
polityki zatrudnieniowej oraz rozwigzywania problemow aktywizacji grup
wykluczonych spotecznie. W zwiazku z faktem, ze zatrudnienie wspomagane mozna
wlaczaé na wielu plaszczyznach administracji mainsteaming polityk bedzie
prowadzony na obszarze: gminnym, powiatowym, wojewddzkim oraz ogdlnopolskim.
Na poziomie ogdlnopolskim projektodawca begdzie wzmacniat juz istniejace tendencje
rzadowe do wilaczenia zatrudnienia wspomaganego jako statego instrumentu
aktywizacji zawodowej.

VII.2.Uzytkownicy dzialan wlaczajacych

e Przedstawicie wladz gmin (wojtowie, burmistrzowie, radni - min. 100 oso6b). Gminy
sa odpowiedzialne za aktywizacje osob z niepelnosprawnos$cia, a obecna sytuacja
prawna umozliwia im realizacj¢ modelu zatrudnienia wspomaganego. Niestety
zazwyczaj dziatania pomocowe sprowadzaja si¢ do pasywnej polityki polegajacej na
przekazywaniu $rodkow finansowych na dziatania z zakresu pomocy spoleczne;j.
Dziatania wlaczajace begda dotyczyly przekonania radnych, wladz gminy, by tworzyli
programy wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz zlecali im zadania
aktywizacji zawodowej zaktadajacej model zatrudnienia wspomaganego.
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e Przedstawiciele wladz powiatow (starostowie, rady powiatu - min 35 osob). Wiadze
powiatu decyduja o tym w jakich proporcjach rozdysponowane sa $rodki finansowe z
PFRON na aktywizacj¢ zawodowa i spoteczna 0sob z niepelnosprawnos$cia. Promocja
efektywnej ustugi wspierajacej zatrudnienie moze przyczynic si¢ do zwigkszenia puli
srodkdw na aktywizacj¢ zawodowa, co zwigkszy szansg organizacji starajacych si¢ o
finansowanie na realizacjc modelu zatrudnienia wspomaganego. Starostowie
decyduja takze o podziale $rodkéw finansowych na aktywizacje zawodowa ze
srodkow Funduszu Pracy, jednak obecnie nie ma mozliwosci prawnych zlecania
organizacji pozarzadowej wdrazania zatrudnienia wspomaganego, gdyz nie jest ono
wpisane do katalogu ustug rynku pracy. Dziatania wlaczajace beda dotyczyc
konsultacji wypracowywanych rekomendacji prawnych odnoszacych si¢ do
rozszerzenia tych ustug, tak aby nowy przepis tworzyl mozliwo$¢ finansowania tego
modelu takze na poziomie powiatu.

e Przedstawicie Urzedu Marszalkowskiego (gtownie: Dyrektorzy 1 wspotpracownicy
Departamentow Spraw Spotecznych: Wydziatu ds. Osob Niepetnosprawnych oraz
Wydziatu Wspoélpracy z Organizacjami Pozarzadowymi min: 6 osob). Maja wplyw na
ksztattowanie polityki na poziomie wojewddzkim, ktéra wyraza si¢ opracowaniu i
realizacji wojewddzkich programéw dotyczacych wyroOwnywania szans osob z
niepetnosprawnoscia, pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania osob z
niepetnosprawnoscia oraz wspotpracy Urzedu z NGO dziatajacymi na rzecz osob z
niepelnosprawnosciami. Umieszczenie w tych dokumentach zapisu o skutecznosci
zatrudnienia wspomaganego jako instrumentu aktywizacji zawodowej implikuje
zaplanowanie dzialan w tym obszarze. Do zadan Wydzialu ds. Osob
Niepelnoprawnych nalezy réwniez wspolpraca z Pelnomocnikiem Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych.

¢ Spoleczne Rady ds. Osob Niepelnosprawnych (powiatowe, wojewddzka, Krajowa
Rada Konsultacyjna ds. Osoéb Niepelnosprawnych min. 40 osob). Sa cialem
opiniotworczo - doradczym w zalezno$ci od szczebla administracyjnego: starosty,
marszatka lub Pelnomocnika Rzadu. Powiatowe 1 Wojewodzkie Rady inicjuja
dzialania na rzecz aktywizacji osob z niepetlnosprawnoscia, ale rOwniez maja wpltyw
na podzial srodkow finansowych na aktywizacj¢ zawodowa 1 spoleczna. Krajowa
Rada za§ opiniuje akty prawne oraz rzadowe plany na rzecz o0séb z
niepetnosprawnoscia.

e Przedstawiciele Rad Zatrudnienia (powiatowych, wojewodzkich, naczelnej min. 40
osob). Podobnie jak przedstawicie instytucji powyzej rowniez maja wplyw na
ksztattowanie si¢ polityki zatrudnienia na réznych szczeblach przejawiajacej sie w
identyfikowaniu problemow rynku pracy i zapobieganiu im, podziatowi srodkow z
Funduszu Pracy; rola Naczelnej Rady jest opiniowanie Krajowego Planu Dziatan i
projektow ustaw.

¢ Osoby zarzadzajace publicznymi i niepublicznych instytucjami rynku pracy (min.
50 osdb). Wiaczenie tej grupy jest niezbedne w realizacji 1 wdrozeniu modelu, gdyz
podmioty za swoj cel stawiaja aktywizacj¢ zawodowa, w tym aktywizacj¢ osob z
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niepetnosprawnoscia. Zaangazowanie tych przedstawicieli przelozy si¢ na
kompleksowe testowanie modelu.

Osoby zarzadzajgce instytucjami pomocy i integracji spolecznej (min. 70 osob).
Te grupy interesariuszy sa bezposrednio zaangazowani W proces aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej. Identyfikacja luk w systemie wsparcia o0séb z
niepelnosprawnos$cia wskazata, ze te instytucje beda nieodlacznym elementem
systemu zatrudnienia wspomaganego.

Przedstawicie Zwiazkow Pracodawcéow (min. 20 osob). Prezesi tych organizacji
maja wplyw na budowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, promowania
zatrudnienia os6b z niepelnoprawnoscia, dlatego istotne jest, aby byli obecni przy
tworzeniu modelu.

Postowie (min.2 osoby). Osoby glownie pracujace w Parlamentarnym Zespole ds.
Osob Niepelnosprawnych, a takze Wspolpracy z Organizacjami Pozarzadowymi,
ktére maja realny wptyw na lobbowanie zmian zapisu do ustawy o rehabilitacji.
systemowych.

Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oso6b Niepelnosprawnych (min. 2 osoby). Biuro
jest komoérka organizacyjna Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej podlegle
Pelnomocnikowi Rzadu ds. Osob Niepetlnosprawnych. Jest to miejsce inicjowania
zmian legislacyjnych dotyczacych m.in. zatrudniania oséb z niepelnoprawnoscia.
Whpisanie podmiotu zajmujacego si¢ zatrudnieniem wspomaganym majacego stale
finansowanie na podobnych zasadach na Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej lub
Warsztaty Aktywizacji Zawodowej daje gwarancje wprowadzenia trwalych zmian

VI11.3. Odbiorcy dzialan wlaczajacych:

e Osoby z niepelnosprawnoscia (min. 100). Sa bezposrednimi odbiorcami dziatan w
projekcie, ktorzy takze moga wptywaé na ksztalt produktu, wskazywaé na jego
istotne elementy.

e Otoczenie os6b z niepelmosprawnoscia (min. 100). Jest posrednim odbiorca
produktu, ktory ma znaczacy wptyw na podejmowanie aktywnosci zawodowej przez
osoby z niepelnosprawnos$cia, poprzez wyrazanie opinii o testowanych dzialaniach
maja mozliwos¢ oddzialywania na produkt.

VI11.4. Dzialania wlaczajace

Podobnie jak dziatania upowszechniajace, beda si¢ odbywaly na kazdym etapie
realizacji projektu, jednak ich intensyfikacja bgdzie zalezna od fazy przygotowania produktu
finalnego.
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Faza 1. Poglebiona diagnoza i analiza problemu i opracowanie wstepnej wersji produktu
(termin: 11 2012-VI111 2012)

Dzialanie Skala Termin realizacji | Uczestnicy

Zorganizowanie 1 04.2012r. Przedstawiciele: PUP, NGO,

konferencji konferencja, OPS, PCPR, Osrodkow Szkolno-

(w szczegblnosci 100 osob Wychowawczych dla Dzieci

prelekcja Niewidomych i Stabowidzacych,

przedstawicielki osoby z niepetlnosprawnoscia,

Biura Pelnomocnika DOPS, Agencji Posrednictw

Rzadu ds. Osob Pracy, Urzedu Miasta Wroctawia

Niepelosprawnych oraz Urzgdu Marszatkowskiego

na temat wdrozenia

zatrudnienia

wspomaganego do

systemu.)

Spotkania grupy 6 04-08.2012r. Przedstawiciele: NGO

roboczej zajmujacymi si¢ aktywizacja
zawodow3a 0sob z
niepetnosprawnosciami, w
szczegolnos$ci zatrudnieniem
wspomaganym, Biura
Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych, Urzedu
Marszatkowskiego Wydziatu ds.
Osob Niepetnosprawnych, PUP,
OPS, srodowiska 0séb z
niepetnosprawnosciami

Spotkania 3 07-08.2012r. Dyrektor i wspolpracownicy

wlaczajace Wydziatlu ds. Oséb

(ich efektem jest Niepelnosprawnych Urzedu

otrzymanie Marszatkowskiego, Kierownik

rekomendacji Wydziatu Zdrowia Urzedu

adekwatnosci Miasta we Wroctawiu, Rzecznik

proponowanego ds. Osob Niepetnosprawnych

produktu wstepnego

do potrzeb

uzytkownikow)

Faza II: Faza testowania ( pazdziernik 2012- maj 2014)

Dzialanie Skala Termin realizacji | Uczestnicy
Konsultacje 10 10.2012-05.2014 Decydenci z obszaru gmin,
zz ol lp L cbamona A .. ORATOR momiyoen | €4 37

ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO




wlaczajace na temat
ksztattu finalnej
wersji produktu

powiatow, wojewodztw, zwiazki
pracodawcow, Przedstawiciele:
Spotecznych rad ds. Os6b
Niepelnosprawnych, Rad
Zatrudnienia, NGO dziatajacych
na rzecz osob z
niepelnosprawnoscia, Dyrektorzy
PUP, OPS, osoby z
niepetnosprawnoscia i ich
otoczenie oraz trenerzy pracy

Spotkanie Grupy 6 01-06.2014r. Jak wyzej
Roboczej
Szkoleniach dla 10 szkolen | 02.-08.2013r. Osoby z otoczenie 0sdb z
otoczenia 0sOb z po 10 niepetnosprawnoscia
niepetnosprawnoscia | uczestnikow

na kazdym
Szkoleniach dla 10 szkolen | 11.2013-05.2014 Przedstawiciele publicznych i
pracownikow po 10 niepublicznych instytucji rynku
publicznych i uczestnikow pracy, instytucji pomocy i
niepublicznych na kazdym integracji spotecznej z terenu
instytucji rynku Dolnego Slaska
pracy instytucji
pomocy i integracji
spolecznej
Szkolenia dla osob z | 10 szkolen | 02-06.2013r. Osoby z niepelnosprawnoscia
niepetnosprawnoscia | po 10

uczestnikow

na kazdym
Szkolenie trenerow 1 szkolenie | 03.2013r. Trenerzy Pracy
pracy dla 10

uczestnikow

Faza I1I: Upowszechnianie 1 wdrazanie do glownego nurtu polityki (sierpien 2014- grudzien

2014)
Dzialanie Skala Termin realizacji Uczestnicy
Seminaria 3 spotkania po 20 | 08-12.2014r. Przedstawiciele
0sob wszystkich grup
uzytkownikéw dziatan
wlaczajacych
Konferencja 100 osob 12.2014r. Przedstawiciele
wszystkich grup
uzytkownikéw dziatan
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wlaczajacych

Przestanie podrgcznika | 400 sztuk droga 08-12.2014r. Osoby zarzadzajace

opracowanego modelu | listowa oraz publicznymi i

zatrudnienie mailing niepublicznymi

wspomaganego i instytucjami rynku

broszury informacyjnej pracy oraz

wraz z listem instytucjami integracji

rekomendujacym ten 1 pomocy spoteczne;j

model Przedstawiciele
Zwiazkow
Pracodawcow

Udziat w sesjach rady | 2 08-12.2014r. Radni

gminy, powiatu

Spotkania prezentujace | 6 08-12.2014r. Wojtowie,

efektywnos¢ modelu burmistrzowie,

oraz sposoby jego starostowie,

realizacji przedstawiciele
Urzedu
Marszatkowskiego

Listy rekomendujace 16 08-12.2014 . Spoteczne Rady ds.

skuteczny i efektywny Oso6b

model zatrudnienia Niepetosprawnych,

wspomaganego i Przedstawiciele Rad

zachecajace do Zatrudnienia oraz

wdrazania go do Zwiazkow

lokalnych polityk Pracodawcow

Spotkanie z postem 1 08-12.2014 . Poset

pracujacym w

Parlamentarnym

Zespole ds. Oséb

Niepetosprawnych

Przestanie 2 08-12.2014r. Biuro Pelnomocnika

rekomendacji Rzadu ds. Osob

dotyczacych wdrazania
modelu zatrudniania i
jego standardow

Niepetnosprawnych
Krajowa Rada
Konsultacyjna ds.
Oso6b
Niepelnosprawnych

Ponadto w trybie ciaglym prowadzony bedzie kontakt telefoniczny i mailowy z
przedstawicielami wszystkich grup uzytkownikéw 1 odbiorcow dziatan wiaczajacych.
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VI11. Kamienie milowe 11 etapu projektu

l.p. Umiejscowienie w Kamienie milowe
czasie
KM 1 11 2013 Przeszkolenie treneréw pracy
Zakonczenie procesu rekrutacji 0sob z
KM 2 V 2013 niepetnosprawnoscia
Zakonczenie wsparcia wyjazdowego dla 0sob z
KM 3 V12013 niepetnosprawnoscia
Zakonczenie szkolen dla otoczenia 0sob z
KM 4 VIl 2013 niepetnosprawnoscia
Zakonczenie kompleksowych dziatan
KM 5 11 2014 al.ityw12acyjnych ,sk.lerowanych do oséb z
niepetnosprawnoscia
Zakonczenie szkolen dla przedstawicieli publicznych
KM 6 11 2014 | .nlepubll.c.znych mstytucp rynku pracy oraz pomocy
1 integracji spotecznej
KM 7 IV 2014 Opracowanie raportu ewaluacyjnego
Opracowanie finalnej wersji produktu i ztozenie do
KM 8 V 2014 walidacji
KM9 XI1 2014 Zakonczenie dziatan mainsteamingowych
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IX. Analiza ryzyka

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

EUDAJMONIA 2

A B C D E
Zidentyfikowane ryzyko Prawdopod Stopien Wplyw na | Zarzadzanie ryzykiem — opis dzialania
obienstwo | zagrozenia projekt —
wystapienia | — skutki wynik B x C
(1 —mate; 2 | (1— male; (9-6 —
— $rednie; 3 2-— wysokie; 5-3
—wysokie) | érednie; 3 | — Srednie; 2-1
— wysokie) — niskie)
Ryzyko zwiqzane z testowaniem produktu
Brak zainteresowania projektem 2 3 6 e Rozszerzenie grupy odbiorcow o osoby z réznymi
przez osoby z niepetnosprawnoscia — rodzajami niepelnosprawnosci w poréwnaniu z
problem z rekrutacja odpowiednie;j pierwotnym zatozeniem wniosku 0
liczby odbiorcow dofinansowanie;

e  Wlaczenie do pracy Grupy Roboczej
przedstawicieli instytucji, ktorych beneficjentami
sa 0soby z niepelnosprawnoscia;

e Aktywne wykorzystanie do§wiadczen i zasobow —
w tym baz danych — partnerow projektu
realizujacych cele statutowe na rzecz osob z
niepetnosprawnoscia ;

Trudnosci z utrzymaniem motywacji 3 3 9 e Potozenie nacisku w procesie rekrutacji na
0s6b z niepelnosprawnoscia do wyselekcjonowanie 0sob o wysokiej motywacji
kontynuowania udziatu w projekcie spotecznej;
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w trakcie catego etapu testowania

Kompleksowy charakter opracowywanego modelu
uwzgledniajacy zréznicowane potrzeby 0sob z
niepetnosprawnoscia (sprzet rehabilitacyjny,
pakiet pracownika);

Zagrozenie spadku motywacji do
pracy trenerdw pracy oraz ryzyko
wypalenia zawodowego

Zaplanowanie podczas szkolenia dla treneréw
pracy moduty poswigconego przeciwdziataniu
wypaleniu zawodowemu oraz metodom
rozwigzywania trudnych sytuacji w pracy
zawodowej ;

Rozbudowany monitoring i ewaluacja pracy
trenerow,

Zapewnienie superrewizji Treneré6w Pracy;

Zmiany zakresu projektu,
wynikajace z innowacyjnego
charakteru przedsigwzigcia i z
koniecznosci wprowadzania zmian
zadan, ktore nie zostaty
przewidziane w poczatkowym
budzecie 1 harmonogramie

Monitorowanie aktualnego stanu realizacji
projektu i dostosowanie prac do mozliwos$ci
budzetowych i harmonogramowych projektu, tak
aby w miarg mozliwosci uwzgledni¢ niezbgdne
zmiany i dostosowa¢ produkty do nowych
wymagan;

Trudno$ci w zarzadzaniu projektem
partnerskim wynikajacym z
rozbudowanej struktury, szerokiego
zakresu dzialan oraz opdznienia w
realizacji projektu wynikajace m.in.
ze specyfiki realizacji projektow
innowacyjnych, ptynnosci

Jasno okres$lony podziat obowiazkéw migdzy
partnerami, opracowanie procedur zarzadzania i
przeptywu informacji oraz konsekwencja we
wdrazaniu

Aktywne dziatanie Rady Partnerstwa
monitorujacej realizacj¢ projektu
Konsekwencja w egzekwowaniu terminowosci
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finansowej

wykonywanych zadan wykonywanych zaré6wno
na poziomie ekspertow Grupy Roboczej jak 1
zadan realizowanych przez zesp6t projektowy;

e Monitorowanie przebiegu projektu i w przypadku
pojawiajacych si¢ opdznien — dostosowywanie
planu, uréwnoleglanie dziatan, realokacja
zasobow;

Ryzyko zwiqzane

z upowszechnianiem produktu

Brak zainteresowania uzytkownikow
produktu — publicznych i
niepublicznych stuzb zatrudnienia
oraz instytucji pomocy i integracji
spolecznej

3

6

I11. Wiaczenie uzytkownikow produktu w realizacje
projektu i prace nad modelem;

IV. Marketing bezposredni — spotkania z
przedstawicielami uzytkownikow

V. Pozyskanie pozytywnych opinii/rekomendacji
potrzebnej do realizacji modelu ze strony
przedstawicieli uzytkownikow (budowanie bazy
kontaktow);

Ryzyko zwiqzane z wdrazaniem produktu

FUNDUSZ SPOLECZNY

Brak §rodkow na wdrozenie 3 6 V1. Profilowanie prac Grupy Roboczej opracowujacej
produktu do gléwnego nurtu polityki wstepna i ostateczng wersj¢ produktu na
— system nastawiony na rozwiazania efektywne ekonomiczne;
oszczednos$ci VII. Opracowanie produktu w postaci
wariantow umozliwiajacych czesciowe, a co za
tym idzie tansze wdrozenie modelu;
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X. Zalaczniki

1. Podrecznik zatrudnienia wspomaganego.

2. Broszura,Zatrudnienie wspomagane jako narzedzie empowermentu. Poradnik dla
pracodawcow, lekarzy medycyny pracy oraz innych instytucji zaangazowanych w
proces aktywizacji zawodowej.”

3. ,,Raport z badan. Poglebiona diagnoza i analiza problemu aktywizacji zawodowe;j
0sOb niepetnosprawnych.”

Data, miejsce ztozenie strategii
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