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1. Uzasadnienie

Opis problemoéw

Sektor ekonomii spotecznej (ES)* w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (WKP) obejmuje
liczne podmioty, ale jest jednoczesnie bardzo zrdézinicowany i rozdrobniony zaréwno
w kwestiach merytorycznych, organizacyjnych, jak tez finansowych.

Wg danych GUS w WKP funkcjonuje 7151 organizacji pozarzadowych (NGO)2. W bazie
organizacji pozarzgdowych, udostepnionej on line przez Biuro Wspdtpracy z Organizacjami
Pozarzgdowymi Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu znajduje sie natomiast 1007
organizacji, co moze wskazywaé ze faktyczna liczba podmiotéw ekonomii spotfecznej
dziatajgcych w wojewddztwie jest nizsza niz rejestrowa. Na terenie WKP prowadzi
dziatalno$¢ takze 20 spétdzielni socjalnych (w tym 6-8 realnie dziatajacych)®. Pozostate
podmioty zaliczane do sektora ekonomii spotecznej, to m.in. Zaktady Aktywnosci Zawodowej
(5), Centra Integracji Spotecznej (4), Warsztaty Terapii Zajeciowej (38), Kluby Integracji
Spotecznej (23)*, ktérych organami prowadzacymi sa jednostki samorzadu terytorialnego
i/lub organizacje pozarzagdowe. Dziatalnos¢ prowadzg takze spotki non-profit. Nie s3 jednak
dostepne statystyki wskazujgce naich liczbe.

Wiekszos$¢ podmiotdw ekonomii spotecznej (PES), niezaleznie od dtugosci swojego istnienia
czy stopnia aktywnos$ci ma problem z tworzeniem i utrzymywaniem tzw. rezerw
finansowych®. Taka sytuacja wptywa negatywnie na trwatoé¢ dziatan, budowanie stabilnosci
finansowej czy mozliwos¢ dtugofalowego planowania.

PES w gtéwnej mierze pozyskujg Srodki na rozwdj swoich organizacji ze skfadek
cztonkowskich oraz dotacji i darowizn. Koncentrujgc sie na realizacji projektéw dotowanych
z Srodkéw publicznych nie prowadzg na ogét dziatalnosci odptatnej, a jeszcze rzadziej
prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg.

Z kolei pozyskujac kapitat zwrotny, PES ponoszg dodatkowe koszty finansowe zwigzane
z odsetkami od kapitatu oraz z ustanowieniem zabezpieczen otrzymanego finansowania.

YW ramach PO KL do kategorii podmiotéw ekonomii spotecznej zaliczone zostaty: spétdzielnie
pracy, spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych, organizacje pozarzagdowe oraz podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pozytku publicznym
i wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r. z pézn. zm.), Centra Integracji Spotecznej, Kluby
Integracji Spotecznej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej (zrddto:
Szczegétowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, wersja
220.12.2011 r., www.efs.gov.pl)

> www.stat.gov.pl (dostep: 30.04.2012 r.).

* http://www.ozrss.pl/kkuij, http://www.kpowes.org/index .php?id1=31& (dostep: 30.04.2012 r.).

* Na podstawie danych portali: www.kujawsko-pomorskie.pl, ~www.ropstorun.home.pl,
www.bydgoszcz.uw.gov.pl (dostep: 04.06.2012 r.).

> ). Herbst, J. Przewtocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z badania 2010.
Stowarzyszenie Klon/ Jawor, Warszawa 2011, s.58.
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Taka sytuacja powoduje obnizenie rentownosci PES ( spadek zysku). W bilansie pojawiajg sie
dodatkowe zobowigzania z tytutu finansowania zwrotnego. Jesli finansowano koszty biezgce
to prawdopodobnie obnizy sie poziom ptynnosci finansowej PES, ale wzro$nie suma
bilansowa. Dotacje powodujg jedynie wzrost sumy bilansowej, jako takie nie wptywajg na
poziom rentownosci. W efekcie PES, majgc czesto wysokie przychody z dziatalnosci
statutowej, osiggajg jednoczesnie niskie wyniki finansowe. Kazdy realizowany przez nie
projekt wspotfinansowany z srodkéw zewnetrznych bezzwrotnych (dotacje), nie wptywa na
wzrost wskaznikow rentownosci i nie poprawia oceny analitycznej dokonywanej przez
instytucje finansowe np. banki, co skutkuje brakiem mozliwosci wigczenia sie do gry
rynkowej (wysoki przychéd, brak zysku).

Warto takze zauwazy¢, ze instytucje finansowe nie sg przygotowane na wspotprace z PES.
Procedury udzielania pozyczek i poreczen przygotowywane sg z myslg o kliencie
biznesowym. W zwigzku z tym obstuga PES na ich podstawie jest trudna lub wrecz
niemozliwa.

Same PES takie myslg o zewnetrznym finansowaniu, jako o $rodkach niezwrotnych. Nie
posiadajg wiedzy na temat zalet i wad zwrotnego finansowania i przekonane s3, ze nie
generujg zysku wystarczajgcego na pokrycie kosztow pozyczek.

Brak stabilizacji finansowej i trudnosci z korzystaniem przez PES z zewnetrznego
finansowania zwrotnego hamujg badz wrecz uniemozliwiajg profesjonalizacje sektora
i zmniejszajg trwatos¢ organizacji.

Jak wynika z badan regionalnych, jednymi z najbardziej istotnych probleméw PES w WKP sa:

e niska aktywnos¢ w zakresie przedsiebiorczosci,

e uzaleznienie od bezzwrotnego wsparcia zewnetrznego (dotacje, zadania zlecone),
e okresowa utrata stabilnosci finansowej (brak ciggtosci finansowej),

e ograniczenia w dostepie do zwrotnych instrumentéw finansowych.®

W opinii beneficjenta problemem, ktdry jest szczegdlnie istotny dla wzmocnienia trwatosci
funkcjonowania PES, a ktdry dotychczas nie znalazt rozwigzania, jest ograniczony dostep do
zwrotnych instrumentow finansowych.

O wadze problemu $wiadczy fakt, ze podjecie dziatan na rzecz utworzenia funduszu
pozyczkowego jest jednym z priorytetowych obszarow zadan publicznych i jednoczesnie
dziatan na rzecz rozwoju spoteczernstwa obywatelskiego, przyjetych w ,Programie

® Raport z kompleksowego badania sektora ekonomii spotecznej w regionie kujawsko-pomorskim,
w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu pn. ,,Akademia Pomocy i Integracji Spotecznej —
Wsparcie kadr, ROPS, Torun 2011, s. 68-75.
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wspotpracy  samorzadu  wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego z  organizacjami
pozarzadowymi na rok 2012”.’

Opis problemoéw. Badania wiasne
Dla petnego zdiagnozowania problemu beneficjent przeprowadzit badania i analizy
przyblizajgce sytuacje PES w kontekscie w/w problemu.

Zastosowane metody badawcze obejmowaty: konsultacje z uzytkownikami i odbiorcami,
badanie ankietowe, analizy danych zastanych, ekspertyzy.

W badaniach wtasnych® wyodrebniono 3 tendencje dot. zrédet finansowania dziatalnosci
PES. Mozna zauwazy¢ i wyraznie wydzieli¢, ze wzgledu na czestotliwos¢ deklarowania, jako
zrodto finansowania, trzy grupy przychodow PES:

1. skfadki cztonkowskie, dotacje z srodkéw publicznych oraz otrzymywane darowizny
(deklaracja 60% PES),

2. sponsoring, odpisy z podatku 1% na rzecz podmiotéw pozytku publicznego
prowadzenie dziatalnosci odpfatnej oraz dotacje ze srodkéw prywatnych (deklaracja
20-30% PES),

3. zbidérki publiczne i kampanie spoteczne, otrzymywane nawigzki sgdowe, spadki
i zapisy, przychody z inwestycji kapitatowych oraz przychody inne, wsrdd ktérych
wskazano prowizje z tytutu wykonywania zadan powierzonych przez administracje
publiczng oraz kontrakt z NFZ (mniej niz 10% badanych PES).

Ponad potowa badanych organizacji (63,49%) prowadzi jedynie nieodptatng dziatalnos$é
statutowa. Tylko co czwarta organizacja prowadzi odpfatng dziatalno$¢ statutowg, a jedynie
14,29% prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (wskaznik wyzszy niz we wczesniejszych badaniach
ogdlnopolskich dot. sektora, zgodnie z ktérymi wynosit 8,46%°). Roczne obroty badanych
organizacji sg zréznicowane i nie przekraczajg 1 min zt. 40% organizacji nie osigga obrotow
wyzszych niz 100 tys. zt, 1/3 organizacji ma obroty w granicach od 100 do 500 tys. zt.
Jednoczesnie jednak, zgodnie ze wskazaniem badanych blisko 80% podmiotéw nie ma
obrotow z tytutu dziatalnosci odptatnej, a ponad 85% z tytutu dziatalnosci gospodarcze;j.
Znaczgca przewaga dziaftalnosci nieodpfatnej nad odptatng i gospodarczg wskazuje na niski
poziom przedsiebiorczosci badanych organizacji. Jednoczesnie, majgc na uwadze zaréwno
wysokosé obrotéw i zrédfa przychodu, jak tez fakt dominacji dziatalnosci nieodptatnej mozna

7 http://www.ngo.kujawsko-

pomorskie.pl/upload/file/programy wieloletni i roczny/Program 2012.pdf, dostep: 7.06.2012 r.
® Dane na podstawie: ,Diagnoza Ill sektora w woj. Kujawsko-pomorskim pod katem potrzeb

i mozliwosci w zakresie finansowania zwrotnego”, Torun 2012.

? ). Herbst, J. Przewtocka, Podstawowe fakty ..., op.cyt.
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stwierdzi¢, ze organizacje uzaleznity sie od bezzwrotnych Z7rdodet finansowania ich
dziatalnosci.

Wiekszos$¢ badanych organizacji realizuje projekty (ponad 60%). Sg to jednak inicjatywy
trwajace nie dtuzej niz rok o wartosci do 50 tys. PLN. Jednakze warto tu zaznaczy¢, ze
prawdopodobnie nie sg to przedsiewziecia wspotfinansowane z srodkow UE. Wsréd
najczestszych problemdéw 1z realizacjg projektdw dofinansowywanych ze s$rodkéw UE
wymieniono brak ptynnosci finansowej (34,92% ogdtu badanych PES) oraz brak srodkéw na
wkiad witasny (22,22%). Zjawisku utraty ptynnosci nie mozna zapobiega¢ opierajgc sie na
zwrotnych mechanizmach wsparcia. W zwigzku z tym np. wiele organizacji wiejskich nie
aplikuje o srodki z Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW), gdyz nie sg w stanie
wyasygnowac koniecznych s$rodkéow na sfinansowanie projektu (obowigzuje procedura
refundacji, a z tzw. finansowania wyprzedzajgcego oferowanego przez Bank Gospodarstwa
Krajowego nie moze skorzysta¢ wiekszos¢ PES).

Zainteresowanie otrzymaniem pozyczki wyrazity 32 z 63 przebadanych instytucji (50,79%),
z czego wiekszos¢ tj. 20 PES (62,50%) zadeklarowato potrzebe pozyczki w kwocie do 50 000
zt. Warto zauwazy¢ jednak, iz 5 PES (8%) zadeklarowato potrzeby pozyczek o wartosci
przekraczajgcej 200 000 zt. Wskazuje to na potrzebe przygotowania szerokiej oferty pozyczek
dostosowanej do zréznicowanych potrzeb PES.

Najpilniejsze wydajg sie by¢ pozyczki do 50 000 zt przeznaczone na biezgce finansowanie
dziatalno$ci PES, gtéwnie majgce na celu poprawe ptynnosci finansowej w okresie
oczekiwania na kolejng transze dotacji lub w trudnym dla PES okresie przetomu roku
kalendarzowego, gdy koriczg sie srodki ze ,starego roku”, a nowe dotacje uruchomiane przez
jednostki sektora finanséw publicznych (gtéwnie samorzadu terytorialnego) nie sg jeszcze
dostepne. Pozyczki takie powinny by¢ fatwo dostepne, zabezpieczane poreczeniem funduszu
poreczeniowego oraz wekslem wtasnym In blanco. Oczekiwane przez PES oprocentowanie
pozyczek wynosi¢ powinno maksymalnie 2% w skali roku.

Drugg kategorie stanowig pozyczki na cele inwestycyjne. Zapotrzebowanie na nie jest
zdecydowanie mniejsze — jedynie co 12 badany PES zadeklarowat gotowos¢ ubiegania sie
o taka pozyczke. Mogg one mieé¢ duze znaczenie dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej.
Finansowatyby duze projekty, ktére miatyby znaczacy wptyw na rozwdj swiadczonych ustug
przez podmioty sektora ekonomii spotecznej. W tej grupie tez znalaztyby sie pozyczki dla
spotdzielni socjalnych majacych duze problemy z doposazeniem sie w srodki trwate
niezbedne do prowadzenie przez nie dziatalnosci gospodarczej. Wydaje sie, ze pozyczki
inwestycyjne mogtyby by¢ nieznacznie wyzej oprocentowane niz powszechnie deklarowane
oczekiwanie w wysokosci 2%. Powinny one mie¢ mozliwie dtugi okres sptaty (minimum 60
miesiecy). Zabezpieczenie mogtoby stanowi¢ ustanowienie hipoteki na nieruchomosci,
bedacej przedmiotem finansowania (np. remontowanego budynku) lub zastawem czy
przywtaszczeniem finansowanych srodkow trwatych. Rowniez w tym przypadku PES
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deklarujg zainteresowanie uzyskaniem poreczenia cywilnego od wyspecjalizowanego
funduszu poreczen kredytowych oraz gotowe sg ztozy¢é weksel wiasny. Przeprowadzone
badania wskazujg na znaczne zréznicowanie PES-6w w zakresie posiadanego majatku oraz
realizowanych celéw utylitarnych, co warunkuje potrzebe indywidualnego podejscia
w zakresie okreslania okresu karencji sptaty kapitatu a nawet odsetek w pierwszych
miesigcach po uruchomieniu pozyczki.

Nalezy tez podkresli¢ uwidoczniong potrzebe mikro pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci PES
w kwocie do 20 000 zt.

Wsréd barier, utrudniajgcych potencjalne korzystanie z pozyczek, badane PES wskazaty,
miedzy innymi: skomplikowane i dtugotrwate procedury, brak historii kredytowej oraz
trudnosci z zabezpieczeniem pozyczki.

Nalezy zaznaczy¢, ze poza wsparciem finansowym, wiele PES oczekuje od instytucji
udzielajgcej pozyczki takze wsparcia doradczego w zakresie:

e pomocy ekonomiczno — finansowej przy opracowaniu wniosku o dotacje, a takze
biznes planu w przypadku pozyczek inwestycyjnych,

e doradztwa inwestycyjnego — wsparcia doradczego dla pracownikow PES w procesie
realizacji i rozliczania inwestycji finansowanych z udzielonej pozyczki,

e ustugi ,brokera informacji” — pomocy w okreslaniu srednich cen rynkowych ustug
i towaréw niezbednych na etapie szacowania wartosci inwestycji, a tym samym
kwoty potrzebnej pozyczki.

Tymczasem oferta instytucji finansowych — bankdéw, funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych — jest bardzo bogata, lecz skierowana na komercyjnego odbiorce i nie
uwzglednia specyfiki podmiotéw ekonomii spotecznej. Dla PES w praktyce nie ma oferty

. . . . . .1
w zakresie finansowania kapitatami obcymi.*®

Nie jest takze mozliwa pomoc ekonomiczno-
finansowa czy doradztwo przez instytucje finansowe (w tym fundusze) z uwagi na aspekty
formalno-prawne oraz na potencjalny konflikt interesow (np. ta sama osoba pomaga

w opracowaniu biznes planu i jednoczesnie go ocenia).

Zaden bank nie ma systemowej oferty skrojonej dla PES. Nie oznacza to, ze organizacje nie
mogg korzysta¢ z ofert bankowych. Banki oferujg organizaciom mozliwos¢ zaktadania
i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz uzyskiwania kredytéw na takich warunkach, na
jakich sg one dostepne dla przedsiebiorcow. Najczesciej jest to w ramach wydzielonej
oferty dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Wyjatkowe, na tle innych bankdéw, sg banki
spotdzielcze. Ich specyfika polega na tym, ze s3 to banki samodzielne, w ktérych
najwazniejsze decyzje podejmowane sg na poziomie lokalnym, w miejscowej placéwce
banku. To powoduje, ze banki spdtdzielcze obstugujg wiele lokalnych organizacji

' Dane dot. oferty pozyczek dla PES na podstawie analizy danych ogélnodostepnych.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona7



CAPITAL LUDZKI ) Kuiawsku-l'-'-lomnr'ski K’i FUI:IdUSZ UNIA EUE;EE;:
MARQDOWA STRATEGIA SPOIMOAC Fundusz Puzyczkuwy PRt POZyCZRDW}r‘ FUNDUSZ SPORECZNY

pozarzgdowych, takze udzielajac im kredytéw. Z analizy dostepnej dokumentacji nie wynika
jednak, aby byly to rozwigzania o charakterze systemowym.™

Nie zidentyfikowano réwniez zadnych, dostepnych na terenie woj. kujawsko-pomorskiego,
bankowych ofert poreczen czy tez gwarancji finansowych dla PES dawanych przez instytucje
bankowe. Niektdre banki oferujg swoim klientom gwarancje finansowe, ale sg one dos¢
kosztowne, co znéw wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez organizacje pozarzagdowe z tej
oferty.

Inne niz banki instytucje finansowe, ktérych oferta jest dostepna na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, to fundusze (np. Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy,
Subregionalny Fundusz Pozyczkowy PFP, Kujawsko-Pomorski Fundusz Poreczen Kredytowych
sp. z0.0.)", oferujace pozyczki lub gwarancje finansowe dla przedsiebiorcéw
klasyfikowanych jako mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Brak jest oferty dedykowanej
PES. Ta sytuacja dotyczy nie tylko WKP, lecz wystepuje w innych wojewdédztwach. Budowane
w Polsce systemy funduszy pozyczkowych (F.Poz.) i poreczeniowych (F.Por.) dla MSP
ukierunkowane sg w swojej dotychczasowej dziatalnosci na wspieranie przedsiebiorczosci.
Funkcjonuje Polski Zwigzek Funduszy Pozyczkowych, Krajowe Stowarzyszenie Funduszy
Poreczeniowych, Krajowa Grupa Poreczeniowa. Dziata utworzony przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci Krajowy System Ustug dla MSP.

Partner w projekcie, KPFP, podobnie jak fundusze reprezentowane przez cztonkdow Grupy
Roboczej w projekcie rowniez dziata w ramach wymienionych instytucji i systemdéw. Ponadto
KPFP jako jedyna regionalna instytucja w Polsce petni funkcje Menadzera Funduszu
Powierniczego JEREMIE.

PES mogga potencjalnie korzysta¢ z oferty wymienionych podmiotdéw, ale jedynie w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jako przedsiebiorcy. Z doswiadczenia Partnera
w projekcie KPFP wynika, ze zwracajg sie do niego instytucje ekonomii spotecznej szukajgce
finansowania. Fundusz dotychczas udzielit trzech pozyczek dla PES, w tym jednej
z poreczeniem bedacych przedsiebiorcami, jednak miaty one charakter incydentalny.
W wiekszosci przypadkéw PES nie spetniajg kryteriow dla przedsiebiorcow, szczegélnie ze
wzgledu na niestosowanie ustawy o rachunkowosci oraz ze wzgledu na ujemne wyniki
finansowe, a tym samym ujemne kapitaty wiasne.

Generalnie dziatajgce fundusze pozyczkowe i poreczeniowe nie stosujg zadnych preferencji
i utatwien dla PES, choé¢ majg atrakcyjng oferte dla firm. Nalezy jednak doda¢, ze nie ma
zadnych przeciwwskazan dot. udzielania pozyczek dla PES przez dziatajgce lokalnie fundusze.
Zgodnie ze strategig, przyjeta przez Ministerstwo Gospodarki w roku 2011, do funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych mozna zaliczy¢ te, ktore prowadzg dziatalnos$¢ wytgcznie na

' Raport podsumowujacy badanie mozliwosci stworzenia Instrumentu Finansowego dla organizacji
pozarzadowych i instytucji ekonomii spotecznej, WYG International, Warszawa 2011.

'2 Na podstawie analizy danych dostepnych w serwisach WWW:
http://www.pfp.com.pl/4u7yb_regionalny i_subregionalne fundusze pozyczkowe.htm#Scene 1,
www.pozyczki.kujawsko-pomorskie.pl, www.fpk.kujawsko-pomorskie.pl/, dostgp: 07.05.2012 r.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona8



KAPITAL LUDZKI Kulawsku-F-'omnr'skl Hi Fur:ldusz UNIA EU:;ZEPJESJ;:
MARQDOWA STRATEGIA SPOIMOAC Fundusz Puzyczkuw'y PRt POZyCZRDWy FUNDUSZ SPORECZNY

rzecz mikro, matych i sSrednich przedsiebiorcéw, instytucji pozytku publicznego oraz instytucji
ekonomii spotecznej.’* W chwili obecnej, istniejace fundusze koncentruja swoja aktywnosé
wytacznie udzielajac wsparcia MSP.

Réwniez instytucje komercyjne - np. Inicjatywa Mikro™, jak i wspierane ze $rodkéw
publicznych np. Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej - Counterpart Fund®® nie maja
wydzielonej oferty dla PES. Wyjatek stanowig dwie instytucje finansowe, nastawione na
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi. Sg to Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy
Inicjatyw Obywatelskich (PAFPIO)™® oraz Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
S.A. (TISE)Y. Obie instytucje, z siedziba w Warszawie, udzielajg pozyczek organizacjom
z terenu catego kraju. Mocng strong ich oferty jest dostosowanie do potrzeb PES. Staba
strong natomiast sg koszty, wyzsze niz np. w ofercie bankowej (oprocentowanie od 12%,
prowizja) czy regionalnych funduszy pozyczkowych (oprocentowanie od 6,41 do 8,91%,
prowizja do 2%).

Jedyng ofertg skierowang do PES przez lokalne wtadze samorzgdowe jest pozyczka udzielana
przez Staroste Nakielskiego'®. Ma ona charakter pozyczki pomostowej, przeznaczonej na
prefinansowanie i mogg z niej korzysta¢ wytgcznie organizacje pozarzgdowe z terenu
powiatu nakielskiego.

Udzielanie pozyczek ze srodkéw pochodzgcych z funduszy europejskich na taki cel na chwile
obecng jest niemozliwe z uwagi na watpliwosci dotyczgce podwdjnego finansowania, ktore
pojawity sie w audycie Komisji Europejskiejz 2011r.

W roku 2012 rozpoczeta sie realizacja pilotazowego programu finansowania PES w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki*®. O érodki w formie pozyczek ubiegaé sie beda mogty
jednak wytacznie PES prowadzgce dziatalno$é¢ gospodarczg, a w zwigzku z tym sytuacja
pozostatych organizacji w zakresie dostepu do zwrotnych instrumentéw finansowych
w praktyce nie ulegnie zmianie. Przewiduje sie, iz pierwsze s$rodki w ramach dziatania
1.4 PO KL zostang uruchomione w czwartym kwartale 2012 r. Obecnie projekt ztozony przez
BGK przeszedt ocene formalng i jest w trakcie oceny merytorycznej. Dopiero po
zaakceptowaniu go i podpisaniu umowy o dofinansowanie projektu, BGK otrzyma srodki na
utworzenie funduszu powierniczego z ktérego bedzie przekazywat srodki na utworzenie

13 Kierunki rozwoju funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla matych i érednich przedsiebiorstw
w latach 2009 — 2013, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2011.

* http://www.inicjatywamikro.pl/, dostep: 7.05.2012 r.

!> http://efrwp.pl/, dostep: 7.05.2012 r.

'8 http://www.pafpio.pl/po_polsku.htm, dostep: 7.05.2012 r.

Y http://www.tise.pl/NGO/, dostep 7.05.2012 r.

'8 http://www.powiat-nakielski.pl/content.php?cms_id=1155&lang=pl&p=p7, dostep: 7.05.2012 r.
1% http://www.efs.gov.pl/Wiadomosci/Documents/Zasady inzynieria_finansowa.pdf, dostep:
7.05.2012 .
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funduszu pozyczkowego do posrednikdw finansowych wybranych w formie przetargu.
Realizowany projekt moze by¢ uzupetnieniem dziatania 1.4 POKL (szerzej Analiza Ryzyka).

Przyczyny i skala wystepowania problemow

Przyczyn zdiagnozowanego problemu nalezy szuka¢ zaréwno po stronie PES, jak tez
uwarunkowan rynkowych. Skala wystepowania problemu ma natomiast charakter
powszechny i systemowy.

Jak wynika z dotychczas prowadzonych badan’”® na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, jedynie 10% organizacji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
posiada rezerwy finansowe, z czego 37,5% ponizej 10.000 zt.”!. Taki poziom zasobdw
finansowych podmiotéw ekonomii spotecznej zZle wptywa na ich zdolnos¢ kredytowa.
45,2 % organizacji okresla swojg zdolnos¢ do pozyskiwania srodkéow UE Zle lub bardzo zle,
a jedynie ok. 18,2% dobrze lub bardzo dobrze.

W przypadku spétdzielni socjalnych jednym z wymaganych kryteriéw ekonomicznych jest
niezaleznos¢ finansowa oparta na wypracowanych zyskach. Wg cztonkdw spdétdzielni srodki
pozyskane z dofinansowania pokrywajg czes¢ kosztéw, np. adaptacji pomieszczen, ale nie
pozwalajg na prowadzenie inwestycji, zakup S$rodkéw (surowcow) do produkcji.
Kluczowga - obok braku srodkéw - przyczyng jest mata wiedza i umiejetnos$¢ zarzadzania
finansami. 22

Przyczyny ograniczonego dostepu PES do zwrotnych instrumentéw finansowych:

e generowanie stosunkowo niskiego poziomu zysku ekonomicznego w zwigzku
z nastawieniem na generowanie zysku spofecznego,

e Dbrak zrédet finansowania (kapitatami wtasnymi i obcymi),

e brak wymaganej infrastruktury technicznej niezbednej do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej,

e brak doswiadczenia i realistycznego spojrzenia na prowadzenie dziatan
w warunkach gospodarki rynkowej,

e niski poziom sktonnosci do podejmowania ryzyka rynkowego,

e Dbariery prawne i biurokratyczne dla PES, tj. oferta dla prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg, trudnosci z poreczeniem, trudnosci w przygotowaniu dokumentaciji,

2% ). Herbst, J. Przewtocka, Podstawowe fakty ..., op. cyt., s. 58.

' Badanie potencjatu organizacji pozarzqdowych, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Torun 2009, s. 6-8.

22 M. Zajdel, Raport z badari podmiotéw ekonomii spotecznej, Stowarzyszenie na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych & Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Kobiet Gineka, Bydgoszcz 2010, s.20-21.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 1 O



CAPITAL LUDZKI ) Kuiawsku-l'-'-lomnr'ski K’i FUI:IdUSZ UNIA EUE;EE;:
MARQDOWA STRATEGIA SPOIMOAC Fundusz Puzyczkuwy PRt POZyCZRDW}r‘ FUNDUSZ SPORECZNY

e niski poziom wiedzy w zakresie ekonomizacji sektora,

e bariery w profesjonalizacji sektora PES,

e brak rozwigzan systemowych - komercyjnych i publicznych, uwzgledniajgcych
specyfike dziatalnosci, w tym dziatalnosci nie obliczonej na zysk,

e brak szczegétowych procedur uwzgledniajgcych uwarunkowania organizacyjne
i prawne dziatalnosci PES,

Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemoéw

e niska wiarygodno$¢ PES w stosunku do potencjalnych pozyczkodawcow/ poreczycieli
w zwigzku niskim potencjatem finansowym,

e niska wiarygodnos¢ PES w kontaktach z kontrahentami (forma prawna,
odpowiedzialnos¢ za zobowigzania, brak aktywdéw moggcych stanowic zabezpieczenia
transakgcji),

e trudnosci PES w utrzymaniu ptynnosci finansowej,

e ograniczona oferta bankdw oraz funduszy pozyczkowych i poreczeniowych kierowana
do PES, w szczegdlnosci do tych podmiotéw, ktére nie prowadzag dziatalnosci
gospodarczej,

e brak praktyki w zakresie doradztwa prowadzonego przez instytucje bankowe
i pozyczkowe oraz poreczeniowe dla PES ukierunkowanego na zwrotne mechanizmy
finansowe.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Celem wprowadzenia innowacji jest wzmocnienie trwatosci funkcjonowania PES poprzez
poszerzenie mozliwosci korzystania PES ze zwrotnego finansowania zewnetrznego
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim od 01.2012 do 10.2013.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez nastepujgce cele szczegdtowe:

e poprawa dostepnosci finansowania zwrotnego dla PES w WKP od 01.2012
do 10.2013r,,

e zwiekszenie potencjatu od 01.2012 do 10.2013 r. dziatajgcych w WKP funduszy
pozyczkowych do finansowania PES poprzez przekazanie procedury udzielania
pozyczek PES,

e zwiekszenie potencjatu PES z WKP od 01.2012 do 10.2013 r. w zakresie korzystania
z finansowania zwrotnego poprzez udzielenie wsparcia okotofunduszowego.

Cel gtdwny i cele szczegdtowe sg tozsame z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu.
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Po wprowadzeniu innowaciji, tj. procedur udzielania pozyczek dla PES przez KPFP, rdGwnolegle

zostanie utworzony Punkt Informacyjno-Konsultacyjny (PIK) dla PES, ktérego zadaniem

bedzie w szczegdlnosci udzielanie informacji na temat rodzaju pozyczek, wsparcie PES

w wypetnianiu dokumentacji oraz konsultacje z odbiorcami fazy testowania. Ponadto punkt

ten przeprowadzi szkolenie dot. produktu finalnego dla podmiotéw otoczenia ekonomii

spotecznej.

Stopien osiggniecia zamierzonego celu bedzie monitorowany za pomocg nastepujacych

wskaznikow:

Cel Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ Zrédio
pomiaru celu/ poczatkowa | docelowa | weryfikacji/pozyskania
wartosé danych do pomiaru
docelowa wskaznika oraz
czestotliwosci pomiaru
Wzmocnienie liczba osdb, ktore | - 0 osob, min. 90 — listy obecnosci i
trwatosci otrzymaty 45 PES deklaracje przystgpienia
funkcjonowania wsparcie w -OPES do projektu; pomiar
PES poprzez ramach instytucji jednokrotny,
poszerzenie ekonomii pazdziernik 2013 r.
mozliwosci spotecznej — min.
korzystania PES 90 oséb
ze zwrothego (reprezentanci 45
finansowania PES)
zewnetrznego w | liczba instytucji, 0 min. 10 listy obecnosci ze
wojewddztwie wspierajgcych spotkan informacyjnych;
kujawsko- ekonomie pomiar jednokrotny,
pomorskim od spotfeczng, ktore pazdziernik 2013 r.
01.2012 do otrzymaty
10.2013 wsparcie w
ramach projektu -
min. 10
liczba PES, ktdre 0 min. 3 potwierdzenie wptywu

ztozg wniosek o
pozyczke z
poreczeniem —
min. 3

dokumentéw do F. Poz.,
pomiar kwartalny w
okresie sierpien 2012 —
pazdziernik 2013
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liczba PES, ktore min. 1 umowa dot. zwrotnego
skorzystajg ze finansowania miedzy
zwrotnego PES i Partnerem; pomiar
finansowania jednokrotny, listopad
wskutek 2012r.
wdrozenia
wypracowane;j
metody — min.1
Poprawa liczba min. 1 dokumenty Funduszu
dostepnosci podmiotéw, ktore Pozyczkowego i/lub
finansowania wdrozg Poreczeniowego
zwrotnego dla procedure — min. poswiadczajace
PES w WKP od 1 wdrozenie procedury,
01.2012 do np. uchwata wtasciwego
10.2013 organu statutowego;
pomiar jednokrotny,
wrzesien 2012
liczba 1 dokumentacja formalna
utworzonych projektu, w tym
punktéw zawarcie umowy o
informacyjno- prace z
konsultacyjnych — konsultantem/tka
1 meryt.; pomiar
jednokrotny, sierpien
2012
liczba podmiotow 4 liczba e-komunikatéw
promujacych na stronach WWW (PRT
produkt za Scr); pomiar kwartalny
pomoca strony w okresie sierpien 2012
www -4 — pazdziernik 2013
Zwiekszenie liczba instytucji 10 zrédto weryfikacji —
potencjatu od wspierajgcych protokdt przekazania
01.2012 do ekonomie narzedzia; pomiar
10.2013r. spoteczng, jednokrotny,
dziatajgcych w ktdrym pazdziernik 2013
WKP funduszy przekazane
pozyczkowych do | zostang
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finansowania PES | regulaminy i

poprzez procedury — min.

przekazanie 10

procedury

udzielania

pozyczek PES
liczba instytucji 0 min. 10 lista obecnosci ze
wspierajgcych szkolenia; pomiar
ekonomie jednokrotny,
spoteczng, pazdziernik 2013
ktorych
przedstawiciele
zostang
przeszkoleni—
min. 10
liczba instytucji, 0 5 listy obecnosci ze
ktorych spotkan informacyjnych;
przedstawiciele pomiar jednokrotny,
wezma udziat w pazdziernik 2013
spotkaniach
informacyjno-
szkoleniowych-5
liczba instytucji/ 0 100 komunikat wraz z listg
organizacji, do mailingowg; pomiar
ktdrych zostang dwukrotny, pazdziernik
przestane 2012/ wrzesieri 2013
informacje drogg
elektroniczng —
100

Zwiekszenie liczba osob, ktére | O min. 90 lista podmiotéw

potencjatu PES z
WKP od 01.2012
do 10.2013 r. w
zakresie
korzystania z
finansowania

otrzymaty
informacje o
mozliwosci
korzystania z
finansowania
zwrotnego — min.

korzystajacych z ustug
punktu informacyjno —
konsultacyjnego; pomiar
kwartalny w okresie
sierpien 2012 —
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zwrotnego 90 pazdziernik 2013
poprzez i | .
udzielenie ankiety ewaluacyjne;

pomiar kwartalny w

wsparcia 1 kwartall
okotofunduszowe okr,e5|e sierpien 2012 —
go pazdziernik 2013

W nastepnym okresie programowania wymiar pomocy dotacyjnej zmniejszany bedzie na
rzecz uruchamiania pomocy zwrotnej (poreczenia i pozyczki).

Na dzien dzisiejszy brak jest instytucji finansowych, ktére mogg zaproponowaé oferty
skrojone specjalnie dla PES.

Pozgdanym stanem jaki ma zostac¢ osiggniety dzieki wdrozeniu projektu bedzie wzmocnienie
trwatosci funkcjonowania PES poprzez mozliwos¢ skorzystania ze zwrotnego finansowania
zewnetrznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim dzieki wypracowanemu produktowi.
Dzieki zastosowaniu innowacji PES zyskajg produkt pozwalajacy im na skorzystanie
z finansowania zwrotnego, co z kolei pozwoli im na rozwdj i zwiekszy ich potencjat.

Docelowo sukcesem projektu bedzie dostepnos¢ naszego produktu w funduszach
pozyczkowych i poreczeniowych oraz u innych operatoréw, np. JST w takim zakresie, aby
kazdy PES z naszego wojewddztwa mogt w swojej okolicy skorzystaé z finansowania
zwrotnego. Takie finansowanie pozwoli na rozwdj i stabilizacje PES-6w.

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Na czym polega innowacja ?
Innowacyjnosé projektu przejawia sie w wymiarze:

a. formy wsparcia,
b. grupy docelowe;j,
c. podejscia do rozwigzania problemu,
d. produktu.
Innowacyjnos$¢ w wymiarze formy wsparcia

Wymiarem wiodgcym innowacyjnosci bedzie innowacyjnos¢ formy wsparcia polegajgca na
wprowadzeniu produktu finansowego dla PES, majacych siedzibe na terenie WKP oraz
prowadzgcych na tym terenie swojg dziatalnos¢. Pozyczka z poreczeniem bedzie produktem
innowacyjnym, ktdry ma umozliwi¢ PES finansowanie szerokiego zakresu dziatan, ktérego
pula nie bedzie stanowi¢ katalogu zamknietego. Taki produkt na rynku polskim dotychczas
nie istnieje. Dzieki temu podmioty ubiegajgce sie o udzielenie pozyczki wraz z poreczeniem
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bedg mogty wykorzystaé jg m.in na zakup surowcow, sprzetu, adaptacje pomieszczen jak i na
utrzymanie ptynnosci finansowej.

Szeroki krag odbiorcéw jak i wachlarz celu jest efektem zastosowania srodkow finansowych
pochodzacych ze srodkéw wtasnych partnera. Dzieki temu jest to projekt z zakresu inzynierii
finansowej, realizowany ze srodkéw wtasnych, co w konsekwencji nie narusza zapisdw Noty
COCCOF z dnia 21 lutego 2011r. (nota wyjasniajgca w zakresie inzynierii finansowej), ktéra to
wprowadza ograniczenia podmiotowe. Przygotowany produkt finansowy dla PES moze
zostac zaimplementowany przez kazdego posrednika finansowego, w tym wytonionego przez
Menadzera w dziataniu 1.4. Dzieki potgczeniu pozyczki z poreczeniem obnizeniu ulega ryzyko
finansowania PES przez fundusz pozyczkowy, co w efekcie sprawia, ze podmioty nie
posiadajgce historii kredytowej mogg ubiega¢ sie o finansowanie przedsiewzieé
o podwyzszonym ryzyku inwestycyjnym.

Ponadto, dzieki wypracowane] procedurze, zostanie kilkakrotnie skrocony czas oczekiwania
na uzyskanie informacji o udzieleniu wsparcia. Na etapie przygotowywania wniosku
aplikacyjnego zostat on okreslony na poziomie 14 dni roboczych od ztozenia kompletu
dokumentéw przez PES do wydania ostatecznej decyzji o udzieleniu pozyczki jednakze
podczas prac nad procedurg udato sie skréci¢ go do 10 dni roboczych. Innowacyjnos¢ formy
wsparcia przejawia sie réwniez w zmniejszeniu naktadéw w stosunku do rezultatu dzieki
zaadoptowaniu istniejgcych instytucji: Funduszy Pozyczkowych (F.Poz.) i Funduszy
Poreczeniowych (F.Por.) do potrzeb PES bez koniecznosci tworzenia nowej instytucji
wsparcia dedykowanej bezposrednio dla PES. Tworzenie nowego podmiotu do udzielania
i obstugi pozyczek dla PES jest irracjonalne i nieefektywne co stwierdzono podczas spotkania
przedstawicieli Funduszy Pozyczkowych organizowanego przez Fundacje Fundusz
Wspétpracy w dniu 16 maja 2012r. w Warszawie w ramach Projektu 1.19 "Zintegrowany
system wsparcia ekonomii spotecznej". Spotkanie byto poswiecone rekomendacjom
dotyczgcym rozwigzan prawnych sprzyjajgcych rozwojowi ES w obszarach: formy prawne ES
i instrumenty finansowe oraz zatozeniom projektu innowacyjnego Dolnoslgski Pozarzgdowy
Fundusz Pozyczkowy dla ES. Tworzenie nowego podmiotu pozyczkowego wymagatoby
kilkukrotnie wyzszych nakfadéw finansowych przeznaczonych na budowe potencjatu
ludzkiego, organizacyjnego, ekonomicznego i technicznego niz powierzenie realizacji zadan
finansowania PES podmiotom juz istniejgcym.

Innowacyjnos¢ w wymiarze grupy docelowej

Wymiarem uzupetniajgcym projektu jest innowacyjno$é grupy docelowej. Uzytkownikami
produktu bedg bezposrednio F. Poz. i F. Por. posiadajgce duze doswiadczenie we wspieraniu
matych i Srednich przedsiebiorstw oraz posrednio PES.

Innowacyjnos¢ w wymiarze problemu
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Projekt jest innowacyjny ze wzgledu na to, iz odpowiada na biezace problemy zwigzane ze
stabilnoscig PES, w tym szczegdlnie podmiotdéw nie prowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j,
ktore jak dotad nie byly przedmiotem wsparcia. Zgodnie z ,Wytycznymi Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej do przygotowania i realizacji wieloletniego regionalnego planu dziatan
na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora
ekonomii spotecznej i jej otoczenia w regionie”?® zaktada sie wspieranie rozwoju PES tak, by
dziatajgc na zasadach rynkowych osiggaty dochdd lub nadwyzke bilansowg z dziatalnosci lub
pokrywaty koszty swojej dziatalnosci. Promuje sie wiec przechodzenie PES z dziatalnosci
nieodptatnej poprzez dziatalno$¢ odptatng do podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg. Jednakze jak do tej pory na powyzszy cel nie przeznaczono zadnego wsparcia
finansowego. Dotychczas w Wojewddztwie Kujawsko — Pomorskim jedynie PES prowadzace
dziatalno$¢é gospodarczg mogty skorzystaé z zewnetrznego finansowania zwrotnego w postaci
pozyczek dla MSP. Produkty te nie sg dostosowane do potrzeb ekonomii spotecznej co
obrazuje fakt, iz do tej pory KPFP udzielit jedynie 3 pozyczek dla powyzszej grupy odbiorcéw.
Wypracowany produkt, jako przygotowany dla wszystkich PES, moze wiec dodatkowo
wspierac cel jakim jest ekonomizacja PES.

Innowacyjnos¢ w wymiarze produktu

Elementem wiodgcym innowacyjnosci jest przede wszystkim sam produkt skierowany do
PES. Jak pokazano na wstepie dotychczasowa oferta w tym zakresie jest ograniczona jedynie
do PES prowadzgcych dziatalno$s¢ gospodarczg, a i tak podmioty te majg problem ze
skorzystaniem z propozycji sektora bankowego oraz mozliwosci jakie dajg fundusze
pozyczkowe. Szeroki zakres dziatann objetych finansowaniem, uproszczona procedura
i obnizone koszty obstugi pozyczki to kolejne korzysci na jakie moga liczy¢ PES w ramach
oferty funduszu. Dotychczas zaden z funduszy dziatajgcych na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego nie posiadat w swojej ofercie zaréwno pozyczek, jak réwniez
poreczen kierowanych do PES, nie mdéwigc o stosowaniu preferencji dla tej grupy.

Przygotowana oferta produktowa dla PES ma szereg innowacyjnych rozwigzan, nie
spotykanych dotychczas w zadnym innym produkcie komercyjnym czy tez pomocowym.
Dostosowano m.in. metodologie oceny ryzyka do specyfiki PES, przygotowano ewentualny
proces dochodzenia roszczen jak najmniej ucigzliwy i kosztowny dla dtuznika, przy zatozeniu
ze w pierwszej kolejnosci obliczony jest na przywrdcenie podmiotowi zdolnosSci do sptaty,
a w przypadku niepowodzenia — ustalenie korzystnej dla pozyczkobiorcy kolejnosci
ksiegowania wierzytelnosci, nie spotykanej w zadnej innej instytucji finansowe;j.

Warto zwrdci¢ uwage takze na element dodany tj. po wprowadzeniu procedur udzielania
pozyczek dla PES, zostanie utworzony Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla PES, do ktérego

Bhttp://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/filespublic/2011/201108161251
38 wytyczne mpips wieloletni regionalny plan dzialan.pdf, dostep: 04.06.2012 r.
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zadan bedzie nalezato szeroko rozumiane doradztwo dot. finansowania dziatalnosci.
(szerzej: Elementy innowacji)

Grupa docelowa

Grupe docelowg projektu stanowi¢ bedg F. Poz. i F. Por., dziatajgce na obszarze WKP
(uzytkownicy) oraz PES (odbiorcy) posiadajgce na tym terenie siedzibe oraz dziatajgce na tym
terenie.

Uzytkownikami produktu w zakresie wdrozenia procedury udzielania pozyczek wraz
z poreczeniem dla PES w wymiarze docelowym bedg F. Poz. i F. Por. posiadajgce
doswiadczenie w udzielaniu/poreczaniu finansowania zwrotnego. Przygotowany produkt
zostanie przetestowany przez KPFP, ktéry w tym celu podpisze umowe o wspdtpracy z co
najmniej jednym F. Por. . Wypracowana i przetestowana procedura, w celu witgczenia do
gtobwnego nurtu polityki, zostanie przekazana czterem F. Poz. i siedmiu F. Por.
zlokalizowanym na terenie WKP. Dodatkowo na etapie upowszechniania przygotowane
narzedzie zostanie przekazane 154 podmiotom: Centrom Ekonomii Spotfecznej (CES),
Regionalnym Centrom Informacji i Wspierania Organizacji Pozarzgdowych (RCIWOP),
Osrodkom Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) oraz Jednostkom Administracji Publicznej
odpowiedzialnym za wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi zlokalizowanym na terenie
WKP.

Odbiorcami wypracowanego produktu bedg Podmioty Ekonomii Spotecznej posiadajgce
siedzibe na terenie Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego. Nie jest mozliwe przetestowanie
catej procedury, z uwagi na to, iz czes¢ przygotowanej procedury dot. windykacji
niesptaconego zobowigzania pozyczkowego. W zwigzku z czym procedura zostanie
przetestowana w zakresie jej dostepnosci i wszystkich procedur do uruchomienia srodkow
finansowych i sptaty przynajmniej czesci zobowigzania w okresie testowania projektu.
Procedura udzielenia pozyczki (rozpatrzenie wniosku o pozyczke z poreczeniem) zostanie
przetestowana na co najmniej trzech PES-ach, z ktérych przynajmniej jeden podmiot
otrzyma wsparcie finansowe w postaci pozyczki. Podczas zorganizowanych spotkan
w ramach realizowanego projektu wypracowana procedura zostanie przedstawiona
i udostepniona 90 osobom reprezentujgcych co najmniej 45 PES.

Docelowo procedura udzielania pozyczek z poreczeniem dla PES bedzie mogta zostaé
zmodyfikowana i wdrozona przez Fundusze Pozyczkowe i Poreczeniowe zlokalizowane na
terenie catej Polski, jednoczesnie potencjalnie obejmujgc wszystkie PES w kraju.

Przygotowana w ramach projektu wstepna wersja produktu finalnego zostata skonsultowana
z przedstawicielami PES oraz odrebnie z przedstawicielami funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych. Przedstawiciele PES zadeklarowali zainteresowanie produktem finalnym,
pomimo np. wyzszych kosztéw obstugi pozyczki z poreczeniem niz sie spodziewali. Takze
fundusze pozyczkowe jak i poreczeniowe wykazaty duze zainteresowane udzielaniem
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wsparcia PES w postaci pozyczki z poreczeniem. Warto podkreslié, iz dwa z Funduszy
Poreczeniowych wykazaty che¢ nawigzania wspotpracy z KPFP juz na etapie testowania
produktu i po otrzymaniu ostatecznej wersji produktu majg rozpoczg¢ prace nad jego
implikacja.

Warunki wstepne dla funkcjonowania innowacji

Ze wzgledu na to, iz przygotowana w ramach projektu procedura udzielania finansowania
zwrotnego dla PES przeznaczona jest dla funkcjonujgcych juz F. Poz. i F. Por. implikacja
przygotowanej procedury bedzie przebiegata niemalze bezkosztowo. Docelowo
wypracowana procedura ma stanowi¢ uzupetnienie ich oferty o produkt, ktéry w celu
wdrozenia nie bedzie wymagat zwiekszenia etatyzacji ani inwestycji w nowe wyposazenie
techniczne takie jak komputery czy oprogramowanie. Nie wymaga on réwniez dodatkowego
zaangazowania innych instytucji (poza uczestnikami) oraz dostosowania pod wzgledem
prawnym.

Ponizej przedstawione zostaty elementy jakie nalezy wykona¢ w celu implikacji produktu.

1. Podpisanie umowy pomiedzy F. Poz. i co najmniej jednym F. Por.

2. Przyjecie wypracowanego produktu w formie niezmienionej lub dostosowanie go
do procedur i potrzeb implikujgcego go F. Poz.

3. Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw, ktorzy bedg zajmowali sie
udzielaniem pozyczek w ramach wypracowanego produktu.

4. Przeprowadzenie dziatan promocyjnych celem poinformowania PES o poszerzeniu
oferty Funduszu o produkt bezposrednio im dedykowany.

Majac na uwadze powyisze czynnosci jakie nalezy wykonaé¢ w celu wdrozenia produktu
szacowany czas wynosi od 1 do 3 miesiecy.

Efekty zastosowanej innowacji

Dzieki zastosowaniu innowacji PES zyskajg produkt pozwalajagcy im na skorzystanie
z finansowania zwrotnego, co z kolei pozwoli im na rozwdj i zwiekszy ich potencjat. Efektem
dodatkowego finansowania moze by¢ ekonomizacja PES prowadzgca do prowadzenia przez
nie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto dodatkowo implikowanie procedury pogtebi
wspotprace pomiedzy F. Poz. i F. Por..

Innowacja odpowiada na problemy zdiagnozowane w badaniach wtasnych oraz w trakcie
konsultacji.
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Elementy innowacji

Produktem projektu jest procedura udzielania pozyczek dla PES.
Produkt jest:

e adekwatny - istnieje realne zapotrzebowanie na rozwigzanie systemowe dot.
wspierania PES i narzedzia, majace realny wptyw na trwatos¢ PES,

e skuteczny — wypracowane i zaakceptowane w szerokim gronie partnerdow
rozwigzania gwarantujg ich faktyczne wdrozenie,

o efektywny — wypracowane w projekcie procedury zostang przetestowane w sytuacji
rzeczywistej (pozyczki udzielane beda PES z srodkéw wtasnych KPFP),

e mozliwy do wdrozenia w przewidzianym czasie i miejscu.
Ponadto produkt jest innowacyjny, co uzasadniono ponizej.

Procedura udzielania pozyczek dla PES jest produktem samym w sobie innowacyjnym.
Obecnie zaden z Funduszy Pozyczkowych zlokalizowanych na terenie Wojewddztwa
Kujawsko — Pomorskiego nie posiada w swojej ofercie produktu finansowania zwrotnego
dostosowanego do potrzeb ES. Przygotowana procedura bedzie mogta by¢ bezposrednio
implikowana do oferty Funduszy a dzieki temu, iz nie stanowi produktu hermetycznego
zainteresowani przyszli uzytkownicy bedg mogli dostosowaé jg do wtasnych procedur
poprzez wprowadzenie niezbednych modyfikacji, wynikajgcych ze specyfiki witasnych
innowacji.

Najwazniejszym elementem wyrdzniajagcym od standardowo stosowanych procedur jest
zastosowanie dostosowanej do specyfiki ekonomii spotecznej proporcji pomiedzy ocena
obiektywng a subiektywnga. W przedsiewzieciach komercyjnych stosuje sie proporcje 80/20,
w projekcie zastosowali$my rozwigzanie od 54/46 do 50/50.

Kolejne wazne kryterium to obligatoryjne przypisanie zabezpieczenia do produktu
finansowego. Kazda z pozyczek bedzie jednoczesnie udzielana z poreczeniem co réowniez jest
innowacyjnym rozwigzaniem.

Dodatkowo w procedurze wprowadzono obowigzkowe wizytacje w podmiotach
ubiegajacych sie o udzielenie pozyczki podczas ktdrych zostanie przeprowadzony wywiad
z osobg uprawniong do reprezentowania PES oraz weryfikacja danych zawartych we wniosku
i zatacznikach. Umozliwi to m.in. uzupetnienie formularzy oraz poprawienie zawartych w nich
btedéw bez koniecznosci ponownej wizyty wnioskodawcy w siedzibie Funduszu
Pozyczkowego.
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Nalezy podkreslié, ze oprocentowanie produktu odbiega od oczekiwan, ktére ustalono
w wyniku badan przeprowadzonych na poczatku realizacji projektu. PES sktaniaty sie do
oprocentowania na poziomie 0% lub do 2%. W praktyce takie rozwigzanie nie jest mozliwe.
Przede wszystkim dlatego, ze pozyczka i poreczenie muszg uwzglednia¢ koszt ryzyka
i deprecjacje wartosci pienigdza w wyniku inflacji. Na etapie testowania dostepne sg jedynie
srodki pochodzace z zasobdw wtasnych FP. Nie ma wiec mozliwosci udzielania pozyczek na
warunkach innych niz rynkowe, w tym majgce cechy pomocy publicznej lub pomocy
de minimis. W przypadku pozyskania w przysztosci srodkéw zewnetrznych krajowych lub
unijnych, istnieje mozliwos¢ zastosowania preferencji w oprocentowaniu rzedu od 3 do 4
pp. W praktyce jednak srodki uzyskane z UE majg swoje warunki brzegowe, co oznacza, ze
mogg one by¢ inaczej oprocentowane lub stosowaé inng preferencje. W chwili obecnej dla
PES dostepne finansowanie oprocentowane jest na poziomie ok 14% plus prowizja (TISE).
Proponowane przez nas rozwigzanie posiada oprocentowanie na poziomie od 5,51% do
8,91% plus prowizja za poreczenie liczona od kwoty poreczenia od 0,6% do 3,6%. W tym
rozwigzaniu zrezygnowano z prowizji za udzielenie pozyczki wynoszacej od 0,5 do 3%. Zatem
sama konstrukcja i koszt pozyskania pozyczki zabezpieczonej poreczeniem, przy zachowaniu
stawek rynkowych jest dla PES bardziej atrakcyjny od oferowanych produktéow przez inne
instytucje. Zwrdci¢ uwage trzeba réwniez na fakt, ze do tej pory metodologia oceny
wskaznikowej — obiektywnej byta dostosowania do firm z sektora MSP, co powodowato,
ze wiekszos¢ PES nie spetniata zawartych w niej warunkéw. Dobranie wskaznikdw najlepiej
charakteryzujgcych kondycje ekonomiczno-finansowg PES powoduje, ze podmioty te s3
w stanie spetni¢ warunki i oczekiwania instytucji finansujgcych w stosunku do
pozyczkobiorcéw.

Elementy innowacji wprowadzone we wspodtpracy pomiedzy Funduszem Pozyczkowym
a Funduszem Poreczeniowym

1. Zasada pari passu

W ramach wypracowanego produktu wspétpraca pomiedzy F. Poz. a F. Por. opisana
W umowie zawartej pomiedzy powyzszymi podmiotami w sposdb innowacyjny oparta bedzie
na zasadzie pari passu. Do tej pory zaden z funduszy zlokalizowanych nie tylko na terenie
WKP nie zastosowat jej w praktyce. Zasada ta jest powszechnie obowigzujgca we wszystkich
krajach Unii Europejskiej i zawarta zostata w komunikacie Komisji Europejskiej, jako
zalecenie do stosowania w krajach cztonkowskich. Oznacza ona, iz w przypadku wystgpienia
niepowodzenia inwestycji po stronie pozyczkobiorcy, powstate straty (utrata kapitatu
pozyczki, odsetki, prowizja za poreczenie oraz inne koszty) bedg ponoszone proporcjonalnie
i w taki sam sposéb przez oba fundusze, zas odzyskane kwoty z zabezpieczen ztozonych przez
pozyczkobiorcéw bedg obniza¢ proporcjonalnie straty ponoszone przez oba Fundusze.
Proporcja ta bedzie wynikata z procentu poreczenia ustalonego w umowie poreczenia
zawartej przez F. Poz. z Beneficjentem.
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2. Dywersyfikacja ryzyka

Dzieki poreczeniu udzielanemu dla kazdej pozyczki, ryzyko udzielenia takiego zobowigzania
zostanie zdywersyfikowane, co bedzie miato bezposredni wptyw na oferowang cene
pienigdza oraz bedzie wptywac na obnizenie poziomu rezerw a w przypadku dochodzenia
roszczenia w istotny sposdb obnizg straty ponoszone przez fundusz pozyczkowy.

3. Wspdlna dla funduszu pozyczkowego i poreczeniowego metodologia oceny ryzyka.

Dotychczasowa wspotpraca instytucji finansujgcych z instytucjami poreczajgcymi opiera sie
na zasadzie ograniczonego zaufania. Obie instytucje zbierajg dokumentacje, dokonujg
odrebnej analizy i weryfikujg ryzyko przy uzyciu rdéinych metodologii. To powoduje
wydtuzenie procesu oceny wniosku, koniecznos$¢ przetwarzania informacji przez dwie
instytucje, drukowanie i powielanie tej samej dokumentacji z przeznaczeniem dla kazdej
z instytucji z osobna. Przygotowany produkt dla PES unifikuje proces oceny, usprawnia obieg
dokumentéw i skraca czas oczekiwania dla wnioskodawcy. To sprawia w efekcie, ze produkt
dla PES jest przyjazny i nie stwarza niepotrzebnych barier administracyjnych.

Elementy innowacji stanowigce udogodnienia dla PES

Podczas przygotowywania procedury w szczegdlny sposéb zwrdécono uwage na zastosowanie
udogodnien dla PES, tj.:

e zastosowanie jednego miejsca sktadania dokumentéw. Dotychczas podmioty
ubiegajgce sie o udzielenie pozyczki skfadaty wniosek o pozyczke w Funduszu
Pozyczkowym a wniosek o udzielenie poreczenia w Funduszu Poreczeniowym.
W ramach wypracowanego produktu decyzja o poreczeniu bedzie podejmowana
jednoczesnie z decyzjg o przyznaniu finansowania przez Fundusz Pozyczkowy.

e przygotowanie jednego wniosku o udzielenie pozyczki wraz z poreczeniem.
Dotychczas stosowano osobne formularze wniosku o udzielenie pozyczki i wniosku
o udzielenie poreczenia.

e rozfozenie prowizji poreczenia w skali roku na co miesieczne raty. Dotychczas
prowizja byfa pobierana ,up front”, co zwiekszato bariere dostepu do finansowania
dtuznego.

e obnizenie kosztdw dostepu do finansowania poprzez rezygnacje z prowizji przez
fundusz pozyczkowy.

e ograniczenie ewentualnych dolegliwosci dla PES w przypadku windykacji poprzez
wprowadzenie zasady przeprowadzania jej przez tylko jednego wierzyciela, dzieki
czemu zmniejszg sie koszty przedsgdowe (wezwania, monity, ponaglenia), koszty
sgdowe oraz koszty zwigzane z dochodzeniem roszczenia w postepowaniu
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komorniczym. Dotychczasowy model sprowadza sie do prowadzenia dwdéch osobnych
postepowan windykacyjnych: jeden przez F. Poz. drugi zas przez F. Por.

e utatwienie obstugi pozyczki przez dtuznika, ktéory w ramach zaciggnietego
zobowigzania bedzie wykonywat jeden przelew bankowy miesiecznie kumulujgcy
koszty obstugi pozyczki i poreczenia. Dotychczas osobne przelewy do F. Poz. i F. Por.

e obnizenie kosztow obstugi pozyczki przez pozyczkobiorce poprzez zastosowanie
jednego przelewu bankowego miesiecznie.

e ustalenie korzystnej dla pozyczkobiorcy kolejnos¢ ksiegowania odzyskiwanych
zalegtosci (kapitat, prowizja za poreczenie, koszty sgdowe i egzekucyjne, odsetki).
Praktyka stosowang powszechnie przez wszystkie instytucje finansowe w Polsce jest
ksiegowanie kapitatu po zaspokojeniu wszelkich innych roszczen. Taka praktyka
powoduje, ze dtuznicy, ktérzy napotykajg na trudnosci w regularnej obstudze
zadfuzenia, popadajg w kolejne zadtuzenia, ktérych przyrost czesto przekracza
wartosé zobowigzania gtéwnego. Dodatkowg korzyscig dla pozyczkobiorcy bedg nie
rosngce odsetki, jako ze kapitat od powstatych zalegtosci bedzie sptacany w pierwszej
kolejnosci.

e dostosowanie analizy subiektywnej do specyfiki PES.

Elementy produktu
Elementy produktu to:

e regulaminy i procedury udzielania pozyczek dla PES

e formularze dokumentdw niezbednych w procesie udzielania pozyczek.

Produkt, ze wzgledu na specyfike, obejmuje dwa typy procedur i dostosowanych do nich

formularzy, tj.:

e procedury i formularze dot. formalnosci pomiedzy funduszem pozyczkowym
a potencjalnym pozyczkobiorca
e procedury i formularze dot. formalnosci pomiedzy funduszem pozyczkowym

a funduszem poreczeniowym.

Wprowadzona w procedurach wspdipraca funduszu pozyczkowego i funduszu

poreczeniowego eliminuje konieczno$é podwdjnej oceny; dokumenty sktadane sg w jednym
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miejscu na jednym formularzu, tam tez podejmowana jest wstepna decyzja na podstawie

arkusza analizy wspdlnej dla obu funduszy.

Produkt sktada sie z kompilacji nastepujacych elementow:

Regulamin Funduszu Pozyczkowego Ekonomii Spotecznej.
Ocena ryzyka.

Whiosek o udzielenie pozyczki z poreczeniem.

Informacja na temat realizowanego przedsiewziecia.

Arkusz zdolnosci pozyczkowe;.

Osobisty kwestionariusz poreczyciela. Oswiadczenie majgtkowe.
Umowa pozyczki.

Umowa o udzielenie poreczenia.

W o N VLR WM

Umowa poreczenia.

=
©

Umowa o wspétpracy.
. Weksel.
Deklaracja wekslowa.

[ S
w N R

. Wezwanie do zaptaty z tytutu poreczenia sptaty pozyczki.

[EEN
B

Powiadomienie o warunkowej decyzji pozyczkowej Funduszu Pozyczkowego.

=
ul

. Rozliczenie funduszu pozyczkowego z tytutu odzyskanych kwot.

[EEN
(9)]

. Wykaz dokumentéow przekazywanych do FPK.

[EEN
N

Informacja kwartalna funduszu pozyczkowego stanie realizacji umoéw pozyczki
Z poreczeniem.

4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Proces testowania innowacji bedzie przebiegat zgodnie z zapisami we wniosku
o dofinansowanie.

Osoba odpowiedzialna za realizacje zadania: konsultant/ka ds. produktu. Osoby
wspotdziatajgce: anality/ czka, specjalista/ ka ds. monitorowania, prawnik/czka,
konsultant/ka merytoryczna.

Etap 1. Przygotowanie do wdrozenia procedur

Etap obejmie przeszkolenie personelu projektu Lidera i Partnera, uczestniczgcych w procesie
testowania produktu. Tematyka szkolenia dotyczy¢ bedzie praktycznych aspektéw
zwigzanych z testowaniem wypracowanej wczesniej procedury.

Etap 2. Udzielanie pozyczki z poreczeniem podmiotom ekonomii spotecznej

a) Wybodr PES testujgcych wypracowany produkt
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Lider i Partner, przy wsparciu Grupy Sterujgcej (GS), dokonajg wyboru co najmniej 3 PES,
ktdre beda uczestniczy¢ w testowaniu.

Na etapie testowania rozpatrzone zostang co najmniej 3 wnioski i udzielona co najmniej
jedna pozyczka, ktora zostanie zabezpieczona poreczeniem funduszu.

Informacja na temat mozliwosci sktadania wnioskédw o udzielenie pozyczki wraz
z poreczeniem zostanie przekazana przez kontakt osobisty i mailowy PES, wspdtpracujgcym
z CISTOR i KPFP od poczatku realizacji projektu. Dodatkowo informacja ta zostanie
umieszczona na stronie internetowej lidera i partnera projektu, a takzie bezptatnych
portalach tj. NGO, Ekonomia Spoteczna, Witryna Wiejska. Dziatania te bedg zastosowane
w celu uzyskania mozliwie duzej ilosci wnioskdw o udzielenie pozyczki, a co za tym idzie
pozwolg na zréznicowanie testowanej grupy w celu uzyskania jak najbardziej kompleksowej
informacji zwrotnej. Juz obecnie cze$s¢ podmiotdw wyrazita wstepne zainteresowanie
produktem. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz co najmniej 3 podmioty bedg aplikowaty
o udzielenie im finansowania zwrotnego.

b) Naborirozpatrzenie wnioskdw o pozyczke z poreczeniem

Dziatania obejmg ztozenie dokumentacji, weryfikacje zdolnosci finansowej, ocene funduszu
pozyczkowego i poreczeniowego, oraz w przypadku decyzji pozytywnej: udzielenie,
rozliczenie, monitoring, zamkniecie.

Ztozone dokumenty zostang ocenione przez Analityka, ktéry dotychczas weryfikowat wnioski
o udzielenie pozyczek dla MSP. Ponadto pracownik ten podczas szkolenia pozyska informacje
na temat wypracowanego produktu. Analityk przeprowadzi réwniez wizytacje w PES.
W procesie analizy zostanie wypracowana decyzja o udzieleniu lub odmowie udzielenia
pozyczki. Po podjeciu decyzji o odmowie udzielenia pozyczki PES zostanie powiadomiony
w terminie 3 dni od daty jej podjecia. Po podjeciu decyzji pozytywnej uzgodniony z PES
zostanie termin podpisania umowy pozyczki. ROwnoczesnie z podpisaniem umowy pozyczki
nastepuje podpisanie umowy o poreczenie oraz umowy poreczenia a takze pozostatych
dokumentéw dotyczacych przyjetych zabezpiecze. Na etapie przygotowania dokumentdéw
typu umowa pozyczki oraz pozostatych dokumentdéw dotyczacych zabezpieczen, kazdy
z przygotowanych dokumentdw jest weryfikowany i akceptowany przez radce prawnego.

W wyniku weryfikacji zostanie wytoniony co najmniej jeden PES, ktéremu zostanie udzielona
pozyczka w fazie testowania produktu.

Uzytkownikiem produktu bedzie partner projektu KPFP, ktéry w ramach srodkéw wtasnych
udzieli pozyczki wybranemu/wybranym podmiotom.

Ze wzgledu na zaangazowanie S$rodkéw wilasnych w faze testowania produktu grupa
podmiotéw ktdrym zostanie udzielone finansowanie zwrotne zostanie ograniczona.
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Po podpisaniu umowy pozyczki, umowy o udzielenie poreczenia i umowy poreczenia oraz
ustanowieniu wszystkich zabezpieczen, zgodnie z zapisami umowy, zostanie uruchomiona
pozyczka.

Przez caty okres sptaty udzielonej pozyczki/pozyczek prowadzony monitoring majacy na celu
szybka reakcje na ewentualne zagrozenia. Monitoring prowadzony jest przez specjaliste ds.
monitoringu i windykacji od dnia uruchomienia pozyczki do dania jej catkowitej spfaty.
Monitoringowi podlega regularno$¢ sptat raty pozyczki ( kapitat, prowizja za poreczenie,
odsetki) oraz zabezpieczenia pozyczki tj. ich wysokos¢ oraz termin uptywu waznosci.

KPFP ma obowigzek monitorowania:

e prawidtowosci naliczania prowizji i odsetek,

e terminowosci sptat udzielonej pozyczki i spetnienia innych warunkéw okreslonych
W umowie pozyczki,

e prawidtowosci ewidencjonowania sptat pozyczki, prowizji i odsetek,

e sytuacji ekonomiczno-finansowej Beneficjenta,

e stanu prawnego i wartosci przyjetych prawnych zabezpieczen sptaty pozyczki.

Z uwagi na ograniczenia czasowe trwania projektu nie uda sie przetestowac petnego cyklu
zwigzanego z udzieleniem pozyczki. Mozliwe jest w tym czasie przetestowanie takich
elementow procedury, jak: ztozenie wniosku o udzielenie pozyczki z poreczeniem,
rozpatrzenie tego wniosku przez fundusze, podjecie pozytywnej lub negatywnej decyzji
0 udzielnie pozyczki oraz poreczenia, udzielenie pozyczki z poreczeniem, czeSciowe
monitorowanie sptat. Testowi zostanie poddana réwniez procedura zawigzania wspotpracy
miedzy funduszami na podstawie umowy o wspodtpracy. Nie zostanie przetestowana zasada
pari passu oraz procesu windykacji.

c) Prowadzenie wsparcia okotofunduszowego

Prowadzenie wsparcia okoto funduszowego bedzie sie odbywato w ramach Punktu
Informacyjno — Konsultacyjnego (PIK).

Do zadan PIK naleze¢ bedzie udzielanie informacji na temat rodzaju pozyczek, konsultowanie
wyboru najkorzystniejszej formy finansowania zwrotnego, pomoc w wypetnianiu niezbednej
dokumentacji, wsparcie doradcze dla PES ktére otrzymaty pozyczke oraz wsparcie doradcze
dla PES, biorgcych udziat w testowaniu (w zakresie zarzgdzania, finansowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej/ odptatnej), zbieranie i rejestracja opinii i spostrzezen odbiorcow
z fazy testowania, a takze przeszkolenie podmiotéw wspierajgcych PES.
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d) Biezgce gromadzenie uwag dot. dziatania testowanego produktu ze strony KPFP jak
i odbiorcow; prowadzenie dokumentac;ji, kontakt z grupg docelowg i przekazywanie
informacji na temat funkcjonowania nowej procedury.

Zostang opracowane karty badania opinii i ocen, ktdre bedg wykorzystywane w kontaktach
z uzytkownikami i odbiorcami do gromadzenia opinii i uwag.

Karty zostang wykorzystane w trakcie kontaktéw bezposrednich (PIK, F. Poz.) oraz w trakcie
e-konsultacji.

Odbywaé¢ sie beda cykliczne spotkania uczestnikéw fazy testowania z Zespotem
Projektowym, poswiecone dyskusjom nad pojawiajgcymi sie problemami.

Opis planowanych dziatan przy testowaniu produktu

1. do procesu monitorowania zostanie opracowany formularz zmian, ktéry bedzie
wypetniany przez pracownikéw udzielajgcych pozyczki,

2. wszystkie uwagi zgtoszone do procedury beda na biezgco monitorowane i
umieszczane w w/w formularzu,

3. ewaluacja wewnetrzna bedzie prowadzona w oparciu o nastepujace kryteria:
trafnosé, efektywnosé, skutecznosé, przy czym wiodgcym bedzie trafnosé.

4. na podstawie zebranych danych bedg wprowadzane zmiany, co bedzie miato wptyw
na sprawniejszg realizacje kolejnych faz projektu.

5. ewaluacja wewnetrzna bedzie prowadzona przez weryfikacje dokumentacji,
rozmowy, obserwacje. Celem jej bedzie szybkie reagowanie na odchylenia w realizacji
projektu poprzez raport oraz przedstawienie GR.

6. informacje z ewaluacji sktadane beda przez koordynatorow L i P na zebraniach Grupy
Sterujacej, ktéra bedzie wytyczaé dziatania naprawcze w przypadku odchylen w
realizacji projektu.

Opis odbiorcow do etapu testowania

Co najmniej 3 PES z wojewddztwa bedg testowaty udzielanie pozyczek. Co najmniej jednemu
PES zostanie udzielona pozyczka z Srodkéw wtasnych KPFP.

Kryteria doboru grupy docelowej w procesie testowania

W celu, jak najszerszego i jak najbardziej rzetelnego przeprowadzenia procesu testowania
Lider i Partner projektu beda dazyé do zréznicowania kwalifikowanych do projektu PES ze
wzgledu na status, formy dziatalnosci i zasoby. Zatozeniem projektu jest udzielenie w fazie
testowania pozyczek z poreczeniem do kwoty 100 tys. zt.

Zaktada sie wybér min. 1 podmiotu ekonomii spotecznej, spetniajgcego warunki udzielania
pozyczki z poreczeniem. Faza testowania nie obejmie organizacji prowadzacych wytacznie
dziatalno$¢ nieodptatna.
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5. Sposdéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Ocena wynikéw testowania zostanie przeprowadzona w formie:

e ewaluacji wewnetrznej,
e ewaluacji zewnetrzne;.

Na tym etapie realizacji projektu istotne bedzie stwierdzenie, w jaki stopniu wynik
testowania doprowadzit do zmiany stanu:

e wspierania PES poprzez mozliwos¢ korzystania ze zwrotnych instrumentow
finansowych oraz wsparcia okoto funduszowego,

e dostepnosci w zakresie finansowania zwrotnego dla PES poprzez wdrozenie
procedury pozyczkowej i/lub poreczeniowej dla PES.

Ewaluacja wewnetrzna

Ocena wynikéw testowania zostanie dokonana przez Lidera odpowiadajgcego za ewaluacje
projektu przy wspotpracy z Partnerem.

Osoba odpowiedzialna: koordynator/ka projektu.

Osoby wspdtdziatajgce: koordynator/ka projektu ze strony Partnera, konsultant/ka
merytoryczny/na.

Przy dokonywaniu oceny testowania zostang uwzglednione osiggniete wskazniki produktu
i wskazniki rezultatu, w szczegdlnosci dotyczace: liczby PES, korzystajgcych z ustug punktu
konsultacyjnego, liczby godzin swiadczonego doradztwa w ramach punktu konsultacyjnego,
liczby ztozonych wnioskéw o pozyczke z poreczeniem, liczby zawartych uméw o pozyczke
Z poreczeniem.

Zrédta danych: karty doradztwa, dokumenty z procedury udzielania pozyczek z poreczeniem.

Wyniki ewaluacji wewnetrznej bedg przygotowywane w formie pisemnych raportéw
miesiecznych i przedstawiane na posiedzeniach Grupy Sterujgcej.

Ewaluacja zewnetrzna

Po zakoriczeniu testowania, w Il. kwartale 2013 roku przeprowadzona zostanie ewaluacja
zewnetrzna w formie ustugi zleconej. Wybdér podwykonawcy nastgpi zgodnie
z obowigzujgcymi wytycznymi dot. realizacji projektéw POKL.

Od ewaluatora bedzie wymagane opracowanie procedur i narzedzi badawczych,
przeprowadzenie procesu badawczego, sporzadzenie raportu obejmujgcego analize
rzeczywistych efektow testowanego produktu oraz rekomendacje.
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Wyniki ewaluacji zostang uwzglednione przez GR w przygotowaniu ostatecznej wers;ji
produktu finalnego oraz publikacji.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria: adekwatnosé,
efektywnosé, skutecznosé, oddziatywanie/wptyw, trwatosé¢ efektow.

Ocena rzeczywistych efektow testowanego produktu bedzie w szczegdlnosci odnosita sie do
nastepujgcych, mierzonych w odniesieniu do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, kwestii:

e wzmochienie trwatosci funkcjonowania PES poprzez poszerzenie mozliwosci
korzystania PES ze zwrotnego finansowania zewnetrznego,

e poprawa dostepnosci finansowania zwrotnego dla PES,

e zwiekszenie potencjatu funduszy pozyczkowych i/lub poreczeniowych do
finansowania PES,

e zwiekszenie potencjatu PES w zakresie korzystania z finansowania zwrotnego poprzez
udzielenie wsparcia okoto funduszowego.

Ponizej w tabeli zaprezentowano podstawowe zagadnienia badawcze, pytania badawcze
o zakfadana metodologie badan.

Lp. Zagadnienie Podstawowe pytania badawcze | Zaktadana metodologia
badawcze
1. | Mozliwos¢ korzystania e Jaki wptyw na trwatos¢ e PES, ktore staraty
ze zwrotnego PES ma mozliwosé sie o pozyczke
finansowania korzystania (min. 3); IDI
zewnetrznego a z dedykowanych
trwatos¢ PES rozwigzan w zakresie

finansowania zwrotnego?

2. | Dostepnosc e Czy nastgpita poprawa e wybrani
finansowania w dostepie finansowania potencjalni
zwrotnego dla PES zwrotnego dla PES? Jesli pozyczkobiorcy

tak, to w jakich (préba ok. 100

wymiarach/ PES

ptaszczyznach? z wojewddztwa
kujawsko-

e (Czy zastosowane .
pomorskiego);

procedury sg adekwatne CATI

do mozliwosci podmiotdw

ekonomii spotecznej, jako
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potencjalnych
pozyczkobiorcéw?

Czy wdrozona procedura
miata wptyw na rozwaj

i stabilizacje dziatalnosci
podmiotéw ekonomii
spotecznej?

Czy zastosowane
procedury spetniaja
oczekiwania PES?

3. | Jakos¢ procedur a
potencjat funduszy

Czy zastosowane
procedury pozyczkowe sg

organy
wykonawcze jst

pozyczkowych i/lub adekwatne do mozliwosci Z terenu
poreczeniowych oraz udzielania wsparcia wojewodztwa
jst do finansowania z srodkow funduszy kujawsko-
PES pozyczkowych i/lub pomorskiego
poreczeniowych oraz jst? (min. 14); IDI
Czy zastosowane * kadra
procedury sg mozliwe do zarzadzajaca
implementacji? funduszy
pozyczkowych
Jakie s3 mocne i stabe i poreczeniowych,
strony (bariery) zwigzane dziatajacych na
z procedurami? terenie
wojewodztwa
Czy jest prawdopodobne _J
] ] kujawsko-
funkcjonowanie produktu .
) ) pomorskiego
po zakonczeniu . .
i ] i (min. 5); IDl i case
finansowania projektu?
study (1)

4. | Wsparcie Czy wsparcie e PES, ktore
okotofunduszowe a okotofunduszowe spetnito skorzystaty ze
potencjat PES oczekiwania PES? wsparcia

okotofunduszowe

Jaki wptyw na potencjat

PES w zakresie korzystania
z finansowania zwrotnego
miato udzielenie wsparcia

go (min. 48); PAPI
— ankiety
ewaluacyjne
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okotofunduszowego?

Ponadto w badaniu ewaluacyjnym uwzglednione zostang dane zastane — wniosek
o dofinansowanie, strategia wdrazania, dokumentacja zwigzana z doradztwem PIK,
dokumentacja zw. z udzielaniem pozyczek/ poreczen przez fundusz pozyczkowy/
poreczeniowy.

Informacja o wstepnych wynikach testowania zostanie zamieszczona na stronie WWW
Lidera i Partnera projektu oraz rozestana e-mailem do uzytkownikdw i odbiorcéw.

6. Strategia upowszechniania

Przedmiot i cel dziatan upowszechniajgcych

Przedmiotem upowszechniania jest procedura udzielania pozyczek dla PES, opisana w czesci
dotyczacej produktu finalnego.

Celem dziatan upowszechniajgcych bedzie wzmocnienie zainteresowania produktem jak
najszerszego grona adresatéw.

Grupy, do ktorych skierowane bedq dziatania upowszechniajgce

Dziatania upowszechniajgce skierowane zostang w szczegdélnosci do:

e funduszy pozyczkowych w WKP (4 fundusze pozyczkowe, 7 funduszy
poreczeniowych),

e instytucji wspierajgcych ES tj. OWES, CES, RCIWOP (10 instytucji),

e ST odpowiedzialnych za wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi z terenu WKP
(m.in. decydenci, petnomocnicy ds. wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi —
144),

e PES z WKP (90 oséb, reprezentanci min. 45 PES).

Dotarcie z informacjg do jak najszerszego grona zainteresowanych przyczyni sie do promogji
i upowszechnienia produktu finalnego, a w konsekwencji do uzyskania uznania spotecznego
dla wyzej wymienionego produktu.

Plan dziatan i ich charakterystyka
Osobga odpowiedzialng za dziatania upowszechniajgce bedzie konsultant/ka merytoryczny/a.

Zadania upowszechniajgce obejma:

e zamieszczenie informacji o produkcie na stronach www (np.: strona lidera, strona
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partnera, portale IP/IPII/KIW/ROEFS, ngo.pl, Ekonomia Spoteczna, Witryna Wiejska,
inne portale branzowe dla ES) — 10 portali; Ill kwartat 2012 — Il kwartat 2013 r.,

e wysytke mailowg informacji na temat produktu do moiliwie najszerszej grupy
odbiorcéw i uzytkownikéw projektu (odrebne komunikaty) — 300 maili; Il kwartat
2012 — Il kwartat 2013 r.,

e szkolenie dla przedstawicieli instytucji wspierajgcych ES — 1 szkolenie, 10 oséb;
Il kwartat 2012 r.,

e publikacje upowszechniajgcg wypracowany produkt (opis w dalszej czesci
dokumentu).

Dziatania upowszechniajgce oraz ich intensywnosé¢ zaleze¢ bedg od fazy, w jakiej bedzie
znajdowat sie projekt w danym momencie.

Istotng role w procesie upowszechniania odgrywat bedzie powotany Punkt Informacyjno-
konsultacyjny dla PES (PIK). Do zadan PIK naleze¢ bedzie udzielanie informacji na temat
rodzaju pozyczek, konsultowanie wyboru najkorzystniejszej formy finansowania zwrotnego,
pomoc w wypetnianiu niezbednej dokumentacji, wsparcie doradcze dla PES ktére otrzymaty
pozyczke oraz wsparcie doradcze dla PES, biorgcych udziat w testowaniu (w zakresie
zarzadzania finansowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) oraz zbieranie
i rejestracja opinii i spostrzezen odbiorcow z fazy testowania. PIK przeprowadzi takze
szkolenie dla przedstawicieli instytucji wspierajgcych PES z zasad ubiegania sie o pozyczke.

7. Strategia witaczania do gtownego nurtu polityki

Cel dziatan wtqczajgcych

Celem dziatan wtaczajgcych (mainstreamingowych) projektu jest wigczenie produktu
finalnego do gtéwnego nurtu polityki i praktyki w zakresie zapewnienia trwatosci
funkcjonowania instytucji ekonomii spotecznej i jest spdéjne z PO KL. Cele projektu sa,
bowiem zgodne z celami Priorytetu VIl PO KL w zakresie rozwoju sektora ekonomii
spotecznej.

Projekt jest ponadto zgodny z celami horyzontalnymi EFS: réGwnoscig szans oraz wspieraniem
rozwoju lokalnego poprzez aktywny udziat oséb i instytucji z terenu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (empowerment). Projekt wpisuje sie tez w Strategie Rozwoju Kraju na lata
2007- 2015, Strategie Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020
w zakresie budowy kapitatu spotecznego.

Dziatania witgczajgce obejmg obszar horyzontalny i wertykalny.

Celem witgczania do gtéwnego nurtu polityki w obszarze horyzontalnym bedzie
przygotowanie finansowego modelu wsparcia dla PES wypracowanego w ramach projektu
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do wykorzystania przez inne podmioty w WKP, a docelowo takze w catym kraju np. poprzez
udziat w konferencji KIW (mainstreaming praktyk).

Innowacja przetestowana na PES w wojewddztwie kujawsko-pomorskim uwzgledniona
w produkcie finalnym, ma na celu zintegrowanie wsparcia okotofunduszowego z uzyciem
instrumentu poreczeniowego i pozyczkowego, ktére ustabilizujg sytuacje ekonomiczng PES.

Z kolei celem wtgczania do gtdwnego nurtu polityki w obszarze wertykalnym bedzie dziatanie
na rzecz zaangazowania otoczenia publicznego i decydentéw rdznych szczebli w celu
przekonania ich do wigczenia produktéow projektu do systemu wptywajgcego na lub
wspottworzgcego gtéwny nurt polityki.

Strategia wtgczania do gtéwnego nurtu polityki bedzie sie koncentrowac¢ na prowadzeniu
dziatan majacych na celu:

e przekonanie samorzgddéw do udzielania PES — om zwrotnego wsparcia finansowego,

e przekonanie instytucji finansowych, w tym szczegdlnie funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych do wprowadzenia oferty pozyczkowej/kredytowej dopasowanej do
potrzeb PES, w tym szczegdlnie nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej,

e wigczanie produktu do gtdwnego nurtu polityki.

Grupy docelowe dziatan mainstreamingowych (wigczajgcych)
Kluczowe grupy, do ktoérych skierowane zostang dziatania to dziatajgce w WKP:

e fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,

e instytucje wspierajgce ES tj. OWES, CES, RCIWOP,

e ST odpowiedzialne za wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi z terenu WKP

(m.in. decydenci, petnomocnicy ds. wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi),

e PES.
Aby wzmocni¢ dziatania mainstreamingowe odbiorcami dziatann beds takze blizniacze
instytucje i podmioty dziatajgce na terenie kraju oraz przedstawiciele mediéw lokalnych
i regionalnych, majgcych znaczacy wptyw na opinie publiczng, do ktérych skierowana
zostanie informacja mailowa.

Plan dziatan mainstreamingowych (wfqczajqgcych) iich charakterystyka

Ze wzgledu na skale dziatan wigczajacych, istotng role wsréd planowanych instrumentéw
upowszechniania bedg pefnity narzedzia umozliwiajagce wigczanie wypracowanych
produktow do gtéwnego nurtu polityk regionalnych.

Za dziatania te odpowiedzialny/na bedzie konsultant/ka merytoryczny/na. Osoba
wspotdziatajgca: konsultant/ka ds. produktu.

Dziatania obejma:
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e przygotowanie i kolportaz publikacji. Na podstawie raportu z badan przygotowana
zostanie ostateczna wersja produktu finalnego. Nastepnie opracowana zostanie
sinstrukcja stosowania produktu”, uwzgledniajgca poza aspektem teoretycznym
i proceduralnym wnioski z badann prowadzonych podczas realizacji projektu oraz opis
dobrych praktyk, tzw. drogi dojscia do produktu finalnego spetniajgcego oczekiwania
grupy docelowe;j.

Publikacja zostanie wydrukowana w nakfadzie 500 szt., z czego 300 szt. zostanie
rozestanych do potencjalnych uzytkownikow i odbiorcéw produktu z terenu WKP,
a 200 szt. przekazane w trakcie seminaridow i spotkan indywidualnych z decydentami

e rozestanie publikacji Instrukcji stosowania produktu do potencjalnych uzytkownikow
i odbiorcéw; 300 sztuk, 1l kwartat 2013 r.

e umieszczenie publikacji w wersji PDF na stronie Lidera i Partnera; liczba e-publikac;ji:
2, Il kwartat 2013 r.

e seminaria informacyjne dla odbiorcéw i uzytkownikéw z WKP, w trakcie ktérych
prezentowane bedg produkt i dobre praktyki ,, pozyczkowe”; 3 seminaria x 30 osdb,
1/ IV kwartat 2013 r.

e seminarium informacyjne dla uzytkownikéw: przedstawicieli funduszy pozyczkowych
i/lub poreczeniowych, dziatajgcych na terenie WKP w celu udzielenia szczegétowych
informacji na temat mechanizmow i zasad rozliczerd;; 1 seminarium x 15 0sdb,
Il kwartat 2013 r.

e spotkania lobbingowe, spotkania kadry zarzgdzajgcej i konsultanta merytorycznego
z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wprowadzenie produktu do
gtownego nurtu polityki, tj. w szczegdlnosci Samorzadu Wojewddztwa, Rady Pozytku
Publicznego, Prezydentéw, Burmistrzéw; 10 spotkan, 111/1V kwartat 2013 r.

Obok powyzszych, podejmowane bedg takze dziatania wspomagajgce wtgczanie innowacji
w gtéwny nurt polityk publicznych. Lider i partner beda prezentowa¢ doswiadczenia Projektu
podczas wydarzen organizowanych w ramach swojej statutowej dziatalnosci, a takze
wydarzen organizowanych przez instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe
skierowanych do w/w grup kluczowych z terenu WKP i w miare mozliwosci krajowych.
Doswiadczenia te wraz z rekomendacjami bedg rédwniez upubliczniane poprzez strony
internetowe Lidera i Partnera oraz za posrednictwem komunikatéw medialnych.
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Lp. | Sposéb pomiaru skutecznosci dziatan wskaznik
upowszechniajgcych
1. | Rejestr opinii i spostrzezen llos¢ opinii i spostrzezen - 5
2. | Ewidencja udzielanych informacji llos¢ informacji — 30
3. | Pomoc w wypetnianiu dokumentacji llos¢ — 30
4. | Ewidencja spotkan indywidualnych llos¢ spotkan indywidualnych - 30
5. | Ewidencja rozméw telefonicznych i maili llos¢ rozmow telefonicznych i maili -
300
6. | Publikacja upowszechniajgca wypracowany llos¢ publikacji - 500
produkt
7. | Zamieszczenie informacji o produkcie na llos¢ informacji - 10
stronach www
8. | Szkolenie dla przedstawicieli instytucji llos¢ — 1 szkolenie dla 10 osdb
wspierajacych PES
8. Kamienie milowe Il etapu projektu

Uzyskanie zgody IOK na rozpoczecie testowania — akceptacja strategii
wdrazania projektu innowacyjnego (Lipiec 2012).

Powotanie PIK i rozpoczecie udzielania wsparcia szkoleniowo-doradczego (Sierpien

2012).

Rozpoczecie testowania produktu (Sierpien 2012).

Wybér PES, ktére beda testowac wypracowany produkt (Sierpien — Maj 2013).

Zakonczenie testowania (Maj 2013).

Badanie rzeczywistych efektow testowanego produktu(Maj 2013).

Po otrzymaniu raportu z ewaluacji zewnetrznej nastgpi jego analiza. Wynik ekspertyzy,

w tym rekomendacje, uwzgledniony zostanie w opracowaniu ostatecznej wersji produktu,

ktdra ztozona zostanie do walidacji.
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9. Analiza ryzyka
Ponizej w formie tabelarycznej wskazano zidentyfikowane potencjalne zagrozenia. Dla
kazdego z nich:

e oszacowano prawdopodobienstwo wystgpienia (P) — na skali od 1 do 3, gdzie 1
oznacza niskie prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka, a 3 prawdopodobieristwo
wysokie,

e oszacowano wplyw ryzyka na realizacje projektu (W) — gdzie 1 oznacza niski wptyw na
realizacje projektu, a 3 wptyw bardzo wysoki,

e zidentyfikowano najwazniejsze zagrozenia (Z) — wynik uzyskano poprzez
przemnozenie punktow przyznanych w kategorii ,,prawdopodobieristwo i wptyw
ryzyka”,

e okreslono sposoby ograniczenia najwazniejszych zagrozen.

Lp. | Potencjalne P | W |Z | Sposdb ograniczenia zagrozenia
zagrozenie

1. Niskie 2 |3 | 6 | Zapobieganie
zainteresowanie
funduszy Potozenie nacisku na empowerment.
pozyczkowych )
i poreczeniowych Przygotowa}nie produkt‘u .przez ekspertow
udzielaniem reprezentujgcych F. Poz. i F. Por. oraz PES

w |. fazie realizacji projektu, jego testowanie,
a nastepnie walidowanie z uwzglednieniem
rekomendacji ewaluatora.
spotecznej. Prowadzenie mozliwie szerokiej akcji
informacyjnej na ternie WKP:
e informowanie przedstawicieli Funduszy
o potrzebach PES na spotkaniach
branzowych/ okoliczno$ciowych etc.
e zamieszczanie informacji na stronach
www Lidera i Partnera projektu
(publikacja raportu dot. diagnozy)
e organizacja seminaridéw.
Przekazanie informacji z realizacji etapu

pozyczek/ poreczen
podmiotom ekonomii

testowania w formie zwartej publikacji.
Minimalizowanie

Odwotywanie sie do odpowiedzialnosci
spotecznej F. Poz. i F. Por. Z uwagi na fakt, iz
dysponujg one kapitatem publicznym
zintensyfikowanie dziatan informacyjnych
powotanie sie na ich misje spoteczna:
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e informowanie o potrzebach PES
w trakcie kontaktéw osobistych
przedstawicieli Partnera i/lub Lidera,
e przesyfanie informacji poprzez
newslettery portali branzowych,
e umieszczenie informacji na portalach/
forach branzowych.
Pokazanie dobrych praktyk w odpowiedzi na
zaproszenia i zachecenie do nasladowania
i dostosowania sie do konkurenciji.

Gotowos¢ do modyfikacji produktu po okresie
testowania.

Wykorzystanie dobrych kontaktow
z przedstawicielami funduszy, dziatajacych
w WKP.

W celu zminimalizowania ryzyka na etapie
testowania okreslone zostaty w projekcie
realne i bezpieczne do osiggniecia wskaZzniki.

2. Mate zainteresowanie
pozyczkami z
poreczeniem przez
PES.

Zapobieganie

Potozenie silnego nacisku na dziatania
informacyjno-edukacyjne.

Utrzymywanie statego kontaktu z PES:
bezposredniego (organizowanie spotkan

i konsultacji, doradztwo PIK, seminaria)

i posredniego (zamieszczanie informacji na
stronach www Partnera i Lidera, kontakt
mailowy z PES).

Rozpowszechnianie informacji poprzez
udostepnienie publikacji PES-om oraz

Funduszom.

Nabywanie doswiadczenia poprzez testowanie
produktu dostosowanego do potrzeb PES.

Pokazywanie dobrych praktyk na seminariach,

w publikacji i na stronie www Lidera i Partnera.

Przygotowanie oferty odpowiadajgcej
rzeczywistym potrzebom PES.

Minimalizowanie
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Kujawsko-Pomorski
KAPITAL LU DZI(I @ DFundusz Pozyca

Zintensyfikowanie dziatan informacyjnych
i marketingowo-PR :

e organizowanie dodatkowych spotkan
informacyjnych dla instytucji
wspierajgcych PES,

e pokazywanie dobrych praktyk na
stronach portali branzowych,
seminariach, w publikacji i na stronie
www Lidera i Partnera.

Wykorzystanie dobrych kontaktéw
z instytucjami wspierajgcymi PES, dziatajgcymi
w WKP.

W celu zminimalizowania ryzyka na etapie
testowania okreslone zostaly w projekcie
realne i bezpieczne do osiggniecia wskaZzniki.

procedury, aw
szczegdlnosci oceny
ryzyka (dostep do

informacji publicznej).

3. Powstanie Zapobieganie
konkurencyjnych
, Wypracowanie produktu ,,szytego na miare” dla
sposobow .
. . wszystkich PES.

finansowania dla

Podmiotow Ekonomii Przetestowanie, walidowanie i wdrozenie

Spotecznej w ramach produktu poZyczka z poreczeniem jako

Dziatania 1.4 PO KL pierwszego produktu tego typu na rynku.

,Wsparcie inzynierii Produkt zostat tak skonstruowany, aby mogt

finansowej na rzecz zostaé wykorzystany przy wdrazaniu dziatania

. .. 1.4 PO KL.

rozwoju ekonomii

spotecznej”. Minimalizowanie
Podejmowanie dodatkowych dziatan
marketingowo-PR (j.w.).
Elastycznos¢ produktu i mozliwos¢ modyfikacji
zgodnie z potrzebami lokalnego i regionalnego
rynku.

4, Jawnos¢ catosci Zapobieganie

Przedstawienie procedury jako wzoru
z mozliwoscig dostosowania do potrzeb
wiasnych.

Minimalizowanie
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MARODOWA STRATEGIA SPOINOAC

Podejmowanie dodatkowych dziatan
informacyjnych, majgcych na celu zwrdcenie
uwagi funduszy na specyficzne aspekty

wdrazania.

Zataczniki:

1. Wstepna wersja produktu finalnego

2. Diagnoza lll sektora w woj. Kujawsko-pomorskim pod katem potrzeb i mozliwosci

w zakresie finansowania zwrotnego

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajqcej/-ych strategie

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona3 9



