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1. Uzasadnienie

Wspdéiczesne trendy w edukacji i pedagogice stawgigged instytucjami edukacyjnymi
nowe zadania, ktore maprzygotowd uczniéw dozycia w spoteczestwie informacyjnym
Wykorzystanie tzw. nowych mediéwraz technologii edukacyjnej w szkole jest coramibiej
powszechne i oczekiwane, co wynika ze zjawiska tdeterminizmu technologicznego,
wskazujcego na decydagy wptyw technologii nazycie cziowiekd Obecnie nie mma
bagatelizowé zmian, jakie zaszty w ostatnich latach, wskazugtowm ich przyczym w
szybkim rozwoju techniki, technologii informatycahyi informacyjnych, a tale cyfryzacji
oraz komputeryzacji. Telefon czy komputardzis tak powszechne,e przestaty wywotywa
jakiekolwiek zdziwienie. Wspoiczesna technologia dmza tatwoscia pokonuje bariery
przestrzeni, przesykg dzwigk, obraz czy informacje z dowolnego miejsca globod p
warunkiem wykorzystania odpowiedniego adzenia. Zmiany te pozwolity néwiadczenie
ustug na odlegke, prae w domu, budujc podwaliny spoteczestwa informacyjnego. Obecnie
to wianie informacja, wiedza i dagi do nich staty si warunkiem partycypacji w
spoteczastwie informacyjnym. Zauwalny jest rosacy wplyw na zycie wspotczesnego
cztowiekasrodkdw przekazu informacji, w tym mass i hipermedidktory przestat by juz
tylko biernym odbiorg aplikowanych informaciji, sta¢ sk réwniez ich twora, std uznanie
zyskat terminprosumer— okrelajacy jednostk jako jednoczesnego konsumenta i producenta
informacji*. Przesycony informacjangiviat wydaje s; mocno kontrastowaze swiatem oséb
niestysacych (ONS). Ich ograniczone przez niedpats¢ stuchowego kanatu recepcji
informacji funkcje kognitywne & wielka przeszkod w partycypacji we wspotczesnym
spoteczéstwie informacyjnym. Z tego tewzgledu niezmiernie wane jest wykorzystywanie
dostpnych technologii informacyjnych w celu wyrownywarszans Gtuchych i zapobiegania
ich wykluczeniu spotecznemu. Problem ten nabiekaego i bardziej jaskrawego wyrazusljie
skonfrontujemy go z obecnym kryzysem na rynku praak zauwzaja W. Otrebski i B.
Roznowski, istotm charakterystyk wspétczesnego rynku pracy jest wzrost niepe&esino
towarzysacy zatrudnieniu, wydkony proces przygotowania kandydatéw do pracy, ktorz
musz by¢ bardziej kompetentni i umtesprostéd wigkszym wymaganiom, a tak by plug and
play, czyli gotowymi bez okresu wd#enia do natychmiastowego wykonywania docelowych

1 M.M. Syslo, Technologia informacyjna w edukagi 2, http://www.snti.pl/snti/files/ti w_edukagif.

2 Autor rozumie pajcie nowych mediéw jako ,wszelkie techniki pozyskivig utrwalania, przetwarzania i
transmisji informacji (danych,zvieku i obrazu), wynalezione i wprowadzone diythu p&niej niz telewizja
tradycyjna”; za: J. Bednarekultimedia w ksztatcenjWWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 49.

% B. SiemienieckiPedagogika medialna, paghiznik akademickit. I, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 28.

* Pogcie prosumeipochodzi od 2 angielskich stéproducer(producent) consume(konsument) informacji w jednym.
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obowizkéw’. Skutkuje to wyranie stabsz pozych 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy,
co dodatkowo pe@guja bariery mentalne zaréwno po stronie pracodawc@k, ij oséb
ubiegajcych st o zatrudnieni® do ktérych zaliczy nalery przede wszystkim: nigk
samooceg, brak orientacji na rynku pracy, nieungigjos¢ dokonywania wiéciwej oceny
swoich predyspozycji zawodowych lub wyboru zawoghki osoba z dysfunkgjstuchu
mogtaby wykonywa. ,Wynika z tego potrzeba profesjonalnego wspiexgmizez doradcow
zawodowych, skoncentrowanego na pomocy w dokonaamooceny przez osoby z
niepetnosprawna@ia w aspekcie przydatéo do preferowanych zawodéw” Nie bez
znaczenia $ rowniez uprzedzenia i stereotypy po stronie pracodawcdvejnoupce m.in.
.przekonania o niskim poziomie wyksztatcenia i kifilghcji osOb niepetnosprawnych, ich
niskiej produktywnéci, licznych ograniczeniach mobiléwi”®. Warto take wspomnié o tym,
ze pracodawca zatrudrmigly osole niepetnosprawan bierze pod uwag koszty, jakie musi
ponies¢ na adaptagj miejsca pracy, oraz mitwosé nizszej produktywnéci®. Wszystko to
powoduje wykluczenie 0sOb niestysych z otwartego rynku pracy, a co za tym idziewiedu
obszarowzycia i ludzkiej egzystencji. W przypadku osob ghadh klasyczne instrumenty
wsparcia rynku pracy (doradztwo/poradnictwo zawoglopgrednictwo, szkolenia) przynagsz
bardzo niskie rezultaty, szczegdlnie na poziomieostzi aktywnéci zawodowej i rozwiricia
cech przedsgbiorczych zwlaszcza, §& miara skutecznéci jest zdobycie trwatego zatrudnienia
przez osoby z dysfunkgjstuchu. Nie oznacza to oczyeie, ze nie ma sensu podejmaofva
dziataa aktywizupcych i doradczych. Jak zauiyh B. Szczepanowski, poradnictwu przypisuje
sic kluczowy role w procesie rehabilitacji zawodowej niepetnosprasim$ Konieczne jest
jednak budowanie catych sekwencji wsparcia, obejaysh np. nieustannasys¢ tzw. trenera
pracy lub asystenta/coacha/przewodnika pragb (coach) oraz rozwoj zatrudnienia
wspomaganedo, ktére pozwoli beneficjentom na nabycie nawykucgraprzygotowanie ich

® W. Otrbski, B. Ranowski, Sytuacja psychologiczna os6b z niepetnosprdeimaa rynku pracy. Badania
percepcji pracodawcéw, pracownikdw i poszykygh pracy Instytut Rynku Pracy — Fundacja Nowy Staw, Lublin
2008, s. 22.

® Ibidem, s. 25.

" Ibidem, 27.

8 |bidem, s. 28.

° A. Najmiec,Sytuacja 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy #stpaach Unii EuropejskigiCentralny Instytut
Ochrony Pracy — Ratwowy Instytut Badawczy Warszawa 2007, s. 5.

0B, Szczepanowskhiestyszcy — Glusi — Gluchoniemi, wyréwnywanie szahSIP, Warszawa 1999, s. 244,

11 Zatrudnienie wspomagane jest specidtrma zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych na otwartymiuypracy,
ktére nie g zdolne samodzielnie uzyskarag i utrzyma sie w zatrudnieniu bez specjalnego wspomagarza’’;
K. Boguszewska, M. Dunaj, R. Dziurla, M. Fiedoromyid. Majewski, E. Oleksiak, A. Rymsza, A. Whiak-
Szymaiska, M. ZakrzewskaZatrudnienie wspomagane. Materiaty konferencyp@isterstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2011, s. 9.
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do wefcia lub powrotu na otwarty rynek prd@y M. Dunaj zwraca uwag na tzw.
procesualngd, czyli ciag wydarzé nastpujacych po sobie w sposéb konieczny, faktyczny i w
okreslonym czasie, zauwajac przy tym,ze ,nie wystarczy powiedzéeosobie gluchej, jak
szuk& pracy, opowiedzie o zasadach i koncepcjach psychologicznych. Tutajzeba
dziatania. Osoba gtucha potrzebuje konkretnychtalzigo to,zeby nie straci zainteresowania

i motywacji™®. Oznacza to odgtenie osoby niestyszej zkzdnymi procesami. Niestety, tego
rodzaju rozwizania st bardzo kosztowne, co zygiane jest z utrzymaniem xkj ilosci
coachow/ttumaczy oraz wsparciem finansowym dlauggienia wspomaganego. Jak jednak
podkrelit B. Szczepanowski, midiwos¢ wyboru zawodu przez Gluchych jest teoretycznie
dwa, gdy niewiele zawodéw wymaga bezwegdhego stuchania, czego nie datoby si
skompensow@ jednak gtébwn barieg jest gzyk, czyli brak maliwosci swobodnego
porozumiewania st*. Problem komunikacji w odniesieniu do osoby nisatgej powinien by
rozumiany szeroko poprzez pryzmat komunikacji peesonalnej i komunikacji Gtuchego ze
soln samym. Chodzi tu o zrozumienie siebie, swoich zatty predyspozycji, preferenciji
zawodowych, a tale o stymulowanie tzw. proceséw autotelicznych. Rpmw i wsparciu
umiefgtnosci  komunikacyjnych powinno shy¢ doradztwo zawodowe w grupie 0sOb
niestysacych, szczegolnie w okresie ksztalcenia i wchodzera rynek pracy, niestety ze
wzgledu na ewidentne bariergzykowe pom¢dzy doradg zawodowym a osabniestysaca

nie jest ono realizowan@roblemy komunikacyjne Giluchych kategoryzigh w gonie grup
najbardziej defaworyzowanych na rynku pracy. W &mlaktualniezyje ok. 50 tys. oséb ze
znacznym lub gbokim uszkodzeniem stuchu, a oséb stabo sbyszh jest ok. 800-900 tys.
Opierajc sk na badaniach przeprowadzonych w roku 2009 w rampgjbktu pt.Ogoélnopolskie
badanie sytuacji, potrzeb i Hwosci osob niepetnosprawnydEFS/PFRON/SWPS), naig
zaznaczy, ze a 73,7% Gluchych w wieku produkcyjnym jest bezrolyotii®. Informacje te
potwierdzag dane Specjalnegos@dka Szkolno-Wychowawczego Nr 1 (ul. Siedleckaly/2
93-138 tod), ktory sledzit losy swoich absolwentéw w latach 2008-20MGika z nich,ze
tylko 10% absolwentow poglp zatrudnienie, a 15% aftych bylo aktywnymi instrumentami

12| Gosk zauwayta, ze ,jednym z waniejszych narazi rynku pracy s dopasowane do mitwosci i potrzeb
beneficjentéw miejsca pracy, ktére pozwoh naby nawyki pracy, a przez to utatywvejscie na otwarty rynek”;
za: |. Gosk, M. Huszcza, M. Klaus, K. LikhtarovicBkonomia spoteczna jako aktor rynku prad&undacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 20062s

13 M. Dunaj,Zatrudnienie wspomagane gtuchych — marzenia aywéstei¢, [w:] K. Boguszewska, M. Dunaj, R. Dziurla,
M. Fiedorowicz, T. Majewski, E. Oleksiak, A. RymsZa Wozniak-Szymaska, M. Zakrzewskap. cit, s. 60.

14 B. Szczepanowskap. cit, s. 246.

15B. SzczepankowskDsoby z uszkodzony, stuchém] Problemy niepetnosprawnych w poradnictwie zawodawym
Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodqowega zbiorowa pod red. B. Szczepankowskiej, giaiiskiej,
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecgi#arszawa 2004, s. 69.

8 Wynikii wnioski z ogéinopolskiego badania sofmaego przeprowadzonego w ramach projektu pt.: Gupdltskie
badanie sytuacji, potrzeb i rlovosci os6b niepetnosprawnygclzesp6t badawczy SWPS pod kierunkiem A.l.
Brzeziiskiej, SWPS, Warszawa 2010, s. 66.
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rynku pracy. Na przetomie lat 2008 i 2009 Partrmejgktu prowadzit w tej placéwce badania
wilasne w formieindywidualnych wywiaddéw pogbionych (In-Depth-Interview ID) wsrod
kadry dydaktycznej nauczania ogolnego i zawodowagale wychowawcow bursy i kadry
zarzadzapcej. Badanie okjo 21 oséb i wskazataze Glusi wréd oséb niepetnosprawnych
maja wicksze problemy ze znalezieniem zatrudnieniaasioby niepetnosprawne ruchowo. W
ramach etapu przygotowawczego projektu pod okierakapa naukowego przeprowadzono
badania ankietowe na grupie 120 osob, a w tym: &6daucznidw i absolwentow, 40 w grupie
pracodawcow, po 20 érod zatrudnionych i niezatrudnionych ONS, po 1896d nauczycieli,
doradcéw zawodowych/psychologéw i spednikéw pracy’. Objci badaniem pracodawcy
wskazali na obawy zwkane z zatrudnieniem Gluchego, takie jak: problé&myunikacyjne z
osoly niestysaca, obawy o dyskryminagjGtuchych przez pozostatych pracownikow i relacje
w zespole, brak znajorba jezyka migowego, dostosowanie stanowisk pracy dapbtosoby
niepetnosprawnej itd.

Do gtéwnych przyczyn niezatrudniania 0s6b Gluchyeltltug pracodawcow naie

v trudnaci w bezpérednim kontakcie,

v zle déwiadczenia z niestygzymi w przesziéci,

v charakter pracy wymaga szybkiej estej komunikaciji,

v brak zainteresowania Gtuchych ofertami pracy,

v prowadzenie jednoosobowej dziatalciagospodarcze).

Pracodawcy deklarowalize mogli by zatrud@i osoby Gluche glownie na stanowiskach
biurowych i pracownikbw a nie stanowiskach kieravzych. Podkrdali tez, ze najwiksz
barien, podczas zatrudniania niestysych g :

v Problemy w obszarze komunikacji z osobami niegtygai,

v Nietolerancja 0sob styszych, stereotypy i uprzedzenia stysych pracownikow.
Wskazano tg ze gldwra motywach do zatrudnienia oséb z problemami stuchuugyi i
dofinansowania. Na podiglenie zastuguje faktze pracodawcy wskazywalize osoby
Niestyszice w ich opinii g bardzo solidne, przyktadegic do pracy i si nie rozpraszaj
W ramach diagnozy sytuacji zawodowej oséb Niestygzh wchodzcych na rynek pracy
zrealizowano 30 ankiet, po 10 w grupie nauczyaieiradcow zawodowych i peednikow pracy.
Wsrdéd respondentow byly 23 kobiety i 7¢iozyzn. 57% respondentéw nie znakzyka
migowego.

Nauczyciele, doradcy zawodowi i §pednicy pracy, mowic 0 przyczynach
niepodejmowania pracy przez niestysych po ukdczeniu szkoty, najezciej wskazywali na:
bardzo mat ilos¢ ofert pracy dla niestyazych, problemy z komunikagjmate zaangawanie
pracodawcow zatrudniggych Gtuchych.

17 zakcznik nr 2, raport z badalosciowych.
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Respondenci uznali szkolenia za najlapsbrme aktywizacji zawodowej 0s6b
niestysacych. Wedlug badanych najlepszymi formami przeporgaia rozmowy
kwalifikacyjnej jest osobista rozmowa z udziaterantacza a tate pokaz umigtnaosci.
Panujca obecnie na otwartym rynku pracy sytuacja, jestrta nie tylko dla niestygzych
absolwentow szkot specjalnych. Bez ustawicznegonpszienia kwalifikacji i rozwoju
osobistego niemiiwe jest bycie konkurencyjnym na rynku pracyadshauczyciele, doradcy
zawodowi i pdrednicy pracy wskazali na typ szkalektére ich zdaniem dala najbardziej
przydatne dla oséb nieshygz/ch wechodzacych na rynek pracy do ktérych zaliczyli:

» szkolenie z zakresu interakcji spotecznych — 43%aza,

» szkolenia zawodowe i specjalizog — 31% wskaza

e warsztaty z autoprezentacji — 21% wskaza

Wsrdd pracodawcow zatrudnigych niestyszcych 50% respondentéw uwnao, ze
szkoly specjalne przygotowpjswoich absolwentéw dostatecznie dobrze, a 5@8onie.
Wsrod tej grupy, najegciej pojawiagcymi sk argumentami odpowiadajymi na pytanie: na
co nalgato by w takim razie poly¢ nacisk, byty:

* Lepsze dopasowanie systemu szkolnictwa do potsagturpracy

» Usprawnienie komunikacji ze stygzymi

* Lepsza integracja Zzodowiskiem ludzi stysgcych.

Podobne propozycje padaty ze strony pracodawcoratriedniagcych niestysacych, wérod
ktérych 70% uwaa, ze szkoty specjalne nie przygotowwgdpowiednio absolwentow, a 30%
uwaza, ze to roba.

Doradcy zawodowi, nauczyciele i ggednicy pracy zauwgli, ze szkoty specjalne
dobrze przygotowaj swoich absolwentow: 61% respondentéw byla na #4aB9% na nie.
Wedtug tych, ktorzy powiedzieli nie, zwrécono uwag nacisk naley potazy¢ na:

* Integracje ze stygzymi

* Pomoc doradcy zawodowego w wyborze pracy

» Szkolenia z konkretnymi dzieni

» Zwickszenie liczby pracodawcow gotowych pegyONS na sta
Wszyscy respondenci uznali pomyst wsparcia udzeglarza pomace-ttumacza jako bardzo
dobry i stusza inicjatywe. Pojawity s¢ jednak uwagi, ze strony pracodawcow doipez
kosztow utrzymania ttumacza i propozycje by wyziyadzonkretne dni, kiedy taki ttumacz
bedzie dostpny.

Badaniem byli take obgci uczniowie ze szkot specjalnych w wieku od 152folat. Do
komunikacji, najwecej respondentow aywato PJIJM (polski ¢gzyk migowy). Wikszaé
respondentéw podk§lata trudndci ze znalezieniem pracy przez ONS, co bardzo mocno
kontrastuje z diym zainteresowaniem praav grupie badanych uczniow, ktoryck 82%
zdeklarowalo ck¢ podgcia zatrudnienia po zakozeniu szkoty, a pozostate 18% nie miato
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takich planéw z powodu zamiaru dalszego ksztatcelva srod motywéw dla ktérych
zamierzag podp¢ prag; znalazty st

« Satysfakcja z kontaktow z innymi laahi- 5%

» Mozliwos¢ sprawdzenia siebie- 7%

* Zarobki- 88%.

55% ucznibw wyrazito chg skorzystania z pomocy e- tlumacza podczas rozmowy
kwalifikacyjnej a 45% os6b nie zgodzito by sia whczenie do rozmowy kwalifikacyjnej e- ttumacza.
Ponizszy wykres prezentuje powody dla ktérych respondeiecwyrazili by zgody na korzystanie z e-
tlumacza.

Rysunek 1 .Motywy nieclgci do skorzystania z e- ttumacza

45% - W Ze wzgledu na brak orywatnosci

W Ttumacz i tak nie przettumaczy?
wszytkiego co cheialbym
przekazac

Czubym sig cziwnie migajgc od
ekranu

B Wole wszelkie sorawy zatatwiac
/ asobiscie np. piszac

Dlaczego nie skorzystathys z pomocy e-
ttumacza?

Zrodto: Opracowanie whasne

Niestyszacy respondenci zatatwiy sprawy w urgdach najczéciej korzystali
z pomocy bliskich (43% wszystkich wskazalub z pomocy ttumacza obecnego wealze
(30% wskaza). 15% wskaza przypada na komunikacha pimie. Najrzadziej niestyazy
komunikup sie w urzdach za pomec mowy- 12% wszystkich wskaga 68% uczniow
zadeklararowatoe nieznajodto obowizkéw pracodawcéw wobec o0s6b nieshsch.
Wsrod deklarujcych nieznajom@ praw, & 91% wyrazito ch¢ uczestnictwa w warsztatach
zaznajamiajcych z prawami os6b niepetnosprawnychekzai¢ respondentéw podkiiata
trudnaci ze znalezieniem pracy przez ONS, co bardzo mokaotrastuje z diym
zainteresowaniem pracw grupie badanych uczniéw, ktoryctk 82% zdeklarowato cié
podicia zatrudnienia po zakozeniu szkoly, a pozostate 18% nie mialo takichha z
powodu zamiaru dalszego ksztatcenia.2éjywspomniane bariery i przeszkody wzgon
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stopniu zostaly potwierdzone oraz uzupetnione przezestnikdw ,burzy mozgow”,
przeprowadzonej w ramach projektu w t6dzkim Spegal Gsrodku Szkolno-Wychowawczym
Nr 1'% Wzicli w niej udziat przedstawiciele #@ych srodowisk: gtusi uczniowie, nauczyciele,
doradcy zawodowi, pracodawcy, azakprzedstawiciele Ueddw Pracy i agencji zatrudnienia,
ktorzy wskaza mieli gidbwne przeszkody stgie przed miodziey niestysaca w procesie
poszukiwania pracy. Doradcy i glucha miodzesvracali uwag, ze czstym problememsastak
prozaiczne czynrigi jak napisanie CV, listu motywacyjnego czy pods&iae elementy
autoprezentacji. Osoby gtuche bardzogsta nie potrafi poprawnie pod wzgtem
gramatycznym pisaw jezyku polskim, dlatego potrzelupdpowiedniego wsparcia doradcy
zawodowego. Jest to mave pod warunkiem zniwelowania barier komunikaggh, gdy:
wigksza¢ doradcow nie znazyka migowego (JM). Innbarien jest bierne podg&gie osob nie
styszcych, ktére z powodu swoich obawgkéw czy poczucia inn@i nie podejmuj
aktywnaici zmierzagcej do poszukiwania pracy. Z tegoztevzgldu bardzo wanym
dziataniem jest odpowiednie przeszkolenie i wsgaosoby niestysce] dysfunkcy stuchu w
podejmowaniu aktywri@i w zakresie poszukiwania pracy. Jak poélale pracodawcy i
doradca zawodowy — na rynku pracy osoby niegbesstag w szranki z poszukagymi pracy
0 coraz bardziej agresywnej postawie, dlatego dammusz sk tak zachowywéa Uczestnicy
.ourzy mozgow” podkréali takze, ze wsparcie komunikacyjne jest konieczne inarodnych
sytuacjach zwizanych z prag tj.: badaniach okresowych, wywiadach, wszelkickedach, u
lekarza, a tale podczas rozmowy kwalifikacyjnej, g¥ai praktyk, na stanowisku pracy,
podczas szkofe doradztwa zawodowego itd. Badania wlasne potwilgrdpotrzelz
wypracowania innowacyjnego wsparcia oséb gtuchgynku pracy®. Tego rodzaju problem w
wojewodztwie todzkim dotyczy ok. 300 uczniow pawgy 15. rokuzycia, dla ktorych JM jest
podstawow forma komunikowania s, i kolejnych 900 uczniéw, dla ktérych JM jest
uzupetnieniem komunikacji werbalnej (Informacje Z@?2010). Potrzepwsparcia dla oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy wsaa rowniez liczne dokumenty ONZ i Unii
Europejskie”. Jednym z nich s Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Os6éb
Niepetnosprawnyclprzygte podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogolnego Narogigandczonych w
dniu 20 grudnia 1993 roku (Rezolucja 48P36)Przygte w dokumencie zasady m.in.
podkreilaja prawo 0s6b niepetnosprawnych do: budzénimdomdaci spotecznej na temat tej
grupy osoéb, skutecznej pomocy medycznej, rehatjilitéepetnosprawnych po tgaby mogty

18 Zakcznik nr 3, raport z badania formie ,burzy mézgéw”.

19 pozostate wyniki badebede zaprezentowane w dalszepéa strategii.

20 7ob. Osoby niepetnosprawne w Unii Europejskiej. Aktywra pod red.M. Piaseckiego, ER — ART. PLUS,
Lublin 2009.

L Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niespeavanych przyite podczas 48 sesji Zgromadzenia
Ogolnego Narodoéw Zjednoczonych w dniu 20 grudni®319oku (Rezolucja 48/96). Ttumaczenie zostalo
wykonane na zlecenie Petnomocnika ds. Os6b Niepptawnych i sfinansowane Zeodkéw Pastwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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one osiga i utrzymywa optymalny poziom niezateoici i funkcjonowania®. Programy
rehabilitacji ,powinny zawier@szeroki zakres dzialaakich jak szkolenie umignosci w celu
poprawy lub wyréwnania uszkodzonych funkcji, poriatimo dla osob niepetnosprawnych i ich
rodzin, rozwijanie pewnii siebie 0sOb niepetnosprawnych oraz ustugi rutymotakie jak
diagnostyka i porady®. Wspétczesne trendy w literaturze wskaza potrzeb tzw. rehabilitacji
kompleksowej 0sOb niepetnosprawnych, zawigejj w sobie rehabilitagj psychologicza,
medyczn, spotecza i zawodows. Dzielona jest ona na nagtijace etapy:

— poradnictwa zawodowego, udzielenia wsparcia osubmysacej celem pomocy w
odnalezieniu si na rynku pracy, zdiagnozowaniu indywidualnych gsgbzycji i
preferencji zawodowej;

— przygotowania do pogia pracy, wyksztatcenia umignosci i przekazania wiedzy
niezlednych do wykonywania okém®nej pracy i jej zdobycia;

— zatrudnienia;

— sprawowania opieki w miejscu pracy, wsparcia posiozalizacji kariery zawodowéj

Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepeavenychwskazujy takze na
potrzely zagwarantowania im ,shb wspieragcych, whczapc w to wszelkie urmzenia
pomocnicze”, w celu podnoszenia poziomu nieZalci w zyciu codziennym, co wytaie
koreluje z celami opisywanego projektu. W rezolafirmutowano rowniezasad dostpnaici, w
tym do ,informacii isrodkéw komunikacji midzyludzkiej?®>. W szczegétowym opisie zasady
nr 5, czyli dostpncici, znalazt si zapis o wykorzystaniu odpowiednich ,technologilece
utatwienia dosipu do informacji stownej osobom o stabym stuchu itndpcym trudndci z
rozumieniem”. W podpunkcie kolejnym wskazano rowniga potrzeb postugiwania si
jezykiem migowym w edukacji oraz przygotowania tlumadezyka migowego w celu
utatwienia komunikacji midzy ONS a innymi luzmi®®. Kolejm zasad jest tworzenie réwnych
szans w zakresie edukacji. W obszarze zatrudni®NZ postuluje potrzepwzmocnienia
pozycji 0s6b niepetnosprawnych, w tym m.in. poprzeapieranie wykorzystywania nowych
technologii oraz projektowania i produkcji udzeéi pomocniczych, naerlzi, wyposaenia™’.

Z perspektywy realizacji projektu ciekawa wydaje sikze zasada nr 13, odnasa s¢ do
informacji oraz badanaukowych, a w tym rozwijania i wprowadzania tembgii dziatapcej

na rzecz spoleczid niepetnosprawnycfl Innym wanym dokumentem jest Konwencja o
prawach osob niepetnosprawnych pegyjw dniu 13 grudnia 2006 roku przez Zgromadzenie

2 |bidem, s. 9.

% |bidem, s. 9.

43, Piocha i E. NadolnZatrudnienie oséb niepelnosprawnych jako forma béitecji zawodowej, Zeszytynaukowe
Instytutu Ekonomi i Zargdzania’2009, nr 3 (13)s. 136-137.

% |bidem, s. 11.

% |bidem, s. 11.

%" |bidem, s. 13.

%8 |bidem, s. 17.
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Ogoblne Narodéw Zjednoczonych. Warto podkée ze projekt ten wpisuje siwe wszystkie
sformutowane w Konwencji zasady, tj.. poszanowatia godnéci osobistej, indywidualnej
autonomii, niedyskryminacji, petnego i efektywnegecreestnictwa wzyciu spotecznym oraz
integracji spotecznej, poszanowania dla odmiéanaraz akceptaciji oséb niepetnosprawnych,
rownych szans, dagindsci, rownaci pomidzy kobietami i mzczyznami, poszanowania dla
rozwijajacego st potencjatu dzieci niepetnosprawnych i prawa dzigepetnosprawnych do
zachowania swoje] fsamdci. Innym wanym dokumentem determirigym pdrednio
potrzely realizacji projektu jest Ustawa z dnia 19 sierp®@&d1l roku o gzyku migowym i
innych érodkach komunikowania @i ktora stwarza midiwos¢ swobodnego korzystania z
wybranej przez siebie formy komunikowanig girzez osob uprawniom w kontaktach z
organami administracji publicznej, jednostkami egsti, podmiotami leczniczymi, jednostkami
Policji, Paistwowej Stray Pazarnej i stray gminnych oraz jednostkami ochotniczytiart. 9
ust. 1 Ustawy mowi: ,Organ administracji publiczjesgt zobowizany do udogpnienia ustugi
pozwalagcej na komunikowanie i Ust. 2: ,Za uslug, o ktérej mowa w ust. 1, nale
rozumie€ w szczegolngci wykorzystanigsrodkdw wspierajcych komunikowanie gi. Ustawa
zobowhzuje wyze] wymienione organy déwiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM | SKOGN w
komunikacji z osobami uprawnionyfi Ustawodawca wskazate srodkami wspierajcymi
komunikowanie s s1 ,yozwiazania lub ustugi umdiwiajace kontakt, w szczegoléa poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,

b) przesytanie wiadonsai tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadofoio SMS,

MMS lub komunikatorow internetowych,

¢) komunikacg audiowizuala, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetoWwyc

d) przesytanie faksow,

e) strony internetowe spetnigie standardy dagtncici dla oséb niepetnosprawnych”
Podpisana ustawa jest kamieniem milowym w wyréwmjwaszans Gtuchych, jak jednak
wskazaty badania fokusowe realizowane w ramachektwj— aktywnych ttumaczygykow
migowych jest ok. 150 w catej Polsée Catkowita liczba certyfikowanych ttumaczy obu
jezykow, ktérymi postuguj sie Gtusi: migowego i miganego, nie przekracza 30pkEtz nie
wszyscy pracujjako ttumacze, wec ich realne wykorzystanie nie jest dive. Te bardzo maj
liczbe profesjonalnych ttumaczy mpa skonfrontow& ze zbyt dua liczba urzedow, jakie
musz zapewnt dostp do ttumaczaggzyka migowego osobie niestygej — w Polsce jest ich

29 70b. art. 4 ust. 1, Ustawa ezjyku migowym i innychirodkach komunikowaniaei dnia 19 sierpnia 2011 roku
(Dz.U. z 2011 r., Nr 209, poz. 1243).

% PIM — polski ¢zyk, SIM — systemefykowo-migowy, SKOGN — sposobach komunikowania ss6b
gtuchoniewidomych.

3L Ustawa ogzyku migowym:... art. 3 ust. 5.

32 Na ma4 ilos¢ profesjonalnych ttumaczy w Polsce zwraca unBgport SIGNALL 2 — ez polska Fundacja
Rozwoju Przedsbiorczdci, publikacja elektroniczna, s. 43-44, http://wivplodz.pl/projekty/ostatnie/SIGNALL2/
download/RAPORT_SIGNALL%202_PL.pdflata odczytu 12 lipca 2012 r.).
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ok. 3000, nie wliczac innych instytucji takich jak Policja czy szpitaleWykorzystanie
wszystkich dosjpnych ttumaczy przez zoboaiane organa bardzo ograniczytoby Zak
mozliwosci ich pracy w procesie wsparcia 0oséb gtuchych yrku pracy. Potwierdzajto
obserwacje poczynione w ramach etapu przygotowayeczeedy to w zwizku z ustaw na
rynku pojawity s¢ oferty komercyjnegawiadczenia ustug ttumacizeon-line, skierowane
jednak do podmiotéw zobowzdanych ustaw do komunikacji w ¢zykach migowych i nie
bedacych implementowanymi oraz testowanymi w obszamecdzi wsparcia rynku pracy i
poradnictwa zawodowego dla miodareuczcej sk w szkotach oraz wchodee] na rynek
pracy. Z tego te wzgldu istniej powane przestanki do poszukiwania nowoczesnych
rozwiazan 0 holistycznym charakterze, utisviajacych niwelowanie przedstawionych paey
probleméwzyciowych i zawodowych oséb niestygz/ch przy zachowaniu indywidualnego do
nich podejcia.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Celem gtdbwnym innowacji jest aktywizacja zawodoweupy gtuchej miodzigy
powyzej 15. rokuzycia zamieszkatej na terenie wojewodztwa t6dzkiggalnia 31 marca 2014
roku przy uyciu innowacyjnej metody korzystania z ustug e-tmy®w. Wskanikiem
pomiaru celu kdzie liczba 0s6b niepetnosprawnych, ktore Aake udziat w projekcie (liczba
gluchych uczniéw/absolwentow, ktérzy wezizakmcza udziat w projekcie w przynajmniej z
jednym z zaktadanych wymiaréw: 1) kontaktdw z pdaecami- prowadzenie rozmow
rekrutacyjnych, komunikacja w czasie praktyk zawegch, 2) kontaktow z Ukdami Pracy i
Agencjami Zatrudnienienia w zakresie prezentacjertgf 3) kontaktow z doradcami
zawodowymi/psychologami w zakresie tworzenia Indivainych Planéw Dziatania) oraz
liczba stworzonych i przetestowanych systemow etkukacji. Weryfikacja wskanikow to
biezaca ocena list obecka dla planowanych 20 oséb hiaoych udziat w projekcie oraz
opracowanie jednego systemu e-komunikaciji.

Pierwszym celem szczegOlowym projektu jest poprasyduacji wspomnianej
miodziezy na rynku pracy, a tak zdolndci do zatrudniania i utrzymaniagsna rynku pracy
dzieki przetamaniu barier mentalnych oraz komunikacginy

Dla pierwszego celu szczegétowego wsklami pomiaru bda: liczba osob
znajdupcych st w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy,r&taakaczyty udziat w
projekcie, azrodiem weryfikacji dla tego wskaika — analiza list obec’a dla planowanych
20 os6b biarcych udziat w projekcie. Wskaikiem pomiaru tego celuelzie take liczba
Lnterwencji” e-asystentow w czasie testowania iwaoji. Weryfikacja tego wskaika kedzie
dokonywana na bigco poprzez licznik wéf do aplikacji i monitorowanie ruchu w sieci —
projekt zaklada minimum 100 ,interwencji”. Innym kegnikiem pomiaru realizacji celu
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bedzie procent pozytywnych opinii interesariuszy eaat dziatania systemu — przewiduje si
przeprowadzenie 30 wywiadow pelgionych, a w tym 80% opinii ma Byozytywnych.
Zgodnie z zaleceniami Regionalnej Sieci Tematycaliaj woj. £odzkiego, proponuje ¢si
wprowadzenie dodatkowego wskika: ,Przetamanie barier komunikacyjnych i menyaimw
kontaktach oséb gtuchych z rynkiem pracy”. Wa&itdocelowa wskanika: 60%. Weryfikacja
wskaznika kedzie prowadzona w oparciu o anali20 wywiadow pogtbionych w bigacym
trybie.

Zgodnie z zaleceniami wprowadzono wahkit pomiarujcy wiaczanie i upowszechnianie do
gtldwnego nurtu polityki: ,, liczba seminariow infoemyjnych”. Wartd¢ liczbowa wskanika
48. Pomiarkowanie na ligco na podstawie list obecit.

Wskanikiem pomiaru drugiego celu szczegdtowegmldie ilos¢ odbytych rozméw
kwalifikacyjnych przy zastawaniu innowacji, arodtem weryfikacji — ilé¢ deklaracji
wspotpracy w ramach projektu z pracodawcami, notagk spotkéd i co miesic badanie
ewaluacyjne, ankietowe w grupie uczestnikow testoavdnny wskanik to liczba stworzonych
IPD, azrodtem weryfikacji w tym przypadkuehlizie kwestionariusz IPD oraz potwierdzenie
odbycia rozmowy w cyklu miegiznym. Przyjte w projekcie celeaszgodne z zasadSMART
— g konkretne, mierzalne, agjalne, realne i okébne w czasie. Ostatnim wskakiem
pomiaru drugiego celu szczegoOtowegaldie procent gloséw interesariuszy stwierazggh
przetamanie barier mentalnych i komunikacyjnychzéazenia 85% olgtych projektem), a
weryfikacja lzdzie realizowana na podstawie analizy wywiadow gaghych. Zgodnie z
zaleceniami Regionalnej Sieci Tematycznej dla wopzkiego, proponuje siwprowadzenie
dodatkowego wskaika: ,Procentowa liczba aktorow rynku pracy, kiorotrzymali
rekomendagjinformacg o istnieniu rozwizania wspomagagego wejcie 0so6b gtuchych na
rynek pracy”. Warté¢ docelowa wskaika: 75%. Zrodta weryfikacji: potwierdzenia
wystanych listdw, maili, dane z agencji analimyich stuchaln&, oghdalna¢ i poczytndé
lokalnych mediéw.

Wprowadzono rowniewskanik pomiarugcy dziatania mainstreamingowe: ,, Liczba aktorow
rynku pracy, ktorzy zadeklarowali zainteresowangrakeniem systemu e-ttumacz”. Wasto
docelowa wskanika: 50. Zrodia weryfikacji: ankieta ewaluacyjna przeprowadzapo
seminariach.

Wszystkie wymienione cele projektia zgodne z celami i tematem konkursu:
~Poszukiwanie metod wczesnej interwencji socjalngjgdyz dap narzdzia do zwgkszania
szans na zaistnienie i utrzymanie sa rynku pracy przez osoby gtuche. Cele projekttes
zgodne z priorytetem VIl — promocja integracji gmzinej, dziataniem 7.2 — przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotegzra take poddziataniem 7.2.1 —
aktywizacja zawodowa i spoteczna 0s6b zagmgch wykluczeniem spotecznym. Cele teld
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realizowane poprzez usprawnienie komunikacji ONShzezcymi (pracodawcami, kolegami z
pracy, instytucjami rynku pracy), a przez to @®iza szang na popraw dostpnasci do
wolnego rynku pracy osob zagamych wykluczeniem.

Cele projektu bda uzupetniane przez cele wspierg o bardzo ogbélnym charakterze,
ktorych oddziatywanie na grgpdocelows bedzie przekraczalo czas realizacji projektu i
uzupetniato wskazane we wniosku zania. Zaliczy do nich naley:

— opracowanie systemu elektronicznego wsparcia diechgj miodziey dzigki
wykorzystaniu nowoczesnych udzer i technologii komunikacyjnych, w tym
komunikatorow internetowych zoptymalizowanych pogtekn wideokonferencji,
umazliwiajacych swiadczenie ustugi zdalnych ttumadézeby osoby niestysce
mogtly st porozumiewd z ttumaczem i za jego p@dnictwem z rénymi aktorami
rynku pracy (UP, agencje zatrudniania, firmy szkmleve, pracodawcy itd.).
Zaklada s} testowanie wicej niz jednej technologii, a w tym jednego z
komunikatorow typu camfrog, video chat, paltalk rexgevidio z opg jego
pézniejszej castomizacji (zaktada obeg&ficadministratora — przystosowanie do
konkretnych potrzebaytkownikow);

— transfer technologii/innowacji do grup interesariys

— propagowanie, popularyzowanie i wiaaie nowych technologii informacyjnych;

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0sob Zusjami stuchu, w tym
wykluczeniu cyfrowemu;

— wzmocnienie poczucia wtasnej waitoi kultury srodowisk Gtuchych;

— przyczynianie s do awansu zawodowego 0sOb niesigszh;

— inicjowanie i wspieranie innowacyjnych rozga komunikacyjnych wykorzystywanych
jako wsparcie dla grup wykluczonych;

- rozwijanie i umacnianie postaw nastawionych na réomleg wobec 0s0b
niestysacych oraz ¢zyka migowego;

— dziatanie na rzecz oséb niepetnosprawnych;

- dziatanie na rzecz wyréwnania szans 0sob niegtysh;

- dziatanie na rzecz wyréwnania szans na rynku ppadp niestyszych;

— tworzenie ptaszczyzn porozumienia i wspotpracysmdowisku Gluchych oraz
pomigdzy osobami niestygzymi a styszcymi;

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu miodgiewzmocnieniu poczucia
wiasnej wartéci i kultury srodowisk Gtuchych.

Pazadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowagkdzczeniu projektu)
bedzie korzystanie z niej przez szkoty specjalneacagnie pomocy e-ttumacza jako ngtzia
aktywnego wsparcia gtuchej miodzjena rynku pracy do dzialapozalekcyjnych w tych
placéwkach
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Tab. 1. Cele projektu, wskiaiki pomiaru,zrodta weryfikaciji.

Wartosé Zrédto weryfikacji/ pozyskania
Cel Wskaznik pomiaru celu docelowa danych do pomiaru
wskaznika
Cel giowny: Aktywizacja zawodowa grupy gluchej | Liczba os6b niepeinosprawnych, kigre,, o .. | Teczki osobowe i listy obecki
miodziezy powyzej 15. rokuzycia zamieszkatej na zakaiczyty udziat w projekcie weryfikowane na bigco
terenie wojewddztwa t6dzkiego do dnia 31 marca 2014 ) - .
roku przy dyciu innowacyjnej metody korzystania z Liczba stworzonych systemow wspa| 1 system | Opracowanie systemu wspargia
ustug e-asystentow. bazujcych na e-komunikaciji wsparcia (x1)
Liczba os6b w szczegolnie trudne . - .
sytuacji na rynku pracy, ktére 20 os6b Teczki o;obowe ' IMOPEC”@C'
i . Al weryfikowane na bigco
ukonczyly udziat w projekcie
Liczba interwencji e-asystentéw w 100 Licznik wejs¢ do aplikacii,
. ) ) czasie testowania monitorowanie ruchu w sieci
Poprawa sytuacji na rynku pracy ghuchej miodyie Procent pozytywnych opinii 0 Analiza wywiadow poggbionycH
powyzej 15. rokuzycia zamieszkatej na terenie interesariuszy nt. dziatania systemu 80% (x1 opracowanie)
wojewddztwa t6dzkiego deki zastosowaniu systemu
Wwsparcia przez e-asystentow do dnia 31 marca 2018psalamanie barier komunikacyjnych i i L
roku. mentalnych w kontaktach os6b 60% Analiza vt\)/_vaadow IDI (na
) iezaco)
gluchych z rynkiem pracy
Liczba seminariow informacyjnych| 48 Listy obeécio
Liczba deklaracji wspétpracy;
Liczba odbytych rozméw 20 notatki ze spotka
kwalifikacyjnych z pracodawcami kwestionariusz ankiety
(mieskcznie)
Kwestionariusz, notatka,
Liczba stworzonych IPD 20 | potwierdzenie odbycia rozmowy
(mieskcznie)
Procent gtoséw interesariuszy . o .
Poprawa zdoln@i do zatrudniania i utrzymaniazsia | Stwierdzagcych przetamanie barie 85 Anallza(\iv)z/\:)vw;;lg\évv\?;n?gonycr
rynku pracy przez giuehmiodzie: powyzej 15. roku mentalnych i komunikacyjnych P
zycia z wojewddztwa t6dzkiego dki przetamaniu Zestawienia
barier mentalnych i komunikacyjnych do dnia 31 radrerocentowa liczba aktoréw rynku pra wysytkowe listow, maili, dane
2014 roku. ktorzy otrzymali agengi analizupcyct
rekomendagjinformacg o istnieniu | 75%  [stuchainé¢,  oghdalndi¢ i
rozwiazania wspomagagego wejcie poczytndc  lokalnych  medi6
0s6b giuchych na rynek pracy (monitoring mediow)
Liczba aktoréw rynku pracy, kt6rzy . .
zadeklarowali zaintgresowanie 50 Ankle;ta e_-waluacyjn 3
L na seminariach
wdrozeniem systemu e-ttumacz

Stopier realizacji celéw bdzie na biegaco monitorowany przez osoby zaslzapce
projektem. Weryfikacja celéw projektuedizie realizowana poprzez strukiuprojektu i jej
kolejne etapy stanowge integrala cz¢s¢ podejmowanych dziata
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Na czym polega innowacja?

B. Szczepanowski, pisg w 1998 roku o problemach poradnictwa zawodowego
skierowanego do 0sOb niestysgch, wskazywat na rozwoj nowych technologii w @ora
wickszym stopniu wspieragych zycie Gluchych. Podobne wnioski formuugutorzy raportu
Raport SIGNALL 2 — ez¢ polska wskazujc na szybki rozwoj informatyki i telekomunikatii
Obecna technika unaliwia w duzym stopniu zmniejszenie ogromnej dysproporcji pany
potrzebami o0s6b niestygzych w obszarze komunikacji i pomocy uzyskiwanej od
profesjonalnych ttumaczyezykow migowych a madiwosciami udzielenia im tradycyjnego
wsparcia. Do standardowych rozaan stasowanych szeroko daiecie i wyspowo w Polsce
zaliczy¢ nalery bezpdrednieswiadczenie ustugi ttumaczenia @ykow migowych nagzyki
foniczne 1 odwrotnie, w ok&onym miejscu i czasie. Rozganie to polega na fizycznej
obecndci ttumacza tam, gdzie jest potrzebny. W przypadkiku pracy jest to bezpmednia
opieka trenera pracy lub asystenta/coacha/przewadmagcego bieglegzyk migowy. Cha
rozwiagzanie to posiada ewidentne zalety wyrikaj z bezpg&redniej obecnai ttumacza,
charakteryzuje si tez powanymi stabdciami, do ktorych zalicZdy mazna m.in. dua
kosztochtonné&t, brak maliwosci zapewnienia odpowiedniej liczby ttumaczy, probie
logistyczne (zapewnienie ustugi wzriych czsciach Polski). M. Dunaj ocenitage udzielnie
skutecznego wsparcia przez trenera/dargdst maliwe wowczas, kiedy ten opiekujegsi
maksymalnie 10 osobami w jednym okré$i®rzygotowana innowacja zaktada wykorzystanie
nowoczesnej technologii informacyjnej, a w konsekejestworzenie rozwizania efektywnego
kosztowo, uniezafamionego od lokalizacji geograficznej, a zakmaliwego do implementacji
jako wsparcie Giluchego w dorodnych sytuacjachryciowych. Gltownym zalkeniem
innowacji jest profesjonalizacja polegeq na kompensacji dysfunkcji komunikacyjnej osoby
niestysacej za pomaog zawodowych ttumaczyezyka migowego i nowoczesnych rozzn
technologicznych. W tradycyjnym podeiu asystent/coach/przewodnik petni podvadiale —
tlumacza ¢zyka migowego i doradcy zawodowego. W przygotowanyazwiazaniu
technologia 1 e-ttumacz zapewnriagkutecza komunikacg, z& osoba glucha ma szans
korzystania z wielu otwartych form wsparcia i akizacji, tj.: doradztwa zawodowego w
urzedach pracy, szkote konsultingu, warsztatow, praktyk i gya co pozwala jej na lepsz
integracg spoteczn, a w konsekwencji odnalezienie sia otwartym rynku pracy. Innowacja
moze by réwniez wykorzystana w ukgdach, ktére zgodnie z ustawmap obowhzek
zapewnienia osobie niestygej obstugi w JIM. Maj one kilka maliwosci wywiazywania st z

%3 Raport SIGNALL 2., s. 40-42.
3 K. Boguszewska, M. Dunaj, R. Dziurla, M. Fiedoromyi T. Majewski, E. Oleksiak, A. Rymsza, A. hiak-
Szymaiska, M. Zakrzewskap. cit, s.63.
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tego obowizku®™. Pierwsza z nich to wspomniane jwczeniej zatrudnienie tumaczazyka
migowego. Druga opcja dotyczy przeszkolenia pradkavev zakresie JM — nie jest to jednak
proste zadanie, gdywymaga daych nakladow czasu frodkéw, a take obarczone jest
ryzykiem osobowym: od&gia z pracy takiej osoby, zwolnienia lekarskieggglania wyszych
zarobkow w zwizku z nowymi kompetencjami i zadaniami czy pracygedzinach 08.00-
16.00. Biegté¢ postugiwania si jezykiem migowym warunkowana jest rowaieywym i
statym kontaktem, czyli konieczéma utrwalania zdobytych umignosci. Jeszcze inpmetod,
jest zamawianie ttumacza zegtrznego w przypadku zaistnienia takiej potrzebyp- ad lat
skutecznie z metody tej korzystagady. Wady tego rodzaju rozweania jest jednak
konieczné¢ umdwienia si z wyprzedzeniem na konkretny dziegodzirg, mazliwe trudnaci

w zapewnieniu ustugi na terenach wiejskich oddatbnyd duych aglomeracji, a tele
jednostkowo wysoki koszt zapewnienia ustugi. Innoypaos¢ przygotowanego w ramach
projektu rozwiazania polega na zniwelowaniu stabiowyzej wymienionych rozwizaa przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacgmyi pohczeniu za jej p&ednictwem
osoby gtuchej z centrum tlumadzeon-line. Duymi zaletami takiego rozwkania §
maozliwosci swiadczenia ustugi ttumaczenia w dowolnym miejscuPalsce przy zalgeniu
dostpu do Internetu lub pokrycia z sieckomérkows 3D. Innowacja gwarantuje tad
efektywne wykorzystanie pracy ttumacza JM, ktorst j@os¢py dla wielu os6b w ggu dnia,
pomagaic im w rnych sytuacjactiyciowych. Centrum ttumacaeon-line to nie jedna osoba,
wigc znikap problemy np. z nieobeckta pracownika znagego gzyk migowy. Tego rodzaju
rozwigzanie gwarantuje feodpowiedni poziom komunikacji JM, urrwiajacy porozumiewanie
sig w sytuacjach niecodziennych, np. rozmowa kwaldi§aa, szkolenie, porada zawodowa,
gdyz w centrum zatrudniani i przyskgli, certyfikowani przez PZG tlumaczezzyka
migowego. Daym atutem tego rozwkania § réwniez niskie koszty jego realizacji. Dgi
roztozeniu czasu pracy ttumaczy pagzy r&ne podmioty koszt dla korzystapj z ustugi
instytucji jest stosunkowo niewielki. O trafw tej koncepcji przekonuje wprowadzona
niedawno ustuga PZG tlumaczenia on-line oraz potfiwiadziatajcych komercyjnie przy
wykorzystaniu wideotelefonéw, skierowana do edi@v i pozostatych podmiotow, ktére z
godnie z ustaw map zapewnt komunikacg w JM osobie niestyszej. Istotnym novum w
konfrontacji z funkcjongcymi na rynku rozwjzaniami jest wykorzystanie w projekcie
koncepcji ttumacza on-line w odniesieniu do instemtdw rynku pracy, czyli adresatem tych
dziatar ma by nie urad, ale bezp&rednio osoba glucha, a w szczegétiaiczé i absolwent
szkoly specjalnej. Jak wskazaty prowadzone przemn&a projektu w okresie luty-lipiec 2011
roku wywiady wrod przedstawicieli MP w wojewodztwie todzkim, przedgiorcy s
zainteresowani zatrudnianiem 0sob z deficytem stuale brak maiwosci komunikacji z nimi
prowadzi do marginalizacji tej grupy jako potencjalh i obecnych pracownikow. W

% Przytoczone w strategii sposoby zapewnienia osghiehej obstugi w JM byly szczeg6towo oméwione i
ocenione podczas ,burzy mézgéw” zorganizowanejmaeh projektu.
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zrealizowanej w ramach projektu ,burzy mézgow” pigiebiorca zatrudniacy 4 osoby gtuche
zwrocit uwag na to,ze: ,bariera jest wiksza po stronie styseych, polegajca na tym,ze
wszystko musz mie¢ ekstra, perfekcyjnie, wygodnie i to dyskwalifikaapa starcie. Dlatego
wazne jest te uswiadomienie pracodawcow, jakdorma kampanii spotecznej wspiereg
srodowisko, kreujcej jego pozytywny wizerunek. Np. wskazanie na,faktosoby glucheas
bardzo solidne, pracujz wielkim pawieceniem”. Odnosxt sk do zaprezentowanych
rozwiazan, przedsibiorca ten wyrazit opiri ze paradoksalnie Glusi magby¢ bardziej
pomochi osobom stygeym niz niestysacym, gdy: te pierwsze zyskajmazliwos¢ podgcia w
petni dla nich zrozumiatego kontaktu poprzez rozmawtumaczem. Jest to dla nich realn
szang na przetamanie mentalnych barier, a w konsekwevmjost liczby zatrudnionych os6b
niestysacych®®. Uczestnicy ,burzy mézgéw” podkdiali tez, ze wsparcie jest konieczne w
réznorodnych sytuacjach zwdanych z prag takich jak badania okresowe, wywiady czy
wizyty we wszelkich urgdach lub u lekarza. Podkiano te: przewag rozwiazaa opartych na
ttumaczeniach on-line nad innymi — glajne ,maliwos¢ korzystania z pomocy o dowolnej
porze i dowolnym miejscu wypaganym w hcze internetowe. M to umaliwi ¢ korzystanie
przez osob niestysaca z prawie wszystkich form wsparcia udzielanych prziwradcéw
zawodowych i treneréw”. Rewolucyjsd tego rozwazania polega nawiadomaci osoby
gluchej i potencjalnego pracodaweg, w razie potrzeby nina s¢ tatwo porozumié, co daje
poczucie bezpiecastwa obu aktorom rynku pracy. Uczestnicy ,burzy gave”’ podkrelali,

ze kluczowym momentem jest przgje do pracy i wdreenie s¢ w zakres obowaizkow. Jak
pokazaty déwiadczenia wnioskodawcy w Matopolsce, ktory reakiab projekt pt.Przetam
bariery, Program aktywizacji zawodowej 0s0b niepsprawnych osoby, ktére ju zaczty
prag najczsciej Sk w niej utrzymywaty po zakiazeniu projektu — tak byto w przypadku 12 z
20-osobowej grupy oblej wsparciem. Byto to wynikiem zniwelowania bari@entalnych i
obaw pracodawcy przed zatrudnieniem osoby z dysfanktuchu. Gilusi wykazali si
determinagj i zaangaowaniem w wykonywane czyném, co skutkowato wzrostem zaufania i
przedizeniem umowy o prac Jak wskazywali uczestnicy ses;ji, ttumacz on-linpierwszym
okresie, zanim pracodawca nie przekoralsi osoby z deficytem stuchugdzie wsparciem dla
obu stron, a z czasem strony te nausk komunikow& juz same. Cenn uwag byto
stwierdzenieze ,nie chodzi o to, aby wycza w kontakcie styszego z osabniestysaca, co
doskonale robi asystent, ale twaizgdrowe podwaliny do kontaktu, dafvanazliwosé na
porozumienie i komunikagj Jest nadziejae z czasem kontakt opiegaey sk na ttumaczu on-
line bexdzie przeksztatcat siw nauk jezyka migowego przez styszego pracodawve; co w
efekcie pozwoli na swobodrkomunikacg. Oparcie wsparcia na samym asystencie ogranicza
kontakt na linii pracodawca — osoba niestgsy w efekcie czego nie twarzsic wigzi
emocjonalne mdzy nimi i nie znikag bariery. Kontakt bez asystenta, ale przy pomocy

3 Zakcznik nr 3, raport z badania formie ,burzy mézgéw”.
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tlumacza on-line wymusza wzajemnie zrozumieniedepkg”>’. Uczestnik ,burzy mézgéw”
stwierdzit,ze w jego przypadku kontakt z gluchym pracownikieanwzocowat z czasem nauk
jezyka migowego i dzize swoimi niestysgcymi pracownikami porozumiewagsiviasnie w ten
sposobb.

W aspekcie technicznym istnie mazliwe sposoby rozwizania innowacji. Pierwszy
bazuje na zwyklym komputerze i komunikatorze typyde, drugi to wideotelefon, a trzeci
opiera st na specjalnie przystosowanym daytku osoby niestysgej uradzeniu do
wideokonferencji ze zmodyfikowanym oprogramowani&hprojekcie zostanprzetestowane
2 najbardziej profesjonalne rozwania: wideotelefonu i specjalnego adzenia do
wideokonferencji z zaadaptowanym do potrzeb bejeefiGw oprogramowaniem. Oba te
rozwiazania maj swoje przewagi i magfunkcjonow& jako system komplementarny. W
przypadku komunikacji osoby gtuchej z ttumaczemsol® styszca niezmiernie wane &
parametry urgdzenia, ktore musi charakteryzaoisk:

— dobrym ekranerff, tak aby meéna byto doktadnie widziemigahcego ttumacza;

— kamen o duej rozdzielczéci, aby mana byto przestaobraz Gluchego migagego
do ttumacza;

— dobrze zbieracym mikrofonem, aby doradca zawodowy/pracodawca@so
styszica mogta porozumiesic z tumaczem;

— dobrej klasy gténikami do komunikacji ttumacza z ospdtyszca.

W najwickszym stopniu zalenia te spetnigj urzadzenia do wideokonferencji, ktore
zostam wyposaone w intuicyjm instrukcg w jezyku migowym i tatwy interfejs zytkownika,
tak aby osoba niestygza mogta z tatwiria sama je gywac. Drugim testowanym ugzlzeniem
bedzie wideotelefon, ktory jako wdzenie dedykowane do komunikacji skysgch ma pewne
techniczne ograniczenia, tj.: maty ekran i mniejsgamnas¢ obrazu, stabsze kamera, gitiki |
mikrofon. Zalet wideotelefonu jest natomiast jegozdumobilng¢, czyli mazliwosé zabrania
go ze soh przez osobniestysaca. Wydaje st tez, ze szybki rozwoj techniki z czasem zniweluje
wyzej zaprezentowane dysproporcje wideotelefonu gdegh uradzen do wideokonferencii.

Efektywnosé kosztowa rozwgzania

Koszty rynkowego funkcjonowania ustugi zaleod kilku czynnikéw, ktorych optymalizacja
bedzie poddana testowaniu w kolejnym etapie projektu:

1. Organizacja wideocentrum- fizyczna lokalizacja o@mt, lokal, jego parametry takie
jak: powierzchnia, czynsz, dephas¢ mediow, wyposzenie (biurka, krzesta,

37 Zakcznik nr 3, raport z badania formie ,burzy mézgéw”.
3 Minimalne parametry doktadnie zdefiniowano wagahiku nr 1,0pis produktu”.
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komputery). Koszt utrzymania me waha sie od 0-1000 zt/mies. Jednostkowy koszt
wyposaenia od 3000 zt

2. Czas pracy tlumaczy- nale zoptymalizowa czas pracy tlumaczy, maksymalnie
wykorzystupc dyzury w ramach PZG, wzglinie nauczycieli w szkotach. Dzienny czas
pracy zaley od spodziewanego ruchu na platformie: od 4 dogb@z/dziennie.
(teoretycznie 7 dni/24 godz). Koszt mig=iny, przy stawce 30 zi/godz: od 2400 zt do
9600 zt/mies.

3. llos¢ thumaczy- jest pochodn ruchu na platformie. W pogtkowym okresie
wystarczagcym wydaje si by¢ jeden tlumacz, w przypadkach zW&zonego
zapotrzebowania na uski@-3 ttumaczy.

4. Technologia (Hardware, software, przesyt) — Kosmyestycyjne (jednorazowe) to
zakup uradzenia all-in-one: komputer z dotykowym monitoremzgstawem
glosnomowiacym i kameg — 3000-3500 zt/stanowisko. Mlowvy jest leasing takiego
sprztu lub skalkulowanie zakupu hardware z wynajmerhrietogii i oprogramowania
na zasadzie miegiznej optaty. Szacowany koszt (na postawie komeycyy ofert 250-
500 zt/mies, przy 36-miegiznej umowie z dostawy

Przyktadowe kalkulacje kosztowe:

1) w oparciu o zasoby PZG:

- Czas pracy 4 godz./dziennie/jeden ttumacz-2002£ gni=4000 zi
- Sala ayczona lub wynajem 300 zi

- Optaty licencyjne i za przesyt 300 zi

- Zakup komputera all-in-one +mikrofon, gfoki, headset 3000 zt
Razem ok. 4600 zH/mies

2) Komercyjny zakup ustugi:

- Optata miesiczna ok. 300 z#/stanowisko
- Optaty za przesyt 100 zt/mies
- Zakup komputera all-in-one +mikrofon, ghiki, headset 3000 zt

3.2. Komu shuy, kto bedzie mogt p wykorzystywaé w przyszidici (grupy docelowe)?
Opracowana innowacja — jako roawénie modelowe — dozie shiyla osobom
niestysacym poszukujcym swojego miejsca na rynku pracy. Moby wykorzystywana
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podczas poradnictwa zawodowego, szkofgaktyk, stay, rozmow kwalifikacyjnych, a tale
spotka z pracodawg klientami czy partnerami biznesowymi. W projekcieodzi m.in. o
stworzenie precedensu wykorzystania ttumaczy am-braz jego testowania jako elementu
wsparcia instrumentoéw rynku pracy. Odbiorcami geojesy glusi uczniowie i absolwenci w
wieku 15-24 lata, wchodey na rynek pracy z terenu wojewodztwa todzkiedacznie jest to
grupa ok. 1200 os6b (w przybdiniu 50% kobiet i rzczyzn), a dziatania upowszechnizg
obejma 75% tej grupy. Dziki duzej mobilngci innowacji w przysziéci maze ona shay¢
osobom gluchym w kalej sytuacji wymagagej kontaktu interpersonalnego, tj.: wizyta u
lekarza, w banku czy wdach. Docelowo zytkownikami innowacji kde takze pracodawcy z
terenu wojewodztwa todzkiego, ktorych jest 3314ty czego ok. 17% planowato zatruidni
pracownika, a tate instytucje dziatage w obszarze zatrudnienia, a w tymedsz pracy,
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe (olkuket podmiotow’). Uzytkownikami
innowacji maj tez by¢ 4 ponadgimnazjalne szkoty specjalne prowadznauczanie ONS z
terenu wojewoddztwa {0dzkiego. Dziatania upowszemhoe obejma 75% wymiaru
docelowego, natomiast dziatania testowe 4 pracodawe ktérych uczniowie niestyszy
odbywap praktyki, 2 instytucje dziatage w sektorze zatrudnienia i 1 szkapecjaln. W
przysztgci podite dziatania dzki upowszechnieniudala mogty by implementowane tale w
innych wojewoddztwach.

3.3. Jakie warunki musz by¢ spetnione, aby innowacja dziatata wigciwie?

Pod wzgédem technicznym lokalizacja, w ktoregdzie realizowana ustuga, musicby
wyposaona w zasilanie i dogb do Internetu (w przypadku udzen wideokonferencyjnych)
lub powinno by pokrycie sieci komdrkowa 3D lub 3,9D (w przypadku wideotelefonu), co jest
mozliwe wiasciwie w wiekszaci miejsc w Polsce. Istotne jest réwhigosiadanie urglzenia
do wideokonferencji lub wideotelefonu oraz istneerdentrum tlumacze ktére musi by
wyposaone w dosfp do szerokopasmowego Internetu oraz powinno znatleic w miejscu
pokrycia sieci 3G i 3,9G (tzw. 4G). Powinno posiadalternatywnezrodia zasilania na
wypadek awarii prdu oraz dobrej jakei komputery wyposgone w kamery, system
nagt&niajacy (np. bardzo dobrej klasy stuchawki), czute mi&ny, oprogramowanie do
prowadzenia wideokonferencji oraz wideotelefon. \viarem widciwego funkcjonowania
biura ttumacze jest jego optymalizacja podatem ilosci dostpnych ttumaczy oraz czasu
swiadczenia ustug. Wae jest, aby w centrum byla wystareza liczba ttumaczy, tak aby
kontakt mogt by podgty szybko, a gtuchy beneficjent nie czekat zbytgdiuna pomoc
ttumacza. Rodzi to wiae pytanie o tzw. wskie gardto tego rozwrania, czyli potrzepoceny i
zbilansowania odpowiedniej liczby ttumaczy gotowyddp¢ interakcg, tak aby nie zdarzyto
sig, ze jedna osobacbzie miata 3 petentéw prétagiych sé z nip skontaktowé za pomog
systemu w jednym czasie. Z tega te.in. wzgkdu tak wane jest testowanie i w konsekwencji

39 7a: Rejestr Instytucji Szkoleniowych: http://risapa.gov.pl/ris/index.ftl (data odczytu 07.08.2012)
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stworzenie odpowiedniego algorytmu, pozwglago ocerdi zapotrzebowanie oraz
zapewnienie odpowiedniej liczby ttumaczy w dglkoaych godzinach. Warunki techniczne w
opinii realizupcych projekt nie stanowiwicksze] przeszkody (poza zakupem adiz),
wazniejsze wydaje 8i upowszechnienie opracowanego raggania na zasadzie dobrych
praktyk pest practices tak aby aktorzy rynku pracy chcieli korzystatego typu rozwizan.
Projekt zaklada zatem bardzo wysoki — 75% - wiskaupowszechnienia &6d grup
potencjalnych odbiorcow i szerokiej rzeszyytkownikdw na objtym obszarze realizacji.
Bioracy w ,burzy mézgoéw” udziat doradca zawodowy pracyjw Urzdzie Pracy i zajmagy
sic osobami niepetnosprawnymi wskazywat na trédnokomunikacyjne z osobami z
dysfunkcp stuchu. Podkrgat, ze kontakt odbywa eipoprzez karteczki — oczyydie jesli
Gluchy znagzyk polski, a w przeciwnym razie doradca musi licag pomoc kogoz rodziny
niestysacego, kto zna JM. Bardzo mocno ogranicza to ¢gosk¢ osobom gluchym do
doradcow, specjalistycznych porad i szkole/skazat on rownig ze prezentowane podczas
.burzy mézgdéw” rozwazanie bazujce na zdalnej komunikacji z ttumaczem pozwolitoby w
petni wykorzystd narzdzia diagnostyczne i wespiz@soly z dysfunkcy stuchu, jednak
potrzebna jest wiedza w szerokinodowisku instytucji rynku pracy na temat tego razania.
Co wane, nie trzeba uczydoradcow zawodowych, trenerow, coach@zyka migowego,
gdyz mog oni za pomog innowacji realizowé zagcia we widciwym zakresie. Wane jest
takze, ze sama obstluga wdzen do e-komunikacji jest intuicyjna, prosta i nie wgga
specjalnego przygotowania oséb z niej korzystajh. Aby utatwé Gluchym korzystanie z
tego rozwizania, w ramach projektu dodatkowo przygotowantruksje obstugi/przewodnik
W jezyku migowym.

3.4.Jakie efekty maze przynies¢ zastosowanie innowacji?

Innowacja pozwala na skorzystanie z pomocy profedigtow przez osoby niestygze
i daje szanswiaczenia ich w klasyczne instrumenty rynku pracy ckizniej nie trzeba tworzy
oddzielnych szkole dla osob niestyszych, a mana zaoferow&im pomoc wraz z osobami
styszcymi. Pozwala to na olgie opiels przez dorade zawodowego diej grupy
niepetnosprawnej mtodzig, a w efekcie take umaliwia diagnoz preferencji zawodowych,
wybér wiaciwej i zgodnej z predyspozycjanficiezki ksztatcenia, przygotowanie IPD,
stworzenie  profesjonalnych  dokumentéw  aplikacyjiffich zdobycie  umiejnosci
autoprezentacji czy wspoipracy w zespole. Daje dwniez szang na lepsz integracg
spoleczn, a przez to lepsze odnalezienie sia otwartym rynku pracy, jak rowdiena

“°0Osoby Gluche azto popetniaj duza ilosé bledéw gramatycznych, stylistyczny, ortograficzny ggkzyk polski
jest dla nic ¢zykiem obcym i wymagaj wsparcia przy pisaniu dokumentéw aplikacyjnych. iilg to z
odmienndci gramatycznej naturalnego dla osoby Glucheyka migowego. Dlatego takie wee aby dokumenty
aplikacyjne osoba nie stygzm przygotowata pod okiem i przy wsparciu doradaywadowego lub psychologa
pracy/ trenera.
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korzystanie z nowych technologii informacyjnych iarfycypacji w spoteczestwie
informacyjnym. Innowacja ni® w dhwsze] perspektywie czasu przyczyrsic do spadku
bezrobocia w grupie osob gluchych, stymuluje postbardziej przedsbiorcz, proaktywn,

niwelujac strach przed niezrozumieniem i olaprzed podjciem aktywnéci wynikajaca z

braku maliwosci przekazania stygzym tego, czego sichce. Oprocz tego umlowia ona
usamodzielnienie sii uniezalgnienie s¢ Gluchego, ktéry nie musi jupoleg& tylko na
pomocy rodziny lub opiekundest te duzym wsparciem dla pracodawcow decyaych s¢ na
zatrudnienie osoby niestygze] — w kadej chwili mag oni mazliwos¢ pofaczenia st z centrum
tlumaczé i skorzystania z profesjonalnej pomocy. Implemejatannowacji niewtpliwie

poszerzy mgiwosci rozwojowe osoby gtuchej.

3.5 Sposéb funkcjonowania Centrum
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Wykorzystanie technologii e-ttumacza tworzy kanagptywu informacji pozwalagy na
swobodne poruszanie ¢siGtuchych w srodowisku ich otaczagym. Istot przewodm
technicznej strony tej innowacji jest komunikacjampedzy osoly Gluchy a ktorymkolwiek
aktorem rynku (np. doradczawodowym, pracodawgc Urzedem Pracy) odbywaga s¢ za
pomoa i posrednictwem e-ttumacza. Przy wykorzystaniu wspoétaegdechnologii (czyli
pofaczenia czynnika ludzkiego z technolggi ttumacz staje 8i niejako medium
przekazuyjcym informacg miedzy wokalnym kanatem komunikacji osoby skysgj i
wzrokowym kanatem komunikacji Gluchego. Systesnzy w sobie profesjonalizm oraz
doswiadczenie ttumacza (certyfikowani ttumacze) z fojokujaca na rynku technologi

informatyczm i informacyjra zdolm do szybkiego pokonywania odleggho.
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Zrédio: opracowanie wlasne

Wizualizacja dzialania stacjonarnej wersji technologii
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Osoba niestysca przychodzi do Ukdu Pracy lub przedsbiorstwa obstugiwanego przez
system e-ttumacz, gdzie zapoznajezspros instrukcp dziatania systemu.

Kierujac sk wskazaniami na ekranie monitora jednym przyciskigonchamia paiczenie z

centrum, gdzie zostaje przywitana przez certyfikosgo ttumacza
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Osoba niestysga z tatwdcia nawihzuje dialog z urzdnikiem za pérednictwem
transparentnego tlumacza, co pozwala na szybkiatwiahie spraw z tak sam

skutecznécia jak w przypadku petentow bez wady stuchu.
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Obydwie strony (gluchy petent i wdnik) ;1 zadowolone z szybkiego i bezkonfliktowego

zatatwienia sprawy.

Funkcjonowanie centrum prezentuje rowrz@hczony film promocyjno instruktawy

3.4.1. Elementy obgte innowacja

Produktem finalnym dxzie opracowana metoda wsparcia oséb z dysfardéochu,
wykorzystupca technologi informatyczn i e-centrum ttumacze Produkt kdzie bazowat na 2
technologiach komunikacyjnych: wideotelefonu iaglzenia do wideokonferencji. Poszerzenie
modelu o nowy komponent — wideotelefon — wynikaaliay desk reasearchrzeprowadzonej
na etapie przygotowawczym projektu. Giita ona r&norodne metody e-komunikaciji,
wskazuac na ich zalety i ograniczenia. Modyfikacja ta jedtze efektem przeprowadzonych
konsultacji i bada wkasnych, z ktérych wynikaze grupa docelowa ¢tnie komunikowataby
si¢ z biurem e-ttumacZeza pomog urzadzeh mobilnych, co pozwoli na korzystanie z pomocy
w raznych zyciowych sytuacjach. Produktedizie zawierat opis wymagatechnicznych i
technologicznych, opracowamakiadlk informatyczm (interfejs) uytkownika, w tym panel
administracyjny pozwalagy na zarzdzanie aytkownikami, budowanie statystyk pozei, a
przez to optymalizagj potrzebnej liczby ttumaczy w danym czasie, opramawinstrukcg
obstugi, rébwnie w jezyku migowym, elementy utatwigje osobie niestyazej korzysta z
rozwiazania, a take opis rozpowszechniania rozzania.

W trakcie trwania projektu istotnym ogniwem innoyvdizdzie dziatajce centrum e-
ttumacza, realizupce wsparcie w obszarze zaplanowanych w projekaenzdrzyczyni si
ono do realizacji celow projektu. \Mf@ym elementem innowacji, wykraczeym poza ramy
produktu finalnego (naedzia), jest metoda rozw#ania probleméw zawodowych gluchej
miodziezry. Szczegolnie cenne dla jej implementagjildpdoswiadczenia i wnioski rozwojowe
zdobyte na etapie pilotawego wdraenia oraz testowania. Opracowany model — poza
wymogami technicznymi — nie by¢ tatwo implementowany poza projektem na grunt pakt
szkolnej. Nauczyciele szkot specjalnych postagyjsk jezykiem migowym, korzystag z
doswiadczé projektowych, bda mogli stworz¢ podobny system wsparcia miodae
wchodacej na rynek pracy. Ich zaargavanie mae by rozliczane w ramach tzw. 19
godziny, a nargziami komunikacji mog by¢ proste komunikatory internetowe. Nie jestzak
wykluczone,ze centrum takie mi@ by dalej finansowane przez placoyviswiatowa, gmire
czy PZG.

Prezentowane rozazanie ma charakter kompleksowy:
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- jest technologiczpinnowacy,

- likwiduje bariery komunikacyjne i mentalne w paumiewaniu si pomidzy gtuchymi i
styszcymi,

- cechuje si duza efektywndcia kosztowa,

- szybka i niskokosztowa implementacja,

- obejmuje swoim oddziatywaniem wszystkich aktorgwku pracy,

- optymalizuje, pod wzgbem zaangawania zasobow ludzkich i finansowych, dpste
technologii informatyczne.

4. Plan dziatah w procesie testowania produktu finalnego

Ze wzgkdu na bardzo niedawne powstanie komercyjnych systeswiadczcych
ustugi e-ttumaczg jeszcze waniejsza nt na etapie pisania projektu jest kwestia testowania
tego rozwizania w odniesieniu do rynku pracy. Firmy komereyjdziatagce na nowo
powstatym rynku oraz PZG dedykigwoje produkty bezgeednio do instytuciji zobowkanych do
swiadczenia ustug w JM. Projekt zaktada skierowapeacowanej innowacji bezgrednio do
gluchej mtodziey poszukujcej zatrudnienia na rynku pracy, przez co wychederoko poza
zakres przedmiotowy i podmiotowy €dzkomercyjnie swiadczonego wsparcia. \idaym
wymiarem projektu jest jego funkcja tesitg w kontekcie naukowych badai analiz, jakie
beda zrealizowane w fazie testowania, dlkeeia przydatngi innowacii i jej najefektywniejszego
wykorzystania. Chodzi o to, aby sprawdppracowane rozwzanie (jeszcze nie testowane w
takim zakresie) w praktyce w odniesieniu do ingtjtuaktoréw rynku pracy, a tak realnie
ocent jego przydatn& i funkcjonalnd¢ w odniesieniu do potrzeb spoteczamiestysacych.
Wartcécia dodan (wychodzaca poza ramy i zakres opisu we wniosku aplikacyjnyrzie
stworzenie e-poradnika bazoggo na déwiadczeniach zebranych podczas testowanidzig
on skierowany do aktoréw rynku pracy: doradcoéw zoveych, instytucji péredniczcych,
pracodawcow, jak réwniesamych osob niestyszych.

4.1. Przebieg testowania oraz dobor grup, aytkownikow i odbiorcow, ktorzy
wezmg udziat w testowaniu

Jw na | etapie projektu pogp dziatania w zakresie testowania produktu, ktére
zmierzaly do poznania potrzeb ONS, diavej identyfikacji obszaréw problemowych i
konfliktowych w relacjach pomdzy srodowiskiem Ghluchych a aktorami i otoczeniem rynku
pracy. Skupiono siprzede wszystkim na relacjach ONS z pracodawoasudtpracownikami,
instytucjami rynku pracy. Oké®no bariery komunikacyjne i mentalne, ktére unielinoaja
odnalezienie giosobom niestyszym na wolnym rynku pracy. Wskazana t@a oczekiwane
zachowania i metody niwelowania zaistniatych baw&relono optymalne formy komunikaciji
i pracy dla osoby niestyseej. Przeprowadzono ta&k 120 ankiet w grupie uczniow i
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absolwentow (50 ankiet — 21 kobiet i 2&atzyzn), pracodawcéw (40 ankiet — 27 kobiet, w
tym 13 zatrudniacych niestysacych i 14 niezatrudniagych, oraz 13 rgczyzn, w tym 7
zatrudniagcych niestyszcych i 6 niezatrudniagych), po 10 ankiet w grupie nauczycieli,
doradcéw zawodowych/psychologéw, $pednikdw pracy (zrealizowano 30 ankiet, po 10 z
przedstawicielami poszczegollnych zawodowsrod respondentéw byly 23 kobiety i 7
mezczyzn). Nadzor nad modutem badawczym sprawowat kapienaukowy. Do grona
respondentéw zakwalifikowano:

— uczniow/absolwentow gtuchych z terenu wojewodztadzkiego, ktorzy podpisali
deklaracg uczestnictwa w projekcie;

— przedstawicieli pracodawcow prowadygch dziatalné¢ (siedziba lub oddzial) na
terenie wojewddztwa tddzkiego (czionek kadry kiemmzej lub dzialu HR lub
wskazana przez nie osoba);

— doradcéw zawodowych i prednikdw rynku pracy prowadeych dziatalné¢ na
terenie wojewodztwa t0dzkiego;

— nauczycieli/pedagogéw zatrudnionych na terenie wojztwa tdédzkiego.

Drugim elementem testowania na | etapie projektyga b,burza moézgéw”,
zorganizowana w t6dzkim Specjalnyndr@dku Szkolno-Wychowawczym Nr 1. Jej celem byta
prezentacja problemu i jego aliovych rozwigzanh oraz zgtaszanie pomystdw na temat
sposobéw usprawnienia komunikacji ONS na rynku yrdzokonano wymiany pogtiow
pomidzy uczestnikami sesji, tj.. nieshggxmi uczniami, nauczycielami, pracodawcami i
doradg zawodowym. ,Burza mézgow” zostata opracowana pekesperta w postaci wnioskow
podsumowujcych. Uczestnicy odnéé si¢ z duzym entuzjazmem do prezentowanych metod
wsparcia komunikacji, zobaczyli krotki film prezejaty zdalne ttumaczenie przez wideotelefon i
samodzielnie skorzystali z pomocy tlumacza przyyciu profesjonalnego spgu do
wideokonferenciji.

Grupa uzytkownikow testupca produkt w Il etapie projektu ¢bla: 44 przedsibiorstw.
Spardd tej grupy u 4 pracodawcow zostarorganizowane praktyki. Aby zagwarant@wa
réznorodnd¢ warunkdéw testowania innowacji, rekrutacja przehoisirstw tkedzie przebiega
przy wykorzystaniu régnych kanatow, tj.: ogloszenia prasowe, kontakty zbami
Gospodarczymi, Zvazkami Pracodawcow, mailing, telerekrutacja.

Uzytkownikami testujcymi produkt laeda takze: 2-5 przedstawicieli agencji zatrudnienia w tym
urzedébw pracy (1-2) i firm szkoleniowych (2-4) a fak 2-5 doradcow
zawodowych/psychologéw.

Grupe odbiorcéw testuicych produkt stanowibeda 20 uczniéw posiadagych status osoby
niepetnosprawnej uegzczajcych do Specjalnego sddka Szkolno-Wychowawczego Nr 1
(ul. Siedlecka 7/21, 93-138 9y ktdérego podstawoavforma komunikacji jest JM, a tele
podpisanie deklaracji uczestnictwa (w przypadkpeheoletnich ucznidw przez ich rodzicéw)..
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Zachowany zostanie parytet pici uczniow, odpowigapechom populacji. Przewidziane jest
utworzenie list podstawowych i rezerwowych.

4.1.1. Opis przebiegu testowania na etapie pilatawego wdrazenia i testowania

Kolejnym, a zarazem najuémiejszy etapem testowania produktwedhie etap
pilotazowego wdraenia i testowania. Pierwszym etatem testowaniatapiee pilotaowego
wdrozenia ledzie rekrutacja osob tesioych innowacje. Nad catym przebiegiem procesu
pilotazowego wdrgenia i testowania czuwat ¢thizie koordynator procesu testowania.
Rekrutacja przeddbiorstw, ONS i innych aktoréw rynku pracy do testmwa zostanie
przeprowadzona przez komisjztozona z: koordynatora projektu, z-cy koordynatora i
specjalisty ds. rekrutacji. da prowadzone listy podstawowe i rezerwowe. W przigpad
wycofania st z projektu ONS lub przedsiiorcow decyzj koordynatora zostarzakwalifikowane
inne osoby lub podmioty z listy rezerwowej.

Nastpnym dziatlaniem na etapie pilatavego wdraenia ledzie testowanie innowaciji.
Zrealizowane zostandziatania, ktérych charakter i warunkeda odpowiadaty sytuacji, z
jakimi spotykag sie mtodzi Giusi na rynku pracy. Produkt zostanie f@z®wany przez
wszystkich uczestnikow projektu wamgorodnych sytuacjach zadanych z rynkiem pracy, tj.:

— 2razy podczas praktyk zawodowych Gluchegmbego udziat w testowaniu produktu;

— podczas 2 spotkiebioracych udziat w projekcie ONS z frednikiem z Urzdu Pracy

lub agencji zatrudnienia,;

— podczas 2 rozméw kwalifikacyjnych bimych udziat w testowaniu;

— podczas tworzenia Indywidualny Plan Dzialalna praézrade zawodowego/

psychologa razem z niestysym.

Opinie 0so6b biaicych udziat w testowaniu produktu zostazebrane przy pomocy 30
Indywidualnych Wywiadéw Pogbionych (ndividual in-Depth Interviews — I czyli badania
jakosciowego opierajcego st ha wnikliwej indywidualnej rozmowie z respondentem
Kwestionariusz wywiadudualzie opracowany pod nadzorem opiekuna naukowegdzid miat
ustalony zakres oraz struktumwatkdw tematycznych. Scenariusz wywiadgdbie miat
struktue pytar otwartych, obliczonych na uzyskanie jak nakezej ilaésci szczegdtowych
informacji zwrotnych od oséb bigrych udziat w testowaniu. Wywiadyedle rejestrowane
cyfrowo, a naspnie poddane transkrypcji. W przypadku osob niesgpgch jako wsparcie
podczas wywiadudalzie zaangawany ttumaczgzyka migowego.

Wywiady keda zrealizowane w grupie 20 uczniow, 5 pracodawcowps$chologow
/doradcow zawodowych oraz 2§pednikow rynku pracy. &la one miaty charakter eksploracyjny,
majcy na celu:

— probe wyjasnienia i zrozumienia zjawisk, preferencji, opiniram zachowa

konsumentéw wobec produktow;

— uzyskanie wiedzy na temat percepcji, postaw, zaehoweakciji na innowacje;
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uzyskanie oceny skuteczmbinnowaciji,

wskazanie na czynniki przeszkadeaj i utatwiajgce komunikag przy wykorzystaniu
innowaciji;

generowanie nowych pomystow (ulepszenowacji);

rozwijanie koncepciji i oceny innowacji;

uzyskiwanie informacji na temat mavych reakcji potencjalnych odbiorow i
uzytkownikow na konkretne dziatania marketingowe viucgoprecyzowania oraz
ulepszenia planowanych dziatapowszechniagych i wihczapcych.

Testowanie innowacjidalzie odbywato siw 3 wymiarach:

1.

3.

Wspélpracy z przedddiorcami — polegagej na przeprowadzeniu rozmow
kwalifikacyjnych z ONS w przedsbiorstwach przy wykorzystaniu innowacji oraz
udzielenia wsparcia podczas odbyyegch s¢ w przedsibiorstwach praktyk. Aby
zagwarantowa roznorodnd¢ warunkow testowania innowacji, rekrutacja
przedstbiorstw kedzie przebiega przy wykorzystaniu réinych kanatow, tj.:
ogtoszenia prasowe, kontakty z Izbami Gospodarczymwiazkami Pracodawcéw,
mailing, telerekrutacja. Zaktadagsiekrutowanie min. 44 przedbiorstw, w tym
(proporcje przyblione mog ulec lekkiej korekcie) m.in. 18 z sektora mikr@ 1
matych isrednich oraz 13 diych przedsibiorstw.

Wspotpracy i wsparcia agencji zatrudnienia, w tynrzedoéw Pracy, firm
szkoleniowych, udzielanego ONS. Osoby nieslgez lxda kierowane do tych
instytucji w celu udzielenia profesjonalnych poradwodowych pozwalagych
odnalg¢ sie na rynku pracy. PrzewidujeesrOwniez zaproszenie przedstawicieli
wyzej wymienionych instytucji do szkoét, gdzie odbywvaie beda spotkania z
niestysaca mtodzieza. Wszystkie dziatania w zakresie wsparaidapwykorzystywaty
opracowan innowacg.

WspoOtpracy osoby niestyszej z doradg zawodowym. Przy udziale innowacji
zostanie opracowany IPD dlaziego ONS biaicego udziat w projekcie.

Na podstawie badapod nadzorem eksperta zostaformutowane wnioski oraz zostanie
opracowana ostateczna wersja produktu.

4.2. Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy

Uczestnicy projektu otrzym@do testow spkg (wideotelefony i dedykowane wdzenia
do wideokonferencji), oprogramowanie, instrukcjgtlowania, wsparcie osoby nadzaicgj,
a take dostp do ttumacza on-line. Ostateazwersp produktu, jaki otrzymaj uczestnicy

projektu,

lzda: opis wymaga technicznych i technologicznych w 2 wariantachdgetelefon i

profesjonalne komunikatory), oprogramowanie w feamaktadki informatycznej dedykowanej
do komunikacji os6b niestyszych z panelem administracyjnym, instrukcje obstugpis
rozpowszechniania rozgdania oraz e-poradnik dedykowany aktorom rynku ygradory
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bedzie zawierat wnioski i konkluzje ptyoe z projektu, w tym porady dla osob shsgch i
niestysacych w obszarze wzajemnej komunikacji oraz niwelmadarier komunikacyjnych i
mentalnych.

4.3. Informacje o planowanym sposobie monitorowanigrzebiegu testowania

Przebieg testowania jest nadzorowany przez zesp@hdzapcy projektem, czyli:
koordynatora i przedstawiciela Partnera oraz pkzexdynatora procesu testowania. Do jego
zadah bedzie naleato:

— przeprowadzanie rekrutacji (wraz ze specjalii. rekrutacji) przy zagwarantowaniu
wiasciwe] struktury odpowiadagej warunkom rynkowych (émorodndé
podmiotéw) i monitorowanie ich zaangavania w proces testowania;

— opracowanie (pod okiem eksperta) rdza badawczegqo;

— organizacja spotketestuacych;

— czuwanie nad procesem testowania, w tym zbieraniebigzaco informacji o
przebiegu testowania w formie obserwacji uczesioigz

— weryfikacja prawidtowséci realizacji procesu testowania oraz podejmowanaz z
koordynatorem projektu ewentualnych decyzji o ktaek;

- analiza materiatow i wynikow bafd@raz rekomendacje do modyfikacji innowaciji.

Monitoring kedzie sé rowniez odbywat zdalnie przez zesp6t zgdzapcy projektem
poprzez panel administracyjny, zbierane statystygjs¢ do komunikatora, harmonogramy
pracy biura e-ttumacaea take kontakty osobiste i telefoniczne z ttumaczami.

5. Sposbb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Projekt opiera si na sprzzeniach wyprzedzagych feed forward i sprzzeniach
zwrotnych {eedback przez co istotnym jego elementem jest testowansprawdzenie
skutecznéci dziatania innowacji. Ok&enie skutecznixi innowacji jest istotne ze waglu na
brak rozwazan systemowych w obszarze doradztwa zawodowego inaisp@®NS na rynku
pracy. Sprawdzenie funkcjonakm innowacji lzdzie realizowane w nagiujacych obszarach:

— zniesienia barier komunikacyjnych os6b gtuchych;
petniejszego wykorzystania potencjatu ttumaczy JM;
maozliwosci udzielenia wsparcia osobie nieskysz) w wielu sytuacjackyciowych,
a w szczeglln@i na rynku pracy w formie wsparcia procesu poretva
zawodowego, praktyk i rozméw kwalifikacyjnych;
uzyskania diej mobilngci wsparcia bez ogranicazéogistycznych;
— poprawy sytuacji na rynku pracy gtuchej mtodzi@owyzej 15. rokuzycia;
— aktywizacji zawodowej grupy gtuchej mtodzyepowyzej 15. rokuzycia;
— poprawy zdolnéci do zatrudniania i utrzymaniagsna rynku pracy przez gtugh
miodziez powyzej 15. rokuzycia;
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- rehabilitacji spotecznej i zawodowej gluchej miaetyi

— sprzyjania postawom przegsiorczym w grupie wykluczonych;

— przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu;

— gwarancji widciwej realizacji poradnictwa zawodowego;
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu os6b Aumysjami stuchu, a w tym
wykluczeniu cyfrowemu;

wzmocnienia poczucia wtasnej waitoi kultury srodowisk Gluchych;
niwelowania barier mentalnych po stronie pracodawco
szacowanego kosztu i czasu wianoia innowacji;

okreslenia warunkoéw koniecznych do prawidtowego dzisadannowacii;
budowania poczucia samodziednpbosoby niestysgce).

Sprawdzenie i ocena dziatania innowagjdd odbywaty st w 3 fazach: refleksyjnej,
ksztattupcej i podsumowujcej. Obecnie projekt wyszedt z fazy refleksyjneylgmapcej na
badaniu weryfikacji tez zawartych we wniosku apijjaym oraz stworzeniu wginej wersji
innowaciji. W fazie refleksyjnej poetp badanieex-antew formie badé ankietowych i ,burzy
mdbzgdw”, gdzie zdefiniowano problem, wskazano naliwe jego rozwizania i potwierdzono
potrzele realizacji projektu w odniesieniu do rynku prabypkonano take analizy metogdesk
reasearch przeghdu literatury, raportow oraz ofert ustug wspomaggih srodowisko
niestysacych. O skuteczrigi dziatania innowacjiswiadcz niedawno wprowadzone przez
podmioty dziatajce komercyjnie i PZG ustugi e-ttumaczy, dedykowash@ urzdow i
podmiotow zobowizanych ustawo jezyku migowym. Wprowadzenie na rynek komercyjnych
rozwiazan bazujcych na zaproponowanej we wnioskow koncepciji thiraaon-lineswiadczy
o dwej trafngci i realnej potrzebie implementacji takich rozear. W zwiazku z rynkove
oferta e-ttumaczy zrodzita eipotrzeba przetestowania skutecamaego rozwizania oraz
sprawdzenia go w konté&sie pomocy i wsparcia Gtuchych na rynku pracy. &hiedzi tu tylko
o testy samej technologii, gdpna wydaje siswietnie dziala, ale o sprawdzenie jej realnego
wplywu na popraw szans zawodowych osob gtuchych, a w tym o zniwatoav barier
komunikacyjnych i mentalnych. Potrzebealizacji wniosku potwierdzito PZ ktére jest
instytuch realizupca ustug; ttumaczenia on-line dla uwdow przy pomocy wideotelefonow. W
opinii PZG wane jest, aby poziaealry skutecznéé opracowanego rozwzania w kontegcie
sytuacji osob gtuchych na rynku pracy i stwa@rpptymalny model jego wykorzystania, tak aby
stal s¢ on istotnym elementem wsparcia nie tylko w komanjkinstytucji publicznych z
Gluchymi, ale take osOb niestyszych na rynku pracy. Z tegoztevzgledu tak kluczowa i
wazna wydaje @ faza ksztaltujca projektu, gdzie przeprowadzone zostatesty
funkcjonowania systemu w zdorodnych sytuacjach okoto zawodowych, w ktéryclobas
glucha wymaga wsparcia na rynku pracy. Nad scéoprocesu testowaniactizie czuwat

1 Zakcznik nr 4, Opinia Zatgdu Gléwnego PZG.
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koordynator, do ktérego oboawkow nalee¢ bedzie m.in.: dobor oséb do procesu testowania,
przygotowanie spotkatestujcych, w ktorych bdzie brat udziat jako obserwator i ewentualne
wsparcie dla osoby niestyg®j, czuwanie nad przebiegiem indywidualnych wyiad
pogkbionych (IDI), a take formutowanie wnioskéw i sugestii po fazie testni@a Na
podstawie formularza ocenydrie on te na biegaco oceniat skuteczié testowanej metody w
kazdym obserwowanym przez niego przypadku. Istotnynmigayem oceny testowaniada
IDI, ktore maj dostarczy informacji jak@ciowych na temat dziatania i skuteczcio
opracowanej innowacji. Waym wymiarem testowaniag¢bizie zebranie opinii na temat
innowacji w wyej wymienionych obszarach w a@orodnych grupach docelowych, tj.:
miodziez glucha, pracodawcy, psychologowie/doradcy zawodpaérednicy rynku pracy, co
pozwoli na zebranie opinii od szerokiego spektrudhiarcow innowacji. Wanym wymiarem
oceny dziatania innowacjicdzie rownie obserwacja uczestniza koordynatora procesu
testowania oraz jego nieformalne rozmowy z ttumatza osobami testggymi. Istotnym
aspektem ocenyelzie take aspekt naktadow, jakie gotrzebne do wdi@nia innowacji w
warunkach szkolnych.

Ostatny fazg testowania &dzie faza podsumowaga w formie opracowania i
przygotowania ostatecznej wersji innowacji orazyajidaciji.

W projekcie wanym elementem oceny skuteczao dziatania innowacji &dzie
ewaluacja zewgirzna realizowana w 2 wymiarach: projektowym i prwym. Ewaluacja
projektowa kdzie realizowana kwartalnie w trybex postw formie raportow. Jej gtbwnym
celem ma b§ obiektywizacja oceny poszczegoélnych etapow prajektdrazenie rekomendacii.
Zewretrzna ewaluacja produktu cizie realizowana w |l etapie realizacji projektu
innowacyjnego testagego — 3-etapowo + raport na koniec etapu test@yani ma zapewdi
trafnas¢ formutowanych wnioskéw i stworzyadekwatny do potrzeb system wsparcia gtuchej
miodziezy. Bedzie ona dotykata kluczowych elementéw innowagjiacesu testowania wraz z
analizy IDI, a take wnioskami koordynatora procesu testowania. Ppsana do oceny
dziatania innowacji, odpowie na pytanie, w jakinkresie innowacja realizuje przjg cele i
zalazenia, a take pozwoli na zniwelowanie barier komunikacyjnyameéntalnych. Ewaluacja
produktu lkedzie mi€ na celu analiz rzeczywistych efektéw testowania w celu zbadania
efektywndaci wypracowanego rozwzania. Wyniki analizy powinny pozwdélina modyfikact
przygotowanego produktu. Przy tej ewaluacji zastaastosowane nagujace kryteria i
pytania kluczowe (zgodnie z wytycznyti)

— Trafngé¢ — Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na regbotrzeby?

- Efektywnai¢ — Czy wypracowany produkt (proponowane pécle) jest bardziej
efektywny ni te stosowane dotychczas? Czy proponowane {mielejest
rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od metod stosyefa wczéniej?

2 Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjny@® KL, Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagzj,
Warszawa 2012.
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— Skutecznét — Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jegateskzndéé — czy
sa to metody pracy, dobor grup docelowych, organ&acpcesu wsparcia, czy inne
czynniki? Czy maliwe jest zwekszenie skuteczioi proponowanych metod i pod
jakimi warunkami?

— Uzytecznd¢ — Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnyirzebami
grup docelowych?

— Trwalaos¢ — Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkgwanie produktu po
zakaiczeniu finansowania projektu?

Oproécz kryteriow ,standardowych” zostanie zwrécangaga na nagbujace czynniki:
zaangaowanie grup docelowychempowermet multiplikowalnas¢ (powtarzalnéc) scisle
powiazana z maliwoscia upowszechniania;, daegnaé narzdzia/ustugi; jakeéc
narzdzia/ustugi.

Odpowiedna jakos¢ ewaluacji zewstrznej produktu zagwarantuje wybér ddawvego
realizatora badania (ewaluatora), posiatigo wiedz eksperck i praktyczne déwiadczenie
w danej dziedzinie. Z uwagi na wialkang; ewaluacji zewetrznej produktu podczas wyboru
ofert na przeprowadzenie ewaluacji zeWwmej produktu zastosowane zostakryteria
jakosciowe (np. proponowana metodologia — wymagagdeie triangulacja metod, przya
koncepcja badawcza, sposéb organizacji procesuwaadgo) oraz cena (nieedrie ona
jedynym/gtdwnym Kryterium).

Metodologia prowadzonych pomiaréw i bada

Metody jakaciowe
— badanie dokumentacjpgesk research
- wywiady,
— obserwacje,
- studium przypadkuGase Study
—ankieta (monitoring uczestnikdw projektu oestotliwosci 2 razy w cigu

projektu).

Efektem ewaluacji dlzie raport zawieragy m.in. cel badania, zastosowanetodolog:
/narzdzia badawcze, kryteria ewaluacji i pytania klucepwvnioski oraz rekomendacje na
temat ostatecznego ksztattu produktu.

Ostatnim etapem oceny dziatania innowaegflzie faza podsumowaga. Po opracowaniu
ostatecznej wersji produktu zostanie on poddanyidagji przez zewegtrznego walidatora
powotanego przez Regional®iet Tematyczn dla Wojewddztwa £ddzkiego.

Oprdécz wymienionych dziakana bieaco prowadzony ddzie monitoring wewegtrzny,
celem dokonania analizy prawidtoseo prowadzenia dziataprojektu zgodnie z oké®nymi i
przyjetymi zatazeniami:
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— jeden raz na kwartat — Komitet Steyty (przedstawiciele zagdu i kierownictwa
Partneréw) obradowaktdzie w celu oceny pagiow projektu;
- jeden raz w miegtu — monitoring rzeczowy (koordynator + asysteffit)ansowy

(kontroler finansowy), a w zakresie wymogéw dotmzh promocji — specjalista

ds. promacji.
Do procesu testowania zostanie rekrutowanych 44opewvcOw reprezentgych sektor
mikro, matych isrednich oraz diych przedsibiorstw. Liczebné grupy przedsbiorcow
odpowiada planowanych dziataniom testym. Produkt mam ky przetestowany 2 razy
podczas praktyk zawodowych gtuchego uczniagoego udziat w testowaniu produktu (w tym
u pracodawcow, u ktorych odbywasie takie praktyki) i 2 rozmow kwalifikacyjnych (20
uczestnikdw po 2 rozmowy kdy). Dodatkowo osobami tesfigymi beda przedstawiciele
agencji zatrudnienia w tym way pracy i firmy szkoleniowe (2-5) a tak doradcy zawodowi
(2-5). Ich liczebné& podyktowana jest potrzebstandaryzacji opinii i metod pracy podczas
planowanych 2 spotkaz parednikiem z Urgzdu Pracy lub agencji zatrudnienia oraz podczas
tworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania przezaditw zawodowego/ psychologa razem z
niestysacym. Liczebné¢ grupy 20 ucznidéw posiadaych status osoby niepetnosprawnej
bioraca udziat w testowaniu jest pochaditzebndci populacji szacowanej na 300 os6b pagjy
15. rokuzycia zamieszkatej na terenie wojewodztwa t6dzkiego da 8t marca 2014 dla ktérejzyk
migowy jest podstawowym sposobem komunikacji (ndspawie kalkulatora Centrum BadRynku i
Opinii  Publicznej www.cem.pl) oraz przetestowania tej samej grupie os6b produktu w
réznorodnych warunkach i zebranie od nich adekwatpajiio Liczebna¢ doboru préby uwzghnia
poziom istotnéci 99% i 2% bid statystyczny.

6. Strategia upowszechniania

6.1. Cel dziata upowszechniajcych

Gtébwnym celem dziata upowszechniagych jest transfer innowacji do grup
docelowych oraz szerokie przekazanie informacjniogublicznej o jej funkcjonowaniu, co
przetazy sie m.in. na przetamywanie barier mentalnych i budaevgnozytywnego wizerunku
spotecznéci Gtuchych oraz umacnianie postaw nastawionycloleancg. Upowszechnienie
innowacji pozwoli take na wzmocnienie poczucia wtasnej wéeto kultury srodowisk oséb z
dysfunkcp stuchu, kdzie istotnym wsparciem dla tworzenia ptaszczyzmopamienia i
wspotpracy zarbwno pordzy nimi, jak i mgdzy spotecznixia Gtuchych a stysicymi. Cele
dziatax upowszechniagych g rowniez zgodne z gtdwnymi celami projektu: poprawa na tynk
pracy pozycji gluchej mtodziy, a zwtaszcza zdoldoi do zatrudnienia i utrzymaniagsna
nim. Wanym wymiarem realizacji tego celuedrie przekazanie grupie pracodawcéw i
instytucji pagrednicacych na rynku pracy informacji na temat innowacpz maliwosci jej
zastosowania. Wnioskodawcy zale rbwniez na takich dziataniach, ktore przekanaj
pracodawcow do bardziej odwamego zatrudniania osOb gluchych elzi zastosowaniu
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innowacji. Jak wykazata przeprowadzona w projekbierza mdzgow”, osoby zatrudniae
boja sic kontaktu z niestyszymi, gdy nie wieda, jak sk zachowa. Dziatania
upowszechniace kkda mialy za zadanie popularyzacinetody przetamywania barier przy
wykorzystaniu rozwjzania e-ttumacza oraz stworzonego w ramach projekporadnika
skierowanego do #morodnych aktorow rynku pracy, a w tym pracodawc@anacza toze
celem upowszechnieniadrie nie tylko innowacja w jej technicznym wymiarade rownie
wiedza na temat spoleczZwd Gluchych oraz praktyczne wskazOowki utliiajace
zastosowanie innowacji w poradnictwie zawodowynwiatdniach na rzecz ONS na rynku
pracy. W ramach poeliych zada upowszechniagych przewiduje si dotarcie z informagjo
innowacji do 75% potencjalnych odbiorcow i szerpkigeszy uytkownikdédw innowacji na
terenie wojewodztwa t6dzkiego. Ma to na celu stenia gruntu do dziatlemainstreamingowych,
przekonugcych decydentow do wtzenia innowacji do gtbwnego nurtu polityki i prekit
6.2. Grupy, do ktérych skierowane lgda dziatania upowszechniagce
W dziataniach upowszechniaiych keda wykorzystane rownolegle zde formy
promocji oraz popularyzacji opracowanego ragania. Skierowaneghla do szerokiego grona
interesariuszy, a ukierunkowane na realizagrotko- i diugoterminowych rezultatéw
komplementarnych wobec siebile Dziatania upowszechnigie w pierwszych kgzie
skierowane &da do gtuchej miodziey powyzej 15. rokuzycia wchodzcej na rynek pracy.
Waznym ogniwem pérednicacym (kanatem informacji), ale i grapdocelows beda szkoty
ksztalgce osoby z dysfunkgjstuchu, a zwlaszcza nauczyciele tych placéwek.aPsam
spotecznécia Gluchych i ich rodzin, odbiorcami dziatapowszechniagych kxda organizacje
trzeciego sektora, firmy szkoleniowe, agencje zhtienia, Urzdy Pracy i przedsbiorcy.
Dziatania upowszechnigje skierowanedala do publicznéci podstawowej/priorytetowej (P1)
oraz do publiczn@ wtérnej/mniej istotnej (P2):
1 (P1) niestyszcej miodziey powyzej 15. roku zycia, ucacej skt i bedacej
absolwentami szko6t specjalnych (celem wykorzystyadnnowacji jako nargzia
wspierania komunikacji ze stygzymi, a przez to poprawy sytuacji zawodowej gtuchej
miodziezy, zatrudniania i utrzymania ¢sina rynku pracy. Priorytetem jest
uswiadomienie miodzigy istnienia innowacji i wyksztatcenia odruchu kastania z
usprawnienia w przyszdoi. Opracowany w ramach projektu e-poradnik zachiowa
osoby gtuchej na rynku pracy macbgdwniez istotnym wsparciem, dlatego zosian
podite dziata promujce strom internetovd, na ktérej Glusi &da mogli skorzystéa z
cennych porad w formie materiatbw multimedialnych JW). Liczebné¢ osob
objetych upowszechnieniem: 75% populacji catkowitej q360la ktérych JM jest
podstawowym sposobem komunikaciji),
[l (P1) catej spoteczioi osob gtuchych (w celu przekonania jej do koray& z
innowacji w r&norodnych sytuacjach, w szczegdicio na rynku pracy oraz

“3 Promocja w nauce Poradnik dobrych prakiyknisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wgzego, Warszawa 2007, s. 53.
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zaclecenia do korzystania z e-poradnika). Szacowanaelivdé tej grupy w
woj.t6dzkim to ok. 3 tys os6b
1 (P1) szkét i nauczycieli os6b gtuchych (w celu plapyzacji opracowanej
innowacji oraz prezentacji rozggan podczas zaf wychowawczych, popularyzacji e-
poradnika, a tate zaclkcenia ich do wdrania i tzywania) Liczebn&é osob objtych
upowszechnieniem: 4 placoéwki oraz nauczyciele enterwojewddztwa tédzkiego —
75% populacji catkowiteyj;
71 (P1) stowarzyszei grup zainteresowe organizacji pozaggowych, zwazkow, w
tym PZG, dziatajcych na rzecz Gluchych (w celu popularyzacji wiedzypnowaciji i
popularyzacji e-poradnika, a tek zackcenia ich do wdrania i wywania)
Liczebna¢ organizacji ohjtych upowszechnieniem: 75%
[ (P1) przedsbiorcow (w celu popularyzacji innowacji jako metodywelujacej
bariery w komunikacji z Gluchymi, zaetenia ich do wdrania i wywania,
tworzenia pozytywnego wizerunku os6b niestggzh w oczach pracodawcow, a w
tym motywowania przedsbiorcow do zatrudniania osob z dysfurkgtuchu, jak
rowniez przekonania ich do korzystania z e-poradnikdabego wsparciem przy
zatrudnieniu osoby niestygze]) Liczebné¢ przedstawicieli firm olejtych
upowszechnieniem: (ok. 56styplanup zwigkszenie lub utrzymanie zatrudnienia) —
75% catkowitej liczby, za pomadérodkdéw masowego przekazu;
71 (P1) instytucji wsparcia rynku pracy, tj.: fundacjfirmy szkoleniowe, agencje
pasrednictwa pracy, Ukaddy Pracy, w tym doradcy zawodowi (celem przekonaaa
korzystania z innowacji podczas wspoOtpracy z osoébaiestysacymi, a w tym:
szkoley,, poradnictwa zawodowego, warsztatow, prowadzonycbhzmow
kwalifikacyjnych, wsparcia udzielanego w miejsclagqy) (75% z liczby ok. 1 ty
podmiotow) —za pomacsrodkow masowego przekazu ;
[ (P2) grodkow badawczych (uczelni) i ekspertéw (w celu ydapyzacji wiedzy o
innowacji);
71 (P2) lideréw opinii publicznej (w celu popularyfiawiedzy o innowacji oraz
budowania pozytywnego wizerunku spotecad@tuchych jako oséb praagych);
0 (P2) mass mediow, w tym dziennikarzy i redakto(@wcelu popularyzacji wiedzy
o innowacji oraz budowania pozytywnego wizerunketsgzndci Gtuchych jako
0s0b pracujcych);
1 (P2) instytucji edukacyjnych (w celu popularyzawgjiedzy o innowacji oraz
budowania pozytywnego wizerunku spotecandstuchych jako oséb pracdych);
71 (P2) masowego odbiorcy (w celu popularyzacji wiedannowacji oraz budowania
pozytywnego wizerunku spoteczimd Gtuchych jako os6b pracgych).
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6.3. Plan dziata i ich charakterystyka
Ze wzgkdu na przyty w dziataniach kregpych produkt otwarty model innowacii
(open innovatiop kluczowa dla powodzenia innowacji jest wdava komunikacja
wnioskodawcy z szerokim otoczeniem interesariu€dyvarty model innowacji opracowany
przez H. Chesbrougha zaktada korzystanie z wiebdet wiedzy i informacji, dczac je w
spojr calas¢ nowej idei i koncepcji innowacji. Prajy model jest przeciwigstwem modelu
closed innovationbazujcego na wewgtrznych pracach B+R w danej organiz&tjiModel
opiera st na wspétpracy organizaciji opracowtgj innowact z grup interesariuszy, w tym ze
srodowiskiem akademickifi Tak przygte podejcie wymusza komunikagjdwukierunkovy
migdzy organizag (wnioskodawsg) i jej otoczeniem (interesariuszami), co jest varem
powodzenia skutecznych dziataupowszechniagych. Odpowiada to strukturze projektu
innowacyjnego testagego, gdy opiera s¢ na wzajemnie oddzialgych sprzzeniach
wyprzedzajcych feed forward i sprzzeniach zwrotnychféedback Oznacza to prowadzenie
Z grup interesariuszy swoistego dialogu, ktérego celembytaupowszechnienie innowacji
jako najlepsze] praktyki best practices Upowszechnienie innowacji zaklada model
technologicznego pchanige¢hnologypush, czyli pierwotne opracowanie innowacji, wtgrn
jego popularyzagji szerolg implementagj w grupie docelowéf. Elementem upowszechnieym
jest te: bezpdredni udziat oséb z bezgedniej grupy docelowej w opracowaniu innowacji
(empowermanf co nosi znamiona tzwhandson-sciencé’, czyli popularyzacji innowacii
poprzez udziat w badaniu naukowym grupy, w ktohejecs¢ popularyzowa naule i odkrycia
naukowe, co jest dziwspoélczesnym standardem ksztatlcenia. Osobyadsoudziatow w
projekcie poprzez obserwaajczestniczca dostarcz namacalnych dowodoéw na skutecg&ho
opracowanego wsparcia¢da petnity rok ambasadorow innowacji.
W pierwszej fazie projektu padp juz pewne dziatania upowszechaiz, do ktérych
zalicz\¢ trzeba:
— rozmowy bezpgrednie telefoniczne z przedstawicielagnbdowiska Gtuchych, w
tym z uczniami, nauczycielami tych oséb oraz prizdxisrcami/pracodawcami i
przedstawicielami poednikow rynku pracy;

%4 7a: K. SantarekZarz;dzanie innowacjami w strukturach sieciowych — mogein innovationjw:] Komunikacja
i jakas¢ w zarzdzaniy t. Il, pod red. T. Wawaka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jégfiskiego, Krakow 2010, s. 24.

> |bidem, s. 26-27.

“® Innowacyjna przedsbiorczai¢ akademicka -swiatowe déwiadczenia pod red. J. Gulskiego, K. Zasiadlty,
Polska Agencja Rozwoju Przegsiorczaci, Warszawa 2005, s. 38.

" Ibidem, s. 53.
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— opracowano podstrerwww;

— bezpdrednie i telefoniczne rozmowy, konsultacje z ekigat;

- ,burze mézgow” z uczniami, nauczycieli, pracodawcami,agdizami zawodowymi,
podczas ktorej zaprezentowano dpse technologie komunikacyjne wraz z
mozliwoscia osobistego wyprébowania jednej z nich.

W fazie testowania przewidziang akcje plakatowe i ulotkowe w szkotach specjalnych,
kotach Polskiego Zwizku Gtuchych, emisje artykutébw prasowych, prowadzespotka
roboczych, rozmow bezpadnich i telefonicznych. W fazie tej zosiatakze wytypowani
uczestnicy projektu, ktérzy zgogizsic o nim ,opowiedzié” publiczncci podstawowej i
wtornej (np. w formie wywiadu rejestrowanego cyfmww fazie testowania i opracowywania
produktu finalnego zostanpodgte bardzo intensywne dziatania w zakresie mediatiosis.
Beda to wywiady, krotkie reportee, listy do redakcji, notatki prasowe, artykuly wagie
specjalistycznej typu Swiat ciszy” czy ,Integracja’, a w razie potrzebyzpwiduje st
zwotanie konferencji prasowej podsumouagj etap testowania. Na patowym etapie
upowszechniania zostanie zakopracowana téé kampanii spotecznej (reklamowej), pronug
innowacje na rynku pracy oraz ksztajttg wizerunek osoby gtuchej jako pracownika. Zastan
wskazane potencjalne kanaty dystrybucji informaajitake opracowane hasto i scenariusz
spotu reklamowego. Dodatkowo wnioskodawca fezenformacg o kampanii spotecznej do
redakcji profesjonalnych e-portali zajmoych se¢ marketingiem spotecznym, takich jak:
marketingprzykawie.pl czy kampaniespoteczne.pllyBtadziataniem upowszechnigym na
wszystkich etapach realizacji projektedzie funkcjonowanie strony internetowe] z Aagymi
informacjami o rezultatach projektu. Przygotowapapularyzowanadalzie take e-publikacja
poradnika dla osoby gtuchej, pracodawcy srpdnikéw rynku pracy. W ramach dziata
upowszechniagych podgte keda réwniez bezpdrednie i telefoniczne kontakty ze szkotami
prowadacymi nauczanie zawodowe Giuchych oraz z: NGO’sdmmami szkoleniowymi,
agencjami zatrudnienia i przegsiorcami. Jedsn z wiodaicych form tych kontaktow dala
seminaria organizowane w oddziatach i kotach PZ@gedhch Pracy, Izbach Gospodarczych
czy Zrzeszeniach Pracodawcow na terenie wojewodztydakiego. Ich celem dulzie
prezentacja innowacji, zagia do jego wdrzania i wywania oraz budowanie pozytywnego
wizerunkusrodowiska niestysgych jako osob pracagych. Ostatnim dziataniem przewidzianym
w projekcie w ramach kontaktow bezZpednich kedzie konferencja upowszechnieq dla grup
decydentéw i os6b magych przyczyni sie do whczenia innowacji do praktyki i polityki.

W ramach dziak@ upowszechniggych przygotowane zostamformacje uytkowe, tj.:
broszury, opis modelu, e-poradnik, plakaty, ulogadktadki pod mysz, diugopisy, ktéreda
dystrybuowane do grup docelowych. Zrealizowanaarosttake kampania z wykorzystaniem
mediow elektronicznych i Internetu. Oprécz a®y opisanych dziafta zostanie poprawione
pozycjonowanie strony internetowej, linkowanie dtros tematycznych i organizacji
srodowiskowych, e-banery oraz podstrony na portalach
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Tab. 2. Plan dziataupowszechniagych.

Nazwa dziatania Przyblizony czas podicia dziatan
Przygotowanie i wydruk plakatow, ulotek i broszur I kw. 2013
Dystrybucja plakatéw, ulotek i broszur I-IV kw. 2013, | kw. 2014
Produkcja i dystrybucja gaetow Il kw. 2013
Opracowanie kampanii spotecznej i haset kampanii | kw. 2013
Przestanie informacji o kampanii do portali zajaoych s¢ marketingiem spotecznym I-IV kw. 2013
Przygotowanie artykutéw prasowych I-IV kw. 2013, | kw. 2014
Emisja w prasie artykutow I-IV kw. 2013, | kw. 2014
E-promocja, ,linkowanie” IV kw. 2013
Wydanie publikacji z opisem modelu IV kw. 2013, | kw. 2014
Dystrybucja publikacji IV kw. 2013, | kw. 2014
Organizacja seminariow informacyjnych -1V kw. 2013, | kw. 2014
KomLymlka_qe} bezpmednla i telefpnlczna_ Z grupami docelowy_ml, w _tymlrm ze szkotami, IV kw. 2013, | kw. 2014
NGO’sami, firmami szkoleniowymi, agencjami zatrugltia, przedsbiorcami
Pozycjonowanie do strony internetowej I-IV kw. 2013, | kw. 2014
Organizacja konferencji upowszecha@j, promuicej | kw. 2014
Dziatania w zakresie media relations, wywiady, kiteportae, listy do redakcji, notatki prasowe I-IV kw. 201&w. 2014

7. Strategia whczania do gtébwnego nurtu polityki

7.1.Cel dziatan mainstreamingowych

Dziatania mainstreamingowe mana celu przekazywanie do oki@nych adresatow
informacji merytorycznych na temat wypracowywanyeh projekcie innowacji, dobrych
praktyk oraz osignictych rezultatoW?. Mainstreaming, czyli wiczanie produktéw/projektéw
innowacyjnych do gtbwnego nurtu polityki lub prakiy jest jednym z kluczowych
fundamentow nowej strategii rozwoju Unii Europeggkna lata 2010-202C0Europa 2020:
Strategia na rzecz inteligentnego i zrownéoveego rozwoju Sprzyj@ego Wiczeniu spotecznemu
Strategia ta opieraina zatgeniu dizenia UE do inteligentnego rozwoju poprzez oparcie
gospodarki na wiedzy i innowacjach. Wymaga to mpodniesienia jakéci edukacji, poprawy
wynikéw dziatalndci badawczej, wspierania transferu innowacji i vgd®. Wiaczenie
spoteczne jako fundament rozwoju UE koreluje z ghgnv jej celem w obszarze problemu
niepetnosprawriei, gdzie strategicznym celem jest budowanie spefstwa otwartego i
dostpnego dla wszystkich poprzez wyrownywaniznié w usytuowaniu 0s6b niepetnosprawnych.
Warto podkréli¢, ze sam projekt peni funkejprzeciwwykluczeniow, wiaczapca osoby
gluche w otwarty rynek pracy.

Projekt zaktada podniesieni@viadomaci na temat spoteczéa Gluchych — ich
potrzeb, probleméw i sposobéw wsparcia w koftiek rynku pracy. Jest ta& zgodny z

8 Upowszechnienie i mainstreaming w projektach iramyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Poradnik Krajowa Instytucja Wspomaggaia, Centrum Projektow Europejskich, Warszawa 26816,

“9 Europa 2020:Strategia na rzecz inteligentnego i zréwngéoveego rozwoju sprzyjaiego wgczeniu spotecznemu
Bruksela 2010, s. 13.
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przyjetymi przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczbngtandardowymi zasadami
wyréwnywania szans 0s6b niepetnosprawnychaw szczegélrnimi z zasadami:

— ksztaltowaniawiadomdgci praw, potrzeb, mdiwosci i udziatu wzyciu spotecznym
0s0Ob niepetnosprawnych;

— dosepnasci poprzez zwikszenie dogpnaici do form wsparcia dzki zastosowaniu
e-ttumaczy;

— zatrudnienigpoprzez wzmocnienie pozycji zawodowej 0séb niegrewvnych.

Projekt jest take zgodny z funkcjonagym Wojewddzkim programem wyrownywania
szans 0s0Ob niepetnosprawnych i przeciwdziataniavigkluczeniu spotecznemu oraz pomocy w
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych 2007-2013vojewodztwie todzkim, a zwlaszcza z
nastpujacymi celamt™:

— zwigkszenie uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnychzywiu spotecznym oraz
akceptacji przegrodowisko lokalne oséb niepetnosprawnych;

— zwickszenie mgliwosci samodzielnego funkcjonowania oséb niepetnospyatvn
oraz promowanie innowacyjnych roza na ich rzecz;

— poprawa zatrudnialdoi i wzmocnienie polityki rowngci szans na rynku pracy
0s0b niepetnosprawnych.

Waznym wymiarem planowanych dziata mainstreaming jest propagowanie i
promowanie rezultatow, wywieranie wpltywu na prot@srzenia polityki, a take whczanie
rezultatow do gtébwnego nurtu polityki i praktyki.efami pgrednimi planowanych dziata
mainstreamingzasz koleP?

— udoskonalenie polityki i praktyki poprzez wprowadieze do nich nowych
rozwiazan, uwzgkdniajacych bieace potrzeby grup docelowych (odpowieda
potrzeby partycypacji Gluchych w spoteagavie informacyjnym);

— udoskonalenie polityki i praktyki poprzez wprowadieze do nich rozwizan
tanszych, bardziej skutecznych i efektywnych (skrag@zas uczenia);

— stworzenie podstaw do wykorzystania skutecznyclovratji na szersz skak
poprzez ich popularyzagj dobry przyktad;

— wzmocnienie faktycznego wptywu obywateli oraz iesariuszy na polityk i
systemy decyzyjne;

— upowszechnianie wiedzy o instytucjach dzidggh na rzecz spotecziw
Gtuchych;

0 Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepeivanych zostaly przyjte podczas 48 sesji
Zgromadzenia Ogoélnego Narodéw Zjednoczonych w @fligrudnia 1993 roku (Rezolucja 48/96).

1 Wojewodzki programem wyréwnywania szans oséb miegetawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy w zatrudnianiu os6b niepgtawnych 2007-2013

%2 Na podstawiet/powszechnienie i mainstreaming w projektach inreyjvaych.., s. 9.
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— dolaczenie podmiotow ksztaicych osoby gtuche do innowacyjnego nurtu organiizacj
awangardy posgpu, a w efekcie zmniejszenie obawy przed rozwijanienowacji
stuzacych spoteczngwi Gtuchych;

— generowanie i inspirowanie zespotowych dziakadzi oraz organizacji na rzecz
spotecznéci Gluchych.

Mimo podpisania przez prezydenta RP w 2011 rokugWwg o gzyku migowym...” z
terminem obowjzywania od kwietnia 2012, zobazujacym urzdy publiczne do
umazliwienia komunikowania giosobom gtuchym wegyku migowym, w wekszasci urzeddw
Ustawa pozostaje martwym aktem prawnym (przyczygp tstanu rzeczyasdwojakie: brak
penalizacji nie stosowania Ustawy i niewystargzajpolityka informacyjna wrodowisku oséb
niestysacych odnénie praw, ktore im przystugajz mocy Ustawy. Podie dziatania
ograniczyly st do wyspowych instalacji systeméw wspomagggh komunikacje (np.
wideotelefon w Urzdzie Pracy tod Batuty). Kontekst projektu jest znacznie szerszy
(kompleksowy): obejmuje wszystkich aktorow rynkuagy oraz wspomaga likwidowanie
barier mentalnych, ktére z jednej strony utrudniepmunikacg, a z drugiej uniemdiwiaja
osobom gluchym wchodzenie i utrzymanigrsa otwartym rynku pracy.

7.2. Grupy, do ktérych skierowane lgda dziatania mainstreamingowe

Strategia zaktada rownoczesne procesycxénia rezultatow do gtdwnego nurtu
polityki i praktyki: mainstreaming horyzontalny iamstreaming wertykalny. Pierwszy z nich
bedzie i jest realizowany poprzez wymiadaswiadczeé oraz transfer innowacji do instytuciji i
organizacji dziatajcych na tym samym poziomie, jak rowhigrzekonanie ich do korzystania z
niej, a leda to: stowarzyszenia, szkoly, nauczyciele, fundacyiazki, organizacje
pozaradowe dziatajce na rzecz o0sOb gtuchych, instytucje szkoleni@gencje zatrudnienia,
Urzedy Pracy, szkoty specjalne i prowade ksztatcenie integracyjne. Drugi z kolei obejmiowa
bedzie otoczenie polityczne i decydentowzmgch szczebli w celu przekonania ich do
wiaczenia innowacji do systemu wspétwgeego gtéwny nurt politykF, a keda to gtdwnie:
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Biuro Re@nocnika Rzdu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.6dzkiego, Sejmik Wogelztwa £ 6dzkiego, opcjonalnie
pozostate organy administracji publicznej, a w zglskolejndci takze jednostki systemu,
podmioty lecznicze, jednostki Policji, Bawowej Stray Pazarnej i stray gminnych oraz
jednostki ochotnicze dziatgje w tych obszarach, gdpodmioty te § zobowhzanie ustawowo
do obstugi oséb gluchych w Polskinazgku Migowym lub Systemieezykowo Migowyn??.
Dziatania mainstreamingoweed skierowane tate do uczelni ksztapcych pedagogoéw,
bibliotek o duym zastgu oddziatywania i specjalistycznych (np. pedagogty. Opracowan
innowacg bez zadnych formalnych przeszkodedzie mana wykorzystd w grupach

%3 |bidem, s. 7.
> Ustawa ogzyku migowym i innyctirodkach komunikowaniai...
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docelowych, a co wcej — podobne rozwtania g§ juz adaptowane na grunt komunikaciji
podmiotéw administracji publicznej. Path w projekcie dziatania mainstreamingowedd
komplementarne wobec realizowanych Polsce waire-ttumaczy.

7.3. Plan dziata i ich charakterystyka

Dziatania upowszechnigje kxda realizowane w ramach wspolnej strategii z dzialami
upowszechniagymi, gdy: map one wzajemny wzgtem siebie komplementarny charakter.
Gtéwne dziatania mainstreamingowedb si¢ opieraly na kontaktach bezpednich oraz
rozmowach osobistych i telefonicznych, wspomagang@taniami typu mailing czy e-promocja.

W obszarze mainstreamingu horyzontalnego zagiadgte nastpujace dziatania:

wihaczenie beneficjentow ostatecznych (spotegzi@uchych, doradcow zawodowych,
urzedow, pracodawcéw, nauczycieli) we wszystkie fazgapy realizacji projektu
(empowermant

transfer innowacji do wszystkich podmiotdw potehi@ zainteresowanych
powieleniem opracowanego produktu poprzez przekazaosownych materiatow;
realizacja 36 prelekcji/seminariow/pokazéw dla $agecjalnych, w tym gtuchych
uczniéw i ich nauczycieli, organizacji pozasipwych, firm szkoleniowych, agenciji
zatrudnienia, przedgdiorcow;

zorganizowanie i przeprowadzenie konferencji podsuujgcej dla szerokiego
srodowiska os6b zaangavanych w prace na rzecz oséb gluchych oraz iclygam
— bedzie miata ona charakter wymianysdeadczé, a jej gitdwnym celem dalzie
mainstreaming horyzontalny i wertykalny;

dziatania w obszarze media relations;

kolportaz materiatdbw promocyjnych i informacyjnych oraz erkeing.

W obszarze mainstreamingu wertykalnego zaspanlgte nas¢pujace dziatania:

kontakty osobiste i telefoniczne z wladzamimgch szczebli;

zaproszenie przedstawicieli wladz na prelekcje/sana i konferengj
podsumowujca;

wyposaenie bibliotek o kluczowym znaczeniu w materiatyformujace o
innowacji i maliwosciach jej zastosowania,;

kolportaz opracowanej innowacji w grupie ekspertéw surdogedaw;

przestanie programu opracowanego systemu ksztataeniMinisterstwa Pracy i
Polityki Spotecznej, Biura Peinomocnika 4&m ds. Oséb Niepetnosprawnych,
wybranych organéw administracji publicznej wrazaproszeniem ich przedstawicieli
do udziatu w prelekcjach/seminariach i konferepopisumowujcej.
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Fazy wdrazania dziatan mainstreamingowych.

Mainstreaming horyzontalny dziatania Okres podjcia dziata
| kw. 2013 — | kw.
Wiaczenie beneficjentow ostatecznyempowermant 2014
-1V kw. 2013, | kw.
Realizacja 36 prelekcji/seminariow/pokazow dla $sk@cjalnych 2014
Zorganizowanie i przeprowadzenie konferencji podsuoice) | kw. 2014
Dziatania w obszarze media relations -1V kw. 2013
Dziatania w zakresie media relations, wywiady, kiéteportae, listy| I-IV kw. 2013, | kw.
do redakciji, notatki prasowe 2014
-1V kw. 2013, | kw.
Kolportaz materialdbw promocyjnych i informacyjnych 2014
E-promocja, ,linkowanie” IV kw. 2013
IV kw. 2013, | kw.
Wydanie publikacji z opisem modelu 2014

8. Kamienie milowe Il etapu projektu

- Rekrutacja zaréwno przedbiorcow, ONS, jak i podmiotow biecych udziat w
testowaniu: IV kw. 2012 r.

- Testowanie systemu (w nawiasie liczba testow naggd ucznia): w czasie praktyk
zawodowych u pracodawcow (2), stworzenie IPD z di@razawodowym
/psychologiem (1), spotkanie z gpednikiem z UP/Agencji zatrudnienia (2),
rozmowy kwalifikacyjnej (2): IV kw. 2012 r. — Il kw2013 r.

— Zebranie opinii od rinych srodowisk w formie wywiadéw (20 uczniowie, 5
pracodawcy, 3 psycholog/doradca zawod, 2eunik): I-1l kw. 2013 r.

— Utworzenie kategorii kodowych, kodowanie, formutaweakategorii analitycznych
i za ich pomog analiza jakéciowa: Il kw. 2013 r.

— Formutowanie wnioskéw i poprawek na podstawie agalrywiadow pogtbionych
i wynikow ewaluacji zewetrznej: 11l kw. 2013 r.

— Woprowadzenie poprawek i uwag do gstej wersji programu: 11l kw. 2013 r.
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Opracowanie ostatecznej wersji programu: Il kwl20.

Ocena i walidacja: IV kw. 2013 r.

Dziatania upowszechnige program i wiczapce do gtdbwnego nurtu polityki,
seminaria i spotkania: | kw. 2014 r.

Konferencja podsumowaga: | kw. 2014 r.

9. Analiza ryzyka

Identyfikacja potencjalnych zagrozen

a) Innowacja nie dziata. Stworzony model nie wptywgoparave sytuacji ONS na rynku prac.
Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (1)
Wplyw na realizagj projektu bardzo day (3)
Zagraenie o wartdci: 3
Opinia na temat ryzykaEtap bada i analiz potwierdzit potrzepopracowania innowacji
oraz jej przydatnai jako narzdzia przyczyniajcego st do poprawy sytuacji gtuchej

miodziezy na rynku pacy. Co wtej, podobne systemy zostaty niedawno wprowadzone w

odniesieniu do komunikacji w wdach i sprawdzaj si¢ jako narzdzia skutecznej
komunikacji urzdnikow z Gluchymi.

ZapobieganieZapewnienie reprezentatywdod grup wytkownikow i odbiorcéw w procesie
testowania. Wzorowanie ¢sina dostpnych i wypracowanych ,dobrych praktykach”
niemieckich. Partnerstwo z PZG.

Minimalizowanie Wykorzystanie uwag grup tesgaych i wynikéw ewaluacji zewgtrznej
w celu udoskonalenia produktu.

b) Niedoszacowanie kosztow realizacji projektu.
Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (2)
Wplyw na realizagj projektu bardzo day (3)
Zagraenie o wartéci: 6
Opinia na temat ryzykdryzyko wystpienia jest zwjzane z pregjinflacyjna i rosracymi na
rynku stawkami za ustugi eksperckie zeane z podpisaniem w dniu 12 wémiaa 2011 roku
przez Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego Ustawjgzyku migowym i innych
srodkach komunikowania i ktéra weszta weycie z dniem 1 kwietnia 2012 roku (wzrost
stawek trenerskich, szkoleniowych i doradczych).PMsce rénie zapotrzebowanie na
ekspertow i ttumaczyegyka migowego, ale liczba certyfikowanych ttumacagiaz jest
bardzo mata (ok. 300 os6b w calej Polsce). Pozywmvrsygnatlem jest natomiast
dotychczasowa realizacja projektu. Etap przygotosegwrealizacji projektu zostat ju
zakaczony zgodnie z zaplanowanymi wydatkami, m.ingklaivczesniejszemu rozpoznaniu
cen i skrupulatnemu negocjowaniu stawek z wykonawcRozwala to mie nadzieg, ze
projekt zostanie zrealizowany zgodnie z pgiagyni zatazeniami budetowymi.
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Zapobieganie Dobre rozpoznanie stawek cen rynkowych na etpmgektowania, bigzaca
identyfikacja wysipienia ryzyka poprzededzenie wydatkow i pogbu finansowego.
Minimalizowanie Negocjowanie stawek, exiowe finansowanie projektu z&rodkow
wiasnych wnioskodawcy lub partnera.

¢) Niemaznas¢ stworzenia modelu w zakladanym czasie.
Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (2)
Wplyw na realizagj projektu bardzo day (2)
Zagraenie o wartéci: 4
Opinia na temat ryzykaZakaczony pierwszy etap projektu pozwolit na zebranie
pozytywnych déwiadczér w kwestii realizacji zadaw zaktadanym czasie. Udatog sio
oskigna¢ przez podejmowanie dziatezapobiegaicych pdlizgowi prac i niwelujcych to
ryzyko w przypadku jego wysgpienia.
ZapobieganiePodejmowanie dalszych dziataapobiegaicych palizgowi prac, do ktorych
zaliczy mazna: wigciwy dobor kompetentnych kadr, tworzenie ,gabineteni” i baz
danych kadrowych, zaprojektowanie harmonogramu lggngajacego ewentualne glizgi,
wyznaczeniesciezek krytycznych plandéw awaryjnych sprawny oraz efektywny system
zarzadzania personelem.
Minimalizowanie W momencie wyapienia opénien zespot kdzie rozbudowywany o
kolejne osoby, mdiwe jest odcizenie czsci zleceniobiorcow, realizacja alternatywnych
planow (rozwazan). Identyfikacja wysipienia ryzyka bdzie maliwa poprzez bigace
monitorowanie pogpu rzeczowego oraz okresowe rozliczanie wykonawcéw.

d) Zle dobrane naezlzia promocyjne.
Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (1)
Wplyw na realizagj projektu bardzo day (3)
Zagraenie o wartdci: 3
Opinia na temat ryzykaboswiadczenia projektowe lidera i partnera potwiergladasciwy
dobor nargzdzi promocyjnych do planowanych celéw. Strategiaowgzechniania i
wtaczenia opiera siponadto na przyktadach dobrych praktyk oraz litgza przedmiotu, ze
szczegolnym uwzgtnieniem 2 pozycji bibliograficznych:
— Upowszechnienie i mainstreaming w projektach inroyymgch Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, poradnikKrajowa Instytucja Wspomagap, Centrum Projektéw Europejskich,
Warszawa 2010;
— Promocja w nauce. Poradnik dobrych praktyMinisterstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Warszawa 2007.
ZapobieganiePrzy projektowaniu i realizacji kampanii upowdzei@jacej wzorowanie i
na sprawdzonych modelach oraz studiach przypadktgka skonsultowanie sposobu
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prowadzenia kampanii, doboru neulzi ze specjaligt ds. promocji marketingu, a w tym
marketingu spotecznego.
Minimalizowanie Wzbogacenie i przeditenie dziatd upowszechniagych oraz widczapcych
az do czasu osgniecia zamierzonych rezultatow.
e) Odbiorcy nie zgadzagie na korzystanie z e- tlumacza
Prawdopodobigstwo wysipienia srednie (2)
Wpltyw na realizag projektu maty (1)
Zagraeenie o wartdci: 2
Opinia na temat ryzykaFazy bada i analiz potwierdzity obaw przed korzystaniem z e-
ttumacza. W fazach tych wskazano zaréwno na proycisgo zjawiska, ktorych to zniwelacje
zaklada s w projekcie. Glusi obawiajsie e-ttumacza, gdy nie mieli z nim bezpwednie]
styczndci, nikt im nie pomdgt przetandéeobawy. Instytucja szkoty w stworzonym systemie ma
petnic role edukatora i stymulatora pgdanych zachowa Poprzez samo testowani i
upowszechnienie podniesie Siviadomag¢ istnienia innowacji oraz zostanie zmniejszony opor
przed jej wykorzystaniem.
Zapobieganie prezentacje w szkotach, popularyzacja metodyzpsz&oty i nauczycieli, filmy
edukacyjne, e-promocja.
Minimalizowanie Zebranie opinii od grupy testige] na temat przetamywania barier, bardziej
wytezone dziatania upowszechnjeg, prezentacje w szkotach systemu.

f) Watpliwosci pracodawcow zwizane z czasochtonéma metody

Prawdopodobigstwo wysipienia srednie (2)

Wpltyw na realizagj projektu maty (1)

Zagraeenie o wartdci: 2

Opinia na temat ryzykaPracodawcy biacy udziat w burzy mézgéw mieli mtwosé oceny
dziatania e-ttumacza. Ocenialijpko prosi i mato kiopotlivg.

Zapobieganie testowanie 2 rozwkan wideotelefonu i urmzen dedykowanych do
wideokonferencji, prezentacja wykorzystania aden u pracodawcow zatrudnigjych
Gluchych.

Minimalizowanie intensyfikacja i ekstensyfikacja dziatpromocyjnych i upowszechnagjych,
seminaria dla pracodawcow, artykuty w pismach gistycznych péwieconych HR.

10. O autorze strategii

Tomasz Zactona — nauczyciel akademicki z 10-letstarem pracy (PWSZ w Nowym
Saczu), a take wyktadowca studiow podyplomowych z zakresu pubigations na
Uniwersytecie Jagiellsskim oraz w Wyszej Szkole Zarglzania i Bankowsti w Krakowie.
Posiada bardzo bogate sdaadczenie jako trener i konsultant wspotpracyjz instytucjami
szkoleniowymi, podmiotami gospodarczymi oraz orgagiami non-profit. Prowadzit
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szkolenia m.in. dla: PKO BP, Jeronimo Martins Dyistrcja S.A., Bumar tajgy S.A., Wasko
S.A., Polskie Tatry S.A., VAN PUR S.A., NEOdom &po.0., Kopalnia Surowcéw Skalnych
w Kleczanach Sp. z 0.0. Posiada kilkuletniéwiadczenie na stanowisku kierowniczym. Brat
czynny udziat w przygotowywaniu strategii sprzamaych, standardéw obstugi klienta i
scenariuszy rozmow handlowych dla wielu polskichegsgbiorstw. Jest autorem ponad 20
publikacji z zakresu public relations, marketingunegocjacji. Pisze rozprawdoktorsk
paswiecom zagadnieniu zagglzania wizerunkiem uczelni w Polsce. W centrum jego
zainteresowa pozazawodowych znajdupie nauki humanistyczne: psychologia, socjologia i
historia. W czasie wolnym uwielbia spotkania zejamgmi, bieganie,cwiczenia sitowe i
podr&e. Jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Puldlat®ns i Stowarzyszenia Visegrad
Maraton Rytro.
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