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Strategia powstala na potrzeby realizacji projektu innowacyjnego Edu-Nawigator - Aplikacja Analityczno-
Prognostyczna dla Edukacji w Woj. Mazowieckim. Projekt jest realizowany przez Partnerstwo firm ASM Centrum
Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. oraz CENTERKONTURA d.o.o.

Wykonawca uwzglednit wszystkie wymogi dotyczace informacji i promocji projektéw wspétfinansowanych z
funduszy strukturalnych. Obowigzek prowadzenia dziatan informacyjnych ipromocyjnych zawarty jest w
Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcym przepisy ogoélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
i uchylajacym rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.
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Ksztatcenie zawodowe w Polsce wymaga gruntownej reorganizacji zaréwno co do kierunkéw ksztatcenia
jak i metod nauczania zawodu a takze przygotowania (pozyskania z grona praktykéw) profesjonalnych
kadr nauczania zawodu i wyposazonych na miare aktualnych standardéw technicznych i nowych
technologii warsztatéw szkolnych!.

1. UZASADNIENIE REALIZAC]I PROJEKTU

System ksztatcenia zawodowego determinujg zmiany spoteczne, demograficzne oraz gospodarcze.
Zgodnie z prognoza demograficzng GUS oraz wynikami modelowania prognostycznego dla wiekowych
kategorii edukacyjnych realizowanego w ramach projektu Foresight Akademickie Mazowsze 2030
tendencje depopulacyjne os6b w wieku 15-19 lat w wojewddztwie beda trwate w przyszitosci -
najnizsza wartos$¢ jest prognozowana dla 2024 roku. Na Mazowszu trend bedzie stabszy niz w obszarze
referencyjnym (Polska) i wcze$niej ulegnie inwersji ze wzgledu na korzystne wskazniki migracji, ale
depopulacja definiowata bedzie lokalne polityki ksztatcenia zawodowego w regioniez. Wojewo6dztwo
charakteryzujg przestrzenne dysproporcje gospodarcze - wojew6dztwo mazowieckie jest regionem o
najwiekszych w Polsce przestrzennych dysproporcjach rozwoju spoteczno-gospodarczego: MOW -
Metropolitarny Obszar Warszawski oraz pozostala cze$¢ wojewddztwa - odznaczajgca sie
wskaznikami rozwoju ekonomicznego znacznie ponizej Sredniej krajowej. Konstatacja wskazuje na
wplyw zréznicowania przestrzennego na strukture regionalnego oraz lokalnych rynkéw pracy.
Warszawa i przylegte powiaty to rejon o bardzo dobrej sytuacji gospodarczej, za$ obrzeza czestokroé
sytuujg sie duzo powyzej Sredniego bezrobocia w kraju. Dodatkowo badania i analizy realizowane
wsrod przedsiebiorcow ujawniajga wystepowanie zasadniczych dysproporcji miedzy nabywanymi
kompetencjami i umiejetno$ciami a potrzebami rynku pracy. Rynek pracy jest odbiorca rynku
edukacyjnego, dokonujac oceny efektéw edukacji przez dwa podstawowe wymiary:
prawdopodobienistwo zatrudnienia (lub bezrobocia czy biernosci zawodowej) oraz osiagane
wynagrodzenie, rozumiane jako wycena umiejetno$ci nabywanych w trakcie edukacji formalnej.
Wskaznik NEET (odsetek osd6b mtodych nie uczacych sie i nie pracujacych) dla Polski wyraznie
wskazuje, iz jednym z podstawowych probleméw strukturalnych jest niskie zaangaZowanie
absolwentéw po ukonczeniu edukacji na rynku pracy. Wskaznik ten w Polsce wynosi 24,3%, w tym
odsetek os6b biernych zawodowo wynosi 14,4%. W krajach skandynawskich (Dania, Finlandia,
Norwegia) wskaznik ten ksztattuje sie na poziomie 6-9%, a wiec jest istotnie nizszy. W szczeg6lnosci
problem ten dotyczy os6b w wieku 20 lat, a wiec takich, ktére w wiekszosci przypadkéw zakonczyty

1 Ksztatcenie a rynek pracy - co wiemy a czego nie wiemy o edukacji zawodowej w regionie, Mazowieckie Obserwatorium Rynku
Pracy, Warszawa 2010.

2 Zob. Siellawa-Kolbowska E. i inni, Ekspertyza na temat powiqzarn miedzy szkolnictwem podstawowym, gimnazjalnym, srednim
i wyzszym w regionie, Warszawa 2012.
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edukacje formalna. Utrzymywanie sie wysokiego poziomu biernosci zawodowej wsréd oséb mtodych
oznacza bardzo wysokie ryzyko ich dtugookresowego wykluczenia z rynku pracy, a co z tym idzie -
ryzyko ubéstwa i wykluczenia spotecznego. Odpowiednia diagnoza przyczyn biernosci zawodowej
absolwentéw w oparciu o monitorowanie popytu i podazy zawoddéw pozwoli na sformutowanie
rekomendacji dla zmian systemu edukacji w celu lepszego dostosowania do potrzeb wspotczesnego
rynku pracy. Ponadto jednym z najistotniejszych celéw ksztatcenia ma sta¢ sie dostarczanie rynkowi
pracy absolwentéw odpowiedniej jakosci - tj. absolwentéw o poszukiwanych aktualnie kwalifikacjach
a jednym z kluczowych zadan Aplikacji Analityczno-Prognostycznej jest monitorowanie i diagnoza
indeksu kompetencji wskazywanych dla elementarnych zawodéw przez przedstawicieli podmiotow
rynku pracy. Szczegétowe dane dotyczace regionalnego rynku pracy zostaty przedstawione w ramach
raportu obejmujacego wyniki badan gabinetowych. Wykorzystano m.in. dane BDL GUS, modut
HERMIN, SIO, IPiSS, WUP oraz dane projektéw badawczych (Foresight) i prognoz demograficznychs3.

Otwarcie nowego kierunku ksztatcenia w publicznej szkole ponadgimnazjalnej prowadzacej
ksztatcenie zawodowe wymaga od decydentdw przeprowadzenia okreslonej procedury prawno-
organizacyjnej wynikajacej z aktualnego porzadku prawnego.

Obowiazujaca obecnie klasyfikacja zawodéw szkolnictwa zawodowego, okreslona w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
zawodowego (Dz. U. RP 2012, poz. 7) obejmuje zawody, typy szkét ponadgimnazjalnych, w ktorych
moze odbywac¢ sie ksztalcenie, okresla okres ksztatcenia w zasadniczej szkole zawodowej i szkole
policealnej oraz wskazuje ministrow, na ktérych wniosek zawody zostaly wprowadzone do
klasyfikacji. Z postulatami ustanawiania nowych zawodéw szkolnictwa zawodowego moga takze
wystepowac¢ stowarzyszenia zawodowe, samorzady gospodarcze oraz inne organizacje gospodarcze,
jednak wytgcznie za posrednictwem witasciwych ministrow. Procedura wprowadzania nowego zawodu
do klasyfikacji gwarantuje uwzglednienie potrzeb rynku pracy, poniewaz wniosek o wpisanie
nowego zawodu do Kklasyfikacji musi by¢ poparty uzasadnieniem wskazujacym potrzebe
ksztalcenia w tym zawodzie i zapotrzebowanie ze strony rynku pracy oraz opinig organizacji
pracodawcéw reprezentatywnych w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej Komisji
do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego (Dz. U. Nr 100,
poz. 1080, z p6zn. zm.) - Rozporzqgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. RP 2012, poz. 7).

Na mocy Ustawy o systemie oSwiaty ze zmianami wynikajgcymi z ustawy z dnia 19 marca 2009 r. o
zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U.RP nr 56, poz.
458) art. 39 ust. 5, dyrektor szkoty prowadzgacej ksztatcenie zawodowe moze wprowadzi¢ nowy

3 Dane statystyki publicznej majg charakter opisowy, charakteryzujac kluczowe zmienne rynku pracy. Procedury
modelowania ekonometrycznego stosowane sg w ograniczonym zakresie, gtéwnie do wartosci stopy bezrobocia. Traktujac
zmienne zawarte w BDL GUS jako Zrédlowe dane kontekstulizujace rynek pracy na poziomie NTS4 wdrozono model
wielozmienny integrujacy macierz zmiennych modelowanych GUS z badaniami biezacymi CATI.
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kierunek ksztatcenia w porozumieniu z organem prowadzqcym szkote i po zasiegnieciu opinii
odpowiednio wojewddzkiej lub powiatowej rady zatrudnienia, ustala zawody, w ktérych ksztatci szkota.
Ponadto zgodnie z art. 39 ust. 4 ustawy o systemie o$wiaty waznym jest by dyrektor szkoty posiadat
réwniez pozytywna opinie rady pedagogicznej, rady rodzicdw i samorzadu uczniowskiego. W
przypadku szkoét prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego art. 5¢ ustawy o systemie
o$wiaty wskazuje, iz zadania i kompetencje organu prowadzacego okreslone w art. 39 ust. 5 wykonuje
zarzad powiatu, jako wtadza wykonawcza samorzadu terytorialnego w sposéb zgodny ze statutem
powiatu, jak stanowi art. 26 ustawy o samorzadzie powiatowym.

Biorac pod uwage powyzsze, procedura otwarcia nowego kierunku ksztatcenia w publicznej szkole
ponadgimnazjalnej prowadzacej ksztatcenie zawodowe powinna uwzglednia¢ nastepujace dziatania:

1. Sprawdzenie zgodno$ci planowanego kierunku nauczania z klasyfikacjg zawodéw szkolnictwa
zawodowego wynikajacg z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 23 grudnia 2011 r. w
sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. RP 2012, poz. 7) oraz
klasyfikacja zawodow i specjalnosci ustalanej na potrzeby rynku pracy zgodng z
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. (Dz.U. Nr 82 z
dnia 17 maja 2010 r., poz. 537).

2. Dokonanie analizy zapotrzebowania na okre$lone zawody/specjalnosci ze strony rynku pracy.

3. Przygotowanie uzasadnienia dla propozycji otwarcia nowego kierunku ksztatcenia w oparciu o
aktualne i prognozowane trendy rynku pracy.

4. Konsultacje propozycji wprowadzenia nowego kierunku ksztatcenia z radg pedagogiczna.

5. Poinformowanie rady rodzicéw oraz uczniéw o planach wprowadzenia nowego kierunku
ksztatcenia.

6. Uzyskanie pozytywnej opinii dla wprowadzanego kierunku nauczania wojewddzkiej lub
powiatowej rady zatrudnienia oraz kuratora o$wiaty.

7. Ztozenie do organu prowadzacego wniosku o wprowadzenie nowego kierunku ksztatcenia
szkoty wraz z uzasadnieniem i opiniami.

8. Przyjecie przez zarzad powiatu uchwaty ztoZzonego wniosku o wprowadzenie nowego kierunku
ksztalcenia.

9. Zaktualizowanie informacji o ofercie edukacyjnej szkoty w bazach danych (tj. SIO),
powiatowych i wojewoddzkich informatorach oraz na stronie www szkoty.

W celu dokonania przez decydentéw analizy zapotrzebowania na okres$lone zawody/specjalnosci ze
strony rynku pracy koniecznym jest positkowanie sie zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. RP
2012, poz. 7) PKZiS MPiPS. Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego jest $ciS$le powigzana z
klasyfikacjg zawoddw i specjalnos$ci na potrzeby rynku pracy okreslang przez ministra wtasciwego do
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spraw pracy. Polska klasyfikacja zawodéw i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy z 2010 r.
opracowana zostala w oparciu o Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08
(International Standard Classification of Occupations), wprowadzony zaleceniem Komisji Wspdlnot
Europejskich z dnia 29 pazdziernika 2009r. (Dz. U. L 292, 10/11/2009 P. 0031-0047) w sprawie
stosowania Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodoéw ISCO-08. Zgodno$¢ pomiedzy
klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego a klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy przejawia sie przyjeciem wspdlnego nazewnictwa dla zawodéw w nich ujetych. Zawody
objete klasyfikacjg zawoddw szkolnictwa zawodowego zostaty w Aplikacji Analityczno-Prognostycznej
ujete w grupy wielkie, duze i $rednie, zgodnie z klasyfikacja zawodow i specjalno$ci na potrzeby
rynku pracy, okre$lonej przez ministra wlasciwego do spraw pracy, w drodze rozporzadzenia, na
podstawie art. 36 ust. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.). Zgodno$¢ obu wyzZej wymienionych
klasyfikacji stanowi elementarny warunek powigzania szkolnictwa zawodowego z potrzebami
rynku pracy. Akceptacja jako obowigzujacej w Aplikacji Analityczno-Prognostycznej klasyfikacji PKZiS
MPiPS uzasadniona jest tym, Ze to ona determinuje zawodoznawcze analizy lokalnych i regionalnego
rynku pracy. Rdwniez statystyka publiczna zawodéw bazuje na PKZiS.

Funkcjonalnos$¢ zaprojektowanej, testowanej i wdrazanej w projekcie Aplikacji moze by¢ wykorzystana
w szeregu wyszczegOlnionych dziatan prowadzonych w ramach procedury otwarcia nowego kierunku
ksztatcenia. Aplikacja moze by¢ wykorzystana przez zarzad wojewoddztwa mazowieckiego do
okresowego przegladu aktualnych kierunkéw ksztatcenia finansowanych ze srodkéw publicznych w
placéwkach edukacyjnych prowadzacych ksztatcenie zawodowe na terenie woj. mazowieckiego w celu
podjecia decyzji o redukcji badz likwidacji finansowania ze $srodkéw publicznych czesci aktualnych
kierunkow ksztatcenia, ktére generuja najwieksza liczbe bezrobotnych w regionie.

Niedopasowanie rynku pracy do oczekiwan pracodawcéw oraz szerzej - adaptatywno$¢ do
koniunkturalnego rynku pracy - jest zagadnieniem warunkowanym przez dostepno$¢ do kluczowych
informacji na poziomie lokalnych rynkéw pracy. Problem 6w dotyczy procesu decyzyjnego w sytuacji
optymalnego dostepu do informacji - gdzie zapadaja decyzje dotyczace tego, w jakich zawodach
ksztatci¢, w jaki sposéb oraz gdzie. Jak pokazuja przeprowadzone przez ASM badania przedwstepne
decyzje podejmowane przez dyrektoréw oraz wladze powiatowe zapadajg w warunkach braku
dostepu do aktualnej, wiarygodnej i cyklicznie przetwarzanej informacji. Badaniem przedwstepnym,
diagnostycznym, zostaty objete nastepujace grupy respondentow:

1. Przedstawiciele kadry kierowniczej SiPKZ oraz ich organdéw prowadzacych (z wylgczeniem
szkot dla dorostych) posiadajacych siedzibe/oddziat na terenie wojewo6dztwa mazowieckiego
odpowiedzialni za proces decyzyjny dotyczacy oferty edukacyjnej - Odbiorcy Projektu;

2. Przedstawiciele kadry pedagogicznej (pedagodzy i psycholodzy szkolni, doradcy zawodowi,
nauczyciele) placowek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie zawodowe (z wylaczeniem stuchaczy
szkot dla dorostych) - Uzytkownicy Projektu.
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W ramach badania ilo$ciowego przeprowadzono tgcznie 300 ankiet CATI z reprezentantami w/w grup
docelowych. Celem badan diagnostycznych byto pozyskanie informacji kluczowych z perspektywy
maksymalizacji funkcjonalnosci przygotowywanej Aplikacji w zakresie:

e Charakterystyki instytucji i zakresu ksztatcenia (w tym procesy walidacji kompetencji i
umiejetnosci zawodowych nabywanych przez uczniéw/stuchaczy);

e Zakresu mozliwosci ksztattowania programéw nauczania;

e Procedur podejmowania decyzji o kierunkach ksztatcenia i faktycznego wykorzystania tych
procedur;

e Dotychczasowych doswiadczen i zakresu wykorzystani Zrédet informacji (baz danych,
opracowan, analiz) w procesie podejmowania decyzji o kierunkach i sposobach ksztatcenia;

e Faktycznych potrzeb informacyjnych decydentéw;

e Pozadanych Zrédet informacji oraz ich stosowalnosci.

W jednym z modutéw badania diagnostycznego znalazly sie pytania dotyczace Zrédet danych z jakich
korzystali badani w celu pozyskania informacji dotyczacych sytuacji na temat indeksu zawoddéw
nadwyzkowych i deficytowych oraz regionalnego i lokalnego rynku pracy.

Respondenci w pierwszej kolejnos$ci siegaja do danych przygotowywanych przez portale internetowe
instytucji publicznych takich jak Powiatowe Urzedy Pracy czy Wojewd6dzki Urzad Pracy (80,9 % kadra
kierownicza, 72,3% kadra pedagogiczna). W drugiej kolejnosci dane te gromadzone sa poprzez udziat
w konferencjach, sympozjach czy forach edukacyjnych, na ktérych w/w dane sg prezentowane (59,9 %
kadra kierownicza, 54,7% kadra pedagogiczna). Badani czesto siegaja po informacje dotyczace rynku
pracy bezposrednio do przedsiebiorcow (57,9 % kadra kierownicza, 43,2% kadra pedagogiczna) jak
réwniez do internetowych serwiséw branzowych (55,9 % kadra kierownicza, 54,7% kadra
pedagogiczna) oraz do opiniotworczej prasy o$Swiatowej (43,4 % kadra kierownicza, 45,9% kadra
pedagogiczna). Gtéwng wadg portali internetowych dotyczacych rynku pracy w opinii badanych jest to,
Ze nie zawierajg one informacji na temat przysztych trendéw zawodéw (29,3 % kadra kierownicza,
24,1% kadra pedagogiczna) oraz to, ze nie przedstawiajg aktualnych danych o rynku pracy (28,3 %
kadra kierownicza, 25,3% kadra pedagogiczna). Innym zarzutem stawianym stronom jest to, zZe nie
zawierajg one innych dodatkowych informacji zwigzanych z kompetencjami zawodowymi
poszukiwanymi na rynku pracy (20,2 % kadra kierownicza, 16,1% kadra pedagogiczna) oraz to, Ze nie
przedstawiajg danych w przekrojach lokalnym i regionalnym (19,2 % kadra kierownicza, 19,5% kadra
pedagogiczna)*. Jak wskazujg przeprowadzone na potrzeby projektu badania diagnostyczne, dane PUP
s3 podstawowym zrodtem informacji o rynku pracy wykorzystywanym przez szkoty i placowki
ksztatcenia zawodowego. Powiatowe Urzedy Pracy w ramach swoich obowigzkéw monitujg aspekty
wazne dla tego procesu decyzyjnego. Jest to analiza zawoddw deficytowych i nadwyzkowych
opracowana na podstawie ofert pracy naptywajacych do urzedéw. W zatozeniu dzieki danym PUP

4 Raport z badari diagnostycznych zawierajgcy wytyczne merytoryczne i techniczne dla AAP, Warszawa 2012, s. 18-20.
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mozna wskaza¢ kierunki ksztatcenia, ktére w przysztosci beda dostarcza¢ wielu bezrobotnych oraz te,
po ukonczeniu ktérych relatywnie tatwo bedzie podjaé prace oraz okresli¢ interwaly karencji dla
zawoddw. Ogoélnodostepne Zrddila posiadajg luki merytoryczne (zawarto$¢ zbioru danych) oraz
metodologiczne (interwaty sezonowo$ci gromadzenia i przetwarzania danych):

1. Braki danych - Nie istnieja Zadne Zr6dta moéwigce o wymaganiach jakie stawia wspdiczesny
rynek pracy instytucjom edukacyjnym. Analogicznie nie istniejg takze Zadne Zrédta moéwiace o
tym, co pracodawcy moga zaoferowac absolwentom poszczegdlnych kierunkow.

2. Fragmentaryczno$¢ zrodet - Analiza zawodow nadwyzkowych i deficytowych na bazie
relacyjnej PUP nie obejmuje ofert nie trafiajgcych do urzedu ani tez oséb, ktére w urzedzie nie
sg zarejestrowane.

3. Modele krotkosezonowe - Ponadto dane te nie sg przetwarzane w sposob umozliwiajacy
dokonywanie prognoz zapotrzebowania na poszczegélne zawody czy nawet grupy zawodow.

4. ,Szara strefa ekonometryczna” - Brakuje informacji kluczowej - faktycznej wysokosci
wynagrodzen, ktéra na rynku pracy jest ceng jakg pracodawcy sg gotowi zaptaci¢ za okreslone
kwalifikacje i umiejetnosci. Przeptyw informacji o cenie jest fundamentalnym mechanizmem
regulujacym dziatania poszczegdlnych aktoréw na wolnym rynku.

Takze pozostate Zrodta danych nie oferuja petnej i sezonowo aktualizowanej informacji o stanie rynku
pracy, ani nie dostarczajg podstawowych systematycznych prognoz wskaznikéw zawodowych. W
badaniach przedwstepnych wsrdd deficytow istniejacych Zrédet definiowano nastepujace:
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M przedstawiajg nieaktualne dane o rynku pracy

M nie zawierajg informacji na temat przysztych trendéw
zawodéw

M nie przedstawiaja danych lokalnych/regionalnych
9,1%
10,2%
M nie zawierajg dodatkowych informacji dotyczacych
10,8% rynku pracy

M s3 mato praktyczne

10,8%

nie sa funkcjonalne/sa trudne w obstudze

s nieczytelne/nie przejrzyste

nie zawierajg ogtoszer o prace

sg ptatne

Zrédto: Badania CATI n=300; data badania: kwiecieri 2012, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz. Raport z
badan diagnostycznych zawierajqcy wytyczne merytoryczne i techniczne dla AAP, Warszawa 2012.

Wedtug ankietowanych stworzenie aplikacji internetowej zawierajacej aktualne dane dotyczace
lokalnego i regionalnego rynku pracy umozliwiajgcej $ledzenie trendéw zmian istotnych dla edukacji
zawodowej w wojewddztwie mazowieckim jest zdecydowanie zasadne - takiego zdania jest wiekszos¢
badanych (89,5 % kadra kierownicza, 89,2% kadra pedagogiczna). W opinii respondentéw stworzenie
Aplikacji jest wskazane z uwagi na to, Zze umozliwi to monitorowanie zawodéw deficytowych i
nadwyzkowych (80,1 % kadra kierownicza, 84,1% kadra pedagogiczna) oraz pozwoli wyszukiwaé
pracodawcéw oferujacych praktyczng nauke zawodu lub praktyki zawodowe (75,7 % kadra
kierownicza, 89,4% kadra pedagogiczna). Dzieki takiej stronie w opinii ankietowanych, absolwenci
oraz mtodziez beda mieli dostep do danych utatwiajacych podjecie wyboru przyszlej drogi zawodowej
(74,3 % kadra kierownicza, 81,1% kadra pedagogiczna). Innym argumentem przemawiajgcym za tym,
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ze tworzenie Aplikacji jest konieczne jest mozliwo$¢ sledzenia trendéw wystepujacych na regionalnym
i lokalnych rynkach pracy (71,3 % kadra kierownicza, 78,0% kadra pedagogiczna)s.

W celu pogtebienia wiedzy o brakach w dostepie do rzetelnej informacji przeprowadzono dodatkowe
badania jakosciowes. Wedtug respondentéw informacje konieczne do podejmowania decyzji o
kierunkach zmian programoéw ksztatcenia to w podstawowym stopniu informacje od pracodawcéw,
ktérzy na biezaco kreujg miejsca pracy i stawiajg wymagania absolwentom szkét oraz informacja o
dostepnych zarobkach w danym zawodzie. Brak Zrodet informacji o tym, jakie zawody beda w
przysztosci najbardziej poszukiwane przez pracodawcéw, jakie umiejetnosci powinna posiada¢ osoba
pragnaca je wykonywac oraz ile pracodawcy sktonni sg za jej umiejetnosci i wiedze zaptaci¢, to kwestie
istotne z perspektywy instytucjonalnej, ale takze indywidualnego rozwoju biografii zawodowe;.
Poprzedzajace konceptualizacje projektu badania ilosciowe i jakoSciowe, a takze wyniki badan
gabinetowych realizowane na podstawie np. danych Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy
wskazuja na podejmowanie decyzji edukacyjnych i zawodowych w warunkach ograniczonego dostepu
do informacji. Podejmowane wybory czestokro¢ nie sg powigzane w zaden sposéb z rynkowg diagnoza,
ale takze s3 w zdecydowanej mierze przypadkowe. Podejmowanie decyzji oparte jest min. o utarte
przekonania (nawet o stereotypy) i dominujgce trendy ws$rdd réwiesnikéw i nie sg wynikiem
racjonalnej kalkulacji zdolnoSci i aspiracji w warunkach maksymalnie pelnego dostepu do informacji.
Brak rozeznania struktury i wielko$ci zapotrzebowania na prace w przysztoSci w wymiarze
indywidualnym utrudnia podejmowanie racjonalnych decyzji wyboru zawodu, S$ciezki kariery
zawodowej, kierunkéw ksztalcenia czy zmian kwalifikacji zawodowych. W wymiarze instytucjonalnym
utrudnia za$ ksztattowanie oferty edukacyjnej zgodnej z aktualnym 1 przewidywanym
zapotrzebowaniem rynku pracy.

Opisane problemy dotykajg wszystkie instytucje edukacyjne Mazowsza zajmujace sie ksztalceniem
zawodowym oraz wytyczajgce kierunki jego rozwoju a takze ucznidw szkét gimnazjalnych
decydujacych o wyborze kierunku kariery zawodowe;j.

Zawodowy system ksztatcenia na Mazowszu obejmowat w roku szkolnym 2010/2011 (szkoty
publiczne dla mtodziezy bez specjalnych):

e 259 zasadniczych szkét zawodowych z 23 943 uczniami,
e 346 technikéw, w ktorych uczyto sie 64 643 uczniow,

e 112 liceéw profilowanych dla 9 805 ucznidw,

5 Tamze, s. 23.

6 Zostali nimi objeci przedstawiciele kadry kierowniczej SiPKZ oraz ich organdéw prowadzacych (z wylaczeniem szkét dla
dorostych) posiadajacych siedzibe/oddziat na terenie woj. maz. odpowiedzialni za proces decyzyjny dotyczacy oferty
edukacyjnej oraz kadra pedagogiczna (pedagodzy i psycholodzy szkolni, doradcy zawodowi, nauczyciele) placowek
o$wiatowych prowadzacych ksztalcenie zawodowe (z wylgczeniem stuchaczy szkdét dla dorostych) zamieszkujgcy (w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego) na terenie woj. maz.
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e 332 szkoly policealne, ksztatcace 31 827 oséb,

Szkoty ponadgimnazjalne na Mazowszu w roku szkolnym 2010/2011 oferowaty miejsca dla ponad 66
000 absolwentéw gimnazjow. Poza MOW (Metropolitarny Obszar Warszawski) liczba przyjetych do
liccum ogdlnoksztatcgcego oscylowata ok. 1/2 wszystkich podlegajacych rekrutacji do szkét
ponadgimnazjalnych, a w warszawskich liceach ogdélnoksztatcacych rozpoczeto nauke prawie 70%
wszystkich absolwentéw stotecznych gimnazjow. W wojewddztwie mazowieckim utrzymuje sie
tendencja malejacego zainteresowania naukg w liceum profilowanym, co jest zgodne z og6lnokrajowa
tendencjg.” W tym typie szkoly nauke podjeto ok. 4% absolwentéw gimnazjow. W roku szkolnym
2010/2011 edukacje w technikach rozpoczeto 29% uczniéw. Trend aplikacji do zasadniczych szkotach
szkét zawodowych utrzymuje sie w wojewddztwie mazowieckim od kilku lat na statym poziomie od 13
- do 15%. Nalezy zauwazy¢, ze w warszawskich placowkach szkotach uczy sie jedynie 13% uczniow
mazowieckich zasadniczych szk6t zawodowych, a zatem mozna powiedzieé, ze warszawski system
edukacji pracuje gtdwnie na przygotowanie mtodziezy do podjecia studiéw oraz ksztalcenia jej na
poziomie wyzszym. Pokazujg to rowniez wskazniki struktury absolwentéw wedtug w/w typéw szkot.
W Warszawie 55% absolwentéw z roku 2008/2009 stanowili absolwenci szkél wyzszych, w
wojewddztwie mazowieckim tacy absolwenci w tym czasie stanowili 29,5% absolwentéw wszystkich
typéw szkot. W Warszawie, jak i wojewddztwie mazowieckim modernizowanymi szkotami sa przede
wszystkim szkoly podstawowe, gimnazja i licea ogdlnoksztatcace (w roku szkolnym 2009/2010 -
posiadaty one komputery w zdecydowanej wiekszosci - cyfryzacja od 83% do 95%). Natomiast tylko
31% zasadniczych szkét zawodowych na Mazowszu byto wyposazonych w komputery (a w Warszawie
jedynie 26,5%). Zréznicowanie przestrzenne sytuacji placéwek ksztalcenia zawodowego w
wojewo6dztwie mazowieckim determinuje potrzebe uwzgledniania w procesach decyzyjnych réznego
szczebla zlokalizowanych danych analitycznych i prognostycznych.

2. CEL WPROWADZENIA INNOWAC]JI

Celem projektu jest poprawa w okresie trzech lat dostepnosci do pogtebionych i rozszerzonych
informacji o aktualnych trendach zmian na lokalnym i regionalnym rynku pracy w wojewddztwie
mazowieckim poprzez wdrozenie Aplikacji Analityczno-Prognostycznej w 185 szkotach i placéwkach
ksztatcenia zawodowego oraz przygotowanie wyszczegdlnionej grupy docelowej projektu (185
odbiorcow i 370 uzytkownikéw) do wykorzystywania funkcjonalno$ci tego narzedzia w
przedmiotowym obszarze.

7 Zgodnie z obowigzujacym prawem juz nie prowadzi sie naboru do tego typu szkét, dlatego dziataniami wdrazajacymi i
testujacymi Aplikacje objeto reprezentantéw szkét policealnych, a nie licedw profilowanych
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Osiagniecie celu gtéwnego projektu przektada sie na osiggniecie drugiego celu Priorytetu IX PO KL:
»wzmocnienie atrakcyjno$ci i podniesienie jakosci oferty edukacyjnej instytucji systemu o$wiaty
realizujacych Kksztatcenie w formach szkolnych (z wylgczeniem Kksztatcenia oséb dorostych)
ukierunkowane na rozwoéj kluczowych kompetencji oraz wzmocnienie zdolnosci uczniéw do
przyszlego zatrudnienia”.

Budowana Aplikacja Analityczno-Prognostyczna umozliwi:

1. precyzyjne monitorowanie trendéw na lokalnym i regionalnym rynku pracy w wojewo6dztwie
mazowieckim,

2. dostarczenie szkolom oraz uczniom informacji o tym, jakie zawody w perspektywie
najblizszych lat beda najbardziej poszukiwane przez pracodawcow, jakich kwalifikacji oczekuje
sie od 0séb chcacych dany zaw6d wykonywac oraz o przewidywanej wysokosci ptac,

3. zawarte w niej beda dane kontekstowe opisujacych aspekty rynku pracy, ktére mozna
analizowac i prognozowa¢ w ujeciu przestrzennym i czasowym. Ponadto Zréddiem informacji
beda cyklicznie prowadzone badania empiryczne na reprezentatywnej probie 7400
pracodawcéw Mazowsza.

Wszystkie te cechy powoduja, Ze poszukiwane przez uzytkownikéw informacje beda speiniaty kryteria
rzetelno$ci, trafnosci i aktualno$ci. Mozliwe bedzie podejmowanie decyzji o wdrazaniu lub wygaszaniu
ksztatcenia w poszczegélnych zawodach w sytuacji redukowalnego ryzyka decyzyjnego. Z drugiej
strony uczniowie opuszczajacy gimnazja i decydujacy sie na ksztatcenie zawodowe bedg w stanie
odnalez¢ punkt normatywny dla aspiracji zwigzanych z ksztalceniem gwarantujacym rozwoj osobisty i
zdobycie w przysztoSci atrakcyjnej pracy.

W opinii badanych stworzenie Aplikacji Analityczno-Prognostycznej przyczyni sie do polepszenia
dostepu do informacji dotyczacych powigzania szkolnictwa zawodowego z rynkiem pracy. Takiego
zdania jest prawie 80% wszystkich badanychs8. Ponad 80% badanych przedstawicieli grupy docelowej
projektu widzi potrzebe i zasadno$¢ stworzenia aplikacji internetowej zawierajacej aktualne dane
dotyczace lokalnego i regionalnego rynku pracy umozliwiajacej sledzenie trendéw zmian istotnych dla
edukacji zawodowej w wojewddztwie mazowieckim.

2.1 WERYFIKACJA - WSKAZNIKI

Cel innowacji zostanie uznany za osiggniety jezeli po trzech latach funkcjonowania projektu
i aplikacji jej uzytkownikami bedzie min. 90% grupy docelowej objetej wsparciem. Twardym
wskaznikiem bedzie zatem statystyka ewaluacyjna logowan (metadane). Przyjecie jako wskaZnika

8 Raport z badari diagnostycznych zawierajgcy wytyczne merytoryczne i techniczne dla AAP, Warszawa 2012, s. 29.
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populacji objetej projektem jest niemozliwe, ze wzgledu na okres trwania projektu oraz ryzyko
likwidacji instytucji docelowych lub regresu. Kluczowymi wskaznikami sg zatem dwa wskazniki: liczba
szkot i liczba cztonkdw grup docelowych:

Wartos¢
Wskaznik delimitacyjna
wskaznika
Liczba szkét i placowek ksztatcenia zawodowego objetych wsparciem 1679
korzystajaca z Aplikacji Analityczno-Prognostycznej
Liczba cztonkéw grupy docelowej projektu objetej wsparciem korzystajgca z 50010
aplikacji Analityczno-Prognostycznej

Dla wymienionych wskaznikéw Zrédtem danych wsadowych s3 informacje statystyczne gromadzone
przez podmiot administrujgcy Aplikacja. Waznym elementem weryfikacji osiagniecia celu beda
procedury badan ewaluacyjnych, ktére dostarcza odpowiedzi na pytania w polach problemowych:

1. Zakres stosowalnos$ci Aplikacji oraz jej funkcjonalno$¢
2. Czynniki braku absorpcji Aplikacji przez grupy docelowe

Ponadto jezeli do momentu przeprowadzenia ewaluacji pojawi sie rozwigzanie oferujace réwnie
kompleksowe narzedzia dostarczane w analogiczny do Aplikacji spos6b - ewaluacja obejmie zasiegiem
efekt netto jej wprowadzenia.

3. OPIS INNOWAC]I I PRODUKTU FINALNEGO

Innowacja polega w pierwszym rzedzie na dostarczeniu szkotom i placowkom ksztatcenia
zawodowego oraz uczniom bardzo precyzyjnych informacji dotyczacych aktualnego stanu oraz
prognoz na wojewo6dzkim oraz powiatowych rynkach pracy w sposéb interaktywny. Wdrozenie
internetowej aplikacji umozliwi uzytkownikom analize sytuacji na mazowieckim rynku pracy oraz
prognozowanie szeregu waznych zjawisk, w tym popytu i podazy poszczegélnych grup zawodowych,
zgodnie z ich potrzebami informacyjnymi. Wdrozenie systemu jest unikatowe w skali kraju oraz
zbiezne z dziataniami cyfryzacji proceséw ksztattowania programéw edukacyjnych w krajach UE. Na
terenie Kraju nie istnieja obecnie analogiczne aplikacje internetowe umozliwiajagce dokonywanie
podobnego zakresu analiz niezaleznie od dziedziny, do ktérej sie odnosza.

9 Objetych wsparciem jest 185 SiPKZ
10 Grupa docelowa objeta wsparciem to 185 Odbiorcéw oraz 370 Uzytkownikéw (555 osdb)
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3.1 PRODUKT FINALNY

Kluczowym produktem finalnym jest Aplikacja Analityczno-Prognostyczna (AA-P), ktérej cechy
dystynktywne bazuja na zatozeniach:

1. Aplikacja oparta jest o zasade banku danych, czyli stanowi repozytorium informacji mozliwych
do przegladania zgodnie z potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw.

2. Zbiera w jednym miejscu informacje o réznych aspektach funkcjonowania rynku pracy oraz
edukacji zawodowe;j.

3. Umozliwia analizowanie biezacej sytuacji rynku pracy z wykorzystaniem rozktadéw czestosci,
tabel krzyzowych, statystycznych miar poziomu wartosci i zréznicowania ($rednia
arytmetyczna, dominanta, mediana, odchylenie standardowe, minimum, maksimum, rozstep),
korelacji wybranych zmiennych (Pearsona) oraz graficznej prezentacji danych (wykresy:
stupkowe, warstwowe, liniowe, warstwowe gtadkie, liniowe gtadkie).

4. Umozliwia dokonywania prognoz wartosci szeregu zmiennych takich jak popyt i podaz na
prace, poziom wynagrodzen, przyjecia, zwolnienia etc.

5. Opiera sie na cyklicznie prowadzonych badaniach empirycznych na reprezentatywnej grupie
przedsiebiorcow, uzupetionych o dane statystyki publicznej i analize portalow3 ofert pracy.

Aplikacja posiada dystynktywne cechy, ktérych wedtug grupy docelowej brakuje istniejacym,
rozproszonym zrodtom danych (patrz rozdziat Uzasadnienie realizacji projektu):

1. Przedstawia aktualne dane o rynku pracy.

2. Zawiera informacje na temat przysztych trendéw zawoddw.

3. Przedstawia dane w ujeciu regionalnym (a takze w przekroju czasowym oraz wedtug
poszczegblnych grup zawodowych).

Zawiera dodatkowe informacje dotyczace rynku pracy.

Jest praktyczna, funkcjonalna i przyjazna w obstudze.

AN

Zawiera ogloszenia o prace wraz z ich iloSciowgq analiza.
7. Jest bezptatna.

Produktami finalnymi projektu beda takze:

[.  Dokumentacja merytoryczna opisujaca:
1. Metodologie gromadzenia danych w tym:
a) Przyjete zatozenia pomiarow.
b) Zakres zmiennych.
c) Zatozenia doboru prob.
d) Narzedzia badawcze.
e) Standardy archiwizacji i udostepniania zbioréw.
2. Metodologie analizy, w tym:
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a) Procedure analizy CRISP.
b) Procedury statystyczne wykorzystane do generowania prognoz z
wykorzystanie modelu ARIMA.

II.  Podrecznik obstugi Aplikacji skierowany do wszystkich potencjalnych uzytkownikéw,
opracowany w spos6b umozliwiajacy prowadzenie wilasnych analiz niezaleznie od poziomu
posiadanej wiedzy statystyczne;j.

[II.  Program szkolen grupy docelowej projektu przygotowujacy do samodzielnego korzystania z
Aplikacji.

3.2 GRUPY DOCELOWE

Uzytkownikami projektu, czyli osobami ktére otrzymuja nowe metody dziatania, technologie lub
narzedzia jest kadra pedagogiczna (pedagodzy i psycholodzy szkolni, doradcy zawodowi, nauczyciele)
placowek o$wiatowych prowadzacych ksztatcenie zawodowe na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Odbiorcami, czyli osobami, ktérych problemy bedg mogty zosta¢ skutecznie rozwigzane dzieki nowej
metodzie sa przedstawiciele kadry kierowniczej szkdt i placdwek ksztatcenia zawodowego (w tym
dyrektorzy szkétl policealnych) oraz ich organéw prowadzacych (z wytgczeniem szkot dla dorostych)
posiadajacych siedzibe/oddzial na terenie wojewddztwa mazowieckiego odpowiedzialni za proces
decyzyjny dotyczacy oferty edukacyjnej

Uwzgledniajac wyniki prac przygotowawczych projektu, a takze sama konstrukcje Aplikacji, do grona
odbiorcéw nalezy zaliczy¢ takze:

1. Przedstawicieli powiatowych instytucji rynku pracy: Powiatowych Urzedéw Pracy,
Powiatowych Rad Zatrudnienia, Obserwatoriéw Rynku Pracy.

2. Przedstawicieli wtadz samorzadowych na szczeblu powiatowym.

3. Uczniow szkét gimnazjalnych oraz szkot i placowek ksztalcenia zawodowego a takze osoby
stojace przed wyborem kierunku ksztatcenia kursowego oraz rodzicow.

Aplikacja ze wzgledu na swojg konstrukcje oraz otwarty dostep umozliwiajacy w uzasadnionych
przypadkach przekazanie zbioru danych bedzie takze uzytecznym narzedziem dla naukowcow
analizujgacych mazowiecki rynek pracy oraz oséb odpowiedzialnych za opracowanie lokalnych i
regionalnych strategii rozwoju.

3.2.1 WARUNKI FUNKCJONOWANIA INNOWAC]I

Efektywne dziatanie projektu, zgodnie z jego zatozeniami, wymaga spelnienia szeregu warunkéw.
Cze$¢ z nich lezy po stronie wykonawcy, czes¢ za$ po stronie uzytkownikéw i odbiorcéw produktu
finalnego.

Gléwnym wymogiem powodzenia innowacji lezacym po stronie wykonawcy jest Sciste stosowanie
procedur badawczych i przetwarzania danych wypracowanych w trakcie realizacji projektu. Wymaga
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tego przede wszystkim dbato$¢ o wysoka jakos¢ danych, ale takze techniczna konstrukcja samej
aplikacji - niedotrzymanie standardéw tworzenia baz danych i ich archiwizacji bedzie skutkowato
zakléceniem zaimplementowanych mechanizméw statystycznych, co w konsekwencji doprowadzi do
btedéw w generowaniu danych/informacji. Ponadto warunkami dziatania innowacji, ktére powinien
spelni¢ wykonawca jest:

1. Utrzymanie profesjonalnej sieci badawczej - wyszkolonych ankieter6w oraz systemu
automatyzujgcego proces gromadzenia danych (CATI - Computer Assisted Telephone Interview
lub CAWI - Computer Assisted Web Interview).

2. Posiadanie pakietu analiz statystycznych SPSS.

3. Wyznaczenie os6b zajmujacych sie kontrolg jakosci baz danych implementowanych do systemu
oraz biezaca administracjg Aplikacji.

4. Precyzyjne przeprowadzenie procedury testowania wstepnej wersji Aplikacji.

5. Skuteczne przygotowanie uzytkownikéw i odbiorcéw.

6. Przeprowadzenie procedur ewaluacji produktu finalnego oraz catego projektu, nie tylko w
zakresie wymaganym przez zapisy formalne ale takze za kazdym razem, gdy dostrzeZone
zostang problemy we wiasciwym funkcjonowaniu Aplikacji.

7. Implementacja niezbednych zmian i poprawek zdiagnozowanych w trakcie ewaluacji.

8. Zapewnienie wysokiej efektywnosSci procesu upowszechniania i witgczania do gtéwnego nurtu
polityki.

Warunkami dziatania innowacji lezgcymi po stronie odbiorcéw i uzytkownikéw jest:

1. Przekonanie o niezbedno$ci positkowania sie danymi empirycznymi w trakcie podejmowania
strategicznych decyzji edukacyjnych.

2. Motywacja do petnego i krytycznego wyrazania opinii w trakcie testowania produktu finalnego.

3. Motywacja i mozliwos¢ udziatu w szkoleniach wprowadzajgcych do uzytkowania Aplikacji.

Wymienione warunki po stronie wykonawcy mozliwe sg do osiggniecia przy wykorzystaniu
opracowanych procedur i narzedzi, za$ te lezace po stronie grupy docelowej dzieki odpowiedniemu jej
przygotowaniu opisanemu ponize;j.

3.2.2 PRZYGOTOWANIE UZYTKOWNIKOW
Grupa docelowa uzytkownikéw zostanie przygotowana do samodzielnego wykorzystywania Aplikacji
w trakcie zorganizowanych szkolen uwzgledniajacych ponizsze zasady:

1. Przewaga pracy warsztatowej nad teorig, co wynika z
a) konieczno$ci dostarczenia pelnej wiedzy o narzedziach zawartych w Aplikacji
b) pracy z grupg os6b dorostych
c) przewagi formutly nauczania - learning by doing nad wyktadem.

2. Opracowanie petnych merytorycznie, trwatych, atrakcyjnych wizualnie i fatwych w obstudze
materiatéw szkoleniowych.

3. Organizacja spotkan w czasie i miejscu w peini odpowiadajacych mozliwosciom uzytkownikow
i odbiorcow.
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4. OkreSlenia celéw szkolen i warsztatow, przekazania uczestnikom zasad ich prowadzenia oraz
zapewnienie wszelkich niezbednych materiatéw koniecznych do ich wykonania. Obejmuje to
takze przeprowadzenie czeSci warsztatowych w salach komputerowych, tak aby Kkazdy
uzytkownik mogt swobodnie i samodzielnie wykorzystywac wszystkie narzedzia Aplikacji.

Modutowa konstrukcja szkolenia ma charakter nastepczo-wynikowy zwigzany z poznawaniem
zasadniczych funkcjonalnos$ci Aplikacji oraz z przypisaniem jednostek czasowych (1acznie 8 godzin w
ramach pojedynczej agendy). Modut III szkolenia stanowi wprowadzenie do analizy danych
iloSciowych obejmujace miary tendencji centralnej i miary dyspersji oraz korelacje bez objasniania
mechanizméw modelowania ARIMA czy wygtadzania wyktadniczego. W modutach szkoleniowych 1V i
V dodatkowo wprowadzono interpretacje i raportowanie przy okazji ktérych kluczowe wyjasnienia
interpretacji danych statystycznych beda rdéwniez przekazywane. Bezposrednio w AAP
zaimplementowano system clouds wyswietlajacych opisy statystyk. Redundancja danych umozliwi
kompletne przygotowanie uczestnikéw szkolen i warsztatéow do samodzielnego i dedykowanego do
indywidualnych potrzeb wykorzystywania Aplikacji.

3.3 EFEKTY ZASTOSOWANIA

Zaprojektowana innowacja, a w szczeg6lnosci Aplikacja oraz jej propagowanie umozliwi przede
wszystkim rozwigzanie probleméw zdiagnozowanych i opisanych we wstepie do niniejszego
dokumentu. W perspektywie krétkofalowej bedg to nastepujace efekty:

1. Oparcie procedur decyzyjnych w obszarze edukacji zawodowej o analize faktograficzng oraz
predykcyjna. Dotyczy to zaréwno instytucji jak i uczniéw i ich rodzicow.

2. Dopasowanie kierunkéw i programéw ksztatcenia w rejonie Mazowsza do potrzeb
regionalnych i lokalnych rynkéw pracy.

3. Udostepnienie zaawansowanego narzedzia analiz statystycznych i prognostycznych
dotyczacych rynku pracy wojewddztwa Mazowieckiego.

W perspektywie dtugofalowej beda to z kolei:

1. Wzrost efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw Mazowsza poprzez dostarczanie
odpowiedniej liczby wtasciwie wyksztatconego personelu.

2. Zmniejszenie stopy bezrobocia wynikajacej z niedopasowania $ciezki kariery do
zapotrzebowania na konkretne zawody i umiejetnosci.
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4. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA

4.1 DOBOR GRUP UZYTKOWNIKOW I ODBIORCOW

Do procedury testowania innowacji zostanie wybrana grupa stanowigca 10% liczebnosci Grupy
Docelowej. Dobor oséb, ktore testowac beda innowacje opierat sie bedzie o zasade zréznicowania
grupy ze wzgledu na:

1. Podregion wojewddztwa poniewaz potrzeby informacyjne sg geograficznie zréznicowane.
2. Pozycja decyzyjna jednostki w obszarze ksztatcenia zawodowego, z tego samego wzgledu.

Grupa testujaca zostanie zatem dobrana w nastepujacy sposoéb:

1. Odbiorcy zostang zrekrutowani na szkolenia z kazdego z 6 podregionéw wojewddztwa z
uwzglednieniem przedstawicieli wszystkich z wymienionych typéw: dyrektorzy zasadniczych
szko6t zawodowych, dyrektorzy technikow oraz dyrektorzy szkét policealnych. Lacznie grupa
liczy¢ bedzie 18 oséb.

2. Uzytkownicy zostang zrekrutowani na szkolenia z kazdego z 6 podregionéw wojewodztwa z
uwzglednieniem wymienionych typéw: nauczyciele szkét i placdwek ksztatcenia zawodowego,
doradcy zawodowi oraz pedagodzy. W przypadku doradcow zawodowych moze zajs¢
konieczno$¢ zniesienia kryterium obszaru ksztatcenia zawodowego - w ogromnej wiekszoSci
nie s3 oni bowiem afiliowani przy szkotach. Przewiduje sie takze zwiekszenie o jeden
liczebnosci doradcéw zawodowych z terenu Warszawy. L.acznie grupa ta bedzie liczy¢ 37 oséb.

4.2 PRZEBIEG PROCESU TESTOWANIA

Testowanie innowacji, aby byto mozliwe, wymaga wdrozenia uzytkownikéw i odbiorcéw w dziatanie
podstawowego produktu finalnego jakim jest Aplikacja Analityczno-Prognostyczna. W tym celu zostang
zorganizowane szkolenia dla testeréw. Przeprowadzone zostanie 5 szkolen trwajacych po 8 godzin
kazde dla grup liczacych po 11 oséb. Beda one przebiegaty zgodnie z zatozeniami opisanymi w punkcie
3.2.2 Przygotowanie uczestnikow.

Sam proces testowania bedzie sktadat sie z trzech powigzanych, ale niezaleznych od siebie etapow:

Etap 1. Analiza opinii i uwag przekazanych przez testerow w trakcie szkolen, szczegdlnie w czesci
warsztatowej oraz po ich zakoriczeniu Szkolenia zostang tak zorganizowane, aby po prezentacji
elementéw Aplikacji uczestnicy mogli zgtasza¢ swoje obawy, uwagi i sugestie. Pierwsze wrazenia
uzytkownikéw sa bardzo cennym zZrddiem informacji pozwalajgcym unikna¢ btedéw na etapie
uruchamiania catej Aplikacji. Wszystkie uwagi zgtoszone przez testeréw zostang zebrane i opracowane
w odrebnym dokumencie. Wszyscy uczestnicy szkolen testujgcych w ramach czynnosci testujacych
beda wypemiali dzienniczek oceny AAP. Konieczno$¢ systematyki i ucigzliwos¢ tej techniki pomiaru
warunkuja dedykowanie dla uczestnikow wynagrodzen.
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Etap 2. Badania ewaluacyjne. Po szkoleniach zostanie przeprowadzone badanie ewaluacyjne majace na
celu okres$lenie:

1. Elementéw Aplikacji, ktére zdaniem uzytkownikéw sg trudne w obstudze lub niejednoznaczne.

2. Elementow Aplikacji, ktore wydaja sie uzytkownikom szczegdlnie przydatne lub szczegdlnie
zbedne.

3. Potencjalnych obszaréw wykorzystania Aplikacji w przysztosci.
Zdolnosci uzytkownikéw do samodzielnego prowadzenia analiz przy wykorzystaniu narzedzi
Aplikacji.

W trakcie ewaluacji zostang wykorzystane:

1. Uwagi uzytkownikéw i odbiorcéw z pierwszego etapu testowania

2. Indywidualne wywiady pogtebione z :
e SzeScioma przedstawicielami Odbiorcéw, po jednym z kazdego podregionu wojewo6dztwa.
¢ Dwunastoma przedstawicielami Uzytkownikéw, po dwéch z kazdego podregionu.

Lacznie zostanie przeprowadzonych 18 wywiaddw pogtebionych. Zwiekszenie liczebnos$ci w stosunku
do wniosku wynika z duzej heterogenicznosci grupy Uzytkownikowi oraz konieczno$ci uwzglednienia
réznorodnych opinii niejednolitej grupy.

3. Wywiady telefoniczne (CATI) przeprowadzone ze wszystkimi osobami zaliczajacymi sie do
grupy testujacej innowacje. Lacznie przeprowadzone zostanie 55 wywiadéw.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona przez zewnetrznych ewaluatorow wyltonionych w trybie
konkursowym przez wykonawce projektu. Po jej zakonczeniu zostang wprowadzone wszelkie zasadne
zmiany optymalizujgce dziatanie innowacji.

Etap 3. Po wprowadzeniu zmian w Aplikacji - grupie testowej - zostanie przestana elektronicznie lista
wprowadzonych poprawek, czyli sprawozdanie walidacji wraz z prosba o dokonanie ostatecznej oceny
produktu finalnego. Opinie te zostang zebrane i rozpatrzone przez ekonometrykéw pracujgcych nad
zatozeniami i mechanizmami funkcjonowania Aplikacji, informatykéw konstruujacych Aplikacje oraz
osoby sporzadzajace strategie.

Niezaleznie od opisanych etapéw testowanie mechanizm Aplikacji bedzie zawierat mozliwosci
zglaszania administratorowi wszelkich uwag merytorycznych i technicznych dotyczacych jej
funkcjonowania. Uwagi te bedg rozpatrywane przez osobe wyznaczona do zarzgadzania projektem. W
razie stwierdzenia problemu wymagajacego rozwigzania sprawa zostanie przekazana specjalistom
pracujacym przy realizacji projektu, zgodnie z ich obszarem odpowiedzialnosci, z prosba o jej
rozwiazanie.

4.3 CHARAKTERYSTYKA MATERIALOW

Uczestnikom procedury testowania zostanie przekazany Podrecznik zawierajacy:
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1. Przystepne wprowadzenie do samodzielnego wykorzystywania narzedzi statystycznych:
rozktadow czestosci, tabel krzyzowych, miar poziomu wartosci i zréznicowania, korelacji,
modelu prognostycznego. Wprowadzenie bedzie obejmowato skrétowy opis mechanizmu,
zakres wykorzystania wraz z przyktadami oraz ograniczeniami stosowalno$ci interpretacyjne;j.

2. Opis danych, ktére mozna odnalez¢ w Aplikacji, w tym zakresu mozliwych przeksztatcen dzieki
zaimplementowanym narzedziom, zakres wykorzystania oraz jego ograniczenia.

3. Schemat konstrukcji Aplikacji opisujacy gdzie odnaleZz¢ mozna poszczeg6lne narzedzia
i wjaki sposéb je obstuzy¢.

Podrecznik ten zostanie opracowany w atrakcyjnej formie umozliwiajgcej jego diugotrwate
uzytkowanie oraz zgodnie z zasadami oznaczania projektéw finansowanych w ramach PO KL. Jego
wersja elektroniczna w formacie PDF zostanie umieszczona na stronach Aplikacji z mozliwoscia
pobrania.

5.TESTOWANIE DZIALANIA INNOWAC]I

Opisana we wcze$niejszym rozdziale procedura ewaluacyjna w ramach drugiego etapu testowania
innowacji stanowi element catej procedury ewaluacyjnej przeprowadzanej po uruchomieniu Aplikacji.
Poniewaz powinna obejmowac ona takze szereg innych elementéw zwigzanych z realizacjg catosci
projektu, to w tej czesci strategii zaprezentowano jej catosciowe zatozenia.

5.1 OBSZARY EWALUACJI
Ewaluacja zostanie przeprowadzona w nastepujgcych obszarach:

1. Zarzadzanie projektem, w tym: spos6b wyznaczenia i zakres zadan koordynatora projektu;
rekrutacja specjalistow (ekonometrykéw, informatykéw oraz specjalistow ds. strategii);
organizacja i podziat pracy; opracowanie harmonogramu realizacji projektu na potrzeby pracy
specjalistow; nadzér nad wykonywanymi zadaniami; rozliczanie efektéw dziatan; kontrola
jakosci wykonanych dziatan; mechanizmy przeptywu informacji.

2. Rozpoznanie potrzeb grupy docelowej, w tym: zakres przeprowadzonego rozpoznania;
narzedzia i metody gromadzenia informacji; sposéb przetworzenia danych; zakres
wykorzystania informacji do opracowania zatozen i procedur realizacji projektu.

3. Opracowanie zatozen merytorycznych, w tym: zakres prac i wykorzystanych metod okreslenia
merytoryki projektu; sposéb i zakres zaangazowania specjalistow; doboér i uzasadnienie
przyjetych rozwigzan.

4. Jako$¢ produktu finalnego, w tym: wyniki testowania (Etap 2) oraz spos6b wdrozenia
poprawek.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona z zastosowaniem Kkryteriow:
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1. Trafnosci - spéjnosci celéow i dziatan z potrzebami grup docelowych i definicja kluczowego
problemu jaki ma by¢ rozwigzany przez wdrozenie innowacji.

2. Uzytecznosci - relacji osiaggnietych efektéw do potrzeb grup docelowych i definicji problemu
kluczowego.

3. Skutecznosci - relacji przyjetych zatozen do faktycznie osiaggnietych efektow.
Potencjalnej trwato$ci - dziatan jakie zostaty podjete, aby innowacja mogta sta¢ sie
powszechnym narzedziem rozwigzywania zdefiniowanego problemu.

5.2 MINIMUM METODOLOGICZNE

Ewaluacja bedzie przeprowadzona z wykorzystanie co najmniej:

1. Materiatéw i dokumentéw wypracowanych w trakcie realizacji projektu,
2. 20 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z:
e SzeScioma przedstawicielami Odbiorcow, po jednym z kazdego podregionu wojewo6dztwa.
¢ Dwunastoma przedstawicielami Uzytkownikéw, po dwéch z kazdego podregionu.
¢ Jednym wywiadem z przedstawicielem wykonawcy.
¢ Jednym wywiadem z przedstawicielem zespotu specjalistow.
3. Wywiaddéw telefonicznych (CATI) przeprowadzonych ze wszystkimi osobami zaliczajgcymi sie
do grupy testujacej innowacje. L.acznie przeprowadzone zostanie 55 wywiadéw.

5.3 KRYTERIA POWODZENIA PROJEKTU
Projekt zostanie uznany za prawidtowo zrealizowany w sytuacji uzyskania oceny w poszczegélnych
obszarach ewaluacji:

1. Zarzadzanie - brak btedéw organizacyjnych zagrazajacych niepowodzeniem projektu oraz
marnotrawieniem funduszy publicznych

2. Rozpoznanie potrzeb - trafne i rzetelne rozpoznanie potrzeb oraz spdjna definicja kluczowego
problemu jaki wdrazana innowacja ma rozwigzac

3. Zalozenia merytoryczne - wykorzystanie najbardziej odpowiednich i innowacyjnych metod
realizacji celéw projektu

4. Jakos¢ produktu finalnego - wysoka ocena Aplikacji przez uzytkownikéw i odbiorcéw projektu.

5.4 ORGANIZACJA PROCESU EWALUAC]I

Ewaluacja bedzie przeprowadzona przez zespét (co najmniej dwdch) zewnetrznych wobec wykonawcy
ewaluatoréw. Zostang oni wylonieni w procedurze konkursowej, przy czym beda musieli speinic
ponizsze wymagania:

1. Nie sg pracownikami wykonawcy ani osobami bezpos$rednio lub posrednio zwigzanymi z
realizowanym projektem.
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2. Posiadaja wyksztalcenie wyzsze z zakresu socjologii lub nauk politycznych, ewentualnie innych
kierunkow studiéw wyzszych, ale s3 absolwentami studiéw podyplomowych z zakresu badan
ewaluacyjnych

3. Posiadaja udokumentowane doswiadczenie w koordynacji co najmniej trzech projektow
ewaluacyjnych na przestrzeni ostatnich trzech lat, w tym dwdéch zwigzanych z regionalnym lub
lokalnym rynkiem pracy.

4. Posiadaja udokumentowane doswiadczenie w koordynacji co najmniej jednego projektu
ewaluacyjnego z zakresu projektow innowacyjnych.

5. Posiadajg do$wiadczenie w stosowaniu ilo§ciowych i jako$ciowych metod badawczych.

5.5 RAMOWE WYMAGANIA WOBEC EWALUATOROW
Zewnetrzni ewaluatorzy winni spelnia¢ nastepujace wymogi:

1. Bezstronno$ci oraz krytyczne podejscia do catosci projektu.

2. Przeprowadzenia procedury ewaluacyjnej zgodnie z metodologia badan spotecznych.

3. Sporzadzenia raportu zawierajgcego wnioski poparte materialem badawczym wraz z
rekomendacjami zmian.

4. Uczestnictwa w spotkaniu podsumowujacym ewaluacje.

6. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

6.1 CEL DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Podstawowym celem dzialan upowszechniajgcych jest jak najszersze rozpropagowanie Aplikacji
Analityczno-Prognostycznej oraz mozliwosci jakie ona stwarza. Bez tego elementu mozliwosci
wlaczenia innowacji w obszar gléwnego nurtu polityki edukacyjne - a w szczego6lnosci
dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy - bedzie ograniczony. Jezeli produkt
innowacji bedzie wysoce uzyteczny, ale wiedza o mozliwosciach jakie stwarza Aplikacja oraz o jej
istnieniu bedzie znikoma - korzysci z realizacji projektu rowniez beda watpliwe.

6.2 GRUPY DOCELOWE DZIALAN
Dziatania upowszechniajgce beda prowadzone wsrod nastepujacych grup:

1. Odbiorcow, czyli kadry zarzadzajacej szkotami i placéwkami ksztatcenia zawodowego.

2. Uzytkownikow, czyli kadry pedagogiczne;j.

3. Uczniéw szkdt gimnazjalnych oraz tych uczacych sie w szkotach i placowkach ksztatcenia
zawodowego - poniewaz ich takze dotyczy problem podejmowania decyzji edukacyjnych w
warunkach braku kluczowych informacji o potrzebach rynku pracy i mozliwo$ciach jakie on
stwarza.
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4. Rodzicow ww. uczniéw - poniewaz uczniowie ci sg niepeinoletni i odpowiedzialnos¢ za ich losy
ponosza jeszcze rodzice lub prawni opiekunowie.

5. Powiatowych instytucji rynku pracy: Powiatowych Urzedéw Pracy i Powiatowych Rad
Zatrudnienia - poniewaz s3 to instytucje opiniujace decyzje dyrektoréw o otwarciu nowych
kierunkéw ksztatcenia zawodowego a takze wykazujacy zapotrzebowanie na dane, ktorych
dostarczac bedzie Aplikacja.

6. Publicznych Stuzb Zatrudnienia szczebla wojewddzkiego - ze wzgledu na uzytecznos$¢
projektowanej innowacji takze na poziomie regionu.

O tym, ze okreSlona w ramach projektu Grupa Docelowa nie ma mozliwosci korzystania z
alternatywnego Zrédla informacji w referencji do danych zawartych w przygotowanej w ramach
projektu Aplikacji Analityczno-Prognostycznej oraz deklaracje, Ze informacje sg niezbedne podczas
tworzenia oferty edukacyjnej $wiadczy zaréwno ogromne zainteresowanie konferencjg inaugurujaca
projekt (w ktdrej uczestniczyto 113 gosci), ale i wystawione do chwili obecnej rekomendacje dla
projektu:

1. Patronat Mazowieckiego Kuratora Oswiaty

2. Patronat Honorowy Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego

3. Rekomendacja dla projektu Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia
Nauczycieli

4. Centralny O$rodek Aktywizacji Zawodowej - Warszawa

5. Centrum Ksztalcenia Praktycznego - Warszawa

6. 0Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Gtuchych - Warszawa

7. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - Ttuszcz

8. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - Minsk Mazowiecki

9. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - Warka

10. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 13 - Warszawa

11. Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ptocku - Ptock

12. Uczelnia t.azarskiego - Warszawa

13. Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych i Technicznych w Radomiu - Radom

14. Zespo6t Szkoét nr 1 - Piaseczno

15. Zespo6t Szkot Poligraficznych im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego - Warszawa

16. Zespo6t Szkot Gastronomicznych im. E Pijanowskiego w Warszawie - Warszawa

17. Zespo6t Szkot Mody i Stylizacji Ustug w Radomiu - Radom

18. Zespo6t Szkoét nr 33 w Warszawie - Warszawa

19. Zespo6t Szkot nr 32 im. K.K. Baczyniskiego - Warszawa

20. Zesp6t Szkét Ponad gimnazjalnych nr 2 - Siedlce

21. Zesp6t Szkét w Klembowie - Klembow

22. Zespot Szkét nr 40 - Warszawa

23. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 21 - Warszawa

24. Zesp6t Szkét nr 1 - Grodzisk Mazowiecki

25. Zespot Szkot Technicznych w Licealnych nr 2 w Grodzisku Mazowieckim
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26. Zespot Szkot Gastronomiczno-Hotelarskich im Prof. Stanistawa Bergera - Warszawa
27. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. Gen. Sikorskiego w Pomiechéwku

W wyniku konsultacji spotecznych na udziat w szkoleniach zarejestrowano akces:

1. W rezultacie wstepnych dziatann upowszechniajacych (bezposredni kontakt z dyrektorami szkét
i placéwek ksztalcenia zawodowego): Zasadnicza Szkota Fototechniczna, Zasadnicza Szkota
Samochodowa nr 1, Zasadnicza Szkota Poligraficzna, Zasadnicza Szkota Elektroniczna nr 2,
Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 50, Zasadnicza Szkota Samochodowa, Zasadnicza
Szkota Gastronomiczna, im. Eugeniusza Pijanowskiego, Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna nr
51, Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 7, Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 2, Zasadnicza Szkota
Spozywczo-Gastronomiczna, Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 13, Zasadnicza Szkota Zawodowa nr
20, Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna nr 53, Zasadnicza szkota Zawodowa nr 23, Zasadnicza
Szkota Zawodowa nr 11, Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 39. Zasadnicza Szkola Zawodowa nr 52
oraz Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 18.

2. Zgloszenie akcesu uczestnictwa w szkoleniach od instytucji wskutek dziatan promujacych
projekt (konferencja oraz listy intencyjne):

1) Stowarzyszenie Dyrektoréw Szkét Srednich
2) 0Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Gtuchych z Warszawy
3) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Minsku Mazowieckim

4) Zespo6t Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 z Siedlec
5) Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych i Technicznych w Radomiu

6) Studium Doskonalenia Kadr S.C. z Radomia

7) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna z Warki

8) Uczelnia Lazarskiego

9) Zespo6t Szkot Gastronomiczno-Hotelarskich im. Prof.. Stanistawa Bergera w Warszawie

10)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Wotominie

11)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Nowym Dworze Mazowieckim filia w
Nasielsku

12) Publiczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Sokotowie Podlaskim w Sokolowie
Podlaskim

13)  Powiatowa Poradnia Psychologiczna Pedagogiczna w Ptocku

14)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 13 w Warszawie

15)  Zespét Szkét nr 1 w Grodzisku Mazowieckim

16)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 6 w Warszawie

17)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 21 w Warszawie

18)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 w Warszawie

19)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 23 w Warszawie
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20)  Zespo6t Szkot Technicznych i Licealnych Nr 2 w Grodzisku Mazowieckim

21)  Zespo6t Szkél nr 1 w Grodzisku Mazowieckim

22)  Zespo6t Szkét Nr 33 w Warszawie

23)  Zespdt Szkot Gastronomicznych im. E. Pijanowskiego w Warszawie

24)  Zesp6t Szkét Nr 2 im. Gen. J. Bema w Milanéwku

25)  Zespo6t Szkoét Elektronicznych i Licealnych w Warszawie

26)  Zespot Szkoét Elektronicznych i Licealnych w Warszawie

27)  Zespdt Szkoét Ponadgimnazjalnych im. Gen. Sikorskiego w Pomiechowku

28) Powiatowy Urzad Pracy w Zurominie

29)  Zespo6t Szkot w Klembowie

30)  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ttuszczu

31)  Zespodt Szkét Nr 1 w Piasecznie

32)  Zespdt Szkot Mody i stylizacji i Ustug w Radomiu

33)  Zespdt Szkot Zawodowych w Nasielsku

34)  Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla ghuchych im Jana Siestrzynskiego w Warszawie
35) Zespol Szkét Poligraficznych im. Marszatka J6zefa Pitsudzkiego w Warszawie
36)  Zespodt Szkot Nr 32 im. K. K. Baczyniskiego w Warszawie

37)  Centralny Osrodek Aktywizacji Zawodowej w Warszawie

38) Powiatowy Zespd6t Szkot Ponadgimnazjalnych im. J. Siwinskiego w Legionowie
39)  Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Warszawie

40)  Technikum Lotnicze nr 9 w Warszawie

41)  Zespot Szkét nr 40 w warszawie

42)  Biuro Edukacji Urzedu m. st. Warszawa

43)  Polskie Stowarzyszenie Produkcji DZwigow

6.3 PLAN DZIALAN I CHARAKTERYSTYKA
Dziatania upowszechniajace beda sktadaty sie z nastepujacych dziatan:

Dzialanie 1. Objecie patronatem projektu Edu-Mazowsze. Objecie patronatem legitymizuje dane
przedsiewziecie i pozwala na uzyskanie rozgtosu. W ramach projektu o patronat zostang poproszeni
m.in.:

1. Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego - jako patron honorowy, ktéry takim rodzajem
wsparcia obejmuje strategiczne obszary swojej dziatalnosci, wéréd ktéorych na pierwszym
miejscu wskazana jest polityka edukacyjnall. Patronat uprawnia do promocji zgodnie z
obowiazujacym w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego "Systemem
Identyfikacji Wizualnej Marki Mazowsze”.

11 7rédto: http://www.mazovia.pl/urzad /patronat-marszalka/
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2. Mazowiecki Kurator O$wiaty - ktéry obejmuje swoja dziatalno$cia min. zadania w zakresie
wspomagania dyrektoréw szkét publicznych i placéwek edukacyjnych w doskonaleniu jakosci
pracy, diagnozy oraz oceny dziatalno$ci dydaktyczne i wychowawczej szkot.

3. Czasopismo "Gimnazjalista Victor" - jako patron medialny projektu. Czasopismo jest najbardziej
popularnym tytutem wsréd czasopism edukacyjnych skierowanych do gimnazjalistéw. Objecie
patronatu medialnego umozliwi dotarcie do tych uczniéw, ktérzy konczac gimnazjum
zastanawiaja sie na wyborem swojej Sciezki kariery. Nie istnieje jednak Zadne poréwnywalne
czasopismo skierowana do uczniéw szkoét zawodowych.

4. Uczelnie Mazowsza, w tym: Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska, Uczelnia
Lazarskiego, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Wyzsza Szkota Nauk
Spotecznych i Technicznych w Radomiu itd.

5. Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli.

6. Centralny Osrodek Aktywizacji Zawodowe;.

Kazdy z patrondw poproszony zostanie o umieszczenie na swoich stronach internetowych hipertacz
odsytajacych na strony do Aplikacji Analityczno-Prognostycznej. Ten element stanowi rozszerzenie
zakresu dziatan przewidzianych we wniosku o dofinansowanie. Za jego wprowadzeniem przemawiaja
badania diagnostyczne przeprowadzone na etapie przygotowawczym oraz Kkonieczno$¢ silnej
legitymizacji projektu ws$rdd przedstawicieli szkét zawodowych (stad Kuratorium), wiladza
samorzadowych (Marszatek) oraz uczniéw (Gimnazjalista Victor).

Dzialanie 2. Konferencja regionalna podsumowujgca wyniki projektu oraz prezentujgca mozliwosci
jakie stwarza Aplikacja Analityczno-Prognostyczna. W konferencji wezmie udziat 100 oséb z grup
uzytkownikéw i odbiorcow projektu. Konferencja rozpoczeta bedzie wystgpieniem o0s6b
reprezentujacych patronéw projektu. Nastepnie planowane sa wystgpienia specjalistow
opracowujacych wszystkie elementy innowacji. Waznym elementem konferencji bedzie takze dyskusja
na mozliwym zakresem wykorzystania Aplikacji oraz jej potencjalnych brakéw.

Dzialanie 3. Szkolenia dla uzytkownikéw Aplikacji majace charakter wdrozeniowy oraz promocyjny
projektu. Szkoleniami zostanie objetych 555 o0séb - uzytkownikéw i odbiorcéw. Zostang one
zorganizowane w analogiczny sposéb i przy utrzymaniu analogicznych zasad jak szkolenia dla grupy
testujacej opisane w czesci 3.2.2 Przygotowanie uczestnikow.

Realizacja Dziatan od 1 do 2 rozpocznie sie po zatwierdzeniu strategii. Przeprowadzenie Dziatania 3
wymaga z kolei uruchomienia finalnej wersji Aplikacji, ktéra bedzie uwzgledniata takze wnioski
ptynace z procedury testowej. Prowadzenie szkolen w oparciu o wersje, ktéra nie jest dopracowana
pod kazdym wzgledem niesie ryzyko obnizenia pozytywnej oceny Aplikacji, a co za tym obnizenia
prawdopodobienstwa jej wykorzystania.
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Réwnolegle do prowadzonych etapéw rozpowszechniania wykonawca konstruuje Aplikacje zgodnie z
rygorami optymalizacji jej uzytecznosci (usability). Oznacza to, Ze nawigacja po podstronach aplikacji
oraz ich uktad powinien by¢ intuicyjny. Osiagniecie tego stanu znaczaco podniesie satysfakcje
uzytkownikéw i przyczyni rozprzestrzenienia informacji o istnieniu i funkcjonalnosci
Aplikacji.

7. STRATEGIA WLACZANIA DO GROWNEGO NURTU POLITYKI

Stanem najbardziej pozadanym z punktu widzenia kluczowego problemu, jaki ma rozwigzac¢ innowacja,
jest wprowadzenie formalnego wymogu przeprowadzenia gtebokich analiz popytu i podazy w trakcie
modyfikacji oferty edukacyjnej ksztatcenia zawodowego. Obowigzkiem dyrektoréw musiatoby by¢
udokumentowanie zapotrzebowania na dany zawod, takze w perspektywie przysztych lat w trakcie
konsultacji z Powiatowa Radg Zatrudnienia oraz organami prowadzacymi szkote. Poniewaz jednak
takie rozwiagzania mogg by¢ wprowadzone wytacznie na szczeblu centralnym, to podstawowym celem
dziatan upowszechniajgcych jest:

1. Przekonanie wszystkich stron uczestniczacych w podejmowaniu strategicznych decyzji o
ofercie edukacyjnej w Kksztatceniu zawodowym o Kkoniecznosci stosowania analizy
faktograficznej i prognostycznej.

Poniewaz zaden z wykonawcéw nie dysponuje odpowiednim umocowaniem w strukturach
administracji, to wysitki zwigzane z wtgczaniem innowacji do gtéwnego nurtu polityki ograniczone s3
do intensywnych dziatan promocyjnych i upowszechniajgcych, w tym dziatan lobbystycznych oraz
konsultacji spotecznych z instytucjami publicznymi i NGO. Szczeg6lna waga przywigzana powinna by¢
jednak do patronatu wymienionych instytucji, co znaczaco podnosi range projektu i czyni go
rozpoznawalnym oraz systemu szkolen.

Roéwnocze$nie z dziataniami upowszechniajgcymi i w sposéb komplementarny do nich beda
prowadzone dziatania wilaczajace produkty i rezultaty projektu do gtéwnego nurtu polityki
edukacyjnej w woj. mazowieckim.

7.1 CELE DZIALAN WLACZAJACYCH

Glownym celem dziatan wiaczajacych jest doprowadzenie do jak najszerszego stosowania
innowacyjnych produktéw wypracowanych w projekcie, przede wszystkim w $rodowiskach
odpowiedzialnych za szkolnictwo zawodowe w woj. mazowieckim, jak réwniez wsréd wszystkich
potencjalnych grup interesariuszy projektu, co przetozy sie na lepsze dostosowanie systemu edukac;ji
zawodowej do aktualnych i przyszlych potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy.

7.2 ADRESACI DZIALAN WLACZAJACYCH
Dziatania wiaczajace zaplanowane w projekcie kierowane sg do nastepujacych grup interesariuszy
i decydentow:
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L. Interesariusze uczestniczacy w projekcie:

1. Uzytkownicy projektu: Przedstawiciele kadry kierowniczej i organéw prowadzacych szkoty
i placowki prowadzace ksztatcenie zawodowe (z wytaczeniem szkot dla dorostych) posiadajgce
siedzibe/oddziat na terenie wojewddztwa mazowieckiego odpowiedzialni za proces decyzyjny
dotyczacy oferty edukacyjnej,

2. Odbiorcy projektu: Kadra pedagogiczna (pedagodzy, psycholodzy, doradcy zawodowi, nauczyciele)
placéwek o$wiatowych prowadzacych ksztalcenie zawodowe (z wylaczeniem stuchaczy szkét dla
dorostych) oraz szkét policealnych zamieszkujacy - w rozumieniu Kodeksu Cywilnego - na terenie
wojewddztwa mazowieckiego oraz posrednio uczniowie i rodzice, z ktérymi kadra pedagogiczna
bedzie prowadzi¢ indywidualne i grupowe poradnictwo i doradztwo zawodowe z wykorzystaniem
Aplikaciji,

3. Przedstawiciele grupy uzytkownikdéw projektu uczestniczacy w konferencji podsumowujacej
realizacje projektu.

II. Interesariusze projektu spoza grupy docelowej uczestnikéw projektu:

Przedstawiciele Instytucji Rynku Pracy (szczebla wojewddzkiego i powiatowego),
Przedstawiciele Publicznych Stuzb Zatrudnienia szczebla wojewdédzkiego,
Przedsiebiorcy,

Przedstawiciele Biur Karier,

Przedstawiciele agencji doradztwa personalnego,

Przedstawiciele szk6t wyzszych,

Dyrektorzy szkét gimnazjalnych,

Dyrektorzy szkét policealnych.

© NS W

II1. Decydenci:

Samorzad wojew6dztwa mazowieckiego,
Samorzady powiatowe,

Wojewoda Mazowiecki,

Mazowiecki Kurator Oswiaty.

W=

IV. Inne wyspecjalizowane jednostki organizacyjne, tj.. Departament Edukacji i Rynku Pracy,
Wydziaty Edukacji, WUP, PUP i powotywane przez nich gremia opiniotwdrcze -Wojewo6dzka Rada
Zatrudnienia, Powiatowe Rady Zatrudnienia.

7.3 ZAPEWNIENIE TRWALOSCI REZULTATOW PROJEKTU PO JEGO ZAKONCZENIU

Kluczowym dla sukcesu dzialan witaczajacych rezultaty projektu do gléwnego nurtu polityki jest
wypracowanie rozwigzan organizacyjnych i finansowych pozwalajgcych na zabezpieczenie
funkcjonowania Aplikacji oraz regularnego zasilania jej w dane. W zwigzku z tym prowadzone beda
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prace i konsultacje z JST i partnerami spotecznymi zmierzajace do wypracowania optymalnego modelu
finansowania i zarzadzania Aplikacja po zakonczeniu realizacji projektu. Jednym z kluczowych
problemoéw dotyczacych kwestii zarzadzania Aplikacja po zakonczeniu realizacji projektu sa koszty
tego przedsiewziecia oraz mozliwosci/zrodta ich finansowania przez poszczegdlne typy organizacji
podejmujace sie realizacji tego dziatania.

W toku prowadzonych konsultacji brane beda pod uwage 3 modele prawno - organizacyjne: publiczny,
komercyjny i mieszany pozwalajgce na zapewnienie utrzymania i rozwoju Aplikacji po zakonczeniu
realizacji projektu. Kazde w wymienionych rozwigzan posiada swoje zalety i wady, ktore

wyszczego6lniono w ponizszej tabeli:

ZALOZENIA, KOSZTY WADY | ZALETY MODELOWYCH ROZWIAZAN ZARZADZANIA APLIKACIA

Model zarzadzania AAP:

Model publiczny:

AAP jest utrzymywana
zarzadzana, zasilana regularnie w
dane i rozwijana samodzielnie
przez JST lub inng organizacje
publiczna.

Zrédto finansowania: Srodki

wyzsze koszty administracyjne,
(konieczno$¢ utrzymania struktur
logistycznych (serwer, pracowania
CATI),

wyzsze koszty personalne
(konieczno$¢ utrzymania etatéw
kadry badawczej i
administracyjnej),

dtuzszy okres wdrazania
innowacji i optymalizacji produktu
(ograniczony dostep do wiedzy i
know-how, dtuzsza $ciezka
podejmowania decyzji oraz

zapewnienie jednorodnosci i
integralnosci produktu i jego rozwoju,
wiekszy wptyw (bezposredni) na
grupe docelowg odbiorcow i
uzytkownikow,

mozliwo$¢ nieodptatnego
udostepniania danych w AAP dla
grupy docelowej odbiorcow i
uzytkownikow,

mniejsze ryzyko braku ciagtosci
finansowej na realizacje planowych
cykli badawczych zasilajacych

AAP jest zarzadzana, zasilana
regularnie w dane i rozwijana
samodzielnie przez ASM, ktoére
bedzie oferowac odptatnie dostep
do aktualnych danych w AAP. .

Zrédto finansowania: wplywy z
abonamentu uzytkownikow

gromadzonych i przetwarzanych
w rozwijajacych sie niezaleznie
systemach,

ograniczony (posredni) wplyw
interesariuszy na kierunek
rozwoju Aplikacji,

odptatno$¢ za dostep odbiorcéw i
uzytkownikéw do Aplikacji,
wyzsze ryzyko braku ciggtosci
finansowania badan (brak zlecen
moze spowodowac luki w cyklach
badawczych trudne lub
niemozliwe do uzupemnienia, dla
poprawnosci dziatania Aplikacji w
okreslonym obszarze
terytorialnym).

bli
publicziie dtuzszy okres planowania Aplikacje w dane,
budzetowego)
e  decentralizacja rozwoju produktu Duzy potencjat rozwojowy dla
przez rézne firmy moze prowadzi¢ Aplikacji (dostep do know-how
Model komercyjny: do trudno$ci w integracji danych rozwijanego przy okazji realizacji

innych badan, innowacyjno$¢: jako
element przewagi konkurencyjnej),
Nizsze koszty: (lepsza optymalizacja
kosztéw personalnych, logistycznych i
technicznych przy realizacji wielu
réznych badan, cena jako element
przewagi konkurencyjnej),

Mniejszy rozrost zatrudnienia w
instytucjach publicznych,

Duze zaangazowanie firm
komercyjnych w upowszechnienie
Aplikacji wéréd potencjalnych
Kklientéw z GD.

Odcigzenie budzetu samorzadéw
dzieki finansowaniu kosztéw Aplikacji
z wptywdéw z abonamentu.
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Model mieszany:

AAP jest zarzadzana, zasilana

regularnie w dane i rozwijanawe | o Wydtuzona $ciezka decyzyjna,

wspotpracy instytucji (negocjacje, uzgodnienia

publicznej/ych z ASM pomiedzy partnerami) e  Wszystkie wymienione dla modeli:
e  Ewentualne trudnosci publicznego i komercyjnego.

Zrédto finansowania: komunikacyjne, (rézne struktury

organizacyjne i style zarzadzania),

Srodki publiczne i wptywy
z abonamentu

Ze wzgledu na wyszczegdlnione powyzej czynniki optymalnym modelem zarzgdzania Aplikacjg jest
model mieszany, w ktérym instytucja badzZ instytucje publiczne wspotpracujg z ASM Centrum Badan i
Analiz Rynku Sp. z 0.0 w realizacji poszczegélnych zadan zwigzanych z administrowaniem, zasilaniem
w dane oraz ewaluacji Aplikacji.

Wspotpraca w modelu mieszanym moze posiadaé charakter staty (partnerstwo publiczno- prywatne)
badz incydentalny (podwykonawstwo konkretnych ustug zlecanych w ramach zaméwien publicznych).
Wybér odpowiedniej formy prawno-organizacyjnej takiej wspoipracy bedzie zalezal od instytucji
odpowiedzialnej za zarzadzanie Aplikacja. Jednakze rekomendowanym rozwigzaniem jest partnerstwo
publiczno-prywatne realizowane w cyklach 5 lub 10 letnich ze wzgledu na mniejsze ryzyko utrzymania
integralnosci Aplikacja i zachowania niezmiennosci procedur badawczych. Dlatego w II etapie projektu
zostang opracowane rozwigzania prawno-organizacyjne umozliwiajace zorganizowanie wspdtpracy
jednostek odpowiedzialnych za utrzymanie funkcjonalnosci Aplikacji w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego.

Optymalnym zarzadca Aplikacji bylyby jednostki zindeksowane w ponizej tabeli.

POZIOM
PARTNER/INSTYTUCJA ADMINISTROWA
NIA
1. Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (Cedefop) Instytucja UE
2. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Instytucja
centralna
3 Departament Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego (DKZU) i Departament Instytucja
' Zwiekszania Szans Edukacyjnych (DZSE) - Ministerstwo Edukacji Narodowej centralna
4. Urzad Marszalkowski w Warszawie Ins'Fytuq a
regionalna
5. Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie Ins'FytuC] a
regionalna
6. Mazowieckie Kuratorium Oswiaty w Warszawie Il’lS'FytLIC] a
regionalna
7. Biuro Edukacji Urzedu m.st. Warszawy Instytucja
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lokalna
8. Mazowiecki Urzad Wojewéddzki w Warszawie Ins‘Fytuq a
regionalna
9. Osrodek Rozwoju Edukacji MEN In§ Fytuq a
afiliowana
10. | Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej In.s Fytuc] a
afiliowana
11. | Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej In.s 'FytuCJa
afiliowana
12. | Ochotnicze Hufce Pracy In; 'FthC]a
afiliowana
13. | Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich In§ ‘FytuCJa
afiliowana
. . Instytucja
14. |Instytut Pracy i Spraw Socjalnych afiliowana
15. | Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen In.s Fy tucja
afiliowana
16. | Centrum Ksztalcenia Praktycznego In§ Fy tucja
afiliowana
- ) " Instytucja
17. | Fundacje "Fundusz Wspotlpracy afiliowana
18. | Politechnika Warszawska Ucze.l na
publiczna
19. |Szkota Gléwna Handlowa Uczell ma
publiczna
20. |Uniwersytet Warszawski Uczell hia
publiczna
21. | UKSW w Warszawie Uczelnia
publiczna

Konsorcjum w pierwszej kolejnosSci bedzie konsultowa¢ kwestie zarzadzania Aplikacjg z instytucjami
Publicznych Stuzb Zatrudnienia ze wzgledu na ich potencjat kadrowy, organizacyjny ifinansowy
pozwalajacy na zabezpieczenie ciggtosci funkcjonowania i rozwoju Aplikacji. Zaktada sie kontakt ze
wszystkimi instytucjami/potencjalnymi partnerami z powyzszej listy.

w

zakresie procedury pozyskania partnera - instytucji publicznej - gwarantujgcego kontynuacje

Aplikacji podjete zostang nastepujace dziatania:

1. Opracowanie broszury zawierajacej indykatywne cele projektu oraz stosowalnosci
Aplikacji w obszarach diagnozowania i prognozowania systemy ksztatcenia
zawodowego oraz popytu i podazy zawoddéw elementarnych na rynku pracy.

2. Do decydentéw potencjalnych instytucji partnerskich przestana zostanie broszura
oraz list intencyjny zawierajacy propozycje udziatu w szkoleniach i spotkania w
zakresie dostosowania Aplikacji do potrzeb danej instytucji.
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3. Spotkanie z potencjalnym partnerem i przedstawienie korzys$ci wykorzystywania
Aplikacji przez danego partnera oraz kosztorysu gwarantujacego ciggtos$¢ i rozwoj
Aplikacji.

4. Udostepnienie dla decydentéw loginéw i haset umozliwiajgcych przetestowanie
Aplikacji.

5. Organizacja panelu ekspertow projektu/decydentéw instytucji publicznych w celu
merytorycznej analizy ewentualnych zmian dostosowujacych Aplikacje do potrzeb
instytucji.

6. Ostateczne okreslenie zasad i wymiaréw partnerstwa.

W przypadku braku zainteresowania zarzadzaniem i rozwojem Aplikacji ze strony wymienionych
placéwek, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. przejmie te zadania na siebie oferujac
potencjalnym uzytkownikom i odbiorcom regularne zasilenia Aplikacji w dane oraz optymalizacje tego
narzedzia pod katem ich potrzeb informacyjnych.

7.4 PROPOZYCJE ZMIAN LEGISLACYJNYCH WSPOMAGAJACYCH PROCES WEACZANIA APLIKAC]I DO

POLITYKI EDUKACY]NE]

W ramach projektu zostang podjete konsultacje spoteczne i dziatania lobbingowe majace na celu

przyjecie przez zarzad wojewddztwa oraz poszczegdlnych powiatéw odpowiednich rozporzadzen

prawnych, ktére wiaczatyby wykorzystanie funkcjonalno$ci Aplikacji do modernizacji oferty
edukacyjnej szko6t prowadzacych ksztatcenie zawodowe w woj. mazowieckim.

W ramach dziatan upowszechniajacych zostang opracowane propozycje konkretnych uchwat dla

zarzadu wojewoddztwa i zarzadéw powiatow wiaczajace funkcjonalno$é Aplikacji w proces legislacyjny

dotyczacy ksztaltowania oferty edukacyjnej szkét zawodowych dziatajgcych na terenie woj.
mazowieckiego, poprzez:

e Wprowadzenie w teks$cie uzasadnienia wniosku o wprowadzenie nowego kierunku nauczania
konieczno$ci wskazania aktualnych i prognozowanych trendéw rynku pracy potwierdzajacych
potrzebe otwarcia danego kierunku nauczania w konkretnej szkole na podstawie wiarygodnych
zrédet informacji tj. Aplikacji;

e Wprowadzenie aktu prawno-organizacyjnego dla powiatowych i wojewo6dzkich rad zatrudnienia
warunkujacego akceptacje wniosku o wprowadzenie nowego kierunku nauczania od przywotania
w uzasadnieniu aktualnych i prognozowanych danych iloSciowych z obszaru rynku pracy
zgromadzonych na podstawie wiarygodnych Zrédet informaciji tj. Aplikacji.
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e Wprowadzenie  aktu  prawno-organizacyjnego dla  zarzadu  wojewoddztwa/powiatuy,
zobowiazujacego do okresowego (np. co 3 lata) przegladu kierunkéw zawodowego w woj.
mazowieckim pod katem ich efektywnosci oraz przydatnos$ci na rynku pracy dla okre$lenia
poziomu zaangazowania srodkéw publicznych w ich finansowanie.

Nastepnie zostang podjete dziatania lobbingowe, gtéwnie rozmowy i konsultacje z decydentami np.

MEN i MPiPS zachecajace do wykorzystania i upowszechnienia funkcjonalnosci Aplikacji w

ksztattowaniu polityki edukacyjnej poszczegdlnych powiatéw i catego wojewddztwa.

7.5 PLAN DZIALAN WELACZAJACYCH

Dzialania wigczajace do gléwnego nurtu polityki (mainstreaming) zaplanowane w strategii wdrazania

projektu realizowane bedg w dwoch ptaszczyznach:

Mainstreaming horyzontalny!2 (wptyw na praktyke)

e transfer wiedzy o Aplikacji i mozliwoSciach jej wykorzystania w dziataniach planistycznych,
zarzadczych i doradczych w obszarze edukacji i rynku pracy do podmiotéw zainteresowanych jej
uzytkowaniem (rozpowszechnianiem) - informacja, szkolenia, doradztwo, praktyka wdrozeniowa.

e transfer umiejetno$ci wykorzystania Aplikacji przez jej uzytkownikow i odbiorcéw oraz
upowszechnienie praktyki jej wykorzystywania w dziataniach planistycznych, zarzadczych
i doradczych.

Mainstreaming wertykalny?3 (wptyw na legislacje i rozwigzania prawne)

e dziatalno$¢ lobbingowa na rzecz witgczenia stosowania Aplikacji do aktywnej polityki edukacyjnej
w woj. mazowieckim,

e formutowanie rekomendacji i propozycji zmian legislacyjnych pozwalajacych na systemowe
wdrozenie rozwigzan wypracowanych w ramach projektu w drodze konsultacji spotecznych.

Dzieki wykorzystaniu Aplikacji Analityczno-Prognostycznej monitorujacej trendy na lokalnym

iregionalnym rynku pracy odbiorcy projektu beda potrafili przewidywa¢, jakiego rodzaju oferta

edukacyjna bedzie najbardziej atrakcyjna dla uczniow w perspektywie ich przysztego wejscia na rynek
pracy. Uzytkownicy projektu za pomoca aplikacji beda natomiast posiadali dostep do informacji,

jakiego rodzaju kompetencje (wiedza, umiejetnosci, cechy charakteru) sg najbardziej oczekiwane i

poszukiwane przez lokalnych i regionalnych przedsiebiorcdw na rynku pracy oraz jakie sg ich dziatania

i plany w obszarze kreowania popytu na prace. Aplikacja pozwoli szkotom szybko reagowa¢ na

zmieniajace sie potrzeby lokalnego i regionalnego rynku pracy poprzez modyfikacje ofert ksztatcenia w

danym roku szkolnym. Nauczyciele bedg mogli skutecznie projektowaé swoje doskonalenie zawodowe,

a uczniowie odnalezé¢ punkt odniesienia dla swoich aspiracji zwigzanych z ksztatceniem

gwarantujacym rozwoj osobisty i zdobycie w przysztosci atrakcyjnej pracy, a nie zasilanie szeregéw

12 Mainstreaming horyzontalny - Dokonujace sie w jego ramach powielanie w catosci lub w czeéci przez inny podmiot
produktéw finalnych nazywane jest rowniez mainstreamingiem praktyk.

13 Mainstreaming wertykalny - dokonujacy sie w jego ramach wplyw doswiadczen i rozwigzan wypracowanych w projekcie na
gléwny nurt polityk i decyzji politycznych inaczej nazywany jest r6wniez mainstreamingiem polityk.
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bezrobotnych. Docelowo, dziatania wtaczajace beda skierowane do wszystkich wymienionych powyzej
grup interesariuszy, ktérych dziatanie zwigzane jest z systemem edukacji zawodowej w wojewddztwie
mazowieckim oraz rynkiem pracy.
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UNIA EVROPEISKA
EUROPERSK
FUNDANSE SPOLECENY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

DOSTOSOWANIE
FUNKCJONALNOSCI
APLIKACJI DO POTRZEB
GRUPY DOCELOWE]

WDROZENIE 1
TESTOWANIE APLIKAC]I

AN O VWV AN

ETAP REALIZAC]I ADRESAT KOMUNIKAT DZIALANIA/NARZEDZIA

Interesariusze
projektu

Interesariusze
projektu

Grupy
docelowe
projektu,
Interesariusze,
Sieci
Tematyczne,
Decydenci,

RAMA

Zaproszenie do konsultacji zakresu,
formy, funkcjonalno$ci i kosztéw
produktéw projektu,

Zaproszenie do partycypacji w projekcie
na poszczeg6lnych jego etapach.

Informacja o planowanej budowie,
zakresie przewidywanych
funkcjonalno$ciach oraz kosztach
Aplikacji.

Informacja o zasadach zarzadzania
Aplikacja, regularnego zasilania jej w dane
0raz rozwoju.

Informacja o rekrutacji grupy testujacej
innowacyjne produkty wypracowane

w projekcie, umozliwiajacej wiaczenie sie
grup docelowych projektu w proces
decyzyjny dotyczacy zakresu i
funkcjonalnosci produktéw finalnych.
Informacja do Srodowisk opiniotwoérczych
i decydentéw samorzadowych z obszaru
edukacji i rynku pracy o funkcjonalnosci
produktéw testowanych w projekcie i ich
zastosowaniu w kreowaniu polityki
edukacyjnej woj. mazowieckiego.
Informacja o podmiotach

Badania jako$ciowe FGI

Badania ilo$ciowe CATI

Wstepne konsultacje dotyczace wad i zalet poszczegélnych
modeli zarzadzania Aplikacja z potencjalnymi odbiorcami i
uzytkownikami tego narzedzia (Badania FGI i CATI).
Bezposrednie kontakty z dyrektorami instytucji i placowek
ksztatcenia zawodowego

Konsultacje zakresu produktéw badawczych,
informatycznych i edukacyjnych.

Wymiana doswiadczen, publikacji, materiatow, uwag.
Oszacowanie kosztow zarzadzania Aplikacja, regularnego
zasilania jej w dane oraz okresowej optymalizacji.
Wstepne rozmowy i konsultacje zainteresowania
zarzadzaniem i rozwojem Aplikacji z Publicznymi Stuzbami
Zatrudnienia.

Listy intencyjne

Publikacja informacji dla potencjalnych uczestnikow
projektu na stronie internetowej projektu i stronach
organizacji wspoétpracujacych z projektem,

Dystrybucja zaproszen do udziatu w projekcie poprzez e-
mail i faks, newsletter, prase

Spotkania bezposrednie z decydentami
instytucji/potencjalnych partneréw projektu

Promocja projektu na
konferencjach/seminariach/spotkaniach branzowych w
obszarze edukacji i rynku pracy

Gromadzenie informacji z ewaluacji zewnetrzne;.
Wylonienie podmiotu/éw zainteresowanego/ych
przejeciem odpowiedzialnos$ci za zarzadzenie Aplikacja, jej
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OPRACOWANIE

PRODUKTOW FINALNYCH

UPOWSZECHNIANIE I
MAINSTREAMING

Grupy
docelowe
projektu,
Interesariusze,
Sieci
Tematyczne,
Decydenci,

Grupy
docelowe
projektu,
Interesariusze,
Sieci
Tematyczne,
Eksperci
zewnetrzni,
Decydenci,
Opinia
publiczna
Media

O W AN PR R = KA RAMA

zainteresowanych wspétpartnerstwem w
zarzadzaniu Aplikacja, regularnym
zasilaniem jej w dane oraz jej rozwojem.
Informacja o wynikach ewaluacji
zewnetrznej,

Informacja o wprowadzanych
modyfikacjach, udoskonaleniach,

Opis produktéw konicowych, ich zakresu

i funkcjonalnosci dostosowany do réznych
grup odbiorcéw oraz okreslonych kanatow
dystrybucji informacji,

Rekomendacje i dziatania lobbingowe na rzecz
zmian legislacyjnych (w aktach prawnych i
rozporzadzeniach wykonawczych JST)
zwiagzanych z polityka edukacyjng i rynku
pracy w woj. mazowieckim.

Opis wszystkich waloréw uzytkowych i
funkcjonalnych produktéw finalnych oraz
zalet i korzysci z ich stosowania w
praktyce na wszystkich szczeblach
systemu edukacji zawodowej w woj.
mazowieckim.

Informacje promujgce dobre praktyki
wynikajace ze stosowania Aplikacji przez
poszczegdlne grupy odbiorcow
i uzytkownikéw,

Informacje o mozliwos$ci zdobycia wiedzy
i umiejetno$ci wykorzystania Aplikacji
w praktyce (szkolenia, trenerzy, materiaty
szkoleniowe, etc.)

Informacje o zmianach legislacyjnych
pozwalajacych na wiaczenie rezultatéw
projektu do gléwnego nurtu polityki
edukacyjnej woj. mazowieckiego.

O N D

cyklicznymi zasileniami i rozwojem

Konsultacje zakresu ostatecznych wersji produktéw
badawczych, informatycznych i edukacyjnych, wsréd:,
interesariuszy, decydentow.

Wymiana do$wiadczen, publikacji, materiatéw, uwag.
Opracowanie szczeg6towego budzetu administracji,
cyklicznych zasilen w dane oraz rozwoju Aplikacji dla
jednostki odpowiedzialnej za jej zarzadzanie.
Wypracowanie ram prawno-organizacyjnych dla
wspoétpracy podmiotu/éw zaangazowanego/ych w
zarzadzenia Aplikacjg, zasilanie jej w dane oraz okresowe
modernizacje

Konferencja promujgca rezultaty projektu dla 100
potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikow

Promocja projektu na
konferencjach/seminariach/spotkaniach branzowych w
obszarze edukacji i rynku pracy

Przygotowanie informacji o rezultatach projektu
dedykowanych dla poszczegélnych grup interesariuszy
projektu oraz okreslonych typéw dystrybucji informacji,
Spotkania promujace dobre praktyki wynikajace z
rezultatéw projektu,

Publikacja informacji o projekcie na portalach branzowych
oraz portalach instytucji wspdtpracujacych w realizacji
projektu,

Zainteresowanie rezultatami projektu lokalnych mediéw -
przygotowanie, publikacji i materiatéw informacyjnych dla
mediéw,

Opracowanie projektéw uchwat dotyczacych wdrozenia i
upowszechnienia Aplikacji dla decydentéw w JST
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e Informacje o zasadach Kkorzystania z kreujacych polityke edukacyjna woj. mazowieckiego
serwisu Aplikacji, kosztach, optymalizujgcych procesy planistyczne i zarzadcze na
administratorze aplikacji, serwisu i wszystkich szczeblach decydowania.
wsparcia technicznego oraz | e Lobbing wsrdd decydentéw samorzadowych majacy na celu
merytorycznego dla uzytkownikéw. wypracowanie rozwigzan prawnych i finansowych na

szczeblu samorzagdowym pozwalajgcych na:

e  zabezpieczenie dla ptynnosci finansowania
kosztéw utrzymania, zasilania w dane i
optymalizacji Aplikacji

e upowszechnienie Aplikacji wéréd uzytkownikéw i
odbiorcéw.
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8. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

- Przygotowanie i realizacja 5 szkolen (8h) dedykowanych dla przedstawicieli GD, ktérych celem
bedzie zaznajomienie ich z funkcjonalnoscia Aplikacji, jej obstuga oraz mozliwymi
perspektywami wykorzystania - XII 2012 -12013.

- Ewaluacja wewnetrzna szkolen - 11 2013.
- lIl kwerenda badan pomiarowych zasilajacych Aplikacje w dane - 11 2013.

- Intensywne i zgodne z procedurg zaprezentowang w dokumencie poszukiwania sposrod
instytucji publicznych kooperanta gwarantujacego kontynuacje projektu Edu-Nawigator - III-X
2013.

- Podpisanie umowy partnerskiej miedzy firmg ASM a instytucja publiczng w zakresie
kontynuacji projektu Edu-Nawigator - XI 2013.

- Badanie ewaluacyjne produktu diagnozujace jego mocne i stabe strony oraz kierunki
oczekiwanych modyfikacji optymalizujacych funkcjonalnosé. Ewaluacja zewnetrzna bedzie
przeprowadzona z wykorzystaniem triangulacji metodologicznej badan jakos$ciowych oraz
ilosciowych - CATI na pelnej prébie uczestnikdéw z grupy testujgcej. Gtéwnym celem ewaluacji
bedzie zgromadzenie szerokiej gamy informacji przydatnych do optymalizacji finalnej wersji
Aplikacji - 111 2013.

- Opracowanie produktéw finalnych - Wyniki ewaluacji produktu zostang wykorzystane do
opracowania finalnej wersji Aplikacji, wraz z korekta dokumentacji merytorycznej
(metodologicznej) oraz technicznej (podrecznik uzytkowania). Poza tym zostang réwniez
zweryfikowane i zoptymalizowane programy szkolenia dla odbiorcéow i uzytkownikéw tego
narzedzia - I1I-1V 2013.

- Walidacja finalnej wersji Aplikacji przez grupe Regionalng Sie¢ Tematyczng. Rozpoczecie
dziatan upowszechniajgcych zaplanowanych w SURP. Organizacja Konferencji regionalnej
upowszechniajgcej rezultaty projektu (prezentacja funkcjonalnos$ci finalnej wersji Aplikacji oraz
mozliwosci jej stosowania w analizie i prognozowaniu zmian na lokalnym i regionalnym rynku
pracy) wsrod potencjalnych odbiorcow i uzytkownikéw - V 2013.

- Zorganizowanie 50 szkolen wdrozeniowych dla GD projektu (185 odbiorcow i 370
uzytkownikéw, $r. 11 oséb w grupie), w trakcie ktérych uczestnicy zostang przygotowani do
praktycznej obstugi finalnej wersji Aplikacji, a takze zapoznaja sie z gtdéwnymi jej funkcjami oraz
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mozliwo$ciami ich praktycznego wykorzystania w kreowaniu oferty edukacyjnej SiPKZ
(odbiorcy) oraz planowaniu indywidualnego rozwoju zawodowego uczniow (uzytkownicy) - V
2013 -12015

-1V, Vi VI kwerenda badan pomiarowych zasilajgcych Aplikacje w dane - V 2013 -1 2015.

- Intensywne dziatania upowszechniajace - V2013 - [ 2015.

9. ANALIZA RYZYKA

Obecnie istnieje wiele technik procedur szacowania i redukowania ryzyka w sensie organizacji
procesu wdrazajgcego. Realizacja projektu bedzie bazowata na metodyce opartej o standard
PMBOK® Guide i podlegajacej ciagtemu doskonaleniu w miare organizacyjnego i projektowego
procesu ,uczenia sie” (lessons learned). Dla zapewnienia wtasciwego, terminowego przebiegu
projektu oraz unikniecia potencjalnych ryzyk z nim zwigzanych wykorzystuje sie nowoczesne
techniki i metody zarzadzania przebiegiem projektéw badawczych. Jednoczesnie metodyka
obejmuje zbidr procedur, schemat obiegu dokumentéw, wzory dokumentéw i sprawozdawczos¢
okresowa. Zarzadzanie przebiegiem projektu obejmuje:

A. Metode PERT (Program Evaluation and Review Technique/Network Diagram) - wraz z
analizg tzw. Sciezki krytycznej realizacji projektu, jest to technika planowania i kontroli
ztozonych przedsiewzie¢. Metoda ta umozliwia zdefiniowanie czynnosci projektu,
ustalenie nastepstwa czasowego poszczegdlnych czynnosci projektowych, oszacowanie
czasu trwania kazdej czynnoSci, wyznaczenie Sciezki krytycznej oraz Kkryteriow
jakosciowych i iloSciowych oraz dokonywanie przeszacowan i poprawek zgodne ze
stanem rzeczywistym

B. Technika WBS (Work Breakdown Structure) (pol. SPP - Struktura Podziatu Prac) - jest to
metoda dekompozycji zadan w projekcie, dzieki ktorej uzyskujemy hierarchiczng
strukture tematycznie powiazanych grup zadan. Inaczej méwiac jest to graficzne
przedstawienie listy zadan do realizacji w projekcie, obrazujace ogoélne powigzania
miedzy nimi. Dzieki temu tworzone s3g tzw. pakiety prac do ktérych sg przypisywane
odpowiedzialno$ci i oczekiwane rezultaty.

Zastosowanie powyzszych technik umozliwi wtasciwe planowanie, realizacje i kontrole
projektu, w tym przezwyciezanie i diagnozowanie ryzyk i trudno$ci. Zarzadzanie ryzykiem w
projekcie (Project Risk Mangement) obejmie procesy zwigzane z przeprowadzeniem planowania
zarzadzania ryzykiem, identyfikacja i analiza ryzyk, reagowaniem na ryzyka oraz
monitorowaniem i kontrolg ryzyka w projekcie. Ryzyka to zdarzenia, ktore jeszcze nie nastapity,
a ktoére moga nastapi¢ i wywrze¢ niekorzystny wptyw na projekt. Zarzadzanie ryzykiem ma na
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celu zapobieganie jego wystgpieniu, a takze maksymalne mozliwe zminimalizowanie jego
wptywu na projekt. Na zarzadzanie ryzykiem beda sktadaty sie nastepujace kroki:

1. Identyfikacja ryzyk: jakiego rodzaju ryzyko moze dotyczy¢ projektu?
2. Analiza ryzyk: jakie ryzyko moze przynie$¢ najbardziej dotkliwe skutki?
3. Monitorowanie ryzyk: jakie Srodki nalezy przedsiewzig¢ i nadzorowac, aby

zapobiec wystgpieniu gtéwnych rodzajow ryzyka oraz zminimalizowa¢ ich
skutki?

Proces zarzadzania ryzykiem w projekcie obejmie:

1. Planowanie zarzadzania ryzykiem (Risk Management Planning) - decydowanie o
sposobach podejscia, planowaniu i realizacji dzialan zwiazanych z zarzadzaniem
ryzykiem w przedsiewzieciu.

2. Identyfikacje ryzyk (Risk Identification) - ustalenie, ktére ryzyka moga wplywaé¢ na
projekt, i opisanie ich cech charakterystycznych.

3. Jakos$ciowa analize ryzyk (Qualitative Risk Analysis) - ocena i powigzanie
prawdopodobienstwa skutkow wystapienia ryzyk w celu ich priorytetyzacji
pozwalajacej na dalszg analize lub podjecie zwigzanych z nimi dziatan.

4. lloSciowa analize ryzyk (Quantitative Risk Analysis) - liczbowa analiza wptywu
zidentyfikowanych ryzyk na cele projektu.

5. Planowanie reakcji na ryzyka (Risk Response Planning) - opracowanie mozliwych
rozwigzan oraz dziatan zwiekszajacych szanse i zmniejszajacych zagrozenia dla celow
projektu.

6. Monitorowanie i kontrola ryzyka (Risk Monitoriong and Control) - obserwowanie
zidentyfikowanych ryzyk, monitorowanie ryzyk rezydualnych, identyfikacja nowych
ryzyk, wdrazanie planéw reakcji na ryzyka oraz ocena ich skutecznos$ci przez caty cykl
zycia projektu od inicjacji do zakonczenia).

Wiekszo$¢ z tych proceséw aktualizuje sie w czasie trwania przedsiewziecia. Celem zarzadzania
ryzykiem w projekcie bedzie eliminowanie lub zmniejszanie prawdopodobienstwa i skutkéw
wystgpienia ryzyk niekorzystnych dla wdrazania Aplikacji. W trakcie opracowywania
przeprowadzono wstepng analize zagrozen, ktére moga negatywnie wptyna¢ na przebieg
realizacji badan, a w niektérych wypadkach moga istotnie oddziatywaé¢ na mozliwos¢ petnego
zrealizowania wszystkich zaktadanych celéw projektu. Dodatkowo w celu sprawnej realizacji
badania oraz biezgcego monitoringu i kontroli zidentyfikowanych, jak i nowo pojawiajacych sie
ryzyk i zagrozen beda stosowane narzedzia biezgcej sprawozdawczos$ci o postepach w realizacji
projektu, w tym m.in. a) systematyczne spotkania zespotu projektowego oraz b) sprawozdania
okresowe.

Ponizej przedstawiono ryzyka zdefiniowane w projekcie do etapu sporzadzania strategii. Tabela
Zawiera:
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a. Opisryzyka

b. Szacowane prawdopodobienstwa wystgpienia na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza
niskie prawdopodobienstwo wystapienia danego ryzyka, a 3 -
prawdopodobienstwo wysokie

c. Mozliwy wplyw na realizacje projektu na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo
maty wptyw na realizacje projektu, a 3 - wptyw bardzo duzy

d. Status ryzyka, czyli czy dane ryzyko jest zagrazajace (polega na przemnozeniu
punktéw przyznanych w kategorii ,prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka”; za
istotne uznane sg te zagrozenia, ktore uzyskaty co najmniej 4 punkty)

e. Dziatania zaradcze wobec ryzyk o statusie "zagrazajace”.
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PRAWDOPODOBIENSTWO STATUS DZIALANIA ZARADCZE

RYZYKO
WYSTAPIENIA RYZYKA

Zapobieganie

1. Planuje sie podpisanie umoéw zobowigzujacych
uczestnikdw grupy testujgcej do realizacji ustalonego planu
testowania AAP.

2. Wykonawca bedzie stale monitorowac przebieg prac
testujgcych oraz w razie potrzeby zastepowaé osoby mato

Czes¢ uczestnikow projektu po przeprowadzonym aktywne z danej placéwki, osobami  bardziej
szkoleniu, moze zaniechac z réznych przyczyn (np. zaangazowanymi.
losowych) testowania narzedzia, co w konsekwencji 2 3 Zagrazajace

zubozy zaséb informacji uzyskiwanych w trakcie

ewaluacji produktu.
Minimalizowanie

Whnikliwa i skrupulatna rekrutacja grupy testujacej z
wykorzystaniem technik psychologicznych pozwoli na
dobdr takiej grupy testujacej, ktora bedzie dawata
najwieksze szanse na wywigzanie sie ze zobowigzan
wynikajacych z partycypacji w projekcie.

Zapobi -
Brak zamknietych list uczestnikow poszczegdlnych apobieganie

szkolen przed okreslonymi w harmonogramie 3 3 Zagrazajace Ustalone zostang "kamienie milowe" rekrutacji w okresach

terminami.

dwutygodniowych. Nie zrealizowanie zatozen "kamienia
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milowego" bedzie $wiadczyto o wystgpieniu ryzyka i
uruchomi dodatkowe dziatania wspomagajace:

1. Zintensyfikowanie dziatarn promocyjnych.

2. Uruchomienie dodatkowych bezposrednich spotkanie z
dyrektorami szkét i placéwek ksztatcenia zawodowego

3. Bezposrednia prezentacja mozliwosci AAP na miejscu w
na etapie rekrutacji w celu prezentowania jej zalet.

Minimalizowanie

1. Zaangazowanie wszystkich cztonkow kadry zarzadzajacej
i zarzadu ASM w proces rekrutacji.

2. Zaangazowanie instytucji zaprzyjaznionych w proces
rekrutacji.

3. Zatrudnienie dodatkowych oséb rekrutujacych na koszt
wiasny wykonawcy

Zapobieganie

Btedy w mechanizmie funkcjonowania Aplikacji . . . . )
. . . 1.Precyzyjne opracowanie zatozen funkcjonowania
skutkujace generowaniem btednych statystyk lub 1 3 Zagrazajace Aolikacii

ikacji
rozktadéw czestosci P )

2. Przeprowadzenie audytu technicznego aplikacji przez
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zewnetrznych ekspertow

Minimalizowanie

Ponowne zaangazowanie specjalistow biorgcych udziat w
opracowaniu mechanizmow aplikacji w celu usuniecia
btedow. Specjalisci zostang zatrudnieni na koszt wtasny
wykonawcy.

Opdznienia w finansowaniu projektu

Wykonawca dysponuje odpowiednimi srodkami wtasnym

. . na zapewnienie ciggtosci finansowania nawet w przypadku
Niezagrazajgce R e
opdznienia ptatnosci ze strony grantodawcy.
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