vl ‘“"e TOVRheinland®

CERT Aleja Harcerska 3c, 41-500 Chorzow
& 150 9001 tel. 032 376 75 65, tel./fax: 032 273 26 62
,‘\

"""’“ web: www.swr.pl

STOWARZ SZENIE ) ) . e-mail: swr@swr.pl
WSPOLPRACY Zarzadzanie projektami NIP 631-23-56-974

REGIONALNEJ REGON 277880940

2
<
E
i
2
2%
/m I

\\\\\Iv
o\“

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJINEGO TESTUJACEGO

Temat innowacyjny:  Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji zawodowej
i spotecznej grup docelowych, wymagajacych szczegdlnego wsparcia

Nazwa projektodawcy: Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej

Tytut projektu: PI- PWP CouveusePL
Numer umowy: UDA- POKL.06.01.01 - 24-049/11-01
KAPITAL LUDZKI e |
EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Faan

Projekt ,Pl- PWP CouveusePL” wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.swr.pl/
mailto:swr@swr.pl

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

II.
I11.

1v.

VI.

VII.

VIII.
IX.

SPIS TRESCI

Uzasadnienie (opis problemow i przyczyny ich wystepowania)......ccereeeneeces
Cel wprowadzenia inNOWAC]H «ieureeireaiinsimasimnsimassmassmassmnsssnsssnsssnsssnsssnsssnssnnssnns

Opis innowacji, w tym produktu finalnego .......cieciimrmmimrmsimnesinmsssmsessnnsinnas

3.1 Na czym polega iNNOWACTA ...cuuuiiiiirieiieiiiie e s e e e s s ere e s e s e e era e e
3.2 Grupa dOCEIOWA ..cvvvreeieiiiieeiirsiiiis s s e s e er e s s s s e s e e e e s s e s e s e e e rnr e e e s s e e nrrnnnaas
3.3 Warunki niezbedne do prawidtowego dziatania innOWaCji...........eeveeermemenvnnnnnnns
3.4 Mozliwe efekty zastosowania iNNOWACi .....ccuuuvveiiiuiiiiiiiin e
3.5 Elementy sktadowe (sposob rozwigzywania dotychczas nie rozwigzanego
problemu) i produkt finalny iNNOWaCji ..ccvuviiiiiiiiiiiiie e
Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego ............ccesssssssssssnnns
4.1 Dobdr grup uzytkownikéw i odbiorcéw (struktura, liczebnos¢, pozyskanie,
gwarancja udziatu W wWymaganym CZaSIE) ....uuuuuusrrrrrrrrersssnnsssnsseenssssnsssssssennes
4.2 Przebieg testowania (kolejne kroki, przygotowanie uzytkownikow) ...........oeeve.
4.3 Charakterystyka materiatdw przeznaczonych dla uzytkownikOw...........cceeeeeennn,

4.4 Monitorowanie przebiegu testowania (podmiot odpowiedzialny, forma

monitoringu, tryb weryfikacji realizacji, sposéb korekty) ....ccccccvvevvviiiieiiienennen,
Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala ... ————
5.1 Sposob oceny WYNiKOW tEStOWANIA .uvvurrrerrrrrrrrrnrnrererernrernrnrnrnrsrsrnrnrsrnrn..
5.2 Forma zewnetrznej ewaluacji produktu finalN€go...........euverveermrmimrmmerernrnnnnnnnnns
Strategia upowszechnienia .....c.ccciiriimiirsirnsirrsins i
6.1 Cel dziatan upowszechniaigCyCh ....ccuvieeiiiieie e
6.2 Grupa docelowa (analiza interesariuszy, licZEDNOSE) ....vvvvvvrvrernrnrnrnrernrnrnrnnnnnnn.
6.3 Plan i charakterystyka dziafan .........ccccvvevemnnninininin————..
Strategia wiaczania do giéwnego nurtu polityKi ....cccrrmmmmmmmmmmmmmmmmmsssssssssssnnnns
W28 O W b= = TR =4 ) F= oY o o
7.2 Grupa docelowa (analiza interesariuszy, liczebnoSE) ......cccvvverivviiveriiiiieeneirnnn
7.3 Plan i charakterystyka dziatan ........eeeeeeeeeemmierminrere—.———.
Kamienie milowe II etapu projektu........ccomimmmiimmminmminmmeimmssmsesnsnaa
Y =T 17 2= T 7.4/ T
9.1 Identyfikacja potencjalnych zagrozen i oszacowanie ryzyka

ICh WYSEGPIENIA ... iereii et
9.2 Sposdb ograniczenia najwazniejszych zagroZen .........cccveeevcreeeesssreeeesssneeeesans



STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

I. Uzasadnienie

Innowacja bedaca przedmiotem niniejszego opracowania odpowiada potrzebom zwiekszenia
skutecznosci i efektywnosci wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym, ktére podejmuja
lub chcialyby rozpoczac¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Ponadto proponowana innowacja ufatwi
osobom bezrobotnym usamodzielnienie sie poprzez obnizenie ryzyka, zwigzanego z rozpoczeciem
dziatalno$ci gospodarczej.

Niewystarczajgca skutecznosé i efektywnos¢ wsparcia jest aktualnym i niezwykle istotnym problemem,
dotykajagcym nie tylko osoby bezrobotne, bezposrednio zainteresowane skorzystaniem z takiego
wsparcia, ale i wszystkie instytucje, samorzady, organy administracji i inne jednostki przekazujgce
$rodki finansowe na te cele, a posrednio — wszystkich podatnikéw. Z badan (wywiaddw)
przeprowadzonych przez SWR wsréd pracownikéw instytucji rynku pracy wynika, ze okoto 1/3
$rodkdw wydatkowanych na wsparcie osob bezrobotnych w celu ich aktywizacji zawodowej przez
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na rynku okazuje sie wydatkowana nieefektywnie, a okoto 2/3
wydatkow nie przynosi trwatych efektdw w postaci stabilnych miejsc pracy.

Jedynym warunkiem ostatecznego otrzymania ww. dotacji (tzn. bez koniecznosci jej zwrotu) jest
prowadzenie zatozonej firmy przez 12 miesiecy. Niestety, urzedy pracy nie prowadzg badan, ktére
pokazatyby jaka jest kondycja nowopowstatych przedsiebiorstw po uptywie ,obowigzkowych” 12
miesiecy. W praktyce wyglada to tak, ze firmy te po prostu zawieszajg swojg dziatalno$¢, nie mogac
konkurowa¢ z innymi i optaca¢ regularnie sktadek. Zdarza sie rowniez, ze otrzymana dotacja zostaje
przeznaczona na zakup sprzetu, ktéry po uptywie 12 miesiecy jest sprzedawany. Urzad Pracy m.st.
Warszawy pokusit sie o zdobycie danych z urzedéw skarbowych, gdzie zarejestrowane
byly wsparte przez niego firmy. Okazato sie, ze dzialalnos¢ az 80% firm jest fikcyjna — nie
notuja one ani obrotu ani nie zdobywajg klientow (za: artykutem ,Jednoroczni
leworeczni” w Tygodniku ,Polityka” (nr 37/2012).

Decyzja o udzieleniu wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej jest uzalezniona od oceny
whniosku ztozonego przez zainteresowang osobe, spetniajgcg warunki wynikajgce z ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 nr 99 poz. 1001 z
pozn. zm.). Zazwyczaj — wg. regulaminéw ustalonych przez PUP-y - w ocenie wniosku uwzglednia sie
zaréwno kryteria dotyczace przedmiotu dofinansowania (biznes—planu), jak i kryteria dotyczace
kwalifikacji oraz dos$wiadczenia zawodowego wnioskodawcy, zwigzanych z profilem planowanej
dziatalnosci gospodarczej. W praktyce nie weryfikuje sie jednak stanu faktycznego tj.
przygotowania wnioskodawcy do realizacji przediozonego biznes-planu, jego rzeczywistej wiedzy,
umiejetnosci, predyspozycji, motywacji. Ryzyko 2zwigzane z rozpoczynang dziatalnoscia
gospodarczy, istniejagce w momencie zawarcia umowy o dotacje, pozostawia sie w catosci
po stronie wnioskodawcy, bez wzgledu na jego zdolnoS¢ do identyfikacji zagrozen, analizy,
zaplanowania i wdrozenia odpowiednich reakgcji.

Tego typu problemy zdajg sie by¢ czeste. Jeden z ekspertow SWR oceniat w listopadzie 11 wnioskow
o przedtuzone wsparcie pomostowe w projekcie finansowanym z PO KL 6.2 na Podkarpaciu. Zadne z
nowozatozonych przedsiebiorstw, ktdre wnioskowaty o wsparcie pomostowe, nie osiggneto chocby w
przyblizeniu zaplanowanych w biznes-planie przychodow.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze osoby bezrobotne, ubiegajgce sie o dotacje majg dzis wiele mozliwosci

merytorycznego przygotowania sie do prowadzenia wiasnej firmy. Szkolenia i doradztwo w tym
zakresie jest przedmiotem wielu projektow realizowanych przez rdézne instytucje i organizacje.
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Uczestnicy projektow mogg brac¢ udziat w szkoleniach z zakresu prawa pracy, przedsiebiorczosci,
rachunkowosci, opracowania biznes-plandw i innych tematdw, zwigzanych z dziatalnoscig na rynku,
korzysta¢ z ustug doradztwa w proponowanej tematyce. Jednak zakres ustug szkoleniowych
i doradczych rzadko bywa dopasowywany do indywidualnego poziomu kompetencji
uczestnika czy tez potrzeb, wynikajacych ze specyfiki jego zamierzen biznesowych.
Ponadto, procesy wsparcia uczestnikow projektow szkoleniowo—doradczych zazwyczaj sg
realizowane w strukturach tymczasowych, powotywanych do celow i na okres trwania
projektu, w ktorych nie tworzy sie standardow organizacyjnych, jakosciowych i nie
stosuje systematycznie doskonalonych metod dziatania.

W efekcie, zwiekszenie kompetencji uczestnika w zakresie potrzebnym do osiggniecia odpowiednio
wysokiego prawdopodobienstwa jego sukcesu w biznesie (obnizenia ryzyka podmiotowego) w wyniku
udziatu w projekcie nie zawsze jest realne, a nawet jezeli zachodzi, to czesto nie dotyczy obszaréw
deficytowych dla danej osoby, planujgcej rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Reasumujgc — przyczyn niewystarczajgcej efektywnosci stosowanych obecnie form i metod wsparcia
0sob bezrobotnych w podejmowaniu i prowadzeniu samodzielnej dziatalnosci gospodarczej nalezy
upatrywac w zbyt wysokim ryzyku towarzyszacym wspieranym inicjatywom (zwigzanym zaréwno z ich
przedmiotem, jak i beneficjentami wsparcia), przy réwnoczesnym braku rozwigzan zapewniajgcych
skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz jego obnizenie, w szczegdlnosci w pierwszym okresie podjetej
dziatalnosci gospodarczej.

Istotnym problemem uzasadniajgcym potrzebe wprowadzenia proponowanej innowacji jest tez
rezygnowanie z podejmowania indywidualnej dziatalnosci gospodarczej lub uruchamiania spotdzielni
socjalnych wsrdd osob bezrobotnych z obawy przed konsekwencjami ewentualnego niepowodzenia.
Dla tej grupy spotecznej decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej jest rownoczesnie decyzjg
0 utracie statusu osoby bezrobotnej (i zwigzanego z tym prawa do zasitku oraz — co réwnie wazne -
darmowego ubezpieczenia zdrowotnego). Rdéwnoczesnie, podjecie dziatalnosci  skutkuje
zobowigzaniem do systematycznego opfacania skladek z tytutu ubezpieczenn spotecznych oraz
ewentualnego zwrotu dotacji (lub jej czesci) w przypadku nieprawidtowego wydatkowania lub
niewystarczajgcego udokumentowania wydatkow. Innymi stowy - podjecie dziatalnosSci gospodarczej
przez osobe bezrobotng pozbawia jg statego zrédta dochodu (z zasitku), nie gwarantujac jej statych
przychoddéw (z dziatalnosci gospodarczej) i jednoczesnie zobowigzujgc jg do comiesiecznego
ponoszenia kosztéw ubezpieczen spotecznych, ktérych wczesniej nie ponosita.

Wszystko to skutecznie zniecheca do podejmowania dziatalnosci gospodarczej nawet wiele silnie
zmotywowanych o0sob, poniewaz z reguty nie dysponujg one wiasnym kapitatem a wymienione
powyzej ryzyka stanowig zagrozenie trudne do oszacowania i zaakceptowania. Potwierdzajg to wyniki
badan, przeprowadzonych przez SWR w wybranych Powiatowych Urzedach Pracy na terenie woj.
Slaskiego w pierwszej fazie projektu, przedstawione na rys. 1 i 2. Dodatkowe badania
przeprowadzone w $lgskich Powiatowych Urzedach Pracy pokazaty, iz 60% ankietowanych oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy nie bierze pod uwage zatozenia wiasnej firmy. Jak wynika z
ankiet, gtdwng przyczyng takiej sytuacji jest zbyt duze ryzyko z tym zwigzane. Ankietowani obawiajq
sie nadmiernego ryzyka finansowego w przypadku niepowodzenia przedsiewziecia. Natomiast problem
ptynnosci finansowej w pierwszym okresie po rozpoczeciu dziatalnosci stanowi 17% odpowiedzi na
pytanie o przyczyne rezygnacji z zaktadania wiasnej firmy przez osoby bezrobotne. 40%
ankietowanych, planujac zatozenie wiasnej firny obawia sie braku funduszy na start jak i braku
ptynnosci finansowe;j.

|!
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Rys 1. Przestanki dla rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby bezrobotne
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Rys. 2. Czynniki stanowigce bariere w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej dla oséb bezrobotnych

Instytucjami zajmujgcymi sie wspieraniem procesow podejmowania dziatalno$ci gospodarczej sa
inkubatory. Nalezy podkresli¢, ze terminem tym okre$la sie rdzne rodzaje wsparcia oferowane dla
bardzo réznych grup docelowych. Formy i metody stosowane przez funkcjonujgce w Polsce, w tym w
woj. $laskim, inkubatory przedsiebiorczosci zazwyczaj nie odpowiadajg jednak sytuacji i potrzebom
0s0b bezrobotnych oraz innych, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Oferta inkubatoréw obejmuje z
reguty:

o korzystanie z powierzchni uzytkowej oraz infrastruktury biurowej,

. organizowanie szkolen o tematyce gospodarczej,
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) dostep do Internetu oraz mozliwos¢ zamieszczania wiasnych informacji na stronach www,
) podstawowe doradztwo biznesowe.

Taki zakres wsparcia, cho¢ bardzo przydatny do celéw rozwoju przedsiebiorczosci, nie zapewnia
obnizenia ryzyka zwigzanego z podejmowaniem inicjatyw biznesowych przez osoby bezrobotne na
etapie poprzedzajgcym decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci. Wsparcie ,klasycznego” inkubatora moze
jednak stanowi¢ warto$ciowe uzupetnienie proponowanej innowacji, jako forma wsparcia w pierwszym
okresie po zarejestrowaniu dziatalnosci i wejsciu na rynek.

Analogig moze by¢ tutaj znacznie szerszy zakres wsparcia, niezbednego dla uczestnikdw projektow
finansowanych z dziatania 7.2.1 czy 7.2.2 PO KL (czyli grup szczegdlnie defaworyzowanych na rynku
pracy i zagrozonych wykluczeniem spotecznym) w poréwnaniu do bardziej standardowych,
klasycznych form wsparcia przewidzianych w projektach finansowanych z ramach dziatania 6.2 PO KL.
Podobnie jak powyzej, dziatania skierowane do oséb bezrobotnych (jak i z innych grup problemowych)
wymagajg dla swej skutecznosci wsparcia o bardziej kompleksowym i zindywidualizowanym
charakterze.

Oprdocz wspomnianych form wsparcia jakim sg inkubatory, na terenie woj. $laskiego istnieje jeszcze
kilka innych rodzajow podmiotéw wspierajgcych zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczych.
W5rdd takich instytucji wyrdzni¢ nalezy:

- Krajowy System Ustug — osrodki KSU $wiadczg ustugi zarowno dla przysztych jak i obecnych
przedsiebiorcéw. W ramach swojej dziatalnosci prowadzg one doradztwo i opieke merytoryczng nad
procesem zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zakres tematyczny ustug obejmuje
kwestie formalno-prawne, finansowe i organizacyjne. Osrodki KSU $wiadczg réwniez doradztwo
bardzo specjalistyczne m. in. dotyczace systemoéw jakosci, wymogdw ochrony $srodowiska. Ponadto do
zakresu ustug nalezy rowniez tzw. asysta w rozpoczynaniu, a pézniej w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, ktéra obejmuje m. in. analize rentownosci, pomoc w przygotowaniu niezbednych
dokumentow oraz diagnoze potrzeb klienta przysztego przedsiebiorstwa. Krajowy System Ustug tworzy
51 osrodkdw, zlokalizowanych na terenie catego kraju (30 w woj. $lgskim), w ktorych klienci moga
korzysta¢ z udzielanego wsparcia. Klientami wsparcia mogg by¢ bezrobotne, w tym dtugotrwale
bezrobotne. Nalezy jednakze podkresli¢, ze korzystanie z ustug osrodka jest odplatne, co
znacznie ogranicza mozliwosci wsparcia os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji
materialnej.

- Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci — podmioty dziatajgce zwykle przy uczelniach
wyzszych i majgce na celu wspieranie przedsiebiorczosci wsrdd studentow i absolwentow. Ustugi
$wiadczone w ramach inkubatora sg nieodptatne. Dodatkowym atutem jest fakt, iz klienci inkubatora
nie majg obowigzku rejestracji firmy oraz optacania sktadek ZUS, poniewaz inkubator pozwala
korzysta¢ powstatym podmiotom ze swojej osobowosci prawnej. Zwrot srodkdw wypracowanych przez
klienta inkubatora nastepuje poprzez zawarcie umowy cywilno-prawnej. Nalezy zwrocié uwage na
ryzyko uznania omawianego rozwigzania za dziatanie pozorne, stanowigce probe obejscia prawa,
w szczegdlnosci zwigzanego z obowigzkami podatkowymi badZ dotyczacymi ubezpieczen spotecznych.
Zastosowanie tego rozwigzania w stosunku do oséb bezrobotnych nie jest zatem
mozliwe, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze zawarcie z osobg bezrobotng
jakiejkolwiek umowy cywilno-prawnej (jest to typowe rozwigzanie w AIP), niezaleznie od
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jej wartosci, oznacza dla niej utrate statusu osoby bezrobotnej, a tym samym wszystkim
zwigzanych z nim swiadczen.

- Urzedy Pracy — osoby bezrobotne mogg skorzysta¢ ze wsparcia oferowanego przez Urzedy Pracy.
Do udzielanego wsparcia zalicza sie przyznanie $rodkéw finansowych (szesciokrotnos¢ Sredniego
wynagrodzenia) a takze pomoc prawng i doradztwo z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Urzedy Pracy dysponujg jednak ograniczong pulg pieniedzy do przekazania przysztym
przedsiebiorcom, wiec nie wszystkie pomysty bedg mogty by¢ zrealizowane. Jednoczesnie — co
bardziej istotne — watpliwa jest efektywnosc¢ i skuteczno$¢ przynajmniej czesci dziatan prowadzonych
przez PUP, jak wspomniano wczesniej w oparciu o artykut Tygodnika Polityki pt.: ,Jednoroczni
leworeczni”.

- organizacje pozarzadowe - dzieki dotacjom z Unii Europejskiej (Program Operacyjny Kapitat
Ludzki) realizujg projekty, ktére majg na celu tworzenie nowych miejsc pracy, zwykle w formie
spétdzielni socjalnych. W ramach wsparcia udzielanego przysztym spotdzielcom prowadzone sg
szkolenia i doradztwo z zakresu prawno — finansowo — organizacyjnego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
dziatalno$¢ i struktura organizacyjna spotdzielni socjalnej jest dosy¢ specyficzna, co powoduje, ze
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej to jedna z najtrudniejszych form
prawnych, zwigzanych z bardzo duzym ryzykiem gospodarczym, w tym generowanym przez samych
cztonkéw spétdzielni, ktdrzy z reguly nie majg wystarczajagcych kompetencji menedzerskich, a czesto
nawet kwalifikacji zawodowych.

- informacje i poradniki na temat rozpoczynania dziatalnoSci gospodarczej, rejestracji firmy czy
prowadzenia jej w pdzniejszym okresie dostepne sg dla przysztych przedsiebiorcéw poprzez szereg
serwiséw internetowych (np.: www.ceidg.gov.pl; www.firma.gov.pl; www.mala-firma.pl/dla-
poczatkujacych/zakladanie-firmy/139-zakladanie-firmy-krok-po-kroku;  http://zakladaniefirmy.net.pl;
http://sbart.pl/zakladanie-firmy-przez-internet/). Niemniej jednak nalezy zdawal sobie sprawe
z ograniczonego zakresu ww. informacji, skupiajacych sie przede wszystkim na wymogach formalnych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

W/w formy wsparcia potencjalnych przysztych przedsiebiorcow oferujg szeroki wachlarz
ré6znorakich ustug, jednakze nie s one kompletne i nie wszyscy zainteresowani mogg
z ich pomocy skorzystaé. Zadna z nich nie oferuje mozliwosci przetestowania przez osobe
bezrobotng swojego pomystu na biznes w warunkach rynkowych, przy jednoczesnym
ograniczeniu zwigzanego z nim ryzyka finansowego. Oferta CouveusePL stanowic¢ bedzie
zatem istotne uzupelnienie form wsparcia juz istniejgcych na aktualnym rynku, przy czym
nalezy zaznaczy¢, ze rozwigzanie proponowane jako CouveusePL moze zosta¢ rowniez
skutecznie wiaczone przez juz istniejagce podmioty wspierajace rozpoczynanie
dzialalnosci gospodarczej.

Nalezy rowniez podkreslic, iz model CouveusePL pozwala na rozpoczecie w legalny
sposdb dzialalnosci gospodarczej bez jej formalnej rejestracji, a co wazniejsze osoba,
ktora zdecyduje sie przystapi¢ do inkubatora CouveusePL nadal bedzie posiada¢ status
osoby bezrobotnej i bedzie uprawniona do dotychczasowych swiadczen (np. zasitkow dla
osob bezrobotnych), czego nie zapewnia zaden inny rodzaj inkubatora wystepujacego
w Polsce, nawet AIP. Mozliwo$¢ przetestowania dziatalnosci gospodarczej sprawi, iz nowi
przedsiebiorcy bedg czuli sie pewniej na rynku pracy, zdobedg doswiadczenie oraz obycie biznesowe.
Wszystko to zwiekszy szanse na przezywalnosc¢ ich firm.


http://www.ceidg.gov.pl/
http://www.firma.gov.pl/
http://www.mala-firma.pl/dla-poczatkujacych/zakladanie-firmy/139-zakladanie-firmy-krok-po-kroku
http://www.mala-firma.pl/dla-poczatkujacych/zakladanie-firmy/139-zakladanie-firmy-krok-po-kroku
http://zakladaniefirmy.net.pl/
http://sbart.pl/zakladanie-firmy-przez-internet/
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II. Cel wprowadzenia innowacji

Celem wprowadzenia innowacji jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wspierania osob

bezrobotnych w zakresie podejmowania przez nie dziatalno$ci gospodarczej, co przekfada sie

na nastepujgce cele projektu (okreslone we wniosku):

Cel gfowny. poprawa jakosci wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym w zakresie rozpoczecia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej poprzez adaptacje i dostosowanie modelu Couveuse do polskich
realibw prawnych, gosp. i spot. oraz wigczenie go do polityki poprzez prowadzenie w woj. $l.
inkubatora CouveusePL do 05.2014. Cel gtdwny projektu zwigzany jest zatem z wprowadzeniem
mozliwosci korzystania z dodatkowego, sprawdzonego rozwigzania, jakim jest model
couveuse, w dziataniach zwigzanych ze wspieraniem inicjatyw gospodarczych osob bezrobotnych.
Niezaleznie od tego czy model couveuse bedzie wykorzystywany w odrebnej strukturze czy tez jako
jedno z szerszego spektrum narzedzi dostepnych w ramach juz dziatajgcych podmiotéw, pozwoli on
na przetamanie gtéwnej bariery zniechecajgcej osoby bezrobotne do zakladania wiasnych firm,
jaka jest obawa przed podjeciem ryzyka gospodarczego, w szczegdlnosci finansowego.
Zapewnienie przez Couveuse mozliwosci przetestowania pomystu na firme i upewnienia sie, ze jest
on w stanie wygenerowac przychody w wysokosci zapewniajacej osiagniecie zysku, pozwoli na
ztagodzenie problemu zbyt niskiej efektywnosci i skutecznosci pomocy udzielanej osobom
bezrobotnym. Wskazniki: liczba osdb, ktore dzieki CouveusePL podejmg samodzielng dziatalnosc
gospodarcza: 4, w tym 2K i 2M oraz 1 dziatajacy inkubator CouveusePL, ktéry prowadzony bedzie z
udziatem 4 JST lub ich jednostek organizacyjnych z terenu woj. $laskiego.

Cele szczegotowe:

- aktywizacja zawodowa 7 o0sOb bezrobotnych (w tym min. 60% kobiet) poprzez wsparcie ich
W rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (w formie inkubatora Couveuse)
w okresie od XI1.2012 do IX.2013; wskaznik: liczba osdb, ktére uzyskaty Srodki na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej: 7, w tym 5K i 2M

opracowanie — przy wykorzystaniu doswiadczen zagranicznych partneréw - modelu
prowadzenia inkubatora CouveusePL mozliwego do zastosowania przez instytucje rynku pracy
wspierajgce rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej przez osoby bezrobotne do 1.2014;
wskaznik: Szczegotowy opis modelu wraz z warunkami jego zastosowania i zaleceniami

wynikajgcymi z fazy testowania (1 szt.)

wzrost potencjatu 308 uzytkownikéw w zakresie dziatan na rzecz rozpoczynania dziatalnosci
gospodarczej przez osoby bezrobotne poprzez opracowanie i dostarczenie metodologii i procedur
prowadzenia inkubatora Couveuse, konsultacje i seminaria. Cel zwigzany jest z dostarczeniem
informacji o produkcie finalnym wszystkich potencjalnie zainteresowanych (dziatania

upowszechniajace) oraz z dziataniami stuzgcymi zapewnieniu, ze produkt w przysztosci bedzie
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szerzej stosowany (dziatania witaczajace). Biorgc pod uwage specyfike produktu finalnego, jak i
ograniczenia wynikajgce z zatozen projektowych, zakfada sie, ze spora czes¢ (aczkolwiek nie
catos¢) dziatan upowszechniajgcych i wilgczajacych bedzie sie pokrywaé. Dziatania
upowszechniajgce bedg zatem wspiera¢ dziatania wiaczajgce, aczkolwiek te ostatnie
koncentrowaC sie bedg wokdt rekomendacji zmian regulacji prawnych. Wskazniki dziatan
upowszechniajgcych: Liczba publikacji z zakresu prowadzenia inkubatora CouveusePL w Polsce,
wartos¢ wskaznika: 2.000; liczba pracownikéw instytucji rynku pracy objetych warsztatami /
seminariami nt. modelu CouveusePL, warto$¢ wskaznika: 308. Wskaznik dziatan wigczajacych:
liczba decydentéw (postowie, senatorowie, dyrektorzy odpowiednich departamentéw w MRR
i MPiPS) ktorym przedstawione zostang rekomendacje dotyczgce zmian w regulacjach prawnych;
wartos$¢ wskaznika: 10 osob.

Weryfikacja realizacji celu nastapi poprzez uruchomienie CouveusePL w strukturze organizacyjnej SWR
(zrodto weryfikacji — dokumentacja inkubatora, raporty okresowe z jego dziatalnosci) i przyjecie don
7 0s6b bezrobotnych (zrédto weryfikacji — umowy zawarte z tymi osobami), z ktérych 4 osoby zgtosza
po wyjsciu z CouveusePL dziatalno$¢ gospodarczg (zrodto weryfikacji — wydruki z Centralnej Ewidencji
i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej 4 usamodzielnionych firm). W testowaniu CouveusePL udziat

wezmg przedstawiciele min. 4 Slgskich PUP/JST, zainteresowanych jego wdrozeniem w przysztosci.

Weryfikacja realizacji celu szczegdtowego ,Aktywizacja 7 osob bezrobotnych. (...)” odbedzie sie
poprzez wydruki z Centralnej Ewidencji i Informacji DziatalnoSci Gospodarczej zatozonych dziatalnosci
gospodarczych, ankiety ex-ante i ex-post oraz dokumenty potwierdzajgce otrzymane wsparcie. Cel
~Opracowanie modelu inkubatora CouveusePL"” odbedzie sie poprzez dokumentacje projektu (z fazy
przygotowania i testowania) oraz opis produktu finalnego. Cel ,Wzrost potencjatu 308 uzytkownikow
w zakresie wspierania dziatalnosci gospodarczej (...)"” weryfikowany bedzie poprzez karty doradcze,
listy obecnosci oraz materiaty dla uczestnikow seminariow i innych spotkan (np. z decydentami) oraz

ankiety, przeprowadzone z reprezentatywng grupg uczestnikéw projektu.
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III1. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja

Giowng innowacjg wynikajagcg z realizacji projektu PI-PWP CouveusePL bedzie wprowadzenie
nowego standardu w organizacji dzialan zwigzanych ze wspieraniem inicjatyw
gospodarczych oséb bezrobotnych (w formie inkubatora opartego na modelu
CouveusePL) w regionie, a nastepnie jego upowszechnienie na obszarze catego kraju.
Bazujgc na skutecznych, sprawdzonych w kilkuletniej praktyce rozwigzaniach stosowanych przez
francuskie inkubatory typu couveuse, polegajacych na zapewnieniu beneficjentom mozliwosci podjecia
proby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przy wsparciu i pod nadzorem indywidualnego doradcy —

trenera, opracowano model funkcjonowania takiego inkubatora w Polsce (CouveusePL)

Dodatkowo, w trakcie prac nad modelem inkubatora CouveusePL powstata idea, by poprzez
zaprojektowanie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych, zapewnic ciggte doskonalenie metod i form
dziatalnosci inkubatora. Uznano, ze jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na przewidywane
finansowanie dziatalnosci inkubatora ze $rodkéw publicznych i wynikajacg z tego koniecznosc
zagwarantowania przejrzystosci podejmowanych decyzji i dziatan oraz mozliwie najwyzszej ich
efektywnosci. Ta innowacja, nieplanowana na etapie koncepcji projektu i sktadania wniosku
o dofinansowanie, zostata wprowadzona do modelu inkubatora CouveusePL. Uwzgledniono w nim
rozwigzania zapewniajgce ciggte doskonalenie metod i form dziatalnoSci poprzez zaplanowanie
procesow systematycznej autoewaluacji i standaryzacji oraz upowszechniania tak wypracowanych

rezultatdow (wzorcowych rozwigzan organizacyjnych i metodycznych).

Innowacyjnos¢ modelowego rozwigzania obejmuje:

1. Poszerzenie zakresu wsparcia udzielanego osobom poszukujgcym rozwigzania problemu niskiego
statusu materialnego i spotecznego (wynikajgcego z braku pracy i/lub niewystarczajgcych
dochoddéw), przez przygotowanie i przetestowanie prowadzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej
(,trening w prowadzeniu dziatalnosci”) pod nadzorem doradcy-trenera w inkubatorze CouveusePL
oraz rozpoczecie samodzielnej dziatalnoSci gospodarczej w przypadku pozytywnego wyniku
testowania; (W ramach projektu — tylko osobom bezrobotnym, zarejestrowanym w PUP),

2. Indywidualizacja wsparcia — indywidualny plan wsparcia oraz indywidualny doradca—trener
prowadzacy podopiecznego w drodze do samodzielnego funkcjonowania na rynku,

3. Zastosowanie procesowego podejécia w organizacji dziatalnosci inkubatora,

Uwzglednienie w systemie organizacyjnym inkubatora proceséw ciggtego doskonalenia,
5. Wiaczenie do zakresu dziatalno$ci tworzenia i utrzymywania powigzan z interesariuszami

inkubatora (m.in. z instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej).
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3.2 Grupa docelowa

Innowacja przyczyni sie do rozwigzania probleméw dotykajgcych grup docelowych, ktére w opisie

modelu zostaty zdefiniowane jako klienci inkubatora:

1. Klienci—podopieczni inkubatora. Podopieczniinkubatora to osoby, do ktérych adresowana jest

zasadnicza dziatalno$¢ CouveusePL, ktore w wyniku procesu rekrutacji zostajg objete wsparciem

na podstawie zawartej umowy (w projekcie — 7 0sob bezrobotnych - 2 mezczyzn i 5 kobiet -

odbiorcy)

2. Klienci—uzytkownicy wypracowanych metodyk, modeli organizacyjnych, wzorcowych

narzedzi itp. UZytkownicy to grupa klientdw CouveusePL, ktérg tworzg organy administracji

samorzadowej i panstwowej, instytucje, organizacje spoteczne i gospodarcze (w szczegdlnosci

podmioty gospodarki spotecznej), zainteresowane obnizaniem bezrobocia, aktywizacja zawodowa

i rozwigzywaniem problemoéw spotecznych wynikajgcych z niedostatku materialnego (w projekcie —
308 osob)

3.3 Warunki niezbedne do prawidlowego dziatania innowagji.

Utworzenie i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania inkubatora CouveusePL wymaga:

Dokonania adaptacji modelu inkubatora ,,CouveusePL” wedtug instrukcji adaptacji, zawartej w
opisie produktu finalnego, do uwarunkowan prawnych, ekonomicznych i organizacyjnych
uzytkownika (w projekcie — SWR zamiast uprzednio planowanego utworzenia odrebnego
podmiotu w formie prawnej spotdzielni socjalnej).

Pozyskanie (udostepnienie) i zorganizowanie zasobow i infrastruktury niezbednej do
sprawnego dziatania inkubatora.

Zapewnienia stabilnego i ciggtego finansowania biezgcej dziatalnosci operacyjnej inkubatora.
Zapewnienia wysokich kompetencji cztonkéw zespotu inkubatora (w szczegdlnosci kierownika
i doradcow — treneréw) przez zastosowanie odpowiednich kryteriow kwalifikacyjnych (jak np.
wyksztatcenie kierunkowe, doswiadczenie zawodowe) w procesie rekrutacji pracownikdw oraz
cyklu szkolen z metodyki dziatania CouveusePL, narzedzi, instruktazy stanowiskowych oraz
ciggtego lub cyklicznego doksztatcania zawodowego personelu.

Nawigzania i utrzymywania obustronnie korzystnej wspotpracy z interesariuszami inkubatora,
w szczegdlnosci z samorzadem lokalnym oraz instytucjami rynku pracy i funduszami
pozyczkowymi dla MSP.

Wysokiego zaangazowania cztonkdw zespotu w realizacje mis;ji i celéw inkubatora.
Intensywnej promocji oferty inkubatora poprzedzajgcej rozpoczecie dziatalnosci dla
zapewnienia wysokiej skali zainteresowania ze strony potencjalnych klientéw (podopiecznych i
uzytkownikéw) oraz akceptacji i zaufania do inkubatora CouveusePL ze strony potencjalnych

klientow
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Nalezy réwniez przewidzie¢, ze w zwigzku z inkubowanymi dziatalnosciami gospodarczymi niezbedne
bedzie sfinansowanie zwigzanych z nimi wydatkow w ramach inkubatora, dotyczacych promociji,
zakupu materiatéw, narzedzi, a takze wydatkdw zwigzanych z ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci

cywilnej. Wymaga to wprowadzenia odpowiednich zmian w budzecie projektu.

Powyzsze warunki zostang spetnione w ramach projektu po uwzglednieniu zmiany polegajacej na
zaniechaniu utworzenia inkubatora, jako odrebnego podmiotu w formie spétdzielni socjalnej. Zmiana
podyktowana jest dgzeniem do usprawnienia procesu testowania innowacji przy zachowaniu petnej
zdolno$ci do spetnienia wymagan zwigzanych z umowg o dofinansowanie projektu, wytycznych

dotyczacych kwalifikowalnosci kosztéw oraz regulacji dotyczacych pomocy publicznej.

3.4 Mozliwe efekty zastosowania innowacji.

Zakfada sie, ze wdrozenie innowacji w istotnym stopniu zwiekszy skutecznos¢ i efektywnosé
wspierania inicjatyw gospodarczych oséb bezrobotnych podobnie, jak stato sie to we Francji. Wedtug
danych inkubatora Couveuse Interface za 2011 rok w wyniku wsparcia 61% podopiecznych stworzyto
wiasne przedsiebiorstwa i skutecznie realizuje swoje biznes-plany, 15% znalazto inne zatrudnienie, w
19% przypadkdéw przerwano proces wsparcia po stwierdzeniu braku realnych szans na sukces, a 5%

podopiecznych skierowano do innych organizacji, ktorych oferta bardziej odpowiadata ich potrzebom.

W ramach projektu zaplanowano, ze sposrdd 7 oséb bezrobotnych objetych wsparciem 4 osoby

podejmg dziatalno$¢ gospodarczg, ktorej efektywnos¢ zostanie wczesniej sprawdzona.

Rozpowszechnienie modelu inkubatora CouveusePL wsrdd potencjalnych uzytkownikéw przyczyni sie
do poprawy jakosci wsparcia i jego skutecznosci. Pozytywne wyniki uzytecznoSci modelu i trafnosci
rozwigzania, potwierdzone badaniami opinii uzytkownikdw i odbiorcow fazy testowania, (co najmniej
80% sposréd 308 osdb), pozwolg na popularyzacje innowacji w regionie, a nastepnie na terenie

catego kraju.

Dzieki wigczeniu autoewaluacji i standaryzacji w procesowy model organizacji dziatania inkubatora
przedmiotem upowszechniania bedg rozwigzania wypracowane i sprawdzone w praktyce,

systematycznie doskonalone w oparciu o zdobywane doswiadczenia.

Proponowana innowacja stanowi aktywne narzedzie rynku pracy, a tym samym wigze sie z
koniecznoscig spetnienia szeregu warunkdw (o ktérych mowa w pkt. 3.3), w tym formalna mozliwos¢
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (tego warunku nie spetniajg np. PUP). W zwigzku z powyzszym
mozliwos¢ petnego korzystania z wypracowanego modelu upatrujemy w rozwigzaniach opartych o
écista wspotprace publicznych instytucji rynku pracy z podmiotami spoza sektora finansow
publicznych. Potencjalnym rozwigzaniem mogiby tutaj by¢ inkubator typu CouveusePL oparty na
przyktad o agencje zatrudnienia badz biznesowy inkubator, wspétfinansowany ze srodkéw EFS, a

jednoczesnie — co niezwykle istotne — Scisle wspotpracujacy z lokalnym urzedem pracy i $wiadczacy
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ustugi dla oséb w nim zarejestrowanych. W taki sposdb prowadzona jest zresztg dziatalnosc¢
francuskich Couveuse.

Niemniej jednak model CouveusePL z pewnoscig moze stanowi¢ interesujgce rozwigzanie dla
powiatowych urzeddw pracy, w szczegdlnosci w konteksécie planowanych gtebokich zmian w
funkcjonowaniu publicznych instytucji rynku pracy jak segmentacja bezrobotnych (od 2013 r.) czy
reforma dziatania PUP (od 2014 r.).

Inkubator CouveusePL w formie przejéciowej (w ktérej bedzie tworzony i testowany w ramach
projektu) zaklada przekazanie odbiorcom wsparcia finansowanego w formie dotacji. Niemniej jednak,
taka forma bezzwrotnego wsparcia finansowego nie bedzie konieczna, ani zasadna w sytuacji
prowadzenia inkubatora CouveusePL postaci docelowej, kiedy mozliwe bedzie przekazanie
podopiecznemu $rodkéw wypracowanych przez niego w fazie prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej

na probe.

3.5 Elementy skiadowe (sposdb rozwigzania dotychczas nie rozwigzanego problemu)

i produkt finalny innowacji.

Zasadniczym elementem innowacyjnego rozwigzania w formie inkubatora CouveusePL jest poszerzenie
zakresu wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym w zwigzku z podejmowaniem dziatalnosci
gospodarczej o ,trening w prowadzeniu dziatalnosci” poprzedzajacy decyzje o zarejestrowaniu
dziatalno$ci i faktyczne jej rozpoczecie przez osobe bezrobotng. Stworzenie mozliwosci sprawdzenia
pomystu na biznes w praktyce pod opiekg i nadzorem inkubatora i przy intensywnym, zindywidu-
alizowanym wsparciu szkoleniowo-doradczym pozwoli zminimalizowa¢ ryzyko niepowodzenia,

zwiekszy¢ skutecznos¢ wsparcia oraz efektywnos¢ ponoszonych naktadow.

Ponadto, innowacyjnym jest proponowane rozwigzanie organizacji dziatania inkubatora -
zastosowanie procesowego podejsScia oraz uwzglednienie w systemie organizacyjnym proceséw
ciagtego doskonalenia - autoewaluacji i standaryzacji dziatania. Ten element innowacji nie byt

planowany na etapie wniosku o dofinansowanie projektu i jest wynikiem pracy grupy roboczej.

Petny i szczegdtowy opis innowacyjnego rozwigzania przedstawia tzw. ,produkt finalny” projektu

PI-PWP CouveusePL, ktory skfada sie z nastepujgcych elementdéw:

1. Opisu modelu inkubatora CouveusePL przedstawiajgcego podstawowe informacje
0 organizacji oraz metodologie dziatania inkubatora, a w szczegdlnosci: misje i cele, zakres
dziatalnosci, definicje klientdw i kluczowych interesariuszy, informacje dotyczace form
organizacyjno-prawnych, w jakich moze dziata¢ inkubator, organizacje dziatalnosci (strukture
procesow i strukture jednostek organizacyjnych), kluczowe zasoby, infrastrukture, nakfady
poczatkowe, koszty i finansowanie dziatalnosci, informacje o mozliwych Zrédtach

finansowania, analize efektywnos¢ dziatalnosci inkubatora, oraz analize kluczowych czynnikow
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sukcesu i kluczowych zagrozen (ryzyka) wraz z wytycznymi dotyczacymi zarzadzania ryzykiem
w CouveusePL.

2. Zatgcznikdw do opisu modelu: wzoru umowy o wsparcie / szkolenie, wzorcowego regulaminu
wsparcia CouveusePL, planéw procesow, procedur ustalonych dla proceséw o kluczowym
znaczeniu dla skutecznosci i efektywnosci wsparcia (dotyczacych rekrutacji, planowania i
przygotowania wsparcia oraz procesu inkubacji) wraz z zatgczonymi, wzorcowymi
formularzami zapisow stuzgcych dokumentowaniu procesdéw, kart stanowisk pracy
przewidzianych w  strukturze organizacyjnej inkubatora, wzorcowego regulaminu
organizacyjnego CouveusePL.

3. Instrukcji adaptacji modelu inkubatora CouvesusePL do uwarunkowan organizacyjnych

uzytkownika.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego.

4.1 Dobor grup uzytkownikéw i odbiorcow (struktura, liczebnos$¢, pozyskanie, gwarancja

udzialu w wymaganym czasie).

Jak opisano powyzej — testowanie modelu inkubatora typu CouveusePL - przede wszystkim z uwagi
na zatozenia i ograniczenia projektowe - zostanie przeprowadzone w strukturze SWR. Niemniej jednak
dla zapewnienia jak najwiekszej skutecznosci tego procesu, a tym samym dopracowania optymalnego
modelu CouveusePL, w faze testowania zostang zaangazowani przedstawiciele uzytkownikéw. Zaktada
sie, ze w dziatania testujace zostang wiaczeni przedstawiciele JST / PUP / OPS z Rudy Slaskiej,
Katowic i Zabrza, a wybdr ww. instytucji zostat uzgodniony z partnerem projektu — PUP Zabrze.
Niewielka liczebno$¢ grupy uzytkownikéw zaangazowanych na tym etapie pozwoli na zapewnienie
warunkéw umozliwiajgcych rzetelng i wnikliwg obserwacje dziatania produktu, a projektodawca bedzie
miat mozliwo$¢ zindywidualizowanej wspotpracy. Zakres zadan ww. grupy uzytkownikow na etapie

testowania obejmowac bedzie:

— aktywny udziat w pracach Grupy Roboczej, ktéra odpowiedzialna jest w projekcie za
dopracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego,

— udziat w rekrutacji odbiorcow, bioracych udziat w projekcie,

— wspdlne z SWR prowadzenie lokalnych fili CouveusePL (doradcy inkubatora typu

CouveusePL bedg $wiadczy¢ ustugi w lokalizacjach uzytkownikow).

Jesli chodzi o odbiorcow projektu, to wstepny wybdr nastgpi przez ww. uzytkownikéw , ktore zwroca
sie w pierwszej kolejnosci do tych osdb bezrobotnych, ktdre sg zainteresowane rozpoczeciem wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej lub ktére juz aplikowaly o dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
zostaly pozytywnie ocenione, ale z braku Srodkow ich nie otrzymaty. Nastepnie kandydaci odbeda
rozmowy z ekspertami Grupy Roboczej i CouveusePL, ktdrzy ocenig przede wszystkim motywacje

kandydatow, ale tez mozliwos¢ realizacji ich pomystu na biznes i szanse na utrzymanie tej dziatalnosci

|§
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na rynku. Dziatania te zostang przeprowadzone w oparciu o procedury stanowigce zatgczniki do Opisu
produktu finalnego. Projektodawca juz dzisiaj moze stwierdzi¢ duze zainteresowanie projektem,
zgtaszane mailowo i telefonicznie przez potencjalnych odbiorcow. W zwigzku z powyzszym zasadne
jest zatozenie, ze proces rekrutacji zostanie przeprowadzony na grupie kandydatow wystarczajgco

duzej aby mozna byto rzetelnie przetestowac opracowang dla CouveusePL procedure.

We francuskich couveuse doradca opiekuje sie $rednio ok. 20 klientami. We wniosku o dofinansowanie
zatozono, iz w inkubatorze na stanowiskach doradcow-trenerow zostang zatrudnieni absolwenci
wyzszych uczelni, ktérzy w ramach projektu opanujg swoje rzemiosto. W fazie testowania bedziemy
mieli jednak do czynienia z niesprawdzonym w polskich realiach modelem inkubacji. Cztonkowie Grupy
Roboczej doszli zatem do wniosku, iz jednym z kluczowych czynnikdéw sukcesu bedzie profesjonalne
wsparcie dla oséb inkubowanych. W zwigzku z powyzszym planujemy zatrudnienie do$wiadczonych
doradcow-trenerdw, posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w doradztwie gospodarczym czy
finansowaniu przedsiebiorstw. Jednoczesnie praca doradcow-trenerdw bedzie na biezgco wspierana

przez ekspertow Grupy Roboczej.

Nalezy podkresli¢, iz celem fazy testowej nie jest maksymalizacja liczby odbiorcéw a jedynie rzetelne
przetestowanie innowacyjnego rozwigzania. Z tych powoddw zdecydowaliémy sie przetestowa¢ model

CouveusePL na grupie 7 oséb - 5 kobiet i 2 mezczyzn.

4.2 Przebieg testowania (kolejne kroki, przygotowanie uzytkownikow).

Pierwszym etapem fazy testowania bedzie adaptacja modelu CouveusePL do prawnych
i organizacyjnych uwarunkowan dziatalnosci Stowarzyszenia Wspdtpracy Regionalnej zgodnym z
Systemem Zarzadzania Jakoscig 1S09001:2009 obowigzujgcym w SWR oraz specyfiki projektu PI-PWP
CoveusePL. W wyniku adaptacji, przeprowadzonej wedtug instrukcji zatgczonej do opisu modelu,
powstanie szczegdtowa dokumentacja inkubatora, dziatajgcego w ramach struktury organizacyjnej

SWR, jako nadrzednej. W szczegdlnosci:

- okre$lony w modelu zakres obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien decyzyjnych przypisany
w modelu do stanowiska kierownika inkubatora zostanie rozdzielony pomiedzy managera grupy
roboczej, managera projektu, specjaliste ds. upowszechniania, specjaliste ds. wspotpracy
ponadnarodowej oraz prezesa zarzagdu SWR — odpowiednio do obowigzujgcych przepiséw, regulaminu

organizacyjnego SWR oraz zapisow projektu,

- okre$lony w modelu zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci specjalisty ds. administracyjnych
i rozliczen zostanie rozdzielony pomiedzy eksperta ds. rozliczen i sprawozdawczosci oraz asystenta

managera grupy roboczej.

Po zakonczeniu procesu rekrutacji zostang podpisane umowy z uczestnikami oraz zostang im
przypisani doradcy. W czasie co najwyzej potrocznego szkolenia zostang dopracowane modele

biznesowe uczestnikow, a oni sami zostang wszechstronnie doszkoleni w tych obszarach, ktdére sg
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niezbedne do prowadzenia ich dziatalnosci, a w ktérych stwierdzone zostang deficyty wiedzy czy
umiejetnosci. Nastepnie CouveusePL zacznie sprzedawaé produkty i ustugi oferowane przez
uczestnikdw. W wypadku wzrostu sprzedazy do poziomu, uzasadniajgcego rozpoczecie samodzielnej
dziatalno$ci gospodarczej przez uczestnika, zgtosi on swojg dziatalno$¢ gospodarczg. Zgodnie z umowg

otrzyma on takze dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

W czasie fazy testowania Grupa Robocza (w zmniejszonym skfadzie niz w fazie przygotowania, ale
wsparta przez przedstawicieli uzytkownikdw) bedzie monitorowaé dziatalnoS¢ uczestnikow i personelu
inkubatora. Cztonkowie Grupy Roboczej bedg mieli na biezaco dostep do dokumentacji CouveusePL
oraz bedg przeprowadzali cykliczne spotkania i wywiady zaréwno z uzytkownikami, jak i personelem
CouveusePL. Raz w miesigcu personel CouveusePL spotka sie z czionkami Grupy Roboczej w celu
omoéwienia postepu procesu testowania, realizacji zalecen itp. Grupa Robocza co miesigc dostarczy
sprawozdanie z realizacji testowania cztonkom Komitetu Sterujacego, jak i menedzerowi projektu.
Ponadto menedzer i eksperci Grupy Roboczej bedg wspierali merytorycznie doradcow-trenerow

CouveusePL.

4.3 Charakterystyka materialéw przeznaczonych dla uczestnikow.

Materialy dostarczane odbiorcom bedg zindywidualizowane, w zaleznosci od ich zdiagnozowanych
potrzeb, przy czym nalezy podkresli¢, ze definiowanie tych potrzeb odbywac sie bedzie progresywnie,

a miare postepujacego procesu indywidualnego wsparcia i doradztwa gospodarczego.
W przypadku odbiorcéw bedg to m. in.:

— materiaty szkoleniowe, indywidualnie dostosowane do potrzeb danego odbiorcy i branzy,
w jakiej chce testowac swojg dziatalno$¢ gospodarczg,

— sprawdzone modele biznesowe z danej branzy, interesujgcej odbiorce oraz opisy dobrych
praktyk,

— materiaty dotyczace marketingu partyzanckiego, wirusowego, e-marketingu czyli metod
niskokosztowych, dostosowanych do potrzeb i mozliwosci matych firm,

— materialy dotyczace przygotowywania i oceny biznes-planéw,

— materialy dotyczagce mozliwosci finansowania matych firm (jak fundusze pozyczkowe,
fundusze poreczeniowe dedykowane sektorowi mikro- i matych przedsiebiorstw) oraz montazy

finansowych dla ich inwestycji.

Jesli chodzi o uzytkownikéw zaangazowanych na etapie testowania, to na biezgco przekazywane im
beda materiaty prezentujgce kolejne etapy udoskonalania modelu CouveusePL. Obejmowac one bedg

m. in.:

— ankiety, kwestionariusze stuzgce ocenie dziatania poszczegdlnych elementdw modelu

CouveusePL przez doradcow-trenerdw inkubatora oraz zarzad SWR,
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— ankiety pozwalajgce na ocene przeprowadzenia procesow rekrutacyjnych w ramach
inkubatora przez osoby uczestniczagce w tym procesie (zaréwno kandydatdw, jak i przedsta-
wicieli uzytkownikéw oraz doradcdw-trenerdw),

— ankiety, kwestionariusze obserwacji uczestniczacej, kwestionariusze wywiadow pogitebionych
pozwalajgce na ocene dziatania pozostatych proceséw inkubatora,

-~ wyniki poszczegdlnych badan, opisanych powyzej,

— ostateczny kompletny opis produktu finalnego, ktory zostanie przekazany do walidacji.

4.4 Monitorowanie przebiegu testowania (podmiot odpowiedzialny, forma
monitoringu, tryb weryfikacji realizacji, sposdob korekty).

Gtdwnym sposobem monitorowania przebiegu testowania bedzie obserwacja uczestniczaca oraz
wywiady, przeprowadzane z uczestnikami i personelem CouveusePL. Raz na kwartat przeprowadzane
bedzie standardowe badanie zadowolenia uczestnikbw z udzialu w projekcie. Weryfikacje
prawidtowosci testébw przeprowadza¢ bedzie Komitet Sterujgcy, poszerzony o koordynatora Grupy
Roboczej oraz menedzera projektu. Ta sama grupa bedzie podejmowaé decyzje o wprowadzeniu

korekt do modelu.

W fazie przygotowawczej zmieniono sposob testowania produktu. Grupa Robocza zrezygnowata
z testowania metodyki w CouveusePL w formie spotdzielni socjalnej. Przyczyng tej decyzji byty duze
trudnosci w prawidtowej realizacji i rozliczeniu projektu, po uwzglednieniu szczegétowych regulagji
zwigzanych z pomoca publiczng i przepisami dotyczacymi realizacji projektéw w PO KL. Utworzenie
CouveusePL w strukturze organizacyjnej Stowarzyszenia, bedacego liderem projektu, znacznie uprosci
procedury i dziatania oraz dokumentacje rozliczeniowg. Dodatkowo zaplanowana w projekcie dotacja
dla uczestnikdbw na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej staje sie dodatkowym czynnikiem
motywujgcym, zostanie bowiem przyznana dopiero po (pozytywnym) zakonczeniu fazy testowania.
Zarzad SWR zaakceptowat dodatkowe ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej

przez uczestnikdw oraz zwigzane z koniecznoscig pozyskania dodatkowych $rodkéw finansowych.
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V Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziala.

5.1 Sposob oceny wynikow testowania.

Zakfada sie, ze dla zachowania obiektywizmu oceny, przeprowadzona zostanie ewaluacja projektu
innowacyjnego jak i ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego. Oba rodzaje ewaluacji zostang
powierzone ewaluatorowi zewnetrznemu (zespotowi ewaluatoréw zewnetrznych). Wybdr ewaluatora
(zespotu ewaluatorow) odbedzie sie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkbw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, czyli z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci. W przypadku ewaluacji projektu innowacyjnego kluczowym dla jej jakosci
i przydatnosci dla realizatorow projektu bedzie przygotowanie merytoryczne ewaluatora w zakresie

zarzadzania projektami innowacyjnymi i znajomos¢ zasad realizacji projektow w ramach PO KL.

Z kolei dla ewaluacji produktu finalnego — niezwykle istotnym bedzie specyficzna wiedza ekspercka z
zakresu wspierania rozwoju przedsiebiorczosci, w tym podmiotéw ekonomii spotecznej. Stad tez, w
obu przypadkach dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug planuje sie
przeprowadzenie wyboru ustugodawcéw nie tylko w oparciu o kryterium cenowe, ale przede
wszystkim te zwigzane z kompetencjami merytorycznymi i do$wiadczeniem. Takie podejscie znajdzie

swoje odzwierciedlenie w odpowiednich wagach punktacji za poszczegdlne kryteria oceny ofert.

Jako kryterium dostepu do udziatu w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamdwienia ustala
sie zrealizowanie w ciggu ostatnich 3 lat przynajmniej 2 ustug dotyczacych badania ewaluacyjnego
projektdw o charakterze innowacyjnym w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci i/lub ekonomii

spotecznej, co potwierdzone zostanie odpowiednimi referencjami.
Kryteria wyboru oferenta (z wagg przynajmniej 50%) obejmowac beda:

— doswiadczenie zespotu realizujgcego zamodwienie w zarzadzaniu projektem innowacyjnym w
obszarze problemdw spotecznych (PIW EQUAL i / lub projekt innowacyjny testujacy PO KL),

- praktyczng znajomosc¢ zasad i regulacji dotyczacych projektow finansowanych ze $rodkéw PO
KL przez zespdt realizujgcy zamdwienie,

— wiedza i doswiadczenie zespotu realizujgcego zamdwienie w zakresie doradztwa biznesowego

i podejmowania dziatalnosci gospodarczej.
Ogolny zakres ewaluacji projektu dotyczy¢ bedzie:

— wybranych aspektow zarzadzania projektem (przyktadowe pytania badawcze: czy sposob
zarzadzania projektem na poziomie Partnerstwa pozwala na terminowg i efektywng realizacje
projektu; czy wszystkie zadania zostaly zrealizowane a zatozone cele osiggniete; czy
wystgpity odchylenia w harmonogramie, kosztorysie, zakresie merytorycznym projektu, a jesli
tak to jakie byly ich przyczyny i skutki; czy sktad Partnerstwa zapewnit skuteczng realizacje
projektu czyli czy wykorzystane zostaty wszystkie kompetencje Partnerow, czy projekt mogtby

zostac zrealizowany w mniejszym Partnerstwie),
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— analizy i oceny rzeczywistych efektdw testowania w odniesieniu do grup docelowych projektu,
oceny potencjatlu wdrozeniowego modelu CouveusePL (przyktadowe pytania badawcze

znajdujg sie w kolejnym rozdziale).

Przed rozpoczeciem badania, Beneficient doprecyzuje z ewaluatorem szczegdtowy zakres
zaplanowanej ewaluacji. Zakres zadan ewaluatorbw obejmowac bedzie: opracowanie zatozen
metodologicznych ewaluacji (odpowiednio: projektu badz produktu finalnego), przygotowanie narzedzi
ewaluacyjnych, przeprowadzenie badan, zebranie i analiza danych pierwotnych i zastanych,

opracowanie raportéw (czgstkowych, koncowego — zgodnie z ustaleniami z Beneficjentem).

Ewaluacja projektu innowacyjnego realizowana koncentrowaC sie bedzie na badaniu stopnia
osiggniecia zatozonych rezultatdw projektu oraz identyfikacji tzw. dobrych praktyk czy czynnikéw
sukcesu w realizacji projektu. Dla zapewnienia mozliwosci wprowadzania stosownych korekt
w sposobie realizacji projektu innowacyjnego planuje sie wykorzystanie ewaluacji biezacej (on-going),
na biezgco zasilanej danymi gromadzonymi w ramach dziatan monitoringowych. Usprawni to realizacje

poszczegodlnych faz projektu.

5.2 Forma zewnetrznej ewaluacji produktu finalnego.

Ewaluacja produktu finalnego bedzie miata na celu zbadanie jego rzeczywistej efektywnosci
i ewentualne wprowadzenie niezbednych modyfikacji. Zewnetrzna ewaluacja produktu finalnego
bedzie wspiera¢ procesy autoewaluacji oraz standaryzacji i promocji, prowadzone przez kierownika

inkubatora i pozostatych cztonkéw jego zespotu.

Ewaluacja produktu finalnego bedzie prowadzona etapami zgodnie z kolejnymi fazami testowania.
Ewaluacja produktu finalnego odpowiadac bedzie na nastepujgce pytania badawcze (odnoszace sie do

ponizszych kryteriow ewaluacji):

o kryterium: trafnosc¢ — pytanie: czy produkt finalny odpowiada na rzeczywiste potrzeby grup
docelowych (uzytkownikéw i odbiorcow)?

o kryterium: efektywnos¢ — pytanie: czy produkt finalny jest bardziej efektywny, wydajny

finansowo od dotychczas stosowanych rozwigzan?

o kryterium. skutecznos¢ — pytania: czy produkt finalny jest skuteczny? jakie czynniki decyduja
0 jego skutecznosci? czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych rozwigzan?

Jesli tak — to pod jakimi warunkami?

o kryterium: uzytecznosc — pytanie: czy istnieje mozliwos¢ praktycznego zastosowania produktu

finalnego?

o kryterium: trwatosc¢ — pytanie: w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu

po zakonczeniu projektu? Pod jakimi warunkami?
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Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego wykorzystywaC bedzie takie techniki badawcze jak

m. in. wywiady, ankietowanie oraz analize dokumentacji (desk research). Realizatorzy projektu

zaktadajg ze potwierdzeniem funkcjonowania produktu finalnego bedzie:

¢ usamodzielnienie 4 uczestnikdw projektu (na 7 0séb przyjetych do inkubatora),

e przedstawienie decydentom rekomendacji w zakresie zmian prawnych, niezbednych do

sprawnego wdrazania produktu finalnego po realizacji projektu,

¢ pozytywna opinia 80% uzytkownikow i odbiorcow fazy testowania w odniesieniu do kryterium

uzytecznosci (mozliwos¢ praktycznego zastosowania produktu finalnego) oraz trafnosci

(odpowiedz na realne potrzeby).

VI Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatan upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajgcych jest jak najszersze rozpropagowanie informacji o projekcie,

produkcie i efekcie finalnym projektu wsrdd szeroko rozumianej spotecznosci lokalnej, a takze

lokalnych decydentéw. Za upowszechnianie projektu odpowiedzialny bedzie Specjalista ds.

upowszechniania projektu CouveusePL.

6.2 Grupa docelowa (analiza interesariuszy, liczebnosc)

Adresatami dziatart upowszechniajgcych sa:

potencjalni podopieczni inkubatoréw (30 o0sdb) - osoby jeszcze nie poddane procesowi
rekrutacji w projekcie; to osoby nie posiadajgce statego zrodta dochodu, ktére sa
aktywne i pragng podja¢ ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; dziatania
upowszechniajgce kierowane do tej grupy wspiera¢ bedg proces doboru odbiorcow do
fazy testowania

uzytkownicy - przedstawiciele organdéw administracji samorzadowej i panstwowej,
instytucji, organizacji spotecznych i gospodarczych, zainteresowanych i powotanych do
rozwigzywania problemdw spotecznych w zakresie obnizania wskaznikéw bezrobocia (230
0sob); przedstawiciele Srodowisk akademickich (40 studentow) - udziat tych Srodowisk w
seminariach czy warsztatach podniesie poziom wiedzy przysztych interesariuszy na temat
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; przedstawiciele mediéw (8 osdb) -

promocja CouveusePL.

Podkreslic nalezy, ze dziatania upowszechniajgce kierowane sg przede wszystkim do grupy

uzytkownikdéw, na co wskazuje charakter produktu. To uzytkownicy (a nie odbiorcy) beda w

przysztosci aktywnie korzysta¢ z model CouveusePL. Udziat odbiorcdw w tej fazie realizacji projektu
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nie jest niezbedny, gdyz beda oni jedynie beneficjentami wsparcia prowadzonego w bardziej
efektywny, kompleksowy sposob, w wiekszym stopniu odpowiadajgcym ich potrzebom.
Planuje sie nastepujgcg liczebno$¢ uczestnikow poszczegdlnych dziatan upowszechniajgcych (z

zatozeniem, ze w czesSci dziatan uczestnicy bedg sie powtarzac):

e Seminaria — 168 0séb

¢ Konferencje — 80 osob

o Wizyty studialne i warsztaty - 60 oséb

¢ Osoby, ktére otrzymajg opis produktu finalnego w formie podrecznika — 1900 osdéb (oraz osoby,
ktore pobiorg podrecznik ze stron internetowych).

6.3 Plan i charakterystyka dziatan

Plan dziatan upowszechniajgcych w pierwszym etapie trwania projektu obejmie gtdéwnie dziatania o
charakterze informacyjno - promocyjnym, ktorych celem bedzie informowanie odbiorcow
o realizowanym projekcie CouveusePL. Upowszechnianie wsrdd potencjalnych  odbiorcéw

i uzytkownikéw odbedzie sie za pomoca:

e utworzenia i aktualizacji strony internetowej www.couveuse.pl, www.swr.pl oraz profilu
projektu na Facebooku;

e publikacji min. 2 artykutdw sponsorowanych w prasie regionalnej i krajowej;

e wydania ogtoszen w mediach elektronicznych (prowadzenie bezptatnych dziatan
promocyjnych przy uzyciu darmowych portali np. ngo.pl, ekonomiaspoleczna.pl itp.);

e filmu o dobrych praktykach we Francji w TV regionalnej;

e rozmdw promocyjnych bezposrednich lub telefonicznych.

Plan dziatan upowszechniajgcych w drugim etapie trwania projektu bedzie zintensyfikowany

i obejmie nastepujgce dziatania:

e prowadzenie i aktualizacje strony internetowej www.couveuse.pl, www.swr.pl oraz profilu
projektu na Facebooku; prowadzenie bezptatnych dziatan promocyjnych przy uzyciu
darmowych portali np. ngo.pl, ekonomiaspoleczna.pl, www.zpps.pl itp.;

e publikacje min. 10 artykutéw sponsorowanych w prasie regionalnej i krajowej oraz
publikacja 3 kolorowych wktadek w gazecie regionalnej;

e promocje w mediach elektronicznych - publikacja artykutéw sponsorowanych oraz
baneréw
w portalach internetowych;

e comiesieczng dystrybucja newsletteréw (rozsytanych do min. 200 instytucji);

e zorganizowanie 2 konferencji (40-50 uczestnikdéw) i 14 seminariéw informacyjnych w
regionach (min. 12 oséb kazde);

e realizacje spotu w TV regionalnej (100 emisji) oraz wyprodukowanie i emisja w TV filmu
o dobrych praktykach w Polsce;

e 1 publikacja nt. ,CouveusePL” (2000 szt. naktad papierowy i 2500 szt. naktad DVD);


http://www.couveuse.pl/
http://www.swr.pl/
http://ngo.pl/
http://ekonomiaspoleczna.pl/
http://www.couveuse.pl/
http://www.swr.pl/
http://ngo.pl/
http://ekonomiaspoleczna.pl/
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e przeprowadzenie warsztatow z udziatem studentéw (min. 40 osob kazde).

Wszystkie te dziatania realizowane bedag w Scistej wspdtpracy z partnerem projektu PUP Zabrze, jak i
innymi uzytkownikami, zaangazowanymi w etap testowania. Wykorzystaja oni swoje kanaty
informacyjne, w trakcie spotkan, w materiatach prasowych i multimedialnych — zaprezentowane
zostang rowniez ich opinie, doswiadczenia i rekomendacje. Wsparcie procesdéw upowszechniajgcych
rzecznictwem przedstawicieli uzytkownikéw, przekonanych do prezentowanego pomystu — wzmocni

wiarygodno$¢ przekazu, a tym samym ich skutecznos¢.

VII Strategia wigczania do gtéwnego nurtu polityki

7.1 Cel dziatan wiaczajacych

Celem dziatan wigczajgcych jest stworzenie w Polsce mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
»Na prébe”. W tym celu opracowany i przetestowany zostanie model dziatania inkubatora CouveusePL
w dwdch wariantach — przejéSciowym i docelowym. Wariant przejsciowy (testowany w ramach
projektu) pozwoli na uruchomienie CouveusePL w ramach istniejgcych regulacji prawnych, a wariant
finalny mozliwy bedzie do realizacji po takiej zmianie regulacji prawnych, ktére bedg podobne do
przepisow obowigzujgcych we Francji. Oba warianty pozwolg na znaczne zmniejszenie ryzyka,
zwigzanego z uruchamianiem dziatalnosci gospodarczej, ktdére napotykajg osoby rozpoczynajgce

wiasng dziatalno$¢ gospodarczg oraz zapewnig intensywne i kompleksowe wsparcie dla tych osob.

W zwigzku z powyzszym dziatania wigczajgce koncentrowaé sie beda przede wszystkim na
przekazywaniu rekomendacji, opinii i stanowisk w zakresie pozadanych rozwigzan prawnych i
systemowych. Powyzsze dziatania muszg by¢ oczywiscie skorelowane z procesami planowania
strategicznego w zakresie rozwoju kraju i jego poszczegdinych polityk oraz programowania
wykorzystania w Polsce Srodkow z kolejnej perspektywy finansowej Unii Europejskiej, skoro produkt

dotyczy obszaru zatrudnienia.

Od poczatku realizacji projektu SWR podejmuje dziatania rzecznicze majgce na celu wprowadzenie
systemowych rozwigzan umozliwiajgcych prowadzenie CouveusePL w formie przejSciowej. Dotychczas
rekomendowano wprowadzenie odpowiednich zapisow do Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej oraz Wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechniania
ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w

wojewddztwie Slaskim.

7.2 Grupa docelowa (analiza interesariuszy, liczebnosc).

Grupa docelowa dziatan majgcych na celu wiaczenie opracowanego produktu do gtéwnego nurtu

polityki obejmuje:
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— adresaci dziatan majacych na celu wprowadzenie zmian w regulacjach prawnych: postowie,
senatorowie (10 os6b),

— adresaci dziatan rzeczniczych dotyczacych wprowadzenia rozwigzan systemowych: cztonkowie
Zespotu ds. Zagadnien Systemowych w Obszarze Ekonomii Spotecznej, cztonkowie Komisji
Trdjstronnej, dyrektorzy odpowiednich departamentéw w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
oraz Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (20 oso6b),

— adresaci dziatan majgcych na celu transfer wiedzy i umiejetnosci czyli przekazywania
informacji, doradztwa czy poradnictwa badz dziatan instruktazowych (przedstawiciele min. 7
podmiotéw zainteresowanych wykorzystaniem modelu CouveusePL po zakonczeniu realizacji
projektu, ktorzy dostarczg listy intencyjne wyrazajgce zainteresowanie utworzenie
CouveusePL).

Szereg dziatann upowszechniajgcych i wigczajacych bedzie realizowanych rownolegle, a ich efekty beda
sie wzajemnie przenika¢ i wzmacnia¢. Zaktada sie réwniez ze pewne zmiany w realizacji obu rodzajéw
tych dziatan bedg mogty wynikac¢ z oceny efektow testowania oraz wystepowac w trakcie prac nad

ostatecznym ksztattem produktu finalnego.

Nalezy rowniez wyraznie podkreslic, ze skala i zakres opisanych powyzej dziatan
upowszechniajacych i wiagczajacych uwzgledniajg ograniczenia narzucone przez warunki
whniosku o dofinansowanie, wartos¢ dofinansowania jak i inne warunki umowy o dotacje
na realizacje przedmiotowego projektu. Niemniej jednak projektodawcy sa zdania, ze
zaplanowane dzialania pozwola na odpowiednie upowszechnienie opracowanego

produktu oraz przekazanie go do stosowania w stopniu adekwatnym do jego charakteru.

7.3 Plan i charakterystyka dziatan

Plan dziatan wtaczajgcych do gtdwnego nurtu polityki oparty jest na do$wiadczeniach SWR, zdobytych
w czasie realizacji projektdw innowacyjnych w IW EQUAL oraz zwigzanych z nowelizacjg ustawy o
spotdzielniach socjalnych, w ktdrg byli zaangazowani pracownicy SWR. Dziatania zwigzane z

mainstreamingiem wertykalnym, ukierunkowanym na wptyw na legislacje, sktadac sie z bedg z:

—  bezposrednich kontaktoéw z postami na Sejm i senatorami oraz przedstawicielami MPiPS oraz
MRR (spotkania robocze (16) i wizyta studialna (1)),

— wspartych aktywnoscig medialng (Internet, TV, radio i prasa o zasiegu centralnym).

Gtéwny nacisk potozony zostanie na przekonanie postow (i innych decydentdw na poziomie
centralnym) co do zasadnosci i koniecznosci wprowadzenia nowoczesnych regulacji prawnych,
umozliwiajgcych bycie ,przedsiebiorcg na prébe”. W tym celu zidentyfikowaliSmy grupe 10 postéw z
Komisji Gospodarki i Komisji Polityki Spotecznej, ktorych uchwaty niezbedne bedg do przeprowadzenia

procesu legislacyjnego. Postowie ci nalezg do 3 gtéwnych partii politycznych, reprezentowanych w
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Sejmie. Z czeScig z nich Stowarzyszenie nawigzato juz wczesniej kontakty. Postowie otrzymali

materiaty nt. CouveusePL i wyrazili zainteresowanie wsparciem projektu.

Jako alternatywng mozliwos¢ wzieto pod uwage wbudowanie modelu CouveusePL do ustawy
0 przedsiebiorczoéci spotecznej, prace nad ktérg to ustawg powinny sie wkrotce rozpoczac.
Przedstawiciele SWR sg i nadal bedg w ten proces zaangazowani — poprzez udziat w Zespole ds.
Zagadnien Systemowych w Obszarze Ekonomii Spotecznej, dziatalno$¢ Zwigzku Pracodawcow

Przedsiebiorstw Spotecznych (ZPPS), ktorego SWR jest aktywnym cztonkiem.

Réwnoczesnie przeprowadzone zostaty rozmowy z dyrektorem Departamentu EFS MRR na temat
finansowania CouveusePL w nowym okresie finansowania oraz dyrektorem DPP MPiPS na temat
zastosowania CouveusePL jako alternatywy rozwigzania dla OWES (OWES+). Wszystkie ww. dziatania

bedg intensywnie kontynuowane i promowane rownolegle z fazg testowania.

Jesli chodzi o dziatania dotyczace mainstreamingu horyzontalnego — to koncentrowac sie one bedg na
transferze wiedzy i umiejetnosci podmiotom zainteresowanym uruchomieniem inkubatora typu
CouveusePL badz wiaczeniem jego metodyki do prowadzonych juz dziatan. Dziatania te obejmowac
wsparcie doradcze twércdw produktu finalnego dla personelu zarzadzajacego i wykonawczego takich

podmiotéw.

VIII Kamienie milowe II etapu projektu

e Zakonczenie prac przygotowawczych i rozpoczecie dziatania inkubatora CouveusePL
(I kwartat 2013 r.)

e Zakonczenie rekrutacji 7 oséb — 5 kobiet i 2 mezczyzn (I kwartat 2013 r.)

¢ Przygotowanie i przedstawienie produktu do walidacji (IV kwartat 2013 r. )

e Walidacja produktu (I kwartat 2014 r.)

e Konferencja upowszechniajgca oraz podsumowujgca projekt (II kwartat 2014 r.)

IX Analiza ryzyka

9.1 Identyfikacja potencjalnych zagrozen i oszacowanie ryzyka ich wystgpienia

W pierwszym etapie zidentyfikowano potencjalnie zagrozenia i czynniki ryzyka w procesie testowania
inkubatora, jego upowszechniania i wilaczania do polityk innowacji. Nastepne zgodnie
z minimalnym wzorem strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego oszacowano
prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozen oraz ich wptyw na realizacje projektu. Wyniki analizy
zawiera ponizsza tabela. Pogrubiong czcionkg zaznaczona czynniki istotne, czyli takie, dla ktdérych

iloczyn oceny prawdopodobienstwa i wptywu na realizacje projektu wynosi co najmniej 4 punkty.

|g
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Lp. | Potencjalne czynniki ryzyka Ocena prawdopodobienstwo (P) Wplyw na realizacje projektu Ranga
wystapienia (skala 1 — 3, gdzie 1 = maty wptyw na ryzyka
(skala 1 — 3, gdzie 1 = niskie realizacje projektu, 3 = wplyw duzy) (ocena
prawdopodobienstwo, 3 = wysokie *wplyw)
prawdopodobienstwo)
Trudnosci w znalezieniu odpowiednich 2 (w ocenie P uwzgledniono pozadane 3 (jako$¢ pracy doradcy bezposrednio
1 | doradcéw (z uwzglednieniem wynagrodzenia kwalifikacje doradcy oraz wysoko$¢ jego przetozy sie na proces testowania i ocene 6
przewidzianego w ramach projektu) wynagrodzenia w ramach projektu) skutecznosci inkubatora)
5 Niski poziom motywacji uczestnikow 2 (P wynika ze stosunkowo dtugiego okresu 2 (moze zmniejszy¢ skuteczno$¢ i osiggniete 4
przygotowan i inkubacji) efekty)
Niski poziom samodzielnosci / aktywnosci | 2 (ocena P uwzglednia m.in. specyfike grupy | 2 (niska samodzielno$¢ uczestnikow moze
uczestnikow potencjalnych uczestnikéw oraz sprawi¢, ze jedna osoba bedzie angazowata w
3 dotychczasowe doswiadczenia w duzym stopniu doradce, przez co zmniejszy 4
aktywizowaniu osob bezrobotnych) sie mozliwos¢ efektywnego wsparcia innych
0sob; dany czynnik moze tez prowadzi¢ do
wydtuzenia okresu inkubacji)
Nizsze niz zakladano zainteresowanie 2 ($rednie P wynika z innowacyjnosci 2 (zmusitoby np. do ztagodzenia kryteriow
potencjalnych uczestnikow projektu: niezbedny jest czas by przedstawic rekrutacji, co mogtoby sie przetozy¢ na
potencjalnym uczestnikom korzysci zmniejszong skutecznos¢ dziatania
4 wspotpracy z inkubatorem; z drugiej strony inkubatora) 4

przeprowadzone ankiety i obserwacje
poczynione m.in. przez uzytkownikow

potwierdzajg zainteresowanie uczestnikdw)
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ewaluacyjnych i biezgcej oceny / poprawy

procedur)

5 Trudna grupa odbiorcow dziatan (w aspekcie | 2 (P wynika z zatozen dziatania inkubatora) 2 (moze wptyna¢ na ocene efektdw dziatania
kompetencji zawodowych i biznesowych) inkubatora)
inkubatora zmniejszajaca jego skutecznos¢
Klopoty z ptynnoscia finansowa 2 (P wynika z planowanej réznorodnosci 2 (P wynika z planowanej réznorodnosci
6 inkubatora. (dot. przed wszystkim regulowania | dziatalnosci uczestnikow projektu i dziatalnosci uczestnikow projektu i
zobowigzan uczestnikéw projektu, ale réwniez dotychczasowych doswiadczen procedury dotychczasowych doswiadczen procedury
rozliczen z instytucjg posredniczacy). rozliczen $rodkéw projektu) rozliczen $rodkow projektu)
Dziatanie pod firma inkubatora moze 1 (wiekszo$¢ dziatan bedzie miata charakter 2 (moze wptyna¢ na skutecznos¢ wdrozenia,
utrudnia¢ kreowanie marki osoby (firmy) ustugowy, wiec wazniejsze bedzie a przede wszystkim sukces rynkowy w okresie
0" testujgcej swojg dziatalnosé. doswiadczenie odbiorcy (klienta) dziatalnosci usamodzielnienia, a tym samym i ocene
gospodarczej i bezposredni kontakt z osobg samego modelu dziatania inkubatora)
testujgca pomyst, niz kwestia wystawcy
faktury)
Trudnosci we wspoétpracy z urzedami 2 (formuta inkubatora ma charakter 2 (moze wptynaé na ograniczenie
pracy, w tym przede wszystkim opdr urzedu innowacyjny, przekonanie interesariuszy, w zainteresowania wejsciem do inkubatora oséb
12 | przed skierowaniem osoby bezrobotnej na tym urzedow pracy bedzie wymagato czasu i bezrobotnych oraz ostabi¢ ich motywacje)
szkolenie do inkubatora i pokrywaniem dodatkéw | intensywnych dziatan)
szkoleniowych.
Trudno$¢ we wdrozeniu opracowanych procedur | 1 (ocena P uwzglednia planowane 2 (zmniejszytoby skuteczno$¢ dziatania
3 dziatania inkubatora i procedur wsparcia rozwigzania dot. szkolenia doradcéw, spotkan | inkubatora)
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9.2

Sposob ograniczenia najwazniejszych zagrozen

Ponizej przedstawione proponowane srodki zaradcze dla czynnikéw ryzyka, ktére uznano za istotne.

Lp.

Czynnik ryzyka uznany za
istotny

Sposadb ograniczenia ryzyka

Trudnosci w znalezieniu
odpowiednich doradcow

(z uwzglednieniem
wynagrodzenia przewidzianego

w ramach projektu)

rozpoczecie rekrutacji odpowiednio wczesniej, podkreslanie innowacyjnosci
przedsiewziecia i dalszych mozliwosci rozwoju, zapewnienie szkolenia dla
doradcow, przemyslane sformutowanie kryteriéw oceny ofert w zapytaniu
ofertowym na doradcow w inkubatorze, poszukiwanie osdb, dla ktdrych
spoteczna misja dziatalnosci jest spdjna z wartosciami i celami, ktorymi

kierujg sie w zyciu

2. | Niski poziom motywacji rekrutacja z uwzglednieniem kryterium motywacji, biezgcy kontakt z

uczestnikow uczestnikiem projektu i dbato$¢ o podtrzymanie motywacji, monitorowanie
postepow, ostatecznie w razie braku zaangazowania mozliwos¢ zakonczenia
wspotpracy

3. | Niski poziom samodzielnosci / Sciste zdefiniowanie praw i obowigzkéw uczestnika w umowie lub
aktywnosci uczestnikow regulaminie, w tym zdefiniowanie maksymalnego okresu inkubacji, mozliwos¢

zakonczenia wspotpracy ze strony inkubatora w przypadku niskiego
zaangazowania uczestnika, uwzglednienie w procesie rekrutacji
samodzielnosci i aktywnosci (np. juz podjete dziatania zwigzane z planowana
dziatalnoscig)

4. | Nizsze niz zaktadano podkreslanie korzysci wynikajgcych ze wspdtpracy z inkubatorem (np.
zainteresowanie potencjalnych mozliwos¢ przetestowania pomystu bez obawy o koszty state np. sktadki
uczestnikow ZUS), dotarcie do scisle okreslonych grup potencjalnych uczestnikdw (np.

0s0b bezrobotnych, ktdrych wniosek o dotacje z Funduszu Pracy zostat
rozpatrzony negatywnie); zaplanowanie czasu na promocje przed rekrutacjq i
spotkania z potencjalnymi uczestnikami

5. | Trudna grupa odbiorcéw dziatann | zapewnienie dobrego przygotowania do okresu testu i rozpoczecia
inkubatora zmniejszajaca jego dziatalnosci (szkolenia i doradztwo), opieka i biezgca, Scista wspdtpraca z
skutecznosc. doradcami inkubatora, uwzglednienie w procesie rekrutacji kompetendji

zawodowych i (w mniejszym zakresie) biznesowych

6. | Klopoty z ptynnoscig finansowg planowanie finansowe z uwzglednieniem terminéw pfatnosci przez klientéw
inkubatora. uczestnikdw projektu, analiza mozliwosci pozyskania przez spétdzielnie

finansowania zwrotnego (kredyt obrotowy); weryfikacja harmonogramu
projektu i planu ptatnosci — dostosowanie ich do zmienionych zatozen
projektu (m.in. chodzi o termin wyptaty dotacji)

7. | Trudnosci we wspotpracy z kampania informacyjna w ramach upowszechniania rezultatéow projektu,

urzedami pracy

prowadzenie rozméw i propagowanie rozwigzan inkubatora, w tym réwniez

na szczeblu ministerialnym




