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I. UZASADNIENIE
Czy uzasadnienie realizacji projektu zostato poparte wynikami analiz i badan, zrealizowanych w I etapie?
Czy wyniki analiz i badan, zrealizowanych w I etapie potwierdzaja potrzebe realizacji projektu?

Badania i analizy prowadzone w I etapie realizacji projektu potwierdzity potrzebe jego realizacji.
Wezesna metoda interwencji socjalnej odnoszaca si¢ do mtodziezy w wieku 15-19 lat objetej
piecza zastgpcza ukierunkowana na poprawe¢ jej szans na rynku pracy oznacza konieczno$é
wypracowania systemowych rozwigzan ujmujacych potrzeby, problemy i mozliwosci wszystkich
podmiotow odgrywajacych istotng role w procesie usamodzielniania (wychowankow, opiekunow,
wychowawcow, pracodawcow, ngo, instytucje publiczne).

Za jeden z istotnych wyznacznikdw skutecznos$ci systemu pieczy zastgpczej mozna uznac
wskaznik  zatrudnienia usamodzielniajacych si¢  wychowankow.  Okreslajac  poziom
konkurencyjnosci na rynku pracy mlodziezy w wieku 15 — 19 lat przebywajacej w
instytucjonalnych i rodzinnych formach opieki analizie poddany zostal kapital osobisty i spoleczny
jakim dysponuja, poczucie wsparcia spotecznego oraz uwarunkowania systemowe, w ktorych
funkcjonuja.

Kapital osobisty oznacza wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, ktore powstaja dzigki naktadom
na edukacje. W przeprowadzonych przez Fundacje Edukacji i Tworczosci i Departament Spraw
Spotecznych Urzgdu Miasta Biatystok wstepnych badaniach ankietowych 52% badanych deklaruje
wybor zawodow, w przypadku kobiet, takich jak: fryzjerka, sprzedawca, kucharz, a w przypadku
mezczyzn: mechanik, kierowca, murarz. Wg Rankingu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w
woj. podlaskim znajduja sie wsrod 29 grup zawodow najczesciej wystepujacych wsrod
bezrobotnych w I pétroczu 2011 r. (WUP, Bialystok, pazdziernik 2011 r.). Z badan poglebionych
wynika, iz decyzje dotyczace wyboru zawodu wychowankowie podejmuja samodzielnie lub za
namowa znajomych, mimo iz wychowawcy deklaruja, ze przyszlos¢ zawodowa jest czgstym
przedmiotem rozmoéw z podopiecznymi. Wybory wigkszosci miodziezy wychowujacej si¢ w
placowkach, wynikaja z negatywnej postawy wobec edukacji, na ktora niewatpliwie miaty wptyw
zaniedbania $rodowiska rodzinnego, brak zainteresowania aspiracjami edukacyjnymi,
nagromadzone przez lata zaleglosci szkolne. Szanse wychowankéw na rynku pracy zle ocenili
niemal wszyscy badani wychowawcy (20 oséb). We wstepnych badaniach ankietowych jako
szczegolnie trudna, wskazywali sytuacje dziewczat, co potwierdzaja tendencje na rynku pracy. W
ciaggu ostatniego roku liczba bezrobotnych kobiet zwigkszyta si¢ 0 9,2% (mezczyzn o 0,9%). Wsrod
bezrobotnych pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow kobiety stanowiag 19,3% (Ranking
zawodow). Badania poglebione wskazaty, iz wychowankowie postrzegaja rynek pracy przez
pryzmat stereotypow: np. kobiety atrakcyjnej blondynki, kobiety - gospodyni domowej oraz
pracownika o nizszych kompetencjach, niz me¢zczyzna (Raport z badan, www.mentoring.pl)
Kapital spoleczny oznacza sie¢ relacji, kontaktow z innymi ludZzmi, ktére moga utatwi¢ zdobycie
doswiadczenia, poznanie mozliwosci rozwoju a w konsekwencji znalezienie zatrudnienia. W
przypadku podopiecznych pieczy zastepczej poziom kapitalu spotecznego jest niski. Wczesne,
czesto traumatyczne, doswiadczenia z dziecinstwa, przektadaja si¢ na brak zaufania do dorostych,
problemy z nawigzaniem bliskiej relacji, okazaniem zaufania. Istotne jest rdwniez poczucie
odizolowania od otoczenia, spedzanie czasu gtdéwnie we wlasnym gronie, co znacznie ogranicza
mozliwosci nawigzywania konstruktywnych relacji. Wychowawcy potwierdzaja, ze wptyw na niski
udziat w zaje¢ciach dodatkowych wychowankéw wynika min. z negatywnego wplywu rowiesnikow.
Jedynie 20% badanych wychowankow placowek korzysta ze zorganizowanych form rozwijania
zainteresowan. Natomiast w przypadku podopiecznych rodzinnych form opieki zastgpczej jest to
50% badanych. Zaobserwowana zalezno$¢ moze wynika¢ z faktu, ze wychowankowie rodzinnych
form opieki zastgpczej maja tworzone lepsze warunki do rozwoju swoich zainteresowan lub tez sa
skuteczniej motywowani do wlasnego rozwoju. Z mozliwosci praktyk i stazy miodziez w
placowkach korzysta wyltacznie za posrednictwem szkot zawodowych, w ktorych si¢ ucza, ok 50%
badanych nie zna organizacji wolontarystycznych a 22 osoby (13K,8M) nie wiedziataby gdzie ma
si¢ zglosi¢, aby zosta¢ wolontariuszem.
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Wsparcie spoleczne oznacza mozliwos$¢ otrzymania pomocy od osoéb znaczacych w sytuacjac
trudnych, kryzysowych. Poczucie wsparcia spotecznego znaczaco wplywa na to w jaki sposob
mtody czlowiek radzi sobie z problemami, wptywa na jego motywacje, a takze zdrowie (H. S¢k,
2005). Wstepne badania ankietowe oraz badania poglebione wskazuja, iz w otoczeniu
wychowankow placowek brakuje ,,waznych” dorostych, z ktérymi czuliby si¢ zwiazani
emocjonalnie — ponad 70% badanych nie ma osoby z ktorg si¢ identyfikuje. Z badan jakosciowych
wynika, iz 25% wychowankéw nie potrafi poda¢ definicji zaufania, 39% nie potrafi zdefiniowaé
pojecia mitosci, niektorzy wychowankowie deklarowali brak przyjaciela, wskazujac jednoczesnie,
ze jest to wazna osoba (24%). Na tym poziomie mozna dostrzec istotng réznice miedzy
podopiecznymi instytucjonalnych i rodzinnych form opieki zastepczej. Wychowankowie rodzin
zastepczych czy rodzinnych doméw dziecka majg stosunkowo wigksze poczucie wsparcia niz ich
rowiesnicy z duzych placowek.
Uwarunkowania systemowe, to zewngtrzne czynniki, ktore moga utatwiaé badZz ograniczaé
mozliwosci rozwoju. Przeprowadzona w fazie przygotowania projektu wstepna diagnoza sytuacji
usamodzielniajacej si¢ mlodziezy umozliwita okreslenie na ile istniejacy system sprzyja
wzmacnianiu ich konkurencyjnosci, w odniesieniu do wzmacniania kapitalu osobistego,
spotecznego oraz poczucia wsparcia spotecznego. Poglebiona analiza potwierdzita tezy zawarte we
wniosku o dofinansowanie a tym samym okreslita obszary wymagajace interwencji.
1. Brak osobistego wsparcia wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych — niska
samoocena, niezaspokojone potrzeby: bezpieczenstwa, przynaleznosci, akceptacji skutkujg min.
niska aktywnoscia edukacyjna, spoleczna oraz nasileniem zachowan ryzykownych (wczesna
inicjacja seksualna, przemoc, sigganic po s$rodki psychoaktywne). Wiekszos¢ oddzialywan
majacych na celu zlagodzenie skutkéw traumatycznych doswiadczen oraz wzmacniania
kompetencji osobistych ma charakter grupowy i okresowy. Badani wychowawcy podkreslaja
potrzebe pracy indywidualnej, lecz jednoczesnie nie wiedzg mozliwosci stosowania jej w praktyce
(zbyt duza liczba podopiecznych przypadajaca na wychowawce, brak standardow w tym zakresie)
2. Niska skuteczno$¢ metod wzmacniania aktywnosci zawodowej wychowankéw pieczy
zastepczej — najczestsza pozaszkolng forma podnoszenia umiejetnosci 1 kwalifikacji mtodziezy jest
wlaczanie ich w projekty systemowe realizowane przez PCPR lub MOPR, w ramach ktérych
zwykle organizowane sa: warsztaty psychologiczne, doradztwo zawodowe oraz kursy zawodowe.
Doswiadczenia realizatorow ww. programow wskazujg, iz problemem w ich realizacji jest brak
motywacji do aktywnego uczestnictwa, brak $wiadomosci korzysci z udzialu w tego rodzaju
wsparciu. Wyniki dyskusji panelowej z udziatem wychowawcow placowek pokazuja, iz maja
niewielka wiedze nt. oferty bialostockich organizacji pozarzadowych, nie znajg aktywnych metod
wlaczania mtodziezy w zycie spolecznosci lokalnej (np. poprzez projekty spoleczne, elementy
doradztwa zawodowego)
3. Niedostateczny system wsparcia os6b bezposrednio pracujacych z grupa docelowa
(opiekunéw rodzinnych form opieki zastgpczej, wychowaweow) — Skuteczna alternatywa dla
opieki instytucjonalnej sg formy rodzinne, jednak z lokalnych danych wynika, iz liczba rodzin
zastgpczych jest niewystarczajaca, a chetnych brakuje. Ponadto czgsto niedostateczne kompetencje
opiekundéw zastepczych powoduja, iz nie radzg sobie z podopiecznymi a w efekcie zdarza sie, iz
oddaja ich ponownie do placowek. Zgodnie z ujeciem systemowym w terapii rodzin
najskuteczniejsza forma pomocy dziecku jest pomoc rodzinie. Im wyzsze kompetencje
wychowawcze opiekunow, tym skuteczniejsze wsparcie moga zaoferowa¢ podopiecznym. Badania
jakosciowe potwierdzilty wstgpna tez¢, iz istnieje potrzeba systematycznego wsparcia
edukacyjnego, terapeutycznego i spotecznego opiekundéw tworzacych rodzinne formy opieki
zastepczej. Wskazywane potrzeby wsparcia dotyczyly przede wszystkim:

A zwigkszenie dostgpu do specjalistow od zburzen takich jak PTSD, FAS czy tez RAD, w

formie konsultacji, szkolen
A profesjonalna superwizja
A wsparcie w zakresie rozwigzywania problemoéw wychowawczych oraz w procesie
usamodzielniania
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Istnieje roéwniez potrzeba zaktywizowania $rodowiska rodzin zastgpczych, posrod ktorych
zdecydowana wigkszo$¢ stanowig rodziny spokrewnione (zwlaszcza dziadkowie, starsze
rodzenstwo) — jest to grupa w najmniejszym stopniu korzystajaca z jakichkolwiek form pomocy.
Wyniki badan wskazaly na znaczacq potrzebg edukowania otoczenia w zakresie specyfiki
funkcjonowania rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka — opiekunowie czesto czuja si¢
bardziej kontrolowani niz wspierani. Istotnym problemem jest stosunkowo niski poziom
wspolpracy, wymiany doswiadczen i informacji miedzy wychowawcami w r6éznych placowkach.
Ponadto sygnalizowana jest potrzeba doksztalcania si¢ wychowawcow, wsparcia ich w pracy,
pomoc specjalistow, superwizja.

Istnieja zatem 2 glowne elementy skladajace si¢ na skuteczny system wsparcia, ktére w
ramach projektu poddane zostang testowaniu:

1. Narzedzie pracy z podopiecznymi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spolecznej i
zawodowej w oparciu o indywidualna relacj¢ — badania potwierdzily, iz istnieje potrzeba
wyposazenia osob pracujacych z usamodzielniajaca si¢ mlodzieza: wychowawcow, opiekunow
usamodzielnienia, 0sob przygotowujacych si¢ do tego rodzaju pracy w nowe kompetencje, ktore
umozliwia skuteczne prowadzenie relacji w kierunku wzmacniania aktywnosci spolecznej i
zawodowej mtodych ludzi. W $wietle Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z
dnia 9.06.2011 r, ktéra naktada na samorzady obowiazek zmniejszania wielofunkcyjnych palcowek
opiekunczo-wychowawczych do max. 14 osoéb istnieje szansa na zmiang relacji jakie zwykle
dominujg w instytucjonalnych formach opieki z formalno—zawodowych w stron¢ mentoringowych.
Zmiana wielkosci placowek bez zmiany sposobu prowadzanego w nich wsparcia, budowania
relacji opartej na standardach mentoringowych i wzmacniania samodzielnos$ci wychowankéw
jest niewystarczajaca. Niezwykle istotne jest zadbanie o to aby nowo powstate placowki
wzmacnialy samodzielno$¢ podopiecznych a tym samym miaty w jak najmniejszym stopniu
instytucjonalny charakter. Zatrudnione w nich osoby musza mie¢ wiedz¢ i kompetencje w zakresie
samoorganizacji pracy, w tym réwniez pod katem pozyskiwania srodkow ze zrodet zewnetrznych.
Pomocna bedzie tu Scisla wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi. Dyskusja z udzialem
przedstawicieli biatostockich ngo, pokazata, iz organizacje sa otwarte na przyjecie w charakterze
wolontariuszy, stazystow, mlodych ludzi z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Istotnym
warunkiem skutecznosci dzialan aktywizujacych jest nie tylko aktywno$¢ podopiecznych ale
tez ich opiekunéow - mentoréw. Zwlaszcza S$cista, regularna wspolpraca obejmujaca:
przygotowanie do pracy w organizacji (okreslenie planu pracy, wymiang informacji, monitorowanie
przebiegu wspotpracy, reagowanie na biezace problemy). Istnieje tez potrzeba wypracowania zasad
wspoOtpracy z pracodawcami — tu pomoca stuza biura karier a takze organizacje pozarzadowe
realizujace liczne projekty we wspotpracy z lokalnym biznesem.

2. Wielopoziomowy system wsparcia mentorow (zarowno wychowawcow, opiekunow
usamodzielniania, jak i opiekunéw tworzacych rodzinne formy opieki zastepcze;j):

I poziom odnosi si¢ bezposrednio do potrzeb mentoréw. Skutecznos¢ dziatan mentoringowych w
duzej mierze zalezy od osobistych i zawodowych kompetencji mentoréw. Istotna role odgrywa tu
mozliwos$¢ superwizji, regularne grupy wsparcia jak réwniez mozliwo$é podnoszenia swojej
wiedzy i kompetencji poprzez r6zne formy szkolen i warsztatow.

II poziom dotyczy tworzenia sieci wspoipracy migdzy ré6znymi typami podmiotéw spolecznych
dziatajacych lokalnie: instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi oraz prywatnymi
firmami w zakresie tworzenia oferty aktywizujacej mtodziez. Istotna role na tym poziomie
odgrywaja rowniez dziatania edukacyjne nt specyfiki pieczy zastgpczej skierowane do otoczenia.
III poziom zaktada stworzenie trwalego zaplecza umozliwiajacego zintegrowanie catego systemu,
w tym wymiang¢ informacji, biezaca diagnoze potrzeb, ewaluacje a takze warunki techniczne i
organizacyjne dla realizacji poszczegdlnych zadan. Wlaczenie oferty wsparcia w dziatalnos¢
statutowa organizacji pozarzadowej daje nowe mozliwosci zbudowania bardziej elastycznego
zaplecza, dostosowanego do potrzeb 0sob bezposrednio i posrednio zwigzanych z piecza zastepcza
oraz pozyskiwania srodkéw na rozwijanie proponowanych form pomocy, zgodnie z mozliwosciami
jakie daje Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.
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II. CEL WPROWADZENIA INNOWACIJI
Czy cel projektu jest taki sam, jak we wniosku o dofinansowanie?
Czy wskazniki sa wlasciwie zdefiniowane?
Czy wartosci docelowe wskaznikow celu, sposoby pomiaru, zrédlta weryfikacji zostaly okreslone

(odpowiednio do celu)?

Cel glowny strategii jest tozsamy z celem projektu okreslonym we wniosku o
dofinansowanie. Osiagnigcie celu gldownego nastapi poprzez realizacje celow szczegdtowych, ktore
sa tozsame z celami szczegdtowymi okreslonymi we wniosku o dofinansowanie. Uszczegdtowieniu
uleglty jedynie wskazniki w odniesieniu do poszczegolnych etapow projektu, wskazane zostaty ich
wartosci poczatkowe i koncowe. Uwzgledniony zostatl rowniez stan pozadany w odniesieniu do
kazdego celu projektu, w tym réwniez na etapie upowszechniania i wlaczenia.

Cel glowny

Zwigkszenie szans wej$cia na rynek pracy
wychowankoéw instytucji opieki zastepczej
(placowek opiekunczo-wychowawczych,
rodzinnych domow dziecka i rodzin
zastgpczych) w Biatymstoku w wieku 15-19
lat, do konca maja 2014 r. poprzez
wypracowanie i wdrozenie innowacyjnego
systemu obejmujacego wsparcie
bezposrednie i posrednie.

Pozadany stan docelowy
(efektywnos$¢)

Na etapie badan:

Diagnoza sytuacji wychowankow
pieczy zastepczej w Biatymstoku —
100 % zaktadanej proby

Na etapie testu:

- wylonieni w procesie rekrutacji
podopieczni POW uczestniczy¢
beda w testowaniu mentoringu
prowadzonego przez
przeszkolonych mentorow

- korzystajacy z pomocy oks
uzyskaja adekwatne do swoich
potrzeb wsparcie

Na etapie upowszechnienia i
wlaczenia:

rozszerzenie oferty metod i
narzgdzi przeciwdziatania
marginalizacji dzieci i mlodziezy w
ramach lokalnej polityki spotecznej

Wskaznik pomiaru- warto$é
docelowa i poczatkowa

Na etapie badan:

- liczba wywiadow (min 60) — do
konca kwietnia 2012, warto$¢
poczatkowa - 0

Na etapie testu:

- Liczba 0s0b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktore
zakoncza udzial we wsparciu (24
os) — do konca sierpnia 2013 r.,
warto$¢ poczatkowa - 0

- liczba 0sob korzystajacych ze
wsparcia oks (80 0sob:
opiekunowie rodzin zastgpczych,
rodzinnych domow dziecka i
podopieczni, otoczenie), warto$¢
poczatkowa - 0

Na etapie upowszechnienia i
wlaczenia:

- 30 wychowankow instytucji
opieki zastepczej i wsparcia
dziennego po zakonczeniu projektu
objetych mentoringiem, warto$é
poczatkowa — 24 (uczestnicy
projektu)

- zlozenie wniosku zawierajacego
opis oks, kosztorys i rekomendacje
Prezydentowi Biategostoku,
warto$¢ poczatkowa - 0

Sposob weryfikacji

Na etapie badan:

- 1 raport z badan zawierajacy wyniki
badan

Na etapie testu:

- wydane zostang 24 zaswiadczenia
potwierdzajace zakonczenie udziatu w
projekcie

- dokumentacja oks (listy obecnosci,
karty konsultacji, ankiety ewaluacyjne.)
Na etapie upowszechnienia i
wlaczenia:

kontrakty mentor — podopieczny zawarte
po zakonczeniu projektu,

- potwierdzenie ztozenia wniosku

Cel szczegélowy

Pozadany stan docelowy

Wskaznik pomiaru — warto§¢
docelowa i poczatkowa

Sposéb weryfikacji

Poglebienie wiedzy na temat problemdw i
potrzeb grupy docelowej z uwzglednieniem
réznic ptciowych do kofica maja 2012

Na etapie badan:

- objecie badaniami 100%
zaktadanej proby do konca
kwietnia 2012 r.

Upowszechnienie:

- dotarcie z informacja o wynikach
badan do przedstawicieli
wychowawcow, opickundw pieczy
zastgpczej, pracownikow ngo i
instytucji publicznych

Na etapie badan:

- min 30 wywiadow pogltebionych
z wychowankami POW, min. 10
wywiadéw z wychowawcami, 20
wywiadéw kwestionariuszowych z
opiekunami tworzacymi rodziny
zastgpcze zawodowe i rodzinne
domy dziecka, warto$¢ poczatkowa
-0

Upowszechnienie:

- liczba uczestnikow konferencji
upowszechniajacej wyniki (40 os)
— do konca maja 2012 r., warto$¢
poczatkowa - 0

Na etapie badan:

1 raport z badan zawierajacy prezentacje
wynikow i rekomendacje (dostgpny na
stronie Fundacji)

Upowszechnienie:
- lista obecnosci uczestnikow konferencji

Woazrost skutecznosci indywidualnych metod
pracy z wychowankami placowek
opiekunczo — wychowawczych i rodzinnych
form opieki zastgpczej w Bialymstoku w
zakresie wzmacniania aktywno$ci
zawodowej i spolecznej do konca maja 2014
L.

Na etapie testu:

- min. 60% uczestnikow szkolenia
zwigkszy swoja wiedzg i
umiej¢tnosci z zakresu stosowania
mentoringu w swojej praktyce

- min. 60 % podopiecznych
mentorow zwigkszy swoja
aktywnos¢ poprzez: wolontariat,
staze, praktyki, szkolenia (jedna

Na etapie testu:

Przetestowanie 1 programu szkoleft
nt. mentoringu (12 uczestnikéw
szkolenia), przetestowanie modelu
pracy mentora w srodowisku
lokalnym (24 wychowankow
placowek objetych mentoringiem
przez 8 mentorow), warto$¢
poczatkowa - 0

Na etapie testu:

- ankieta ewaluacyjna na koniec
szkolenia,

- test kompetencji dla uczestnikow
szkolenia, dyskusja pod katem oceny
programu z uczestnikami na koniec
szkolenia

- 8 0sob 0 najwyzszych kompetencjach
zatrudnionych na stanowisku mentor
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Poprawa funkcjonowania rodzinnych form
opieki zastgpczej w Biatymstoku do konca
maja 2014 r.

Woazrost skutecznosci lokalnej polityki
spolecznej w Biatymstoku w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu dzieci i
mtodziezy, w tym wychowankow instytucji
opieki zastepczej, do konca 2014 r.

lub wigcej wybranych form
aktywnosci)

- wlaczenie pracodawcow w
tworzenie oferty aktywizujacej
mlodziez

Na etapie upowszechniania i
wlaczania:

- podniesienie wiedzy min. 50
potencjalnych uzytkownikéw
metody nt. zasad i mozliwosci jej
stosowania (uczestnicy konferencji,
seminariow, szkolenia, odbiorcy
podrecznika)

- 10 0sob (wychowawcy w
placowkach, osoby pracujace z
miodzieza defaworyzowana) po
zakonczeniu projektu zastosuja
metod¢ w swojej codziennej
praktyce

Na etapie testu:

- 80% uczestnikow testu uzyska
wsparcie adekwatne do potrzeb (w
opinii uczestnikow i
trenerow/konsultantow)

- 80% odbiorcow wsparcia
edukacyjnego podniesie swoja
wiedzg nt. funkcjonowania dziecka
W pieczy zastepczej

Na etapie upowszechniania i
wlaczania:

- podniesienie wiedzy 60
potencjalnych uzytkownikéw
systemu wsparcia na temat
mozliwosci i sposobdw jego
organizacji (uczestnicy seminariow,
konferencji)

Etap upowszechniania i
wlaczania:

- rozszerzenie oferty metod i
narzedzi przeciwdziatania
marginalizacji dzieci i mlodziezy w
ramach lokalnej polityki spotecznej
(wlaczenie mentoringu w
codzienna praktyke 10 osob
pracujacych z mtodzieza
defaworyzowang po zakoficzeniu
projektu)

— dziatania majace na celu
podjecie uchwaty przez Miasto
Biatystok o wiaczeniu
wypracowanych rozwiazan w
polityke lokalna

- 7 pracodawcow zaangazowanych | (potwierdzone wynikami testu i opinia
w tworzenie oferty aktywizujacej | trenerow)

miodziez, warto$¢ poczatkowa - 0 | - 24 kontrakty mentor —podopieczny
Na etapie upowszechniania i analizowane w trakcie testowania i na
wlaczania: koniec, spotkania ekspertow z

- wydanie podrg¢cznika nt. uczestnikami testowania — biezaca ocena
mentoringu w wersji papierowej i | testowania (raz na dwa mies.):
elektronicznej — 500 egzemplarzy = - potwierdzenie odbycia stazu, praktyk,
(koniec maja 2014), warto$¢ wolontariatu (umowa/zaswiadczenie) —
poczatkowa - 0 na koniec testowania

- organizacja 1 szkolenia nt. Na etapie upowszechniania i

mentoringu po zakonczeniu wlaczania:
projektu (10 osob), wartosc - lista uczestnikow szkolenia nt
poczatkowa — 1 (szkolenie w mentoringu,

ramach projektu) - kontrakty mentor — podopieczny

- seminaria z udzialem - lista uczestnikow seminariow,

uzytkownikow narze¢dzia (15 osob) = konferencji,

oraz konferencja upowszechniajaca | - naktad 500 egzemplarzy podrecznika w

(50 0s.) marzec -maj 2014, wersji elektronicznej i papierowej

warto$¢ poczatkowa - 0 (Biblioteka FET, przekazane
potencjalnym uzytkownikom metody,
wersja elektroniczna na stronie FET)

Na etapie testu:

- wypracowanie i przetestowanie
modelu wielopoziomowego
systemu wsparcia 0sob
bezposrednio pracujacych z
mlodzieza w formie osrodka

Na etapie testu:

- ankiety ewaluacyjne, listy obecnosci,
rejestr wydanych zaswiadczen, karty
indywidualnych konsultacji, opinie
trener6w, konsultantéw i przedstawicieli
grup docelowych zebrane w postaci
konsultacyjno-szkoleniowego raportow ze spotkan z ekspertami (min.
dziatajacego w ramach struktury raz na 2 mies)

organizacji pozarzadowej — 50 osob | Na etapie upowszechniania i

(opiekunow i dzieci skorzysta ze wlaczania:
wsparcia oks, 30 pracownikow - listy uczestnikow seminarium
(min. organizacji pozarzadowych,  konferencji,

administracji, instytucji pomocy,
placowek o$wiatowych) skorzysta
z oferty edukacyjnej oks, warto$¢
poczatkowa - 0

Na etapie upowszechniania i
wlaczania:

- seminaria upowszechniajace (15
0sob), konferencja (50 0sob),
warto$¢ poczatkowa - 0

Etap upowszechniania i
wlaczania

- 30 wychowankow instytucji
opieki zastepczej i wsparcia
dziennego po zakonczeniu projektu
objetych mentoringiem ,warto$¢
poczatkowa — 24 (uczestnicy
projektu)

- zlozenie wniosku zawierajacego
opis oks, kosztorys i rekomendacje
Prezydentowi Bialegostoku,
warto$¢ poczatkowa - 0

Etap upowszechniania i wlaczania
kontrakty mentor — podopieczny zawarte
po zakonczeniu projektu,

- potwierdzenie ztozenia wniosku

Pozadany stan po wprowadzeniu innowacji oznacza sytuacj¢, w ktorej zbudowany zostanie lokalny
system pomocy usamodzielniajgcym si¢ wychowankom oparty na dobrej wspotpracy z instytucjami
opieki zastgpczej, lokalnymi ngo, podlaskim biznesem i samorzadem lokalnym. Jest to systemowe

ujecie, ktorego

istotnym

elementem jest

mentoring -

skuteczna metoda aktywizacji

usamodzielniajacych si¢ wychowankow, ktora docelowo ma stanowi¢ standard pracy wychowawcy
w placowce opiekunczo-wychowawczej a takze ma pokaza¢ mozliwosci zastosowania tej metody
w pracy z réznymi grupami mlodziezy defaworyzowanej. Docelowo osoby zwiazane z opieka
zastepcza (zarowno opiekunowie rodzinnych form, wychowawcy i podopieczni) otrzymuja
wsparcie w ramach osrodka konsultacyjno - szkoleniowego, ktory stanowi zaplecze do wspolpracy
podmiotéw w $rodowisku lokalnym.
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II1. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO
Czy przedstawiona innowacja zostata opisana kompleksowo, z uwzglednieniem wszystkich
wymaganych elementow?

Dotychczasowe rozwigzania i model wsparcia usamodzielniajacych si¢ wychowankéw instytucji
opieki zastepczej nie stanowia systemu kompleksowych rozwiazan uwzgledniajacych potrzeby i
mozliwosci zarowno wychowankoéw jak i1 uwarunkowania podlaskiego rynku pracy z jego
specyfika, mozliwosciami i1 ograniczeniami. W Biatymstoku brakuje zintegrowanego systemu
wsparcia osOb bezposrednio pracujacych z wychowankami instytucji opieki zastgpczej, w
przypadku wychowawcow nie ma dostgpnych zadnych form zewngtrznej superwizji, grup wsparcia,
mimo, iz ich praca w duzej mierze nosi znamiona pracy terapeutycznej. W rozwiazaniach z zakresu
pomocy wychowankom instytucji opieki zastgpczej dominuje traktowanie ich jako
,potrzebujacych” rzadziej potrzebnych, co utrwala w nich postaweg roszczeniowa oraz poczucie
bezradnosci. Nie ma wypracowanych mechanizmow majacych na celu aktywne wlaczenia
mtodziezy usamodzielniajacej si¢ w zycie spotecznosci lokalnej, ksztaltowania postawy
obywatelskiej. W efekcie dorasta znaczna grupa mtodych ludzi wykluczonych z zycia spotecznego,
pozbawiona $wiadomosci wlasnego wplywu na otaczajaca rzeczywistos¢. Brak osobistego
wsparcia, niska samoswiadomos$¢ utrudniaja §wiadomy wybor zawodu. Niskie kwalifikacje, brak
doswiadczenia, powoduja, iz wychowankowie instytucji opieki zastepczej maja problemy z
wejsciem na rynek pracy, co potwierdzaja tendencje na rynku pracy: 18,7% ogolnej liczby
bezrobotnych, to osoby do 25 roku zycia, 30,8% ogotu bezrobotnych nie ma doswiadczenia
zawodowego (PUP, I kwartat 2011 r.).

Poglebione analizy prowadzone w czesci badawczej projektu pozwolity okreslic model
wsparcia wychowankow instytucji opieki zastgpczej, ktory wpisuje si¢ w nowg Ustawe o
wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej a jego priorytetem jest zbudowanie lokalnego systemu
pomocy usamodzielniajacym si¢ wychowankom opartego na dobrej wspotpracy z instytucjami
opieki zastepczej, z lokalnymi ngo, podlaskim biznesem i samorzadem. W projekcie innowacyjne
jest stworzenie wspierajacego otoczenia dziatajacego w celu zaktywizowania mtodego cztowieka.
Jednym z elementdw systemu jest mentoring - skuteczna metoda aktywizacji i edukacji
usamodzielniajacego si¢ wychowanka, majaca swoje zastosowanie w pracy z milodzieza
defaworyzowana (warto$¢ dodana projektu). Warunkiem jej skutecznosci jest odpowiedni dobor
kandydatéw na mentorow oraz zapewnienie profesjonalnych szkolen uwzgledniajacych
najwazniejsze aspekty pracy z podopiecznym — poczawszy od budowania indywidualnej relacji
opartej na zaufaniu 1 wiezi emocjonalnej poprzez radzenie sobie z gtdwnymi problemami okresu
dojrzewania, doradztwo kariery, po wspolprace lokalng oraz w zakresie samoorganizacji zgodnie z
wymogami nowej Ustawy i polityki lokalnej. Skutecznos¢ tej metody pracy jest uwarunkowana
zorganizowaniem zaplecza oferujacego systematyczne wsparcie mentorOw w postaci superwizji,
grup wsparcia, mozliwosci podnoszenia kompetencji (szkolenia, warsztaty). Wypracowany w
ramach projektu model osrodka konsultacyjno-szkoleniowego jest propozycja takiego zaplecza.
Oks stanowi wyodrebniang, nowa strukture w ramach organizacji pozarzadowej, dziatajaca w
oparciu o statut organizacji, zgodnie z przyjetym regulaminem a jego zadania wynikaja scisle z
Ustawy oraz sg spojne z zatozeniami ,, Miejskiej Strategii Rozwiqzywania Problemow Spolecznych
Miasta Bialegostoku na lata 2011 - 2020 oraz ,, Strategii rozwoju miasta Bialegostoku na lata 2011
—2020". Jest to uzupetienie dotychczasowych rozwiazan, gdzie role t¢ petnity instytucje publiczne
(PCPR, Osrodek Adopcyjno-opiekunczy, a obecnie MOPR). Grono beneficjentow oferowanego
przez nie wsparcia bylo jednak do$¢ zawezone. Korzystaly z niego zwykle rodziny zastepcze
zawodowe i opiekunowie z rodzinnych domoéw dziecka, a zatem niewielka grupa osob. Przekazanie
czesci zadan publicznych zgodnie z Ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
organizacji pozarzadowej daje nowe mozliwosci pozyskiwania Zrédet finansowania tych form
wsparcia, ktoére dotychczas nie byly organizowane (wsparcie wychowawcoOw — mentorow,
opiekundéw usamodzielnienia,) lub byly w ograniczonym zakresie (wsparcie rodzin zastgpczych i
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rodzinnych doméw dziecka, edukacja otoczenia). Dzigki wigkszej swobodzie i elastycznosci
dziatania organizacja ngo ma szans¢ dotarcia do tych osdb, ktére dotychczas nie korzystaly z
zadnych form wsparcia i podjecia dziatan majacych na celu u§wiadomienie im potrzeby korzystania
z tego rodzaju pomocy poprzez wypracowanie oferty odpowiadajacej na ich potrzeby i
oczekiwania.

Innowacyjnos¢ projektu odnosi si¢ do 3 wymiaréw (uczestnika, problemu, formy wsparcia), z
ktérych kluczowym wymiarem jest wymiar problemu: dotychczas stosowane narz¢dzia
wsparcia grupy docelowej: wychowankow 1 opieki zastgpczej sa niewystarczajace. W obecnie
stosowanych sposobach pomocy grupie docelowej, dominowalo podejscie koncentrujace si¢ na
wewnetrznych przyczynach tkwiacych w samych podopiecznych: niskie umiejgtnosci spoteczne,
brak kwalifikacji zawodowych, bariery psychologiczne. W odpowiedzi na tak zdiagnozowane
problemy w projektach systemowych realizowanych gtownie przez takie podmioty jak MOPR i
PCPR dominowaly formy wsparcia skierowane wylacznie do wychowankow opieki zastepczej
obejmujace: doradztwo zawodowe, kursy kwalifikacyjne, poradnictwo psychologiczne.
Realizatorzy tych projektow podkreslaja powazne problemy jakie napotkali w trakcie ich trwania,
gldwnie duza rotacja uczestnikow, brak motywacji do udzialu w zajeciach, nieche¢ do wspotpracy.
Tworzenie grup szkoleniowych zlozonych wylacznie z podopiecznych pieczy zastgpczej utrwala
poczucie wyobcowania i izolacji mtodziezy — w ktorej silnie zakorzenione jest poczucie bycia
Hinnym”, czesto ,,gorszym”. Na niska efektywno$¢ tego rodzaju wsparcia wplyw ma rowniez to, iz
przede wszystkim zajecia te maja charakter grupowy i nie odpowiadajq na indywidualne potrzeby
mtodych ludzi. Istotna cecha dotychczas stosowanych form aktywizacji mlodziezy jest ich
nietrwalos¢, projekty trwaja zwykle kilka miesigcy, jest to zbyt krotki czas na zdobycie zaufania
mlodego cztowieka oraz poznanie go. Ponadto brakuje danych pozwalajacych okresli¢ w jaki
sposob ich realizacja wplyngla na poprawe sytuacji uczestnikow (brak dlugofalowego
monitorowania losow wychowankow opuszczajacych placéwki, rodzinne formy opieki).
Realizowane zadania sa odpowiedzia jedynie na wycinek problemow z ktéorymi borykajg sig¢
wychowankowie, nie ujmuja natomiast uwarunkowan systemowych, ktére w istotny sposob
ograniczaja aktywnos$¢ mlodych ludzi i ich szanse na samodzielne zycie, w tym podjgcie
zatrudnienia i osiagnigcie niezaleznosci finansowej. W naszym $rodowisku lokalnym brakuje
obecnie standardow pracy z wychowankami opartych na wzmacnianiu ich podmiotowosci,
aktywnosci zawodowej, dostarczaniu pozytywnych wzorcOw w oparciu o wi¢z emocjonalna, co
dotyczy zwlaszcza mtodziezy wychowujacej si¢ w wielofunkcyjnych placowkach opiekunczo-
wychowawczych, gdzie relacje sa bardziej sformalizowane. Obecnie obowiazujaca Ustawa o
wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej daje mozliwosci wypracowania standardow opartych o
mentoring i lokalng sie¢ wspotpracy bedacych odpowiedzig na systemowe problemy utrudniajace
start usamodzielniajacym si¢ wychowankom. W przypadku podopiecznych rodzin zastgpczych i
rodzinnych domoéw dziecka badania wskazaly potrzeb¢ wsparcia usamodzielniajacych sig¢
wychowankow, glownie w zakresie poruszania sie po rynku pracy i zdobywania doswiadczenia
przydatnego na ryku pracy. W tym przypadku mentoring majacy na celu wzmacnianie aktywnosci
spotecznej i1 zawodowej wychowankow powinien sta¢ si¢ standardem pracy opiekunow
usamodzielnienia (bez wzgledu na to czy role te pelni pracownik socjalny, rodzic zastgpczy czy
inna osoba). Kompleksowos$¢ zaplanowanego wsparcia odnosi si¢ rowniez do dziatan na rzecz
budowania systemu wsparcia 0sob pracujacych z mtodziezg usamodzielniajacy si¢. Przeprowadzone
badania pokazuja, iz opiekunowie tworzacy rodziny zastepcze potrzebujg systematycznego
wsparcia edukacyjnego, terapeutycznego, ktore miato by charakter zintegrowany (uwzglgdniajace
potrzeby opiekunow, podopiecznych, oraz catego systemu jakim jest rodzina). Z analiz wynika, iz
zdecydowana wigkszos¢ rodzin zastepczych stanowig rodziny spokrewnione, ktére w najmniejszym
stopniu korzystaja z dostgpnych form wsparcia, istnieje zatem potrzeba podjecia dodatkowych
dzialan majacych na celu zaktywizowanie tej grupy, a tym samym dotarcie do niej z adekwatna
pomoca. Opiekunowie rodzinnych form czesto nie czuja wsparcia ze strony otoczenia, zwlaszcza
nauczycieli, pracownikdéw socjalnych. Czgsciej czujq si¢ kontrolowani niz wspierani. Tymczasem w
naszym otoczeniu nie ma dziatan edukacyjnych skierowanych do otoczenia, ktorych celem bylo by
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podnoszenie wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania opieki zastepczej oraz sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastgpczej. Brak wiedzy przeklada si¢ na czgsto nierealistyczne
oczekiwania zar6wno w stosunku do opiekuna jak i dziecka. Innowacyjne jest zatem kompleksowe
potraktowanie problemu obejmujace oddziatywania zar6wno na wychowankoéw jak i otoczenie.
Jak mozna zauwazy¢ innowacyjno$¢ w wymiarze problemu $ciSle wigze si¢ z innowacyjnoscia
na poziomie uczestnika projektu — gdyz dotyczy wychowankow instytucji opieki zastgpczej i ich
otoczenia, ktoérzy korzystali dotad z innego rodzaju wsparcia oraz innowacyjnoscia na poziomie
formy wsparcia: gdyz proponowane rozwigzania w duzej mierze bazuje na rozwoju i modyfikacji
dotychczas stosowanych instrumentéw oraz dostepnego potencjatu (wspotpraca lokalna,
wolontariat jako forma zdobywania do§wiadczenia przydatnego na rynku pracy, praca indywidualna
oparta na standardach mentoringu) w celu zwigkszenia ich skutecznosci, efektywnosci i
adekwatnosci. Jednoczesnie ten poziom innowacyjnosci zapewnia iz wypracowany model wsparcia
nie generuje znacznych kosztow.

Wypracowany system wsparcia odnosi si¢ docelowo nie tylko do wychowankoéw pieczy zastepcze;,
ale tez ogoélnie do mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym. A zatem moze staé si¢
narzgdziem wykorzystywanym przez wychowawcow w S$wietlicach socjoterapeutycznych,
nauczycieli, pedagogéw oraz inne osoby bezposrednio pracujace z mlodzieza z grup ryzyka oraz ich
rodzinami. Utworzenie osrodka oferujacego kompleksowe wsparcie, oraz zapewniajacego
wspotprace migdzy wieloma podmiotami tworzy trwale zaplecze wspierajace roézne grupy
uzytkownikow i odbiorcow proponowanego modelu wsparcia (warto$¢ docelowa)

Biorac pod uwage to, iz Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka w wielofunkcyjnej placowce
opiekunczo-wychowawczej wynosi 4500 (,,Jedynka), w ktorej obecnie przebywa s$rednio 40 dzieci.
W skali roku daje to kwote ponad 2 000 000 zl. Przytoczone wczesniej dane dotyczace niskiej
skutecznosci pomocy w ramach tego typu placowek, swiadczy to o tym iz ponoszone koszty sa
nicadekwatne do skutecznosci oferowanej pomocy. Zmiana wielkosci placowek bez zmiany
standardow pracy nie przyniesie pozadanych rezultatow. Wartos¢ projektow systemowych
realizowanych przez MOPR czy PCPR, to okoto 1000 000 zl, co nie ma przelozenia na ich
efektywnos¢. Proponowany model jest kompleksowy, uwzglednia rézne grupy odbiorcow i
uzytkownikow oraz angazuje rozne podmioty zycia spotecznego tworzac plaszczyzng wspotpracy.
Szacunkowy roczny koszt funkcjonowania systemu po zakonczeniu realizacji projektu wynosi
ok. 150 000 zi. System moze by¢ finansowany ze Srodkow budzetu miasta, na zasadzie zlecenia
zadania publicznego, zgodnie z Ustawg o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
oraz dostepnych dotacji pozyskiwanych przez organizacj¢ pozarzadowa odpowiedzialng za
jego wdrozenie i funkcjonowanie.

Produkt finalny bedacy narzedziem do wprowadzenia innowacji stanowi kompleksowy system
wsparcia obejmujacy:

1. Mentoring jako narze¢dzie wzmacniania aktywnosci zawodowej i spotecznej wychowankow
opieki zastepczej, profil zawodowy i osobowosciowy mentora, formalne aspekty pracy
mentora, monitorowanie narzedzia, model pracy mentora w srodowisku lokalnym, standardy
nauczania mentoringu (metody, cele, kompetencje treneréw), wskazniki skutecznosci
wsparcia — opracowany w postaci podrecznika i programu szkolen mentorow. Metoda
zostanie rozpropagowana wsrod potencjalnych uzytkownikéw (wychowawcy zatrudnieni w
placowkach opiekunczo-wychowawczych, opiekunowie usamodzielniania) w ramach
spotkan organizowanych przez partnera projektu: Miasto Biatystok, podrecznik dostepny
bezptatnie w bibliotece fundacji oraz rozpowszechniany w placéwkach, szkotach. Za
organizacj¢ szkolen nt mentoringu odpowiada Fundacja Edukacji i Tworczosci

2. Model dziatania osrodka konsultacyjno-szkoleniowego (oks): szczegdtowa oferta szkolen, zakres
konsultacji indywidualnych, opis grupy docelowej, zakres dziatan edukacyjnych skierowanych do
otoczenia , wskazniki skuteczno$ci — prezentacja w wersji papierowej i elektroniczne;j.
Wypracowany model w zakresie, ktory pozytywnie przejdzie etap testowania zostanie wlaczony
w dziatalnos¢ organizacji pozarzadowej (w tym przypadku Fundacji Edukacji 1 Tworczoscei).
Bedzie to jednak wyodrgbniona struktura, dziatajaca w oparciu o whasny regulamin.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO
Czy przedstawiony sposob testowania gwarantuje rzetelnosc¢ testu produktu finalnego?

Proces testowania innowacji obejmuje 2 produkty sktadajace si¢ na system wczesnej interwencji
socjalnej skierowanej do mtodziezy od 15 do 19 roku zycia zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
w tym przede wszystkim do wychowankow pieczy zastgpczej. Testowaniu poddany zostanie:
1. mentoring jako standard pracy z mtodzieza zagrozona wykluczeniem spotecznym, w tym
wychowankami pieczy zastepczej
2. model osrodka konsultacyjno-szkoleniowego, ktorego oferta jest docelowo skierowana do
0s6b zwigzanych bezposrednio z systemem pieczy zastepczej (opiekunowie, wychowawcy i
podopieczni ) oraz ich otoczenia
EMPOWERMENT (zaangazowanie rodzin zastepczych, opiekundéw tworzacych rodzinne domy
dziecka, = wychowawcoéw  zatrudnionych w  placowkach  opiekunczo-wychowawczych,
wychowankow oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych i biznesu) — stosowany na etapie
badan i analiz umozliwil wypracowanie rozwiazan bedacych odpowiedzia na rzeczywiste potrzeby i
oczekiwania zar6wno grup odbiorcow jak i uzytkownikow systemu wsparcia.
GRUPY DOCELOWE SYSTEMU WSPARCIA:

ODBIORCY - docelowo: wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych, rodzin
zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka, mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym, z tzw.
grupy ryzyka.

UZYTKOWNICY - docelowo: osoby bezposrednio pracujace z mtodzieza defawozryzowana, w
tym objgta piecza zastgpcza: nauczyciele, wychowawcy w $wietlicach, pedagodzy, pracownicy
organizacji pozarzadowych, opiekunowie rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka,
opiekunowie usamodzielnienia.

DOBOR ODBIORCOW 1 UZYTKOWNIKOW NA POZIOMIE TESTOWANIA
MENTORINGU - reprezentatywny dobor grup docelowych odniesieniu do dwoch produktow
sposrod wskazanych grup uzytkownikéw i odbiorcow.

DOBOR ODBIORCOW - jest $cisle uzalezniony od doboru uzytkownikéw metody na poziomie
testowania. Mentoring jest specyficzng metoda, ktorej skutecznos¢ jest uwarunkowana sita
bliskoscia i poziomem zaufania w relacji mentor — podopieczny. Pierwszy etap relacji
mentoringowej zwykle jest najdluzszy, sad na potrzeby testowania sposrod potencjalnych
uzytkownikow wytonione zostang osoby ktore pozostaja w bliskiej relacji z podopiecznymi, a tym
samym sposrod swoich podopiecznych wskaza tych, ktorzy zostang wlaczeni w proces testowania
(kryterium bedzie zgoda na udziat w projekcie, oraz zgoda opiekuna prawnego a takze motywacja
do wspotpracy). W projekcie etap testowania trwa 8 miesigcy, stad testowaniu poddana zostanie 11
faza relacji mentoringowej, przy zatozeniu, iz ta pierwsza zostala osiagnigta wczesniej. Jest to
uszczegotowienie zapisow wniosku o dofinansowanie. W efekcie w procesie testowania udzial
wezmie 24 przedstawicieli grupy odbiorcéw metody, w tym 14 K i 10 M. Struktura pici
odzwierciedla sytuacje¢ na rynku pracy — kobiety opuszczajace placowki maja wigksze problemy z
wejsciem 1 utrzymaniem si¢ na rynku, co potwierdzily wyniki diagnozy wstepnej i poglebionej. W
procesie testowania udziat wezma jedynie wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych
— jest to grupa w najmniejszym stopniu objeta indywidualnym wsparciem. A problemy PCPR czy
MOPR w realizacji projektow systemowych skierowanych do tej grupy (duza rotacja uczestnikow,
brak motywacji, systematycznosci, nieche¢ do proponowanych form wsparcia) wskazuje iz
powodzenie zastosowania narz¢dzia w pracy z ta grupa przyniesie pozytywne efekty w pracy z
innymi grupami mlodziezy zagrozonej marginalizacja. Ponadto takze wybor grupy uzytkownikéw
utatwi wypracowanie mentoringu jako standardu pracy w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
tworzonych wedlug zapisow nowej Ustawy.

DOBOR UZYTKOWNIKOW:

Pierwszy poziomem wyboru grupy uzytkownikow bedzie rekrutacja do udziatu w szkoleniu nt
mentoringu. W szkoleniu udzial wezmie 12 oséb, w tym 4 M i 8 K. Proporcje dotyczace plci
uczestnikow szkolenia odzwierciedlaja strukture plci osob stanowiacych grono potencjalnych
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uzytkownikow metody (wychowawcy w placowkach, pracownicy socjalni, nauczyciele,
wolontariusze itd.). Kryteria rekrutacji okreslone zostaty w czesci badawczej projektu:
- osoby pelnoletnie mieszkajace na terenie woj. podlaskiego
- pracujace na co dzien bezposrednio z mlodzieza w charakterze wychowawcy, opiekuna
usamodzielnienia, wolontariusza, stazysty w placowce opiekunczo-wychowawczej
- majace pod opieka usamodzielniajacych si¢ wychowankow w wieku 15-19 lat (wymodg
niezbgdny ze wzgledu na zatozenia procesu testowania)
Wybor grupy uzytkownikow sposrdd osob pracujacych na co dzien z mlodziezg objeta piecza
zastepcza, zapewni trwatos$¢ projektu a tym samym kontynuowanie wsparcia rowniez po jego
zakonczeniu. Do procesu testowania preferowane beda osoby reprezentujace rézne typy
placowek
ETAPY TESTOWANIA MENTORINGU:
1. rekrutacja do udziatu w szkoleniu nt. mentoringu
2. szkolenie dla mentoréw — obejmuje 80 godzin dydaktycznych, zakonczy je test kompetencji na
podstawie ktorego 8 o0séb zostanie zakwalifikowanych do testowania produktu (SK,3M) -
wylonienie kandydatow w najwyzszym stopniu spetniajacych kryteria projektu zapewni wysoka
jako$¢ testowania. Po zakonczeniu wszyscy uczestnicy wezma udziat w dyskusji pod katem oceny
programu szkoleniowego, przeprowadzone zostang rowniez ankiety ewaluacyjne (dodatkowa forma
oceny, nie zakladana we wniosku, umozliwi zebranie kompleksowych informacji o szkoleniu)
3. prowadzenie mentoringu —mentor pracuje indywidualnie z 3 podopiecznymi, wszyscy mentorzy
sa zobowigzani do udzialu raz w miesigcu w superwizji (4 godz/mies). Prowadzona w ramach
mentoringu aktywizacja podopiecznych (wspolpraca lokalna) bedzie si¢ odbywata we wspotpracy z
koordynatorem wolontariatu Centrum Mentoringu i Wolontariatu Fundacji
DOBOR ODBIORCOW I UZYTKOWNIKOW NA POZIOMIE TESTOWANIA OKS
UZYTKOWNICY - uzytkownik instytucjonalny: Miasto Biatystok, MOPR, Powiatowe Centrum
Pomocy rodzinie, organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze pomocy dziecku i rodzinie,
Dyrekcja placéwek oswiatowych (pod katem podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikow)
ODBIORCY - opiekunowie rodzin zastepczych oraz rodzinnych domoéw dziecka (w tym
podopieczni i dzieci biologiczne) — 50 0s6b - na tym etapie trudno okresli¢ pte¢, 30 pracownikow z
otoczenia 0s6b tworzacych rodzinne formy opieki zastepczej.
ETAPY TESTOWANIA OKS
- promocja i rekrutacja — przez caly okres etapu testowania
- organizacja wsparcia — dotarcie do grona potencjalnych odbiorcéw oraz upowszechnienie dziatan
osrodka w spolecznosci lokalnej jest gléwnym zadaniem koordynatora oks. Liczba godzin w
zaleznos$ci od potrzeb (ustalona zgodnie z zatozeniami budzetu przez koordynatora oks)
1. wsparcie terapeutyczne: pomoc indywidualna,terapia, diagnoza dzieci i mtodziezy
. superwizja
. szkolenia specjalistyczne (np. FAS, RAD, niedostosowanie spoteczne, inne zaburzenia rozwoju)
. specjalistyczne konsultacje indywidualne (np. psychiatra, psycholog, doradca zawodowy)
. spotkania integracyjne (zamiast wyjazdoéw — zmiana zwigzana z wynikami dyskusji panelowych)
. dziatania do otoczenia: spotkania informacyjne np. na radach pedagogicznych, szkolenia (m.in.
specyfika pracy z dzieckiem objetym piecza zastgpcza: sytuacja psychologiczna, spoteczna,
prawna)
MONITOROWANIE TESTOWANIA:
Regularne spotkania grupy ekspertow z mentorami i trenerami z oks, w celu biezacej oceny
skutecznosci dziatan, reagowanie na problemy - przygotowywane beda raporty ze spotkan. Biezace
spotkania zespotu projektowego z liderami grup docelowych. Opinie podopiecznych mentoréw nt.
metody zebrane w koncowej fazie testowania. W trakcie przebiegu testowania ocena zachowania
uczestnikow testowania, poziom rotacji 1 jej przyczyny bedzie traktowany jako wskaznik
satysfakcji. Monitoring umozliwi biezace modyfikowanie wstgpnej wersji produktu, w zaleznosci
od potrzeb.

AN N AW
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIAELA
Czy planowane podejscie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji skutecznosci produktu gwarantuje
rzetelno$¢ oceny produktu finalnego?

Przez caly okres realizacji projektu prowadzone s dzialania o charakterze monitorujacym, majace

na celu zapewnienie prawidlowosci wykonywanych zadan zgodnie z harmonogramem projektu

oraz biezace weryfikowanie przyjetych zalozen we wniosku o dofinansowanie z przebiegiem

projektu poprzez zgromadzenie optymalnej ilosci danych 1 informacji zwrotnych, ktore w

polaczeniu z wynikami ewaluacji zewnetrznej umozliwia rzetelna ocen¢ skutecznosci testowanych

rozwigzan.

Ocenie poddana zostanie:

- zgodnos¢ roboczych zatozen, ktére sktadaja si¢ na wstepng wersje produktu z wynikami przebiegu

testowania

- zgodnos$¢ roboczych zatozen, ktore sktadajqg sie na wstepna wersje produktu z celami projektu.

- uniwersalnosé, tj. mozliwosci i ograniczenia zastosowania wypracowanych rozwiazan

Proces monitorowania przebiegu testowania prowadzony bedzie na dwoch poziomach, z

wykorzystaniem ro6znych rodzaj narzedzi: zbieranie opinii — dyskusje o charakterze fokusowym

(zgodnie z wczesniej ustalonymi celami oraz scenariuszem przebiegu spotkania), zakonczone

raportem przygotowanym przez moderatora dyskusji, obserwacje, ankiety, raporty czastkowe, listy

obecnosci, karty pracy mentoréw, karty indywidualnych konsultacji

1. W trakcie testowania kluczowym narzedziem pozyskiwania informacji zwrotnej z testu
beda regularne spotkania grupy ekspertow z przedstawicielami grupy uzytkownikow i
odbiorcow bioracych udzial w procesie testowania produktu — zbieranie opinii, analiza
dostepnej dokumentacji pod katem okreslenia skutecznosci podejmowanych dziatan,
zgodnosci z celami gtownymi projektu oraz zatozeniami roboczymi wstepnej wersji
produktu, reagowanie na biezace problemy, analiza wynikow testow przeprowadzonych na
koniec szkolenia z mentoringu, dyskusja z uczestnikami szkolenia pod katem oceny jego
przydatnosci, sposobu prowadzenia. Na podstawie zebranych informacji podejmowane bgda
decyzje o ewentualnych modyfikacjach metod testowania lub zatozen metodologicznych
samych rezultatow
2. Monitoring produktow: prowadzony przez zespot zarzadzajacy projektem: listy obecnosci

podczas szkolen, monitoring zrealizowanych godzin indywidualnych konsultacji na
podstawie kart konsultacji, zestawienie godzin zrealizowanych przez mentoréw w pracy z
podopiecznymi na podstawie kart pracy mentora, biezaca weryfikacja list podopiecznych
mentorow

Po zakonczeniu testowania przeprowadzona zostanie ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna

Prowadzona ewaluacja wewnetrzna przez zespdt zarzadzajacy projektem oraz ewaluacja
zewnetrzna prowadzona przez zewnetrznego audytora pozwoli na uzyskanie pelnego obrazu
testowanego produktu pod katem jego mozliwosci i ograniczen, a tym samym przygotowanie w jak
najwyzszym stopniu adekwatnych rekomendacji wdrozeniowych do produktu finalnego.
Ewaluacja wewnetrzna: prowadzona przez zespot zarzadzajacy projektem, zgodnie z przyjeta we
wniosku o dofinansowanie metodologia. Koncentrowaé si¢ bedzie na procesie testowania i
dotyczy¢ w znacznym stopniu rzetelnosci i trafnosci przyjetych zalozen, ktore sktadaja si¢ na
produkt finalny, a ktoére poddawane byly testowaniu. Kierowana bedzie przede wszystkim do
uczestnikOw procesu testowania, zaréwno bioracych udziat w testowaniu mentoringu
(podopiecznych i mentoréw) jak i uczestnikow korzystajacych z wsparcia osrodka konsultacyjno-
szkoleniowego.

Testowanie mentoringu — 24 wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych wezmie
udzial w ankietach wstgpnych (zmiana w stosunku do wniosku o dofinansowanie), majacych na
celu ustalenie oczekiwan w stosunku do udziatu w projekcie, w stosunku do mentorow, gtownych
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potrzeb, problemow (wazny jest sposob ich definiowania przez samych uczestnikow projektu). Po
zakonczeniu procesu testowania metody, zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, zorganizowane
zostanie spotkanie z uczestnikami, w ramach ktorego odbedzie si¢ dyskusja o charakterze
fokusowym prowadzona przez grupe ekspertow na temat przebiegu testowania. Zebranie na
poczatku procesu informacji od uczestnikow oraz zestawienie ich z informacjami zebranymi na
zakonczenie testu pozwoli zweryfikowaé skutecznos¢ wsparcia w odczucie samych odbiorcow, co
uzasadnia potrzebe wprowadzenia dodatkowego narzedzia badawczego. Kandydaci na mentorow
uczestniczacy w szkoleniu nt. mentoringu — 12 os6b, wezma udzial w tescie kompetencji na
zakonczenie szkolenia. Wylonieni po zakonczeniu szkolenia mentorzy — 8 0s6b wezma udziat w
biezacym monitorowaniu przebiegu testu, na koniec zorganizowane =zostanie spotkanie o
charakterze fokusowym, majace na celu ocen¢ przebiegu testowania. Analizie ekspertow w
porozumieniu z mentorami poddawane beda kontrakty zawierane miedzy mentorem a
podopiecznym, pod katem analizy stawianych celéw i stopnia ich realizacji

Testowanie modelu dzialania osrodka konsultacyjno-szkoleniowego — oferta oks obejmuje
szkolenia, konsultacje indywidualne oraz pomoc terapeutyczna. W sumie z oferty skorzysta 50
osob, w tym opiekunowie tworzacy rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka oraz dzieci
biologiczne i podopieczni. Uczestnicy testu wezma udziat w ankietach na zakonczenie kazdego ze
szkolen. W przypadku konsultacji indywidulanych przeprowadzone zostang ankiety ewaluacyjne w
potowie okresu testowania (po ok. 6 miesiacach) oraz na zakonczenie procesu testowania (po 11
miesiacach). W ankietach wudzial wezma wszystkie osoby pelnoletnie korzystajace z
indywidualnego wsparcia. W szkoleniach skierowanych do otoczenia, tj. nauczycieli, pracownikow
socjalnych, pracownikow organizacji pozarzadowych udzial wezmie 30 osob. Na zakonczenie
kazdego ze szkolenia przeprowadzona zostanie ankieta ewaluacyjna.

Ewaluacja zewnegtrzna — prowadzona przez zewnetrzng firme ewaluacyjng, wytoniona w drodze
zapytania ofertowego, zgodnie z zasada konkurencyjnosci, z zastosowaniem merytorycznych
kryteriow  oceny  oferty.  Ewaluacja  zewngtrzna  koncentrowaé¢  si¢  bedzie na
produkcie finalnym, jego potencjale wdrozeniowym (trafhos¢, przydatnos¢, dostosowanie do
potrzeb) oceniajac atrakcyjnos¢ wdrozeniowa wypracowanych rozwiazan. Metody ewaluacji i
metody doboru grupy badawczej beda przedmiotem oferty podlegajacej ocenie w procedurze
wylonienia ewaluatora zewnetrznego. W przypadku wychowankow placowek opiekunczo-
wychowawczych bioracych udzial w testowaniu mentoringu, ktérzy jednoczesnie sg uczestnikami
projektéw systemowych brana bedzie pod uwage ich frekwencja, aktywnos¢ na tle grupy oséb nie
objetych mentoringiem (benchmarking).

Kryterium oceny w tym zakresie zwigzane bg¢dzie z zapewnieniem reprezentatywnosci badanej
grupy w konteksScie zaplanowanych dziatan upowszechniania 1 meinstreamingu oraz
kompleksowosci oceny pod katem zastosowania produktu finalnego na poziomie jego czgsci
sktadowych: mentoringu jako narzedzia wzmacniania aktywnosci spotecznej i zawodowej
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym, w tym wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowawczych oraz modelu osrodka konsultacyjno-szkoleniowego jako jednostki wyodrgbnione;j
w ramach organizacji pozarzadowe;j.

Rezultaty ewaluacji:

Na podstawie ewaluacji wewnetrznej, danych zebranych na biezaco podczas monitorowania testu
oraz raportu z ewaluacji przygotowana zostanie ostateczna wersja produktu finalnego,
uwzgledniajaca korekte wstepnych zatlozen dotyczacych produktu finalnego.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Czy wiasciwie zdefiniowano grupy docelowe i dzialania w ramach strategii upowszechniania?

Strategia upowszechniania ma na celu dotarcie z informacjg o wypracowywanych rozwiazaniach do
mozliwie szerokiego grona ich odbiorcow i uzytkownikow, a tym samym ostatecznie witaczenie ich
do praktyki spotecznej. Poprawne zdefiniowanie gléwnych elementow strategii upowszechniania
warunkuje jej skutecznosc.

1. Cel procesu upowszechniania — nadrzednym celem upowszechniania jest uswiadomienie
uzytkownikom i odbiorcom zalet wypracowanej innowacji oraz podniesienie wiedzy z zakresu
stosowania jej w praktyce. W konsekwencji proces upowszechniania ma stworzy¢ warunki do
mainstreamingu a zatem doprowadzi¢ do wiaczenia produktu finalnego do praktyki spotecznej na
poziomie lokalnym.

2. Grupa odbiorcéow — grupe odbiorcow ostatecznych stanowi miodziez zagrozona wykluczeniem
spotecznym w wieku 15-19 lat, reprezentowana w projekcie przez wychowankow instytucji pieczy
zastepczej, tj. wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych oraz rodzin zastgpczych i
rodzinnych domoéw dziecka. Ze wzgledu na dwoistos¢ produktu finalnego (mentoring i model
osrodka konsultacyjno-szkoleniowego) dziatania upowszechniajace odzwierciedlaja specyfike
poszczegblnych elementéw walidowanego produktu wykorzystujac rézne drogi docierania z
informacja do adresatow.

— mentoring jako narzedzie aktywizacji spolecznej i zawodowej — skutecznym sposobem
upowszechniania nowych rozwiazan w grupie odbiorcow jest przekazywanie informacji
przez osoby do ktérych maja zaufanie a takze pozytywny przyktad. Stad w ramach
upowszechniania w realizacj¢ projektu zaangazowane zostaty 2 osoby reprezentujace grupe
odbiorcow peliace w swoim srodowisku role lideréw — ktore sa obecne na kazdym etapie
realizacji projektu. Upowszechnienie tej metody wsrod grupy odbiorcdéw jest uwarunkowane
skutecznoscia dziatan upowszechniajacych podejmowanych wsrod jej potencjalnych
uzytkownikow - skuteczne zastosowanie tej metody przez uzytkownikoéw wptynie na wzrost
$wiadomosci i wiedzy odbiorcow.

— model osrodka Kkonsultacyjno-szkoleniowego - odbiorcami wsparcia sa tu zaréwno
wychowankowie pieczy zastepczej jak i ich opiekunowie oraz otoczenie (wychowawcy,
pedagodzy, pracownicy socjalni, pracownicy organizacji pozarzadowych). W Biatymstoku
funkcjonuje 213 rodzin zastgpczych, w tym 154 rodziny spokrewnione, 53 rodziny
niespokrewnione i niezawodowe, 4 rodziny zawodowe, 1 rodzina specjalistyczna i 1 o
charakterze pogotowia opiekunczego. W sumie pod ich opieka przebywa obecnie 256
dzieci. Ponadto w naszym miescie funkcjonuja 2 rodzinne domy dziecka, w ktorych
przebywa obecnie 13 dzieci. Jest to zatem szeroka grupa odbiorcéw wsparcia realizowanego
w ramach oks a tym samym jest to grupa adresatow strategii upowszechniania

3. Grupa uzytkownikow — osoby i instytucje zainteresowane zastosowaniem w praktyce
wypracowanych rozwigzan, to przede wszystkim osoby bezposrednio pracujace z mlodzieza
zagrozong wykluczeniem spolecznym, w tym z wychowankami instytucji opieki zastgpczej. W tym
przypadku dziatania upowszechniajace i ich kierunek roéwniez sg uwarunkowane dwoistoscia
produktu finalnego.

— mentoring — dziatania upowszechniajace skierowane do wychowawcéw w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, w prowadzonych przez Miasto Biatystok. W 2
wielofunkcyjnych placowkach opiekunczo-wychowawczych (,,JJedynka” i ,,Dwdjka”) oraz
w Pogotowiu Opiekunczym, ktore zgodnie z nowag Ustawa musza ulec przeksztalceniu,
obecnie jest zatrudnionych: ok 50 wychowawcow. Ponadto w Biatymstoku funkcjonuja 3
mniejsze placowki opiekunczo-wychowawcze prowadzone przez inne podmioty.

— Oks — uzytkownicy zainteresowani wykorzystaniem wypracowanej oferty to: osoby
prowadzace lub zainteresowane zatozeniem placowki opiekunczo-wychowawczej, rodzinne
domy dziecka, rodziny zastgpcze, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Miasto Biatystok,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, dyrekcja placowek oswiatowych (pod katem
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podnoszenia kompetencji 1 kwalifikacji swoich pracownikéw), organizacje pozarzadowe

dziatajace w obszarze pomocy dziecku i rodzinie
W oparciu o zdefiniowane grup adresatow dzialan upowszechniajacych oraz glowny cel
tychze dzialan opracowany zostal plan dzialan w odniesieniu do etapoéw realizacji projektu,
ktory jest zgodny z harmonogramem realizacji projektu:
TESTOWANIE OPRACOWANEGO PRODUKTU
Dzialania upowszechniajace skierowane do grupy odbiorcéow i uzytkownikéw mentoringu.
Wykorzystywane beda przekazy medialne (wspotpraca z patronem medialnym, ogloszenia
prasowe) oraz materialty informacyjne (plakaty) przekazane do instytucji zainteresowanych
wykorzystaniem metody w praktyce. Jednoczesnie podejmowane bedg dziatania upowszechniajace
dostosowane do specyfiki zdefiniowanych grup adresatow:
- planowane sa spotkania informacyjne z uzytkownikami metody poprzedzajace rekrutacje do
udziatu w szkoleniu nt. mentoringu. Spotkania organizowane bgda w réznego typu placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Jest to dodatkowe dziatanie w stosunku do wniosku o
dofinansowanie, nie wymagajace nakladow finansowych.
- dotarcie do grupy odbiorcow bedzie si¢ opierato gtoéwnie na przekazie bezposrednim. Wyltonieni
mentorzy upowszechnia informacje o mozliwosci udziatu w projekcie wsrdéd wszystkich swoich
podopiecznych. Do udzialu w testowaniu metody wytonieni zostana 24 przedstawicieli placowek
opiekunczo-wychowawczych najbardziej zmotywowanych i chetnych do wspétpracy. Pozytywne
efekty procesu testowania najsilniej beda oddzialywac¢ na ich rowiesnikow.
Dzialania upowszechniajace skierowane do grupy odbiorcow i uzytkownikow oks
Wykorzystywane beda rézne narzedzia przekazu: kampania medialna (pozyskania patrona
medialnego, artykuly prasowe, audycje), materialy informacyjne (plakaty, ulotki) przekazywane do
réznego typu instytucji publicznych (poradnie psychologiczno-pedagogiczne, MOPR, Urzad
Miasta Bialystok, Osrodek opiekunczo-adopcyjny, placowki oswiatowe, organizacje pozarzadowe),
bezposredni kontakt za posrednictwem pracownikow socjalnych oraz aktywnos¢ koordynatora oks
Odbiorcami wsparcia oks sa osoby tworzace bezposrednie otoczenie opiekundéw zastepczych i ich
podopiecznych: nauczyciele, pedagodzy, pracownicy socjalni, pracownicy ngo. W tym przypadku
wykorzystywana bedzie rowniez kampania medialna, materiaty informacyjne, planowane sa wizyty
w szkotach
ANALIZA RZECZYWISTYCH EFEKTOW TESTOWANIA
Przeprowadzona zostanie ewaluacja zewnegtrzna, celem oceny skuteczno$ci wypracowanych
rozwiazan, mozliwosci ich zastosowania oraz trwatosci efektow. Badanie zakonczy raport, ktory
zostanie udost¢gpniony na stronie lidera projektu oraz przekazany partnerowi projektu (uzupeienie
zapisow we wniosku o dofinansowanie).
UPOWSZECHNIENIE I WEACZENIE DO GLOWNEGO NURTU
Na tym etapie dziatania upowszechniajace sa zintensyfikowane oraz $cisle wiaza si¢ z procesem
wlaczania produktu finalnego do nurtu polityki lokalnej. Gtowne dzialania upowszechniajace
podejmowane w tym okresie:
- konferencja upowszechniajaca wyniki przebiegu testowania skierowana do 0s6b bezposrednio i
posrednio pracujacych z mlodzieza zagrozona wykluczeniem spotecznym (w tym z wychowankami
instytucji opieki zastgpczej). W konferencji udziat wezmie 50 osob. Prezentacja podczas
konferencji obejmie: wskazowki do stosowania mentoringu jako metody wzmacniania aktywnosci
spotecznej i zawodowej mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym, w tym jako standard
pracy z usamodzielniajaca si¢ mlodziezg oraz zaprezentowany zostanie model dzialania oks;
- 2 seminaria dla opiekunéw/wychowawcow (w placowkach, rodzinach zastepczych, rodzinnych
domach dziecka), w ktérych udzial wezmie w sumie 30 osob. Celem spotkan bedzie promocja
mentoringu jako narzedzia pracy z wychowankami, praktyczne wskazowki do stosowania metody
oraz motywowanie do podejmowania szkolen w tym zakresie.
- wydany zostanie podrgcznik nt mentoringu w pracy z milodziezg zagrozona wykluczeniem
spotecznym i budowania wspierajacego otoczenia skierowany do szerokiego grona uzytkownikow,
wydany w formie papierowe;j i elektronicznej,
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VII. STRATEGIA WLACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI
Czy wtlasciwie zdefiniowano grupy docelowe i dzialania w ramach strategii wtaczania do gtéwnego nurtu?
Czy proponowane dziatania gwarantujq skutecznos¢ wiaczania do gtownego nurtu polityki?

Zgodnie z ustaleniami RST w wojewodztwie podlaskim do gtéwnego nurtu polityki na poziomie
regionalnym naleza dokumenty strategiczne wojewodztwa, a na poziomie lokalnym dokumenty
strategiczne powiatu, gminy.

W ramach mainstreamingu, stanowiacego uzupetnienie procesu upowszechniania, prowadzone bgda
dziatania majace na celu wlaczenie wypracowanego produktu finalnego do gléwnego nurtu lokalne;j
polityki spotecznej. Dzialania w tym zakresie przyjma charakter mainstreamingu wertykalnego jak i
horyzontalnego. W zwiazku z tym, iz partnerem projektu jest miasto Bialystok a projekt jest
odpowiedzig na potrzeby lokalnej polityki podejmowane dziatania beda skupione na tym obszarze.

DZIALANIA WERTYKALNE - skicrowane do decydentdéw majacych realny wplyw na
ksztattowanie polityki lokalnej, w tym m.in.: Prezydenta Miasta Biategostoku, radnych Rady
Miejskiej w Bialymstoku, Dyrektorow Departamentéw Spraw Spotecznych i Edukacji, Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. W ramach Sieci Tematycznej produkt bedzie promowany
wsrod przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Wymienieni wyzej decydenci, to podmioty
biorace udzial w tworzeniu i uchwalaniu strategicznych dokumentéw odnoszacych si¢ bezposrednio
do lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym bezposrednio do polityki spotecznej w
zakresie pomocy dziecku i rodzinie. Zaliczy¢ do nich nalezy: ,,Strategie Rozwoju Miasta
Biategostoku na lata 2011 - 2020” i ,,Miejskq Strategie Rozwiqzywania Problemow Spotecznych
Miasta Bialegostoku na lata 2011 - 2020”.

Wplyw na proces tworzenia lokalnej polityki zwlaszcza w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych oraz wspierania rodziny i organizacji pieczy zastgpczej realizowany jest od momentu
powstania projektu dzigki zaangazowaniu partnera projektu jakim jest Miasto Biatystok, bedace
jednoczesnie glownym uzytkownikiem wypracowanego systemu wsparcia. Ponadto na etapie
upowszechnia i wlaczania zorganizowana zostanie konferencja, a takze spotkanie w gronie
decydentow, na ktérym zaprezentowane zostang wypracowane rozwiazania. Dziatania wiaczajace
na tym poziomie skierowane zostang do decydentdéw majacych wptyw na ksztalt polityki lokalne;j,
jak réwniez do oso6b zarzadzajacych placowkami opiekunczo-wychowawczymi oraz wsparcia
dziennego pod katem wlaczenia mentoringu — metody aktywizacji spotecznej i zawodowej jako
standardu pracy placowki. Podjete zostana dziatlania majace na celu podjecie przez Miasto
Biatystok uchwaty o wtaczeniu wypracowanych rozwigzan w polityke lokalna. .

DZIALANIA HORYZONTALNE - uwzgledniono dziatania skierowane gléwnie do
potencjalnych uzytkownikoéw produktu finalnego. Szczegdlnie istotne jest przekonanie o0sob
zarzadzajacych placowkami opiekunczo-wychowawczymi oraz zatrudnionych w nich
wychowawcow a takze opiekunéw usamodzielnienia do potraktowania mentortingu jako standardu
pracy z usamodzielniajacym si¢ wychowankiem a tym samym wilaczenia metody w swoja
codzienng praktyke. Stad od poczatku realizacji projektu przedstawiciele grup uzytkownikéw byli
wlaczani w proces wypracowywania narzedzia, ktorego istotnym elementem jest wspoOlpraca
mentora w $rodowisku lokalnym. Na ostateczny jego ksztalt wpltyw miaty zatem wyniki badan
przeprowadzonych wsrod wychowankow pieczy zastgpczej oraz wychowawcow i opiekundéw oraz
glos przedstawicieli poszczegolnych grup. Jednoczesnie program szkolenia przygotowujacego do
pracy mentora jest odpowiedzig na potrzeby lokalnej polityki oraz wymogéw Ustawy. Modut
poswigcony organizacyjnym kwestiom prowadzenia placéwek opiekunczo-wychowawczych dzieci
i mtodziezy ma nie tylko wprowadzi¢ uczestnikow w administracyjne szczegély prowadzenia
placowek ale tez przetamac istniejacy opdr przed podjeciem decyzji o samodzielnym ich zaktadaniu
i prowadzeniu. Przeszkolenie 12 kandydatow na mentorow, ktérzy na co dzien pracuja z mtodzieza
usamodzielniajaca sie 1 wlaczenie 8§ z nich w proces testowania zapewni skuteczng promocje
metody w S$rodowisku lokalnym. Model dziatania o$rodka konsultacyjno-szkoleniowego
wypracowywany byl we wspolpracy z grupami odbiorcéw wsparcia. Od poczatku wpisuje si¢ on w
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,»Miejskq Strategie Rozwiqzywania Problemow Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2011 —
2020, Cel strategiczny A: Rodzina - najlepszym srodowiskiem rozwoju. Priorytet: A.2 ,,Rozwdj i
promocja rodzinnych form zastepczej opieki nad dzieckiem.” Kierunki dziatania: A.2.2 , Wsparcie
rodzin zastepczych w wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych”. Ponadto wpisuje sig¢
takze w ,,Strategi¢ Rozwoju Miasta Bialystok na lata 2011 — 2020 Cel strategiczny w obszarze
infrastruktury spotecznej i kapitatu ludzkiego, Priorytet B.5 Wspieranie rodziny, kierunki dziatan
B.5.3 Rozwijanie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Jednoczesnie koncepcja
osrodka jest spojna z Ustawa w zakresie dotyczacym wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Ze
strony instytucjonalnych uzytkownikéw tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Urzedu Miasta
Biatystok istnieje zainteresowanie poszerzeniem grona organizacji/instytucji wspierajacych
rodzinng piecze zastepcza, tak aby zwigkszy¢é skuteczno$¢ wsparcia. Prezentacja na etapie
upowszechniania 1 wlaczania wypracowanego 1 przetestowanego modelu oks wraz z
rekomendacjami  decydentom (Prezydent Biategostoku, Dyrektorzy Departamentéw, Dyrektor
MOPR) zwigkszy szans¢ na jego wlaczenie w rozwigzania lokalnej polityki spoleczne;.
Zaplanowane w ramach projektu dzialania umozliwia wlaczenie produktu w szersza, nie
tylko lokalna, polityke spoleczng. W ramach opublikowanego podrecznika znajda si¢ wskazowki
dla organizatorow pieczy zastgpczej pod katem budowania systemu wsparcia oraz jego
poszczegblnych elementéw (mentoringu i oks). Podrecznik bedzie promowany w lokalnych
mediach oraz dostgpny bezptatnie na stronie Fundacji Edukacji i Twérczos$ci. Ponadto lider projektu
jest zaangazowany w dziatania sieci tematycznej, gdzie rowniez bedzie promowany produkt finalny
w ramach klastréw projektow.

KorzySci plynace z upowszechniania i mainstreamingu produktu finalnego mozna sprowadzi¢
do nastepujacych:

A Budowanie s$wiadomosci ogolnospolecznej na temat problematyki funkcjonowania i
potrzeby wspierania 0sOb tworzacych pieczg zastepcza (zar6wno wychowankow jak i
opiekundéw/wychowawcow).

A Budowanie lokalnego systemu wspolpracy — zawigzanie wspOlpracy z organizacjami
pozarzadowymi, srodowiskiem biznesu, instytucjami publicznymi w zakresie tworzenia
oferty aktywizujacej usamodzielniajaca si¢ mtodziez.

A Budowanie kompleksowego systemu wsparcia wobec podopiecznych pieczy zastgpczej
obejmujacego standardy pracy indywidualnej ukierunkowanej na aktywizacje spoteczna i
zawodowa (mentoring) oraz budowanie wspierajacego otoczenia (osrodek konsultacyjno-
szkoleniowy).

A Tworzenie warunkow utatwiajacych przeksztalcenie istniejacego systemu pieczy zastepczej
w kierunku okreslony przez Ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia

09.06.2011 r.
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VIII Kamienie milowe II etapu projektu

Strategia wdrazania innowacji dotyczy zardwno testowania wstepnej wersji produktu finalnego, na
ktory sktadaja sie 2 elementy: mentoring jako metoda aktywizacji spolecznej i zawodowej
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w tym wychowankoéw instytucji opieki
zastepczej oraz model osrodka konsultacyjno-szkoleniowego, ewaluacji produktu finalnego,
opracowanie finalnej wersji produktu i wdrazanie innowacji. Kamienie milowe II etapu projektu

odzwierciedla zatem ponizszy schemat:

Organizacja mentoringu (dziatania
promocyjne, w tym spotkania z
uzytkownikami, szkolenie kandydatéw na
mentordw, wytonienie grupy testujacej metode)
- wrzesien — grudzien 2012 r.

Organizacja dzialan w ramach oks (dziatania
promocyjne i aktywizujace potencjalnych
odbiorcéw wsparcia, budowanie kadry,
ustalenie harmonogramu prac) — wrzesien —
pazdziernik 2012 r.

Prowadzenie mentoringu (zawarcie
kontraktow, wyjazdy integracyjne, wspotpraca
lokalna: organizacja praktyk, stazy,
wolontariatu) — styczen — sierpien 2013 r.

Dziatalno$¢ oks (szkolenia, konsultacje
indywidualne, wsparcie diagnostyczno-
terapeutyczne dla 0osob tworzacych rodziny
zastepcze 1 rodzinne domy dziecka oraz
dziatania edukacyjne skierowane do
otoczenia: szkolenia z zakresu specyfiki
funkcjonowania pieczy zastepczej) —
listopad 2012 — sierpien 2013 r.

Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu i opracowanie produktu finalnego —
wrzesien — grudzien 2013 (walidacja - grudzien 2013 r)

Upowszechnianie i wlaczenie do lokalnej polityki (konferencja, seminaria, wydanie
podrecznika, spotkania z decydentami) — marzec — maj 2014 .
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IX. ANALIZA RYZYKA
Czy analiza ryzyka pozwala na okreslanie potencjalnych zagrozen i zaplanowanie dziatan w celu
zmniejszenia ich negatywnych skutkow?
Czy analiza ryzyka przewiduje wiasciwe sposoby ograniczania najwazniejszych zagrozen?

Na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowanie okreslone zostaty glowne sytuacje , ktorych
wystapienie moglo by utrudni¢ badz uniemozliwi¢ osiagnigcie celow szczegdtowych projektu lub
wskaznikow pomiaru, a tym samym wdrozenie innowacji w zycie . Jednoczesnie zostaty okreslone
rowniez dziatania, ktére zostang podjete w celu unikniecia wystapienia sytuacji ryzyka
(zapobieganie) oraz w przypadku wystapienia sytuacji ryzyka (minimalizowanie).

Ponizszy schemat prezentuje zidentyfikowane potencjalne zagrozenia wraz z oszacowaniem
prawdopodobienstwa ich wystapienia oraz wptywu ryzyka na realizacj¢ projektu — a tym samym
zidentyfikowanie najwazniejszych zagrozen.

Potencjalne zagrozenie

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka (w skali
od 1 do 3)

1 — niskie

3- wysokie

Wplyw ryzyka na realizacje
projektu (w skali od 1 do 3)
1 — bardzo maly
3 — bardzo duzy

Najwazniejsze zagrozenia

1. Brak motywacji
wychowankow placowek
opiekunczo-wychowawczych
do udziatu w testowaniu
metody

2. Brak zainteresowania
uzytkownikow stosowaniem
metody w praktyce, brak
zainteresowania udziatem w
szkoleniu i testowaniem
metody

3. Nieche¢¢ do wspotpracy w
tworzeniu oferty aktywizujacej
miodziez (oferta stazy, praktyk,
wolontariatu) ze strony
pracodawcow i organizacji ngo

4. Brak zainteresowania
opiekunéw tworzacych rodziny
zastepcze i rodzinne domy
dziecka oferta oks

5. Brak zainteresowania 0sob z
otoczenia rodzin zast¢pczych i
rodzinnych domoéw dziecka
oferta edukacyjna oks

6. Brak zainteresowania wladz
lokalnych produktem, tj. niska
skutecznos$¢ dziatan
wiaczajacych i
upowszechniajacych

Dziatania zaplanowane w celu ograniczania najwazniejszych zagrozen zidentyfikowanych w

projekcie:

1. Niech¢é¢ do wspélpracy w tworzeniu oferty aktywizujacej mlodziez (oferta stazy,
praktyk, wolontariatu) ze strony pracodawcéw i organizacji ngo — wspotpraca ze

srodowiskiem

lokalnym jest jednym z kluczowych zadan mentora w relacji z

podopiecznym, ktore majq na celu jego aktywizacj¢ poprzez zdobywanie doswiadczen,
Stad brak otwartosci potencjalnych partnerow

ktore zaprocentuja na rynku pracy.

spotecznych do wspotpracy, a zatem przyjmowania podopiecznych mentoréw w charakterze
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praktykantow, stazystow czy wolontariuszy znacznie ograniczy mozliwosci pracy mentora a
tym samym powodzenie projektu. Stad tez w celu zapobieganie tego rodzaju problemom juz
w I etapie realizacji projektu organizowane byly spotkania z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych oraz rynku pracy w celu podjecia dyskusji na temat mozliwo$ci tworzenia
tego rodzaju ofert. Na poziomie wstepnych deklaracji bioracy udziat w spotkaniu
przedstawiciele 6 organizacji pozarzadowych wyrazili gotowos$¢ do wspolpracy w tym
zakresie, cho¢ jednoczesnie wyrazily swoje jasne oczekiwania dotyczace postawy mentora —
jego zaangazowania w caty proces wprowadzania mlodego czlowieka do organizacji, oraz
monitorowania catego procesu. Postawg obronng i sceptyczna prezentowaly osoby
reprezentujace pracodawcoéw — jednak w tym przypadku intensywne dziatania skierowane
do pracodawcoéw zostana podjete dopiero w fazie testowania — gdy wiadomo jakie sa
zainteresowania i preferencje mtodziezy. W ramach minimalizowania tego zagrozenia,
mentor otrzyma wsparcie w postaci zaplecza jakie tworzy dziatajace w ramach Fundacji
Centrum Mentoringu i Wolontariatu, od wielu lat wspoétpracujace z organizacjami ngo a
takze z wybranymi przedstawicielami biznesu. W tworzeniu kazdej z indywidualnych ofert
aktywizujacych podopiecznych mentor bedzie mogt konsultowaé z  koordynatorem
centrum. Niemniej ze wzgledu na to jak wazng role odgrywa tworzenie oferty aktywizujacej
podopiecznego w pracy mentora stad zagrozenie to zostalo okreslone jako kluczowe w
projekcie.

2. Brak zainteresowania wladz lokalnych produktem, tj niska skutecznos$é¢ dzialan
wlaczajacych i upowszechniajacych — wilaczenie innowacji do polityki lokalnej jest
czynnikiem decydujacym o powodzeniu projektu, stad ryzyko zwigzane z brakiem
akceptacji ze strony decydentow jest ryzykiem kluczowym. Wspotpraca nad tworzeniem
projektu a nastepnie przy jego realizacji z kluczowymi przedstawicielami Departamentu
Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Bialystok oraz jego zgodnosé z celami polityki lokalnej
oraz Ustawg stuzyly zapobiegnigciu temu ryzyku. Minimalizowaniu ryzyka stuza regularne
spotkania grupy ekspertow, Grupy sterujacej oraz wprowadzenia biezacych modyfikacji w
celu uzyskania jak najlepszych wynikéw, wspolne wypracowanie produktu finalnego, w
odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby, zgodnie z wynikami testowania.

3. Brak zainteresowania osob z otoczenia rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw
dziecka oferta edukacyjna oks — budowanie przyjaznego otoczenia, podnoszenie
swiadomos$ci spotecznej na temat problemow, potrzeb, specyfiki funkcjonowania
rodzinnych form opieki zastepczej to istotny element systemu wsparcia wypracowywanego
w ramach innowacji. Jest to tez odpowiedz na problemy zdiagnozowane wsrod opiekunow.
Aby zapobiec temu czynnikowi ryzyka wzigto pod uwage, iz grupy zawodowe do ktorych
skierowana jest glownie oferta (nauczyciele, pracownicy socjalni, pracownicy ngo) chetnie
korzystaja z mozliwosci podnoszenie kompetencji i wiedzy, w przypadku pracownikow
oswiaty szkolenia maja istotny wplyw na przebieg awansu zawodowego, ponadto oferta
wpisuje si¢ w wymogi okreslone w Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. Na etapie testowania w celu jego minimalizowania oferta oks bedzie
dostosowana pod wzgledem organizacji i czasu do mozliwosci uczestnikow.

W przypadku zaangazowania grup uzytkownikdéw oraz odbiorcoOw ryzyko zostato okreslone na
poziomie 3. Cho¢ sa to istotne czynniki decydujace o powodzeniu projektu, to jednak
zaangazowanie od poczatku realizacji projektu licznych reprezentantéw grup docelowych w proces
wypracowywania produktu oraz wyniki diagnozy wskazuja, iz ryzyko braku zainteresowania
udziatem w projekcie nie jest duze a dziatania podejmowane dotychczas w celu zapobiegania
ryzyku i minimalizacji sa na tyle wystarczajace, aby nie wptynety na powodzenie projektu.

Inne ryzyka — zespol zarzadzajacy projektem jest przygotowany na wystapienie
niezidentyfikowanych zdarzen. System monitoringu i ewaluacji , spotkania grupy ekspertow,
zespotu zarzadzajacego projektem, przedstawicieli grup docelowych oraz treneréw i mentorow a
takze grupy sterujacej zapewnia skuteczny przeplyw informacji oraz mozliwos¢ szybkiego

reagowania na pojawiajace si¢ trudnosci, nieprzewidziane ryzyka.
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X. OPIS WSTEPNYCH WERSJI PRODUKTOW
Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zatozen opisanych w strategii?
Czy wstepna wersja produktu finalnego moze zosta¢ poddana testowaniu?

Dotychczasowe rozwigzania i1 model wsparcia usamodzielnianych wychowankow
nie stanowia systemu kompleksowych rozwigzan, uwzgledniajacych potrzeby i mozliwosci
zarowno wychowankow jak i1 uwarunkowan lokalnego rynku z jego specyfika, mozliwosciami i
ograniczeniami. Proponowany projekt zawiera model innowacyjnego wsparcia usamodzielnianych
wychowankéw w celu zwigkszenia ich szans na rynku pracy i wpisuje si¢ w nowa Ustawe o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W projekcie innowacyjne jest stworzenie
lokalnego wspierajacego otoczenia, dziatajacego we wspotpracy w celu zaktywizowania mtodego
cztowieka. Takie systemowe ujgcie, w ktorym jednym z istotnych elementdw pracy jest mentoring —
jako skuteczna metoda aktywizacji spotecznej i zawodowej wychowanka, ma pokazaé¢ mozliwosci
zastosowania tej metody przez mentordw (docelowo metoda zaproponowana wychowawcom i
opiekunom zastepczym) w pracy z réznymi grupami miodziezy defaworyzowanej. Specjalnie
dobrani i1 przeszkoleni mentorzy, podlegajacy obowiazkowej superwizji, pracujg ze swoimi
podopiecznymi, pomagajac im zrozumieé¢ lokalny rynek i jego potrzeby, motywuja do aktywnego
poszukiwania pracy oraz szukania droég rozwoju osobistego i zdobywania doswiadczen. W
projekcie wszyscy beneficjenci otrzymujg pomoc i wsparcie w ramach Osrodka konsultacyjno-
szkoleniowego (oks). Oks wspiera wychowankow, ich opiekundéw zastepczych oraz samych
mentoréw poprzez roznorodne formy oddzialywania (szkolenia, indywidualne konsultacje, akcje
informacyjne w otoczeniu, dziatania integracyjne). W projekcie waznym jest wypracowanie dobrej
wspotpracy podmiotéw w Srodowisku lokalnym oraz przygotowanie dobrego zaplecza do takiej
wspotpracy. Atutem projektu jest to, ze skupia rézne formy pomocy w ramach systemu wspdtpracy
wielu lokalnych podmiotow, co daje mozliwos¢ statego, systematycznego i wielowymiarowego
wsparcia dla usamodzielnianych wychowankow pieczy zastgpczej a takze monitorowania ich
dalszych losow.

Ponizsze opracowanie zawiera opis gléwnych elementéw skladajacych si¢ na wstepna
wersje produktu finalnego, ktére zostana poddane testowaniu:

standard pracy metoda mentoringu
(opis grupy docelowej, definicja mentoringu w odniesieniu do grupy docelowej, cel 1 zakres
stosowania narzedzia, profil zawodowy i osobowosciowy mentora, model pracy mentora w
srodowisku lokalnym, w tym formalne aspekty pracy mentora, rezultat zastosowania metody -
wskazniki skutecznosci wsparcia, monitoring i ewaluacja)

ramowy program szkolenia mentorow (standardy nauczania mentoringu)
(metody, cele, rezultaty, tresci ksztatcenia, kompetencje trenerow)

model dzialania o§rodka konsultacyjno-szkoleniowego
(oferta szkolen, konsultacji, zasady dzialania, kompetencje trenerow, konsultantow, wskazniki
skutecznosci wsparcia).
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I. STANDARD PRACY METODA MENTORINGU

MENTORING JAKO NARZEDZIE WZMACNIANIA AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ I
ZAWODOWEJ WCHOWANKOW PLACOWEK OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH I
RODZIN ZASTEPCZYCH

1.1 OPIS GRUPY DOCELOWEJ

Dane statystyczne pokazuja, ze stale wzrasta wskaznik dzieci wychowywanych poza rodzina: w
2000 r. w Polsce wynosit 0,76%, w 2005 — 0,87% a w 2010 juz 0,93%1. Umieszczanie dzieci w
pieczy zastepczej wigze sie¢ ze skierowaniem dziecka do innej rodziny lub umieszczeniem dziecka
w placowce opiekunczo — wychowawczej. Na przestrzeni ostatnich lat w wyniku promocji
rodzinnej opieki zastgpczej zmienita si¢ proporcja dzieci umieszczanych w rodzinnych i
instytucjonalnych formach opieki. W Polsce w roku 1990 liczba dzieci w rodzinach zastgpczych
(31,8 tys.) byta taka sama jak liczba dzieci umieszczonych w instytucjach (31,9 tys.). W 1999
dzieci w formach rodzinnych stanowity 56%, w 2000 — 57%, w 2005 — 61% a w 2009 — 68% dzieci
mieszkajacych poza swoja rodzing. Cho¢ liczba dzieci umieszczanych decyzja sadow w
placéwkach i w rodzinach zastepczych z 72475 w 2000, zmalata do 67575 w 2009 i 69971 w 2010°
— to jednak w poréwnaniu z demograficznym nizem i spadkiem urodzin, liczba dzieci
umieszczanych i wychowywanych poza rodzing jest bardzo znaczaca.

Struktura pieczy zastgpczej miasta Bialystok przedstawia si¢ nastgpujaco: 40% wychowankow
zostato umieszczonych w instytucjach opiekunczo - wychowawczych, 3% wychowankow pieczy
zastepczej przebywa w rodzinnych domach dziecka a 57% jest umieszczonych w rodzinach
zastepezych®. O ile liczba rodzin zastepczych na przestrzeni lat 2005 — 2011, ustanowionych w
Biatymstoku zmalata z 298 w 2005 roku do 263 w roku 2011, to liczba umieszczanych tam dzieci
mimo nizu demograficznego utrzymuje si¢ na tym samym poziomie®. Zdecydowana wickszo$¢
rodzin zastgpczych, podobnie jak w catym kraju, stanowig rodziny zastepcze spokrewnione: 231
rodzin, w ktorych przebywa obecnie 288 dzieci. ROwnoczesnie 193 dzieci i mlodziezy przebywa w
8 roznych placéwkach na terenie naszego miasta’.

Analiza sytuacji dzieci i mtodziezy umieszczanych systemie opieki zastepczej, poprzedzajaca
opracowanie i wdrozenie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej pokazala, ze obecnie funkcjonujace rozwigzania systemowe nie tworza
mechanizmoéow, ktore pozwolilyby zbudowaé spdjny system wspierania rodziny i opieki nad
dzieckiem 1 rodzina. Nie rozwiazuja problemoéw oraz nie zaspakajaja potrzeb wychowankdéw
umieszczanych w pieczy zastepczej, w tym przede wszystkim w opiece instytucjonalne;.

Wiaze si¢ to niewatpliwie z bardzo trudna, ztozong sytuacjg zyciowa dzieci — podopiecznych
pieczy zastgpcze;j. Czynnikami utrudniajacymi prawidlowy 10ZwW0j dzieci
i mtodziezy umieszczanych w pieczy zastepczej s zarOwno zerwane/zaburzone relacje z rodzinami,
ktorych  dysfunkcje spowodowaty konieczno$¢  zabrania dziecka =z rodziny, jak
i fakt wychowywania si¢ w rodzinie zastepczej czy w placéwce opiekunczo — wychowawcze;.

Dzieci si¢ licza. Informacje o stanie zagrozenia bezpieczenistwa i rozwoju dzieci w Polsce. Dziecko

Krzywdzone nr 3(36)/2011, 5.99. Wyd. Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2011.
2 Dzieci si¢ licza. Informacje o stanie zagrozenia bezpieczenstwa i rozwoju dzieci w Polsce. Dziecko
Krzywdzone nr 3(36)/2011, s.100. Wyd. Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2011.

Edyta Mozyrska, Konferencja ,,Problemy i potrzeby mlodziezy objetej piecza zastgpcza w Bialymstoku.
Prezentacja wynikow badan” Biatystok 31.05.2012

Edyta Mozyrska, Konferencja ,,Problemy i potrzeby mtodziezy objetej piecza zastgpcza w Bialymstoku.
Prezentacja wynikow badan” Biatystok 31.05.2012

Edyta Mozyrska, Konferencja ,,Problemy i potrzeby mlodziezy objetej piecza zastepcza w Biatymstoku.
Prezentacja wynikow badan” Biatystok 31.05.2012
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Dzieci wyjete ze swoich rodzin i umieszczone w pieczy zastgpczej znajdujg si¢ w grupie
podwyzszonego ryzyka jesli chodzi o =zagrozenia uzywkami, zachowaniami agresywnymi,
przemocowymi. Wychowankowie placowek i rodzin zastgpczych maja w swoich doswiadczeniach
liczne traumatyczne doswiadczenia zyciowe: zycie w rodzinach z problemem alkoholowym, bycie
$wiadkiem i/lub ofiarami przemocy. Badania wskazuja, ze wychowankowie placowek oraz rodzin
zastepczych sa w grupie ryzyka wykorzystywania seksualnego. Porownanie skali doswiadczen
wykorzystywania seksualnego wychowankow doméw dziecka i ogotu miodziezy w wieku 15 — 18
lat pokazuje, ze wychowankowie domow dziecka doswiadczaja wykorzystywania seksualnego
czesciej niz ich rowiesnicy spoza placowki. Dotyczy to zarowno okresu pobytu w placéwcee jak i
wczesnego dziecinstwa i pobytu w domu. Badania M. Sajkowskiej pokazuja, ze wspoétzycia
seksualnego pod przymusem doswiadczyt co dziesigty wychowanek domu dziecka. Rowniez co
dziesiaty wychowanek deklaruje, iz przed ukonczeniem 15 roku zycia wspotzyt z osobg dorosta,
a 12% z nich miato wtedy mniej niz 7 lat. Kontakty seksualne znacznie cz¢sciej dotycza dziewczat.
W poréownaniu z ogotem miodziezy w wieku 15 — 18 lat, wychowankowie domow dziecka
dwukrotnie czg¢sciej podejmowali wspotzycie seksualne (8%) niz ich réwiesnicy spoza placowki
(4%). Wychowankowie byli tez znacznie czg¢sciej narazeni na inne formy przemocy seksualnej:
16% z nich dotyczyto dotykanie intymnych czesci ciata, podczas gdy dotyczylo to 10% ogdtu
mlodziezy®. Podobnie ta grupa miodziezy jest bardziej narazona na werbowanie ich poprzez
Internet w celach seksualnych, molestowanie seksualne, wymuszone wspotzycie (gwalt),
eksponowanie intymnych czesci ciata lub aktow seksualnych (ekshibicjonizm)’.

Specjalisci 1 praktycy zwracaja uwage, ze wychowankowie sg grupa dzieci i mlodziezy
narazonych na wtdrna wiktymizacj¢ oraz urazowos¢ takze po umieszczeniu w pieczy zastepczej. W
placéwce sa narazeni na przemoc, agresje, czesciej niz ich rowiesnicy doswiadczaja kradziezy i
niszczenia ich rzeczy osobistych. Czgsciej niz ich rowiesnicy z rodzin doswiadczajq przemocy ze
strony dorostych i rowiesnikéw. Nie otrzymuja tez wystarczajacej pomocy psychologiczne;.

Wiadomo, ze dobdr zastepczego srodowiska opiekunczego dla dziecka oraz pomoc na czas
jego roztaki z rodzinag powinny uwzglednia¢ potrzeby dziecka i jego rodziny, mozliwosci
zaproponowania optymalnej pomocy. Niestety, najczesciej dobdr zastepczej formy opieki jest
uzalezniony od mozliwosci lokalnych powiatu.

Opiekunowie zastgpezy z kolei sygnalizuja, Ze nie czujq si¢ wspierani w opiece nad dzieé¢mi, w
tym nad dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami, dzie¢mi chorymi, posiadajacymi orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, o ksztalceniu specjalnym itp.

Duza grupa mlodziezy bedacej w opiece zastgpcze] ma specjalne potrzeby edukacyjne
spowodowane obnizonym poziomem rozwoju, niepetnosprawnoscia fizyczng, wreszcie jest grupa
wychowankow przejawiajacych zaburzenia emocji i w zachowaniu oraz grupa wychowankow
przejawiajacych znaczny stopien demoralizacji. Na pewno trudny jest proces usamodzielnienia tej
grupy wychowankdw, zaréwno proces edukacji szkolnej jak i ksztalcenia i przygotowania do
praktycznej nauki zawodu.

Praktycy zwracaja uwage, ze usamodzielniajacy si¢ wychowankowie placéwek opiekunczo
— wychowawczych sa nieprzygotowani do samodzielnego zycia, nawet jesli nie sg z tym zwigzane
przeszkody rozwojowe. Wychowankom brak kompetencji zawodowych, jak i podstawowych
umiejetnosci spotecznych®

Dane dotyczace procesow usamodzielnienia wychowankow placowek wskazuja, ze w 2009
w Polsce prawie 33% wychowankow powrocito do wlasnych rodzin generacyjnych, a tylko 38%

Dzieci si¢ licza. Informacje o stanie zagrozenia bezpieczenstwa i rozwoju dzieci w Polsce. Dziecko

Krzywdzone nr 3(36)/2011, s.156. Wyd. Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2011.

! M .Sajkowska, O. Trocha: Wykorzystywanie seksualne wychowankow domow dziecka, diagnoza problemu.
Wyd. Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2010.

8 Prezentacja dobrych praktyk z do$wiadczen Centrum Wspierania Rozwoju, pod red Marek Krawiec,
SWSPiZ, £.6dz 2009.
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petnoletnich usamodzielnianych wychowankéw zalozylo wlasne gospodarstwo domowe. To
wskazuje na trudny proces usamodzielnienia si¢ wychowankow opuszczajacych placowki i rodziny
zastepcze. Mozna to powiazaé z jednej strony ze zbyt mata aktywnoscia samych wychowankow i
ich niskimi/niewystarczajacymi kompetencjami osobistymi, spotecznymi i zawodowymi po
opuszczeniu placowki; niewatpliwie jednak znaczny wplyw maja ograniczenia i trudnosci
zewngtrzne dla wychowankow: trudnosci na lokalnych rynkach pracy, trudnosci w uzyskaniu
samodzielnego mieszkania, wreszcie trudnosci w samodzielnym finansowaniu  swojego
gospodarstwa domowego.

Na aktywnos$¢ spoleczng i zawodowa wychowankéw rodzin zastgpczych oraz placowek
opiekunczo — wychowawczych ma wptyw wiele specyficznych dla tej grupy czynnikoéw. Wigkszosé
wychowankéw ma problemy z wejsciem i odnalezieniem si¢ na rynku pracy. Mtodziez w wieku 15
— 19 lat, umieszczona w pieczy zastgpczej, musi podejmowaé wazne decyzje zyciowe w sytuacji
kiedy ma niezaspokojone podstawowe potrzeby zyciowe: potrzebe bezpieczenstwa, mitosci,
przynaleznosci. W zwigzku z tym czesto podejmowane przez nich decyzje sa pochopne lub
przypadkowe, czgsto ryzykowne. W przypadku wychowankow instytucji na podejmowane przez
nich decyzje maja wptyw ich rowiesnicy, ich wybory, doswiadczenia, wreszcie presja rowiesnicza —
ktéra moze by¢ czynnikiem stymulujacym i aktywizujacym do dziatania; niestety rownie czesto
negatywna presja rowiesnicza moze ogranicza¢ aktywnos¢ spoteczng i zawodowa wychowanka.
Wreszcie czynnikiem znaczacym sa mozliwosci lokalne i takie, ktére sa najblizej wychowanka,
pozostate czynniki zewnetrzne: mozliwosci ksztalcenia si¢ i uzupetniania kwalifikacji w lokalnym
srodowisku, mozliwosci uzyskania pomocy, mozliwosci skorzystania z ré6znych nieodptatnych form
pomocy i wsparcia, propozycje zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Wychowankowie pieczy zastgpczej sa niewatpliwie grupa Wwymagajaca statego
motywowania do pracy, ¢wiczenia i wyrabiania nawykoéw systematycznej pracy i nauki, grupa
szczegllng z uwagi na ich niska motywacj¢ 1 utrwalony poprzez traumatyczne doswiadczenia brak
wiary we wlasne mozliwosci i nieadekwatna samooceng.

Majac tak wielki bagaz obcigzen i doswiadczen nie dziwi fakt, ze wychowankom trudno jest
wej$¢ na rynek pracy. W opinii praktykéw uwarunkowania systemowe nie utatwiajg tego procesu,
wrecz  odwrotnie  powodujg uzaleznienie od systemu pomocy 1 Wwzmacnianie postawy
roszczeniowej. Programy usamodzielnienia sg ramowym zapisem checi wychowanka i1 czgsto
nieadekwatnych mozliwosci. Mtodziez w chwili ich opracowywania ma zbyt mata wiedze na temat
swoich mozliwosci, koniecznych dziatan, mozliwosci wsparcia i pomocy’. Programy
usamodzielnienia nie uwzgledniajg probleméw na lokalnych rynkach pracy, problemow z
kontynuowaniem nauki czy nauka praktyczna zawodu wynikajaca choéby z ograniczonego
potencjatu czy schorzenia. Wreszcie indywidualne programy usamodzielnienia nie uwzgledniaja
istniejacej konkurencji na rynku co powoduje, ze w pewnym stopniu istniejace w nich zapisy sa
fikcyjne i niemozliwe do realizacji w praktyce.

Niska aktywno$¢ zawodowa wychowankow jest jednym z wielu ich probleméw, istotnym w
opinii wychowawcow i opiekunow, istotnym z punktu widzenia systemu pomocy spotecznej, ale nie
najbardziej znaczacym w opinii samej mlodziezy, co powoduje, ze wychowankowie niezbyt
aktywnie angazuja si¢ w swoje przygotowanie do startu zawodowego. Potrzebuja dodatkowej
pomocy, wsparcia, pokierowania — mentoringu w tym obszarze swojej aktywnosci zyciowe;.

Wszystkie wymienione czynniki i uwarunkowania wskazuja na potrzebe objecia tej grupy
odbiorcoéw specjalistycznymi, systemowymi i skoordynowanymi oddziatywaniami taczacymi rézne
grupy i polaczonymi osoba mentora — osoby specjalnie przygotowanej, ktorej dzialania beda
nakierowane na pomoc usamodzielniajacej si¢ mlodziezy. Jednoczesnie dziatania te wespra
oddziatywania wychowawcze placowek i rodzin zastgpczych.

? Prezentacja dobrych praktyk z doswiadczen Centrum Wspierania Rozwoju, pod red. Marek Krawiec,

SWSPiZ, £6dz 2009.
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Przeprowadzone badania wskazaty, ze lepiej wyglada sytuacja usamodzielniajacej si¢
mtodziezy — wychowankow rodzinnych form opieki zastgpczej. Z ankiet i wywiadéw wynika, ze ta
grupa otrzymuje wieksze wsparcie 1 jest lepiej przygotowana do usamodzielnienia. Czynnikiem
wzmacniajacym jest wiez z opiekunami zastepczymi, wpisana w relacj¢ rodzic zastepczy-dziecko.
Ale sami opiekunowie zastepczy, jak wynika z naszych badan sami potrzebuja pomocy i wsparcia,
podniesienia ich umiejgtnosci pokierowania wychowankiem pod katem wprowadzenia go na rynek
pracy. Z zatozenia rodzice zastgpczy staja sie 1 sg postrzegani przez wychowankow jako ich
mentorzy i opiekunowie usamodzielnienia, dlatego sami wychowankowie rodzinnych form opieki
zostali objgci mentoringiem a ich opiekunowie innymi elementami naszego projektu — formami
wsparcia dla opiekunéw. Z kolei duza grupa wychowankéw pieczy instytucjonalnej nie czuje sig¢
wystarczajaco  wspierana przez swoich wychowawcow, co wskazuje na potrzebe
udoskonalenia/wsparcia procesu ich usamodzielnienia poprzez prace zaréwno z wychowankami jak
1 ich opiekunami w placéwkach.

1. 2 DEFINICJA MENTORINGU

Termin mentoring stosunkowo niedawno pojawit si¢ w polskiej polityce spotecznej. Jednak
dziatania mentoringowe, mimo ze tak nie nazywane, obecne sa w polskim spoteczenstwie od
dawna. Nauczyciel — uczen, nauczyciel — nauczyciel, trener — zawodnik, rodzic — dziecko, to tylko
przyklady par mentoringowych, w ktorych zazwyczaj starsza osoba, a zawsze bardziej
doswiadczona w danej dziedzinie, posiadajaca w sobie sity spoleczne, pomaga drugiej, mniej
do$wiadczonej 1 potrzebujacej pomocy jednostce, ktdra pozbawiona jest tych sit. Termin mentoring
pochodzi z jezyka greckiego, gdzie oznacza ,trwaly, nieprzerwany”'’. Ponadto stowo Mentor to
imi¢ postaci pochodzacej z mitologii greckiej. Mentor byt mieszkancem Itaki, przyjacielem
Odyseusza. Odyseusz, wyruszajac na wojng trojanska, pozostawit swego syna — Telemacha oraz
caty swoj dom pod opieka Mentora. Dzigki madrosci zyciowej i doswiadczeniu, Mentor stat sie
wspanialym opiekunem i wychowawca Telemacha. Mentor zapisal sie w kartach historii jako
doradca, przewodnik, wychowawca, wcielenie madrosci zyciowej i doswiadczenia''.

Wspdlczesnie, wedtug Stownika Wyrazow Obcych i Zwrotow Obcojezycznych, mentor to
doswiadczony doradca, przewodnik zyciowy, wychowawca, nauczyciel'>. , Mentor to cztowieck
doswiadczony, ktéry chce podzieli¢ sie swoja wiedza z kim$ o doswiadczeniu skromniejszym, w
relacji charakteryzujacej sie wzajemnym zaufaniem™'’. Inny badacz tej problematyki Gordon F.
Shea uwaza z kolei, ze ,,mentorzy to ludzie, ktorzy poprzez wlasng pracg i dzialanie pomagajg
innym wykorzysta¢ ich wiasny potencjal”'*. Mentor to wzor, osoba charakteryzujaca si¢ wysokimi
kompetencjami, ktora jednoczesnie w sposob dyskretny i partnerski chce podzieli¢ si¢ swoja
madroscia, doswiadczeniem i umiej¢tnosciami z innymi.

Mentee czy tez protégé to uczen, podopieczny, protegowany programu mentoringowego.
Chociaz gltowng rol¢ w mentoringu odgrywa mentor, to jednak aktywny udzial mentee jest
niezwykle wazny dla powodzenia relacji mentoringowej. Uczen nie powinien by¢ biernym odbiorca
przykazow mentora, ale rownoprawnym uczestnikiem relacji mentoringowej, na ktorej ksztalt ma
on wplyw. Wazne jest pozytywne nastawienie podopiecznego do programu, a takze jego
przekonanie o tym, ze relacja z mentorem jest wartosciowa' . Zaangazowanie protégé w relacje
mentoringowa, cheé¢ uczestnictwa w programie, wkladany wysitek i poswigcany czas, daja duza
szanse¢ na sukces relacji.

10
11
12
13

G. Dennis, Mentoring. W: Consumer Guide. 1993 no 7.
J. Parandowski, Mitologia: wierzenia i podania Grekéw i Rzymian, Londyn 1992.
W. Kopaliniski, Stownik Wyrazéw Obcych i Zwrotow Obcojezycznych. Warszawa, 2000, s. 324.
D. Clutterbuck, Everyone Needs a Mentor, London 1991, cyt. za: E. Parsloe i M. Wray, Trener i mentor,
Krakow 2002, s. 7.

G. F. Shea, Mentoring: A Guide to the Basics, London 1992, cyt. za: E. Parsloe i M. Wray, Trener i mentor,
Krakow 2002, s. 7.
15 S. Karwala, Mentoring jako strategia wspierajqca wszechstronny rozwdj osobisty, Nowy Sacz 2009,
http://mentoring.com.pl/mentoring2.pdf (dostep: 12.05.2011).
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Termin mentoring oznacza ,,partnerska relacj¢ miedzy mistrzem a uczniem, zorientowang
na odkrywanie i rozwijanie potencjalu ucznia. Opiera si¢ ona na inspiracji, stymulowaniu i
przywodztwie. Mentoring obejmuje takze doradztwo, ewaluacj¢ oraz pomoc w programowaniu
sukcesu ucznia”'®. W mentoringu dzicki odpowiednim dziataniom mistrza, uczef poznaje siebie,
rozwija swoja samoswiadomos¢ i dazy do samorealizacji. Michael Gerson z U.S. News and World
Report nazwal mentoring ,,najwigkszym odkryciem w dziedzinie polityki spotecznej XX-tego
wieku”'’.

Obecnie mentoring pojawia si¢ w dwodch kontekstach: biznesowym 1 spolecznym.
Zdecydowanie bardziej popularny i czg¢sciej aplikowany, zarowno w Polsce, jak i na $wiecie, jest
mentoring w miejscu pracy (biznesowy). W ostatnich latach znacznie rozwinat si¢ prowadzony
zazwyczaj przez organizacje pozarzadowe, mentoring spoleczny. Jest on uznana, sprawdzong i
popularng metoda wspierania rozwoju ludzi mtodych, jednoczesnie stanowi rozwigzanie dla wielu
potrzeb spotecznych. Metoda ta wywodzi si¢ ze Stanéow Zjednoczonych, gdzie z powodzeniem
stosowana jest od lat osiemdziesiatych ubieglego stulecia, a od lat dziewigédziesiatych zagoscita
rowniez w Europie. Jest ona wazna i potrzebna, zwlaszcza, ze obserwuje si¢ dzisiaj zanikanie
funkcji tradycyjnej rodziny i wigzi spotecznych, tradycyjnych grup odniesienia, co wymusza
wprowadzanie nowych, zastgpczych metod socjalizacji i budowania wiezi. W Wielkiej Brytanii i
Stanach Zjednoczonych, gdzie ten rodzaj mentoringu rozwija si¢ najprezniej, istnieje wiele
programow, ktorych celem jest migdzy innymi wspomaganie mtodziezy w szkole, studentow
majacych problemy w nauce, mlodocianych przestepcow, nieletnich matek'®. Jednym z
najpopularniejszych programéw mentoringu spolecznego jest program Starszy Brat Starsza Siostra.

Mentoring jest prostym rozwigzaniem, ktére mozna zastosowaé niemal w kazdej dziedzinie
zycia. Podkresla wartos¢ cztowieka, pokazuje mozliwosci pomagania innym oraz korzysci ptynace
ze spotkania z drugim czlowiekiem. Wszedzie tam, gdzie pojawia si¢ problem mozna zorganizowac
mentoring. Ze wzgledu na szerokie pole stosowania mentoringu, badacze nie sa zgodni co do jego
definicji, dlatego istnieje ich tak wiele. Wedtug oficjalnej definicji Europejskiego Centrum
Mentoringu'®, ktéra przyjmuja nie tylko kraje europejskie, lecz rowniez w duzym stopniu Australia
i Nowa Zelandia, mentoring to ,,dobrowolna, niezalezna od hierarchii stuzbowej, pomoc udzielana
przez jednego czlowieka drugiemu, dzigki czemu moze on poczyni¢ znaczny postep w wiedzy,
pracy zawodowe]j lub sposobie myslenia”. Tak rozumiany mentoring znajduje zastosowanie
zarobwno w sferze biznesowej jak i spolecznej. Powyzsza definicja wyklucza relacje oparte na
wladzy, gdyz, jak stusznie zauwaza D. Clutterbuck®, trudno byloby o pelna otwarto$é w takim
zwiazku. Pomoc uje¢ta w definicji, rozumiana jest jako wszelkiego rodzaju wsparcie, jakiego udziela
podopiecznemu mentor. Istotne jest, by mentor potrafit dostosowa¢ pomoc do danej potrzeby
podopiecznego. Migdzy podmiotami relacji mentoringowej nie istnieje zadna hierarchia. Aby
osiagna¢ korzysci ze zwiazku mentoringowego, niezwykle wazne jest wyznaczenie konkretnego
celu relacji.

Aktualnie funkcjonujacym i bardziej popularnym modelem mentoringu, zar6wno w sferze
spotecznej, jak i srodowisku pracy, jest mentoring rozwijajacy (developmental mentoring), ktory
zaktada, ze rolg mentora jest pomoc uczniowi (mentee) w osiagnigciu etapu, w ktdrym jest on w
stanie samodzielnie kierowa¢ swoim rozwojem, a takze samodzielnie pozyskiwaé¢ pomoc i
znajdowaé zrodla potrzebnej mu wiedzy. Doswiadczenie i madro$¢ mentora maja wigksze
znaczenie niz jego pozycja czy wiek. Model ten pojawit si¢ w opozycji do modelu mentoringu

16 S. Karwala, Model mentoringu we wspoiczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007, s.67,

http://mentoring.com.pl/Mentoring.pdf (dostep: 8.05.2011).
D. McGill, A. Kuriene, E. Pekute, P. Konczewski, Standardy i praktyka programu Starszy Brat Starsza Siostra.
Warszawa 2001, s. 12.

D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowac¢ talentami, PETIT, Warszawa 2002.
19

Ibidem.
20 .
Ibidem.
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patronackiego (sponsorship mentoring), ktory podkresla wykorzystanie sily, autorytetu i wptywow
mentora na podopiecznego.

Trafha, w naszym przekonaniu, definicj¢ mentoringu rozwijajacego przedstawit Eric
Parsloe. Wedtug niego mentoring to ,,pomoc i wsparcie udzielane ludziom w zarzadzaniu ich
wlasna nauka w celu maksymalnego wykorzystania ich potencjalu, rozwoju ich umiejetnosci,
polepszenia uzyskiwanych przez nich wynikéw oraz wsparcie ich w dazeniu do stania sie
osoba, jaka pragna by¢”*', taka tez definicje przyjmujemy na potrzeby projektu. Niezwykle wazne
jest wyeksponowanie picciofazowego modelu, na ktorym oparty jest mentoring” (Rysunek 1).
Pierwsza faza dotyczy budowania kontaktu migdzy podmiotami, druga - wyznaczania wspdlnych
celéw i kierunkéw relacji. Trzecia faza, najwazniejsza, obejmuje caty szereg dziatan stuzacych
osiagnigciu celow. Faza czwarta nadchodzi, gdy uczen osiagnatl juz wigkszos¢ celow i jest w stanie
funkcjonowaé samodzielnie. Nieuzasadnione przedtuzanie relacji moze doprowadzi¢ do niezdrowej
zaleznosci. Dobre zakonczenie zwiazku powinno taczy¢ si¢ z analiza relacji. Ostatnia faza polega
zazwyczaj na przeksztatceniu formalnej relacji w przyjacielskie stosunki.

Rysunek 1. Fazy relacji mentoringowej

A

Intensywnosé nauki

\
7

BK ‘ WK rozwoj zakonczenie| DD

Czas

»

BK — budowanie kontaktu WK — wyznaczanie kierunku DD — dalsze dzialania

Zrodto: D. Megginson, D. Clutterbuck, B. Garvey, P. Stokes, R. Garrett-Harris, Mentoring w dziataniu,
REBIS, Poznan 2008, s. 34

Implementacja mentoringu do pracy wychowawcéw pozwala rozpoczaé dziatanie
mentoringowe od fazy drugiej, gdy kontakt miedzy mentorem a mentee jest juz nawiazany.
Dziatanie mentoringowe od samego poczatku koncentruje si¢ wigc na wyznaczaniu celow relacji i
dazeniu do ich realizacji. Dzigki bliskiej, indywidualnej relacji mentoringowej z mlodzieza,
wychowawcy maja realna szanse¢ uczestnictwa w kreowaniu zycia podopiecznych, szczeg6lnie gdy
liczba wychowankow przypadajaca na jednego wychowawceg w placowce jest niewielka.

Wyréznia si¢ trzy istotne elementy kazdego programu mentoringowego: 1) screening —
badanie kandydatéw na mentorow, 2) introducing - wprowadzenie do programu i szkolenie oraz 3)
monitoring - wspieranie mentoréw i nadzor nad ich praca. Odpowiednie badanie kandydatow na
mentoréw umozliwia wybor tych, ktdrzy sg dojrzali i odpowiedzialni. Wprowadzenie do programu i
szkolenie mentorow ma za zadanie przygotowanie wszystkich stron do uczestnictwa w programie.
Wazne jest, by zarowno mentorzy jak i podopieczni, znali zasady programu, a takze swoje prawa i
obowigzki. Wlasciwe przygotowanie do udzialu w programie mentoringowym, pozwala uniknaé
rozczarowan i nieporozumien wynikajacych z ograniczen programu. Niezwykle wazne jest tez
odpowiednie szkolenie mentordw, ktére ma na celu uczenie ich jak by¢ dobrymi mentorami i

21 E. Parsloe, Coaching, Mentoring and Assessing: A practical quide to developing competence, Kogan Page,

London 1992.
= D. Megginson, D. Clutterbuck, B. Garvey, P. Stokes, R. Garrett-Harris, Mentoring w dziataniu, REBIS,
Poznan 2008, s. 34.
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realistycznie ocenia¢é wlasne mozliwosci. Trzeci, nie mniej wazny element programu

mentoringowego, dotyczy wspierania mentoréw i monitorowania ich pracy.

Mentoring jest zawsze procesem dwukierunkowym, diugofalowym, opierajacym si¢ na
ciggtym uczeniu si¢. Relacja mentoringowa by by¢ skuteczng wymaga czasu i zaangazowania obu
stron. ,,Mentoring to niezwykla relacja oparta na spotkaniu dwodch indywidualnosci, ktore sa
swiadome korzysci dla wlasnego rozwoju, wynikajacych z wymiany doswiadczen i wiedzy. To
wspolna wedrowka, podczas ktérej mentor nie narzuca swojego kierunku i nie daje gotowych
odpowiedzi, ale inspiruje i pomaga odkry¢ pragnienia”23. Jakos$¢ relacji mentoringowej warunkujg
okreslone czynniki**:

1. jasnos¢ celu; wspolne okreslenie celow relacji mentoringowej jest kluczem do sukcesu. Cele
powinny by¢ jawne, realne do wykonania oraz zaakceptowane przez mentora i podopiecznego;

2. umiej¢tnos¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktow; do stworzenia kontaktu potrzebna jest
umiejetnos¢ wzajemnej akceptacji i doceniania roéznic. Wskazana jest zgodnos¢ wartosci
wyznawanych przez obie strony;

3. rozumienie roli i jej granic; zarbwno mentor jak i mentee powinni zna¢ swoje role i uswiadomié
sobie zwigzane z nimi umiejetnosci i ograniczenia;

4. brak przymusu; dobrowolny udzial w mentoringu obu stron gwarantuje jego powodzenie;

podstawowe kompetencje mentora i ucznia; oba podmioty powinny wnies¢ do relacji pewne

cechy 1 umigjetnosci np. kompetencje komunikacyjne, szczero$¢ wzgledem siebie, empatig,
zyczliwo$é, zdolno$¢ do refleksji. Relacje dialogiczne sa jednym z najwazniejszych

wyznacznikow jakosci bycia cztowiekiem®. Dzigki partnerskim relacjom miedzy mistrzem a

uczniem, mozliwe jest prowadzenie otwartego dialogu, ktory stuzy przedstawianiu problemow i

pomystow, aktywnemu stuchaniu oraz budowaniu krytycyzmu;

6. zachowania proaktywne ucznia i rozwojowe mentora; relacje mentoringowe najlepiej
funkcjonuja, gdy podopieczny wykazuje sie aktywnoscig i inicjatywa, oczekujac zachowan
rozwojowych od mentora;

7. ocena i analiza; wskazana jest stata analiza i ewaluacja relacji, jej mocnych i stabych stron,
prowadzona na zasadzie otwartego dialogu.

|9,

Powodzenie relacji mentoringowej zalezy zarowno od mentora, jak i podopiecznego.

Aktywny udziat mentee jest niezwykle wazny, uczen nie powinien by¢ biernym odbiorca
wskazowek mentora, ale rOwnoprawnym uczestnikiem relacji mentoringowej, na ktorej ksztatt ma
on wplyw. Wedtlug D. Clutterbuck'a najbardziej efektywny zwiazek jest wtedy, gdy podopieczny
wykazuje aktywno$¢, a mentor ogranicza si¢ jedynie do reakcji na jego zachowania i dziatania®.
Wyroznia sie¢ dwa wymiary pomocy stosowanej w mentoringu, ktére przedstawione zostaty na
rysunku 2. Niezmiernie wazny jest wiec ton jaki nadaje relacji mentor. Jesli mentor daje
podopiecznemu konkretne rady i sugestie ponoszac petng odpowiedzialno$¢ za zwiazek, dominuje
wowczas ton dyrektywny. Korzystniejsza sytuacja jest, gdy mentor stosuje ton niedyrektywny,
zachecajac podopiecznego do wyciagania wnioskow na temat dalszych drég rozwoju, starajac sie
wzbudzi¢ w nim odpowiedzialnos¢ za samego siebie. Drugi wymiar dotyczy potrzeb jednostki. Jesli
podopieczny nastawiony jest na ciagly rozwdj i proces uczenia si¢, mamy do czynienia z
rozwijajacym charakterem relacji, jesli potrzebuje ciaglej opieki i wsparcia — z relacjq opiekuncza.

2 S. Karwala, Mentoring jako strategia wspierajqca wszechstronny rozwdj osobisty, Nowy Sacz 2009, s.124,

http://mentoring.com.pl/mentoring2.pdf (dostep: 12.10.2011).
24

D. Megginson, D. Clutterbuck, B. Garvey, P. Stokes, R. Garrett-Harris, Mentoring w dziataniu, REBIS,
Poznan 2008.

2 por. A. Cudowska (red.), Oblicza dialogu, Trans Humana, Biatystok 2008.
26 D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowa¢ talentami, PETIT, Warszawa 2002.
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Rysunek 2. Wymiary pomocy w mentoringu

dyrektywny
fon mentora

rozwijajacy charakter relacji opiekunczy

niedyrektywny

Zrodto: D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowa¢ talentami, PETIT, Warszawa 2002, s. 31.

Autor wyr6znia cztery podstawowe style pomocy w uczeniu si¢, ktore opieraja si¢ na typach
zwiazkow mentoringowych: coaching, doradztwo, sie¢ kontaktéw i opieke. Coaching jest
stosunkowo dyrektywnym narzedziem pomocy, w ktéorym coach jest odpowiedzialny za proces
uczenia si¢. Doradztwo, rozumiane jako wsparcie i nauka, jest niedyrektywnym stylem udzielania
pomocy. Sie¢ kontaktéw dotyczy rozwijania u podopiecznych zaradnosci i samodzielnosci, a takze
uswiadamiania im mozliwos$ci pozyskiwania informacji oraz pomocy w tworzeniu sieci kontaktow.
Opieka jest narzedziem zakladajagcym state nadzorowanie podopiecznego. Ponizszy rysunek
obrazuje podstawowe style udzielania pomocy. Mentoring czerpie ze wszystkich czterech stylow.
Zadaniem dobrego mentora jest wybor takiego stylu, ktéry odpowiada danej potrzebie.

Rysunek 3. Podstawowe style udzielania pomocy w mentoringu

dyrektywny

COACHING OPIEKA
rozwijajacy — - opiekunczy
SIEC KONTAKTOW DORADZTWO

niedyrektywny
Zrodto: D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowa¢ talentami, PETIT, Warszawa 2002, s. 34.

1.3 CEL 1 ZAKRES STOSOWANIA NARZEDZIA

Mentoring okreslany jest niekiedy jako alternatywna forma wspierania dziatan
spotecznych®’. Indywidualne oddziatywania oparte na bliskiej relacji mentoringowej wzmacniaja
podmiotowos¢ wychowankow, wplywaja na ich aktywno$¢é zawodowa oraz wzrost motywacji do
podejmowania pozytywnych spotecznie zachowan. Mentor motywuje podopiecznego do
aktywnosci zgodnie z rozpoznanymi potrzebami, zainteresowaniami, wzmacniajac tym samym jego
szanse na rynku pracy. W Stanach Zjednoczonych a takze w Wielkiej Brytanii i innych krajach
europejskich mentoring spoteczny stosowany jest jako metoda profilaktyczna skierowana do dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych. Amerykanscy badacze wielokrotnie analizowali programy mentoringowe

27 A. Sottys, A. Piekarska: Mentoring i coaching jako alternatywna forma wzmacniania dzialan spolecznych i

instytucjonalnych w: M. Krawiec (red.), Prezentacja dobrych praktyk z doswiadczen Centrum Wspierania Rozwoju,
Wydawnictwo Spotecznej Wyzszej szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £6dz 2009.
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i ich wplyw na rozwoj podopiecznych. Z badan Davida L. DuBois i Naidy Silverthorn wynika, ze
osoby, ktore uczestniczyly w programach mentoringowych w okresie dorastania, duzo lepiej radza
sobie w nastepujacych obszarach:

szkota i praca (koncza szkote srednia, niekiedy wyzsza, zdobywaja lepsze zatrudnienie);

zdrowie psychiczne (posiadaja wyzsza samooceng, wieksza satysfakcje z zycia);

zachowanie (rzadziej przynaleza do grup przestgpczych);

zdrowie (dbaja o kondycje fizyczna, wykazuja wieksza swiadomos¢ kontroli urodzen)™.

Mtodziez ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest grupa najbardziej
podatng na korzystne dzialanie mentoringu29. Dlatego tez zastosowanie mentoringu wobec
dorastajacej mtodziezy, przygotowujacej si¢ do usamodzielnienia jest zasadne. Dorosta, bardziej
doswiadczona osoba, pelnigca funkcj¢ mentora dla osoby usamodzielniajacej si¢ ma ogromng
szanse zapobiec wykluczeniu spotecznemu danej jednostki. Mentor jest osoba godna zaufania,
stanowiaca wzor i autorytet dla innych. Jak pisze Lech Witkowski ,,autorytetem staje si¢ osoba,
ktorej spotkanie (...) bylo wazne dla naszego rozwoju, ktora uznajemy za katalizator naszych
przemian wewngtrznych, wobec ktérej mamy diug wdzigcznosci, cho¢ bez poczucia peinej
ulegtosci™’. Dlatego tez, pojecie mentor czesto odnoszone jest do osoby, ktérej obecnosé miata
badz ma duze znaczenie dla jednostki. Mlodzi ludzie objeci piecza zastgpcza czesto nie maja
wzorcow, osob, ktore ,,wskazywatyby $lady, po ktorych warto samodzielnie i§¢, ale na wilasne
ryzyko 1 we wlasnym stylu, dla odstonigcia jakiej$ niedostgpnej tajemnicy, dla pokonania
nierozpoznanego celu czy wyzwania™'. Badania jakosciowe przeprowadzone wsrod
wychowankow opieki zastepczej w Biatymstoku w lutym 1 marcu 2012 potwierdzaja t¢ tezg. Wsrod
badanych niewiele ponad potowa wychowankdéw placowek wielofunkcyjnych (61%) jest w stanie
wyrozni¢ osobe wazna. Az 10 wychowankéw placowek nie posiada osoby znaczacej, a 3 osoby
przejawiajq brak zdecydowania odnosnie posiadania takiej osoby. Mtodziez z rodzinnych form
opieki zastepczej wymienia najczesciej opiekunow zastgpcezych jako osoby dla nich wazne.

Mentor moglby sta¢ sie¢ dla wychowanka ,,drogowskazem”, wytyczajacym $ciezki, po
ktorych podopieczny samodzielnie stapatby. Mtodej, rozpoczynajacej doroste zycie osobie, pomoc
mentora moglaby okaza¢ si¢ nieoceniona. Swiadomos¢ istnienia osoby, na ktérej mozna polegac,
ktora wystucha, ale nie bedzie krytykowac, ktora pokaze rozne mozliwosci, ale nie nakaze jednej
drogi, wptywataby pozytywnie na funkcjonowanie spoleczne. W prawidlowo egzystujacych,
pelnych rodzinach, to rodzice pelnig czesto role naturalnych mentoréw, pomagajac dzieciom
migdzy innymi w procesie usamodzielnienia si¢. Mlodziez opuszczajaca srodowiska zastepcze,
nawet jezeli posiada swoje rodziny, zazwyczaj nie moze liczy¢ na wsparcie i pomoc z ich strony.
Mentor, dla ktoérego losy podopiecznego nie bylyby obojetne, dla ktorego podopieczny bytby kims
waznym, w ogromnym stopniu ufatwitby proces usamodzielnienia si¢. Warto, by relacja
mentoringowa zostala zawigzana jak najwczesniej, bo mentoring jest procesem diugofalowym i
czasochtonnym. Aby wypracowac bliski kontakt, oparty na zyczliwosci i partnerstwie miedzy
podmiotami, wskazane jest by mentorem stat si¢ ktos z najblizszego otoczenia wychowanka, do
ktorego ma on zaufanie. Badania pokazuja, Zze wigkszo$s¢ wychowankéw placowek ma
przynajmniej jednego wychowawceg, ktoremu ufa, natomiast wszyscy badani podopieczni
rodzinnych form maja zaufanie do swoich opickunow: zaufanie do nich mam na pewno. Jak im cos
dam na przetrzymanie czy powiem, to wiem, zZe dotrzymajq obietnicy. Wiem, ze oni chcq dla mnie

28 D. L. DuBois i N. Silverthorn, Natural mentoring relationships and adolescent health: Evidence from a

national study. (w:) American Journal of Public Health, 95, 2005.

Ibidem.
30 L. Witkowski, Wyzwania autorytetu, Impuls, Krakow 2009, s. 17.
3 Tbidem.
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jak najlepiej. (wychowanka). Zasadne jest wigc, by mentorem stat si¢ jeden z wychowawcow
placéwki opiekunczo-wychowawczej, opiekun zastepczy lub opiekun usamodzielnienia, ktory
dobrze zna wychowanka 1 ktorego tacza z podopiecznym dobre relacje. Trzecia faza rozwoju relacji
mentoringowej przypadataby na moment usamodzielnienia si¢, w ktorej mentor shuzytby, w
zaleznosci od sytuacji, roznego rodzaju pomoca. W razie potrzeby bylby wsparciem dla mentee, w
innym przypadku coachem, w jeszcze innym doradzalby czy tez pomagal w budowaniu sieci
kontaktow. Dzigki rozpoznaniu zainteresowan i potrzeb ucznia, mentor stymulowatby jego rozwoj,
zachecajac do ksztalcenia, a takze pomagajac w wejsciu na rynek pracy. Posiadanie osoby
znaczacej, mogtoby zniwelowa¢ osamotnienie i bezradnos¢, dzigki czemu proces usamodzielnienia
przebiegatby tagodnie;.

W projekcie metod¢ mentoringu stosowac¢ beda wychowawcy placowek wielofunkcyjnych,
opiekunowie rodzinnych form opieki zastepczej, a takze opiekunowie usamodzielnienia wobec
wychowankow przygotowujacych si¢ do usamodzielnienia. Narzgdzie w postaci mentoringu jest na
tyle uniwersalne, ze dobrze przygotowane pod katem danej grupy beneficjentow, moze byc
wykorzystywane wobec roznych grup docelowych. W wyniku badan przeprowadzonych w ramach
niniejszego projektu, dostrzezono niezaspokojenie istotnej potrzeby posiadania osoby bliskiej wsrod
mlodziezy objetej opieka zastgpcza. Znakomita wigkszos¢ badanych wychowankéw pieczy
zastepczej dostrzega potrzebe posiadania osoby bliskiej. Wigkszo$¢ z nich deklaruje posiadanie
takiej osoby w swoim otoczeniu, jednak az 12 wychowankow placowek aktualnie chciatoby
nawigzaé bliska relacj¢, w tym podopieczni, ktorzy maja juz przynajmniej jedna taka osobe, a takze
tacy, ktorzy takiej osoby nie posiadaja, chciatabym mieé taka osobe, bo byloby sie komu wyzali¢
(wychowanka placowki).

Nasza propozycja dotyczy wlaczenia mentoringu do metod pracy stosowanych przez
wychowawcow placowek wielofunkcyjnych, rodzinnych form opieki zastgpczej, a takze opiekunow
usamodzielnienia. Mentor, ktory koncentruje si¢ glownie na wsparciu mentee, na wydobywaniu
jego potencjatu i wzmacnianiu podmiotowosci, stwarza realne szanse na pomoc milodej osobie
objetej opieka zastepcza. Podopieczni dzieki rozbudzonej aktywnosci, podejmowaniu licznych,
pozytywnych spolecznie dziatan mieliby szanse poczu¢ sie jak osoby potrzebne a nie potrzebujace.
Dzigki zwigekszeniu wiary we wlasne sity, a takze wzmacnianiu aktywnosci spotecznej, mozliwosci
mlodziezy opuszczajacej instytucjonalne czy tez rodzinne formy opieki zastgpczej na rynku pracy
znacznie wzrastaja.

I. 4 PROFIL ZAWODOWY I OSOBOWOSCIOWY MENTORA

W  opiece 1 wychowaniu mlodziezy zagrozonej wykluczeniem  powinny

uczestniczy¢ wybrane i kompetentne osoby (wazne sa zaro6wno kompetencje zawodowe jak i
osobiste) czyli w zasadzie to powinni by¢ mentorzy, osoby znaczace ktore pokierujg swoimi
wychowankami i maja $wiadomos¢, ze zastgpuja w tej roli rodzicow. W projekcie poszukujemy
wzoru mentora/opiekuna; osoby, ktorej wiedza 1 predyspozycje sprzyjaja wyksztalceniu u
wychowanka postawy aktywnego poszukiwania pracy i umiejetnego odnajdywania si¢ na lokalnym
rynku. W rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka taka funkcj¢ powinni penic
opiekunowie /rodzice zastgpczy, a OKS moze ich wspiera¢ w tych dziataniach i przygotowywaé do
takich dzialan i wzmacnia¢/wspiera¢ w tej odpowiedzialnej roli.
Nasz projekt bada i pokazuje warunki, jakie musi spelni¢ osoba mentora. Odpowiada na pytanie: na
jakie potrzeby wychowankéw placowek 1 rodzin zastgpczych powinien odpowiadaé mentor.
Analizujac wyniki uzyskanych badan i odnoszac je do opracowan modelowych/teoretycznych
projekt pozwala okresli¢ model osobowosciowy mentora odpowiadajacy oczekiwaniom grup
beneficjentow. W konsekwencji pozwala to na wypracowanie standardu/modelu mentora
obejmujacego zarowno model formalny (zawierajacy wymagania, kwalifikacje osoby — kandydata
na mentora), model osobowy (zawierajacy standard wiedzy i umiejgtnosci kandydata na mentora).
W projekcie staramy si¢ tez uwzgledni¢ specyfike pracy mentora w odniesieniu do réznych grup
wychowankow pieczy zastepcze;j.
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Przygotowana i wdrozona Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej ma w
swoich zatozeniach udoskonali¢/poprawi¢ dotychczas stosowane rozwigzania systemowe, a tym
samym przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji dzieci i mtodziezy objetych piecza zastgpcza. Ustawa
wprowadza rozwigzania zmierzajace do przeksztalcenia obecnych placowek opiekunczo —
wychowawczych w mate, maksymalnie 14 — osobowe placowki, w ktorych warunki zycia beda
bardziej zblizone do domowych. Docelowo instytucje maja byé przeznaczone tylko dla dzieci
powyzej 10 roku zycia, a dzieci mlodsze, wobec ktorych zaistnieje koniecznos¢ umieszczenia w
pieczy zastepczej majq trafia¢ tylko do rodzin. Jednym z zasadniczych rozwiazan Ustawy jest
umozliwienie wszystkim peloletnim wychowankom, bez wzgledu na osiagane dochody,
korzystania z pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki. Takie uregulowanie ma w swoim
zatozeniu przyczyni¢ sie do wigkszej aktywnosci wychowankow w obszarze podnoszenia poziomu
wyksztatcenia 1 checi zdobywania lepszych kwalifikacji zawodowych. To z kolei miatoby
skutkowa¢ ich lepszym odnalezieniem si¢ i funkcjonowaniem na rynku pracy, zwigkszaé ich szanse
na zatrudnienie oraz jednoczesnie przeciwdziataé¢ procesowi marginalizacji.

Poniewaz nowa Ustawa zaktada zmniejszenie ilosci wychowankéw w placowkach docelowo do
14 oraz okresla, ze w placowce opiekunczo — wychowawczej maja przebywaé dzieci powyzej 10 roku
zycia, waznym staje si¢, aby osoby pracujace bezposrednio z mtodzieza w placowce byly przygotowane
do pomocy w usamodzielnieniu si¢ wychowankow oraz nastawione na pracg z miodzieza i jej
problemami. Przed tymi osobami staja wazne zadania: pomoc mtodym ludziom w podejmowaniu
znaczacych i przelomowych dla nich decyzji zyciowych, w tym zawodowych. W kameralnej placowce
zwiekszaja si¢ szanse na nawigzanie bliskich relacji wychowawcy z podopiecznym; wychowawcy,
ktéry poprzez swoje zainteresowanie staje si¢ osobg bliska i znaczaca (podobnie jak w rodzinnych
formach pieczy zastepczej rodzic zastgpczy) a dzigki wytworzonej emocjonalnej relacji ma wptyw na
swojego wychowanka. W takich warunkach zarowno rodzic zastepczy jak i wychowawca w placowce
ma szans¢ staé¢ si¢ pierwszym doradca zyciowym i doradca kariery swojego wychowanka. Aby to
jednak bylo mozliwe taka osoba musi posiada¢ okreslone predyspozycje, wiedze i umiejetnosci. W
projekcie proponujemy udziat kandydatom na mentorow, ktorych rekrutujemy sposrod osob, ktore na
codzien pracuja bezposrednio z mlodzieza zagrozona wykluczeniem spotecznym, w tym przede
wszystkim z usamodzielniajacymi si¢ wychowankami pieczy zastepczej: wychowawcow w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, opiekunéw tworzacych rodzinne formy opieki zastepczej (rodziny
zastepcze, rodzinne domy dziecka), opiekundéw usamodzielnienia, pehnoletnich wolontariuszy,
stazystow w placowkach, oséb na codzien pracujacych z mlodziezg zagrozona wykluczeniem
spotecznym i zainteresowanych wzbogaceniem swojego warsztatu pracy o nowe narzedzie stuzace
aktywizacji zawodowej 1 spotecznej podopiecznych. Kandydaci na mentoréw powinni posiadaé
podstawowa wiedze z zakresu psychologii, pedagogiki i socjologii. Mentor powinien posiada¢ wiedzg
na temat rynku pracy i potrzeb tego rynku. Taka osoba powinna si¢ ponadto cechowaé wiedza na temat
sytuacji kryzysowych w rozwoju dzieci i mlodziezy. Z uwagi na specyfike funkcjonowania
podopiecznych pieczy zastgpczej musi tez posiada¢ wiedze na temat uwarunkowan rodzinnych i ich
znaczenia w rozwoju zawodowym i wyborach zyciowych mtodych ludzi.

Wsréd kluczowych umiejetnosci mentora znajda si¢: umiejetnosci interpersonalne, ale tez
umiejetnos¢ diagnozowania problemow, organizowania wsparcia i pomocy, radzenia sobie w
sytuacjach trudnych, prowadzenia negocjacji, mediacji, rozwigzywania konfliktow. Waznym jest
radzenie sobie ze stresem i umiejetnos¢ wspolpracy. Z uwagi na nakierowanie na pomoc w
usamodzielnieniu si¢ koniecznym jest posiadanie wiedzy na temat skutecznych sposobow
poszukiwania pracy, autoprezentacji, marketingu wlasnej osoby, rozwijania postawy
przedsigbiorczosci, sposobow stymulowania rozwoju zawodowego i rozwoju osobistego. Mentor
ma pomoc mtodemu czlowiekowi przygotowac si¢ do zycia spolecznego i rodzinnego.

Poprzez szkolenie i dzialania w projekcie uczestnicy zostang przygotowani do pelnienia
funkcji mentora dla usamodzielnianego podopiecznego pieczy zastepczej. Rozwazamy i widzimy
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania osoby (stanowiska) mentora, bardziej jednak biorac
pod uwage uwarunkowania systemowe widzimy zastosowanie tej metody jako standardu pracy
wychowawcy/opiekuna/rodzica zast¢pczego z mtodzieza usamodzielniana.
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1.5 MODEL PRACY MENTORA W SRODOWISKU LOKALNYM
Jak zorganizowac skuteczny mentoring?

Schemat organizacji mentoringu w projekcie lokalnym:

SCHEMAT ORGANIZACJI MENTORINGU

| MISJA ORGANIZAC)I/INSTYTUC |

(Akcje informacyjne i badanie kandydatéw na mentoréw)

L

| REKRUTACJA KANDYDATOW NA MENTOROW |

)

SZKOLENIE - MENTORING JAKO METODA AKTYWIZACI
ZAWODOWE] | SPOEECZNEJ (80h)

[N

=¢ y

% = —)| WPROWADZENIE DO PRACY

53 o

=2 =

o

L o

<ZE = CEL PRACY MENTORA: =

] = N e aktywizacja zawodowa i spoteczna =

= &= e wsparcie emocjonalne i spoteczne o

§ = e rozwdj osobisty podopiecznego i mentora w relacji =

PRACA MENTORA Z PODOPIECZNYM:
e rozpoznanie potrzeb, zainteresowan, wyznaczanie celéw
o e wsparcie indywidualne
= > e wspdtpraca lokalna:
< - NGO
- biznes
- instytucje lokalne
ZAKONCZENIE
e analiza wynikow )
NADZOR
SUPERWIZJA
KOORDYNACJA
PORADNICTWO
WSPARCIE

DOKUMENTACIA

Zrodto: opracowanie wlasne

Mentoring w polityce spolecznej petni nieoceniong rolg. Organizujac mentoring warto doktadnie
przemysle¢ i zaplanowac cata procedur¢ wdrazania mentoréw do dziatania, tak by ich praca
przynosita korzysci nie tylko beneficjentom udzielanej im pomocy, lecz rowniez samym mentorom
oraz organizacjom z nimi wspotpracujacym.

1. Misja instytucji/organizacji.

Punktem wyjscia w organizacji skutecznego mentoringu, ale réwniez wielu innych
oddzialywan pomocowych jest zapoznanie i zwigzanie 0sOb z misja organizacji oraz zatozeniami,
celami priorytetowymi realizowanego przez nig projektu/programu. Poszukujemy do wspotpracy
0sob, ktore rozumieja istote mentoringu oraz widza mozliwos¢ jego skutecznego zastosowania w
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oddziatywaniach skierowanych do usamodzielnianej mtodziezy. Warto poswigci¢ czas i miejsce na
rozmowy, ktorych efektem bedzie wspdlne i jednoznaczne rozumienie celow, zadan i kierunkéw
oddziatywan a to z kolei przyczyni sie do osiagniecia wyznaczonego celu czyli objecia odbiorcow
projektu skutecznymi i efektywnymi formami oddziatywan.

2. Rekrutacja kandydatéw na mentoréw.

W procesie rekrutacji kandydatdéw na mentorow waznym elementem sa akcje informacyjne,
kampanie promocyjne, inne oddzialywania o charakterze informacyjnym, dzigki ktérym mamy
szans¢ dotrze¢ do osob potencjalnie zainteresowanych mentoringiem. Rekrutacje prowadzimy w
réoznych formach w swoim $rodowisku lokalnym. Moga pomodc osoby oraz instytucje
wspolpracujace z nami oraz rozumiejace istote projektu.

Kolejnym etapem jest zebranie informacji o kandydatach na mentorow pod katem ich
przydatnosci do projektu. Moga pomoc ankiety, wywiady, rozmowy kierowane, ale takze
rekomendacje innych znaczacych 0sob, lub poparcie jakie maja w swoim srodowisku lokalnym.

W postgpowaniu rekrutacyjnym szukamy osob, ktore wykazujq silna, zdrowa motywacj¢ do
pracy, reprezentuja wysoki poziom kultury osobistej oraz wartosci etyczne i moralne. W
perspektywie mentor bedzie pracowal z mlodymi IudZzmi, powinien wiec mie¢ konkretne
predyspozycje osobowosciowe tak, aby mogl modelowad postawy oraz zachowania czy relacje
migdzyludzkie. Poniewaz w projekcie zmierzamy do udzielania efektywnej wieloaspektowe;j
pomocy usamodzielnianym wychowankom pieczy zastgpczej widzimy zasadno$¢ rekrutowania
kandydatéw na mentorow sposréd wychowawcow placowek, rodzin zastgpczych, opiekunow
usamodzielnienia. Wzmocnienie umiejetnosci tej grupy kandydatow ma szanse na szybkie
przetozenie do grupy swoich podopiecznych, z ktérymi pracuja na co dzien, z reguly maja
zbudowane pozytywne relacje oraz wszyscy z nich sg zainteresowani dobrym usamodzielnieniem
swojego podopiecznego. Ich profil formalny oraz odpowiednie predyspozycje osobowosciowe
moga przyczynic si¢ do tego, ze wreszcie to nie bedzie opiekun usamodzielnienia ,,na papierze”, ale
mentor pracujacy aktywnie oraz efektywnie ze swoim podopiecznym na rzecz jego aktywizacji
zawodowej oraz odnalezienia si¢ na rynku pracy.

3. Szkolenie kandydatéw na mentorow.

Kandydatom, ktorzy pomyslnie przeszli proces rekrutacji i selekcji nalezy zorganizowac
szkolenie z zakresu mentoringu. Warto poruszy¢ w nim kwestie definicyjne, prawne, spoleczne,
etyczne dotyczace mentoringu, a nastgpnie pokaza¢ mozliwosci i kierunki pracy mentora.

W naszym projekcie przyjeliSmy 80-ciogodzinny model szkolenia kandydatow na mentorow,
sktadajacy si¢ z S modutow:

Teoretyczne wprowadzenie do mentoringu

Psychologiczne aspekty pracy z usamodzielniang miodzieza

Doradztwo kariery

Organizacja wsparcia, aspekty formalne i prawne funkcjonowania pieczy zastepczej nad
dzieckiem

5. Praca metoda projektu

bl S

Kazdy modut szkoleniowy sktada sie z 16 godzin aktywnej pracy warsztatowej z grupa
uczestnikow. Efektywnos¢ szkolenia bedzie zalezata od zaangazowania uczestnikow, na ktore
wplyw majq wiedza i umiejetnosci prowadzacych szkolenie trenerow.

4. Wprowadzenie mentorow do pracy z podopiecznymi.

Po zakonczonym szkoleniu wprowadzamy mentorow do pracy, pomagamy nawigzaé relacje
z ich podopiecznymi, monitorujemy jakos¢ nawiazywanych kontaktow.
W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci (potencjatu) podopiecznego oraz sytuacji zyciowej
usamodzielnianego wychowanka mozliwe sa rézne warianty pracy oraz oddziatywan mentora na
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podopiecznego: od metody wspierajacej 1 uzupelniajacej pracg wychowawcy w placowce
opiekunczo — wychowawczej do nakierowanych i celowych oddziatywan wychowawczych
opiekunow zastepczych w rodzinach zastgpczych i innych rodzinnych formach pieczy. To, co
roznicuje charakter mentoringu w réznych systemach pieczy zastgpczej to fakt, ze w przypadku
rodzinnych form pieczy zastepczej bedzie on przybierat form¢ mentoringu naturalnego, natomiast w
pozostalych formach pieczy zastepczej/instytucjonalnej bedzie mial on wymiar bardziej
instytucjonalny. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jego wymiar i charakter zalezy od jakosci relacji oraz
umiejetnosci zbudowania przez mentora relacji opartej na naturalnym autorytecie. Bez wzgledu na
forme pieczy zastepcze.j mentoring w naszym projekcie specyfikuje wspoltpraca interdyscyplinarna,
oparta na lokalnym srodowisku i jego lokalnych podmiotach. Zatozeniem projektu jest rozwdj
osobowy wszystkich odbiorcow, zar6wno podopiecznego jak i jego mentora.

5. Cel pracy mentora.

W pracy mentora z usamodzielnianym wychowankiem celem gtownym staje si¢ aktywizacja
zawodowa 1 spoteczna podopiecznego, wsparcie emocjonalne i spoteczne mtodego cztowieka,
zaplanowanie i efektywna realizacja jego kariery zawodowej oraz rozwoj osobisty podopiecznego i
mentora w ich relacji.

6. Praca mentora z podopiecznym.

Praca mentora z podopiecznym jest oparta o mozliwosci 1 ograniczenia mtodego cztowieka,
jego oczekiwania oraz aspiracje zawodowe. Zadaniem mentora jest takie pokierowanie swoim
podopiecznym, aby potrafit przeanalizowa¢ swoje mocne strony, potencjal i ograniczenia, miat
motywacje do aktywnego poszukiwania pracy, czy dalszych form ksztalcenia po to, aby w efekcie
procesu usamodzielnienia byl rzeczywiscie samodzielnym, nieoczekujacym od systemu pomocy
spotecznej dalszego wsparcia mtodym aktywnym cztowiekiem odnajdujacym si¢ na obecnym rynku
pracy.

W swoich oddziatywaniach mentor opiera si¢ na profilaktyce alternatyw, pokazujac rézne
mozliwosci spedzania wolnego czasu oraz wzmacniania czy rozwijania swoich zainteresowan.
Wspolpraca w mentoringu powinna by¢ ukierunkowana na alternatywne formy spedzania
czasu’’, czyli zainteresowanie i pokazanie podopiecznemu form aktywnosci, ktore sa ciekawe,
wartosciowe 1 przygotuja go do dorostego zycia oraz dzieki ktorym zdobgdzie on, doswiadczenia i
umiejetnoscei, ktore przydadza si¢ w przyszlej pracy zawodowe;.

W pracy z podopiecznym mentor wspolnie z nim oraz z jego opiekunem faktycznym/prawnym
konstruuje plan dzialan oraz jego kolejne kroki, a nastgpnie pomaga go krok po kroku zrealizowac.
Taki plan bedzie zawieral konkretne dziatania oraz wskazywal osoby wspotpracujace i
zaangazowane w jego realizacje.

Efekty pracy mentora sa zalezne od jego znajomosci planow, marzen, deficytow, potencjatu
potrzeb, silnych i stabych stron podopiecznego oraz od jego zaangazowania w realizacje wspolnego
planu. Wspolne ustalenia zminimalizuja ryzyko wystgpowania rozbieznej koncepcji rozwoju
wychowanka. Nalezy pamigtaé, ze celem wspdlpracy z opiekunem prawnym jest rozwoj osobisty
podopiecznego, zaspokojenie jego potrzeb i realnych marzen oraz niwelowanie jego deficytow.
Czynnikiem warunkujacym powodzenie bedzie wytworzona wi¢z emocjonalna, relacja i jej jakosé.

Mentor moze swoje zadania wykonywac jako opiekun usamodzielnienia. Podczas spotkan
panelowych, ktére odbyly si¢ w Bialtymstoku w dniach 17-18 lutego 2012 r. pracownicy i
wychowawcy rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka i wielofunkcyjnych placéwek
opiekunczo — wychowawczych widzieliby mentora jako opiekuna usamodzielnienia, ktorego
zadania okreslone sa w art. 89-90 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. 33 Wedtug

32 Alternatywne formy spedzania czasu, to zwrot ktérego czgsto uzywa si¢ w profilaktyce uzaleznien i rozumie

si¢ przez ten zwrot rd6znego rodzaju sposoby spedzania czasu (np.: sport, rozwijanie pasji itp.) ktore sa alternatywa dla
alkoholu, narkotykow czy innych uzaleznien.
Por. Analiza Raportéw z ankiet przeprowadzonych w ramach spotkan panelowych z 17-18 .02.2012 1.
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art. 89 tej ustawy osobie usamodzielnianej*® przyshuguje pomoc majaca na celu jej zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem przez prace socjalna, a takze pomoc: pieni¢zng na
usamodzielnienie; pienigzng na kontynuowanie nauki; w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym; w uzyskaniu zatrudnienia; na
zagospodarowanie — w formie rzeczowe;j.

7. Wsparcie i wspolpraca lokalna.

W przygotowaniu swojego podopiecznego do efektywnego wejsécia na rynek pracy mentor
powinien w sposéb planowy i zorganizowany wspotpracowaé z wieloma podmiotami na lokalnym
rynku. Celem jest jak najlepsze przygotowanie zawodowe wychowanka oraz aktywne poszukiwanie
przez niego pracy. Zgodnie z zatozeniami projektu i aby moc zrealizowac tak postawione cele
mentor nawigzuje i nastgpnie wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi, w tym z lokalnymi
centrami wolontariatu, z firmami — lokalnym biznesem, instytucjami lokalnymi oferujacymi
mozliwosci aktywizowania mlodziezy poprzez réznorodne formy wolontariatu, praktyk
zawodowych, stazy, szkolen, aktualnej oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb rynku
lokalnego.

Nie mozna pomina¢ roli rodziny — w swoich dziataniach mentor wspiera rodzine, wspolnie z
innymi podmiotami pracuje na rzecz pomocy dziecku i wyboru optymalnego planu pomocy w tym
usamodzielnienia. Widocznym efektem jest wspolny plan — opracowany i realizowany wspolnie z
wychowankiem. Wazne, aby mentor pomogt obudowacé ten plan w dobrg i elastyczng wspotprace ze
srodowiskiem lokalnym, pracodawcami i organizacjami ngo. W zaleznosci od sytuacji mentor
bedzie petnit rézne funkcje: lidera, pomagacza, koordynatora, realizatora planu, osoby
kierujacej/wspierajacej. W projekcie osrodek konsultacyjno — szkoleniowy tworzy zaplecze do
tworzenia takiej wspotpracy: pozwala naby¢/wzmocni¢ konkretne umiejetnosci i wiedzg mentora,
umozliwia aktywna wspotprace, wspiera mentora w jego oddziatywaniach wreszcie udziela pomocy
samym wychowankom i ich opiekunom.

wspolpraca lokalna
(ngo, lokalny biznes i instytucje lokalne)

/ N\

NADZOR KOORDYNACJA WSPARCIE

8. Zakonczenie.

Zakonczenie pracy mentora jest zwigzane z realizacja planu usamodzielnienia i nie oznacza
zakonczenia relacji. Mentor nadal moze petni¢ funkcj¢ wspierajaca, motywujaca dla swojego
podopiecznego.

9. Monitoring i ewaluacja.

W procesie monitorowania proponujemy staty nadzor koordynatora projektu oraz oks nad
zawigzanymi relacjami oraz realizowanymi planami. Wskazane sa regularne spotkania z
mentorami, grupy wsparcia, podczas ktérych mentorzy mogliby dzieli¢ si¢ swoimi

3 W rozumieniu art. 88. pkt 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ,,osoba usamodzielniania” to

osoba, ktora osiagnela pelnoletnio$¢ w rodzinie zastgpczej, oraz osoba pelnoletnia opuszczajaca placowke opiekuniczo-
wychowawcza typu rodzinnego i socjalizacyjnego, dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy,
specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy calodobowa opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.
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do$wiadczeniami, wspiera¢ si¢ nawzajem, a takze informowaé o problemach, jak rowniez
sukcesach w swojej pracy. Ewaluacja czg¢sciowa, analiza wynikow pozwola na wprowadzanie
zmian i modyfikacji dostosowanych do zmieniajacej si¢ sytuacji wychowanka. Wazne jest biezace
dokumentowanie swojej pracy (kontrakty, raport ze spotkan, dokumentacja podjetej aktywnosci
podopiecznego: umowa pracy woluntarystycznej, stazowa, potwierdzenie praktyk, udziat w innych
formach podnoszenia kompetencji), co pozwoli na zebranie materialu do analizy oraz umozliwi
dokonywanie oceny czg¢sciowej realizowanych etapow.

1.6 REZULTAT ZASTOSOWANIA NARZEDZIA

Zaktadanymi rezultatami zastosowania testowanego narzgdzia jest wzrost skutecznosci
lokalnej polityki spotecznej w zakresie wsparcia usamodzielnianych wychowankow w
odnajdywaniu si¢ na lokalnym rynku pracy, poprawa funkcjonowania podopiecznych pieczy
zastgpcze;j.

Takze podniesienie umiejetnosci wychowawczych wsrdéd opiekundow dzieci w rodzinach
zastgpczych, rodzinnych domach dziecka oraz placowkach pod katem przygotowania ich
wychowankéw do usamodzielnienia. Zaktadamy, ze realizacja dzialan z uzyciem mentoringu
postuzy poprawie relacji migdzy podopiecznymi a ich opiekunami, wplynie na lepsza jakos¢ pracy
z miodzieza 1 wieksza skuteczno$¢ pomocy. W perspektywie wplynie na zwigkszenie szans
mtodziezy oraz wptynie na wzrost zaufania do lokalnych instytucji pomocowych wspodtpracujacych
W zorganizowaniu spojnego systemu pomocy usamodzielnianym wychowankom.

Praca w relacji mentor-wychowanek wzmocni postawy prospoleczne, postawy aktywnego
dazenia do osiagnigcia zamierzonego celu, wzmocni i bgdzie wspiera¢ proces usamodzielnienia
wychowankow pieczy zastgpczej. W rezultacie przyczyni si¢ do zwigkszenia szans beneficjentow
na znalezienie realnego zatrudnienia dzieki lepszej orientacji zawodowej i zyciowej podopiecznych.

Projekt zintegruje srodowisko lokalne w radzeniu sobie ze wspdlnym problemem,
zwigkszenie sie liczby o0sob, instytucji wspomagajacych rodziny, organizacji pozarzadowych
dzialajacych na rynku lokalnym posiadajacych wiedze w zakresie pomocy usamodzielnianym
wychowankom pieczy zastgpczej

Wychowawcy, rodziny zastepcze i opiekunowie rodzinnych doméw dziecka bgda mogli
wymienia¢ wzajemne doswiadczenia, rezultatem begdzie wzrost samopomocy wsrdd roznych grup
opiekundéw mlodziezy defaworyzowanej

LI.7 MONITORING I EWALUACJA (okreslenie wskaznikow skuteczno$ci wsparcia i metody
pomiaru)

Monitoring, obok odpowiedniego badania kandydatéw na mentoréw i wprowadzania ich do
programu, jest jednym z trzech kluczowych elementéw mentoringu. Niezwykle wazne jest
regularne i stale monitorowanie dzialan mentoringowych w celu sprawdzania jak przebiegaja
relacje oraz czy zatozone cele sa realizowane, a takze w celu wspierania mentorOw w pracy. Stata
ewaluacja niezb¢dna jest rdwniez po to, aby na biezaco reagowaé na zaistniale problemy.
Monitorowanie relacji jest takze potrzebne do prowadzenia dokumentacji. Warto jest gromadzi¢
informacje zarowno ilo$ciowe dotyczace liczby par mentor-podopieczny, czy tez odbytych spotkan
w ramach grup wsparcia, jak rowniez dane jakosciowe na temat prowadzonych relacji, opinii obu
stron, potrzeb, problemow 1 osiagni¢¢. Ewaluacja umozliwia refleksj¢ nad prowadzonymi
dzialaniami, a takze wyciagnie wnioskéw na przysztos¢.

W projekcie prowadzona bedzie zaréwno ewaluacja wewnegtrzna jak 1 ewaluacja
zewnetrzna. Na ewaluacj¢ wewnetrzng sktadac si¢ beda opinie uczestnikéw relacji mentoringowych
— mentorow, podopiecznych, a takze koordynatora. Ewaluacj¢ zewngtrzng przeprowadzi zewngtrzna
firma, zgodnie z zatozeniami finansowania projektu. Po zakonczeniu realizacji mentoringu w
ramach projektu, monitoring prowadzony bedzie w oparciu o ewaluacje wewnetrznag.
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Ewaluacja wewnetrzna koncentrowaé si¢ bedzie zarowno na procesie jak i na rezultatach.
Oba typy ewaluacji prowadzone beda symultanicznie. W ramach ewaluacji wewngtrznej,
najwazniejszym narzedziem oceny bedzie kontrakt mentor-podopieczny podpisany na poczatku
wspotpracy. Kontakt ten zawiera¢ bedzie wszystkie cele i kierunki dziatan jakie osiagna¢ chce para.
Stata analiza kontraktu umozliwi monitorowanie postgpOw i stopnia osiagnigcia zatozonych celow.
Odpowiednia diagnoza obszaréw dziatalnosci, nad ktérymi wychowawca bedzie pracowal ze
swoim podopiecznym jest niezwykle wazna i bardzo indywidualna. Cele zawarte w kontrakcie
moga by¢ zarowno krotko jak i dlugoterminowe. Gloéwnym wskaznikiem skutecznosci bedzie
realizowanie celow zawartych w kontrakcie. Na powodzenie relacji mentoringowej wplyw beda
mialy nawet najmniejsze sukcesy podopiecznego. Poza kontraktem, niezwykle istotnym narzedziem
ewaluacji bedzie stata superwizja. Dzigki superwizji mentorzy beda mogli rozwijaé poczucie
kompetencji zawodowych i spotecznych. Ponadto, regularne spotkania grup wsparcia, podczas
ktorych mentorzy beda mogli dzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami a takze doswiadczeniami, w
naszym przekonaniu sa niezwykle cenne i rowniez stanowi¢ beda element prowadzonego
monitoringu. Dodatkowo, zar6wno mentorzy jak i podopieczni zobowigzani beda do regularnej
samooceny swojej pracy i osiagni¢é poprzez udziat w ankietach i wywiadach. Kolejnym elementem
ewaluacji mentoringu bedzie stata obserwacja prowadzona zaréwno przez mentora, jak rowniez
przez koordynatora mentoringu.
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1. RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA NT. MENTORINGU W PRACY Z MLODZIEZA
ZAGROZONA WYKLCUZENIEM SPOLECZNYM, W TYM WYCHOWANKAMI PIECZY
ZASTEPCZEJ

»MENTORING JAKO METODA AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ 1 ZAWODOWEJ
MLODZIEZY”

Szkolenie jest skierowane do osob, ktore na codzien pracuja bezposrednio z miodziezg
zagrozong wykluczeniem spotecznym, w tym przede wszystkim z usamodzielniajacymi si¢
wychowankami pieczy zastepczej, majacych podstawowa wiedze z zakresu psychologii, pedagogiki
i socjologii. Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do stosowania w codziennej praktyce
mentoringu jako narzedzia aktywizacji spotecznej i zawodowej podopiecznych.

Odbiorcy szkolenia: osoby pracujace z mlodzieza usamodzielniajaca si¢, w wieku 15- 19 lat,
objeta pieczg zastgpcza, w tym: wychowawcy w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
opiekunowie tworzacy rodzinne formy opieki zastgpczej (rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka), opiekunowie usamodzielnienia, pelnoletni wolontariusze, stazysci w placoéwkach, osoby
na codzien pracujace z mlodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym zainteresowane
wzbogaceniem swojego warsztatu pracy o nowe narzg¢dzie shuzace aktywizacji zawodowej i
spolecznej podopiecznych.

Czas trwania: 80 godzin dydaktycznych
Planowane rezultaty: Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy beda:

» potrafili okresli¢ na czym polega relacja mentoringowa oraz beda znali zasady dotyczace jej
budowania, prowadzenia i zakonczenia,

» lepiej rozumieli problemy i potrzeby podopiecznego przejawiajacego zaburzenia
zachowania i emocji,

» potrafili zbudowac plan dziatania wspdlnie z podopiecznym (kontrakt) uwzgledniajacy jego
osobisty potencjat oraz mozliwosci lokalnego rynku pracy,

» znali prawne i organizacyjne aspekty zaktadania i prowadzenia instytucjonalnych
i rodzinnych form opieki zastgpczej,

» potrafili okresli¢ zrodta i sposoby pozyskiwania srodkow na dziatania aktywizujace
podopiecznych.

Kontrola efektéw: szkolenie zakonczy test kompetencji okreslajacy na ile osiagniete zostaty
zaplanowane rezultaty, program szkolenia zaklada ewaluacj¢ czesciowa poszczegdlnych
warsztatow, systematyczny kontakt z kandydatami na mentorow, monitoring zawigzanych relacji
oraz superwizje pracy mentorow z ich podopiecznymi

Organizator szkolenia: Fundacja Edukacji i Tworczosci, Miasto Biatystok

MODUL I: Teoretyczne wprowadzenie do mentoringu

Komentarz dla prowadzacego: Uczestnicy szkolenia poznaja mentoring jako skuteczng metode
pracy wychowawczej z mlodzieza zagrozona wykluczeniem spolecznym. Program warsztatow
obejmuje podstawowe zalozenia teoretyczne dotyczace mentoringu, a takze takie zagadnienia jak:
istotg, cele, zadania, fazy relacji mentoringowej. Zajecia pozwola nie tylko poszerzy¢ wiedze

39

E KAPITAt LUDZKI UNIA EURE%F;(E)JPEES

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wsptfinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



W
Biatystok \E

Fundacja Edukacji i Twérczosci

teoretyczna dotyczaca mentoringu, lecz rowniez wzbogaci¢ warsztat pracy wychowawcow i innych
0s6b pracujacych z mlodzieza objeta piecza zastgpcza i wskaza¢ nowe mozliwosci realizowania
siebie poprzez mentoring. Zajecia prowadzone beda w formie warsztatow aktywizujacych
kandydatéw na mentorow do pracy indywidualnej i zespotowe;.

Cele:

A zapoznanie kandydatow na mentoréw w zatozeniami teoretycznymi mentoringu
zrozumienie specyfiki relacji mentoringowe;j
uswiadomienie roli i znaczenia mentoringu w pracy wychowawczej
przygotowanie kandydatow na mentoréw do podjecia pracy wychowawczej
z zastosowaniem mentoringu wobec mtodziezy objetej piecza zastgpcza

- >

Bloki tematyczne:
Blok I — Charakterystyka mentoringu: definicja i znaczenie mentoringu, istota i cele
mentoringu, mentoring jako relacja podmiotowa oraz jako metoda pracy wychowawczej,
historia mentoringu, mentoring spoteczny, mentoring rozwijajacy, znaczenie mentoringu
w polityce spotecznej (3h)
Blok II — Budowanie relacji mentoringowej, fazy relacji mentoringowej, czynniki
warunkujace jakos¢ relacji mentoringowej (4h)
Blok III — Elementy mentoringu: screening, introducing, monitoring, wymiary pomocy
w mentoringu, style udzielania pomocy w mentoringu (3h)
Blok IV — Mentoring jako metoda pracy z wychowankami pieczy zastepczej, mentor
profesjonalista, cechy mentora, zadania i funkcje mentora, kontekst rodziny podopiecznego
w pracy z mentorem (6 h)

Czas trwania: 16 godzin, konsultacje indywidualne wedtug potrzeb uczestnikow

Terminy i czas szkolenia: do uzgodnienia; proponuje si¢ co najmniej trzy spotkania raz lub dwa
razy w tygodniu.

Metody: wyktady, warsztaty, prezentacje multimedialne, burza moézgéw, refleksja indywidualna,
zadania do indywidualnego wykonania, praca w matych grupach; dyskusje tematyczne, gry
edukacyjne, scenki i psychodramy, burza mézgow, projekcje plastyczne.

Formy: indywidualne, grupowe
- 16 godzinne warsztaty
- konsultacje indywidualne, poradnictwo

Miejsce szkolenia: Fundacja Edukacji i Tworczosci, sala szkoleniowa przystosowana do
prowadzenia zaj¢¢ grupowych

Spodziewane efekty (standard osiagni¢é): Po zakonczonych warsztatach kandydaci na mentoréw
beda posiadaé teoretyczng wiedze dotyczaca mentoringu. Beda potrafili wykorzysta¢ ja w pracy z
mlodzieza zagrozona wykluczeniem spolecznym, jako jedna z metod pracy wychowawcze;j.
Uczestnicy szkolenia uswiadomia sobie rolg i znaczenie partnerskiej relacji mentoringowej w
kontaktach z wychowankami, dzigki ktorej mozliwa jest indywidualizacja oddzialywan
wychowawczych. Dzigki zastosowaniu mentoringu spotecznego rozwijajacego, wychowawcy beda
mieli szans¢ wspiera¢ jednostki majace trudnosci z dostosowaniem sie do oczekiwan spotecznych,
wydobywac ich potencjat a takze pobudza¢ do aktywnosci.

Pomoce/$rodki dydaktyezne: tablica lub plansza, papier, flamastry, rzutnik, laptop
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Przebieg zajeé:
1. Integracja grupy
Kontrakt na udzial w szkoleniu
Wprowadzenie do tematu ,,Teoretyczne wprowadzenie do mentoringu”
Rozwinigcie tematu — cze$¢ warsztatowa
Podsumowanie zajeé¢
Zadanie do wykonania
Ewaluacja zaje¢ warsztatowych/czesciowa
Zakonczenie spotkania

PN kBN

Literatura pomocnicza:

Clutterbuck D., Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowa¢ talentami, PETIT, Warszawa 2002

Garvey B., Stokes P., Megginson D., Coaching and Mentoring. Theory and Practice. SAGE,
London 2009

Megginson D., Clutterbuck D., Garvey B., Stokes P., Garrett-Harris R., Mentoring w dziataniu.
Przewodnik praktyczny, REBIS, Poznan 2008

Parsloe E., Leedham M., Coaching and Mentoring. Practical conversations to improve learning,
2nd edition, KOGAN PAGE, London and Philadelphia 2009

Soltys A., Tarkowska M., Mentoring w praktyce. Sciezka ksztalcenia mentoréw i peer mentoréw dla
grup defaworyzowanych, SWSPIZ, L.odz 2008

Kompetencje trenera:

Pedagog, mentor, z min. 5 letnim stazem pracy, z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
warsztatow dotyczacych mentoringu dla 0so6b pracujacych z mlodzieza, w tym. m.in. w oparciu o
autorskie programy.

MODUL II: Psychologiczne aspekty pracy z usamodzielniang mlodzieza

Komentarz dla prowadzacego: Modul powinien byl realizowany w oparciu o dostepng wiedzg
teoretyczng z dziedziny psychologii i pedagogiki oraz w oparciu o analiz¢ doswiadczen
uczestnikow szkolenia.

Cele:
» Okreslenie i budowanie potencjalu wlasnego mentora
» Poglebienie wiedzy nt. przyczyn i skutkow zaburzen zachowania dzieci i mtodziezy

» Rozwinigcie umiejetnosci budowania i stosowania strategii korygujacych zaburzenia
zachowania

» Rozwijanie kompetencji w zakresie zapobiegania zachowaniom ryzykownym miodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym

Bloki tematyczne (pojecia kluczowe):

Blok I - Potencjal osobisty mentora - umiejetnosci, cechy osobowosci, samoswiadomosc;
system wartosci, model pracy mentora, sytuacje trudne w relacji z podopiecznym (4h)

Blok II - Zaburzenia zachowania dzieci i mlodziezy - definicja, przyczyny, skutki; dziecko
z zaburzeniami zachowania w szkole i placowce opieki (problemy w relacji: wychowawca -
dziecko, w grupie réwiesniczej, z szerszym otoczeniem), (4h).

Wplyw sposobu funkcjonowania placowki (opiekunczo-wychowawcza, szkota, swietlica) na
zaburzenia zachowania podopiecznych (atmosfera pracy: relacje migdzy pracownikami, relacje
dyrekcja — pracownicy, sposob komunikacji, rozwiazywania problemow itp.)
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Blok III - Strategie korygowania zaburzen zachowania podopiecznych - zmiana schematow
myslenia i dziatania; stworzenie przestrzeni do konstruktywnych dziatan;

wspoOlpraca z innymi podmiotami w zakresie tworzenia strategii(4h)

Blok IV - Zachowania ryzykowne dorastajacej mlodziezy — analiza wybranych
przypadkéw (geneza, skutki, profilaktyka) —wczesna aktywno$¢ seksualna,
eksperymentowanie ze srodkami psychoaktywnymi i alkoholem, zachowania agresywne (8h)

Czas trwania: 18 godzin, konsultacje indywidualne wg potrzeb uczestnikow

Terminy i czas szkolenia: do uzgodnienia; proponuje si¢ co najmniej trzy spotkania raz lub dwa
razy w tygodniu.

Metody: wyklady, warsztaty, prezentacje multimedialne, burza moézgéw, rundki zdan
niedokonczonych w kregu, refleksja indywidualna, zadania do indywidualnego wykonania, praca w
matych grupach; wyktady, dyskusje tematyczne, scenki i psychodramy, burze mézgéw, projekcje
plastyczne, analiza przypadku.

Formy: indywidualne, grupowe

- 16 godzinne warsztaty

- konsultacje indywidualne, poradnictwo

Miejsce szkolenia: Fundacja Edukacji i Tworczosci, sala szkoleniowa przystosowana do
prowadzenia zaje¢ grupowych

Spodziewane efekty (standard osiagni¢c):

W ramach modutu uczestnicy poglebia wiedz¢ na temat wilasnego potencjatu, specyfiki okresu
adolescencji, zwlaszcza w zakresie identyfikacji zachowan ryzykownych i zapobiegania im,
poznaja znaczenie wpltywu systemu spotecznego (placowka opiekunczo-wychowawcza, szkota,
srodowisko lokalne) na wzmacnianie badz wygaszanie zaburzen zachowania podopiecznych oraz
poznaja przyktady strategii korygowania zaburzonych zachowan w codziennej pracy.

Pomoce/srodki dydaktyczne: tablica Iub plansza, kartki dla kazdego ucznia, mate luzne karteczki;
papier, flamastry, rzutnik, laptop

Przebieg zajeé:

Integracja grupy

Kontrakt na udzial w szkoleniu

Wprowadzenie do tematu ,,Psychologiczne aspekty pracy z usamodzielniang mlodzieza”
Rozwiniecie tematu — czgs$¢ warsztatowa

Podsumowanie zajgc

Zadanie do wykonania

Ewaluacja zaje¢ warsztatowych/czgsciowa

Zakonczenie spotkania

PN B DD =

Literatura pomocnicza:

Aleksandra Karasowska ,,Profilaktyka na co dzien. Jak wychowywac i uczy¢ dzieci z zaburzeniami
zachowania”, PARPA Wydawnictwo Edukacyjne, Warszawa 2006 r.

Philip C. Kendall ,,Zaburzenia okresu dziecinstwa i adolescencji”’, GWP, Gdansk 2004.

Julian Elliott, Maurice Place ,,Dzieci i mtodziez w ktopocie. Poradnik nie tylko dla psychologow”,
WSIiP, Warszawa 2000 r.

Kompetencje trenera:

Psycholog, z min. 5 letnim stazem pracy, majacy doswiadczenie w prowadzaniu pracy
terapeutycznej z mlodzieza, a takze z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i warsztatow dla
0s6b pracujacych z mtodzieza, w tym. m.in. w oparciu o autorskie programy.
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MODUL III: Doradztwo kariery

Komentarz dla prowadzacego: ta czgs¢ szkolenia ma pomoc kandydatom na mentoréw pracowac
ze swoimi podopiecznymi w  obszarach zwigzanych z  preorientacja = zawodowa
i planowaniem kariery zawodowej. Po ukonczonych warsztatach mentor jest przygotowany do
pomocy wychowankowi w rozpoznawaniu jego potencjatu zawodowego, ma wiedz¢ na temat rynku
pracy i drog dojscia do zawodu. Potrafi pomdc swojemu podopiecznemu w podejmowaniu decyzji
zawodowych, rozmawia¢ z wychowankiem o celach zawodowych oraz o jego przysztosci. Posiada
wiedze¢ oraz umicjetnosci wspoéldziatania z instytucjami 1 organizacjami wspierajacymi
wychowankow w wyborze kierunku edukacji i drogi zawodowe;.

Cele:

A przygotowanie kandydatéw na mentorow do pracy ze swoimi podopiecznymi
w obszarze preorientacji zawodowe;j i aktywnego poszukiwania pracy

A wyposazenie kandydatow na mentoréw w wiedze i umiejetnosci zwigzane
z planowaniem kariery zawodowej

A wyposazenie mentora w wiedze i umiejgtnosci wspotdziatania z instytucjami
1 organizacjami wspierajacymi wychowankéw w wyborze kierunku edukacji i drogi
zawodowej

A wyposazenie mentorow w wiedze na temat mozliwosci zdobywania doswiadczenia
zawodowego poprzez staze, praktyki, kursy zawodowe, wolontariat, szkolenia
zawodoznawcze, warsztaty rozwijania kompetencji zawodowych, projekty mtodziezowe;
analiza lokalnych mozliwosci w tym zakresie oraz warunkéw wspotpracy

Bloki tematyczne (pojecia kluczowe):

Blok I — Autopoznanie — sposoby rozpoznawania predyspozycji zawodowych, cechy
charakteru a wybor zawodu, wartosci a planowanie kariery zawodowej, umiejetnosci i zdolnosci
a wybor zawodu, zainteresowania 1 predyspozycje zawodowe, rozumienie trudnosci i
ograniczen, predyspozycje 1 ograniczenia zdrowotne, sposoby okreslania kompetencji
zawodowych, styl Zzycia a wybdr drogi zawodowej, wptyw innych na planowanie kariery
zawodowej (5h)

Blok II — Podejmowanie decyzji zawodowej; cele zyciowe i zawodowe, jak planowaé $ciezki
kariery zawodowej, wybor zawodu a rynek pracy, motywacje zawodowe, strategie dziatan w
okreslaniu i realizacji swojej drogi sukcesu, jak rozmawia¢ z podopiecznym o jego przysztosci
zawodowej (5h)

Blok III — Mlody czlowiek na rynku pracy: wymagania i predyspozycje fizyczne i
psychiczne, warunki i $rodowisko pracy, stereotypy zwiazane z wykonywaniem zawodow,
mozliwosci podejmowania pracy w lokalnym $rodowisku, poziom bezrobocia, drogi do
wybranych zawodow; mozliwosci i formy zdobywania doswiadczenia zawodowego poprzez
staze, praktyki, kursy zawodowe, wolontariat, szkolenia zawodoznawcze, warsztaty rozwijania
kompetencji zawodowych, projekty mtodziezowe (4h)

Blok IV — Wspoélpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami wspierajacymi w wyborze
kierunku edukacji i drogi zawodowej wychowankow pieczy zastgpczej: Poradnie
Psychologiczno — Pedagogiczne, biura karier, wspotpraca z doradca zawodowym, Centra
Informacji i Kariery Zawodowej itd. (2h)

Czas trwania: 16 godzin, konsultacje indywidualne wg potrzeb uczestnikow

Terminy i czas szkolenia: do uzgodnienia; proponuje si¢ co najmniej trzy spotkania raz lub dwa
razy w tygodniu.
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Metody: wyktady, warsztaty, = prezentacje multimedialne, burza moézgdéw, rundki zdan
niedokonczonych w kregu, refleksja indywidualna, zadania do indywidualnego wykonania, praca w
matych grupach; dyskusje tematyczne, gry edukacyjne, scenki i psychodramy, burza mozgoéw,
projekcje plastyczne.

Formy: indywidualne, grupowe
- 16 godzinne warsztaty
- konsultacje indywidualne, poradnictwo

Miejsce szkolenia: Fundacja Edukacji i Tworczosci, sala szkoleniowa przystosowana do
prowadzenia zaje¢ grupowych

Spodziewane efekty (standard osiagniec): po zakonczonych warsztatach mentorzy beda mieli
wiedze na temat roznych mozliwosci planowania kariery zawodowej; Wwzmocnig
1 ugruntuja swoja wiedze w obszarach zwigzanych z preorientacja zawodowa. Beda potrafili
rozmawia¢ ze swoimi podopiecznymi o ich przysztosci zawodowej, pomoga im rozpoznac ich
mocne strony i ograniczenia, zmotywujg swoich podopiecznych do planowania kariery zawodowe;j,
aktywnego poszukiwania pracy oraz do wspoéldzialania z ré6znymi lokalnymi instytucjami i
organizacjami wspierajacymi w wyborze kierunku edukacji i drogi zawodowe;j.

Pomoce/srodki dydaktyczne: tablica lub plansza, mate luzne karteczki; papier, flamastry, rzutnik,
laptop, teczki z zawodami, filmy zawodoznawcze, przewodnik po zawodach

Przebieg zajeé:

Integracja grupy

Kontrakt na udziat w szkoleniu

Wprowadzenie do tematu ,,Doradztwo kariery”
Rozwiniecie tematu — czgs$¢ warsztatowa
Podsumowanie zajec

Zadanie do wykonania

Ewaluacja zaje¢ warsztatowych/czg$ciowa
Zakonczenie spotkania

NN R LD~

Literatura pomocnicza:

Heboda Pawel, Madejski Jerzy: Co studiowac? gdzie pracowac? Przewodnik po zawodach. Wyd.
Park, Bielsko Biata 2006

Kania Iwona: Jak towarzyszy¢ uczniom w rozwoju spoteczno-zawodowym? Gry szkoleniowe i
scenariusze zaj¢¢ do pracy z mlodzieza. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010.

Nowa klasyfikacja i skale zawodow: socjologiczne wskazniki pozycji spotecznej w Polsce. Red.
Henryk Domanski, Zbigniew Sawinski, Kazimierz Stomczynski. Wyd. Instytutu Filozofii i
Socjologii PAN, Warszawa 2007.

Poradnictwo zawodowe dla 0sdb z grupy szczegdlnego ryzyka. Wybrane aspekty. Red. Kukla
Daniel, Bednarczyk Lukasz. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010.

Rozmiarek Joanna: Praca. Jak szukaé, utrzymac, zmieniaé, utrzymac¢. Wyd. Ksiazka i Wiedza,
Warszawa 2008.

Kompetencje trenera:

Psycholog, pedagog, doradca zawodowy, z min. 5 letnim stazem pracy, majacy doswiadczenie w
prowadzeniu pracy warsztatowej z mtodzieza w obszarze preorientacji zawodowej oraz doradztwa
kariery, a takze z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i warsztatéw dla osob pracujacych z
mtodzieza, w tym. m.in. w oparciu o autorskie programy.
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MODUL IV: Organizacja wsparcia, aspekty formalne i prawne funkcjonowania pieczy
zastepcezej nad dzieckiem

Komentarz dla prowadzacego:

Zadaniem tego modutu szkolenia jest zapoznanie mentoréw z systemem wspierania rodziny
i pieczy zastgpczej nad dzieckiem. Dzigki temu szkoleniu mentor zdobgdzie wiedz¢ z zakresu
organizacji, funkcjonowania, finansowania oraz form rodzin zastepczych, rodzinnych domoéow
dziecka oraz instytucjonalnej pieczy zastepczej. Pozna rowniez procedury postepowania w zakresie
usamodzielniania si¢ wychowankéw. Pozyskana w tym zakresie wiedza bedzie stuzyta mentorowi
do wskazywania podopiecznemu odpowiednich kierunkow dzialania w trakcie jego
usamodzielniania, poszukiwania wlasciwego wsparcia wychowanka przy wspotpracy instytucji
1 organizacji dziatajacych na rynku lokalnym w celu pozyskania pracy, podjecia dalszej nauki oraz
ustalania i wdrazania zgodnie z wymogami ustawy indywidualnego programu usamodzielnienia
podopiecznego- wychowanka pieczy zastgpcze;.

Cele:

— Wyposazenie kandydatow na mentorow w wiedzg 1 umiejgtnosci zwigzane
z obowiazujacym systemem wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej nad dzieckiem

— Przygotowanie kandydatdow na mentoréw do pracy z podopiecznymi w procesie ich
usamodzielniania — prowadzenia indywidualnego programu usamodzielnienia

— Wyposazenie kandydatoéw na mentoréw w wiedz¢ o organizacji lokalnego systemu opieki
nad dzieckiem oraz instytucji i organizacji wspierajacych lokalny system pieczy zastgpcze;j.

Bloki tematyczne (pojecia kluczowe):

Blok I. Wprowadzenie w problematyke pieczy zastepczej: Przepisy prawne regulujace
organizowanie rodzinnej pieczy zastgpczej - Ustawa z dnia 09 czerwca 2010 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Warunki stosowania Ustawy: zasady i formy wspierania
rodziny, formy sprawowania pieczy zastgpczej, zasady umieszczania dziecka w pieczy
zastepczej (1h)

Blok II. Rodzinna piecza zastgpcza - tworzenie, organizacja i funkcjonowanie: kandydaci ,
szkolenia prawa i obowigzki. Rodziny zastepcze i ich rodzaje; Specyfika zawodowych rodzin
zastgpczych; Rodzinne domy dziecka jako rodzinna forma pieczy zastgpczej; Rodziny
pomocowe i wspierajace; Zasady finansowania rodzinnej pieczy zastgpczej (4h)

Blok III. Instytucjonalna piecza zastepcza: formy i zasady funkcjonowania; kwalifikacje i
zadania os6b prowadzacych placéwki (2h)

Blok IV. Usamodzielnianie pelnoletnich wychowankoéw pieczy zastepczej: definicja osoby
usamodzielnianej; Aspekty prawne procesu usamodzielnienia, rodzaje i zasady przyznawania
pomocy (finansowanie), obowiazki osoby usamodzielnianej, opiekun usamodzielnienia,
indywidualny program usamodzielnienia (5h)

Blok V. Organizacja lokalnego systemu opieki nad dzieckiem: wspotpraca z podmiotami
prowadzacymi swojq dziatalnos¢ na rzecz wsparcia rodziny i systemu pieczy zastgpczej w
srodowisku lokalnym; organizator rodzinnej pieczy =zastgpczej, sylwetka koordynatora,
asystenta rodziny i pracownika socjalnego (1h)

Blok VI. Funkcjonowanie pieczy zastepczej w innych krajach (1h).

Czas trwania: 14 godzin
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Terminy i czas szkolenia: do uzgodnienia; proponuje si¢ co najmniej trzy spotkania raz lub dwa
razy w tygodniu.

Metody szkolenia: Szkolenie prowadzone jest metoda seminaryjng lub warsztatowa zakladajaca
aktywnos$¢ uczestnikow: wyklady, <¢wiczenia, dyskusja- z wykorzystaniem $rodkow
audiowizualnych.

Formy: indywidualne, grupowe
- 16 godzinne warsztaty
- konsultacje indywidualne, poradnictwo wg potrzeb uczestnikow.

Miejsce szkolenia: Fundacja Edukacji i Tworczosci, sala szkoleniowa przystosowana do
prowadzenia zaje¢ grupowych.

Spodziewane efekty (standard osiagnig¢é): po zakonczeniu warsztatdw mentorzy beda mieli
wiedze na temat jakie sg uregulowania, systemowe, prawne, organizacyjne i finansowe systemu
wspierania rodziny i pieczy zastgpczej. Ugruntuja swoja wiedz¢ w obszarach zwigzanych z
procesem usamodzielnienia si¢ wychowankéw. Beda potrafili opracowa¢ i wdrozy¢ z
podopiecznym  indywidualny plan usamodzielnienia. Beda przygotowani do podejmowania
wspOlpracy z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rynku lokalnym na rzecz
usamodzielnienia podopiecznych.

Pomoce/srodki dydaktyczne: tablica lub plansza, konspekt-z zagadnieniami omawianymi na
szkoleniu (do rozdania uczestnikom), przepisy prawne (ustawa szczegotowa, rozporzadzenia
wykonawcze do ustawy), prezentacja medialna zalozen do ustawy, przyktadowy indywidualny
program usamodzielnienia wychowanka (rodziny zastgpczej/placéwki), papier, flamastry, rzutnik,
laptop,

Przebieg zaje¢¢:

—

Integracja grupy

Kontrakt na udzial w szkoleniu

Wprowadzenie do tematu ,Organizacja wsparcia, aspekty formalne i prawne
funkcjonowania pieczy zastepczej nad dzieckiem”

Rozwinig¢cie tematu — czes¢ warsztatowa

Podsumowanie zajec

Zadanie do wykonania

Ewaluacja zajg¢ warsztatowych/czgsciowa

Zakonczenie spotkania

Rl

NN A

Literatura pomocnicza:

-Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 149,
poz. 887, z pdzn. zm.).Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011
r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292. poz. 1720)

MODUL V: Praca metoda projektu

Komentarz dla prowadzacego: Modul powinien by¢ realizowany w oparciu o dostgpna wiedze
teoretyczng z dziedziny zarzadzania projektami oraz w oparciu o doswiadczenia prowadzacego
szkolenia.

Cele:

» nabycie umiejgtnosci tworzenia projektow;
» nabycie wiedzy na temat praktycznych aspektow wykorzystania metody projektow w pracy mentora;
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» nabycie wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci dotyczacych tworzenia projektow
spolecznych oraz zarzadzania nimi;

» nabycie umiejetnosci tworzenia budzetu projektu;

» zapoznanie si¢ z mozliwosciami pozyskiwania Srodkow na dziatania podopiecznego
i mentora.

Bloki tematyczne (pojecia kluczowe):

Blok I — Diagnozowanie potrzeb mentora i sSrodowiska lokalnego — metody diagnozy,
formutowanie celow projektu w odniesieniu do potrzeb (4h)

Blok II — Konstruowanie projektu — harmonogram dziatan, rezultaty realizowanych dziatan,
wskazniki oraz sposdb pomiaru i monitoringu (6h)

Blok IV - Tworzenie budzetu — wycena, konstruowanie budzetu (4h)

Blok V — Mozliwosci pozyskania Srodkéw na realizacje¢ projektow, zarzgdzanie projektem
— dostgpne zrodta finansowania, zarzadzanie, nadzorowanie (2h)

Czas trwania: 16 godzin

Terminy i czas szkolenia: do uzgodnienia; proponuje si¢ co najmniej trzy spotkania raz lub dwa
razy w tygodniu; 4-6 godzin na poszczegolne zaj¢cia w zaleznosci od potrzeb i doswiadczenia
uczestnikdw, konsultacje indywidualne wg potrzeb uczestnikow

Metody: burza mozgow, dyskusja, sytuacja problemowa, wyklad, warsztaty, prezentacje
multimedialne, zadania do indywidualnego wykonania, praca w matych grupach, burze mozgow,
projekcje plastyczne.

Formy: indywidualne, grupowe
- 16 godzinne warsztaty
- konsultacje indywidualne, poradnictwo wg potrzeb uczestnikow.

Miejsce szkolenia: Fundacja Edukacji 1 Tworczosei, sala szkoleniowa przystosowana do
prowadzenia zajeé grupowych

Spodziewane efekty (standard osiagniec):

W ramach modutu uczestnicy zdobeda i poglebia wiedze na temat pracy metoda projektow oraz
zarzadzania nimi. Podejma probe z diagnozowania potrzeb mentora na potrzeby projektu. Naucza
si¢ formutowania problemow. Poznaja zasady formulowania celow projektu, okreslania dziatan
i1 ich rezultatbw oraz potencjalne zZrddta finansowania projektow realizowanych przez
wolontariuszy.

Pomoce/Srodki dydaktyczne: tablica lub plansza, kartki dla kazdego ucznia, mate luzne karteczki,
papier, flamastry, rzutnik, laptop, dostepne formularze wnioskow o dofinansowanie.

Przebieg zaje¢:

Integracja grupy

Kontrakt na udziat w szkoleniu

Wprowadzenie do tematu ,,Praca metoda projektu”
Rozwinigcie tematu — czgS¢ warsztatowa
Podsumowanie zaje¢

Zadanie do wykonania

Ewaluacja zaje¢ warsztatowych/czgsciowa
Zakonczenie spotkania

PN R L=
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Literatura pomocnicza:
Publikacje Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji - Narodowej Agencji Programu "Mlodziez w
dziataniu" dostepne na stronie internetowej www.mlodziez.org.pl:

1. Ewaluacja w pracy metodq projektu pakiet edukacyjny PAJP czes¢ 4. Publikacja ta jest owocem
czwartego spotkania Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu. Przedstawia ciekawe metody
ewaluacji projektu oraz zapoznaje czytelnika z podstawowa wiedza na temat pojecia ewaluacji,
ktora jest bardzo waznym elementem projektow mtodziezowych.

2. Zarzqdzanie projektem - Pakiet szkolenniowy 3. Publikacja ta opisuje budowe projektu
mlodziezowego oraz podaje liczne wskazowki jak go zrealizowac. Jest doskonata kwintesencje tego
jak powinny by¢ realizowane projekty mtodziezowe.

3. Fundusze i zarzqdzanie finansami - Pakiet szkoleniowy 9. Kompendium zrdédet finansowania oraz
zarzadzania finansami i relacjami.

4. Zarzqdzanie organizacjq - Pakiet szkoleniowy 1. Pakiet szkoleniowy dla treneréw, pracownikow i
0s0b zarzadzajacych miedzynarodowymi organizacjami mtodziezowymi.

Kompetencje trenera:

Doswiadczenie w przygotowywaniu projektow i1 zarzadzaniu nimi, umiej¢tnosci nauczania i
prowadzenia zaj¢¢ edukacyjnych.
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I1I. MODEL FUNKCJONOWANIA OSRODKA KONSULTACYJNO-SZKOLENIOWEGO
(OKS)

1. DEFINICJA OKS

Osrodek Konsultacyjno Szkoleniowy to model innowacyjnego osrodka prowadzacego dzialania w
zakresie podnoszenia jakosci funkcjonowania rodzinnych form opieki zastgpczej w Miescie
Biatymstoku.

2. CEL DZIALANIA OKS
Celem Osrodka Konsultacyjno Szkoleniowego jest udzielanie specjalistycznej, kompleksowej i
wszechstronnej pomocy osobom, opiekunom rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka
sprawujacych rodzinng pieczg zastgpcza nad dzie¢mi pozbawionymi opieki rodzicielskiej. Celem
Osrodka jest rowniez prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych, upowszechniajacych
wiedze wsrod spolecznosci lokalnej na temat rodzinnej pieczy zastgpczej.
Dziatania Osrodka konsultacyjno-szkoleniowego nakierowane sa na pomoc mi.in. w problemach:
I. Dzieci i mtodziezy —podopiecznych rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastgpczej w
radzeniu sobie z ich problemami : emocjonalnymi, zaburzenia zachowania
II. Opiekunoéw rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych, budowaniu wi¢zi pomigdzy opiekunami i dzie¢mi, radzeniu sobie z
problemami wychowawczymi, organizacyjnymi, prawnymi w zapobieganiu problemu
wypalenia zawodowego.
III. Otoczenia —w edukacji, w budowaniu lokalnego  systemu wsparcia rodzinnej i
instytucjonalnej pieczy zastgpczej.
Dziataniami OKS docelowo objete beda takze osoby bezposrednio pracujace z mlodzieza
defaworyzowana.

3. ODBIORCY WSPARCIA W RAMACH OKS
Odbiorcami dziatan prowadzonych przez oks sa:

1. spokrewnione, zawodowe i niezawodowe rodziny zastgpcze,

2. opiekunowie rodzinnych domoéw dziecka,

3. rodziny pomocowe,

4. dzieci 1 milodziez umieszczone w rodzinnych formach pieczy zastepczej i dzieci
biologiczne rodzin sprawujacych piecze zastgpcza,

5. nauczyciele pedagodzy, wychowawcy w szkolach przedszkolach, pracownicy socjalni,
asystenci rodzin, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownicy organizacji
pozarzadowych.

6. osoby pracujace z mtodzieza defaworyzowana

4. OPIS GRUPY DOCELOWEJ

Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. nr
149, poz.887 z p6zn.zm.) wprowadzita nowy podzial form rodzinnej pieczy zastgpczej. Naleza do
nich rodziny zastepcze spokrewnione, ktére tworza matzonkowie lub osoby niepozostajace w
zwiazku matzenskim tj. wstepni lub rodzenstwo dziecka, rodziny zastepcze zawodowe i
niezawodowe tworzone przez osoby obce, w tym zawodowe pelnigce funkcje pogotowia
rodzinnego i zawodowe specjalistyczne oraz rodzinne domy dziecka.

Rodzina zastgpcza oraz rodzinny dom dziecka zapewniaja dziecku catodobowsa opieke i
wychowanie w szczego6lnosci traktujac dziecko w sposdb sprzyjajacy poczuciu i wartosci osobowej,
zapewniajac dostgp do przystugujacych $wiadczen zdrowotnych, zapewniajac ksztalcenie,
wyrownywanie brakéw rozwojowych i szkolnych, zapewniajac rozwoj uzdolnien i zainteresowan,
zaspokajajac  jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoleczne oraz religijne,
zapewniajac ochrone przed arbitralng lub bezprawna ingerencj¢ w zycie prywatne dziecka,
umozliwiajac kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad postanowi inacze;j.
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W rodzinach zastgpczych i rodzinnych domach dziecka na terenie miasta Biategostoku w
2012 r. funkcjonuje 213 rodzin zastgpczych wsrdd nich 154 to rodziny zastgpcze spokrewnione (
liczba dzieci 198 w wieku od 1 roku zycia do 20 roku zycia), 53 rodziny niezawodowe (liczba
dzieci 70 w wieku od 2 roku zycia do 21 roku zycia ), 4 rodziny zawodowe wielodzietne (liczba
dzieci 14 w wieku od 2 roku zycia do 13 roku zycia), 1 specjalistyczna rodzina zawodowa (
liczba dzieci 3 w wieku od 8 do 15 lat), 1 rodzina zawodowa o charakterze pogotowia rodzinnego
zmienna liczba dzieci w chwili obecnej 1 dziecko w wieku 3 lat). W wiekszosci sa to osoby
pozostajace w zwiazkach malzenskich, przecietna wieku od 21- do 71 i wigcej lat. Wigkszos¢ z nich
nie posiada wyksztatcenia wyzszego, jedynie srednie lub zasadnicze zawodowe.

Od wielu lat na terenie Miasta Biategostoku funkcjonuja roéwniez 2 rodzinne domy
dziecka, w ktorych w tym samym czasie moze przebywac lacznie nie wigcej niz 8 dzieci oraz
osoby, ktore osiagnely pelnoletnio$¢ przebywajace w pieczy zastepczej. Laczna liczba dzieci
umieszczona w obu rodzinnych domach dziecka wynosi obecnie 13 dzieci w wieku od 8 do 22 lat.
W jednym z nich zamieszkuje rodzenstwo tj. 4 dzieci . W drugim rodzinnym domu dziecka
obecnie przebywa 8 dzieci, jedno z nich posiada orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci wiek
dzieci ksztattuje si¢ od 11 roku zycia do 17 roku zycia.

Rodzinny dom dziecka jest placowka rodzinna, ktéra pod wzgledem wychowawczym
przypomina rodzing wielodzietna. Rodzinny Dom Dziecka zapewnia dzieciom calodobowa opieke
1 wychowanie w warunkach zblizonych do domu rodzinnego do czasu powrotu dziecka do rodziny
biologicznej, umieszczenia go w rodzinie adopcyjnej lub jego usamodzielnienia. Ze wzgledu na
zasady tworzenia i finansowania jest to forma opieki zaliczana do placowek opiekunczo -
wychowawczych, gdzie do prowadzenia Domu zatrudniany jest dyrektor placowki. Rodzinne
Domy Dziecka organizowane sa w mieszkaniach bedacych wilasnoscia samorzadéw lokalnych Iub
prywatnych mieszkaniach osob prowadzacych dom. W rodzinnym domu zatrudnionych jest, w
zaleznosci od ilosci dzieci, jedno lub dwoje prowadzacych dom.

Funkcjonujace w Miescie Bialymstoku rodziny zastgpcze i dwa rodzinne domy dziecka
wychowuja dzieci z rodzin rozbitych, niewydolnych wychowawczo, ofiary przemocy, zaniedbania,
posiadajace barki edukacyjne o zaburzonych relacjach rodzinnych, reprezentujace postawe
spotecznego wyobcowania, chwiejnos¢ nastroju, wybuchy agresji, wycofanie si¢, apati¢ trudnosci
adaptacji w grupie. Sa to dzieci, trudne siggajace po alkohol, papierosy substancje psychoaktywne.
Czesto uciekajace z lekcji, mijajace si¢ z prawda.

Rodziny zastepcze oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka korzystajq gldwnie ze wsparcia
finansowego , ktore zapewnia im ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Na kazde umieszczone dziecko w rodzinie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie
spokrewnionej przeznaczona jest kwota w wysokosci 660 zt miesiecznie , 1000 zt miesiecznie w
przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej zawodowej , niezawodowej lub
rodzinnym domu dziecka. Wysoko$¢ $wiadczenia, o ktorym mowa wyzej pomniejszana jest o
kwote nie wyzsza niz 50 % dochodu dziecka , nie wigcej jednak niz 80 % wskazanej powyzej
kwoty. Dochodem dziecka sa alimenty, renta rodzinna oraz uposazenie rodzinne. Dodatkowo
rodzinie zastgpczej i zawodowej rodzinie zastepczej oraz prowadzacemu rodzinny dom dziecka na
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnosci oraz na dziecko umieszczone na podstawie ustawy o postgpowaniu
w sprawach nieletnich przysluguje dodatek nie nizszy niz kwota 200 ztotych miesiecznie na
pokrycie zwiekszonych kosztow utrzymania dziecka w rodzinie. Ponadto rodziny zastepcze oraz
rodzinne domy dziecka moga uzyska¢ raz w roku dofinansowanie do wypoczynku letniego
zgodnie z miejscem zamieszkania dziecka w wieku od 6 do 18 lat, jednorazowego $wiadczenia na
pokrycie niezbednych wydatkéw zwiazanych z potrzebami przyjmowanego dziecka do rodziny,
wydatkéw zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych, lub innych zdarzen majacych wplyw na
jako$¢  sprawowanej opieki. Rodzina zastepcza zawodowa i niezawodowa moze rdéwniez
otrzymywaé srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnym. Funkcjonujace na terenie miasta Biategostoku rodziny zastepcze zawodowe
i prowadzacy rodzinne domy dziecka oraz rodzina zastepcza zawodowa pelnigca funkcje
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pogotowia rodzinnego otrzymuja za swoja pracg wynagrodzenie w wysokosci nie nizszej niz kwota
2000 zt miesigcznie.

5. PRAWNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI OSRODKA KONSULTACYJNO
SZKOLENIOWEGO
Osrodek konsultacyjno-szkoleniowy powotany przez Fundacje Edukacji Tworczosci we wspotpracy
z Urzedem Miasta Biategostoku bedac w strukturach Fundacji dziata na podstawie:

1. Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 09 czerwca 2011 r. (Dz.U.

Nr 149,p0z.887 z pdzn.zm) w zakresie dotyczacym wspierania rodzinnej pieczy zastepcze;.

2. Innych przepisow dotyczacych wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej,
3. Statutu Fundacji,
4. Regulaminu Organizacyjnego Osrodka.

W sytuacji kiedy Osrodek mialby by¢ samodzielna jednostka organizacyjna nie

pozostajaca w strukturach Fundacji, wowczas dziatatby na podstawie swojego statutu i regulaminu
porzadkowego.
Dzialania Osrodka wpisuja si¢ w ,,Miejska Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020”; Cel strategiczny: Rodzina —najlepszym srodowiskiem
rozwoju; Priorytet: Rozwdj i promocja rodzinnych form zastgpczej opieki nad dzieckiem; Kierunki
dziatania : Wsparcie rodzin zastgpczych w wypehianiu funkcji opiekunczychi wychowawczych.

6. ZAKRES DZIALANIA OSRODKA - OFERTA OKS

W ramach projektu zrealizowanych zostanie min. 130 godzin dydaktycznych réznych form
wsparcia skierowanych do 0s6b bezposrednio pracujacych z wychowankami pieczy zastgpczej i ich
podopiecznych, w tym przede wszystkim do opiekunow rodzinnych form opieki zastepcze;j.
Wstepnie projekt zaklada realizacje 80 godz. dydaktycznych szkolen specjalistycznych z zakresu
pracy z dzieckiem przejawiajacym réznego rodzaju zaburzenia oraz podnoszacymi kompetencje
wychowawcze opiekunéw oraz 50 godzin dydaktycznych specjalistycznych konsultacji
indywidualnych. Elastyczna forma dziatania oks zaktada dostosowywanie oferty do potrzeb
beneficjentow, co oznacza iz w ramach zaktadanych 130 godzin mozliwe sg przesunigcia pomigdzy
r6znymi formami wsparcia. W ramach form grupowych przewidziana jest organizacja superwizji —
ktora w badaniach zostata wskazana jako jedna z najbardziej pozadanych form pomocy. Wstepne
zatozenia wniosku o dofinansowanie dotyczyly organizacji w wyjazdow integracyjnych dla
opiekunow rodzinnych form pieczy zastepczej, ktore potaczone byly by ze szkoleniami/warsztatami
podnoszacymi ich kompetencje. Dyskusje panelowe z udzialem grupy docelowej wskazaty, iz
organizacja tego typu formy wsparcia moze napotka¢ powazne ograniczenia. Problemem jest
zapewnienie opieki dla dzieci na czas wyjazdu opiekunow. Ponadto biorac pod uwage niska
aktywno$¢ rodzin zastepczych spokrewnionych (ktéra to forma dominuje w rodzinne j pieczy
zastgpczej Biategostoku) w korzystaniu z dostgpnych form wsparcia, mozna zatozy¢ iz propozycja
wspolnego wyjazdu moze spotkaé si¢ z ich niechgcia i oporem. Stad dopuszczamy mozliwosé
organizacji stacjonarnych spotkan integracyjnych, na etapie testowania (spotkania polaczone ze
wspolnym gotowaniem, zajecia rekodzielnicze) dla catych rodzin, ktérych celem bedzie zblizenie
do siebie ich cztonkéw oraz roztadowanie napigcia i wzmocnienie relacji poprzez wspolna
aktywnos$¢. Zaoszczedzone Srodki moga zostaé¢ przesunigte na organizacj¢ dodatkowych godzin
wsparcia, w postaci np. superwizji (ok. 100 godzin), co nie wptynie jednoczesnie na catkowita
warto$¢ projektu. Decyzje co do wyboru i liczby poszczegdlnych form wsparcia zostana podjete
przez koordynatora Oks we wspolpracy z zespotem zarzadzajacym projektem, po konsultacjach z
przedstawicielami grup docelowych i w efekcie biezacej obserwacji. W ramach dziatan
edukacyjnych skierowanych do otoczenia zrealizowanych zostanie 30 godz. dydaktycznych
(szkolenia, rady szkoleniowe, spotkania informacyjne) — forma =zostanie dostosowana do
mozliwosci 1 potrzeb grup potencjalnych odbiorcow. Docelowo dziatania oks obejmuja nastgpujace
formy wsparcia:
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. pomoc i wsparcie, wzmocnienie kompetencji, podnoszenie kwalifikacji oraz

przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego spokrewnionych, zawodowych i
niezawodowych rodzin zastgpczych, opiekunow rodzinnych domow dziecka i  rodzin
pomocowych,

prowadzenie poradnictwa i terapii na rzecz os0b sprawujacych rodzinng piecze¢ zastgpcza
iich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej,

organizowanie dla rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka spotkan majacych na
celu wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji,

prowadzenie dziatan edukacyjnych (szkoleniowo-informacyjnych) z zakresu pieczy
zastepczej, skierowanych do nauczycieli, pedagogdéw, wychowawcow w szkotach,
przedszkolach, pracownikéw socjalnych, asystentdéw rodziny, koordynatoré6w rodzinnej
pieczy zastgpczej, pracownikOw organizacji pozarzadowych z terenu Miasta Bialegostoku.
Diagnozg¢ i monitoring sytuacji odbiorcOw pomocy /wsparcia proponowanego przez oks.
Inne formy wsparcia: spotkania integracyjne (integracyjno-szkoleniowe) dla dzieci i
opiekunéw

Stata wspolpraca z przedstawicielami lokalnego biznesu, Centrum Mentoringu i
Wolontariatu Fundacji edukacji i Tworczosci i innymi ngo w celu tworzenia i wspierania
lokalnej wspolpracy na rzecz aktywizacji wychowankow pieczy zastepczej.

7. KOMPETENCJE OSOB ZATRUDNIONYCH W OKS
W oks zatrudnieni beda :

koordynator OKS- 1 osoba

konsultanci — co najmniej 3 osoby: psycholog, seksuolog, doradca zawodowy, psychiatra (w
zaleznosci od potrzeb)

trenerzy - liczba 0sob w zaleznosci od potrzeb

psycholog, terapeuta-2 osoby

Kadra zatrudniona w OKS posiada:

min. 3-letnie udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, konsultacji z
zakresu problematyki odpowiadajacej tematycznie zagadnieniom, z ktorych bedzie
prowadzone szkolenie lub konsultacje oraz co najmniej 3 letnig praktyke w pracy z
dzie¢mi i rodzing .

ukonczone  jednolite studia magisterskie lub studia drugiego stopnia z zakresu
problematyki odpowiadajacej tematycznie zagadnieniom, z ktorych bedzie prowadzone
szkolenie, konsultacje

szkolenia, konsultacje moga prowadzi¢ osoby nie spetniajace wymagan j.w, jezeli osoby
te posiadaja:

KOORDYNATOR OKS

A

A
A

wyksztalcenie wyzsze z zakresu psychologia, pedagogika, socjologia, praca socjalna, nauki
o rodzinie

doswiadczenie w zarzadzaniu,

najomos¢ specyfiki funkcjonowania opieki zastepcze;j.

Zakres zadan:

A dotarcie z oferta oks bezposrednio do rodzin zastgpczych zwlaszcza rodzin spokrewnionych
poprzez osobisty kontakt,

A koordynacja dziatan zespohu specjalistow pracujacych w oks

A wspotpraca z organizatorem i koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej w Biatymstoku

A prowadzenie dokumentacji dotyczacej dzialalnosci oks

A opracowanie harmonogramu i organizacja szkolen, konsultacji, poradnictwa —roczny plan
pracy Osrodka

A pozyskiwanie srodkow finansowych na dziatalnos¢ oks
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A organizacja imprez integracyjnych dla uczestnikow
A nadzoér nad prawidtowym wydatkowaniem $rodkow przeznaczonych na dziatalnosé¢ OKS,
A wspolpraca z innymi instytucjami i organizacjami lokalnymi w zakresie dziatan
prowadzonych przez oks.
KONSULTANCI
A wyksztatcenie wyzsze specjalistyczne, wskazane dodatkowe specjalizacje =~ w zakresie
udzielanych konsultacji,
A doswiadczenie w pracy konsultanta
A znajomos¢ specyfiki funkcjonowania opieki zastgpczej
Zakres zadan:
A prowadzenie konsultacji: indywidualnych lub grupowych,
A wspieranie i fachowe wspomaganie rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka w
wybranych, waznych dla rodzin i dzieci obszarach funkcjonowania rodziny,
A kompletowanie, prowadzenie i przechowywanie dokumentacji z przeprowadzonych
konsultacji.
TRENERZY
A wyksztalcenie wyzsze specjalistyczne, wskazane dodatkowe specjalizacje z zakresu
prowadzonych przez siebie szkolen.
A doswiadczenie w pracy trenera,
A znajomos¢ specyfiki funkcjonowania opieki zastgpczej
Zakres zadan:
A prowadzenie szkolen, prelekcji, pogadanek z rodzinami oraz osobami i instytucjami
wspierajacymi piecze zastepcza
A zaangazowanie w realizacje postawionych mu zadan
A kompletowanie, prowadzenie i przechowywanie dokumentacji z przeprowadzonych szkolen.

8. ORGANIZACJA PRACY OKS
1. Osrodek pracuje uwzgledniajac zapisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy
zastepcze] w czgsci dotyczacej wsparcia rodzinnej pieczy zastgpczej oraz wytyczne i
zalecenia Zarzadu Fundacji Edukacji Twoérczosci w Bialtymstoku.
2. Osrodek pracuje w oparciu o regulamin pracy oraz harmonogramy miesi¢czne
3. Nadzor merytoryczno-programowy nad prawidtowym funkcjonowaniem osrodka sprawuje
Zarzad Glowny Fundacji Edukacji Tworczosci w Biatymstoku oraz Deparatament Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, ktory przynajmniej jeden raz w roku
ocenia jego funkcjonowanie i zatwierdza szczegdtowy arkusz organizacyjny osrodka.
4. Liczbe pracownikéw ustala koordynator z uwzglednieniem merytorycznych potrzeb i
mozliwosci finansowych osrodka.
Praca trenerow, konsultantow, superwizoréw, terapeutow kieruje koordynator osrodka.
6. Koordynator ustala wszystkim specjalistom zatrudnionym w Os$rodku  szczegélowy
przydzial czynnosci i obowiazkow pracowniczych.
7. Harmonogram pracy ustala koordynator oks informujac stosowne osoby i podmioty na
stronie internetowej Osrodka.

|9,

9. DOKUMENTACJA.

1. Odrodek prowadzi dokumentacj¢ wg wzoréw zatwierdzonych przez Zarzad  Fundacji.
Dokumentacj¢ osSrodka stanowig:

a/ harmonogram dziatan prowadzonych przez Osrodek: szkolen, konsultacji, porad, terapii, zajeé¢
grupowych, superwizji, spotkan integracyjnych,

b/ listy obecnosci,

¢/ rejestr prowadzonych szkolen oraz wydawanych zaswiadczen (certyfikatow) kwalifikacyjnych po
zakonczeniu szkolenia,

d/ ankiety ewaluacyjne z podsumowania szkolen,
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e/ rejestr przeprowadzonych konsultacji,

f/  karty konsultacji indywidualnych,

g/ dokumentacja grup : lista obecnosci, karta pracy grupowej, konspekt zajec,

h/ ankieta ewaluacyjna ( po rocznej pracy z rodzinami dotyczaca efektow wsparcia ),
i/ sprawozdania, analizy, raporty, opracowania merytoryczne, statystyczne i inne.

10. WSPOLPRACA LOKALNA

Osrodek Kkonsultacyjno-szkoleniowy aby w pelni realizowa¢ swoje dzialania bedzie

podejmowal wspélprace z organizacjami i instytucjami lokalnym m.in. z:

1) Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bialymstoku wspotpracujac z Zespotem Opieki
nad Dzieckiem i Rodzina, koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz zespolami
pracownikéw socjalnych pod katem prowadzenia rekrutacji rodzin i oséb do udzialu w
dziataniach oferowanych przez Osrodek. Pod katem diagnozowania problemow beneficjentow
OKS shtuzacych do zaplanowania odpowiedniej formy pomocy w postacie szkolenia,
konsultacji, terapii, warsztatow czy superwizji .

2) lokalnym biznesem pod katem aktywizowania mlodziezy usamodzielniajacej si¢ w
poszukiwaniu i podejmowaniu pracy.

3) szkolami, przedszkolami, placowkami wsparcia dziennego w zakresie promowania pieczy
zastgpczej 1 rodzicielstwa zastgpczego w Miescie Biatymstoku oraz promowania pracy i
dziatalnosci Osrodka Konsultacyjno Szkoleniowego.

4) organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rynku lokalnym pod katem wsparcia OKS
trenerami pracujacymi dla Osrodka oraz ofertami dziatan pomocowych w stosunku do oséb
korzystajacych z OKS w tym mtodziezy usamodzielniajace;j si¢.

5) innymi instytucjami dziatajacymi na terenie naszego miasta dziatajacymi na rzecz pomocy
rodzinie i dziecku.

11. REZULTATY DZIALALNOSCI OKS

A podniesienie umiejetnosci wychowawczych wsrod opiekundéw dzieci w  rodzinach
zastgpczych 1 rodzinnych domach dziecka,

A nabycie przez rodziny zastgpcze umiejetnosci porozumiewania si¢ z tzw. ,,dzieckiem
trudnym?”,

A zwigkszenie liczby 0sob w tym mentoréw, instytucji wspomagajacych rodziny, organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rynku lokalnym posiadajacych wiedz¢ w zakresie pieczy
zastepczej,

A zwigkszenie liczby rodzin korzystajacych z profesjonalnej i kompleksowej pomocy
specjalistyczne;j,

A podniesienie kompetencji 0séb z otoczenia podopiecznych pieczy zastgpczej, w tym m.in.
pracownikéw socjalnych, asystentow rodzin, koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownikéw palcowek oswiatowych, pracownikow ngo na temat sytuacji prawnej,
psychologicznej, spotecznej dziecka objgtego piecza zastepcza oraz skutecznych metod
wsparcia

A integracja rodzin pieczy zastgpczej

A wlaczenie opiekunow pieczy zastgpczej 1 wspieranych rodzin w aktywne uczestniczenie w
zyciu publicznym

Wskazniki pomiaru:

A Liczba oséb —opiekundéw i dzieci tworzacych rodziny zast¢gpcze i rodzinne domy dziecka
korzystajacych z oferty OKS

A Tlos¢ przeprowadzonych szkolen, warsztatow, konsultacji

Ilo$¢ wydanych zaswiadczen po przeprowadzonych szkoleniach

A Liczba pracownikow instytucji pomocy, oswiaty, organizacji pozarzadowej korzystajaca z
oferty edukacyjnej oks

A Liczba rodzin i dzieci uczestniczacych w warsztatach integrujacych rodzing.

>
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12. KOSZTY I FINANSOWANIE

Dziatalno$¢ osrodka konsultacyjno-szkoleniowego moze by¢ finansowana z dotacji dla placowek
niepublicznych na zasadzie zlecenia realizacji zadania przez jednostke samorzadu terytorialnego z
zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej uczestniczac w otwartym konkursie ofert.
Dopuszcza si¢ roéwniez pozyskiwanie Srodkoéw finansowych z budzetu panstwa, funduszy
unijnych, oraz z odptatnosci za ustugi swiadczone przez osrodek, przy czym wysokos¢ odptatnosci
nie moze przewyzsza¢ kosztéw faktycznie poniesionych w danej sprawie.

13. MONITORING I EWALUACJA

Monitoring jest stalym procesem obserwacji realizacji zatozonego celu. Polega na biezacej analizie
postepow w osiaganiu zatozen strategicznych oks, sktadajacej si¢ z kilku etapow, takich jak:
zbieranie danych i informacji, analiza danych i informacji, przygotowywanie raportow, ocena
wynikow oraz ich poréwnanie z przyjetymi normami.

W przypadku OKS monitoringiem begda objete dziatania prowadzone przez Osrodek polegajace na
udzieleniu pomocy i skutecznosci wsparcia rodzinnych form pieczy zastgpczej funkcjonujacych na
terenie Miasta Biategostoku.

Monitoring prowadzony bedzie raz w roku na poziomach: organizacyjnym, merytorycznym i
finansowym w formie raportu monitoringowego, sporzadzonego przez koordynatora oks w oparciu
0 nastgpujace wskazniki:

A ilos¢ propozycji szkoleniowych kierowanych do rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka oraz instytucji wspomagajacych
ilo$¢ przeprowadzonych konsultacji,
ilos¢ superwizji,
liczba 0s6b uczestniczacych w superwizji,

A udzial podmiotow wspotpracujacych z oks na rzecz podnoszenia jakosci pieczy zastepczej
Raport monitoringowy raz w roku bedzie przedstawiany Zarzadowi Fundacji oraz w sytuacji
dofinansowywania Osrodka przez jednostkg samorzadu terytorialnego rowniez przy rozliczeniu
rocznym, raport przekazywany bedzie jednostce dotujace;.

Trafnos$¢ kazdego przedsigwzigcia nalezy poddaé ocenie dlatego obok prowadzonego monitoringu,
proces realizacji dziatan OKS bedzie podlegat ewaluaciji.

Ewaluacja i ocena to pojecia bliskie sobie, ale nie rownoznaczne. Ewaluacja blizsza jest badaniu
jakosci, niz ocenie szczegdlowych osiagnie¢. Przeprowadza si¢ ja w roznych formach realizacji
przedsiewzigcia poprzez ankiety, wywiady, obserwacje. Dzigki niej mozemy okresli¢c zwiazek
miedzy sposobami i warunkami dziatania oks, a koncowymi wynikami, mozemy sprawdzi¢, czy
spelnione zostaty oczekiwania organizatoréw i uczestnikow przedsiewziecia oraz lepiej planowaé
dalsze dziatania. Celem ewaluacji naszego osrodka sg nastgpujace stwierdzenia:

A Czy o$rodek stwarza mozliwosci postepu w rozwoju wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w

zakresie rodzinnej pieczy zastgpczej ?

A Czy dziatania osrodka wptynglty na poprawe funkcjonowania rodzinnych form opieki
zastepczej na terenie miasta Biategostoku (sytuacje rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw
dziecka iich wychowankéw) ?

A Ktore metody pracy prowadzone w ramach oferty oks, daty oczekiwane rezultaty, a ktore
nalezy zmieni¢ ?

A W jakim stopniu warunki bazowe, wyposazenie w sprz¢t i pomoce dydaktyczne,
organizacja pracy gwarantuja realizacje zatozonych celow?

> > -
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Lider projektu

Fundacja Edukacji i Tworczosci: Imie, nazwisko, funkcja, podpis 0sob

upowaznionych do reprezentacji

Partner projektu
Miasto Bialystok: Imig, nazwisko, funkcja, podpis 0soéb
upowaznionych do reprezentacji
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