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1. Uzasadnienie

Naturalra potrzela kazdego czilowieka jest ciekaw®d swiata i konieczn&t
komunikowania & z innymi ludmi. Podstawowym kanatem komunikacji dla jednos#ést |
jezyk, ktérym postuguje siréwniez w celu poznania rzeczywisto i jej zrozumienia. B.
Wojciszke wskazat dualistyczne pochodzenie wiedzgwieka oswiecie, wyr@niajac wiedz
epizodyczin — odpowiadajca przezyciom jednostki, a tate wiedz semantyczin— zdobywan
na ptaszczsnie komunikacjt. Co wicej, zauwayt, ze przechowywane w pagui informacje o
doswiadczeniach jednostki przesycone sdwniez wiedz semantyczp ktéra w procesie
»,po0znawania i zapargiywania danego wydarzenia peni funkgunktu odniesienia, wzglem
ktérego jednostka interpretuje swoje pigEa”?. Dowodzi to istotnej roli recepciji informacji o
otaczajgcym cziowieka swiecie poprzez ¢zyk, ktérym st postuguje. Potwierdzaj to
spostrzeenia medioznawcéw, pedagogow i kognitywistow uztyaih za punkt przelomowy w
dziejach ludzkéci moment powstaniagzyka mowionego, ktory legt u podstaw jej rozwoju
intelektualnego i cywilizacyjnedoXkzyk stuzy wyrazaniu uczi, potrzeb i myli, a dotyczy to —
co wane — réwnie oséb niestystych, ktére maj bardzo sila potrzele ekspresji siebie,
poznawanigwiata i jego rozumienia, clignie znaj odpowiedniego naglzia, aby to oggnac”*.

Wspoiczesa rzeczywisté¢ $miato mana nazwa swiatem wielu pedkosci. Z jednej
strony déwiadczamy niebywatego przesycenia informacjami,ostzr znaczenia wiedzy, a fak
rozwoju wielu gatzi nowych technologii bazagych na informacji. Z drugiej jednak stronyzdu
grupa oséb pozbawiona jest zhwosci partycypacji w spotecastwie informacyjnym opartym
na wiedzy, co asto wynika z niewlgciwej edukacji, zaptnien gospodarczych i wykluczenia
cyfrowego, czyli braku dogbu do technologii. Problemy te dostrzegta Komisjardpejska,
wskazujc w komunikacieEuropa 2020: Strategia na rzecz inteligentnegoGwarowaonego

! B. WojcieszkeTeoria schematéw spotecznyéataktad Narodowy im. Ossabkich, Wroctaw 1986, s. 11.
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rozwoju sprzyjajcego wkczeniu spotecznemma potrzeb przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu poprzez ,wspieranie gospodarki o wysgaziomie zatrudnienia, zapewnicgj
spojna¢ spotecza i terytorialm”>. Niezwykle istotq ptaszczyza sprzyjajica temu ,whczeniu”
jest dobra edukacja i system szkolnictwa, ktéregdsgawow komorky organizacyja jest
szkota. Warto jednak zauwg, ze w przypadku oséb o specjalnych potrzebach edyrkaaty,
do jakich zaliczy nalezy osoby z dysfunkgj stuchu, aby przeciwdziatanie wykluczeniu byto
skuteczne, musi przy bardziej radykalny i daleko ddy charakter. Wymaga to od szkoty
dziata, ktérych celem powinno Idy,zindywidualizowane wspomaganie rozwojuzago ucznia,
stosownie do jego potrzeb i mliwosci”®. Postulat ten wydaje siszczeg6lnie aktualny w
przypadku placowek prowaglzych ksztalcenie integracyjne, gdzie tego rodzapiatdnia
powinny objawi& si¢ takim kreowaniem sytuacji dydaktycznej, aby pragiziata wykluczeniu
ucznia z procesu dydaktycznego i budéwago aktywne miejsce w danej spotecaio
szkolne]. Powinno si to odbyw& na drodze optymalizacji ksztalcenia oséb gtuchych
placéwkach specjalnych i integracyjnych w 3 obsdarastrukturalnym, funkcjonalnym i
komunikacyjnyrf. Optymalizacja strukturalna odnosic silo placéwek ksztabcych osoby
niestysace i stabo stysce, aby byty one silnymisoodkami o bogatej i zédicowanej ofercie
edukacyjnej. Obszar optymalizacji funkcjonalnej powzeciwdziatanie funkcjonagym w
spoteczéstwie i spotecznei Gluchych uprzedzeniom oraz stereotypom. Optyraaja
komunikacyjna za to wykorzystywanie rinorodnych, ale przy tym zeodpowiednich do
okolicznaci i preferencji ucznia sposobéw porozumiewania. slak zauway M. Sak,
optymalizacja jest warunkiem koniecznym do wyksaala st nowoczesnego i dostosowanego
do potrzeb ucznia modelu edukaciji Gluchich

Niestety, obecna rzeczywisto ksztalcenia odbiega od optymalnego wzorca
wykorzystupcego wszystkie dogbne narzdzia,srodki i metody do ksztatcenia, pobudzania oraz
aktywizowania spoteczsoi niestysacych. Badanie, ktdre przytoczyta B. Niewska,
przeprowadzone w 2005 roku w wojewodztwie todzkangnupie 20% placéwek prowagzch
ksztatcenie integracyjne (przedszkola, szkoty mistve, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne),
wskazatlo m.in. ,na stabe ogigniecia w zakresie zapewnienia przez sgzkarodkow
dydaktycznych adekwatnie do potrzeb ucznia, nai mekiom realizacji programu nauczania
dostosowanego do indywidualnych potrzeb edukacyingcaz niedostateczne zatrudnienie
nauczycieli ze specjalnym przygotowaniem pedagogitz np. z umigjtnoscia postugiwania
sie pzykiem migowym™’. Nie bez znaczenia jest zrozumienie specyfiki nizzsi: przez osob
z dysfunkcy stuchu, co potwierdzajpbadania prowadzone przez National Technical tristifor
the Deaf — NTID (Narodowy Instytut Techniczny dsuchych)’. Wskazaty one na podstawowe
réznice w sposobie uczeniagsilzieci gtuchych, ktore nie przetwargzanpformacji w ten sam
sposbb co osoby stygze. Nie wystarczy wc postawd w klasie ttumacza, ale trzeba uwedjhic
specyficzne wymagania edukacyjne tej grupy dzi€uil kilku lat w polskim srodowisku
surdopedagogéw trwazgwiona dyskusja, wytajaca st coraz liczniejszymi publikacjami,
wskazugca na potrzep zmiany i uznania jako podstawy ksztalcenia deygzndci
(bilingualizm), do czego zagbajs wzorceswiatowe™. Wspélczesne koncepcje dwzyczndgci
bazuj na prawie do postugiwaniagsPolskim &zykiem Migowym (PIJMY® — jako naturalnym

® Europa 2020:Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnéoveego rozwoju sprzyjaiego whczeniu spotecznemu
Bruksela 2010, s. 5.

® Edukacja skuteczna, przyjazna i nowoczesna. Janizgwa' edukac} uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi Przewodnik MEN, Warszawa 2010, s. 5.
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8 M. Sak,W poszukiwaniu optymalnego modelu edukaciji oséthgtl i stabo styszych w Polsce[w:] Edukacja
skuteczna, przyjazna i nowoczesna..75.
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19B. Wisniewskapzieci z wad stuchu— specjalne potrzeby edukacyjfe:] Tazsamd¢ spoteczno-kulturowa
ghuchych pod red. E. Winickiej, PZG Oddziat £6dzki, £ 4d2007, s. 118.
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jezykiem komunikowania si Gluchych, ktorzy nagpnie w miag mazliwosci ucz sie jezyka
obcego, jakim jest dla nickezyk polski. Jak zauwagta B. Ziarkowska-Kubiak, w obecnej
rzeczywistgci ksztatcenia osob z dysfunkcgtuchu dochodzi do paradoksow, ktore nausg
zniwelowane, aby proces edukacyjny byt efektyifingednym z nich jest usilneainie do
integracji Gluchych ze styseymi poprzez uczenie fonicznegayka polskiego jako pierwszego
(ojczystego). Prowadzi to do dezintegracji niestggezh, ksztaltowania sipostawy zamkuntej,
poczucia niekompetencji i odrzucenia wkasnych ages przez osob niepetnosprawg a w
konsekwencji take do nieumiejtnoici postugiwania si zadnym gzykiem, w tym gzykiem
polskim. Wynika to z faktu nieuczenia dziecka, mjmzez styszcych rodzicéw, Polskiego
Jezyka Migowego, naturalnego dla uwarunk@wpoznawczych osoby gtuchej, co skutkuje
brakiem znajom¢xi poje¢ i ksztattowania si kompetencji transferowych zggianych z uczeniem
Si¢ pierwszegogzyka. Zazwyczaj nauka fonicznegayka zaczyna giw szkole w wieku 6-7 lat

i opiera st ha nauce artykulacji, pisowni, gramatyki, litergtuco jest czsto barieg
umazliwiajaca zdobycie podstawowych umégposci komunikacji. W efekcie tego miody
cztowiek nie dysponujezadnym kodem gzykowym, a jego rosgte z wiekiem potrzeby
komunikacyjne prowadgz do poczucia eku, probleméw emocjonalnych, zagubienia i braku
satysfakcji. Zupetnie inaczej problem ten rysuje &iedy dziecko od najmtodszych lat ma
kontakt z PJM lubgzyk ten jest uczony w szkolegzyk migowy pozwala na szybkie nabywanie
umiegtnosci komunikacyjnych, a przez to lepsze efekty w magzyka fonicznego. Wanym
wymiarem ksztaltowania umignosci komunikacyjnych dzieci jest dom, w ktérymesi
wychowup i mieszkag. Niestety, styszy rodzice czsto nie znaj PIJM i komuniky sie ze
swoim dzieckiem za pomeckanatu wokalnego, co w konsekwencji prowadzi dakbr
komunikacji medzy nimi. Podstaw ksztalcenia w zakresiezyka fonicznego powinna by
akceptacjagzyka migowego jako naturalnego i pierwotnego. Kiddiecko dysponujeszykiem
migowym, maliwe jest poznaniéwiata, ksztattowanie sipoje¢ i rozwoj procesow mgjowych,
gdyz to jezyk, a nie mowa jest warunkiesine qua norpoznani&’. kzyk migowy — jako
pierwszy, naturalny — realizuje wszystkie funkcje/stowe i to za jego pomac dziecko
operacjonalizuje w un$je otaczajcy je swiat. kzyk migowy i potrzeba jegozywania & do
tego stopnia naturalne i warunkowane biologiczieejeli dziecko niestyszce nie ma kontaktu
z tzw. konwencjonalnyii jezykiem migowym, a posiada kontakt z innymi Gluchyndwniez
nieznagcymi jezyka migowego, to w krétkim czasie tworzy s ich spotecznéri zahzek
nowego ¢zyka migowego, tzw. pidgin migowy Potwierdza to przyklad powstania
nikaraguaskiej mowy znakow lienguaje de Signos Nicaraguefs&ktora w nasfpnym
pokoleniu os6éb gtuchych ukonstytuowata fako nikaraguaski jezyk migowy z rozwingta
gramatyl i stownictwent®. Wydaje st wiec wysoce nieuprawnione zabieranie osobom z
dysfunkcp stuchu tej naturalnej dla nich wkwosci migania i zmuszanie ich do naukzyka
fonicznego jako podstawowego naizia komunikacji. gzyk foniczny oczywdcie powinien by
uczony, ale jako drugi —Zyk obcy, i to z uwzgdnieniem indywidualnych naiwosci
cztowieka. Jak zauwgta |I. Nyckowska, efekty nauk¢zyka obcego determinowang wieloma
czynnikami, do ktorych zaliczyta wieglzzrozumienie, umiefnosci, postawy ucgcego, system
wartcsci, poghdy, system poznawczy, osobaidoi motywacg, ktorej przypisata szczegaln
role’®. Wskazata,ze w przypadku naukiezyka obcego kluczogvrole odgrywaj 2 rodzaje

ale mowa ciata: pofenie tutowia i gtowy (odchylenia, zwroty) oraz mkai(wyraz twarzy). Ten sposob
przekazywania informacji railzy osobami niestyazymi pozwala na prawidtowy proces komunikacyjngg; M.
Grabowska-Orgala, J. Lemirowska-Wronka, K. Podgoispisa’ cisz. Podrcznik do naukigzyka migowego z
wykorzystaniem zapisu SignWritifgersja wsgpna opracowana w ramach projektu), Krakow 20120s.

4B, Ziarkowska-Kubiakop. cit, s. 78-90.

5 M. Czajkowska-Kisielpp. cit, 267.

16 Konwencjonalnyqdzyk migowy to taki, ktéry funkcjonuje w danej spaimaici narodowej oséb gtuchych.
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18 p, Tomaszewskilezyk dzieci Gluchych, wskazéwki dla edukaciji szka/Bekota Specjalna” 2005 nr 3, s. 172.
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motywacji: integruyjca i instrumentalna. Motywacja integrog wynika z potrzeb: integracji z
~=dam spotecznécia jezykowa” i ogélnopoznawczych, a w tym eti poszerzenia horyzontéw
oraz ciekawéci. Motywacja instrumentalna posiada z kolei baepaitylitarny charakter i
rozumiana jest jako potrzeba realizacji dlarego celu. Ral nauczyciela jest motywowanie
uczniow do nauki gzyka m.in. poprzez system wsparcia pomocami dydaktymi i
poghdowymi.

Zarysowanym powiej problemom ksztatcenia oséb gtuchych powinno q@vedziatas
sig m.in. poprzez wprowadzenie do edukacji szkolndjl Bdaz jego notacji/zapisu, jakim jest
SingWriting (SW5°. Niestety, PJM nie jest oficjalnym przedmiotem czania i tylko decyzj
dyrektora szkoty pozostaje wprowadzenie nauki jeggka w ramach godzin rewalidacyjnych.
Nie istniep ani podstawy programowe, ani obiektywne kryter@ny posipoéw nauczania, a
spos6b i metody nauczania pozastay gestii nauczycieli. Bardzo podobnie jest z
wykorzystaniem SW w ksztatceniu oséb gtuchych, cBalsce ma charakter wyspowy i wynika
z braku odpowiednich nagdzi dydaktycznych, tj. podcznikéw czy kurséw, a tak malej
swiadomaci srodowiska. Potwierdzity to badania ankietowe i feawe realizowane w ramach
projektu, z ktoérych wynikaze notacja SW nie jest znanarad niestysacych uczniéw i ich
nauczycieli, a co wcej — PJM znato tylko ok. 53% nauczycieli glgch badaniem, ktdrzy w
komunikacji ze swoimi podopiecznymi postugiwalic stazwyczaj Systemowymedykiem
Migowym (SIM¥* illub jezykiem polskim w formie méwionej oraz pisanej (wlstgch
modutach strategii znajdujsic koleje odwotania do zrealizowanych baflaBadania wiasne
przeprowadzane w | etapie projektu potwierdzity d@aracy w nauczaniu niestysezych w
polskiej szkole oralizm (zesp6t metod ustriovitkowym), poszerzany o elementy Systemu
Jezykowo-Migowego (SJM), na co rowiiezwracata uwag juz w 2007 roku I. Grzesiak,
podkrelajac, ze komunikacja powinna Byrealizowana przy zastosowaniuzmgch srodkéw
komunikacyjnych, w tym SW. W przeprowadzonym badaniu ankietowym w | etap@efxtu
wszyscy hauczyciele ,zgodziliesz opini, ze jezyk polski jest trudny dla oséb niestysych.
Zapytani 0 najogstsze bidy i trudngci zwiazane z uytkowaniem ¢zyka polskiego, wymieniali
takie aspekty jak: trudna ortografia, liczneedyt stylistyczne, maty zaséb stéwzywanie
nieosobowych form czasownikow —cby fleksyjne, nieznajom$é wszystkich zasadezyka
polskiego, problemy z kontekstem wypowiedzi, prabfeze zrozumieniem téei, nieznajomec
znaczé niektérych stow — szczegolnie tych ozgim stopniu abstrakcji. W wypowiedziach
nauczycieli pojawiata sirowniez opinia,ze jezyk polski jest trudny dla osob z dysfunksjuchu
tak samo jak dla styseych kady jezyk obcy. Dla niestysgych gzyk polski jest po prostu
jezykiem obcym o wytkowo trudnych zasadach gramatycznych i ortografich
sprawiajcych trudnéci takze stysacym”?®. Nauczyciele wskazywali réwnie na dug
przydatné¢ SW w procesie dydaktycznym, twieudz ze zdecydowanie utatwia przyswajanie
tresci przez uczniow, gdy jest zgodny z gramatykPJM. Podkréali tez, ze dztki SW:
Luczniowie mogliby wecej czyt&, czego nie rolize wzgédu na trudnéci z jezykiem polskim,
SW poprawi komunikagj nauczyciela z uczniem, zdecydowanie ufatwi raukha
niekoniecznie gzyka polskiego®. Cz$¢ nauczycieli, odpowiada$ na pytania zwizane z

2 SignWriting jest metog zapisu znakdwezyka migowego. Powstat w 1974 roku — wyilits go Amerykanka
Valerie Sutton (na potrzeby baletu) i szybko okaz#, ze jest szansna stworzenie wlkasnego pisma
niestysacych, ktére umdliwi i rozszerzy ich komunikagj ksztatcenie, a tak da weksze maliwosci integraciji
ze$wiatem stysacych”; za M. Grabowska-Osgata, J. Lemirowska-Wronka, K. Podgoémm. cit, s. 55.

2L SJM ,polega na patzeniu elementéveyka polskiego igzyka migowego. Informacja w procesie komunikacyjnym
przekazywana jest za pomogypowiedzi dwickowo-artykulacyjnej wspomaganej znakami migowyadfabetem
palcowym. Zachowana jest gramatykayka polskiego, a znaki migowe pochede zbioru sztucznie stworzonych i
ujednoliconych gestow przypisywanyctzngm pogciom”; za: M. Grabowska-Ogglata, J. Lemirowska-Wronka, K.
Podgorni,op. cit, s. 40.

22|, GrzesiakSposoby komunikaciji 0s6b niestyszech/Gluchych a system ksztatceria] Jezyk migowy we
wspoétczesnym szkolnictwie fumiecie i w Polscgpod red. I. Grzesiak, Wydawnictwo Stanistaw Sumaysk
Malbork 2007, s. 12.
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przydatndcia SW w ksztatceniu osob niestysych, stwierdzitaze SW ledzie pomocny, nie
podajc jednak, w jaki sposéb i w jakim zakresie.

W petni zrozumialym jestze wspotczesna szkota opierg sia wykorzystaniu stowa
pisanego i samej mtiwosci pisania przez uczniéw. Bez umiggjosci pisania i notowania nie
mozliwe wydaje st sprawne uczenieegroznych przedmiotow, a w tynezyka obcego. SW jest
Szang na notowanie i pisanie we wlasnyazyku, a przez to na akceleragrocesu uczeniagsi
przez osoby z dysfunkgjstuchu. Paradoksalnie, osoby gtuche odhieeapodce i informacje
poprzez wzrokowy kanat recepcji informacji, nie Xgstaph masowo w Polsce z notacji SW z
powodu stabej populardc tego nargzdzia. Notacja w procesie dydaktycznym uiwia
przygotowanie materiatbw w formie pisemnej, tiwiczen, fiszek, plansz, stownikow,
podrcznikéw, testdbw czy programow. Wprowadzenie SW datddcenia oséb gtuchych i
styszicych w znacznym stopniu przyspiesza proces ucagnjezyka migowego. Zwrdcita na to
uwag; L. Dlugokcka™ ktdra na podstawie grupy stysych studentéw uezych s PIM
zauwayta, ze notacja usprawnia natlggzyka migowego, daje szansotowania gestow oraz
tworzenia podgcznych notatek.

Potrzely realizacji projektu potwierdzitydesk reasearéfh problemu, a tate badania
ankietowe i fokusowe zrealizowane w jego | etapak podkréali uczestnicy zogniskowanego
wywiadu grupowego (FGI +ocus Group Interviejvprzeprowadzanego w ramach projektu,
niezmiernie wana dla prawidlowego rozwoju intelektualnego dziedhkiestysacego jest
umiejgtnos¢ pisania i rozumienia tekstu, co pozwala na koeayist z ranorodnych informaciji,
stwarza warunki wspoétuczestniczenia w sprawachesgolch, a SW — jako notacja rdzennego
jezyka Gluchych — wydaje @iidealnym do tego nagdziem. SW jest tate istotny w
perspektywie uczestnictwa cyfrowego, gdy sieci funkcjonyj liczne systemy translacji, np. z
jezyka angielskiego na SW, co pozwala np. na twoezemitualnej komunikacji czy wysytanie
e-maili midzy osobami niestyazymi. W wielu krajach SW wgkzony jest w zakres nauki
szkolnej, stanowt istotny element edukacji Gtuchych, tworzonepsogramy, podyczniki, a
sama naukagzyka migowego wspierana jest notadjliestety, pomimo prob popularyzacji SW
w Polsce, weiz nie jest on wykorzystywany w naucezyka migowego. Problemy te w
wojewodztwie mazowieckim dotygzok. 900 uczniow w wieku 15-19 lat, dla ktérych jdst
podstawow forma komunikacji, oraz ok. 1750 0so6b, dla ktorych jeaipetnieniem komunikacji
werbalnej (Dane: PZG 2010).

Konsekwengj obecnego stanu ksztatcenia oséb niegbygzh jest ich alienacja spoteczna
— nie znajc notacji pisma migowego, caupic wykluczoné®. Niewykorzystywanie SW w
procesie nauki JM skutkuje tak powolnym przyrostem wiedzy w grupie acych st oraz stah
jego znajomécia wsrod osob stysgych. Brak maliwosci zastosowania pisma w procesie
dydaktycznym uniemadiwia rowniez stosowanie bardzo wielu popularnych metod i tdchni
wykorzystywanych w naucegyka obcego (w przypadku oséb gtuchyetyka polskiego).

2. Cel wprowadzenia innowacji

Gtéwnym celem innowacji w wymiarze projektu jesppamwva do dnia 30 czerwca 2014
roku integracji spotecznej i zawodowej niepetnosprey miodziey w wieku 15-19 lat
zamieszkate] na terytorium wojewodztwa mazowieakie@/skanikiem pomiaru osighiccia
celu kedzie liczba oséb niepetnosprawnych dysfuaksjuchu, ktore zakwzyly udziat w
projekcie innowacyjnym (20 os6bYrodiem wskanika kxda listy obecnéci na warsztatach
testupcych, weryfikowane na hiaco przez prowadgego i raz na 2 miegie przez

% . Dlugokcka, Pisa¢ w jezyku migowymw:] Jezyk migowy we wspoétczesnyns..30-31.

% |bidem, s. 31.

27 Autor strategii i zesp6t realizigy projekt oprocz zaplanowanych w | etapie adéasnych/pierwotnych dokonali
whnikliwej analizy problemu metaddesk reasearchodwotupc sk do dost¢pnych danych wtérnych, takich jak
publikacje i raporty z bada

%8 Na podstawie badania fokusowego zrealizowanegamach projektu.



zaradzapcych projektem. Cel tenghzie realizowany na drodze stworzenia systemu r@auigz
JM dla miodziey ze szkét ponadgimnazjanych z wykorzystaniem niog\/. System ten ma
peinic funkcje wspierajca dla catoksztattu edukacji szkolnej Gluchych w @lrge wszystkich

nauczanych przedmiotéw szkolnych i zawodowych.tistm celem innowacji jest nie tylko
przekazanie samej wiedzy, lecz rowni®zwo] umiegtnaosci i kompetencji spotecznych, co
odpowiada przyitym w UE deskryptorom opisagym efekty ksztatcenfa

Projekt zaktada istnienie komplementarnych celészsgotowych. Pierwszym z nich jest
awans edukacyjny miodzig gtuchej w wieku 15-19 lat zamieszkatej w wojewtdde
mazowieckim poprzez podniesienie efektywsioi skutecznéci nauki gzyka migowego z
zastosowaniem SignWritingu w okresie do dnia 30veza 2014 roku. Przyie w projekcie cele
sa zgodne z zasad SMART, lkgdac konkretnymi, mierzalnymi, agjalnymi, realnymi i
okreslonymi w czasie. Przgtymi projektowymi wskanikami pomiaru celu dmla: liczba
opanowanych znakow w trakcie 60-godzinnego kursuoddz liczba osob biacych udziat w
testowaniu produktu (20). Vilaym wymiarem weryfikacji celu projektugtizie zwkkszenie
ilosci zapamgtanych znakéw podczas kursu 60-godzinnego z 308689 dz¢ki zastosowaniu
SW w procesie dydaktycznym. Zakitada, sie kursy JM prowadzone tradycyjnymi metodami
skutkup przyswojeniem ok. 300 znakOwrodtiem weryfikacji/pozyskania danych do pomiaru
realizacji wskanikéw w przypadku wskanika 1. keda wyniki testu kompetencyjnego. Pomiar
gldwny (test kompetencyjnykbzie zrealizowany raz na koniec kursu. Pozostafyzrataniami
weryfikujacymi przyrost wiedzy w trakcie kurswedy state czynnéci nauczyciela w zakresie
rekapitulacji, oceny pogpéw ucznidw oraz czynioi sprawdzajcych. Zrodlem weryfikaciji 2.
wskaznika celu lgda listy obecnéci na warsztatach testiglych, weryfikowane na hiaco przez
prowadzacego i raz na 2 miegie przez zawgzapcych projektem.

Drugim celem szczegdlowym w wymiarze projektowymstjeprzeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu miodzie w wieku 15-19 lat zamieszkatej w wojewodztwie
mazowieckim, dziki wzmocnieniu poczucia wtasnej waito i kultury srodowisk Gluchych w
okresie do dnia 30 czerwca 2014 roku. Wsliddem pomiaru bdzie tu liczba oséb zagronych
wykluczeniem spotecznym, ktére zaloayty udziat w projekcie (20, weryfikacja na podgi&a
list obecndci, jw.).

Ostatnim projektowym celem innowacji jest wzrosteday dotycace] produktu
innowacyjnego w &rodkach edukacyjnych (w tym ksztatcenia zawodowegategracyjnych w
wojewodztwie mazowieckim do dnia 30 czerwca 201kurdNskanikami pomiaru tego celu
bedzie liczba rozdysponowanych egzemplarzy progradf0 €ztuk), publicity: liczba publikacii
prasowych, telewizyjnych i internetowych (9 infortfiamedialnych), liczba seminariow i
konferencji péwicconych SW oraz opracowanej innowacji (15 seminariow konferencja,
razem 16).

W wymiarze ogoélnym/szerokim (poza projektowym) cglannowacji %:

— opracowanie systemu wsparcia hauczania JM poprykaraystanie notacji SW;

—awans edukacyjny miodzie gluche] poprzez podniesienie efektywrio i
skutecznéci nauki JM dz¢ki zastosowaniu SW,

— transfer technologii/innowacji do grup interesaziys

— propagowanie, popularyzowanie i wekaaie idei SW w Polsce;

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 0sob Zumjsjami stuchu, a w tym
wykluczeniu cyfrowemu;

— wzmocnienie poczucia wtasnej wastoi kultury srodowisk Gtuchych;

— przyczynianie s do awansu edukacyjnego os6b niestygeh;

— inicjowanie i wspieranie innowacyjnych rozmen edukacyjnych;

- rozwijanie oraz umacnianie postaw nastawionych okerdncg wobec o0séb
niestysacych, gzyka migowego i SW;

2 Deskryptor (ang.descriptory — ,0gélne stwierdzenia charakteryzcg efekty uczenia siodpowiadajce
danemu poziomowi kwalifikacji, zdefiniowane w kabeigich wiedzy, umiejnosci i kompetencji spotecznych”;
za: http://kwalifikacje.org.pl/pl/component/tortdgag/deskryptory?ltemid=103, (data odczytu: 05.012).



— dziatanie na rzecz oséb niepetnosprawnych;

— dzialanie na rzecz wyréwnania szans edukacyjnyéh ogestysacych;

— dziatanie na rzecz wyrébwnania szans 0s0b niegdysh na rynku pracy;

— tworzenie ptaszczyzn porozumienia i wspétpracy smwdowisku Ghluchych oraz
migdzy spotecznixia 0s6b niestysgych a stysacymi;

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mioglgiea wzmocnienie poczucia
wiasnej wartéci i kultury srodowisk Gtuchych;

— wzrost wiedzy na temat SW wsrodkach edukacyjnych, a w szczegdliow
osrodkach ksztatcenia zawodowego.

Produkt finalny kdzie take penit funkcg rewalidacji/rehabilitacji os6b niestygz/ch
poprzeZ”:
— kompensagj, czyli przeniesienie funkcji stuchowej na dziat analizatory
wzrokowe;
— korektug, czyli usprawnianie nagdow percepcyjnych;
— dynamizowanie, czyli mobilizowanie do dziataniaykiaprzyswajania wiedzy;
- edukacg 0golm oraz zawodow, czyli wymiarg daswiadczé miedzy uczestnikami.

W wymiarze emocjonalnym i spotecznym pozwoli on na:

— pokonanie trudnii z przyswajaniem wiedzy w praktyczny i efektywsosob, co
przeciwdziaté bedzie zniechceniu;

— stymulowanie proceséw kognitywnych;

— wymiare i dzielenie s doswiadczeniami oraz wiedz

- lepsz integracg Gtuchych z otoczeniem i wiagispotecznécia;

— wsparcie wewstrz spotecznéci Gluchych, dosip do kolejnych kanatow informaciji,
wicksz przynalenaos¢ do grupy réwiéniczej;

— budowe pozytywnych relacji spotecznychémd réwignikdw oraz nauczycieli;

— zdrowa rywalizacg podczas gier oraz zabaw edukacyjnych.

Pazadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowagjizie poprawa integracji
spotecznej i zawodowej niepetnosprawnej miozziszkolnej. Poprzez poznanie mechanizmu
notacji SW miodzi ludzie dala mogli bardziej skutecznie uoZysic jezyka migowego, nowo
poznanych pe@ i innych przedmiotow. Niewtpliwie waznym wymiarem realizacji celow
powinno by ksztattowanie si kompetencji transferowych w obszarze ugtiejpci pisania i
czytania. SW w sposéb wspomaggj wptynie na ksztattowanie esiumiegtnosci pisania i
czytania w ¢zyku polskim poprzezwiczenie zapisu drobnych elementow graficznych oraz
uktadoéw grafoprzestrzennych. Pozwali to na wyksetaie st kompetencji i umiejtnosci, jakie
sprzyjaj nauce g¢zyka obcego (fonicznegoegyka polskiego),cwiczenie skupienia uwagi,
dokonywanie analizy i syntezy graficznej, rozwoyqapcji wzrokowej czy robienie notatek
wiasnych w JM. Konsekwenciego lezdzie usprawnienie procesu dydaktycznego, co przyczy
si¢ do awansu edukacyjnego etigj wsparciem mtodzigy. Nie bez znaczenia jest rowaigama
popularyzacja SW w Polsce, szczegodlnigradowisku szkolnym i rodzin os6b niestysgch.
Projekt petni istota role testowania innowacyjnego rozwania, ktore w zanile ma by
implementowane réwniena grunt nauki JM przez osoby shyse. W swietle obowazywania
Ustawy o ¢zyku migowym i innychérodkach komunikowaniasi dnia 19 sierpnia 2011 roku,
osoby niestyszce mag prawo do swobodnego korzystania z wybranej praehies formy
komunikowania & z organami administracji publicznej, jednostkargstemu, podmiotami
leczniczymi, jednostkami Policji itd., w zgaku z czym instytucje publiczng gobowszane do
zapewnienia komunikacji rownien jezyku migowym. Jednym ze sposobow realizowania tego
postulatu g szkolenia i kursy JM skierowane do pracownikOw ligalwvanych instytucii.
Powanym ograniczeniem tego rodzaju rozgania jest jednak czas potrzebny na rggkyka

%0 Na podstawie badania fokusowego zrealizowanegamach projektu.



migowego, a take fakt, ze osoba przeszkolona musi stéleiczy¢, by nie zapomniata tego,
czego st nauczyta — umiefnos¢ migania wymaga stategaywego kontaktu z osobami
niestysacymi lub korzystania raz na j@kczas z kursow dgwviezajacych zdobyte umiefnosci.
Jezyk migowy jest tatwo zapominany tak jak zkg obcy gzyk, ktérego si nie wywa.
Opracowane materiaty dydaktyczne pozywh p&niejsz szyblk rekapitulacg nabytej wiedzy i
umiegtnosci. Stopiéh oskgniecia celdw lgdzie monitorowany przez osoby zaizapce
projektem. Weryfikacja celow projektuedrie realizowana przez strukiuzarzdzania nim i
ewaluacg kolejnych etapOw, stanowd integrala cze$¢ podejmowanych dziata

3. Opis innowacji, a w tym produktu finalnego
3.1. Na czym polega innowacja?

Innowacja opiera sina nhowym podégiu do problemu ksztatcenia oséb niestgszh.
Polega na stworzeniu kompletnego systemu ksztalagrobszarze JM przy wykorzystaniu SW
jako nowoczesnego, lecz wgimato znanego nagdzia wsparcia procesu ksztatcenia Gtuchych.
Dzieci z dysfunkg stuchu w wgkszym stopniu ri te stysace wykazu sie sztywndcia
myslenia i zachowania. Aby to zmiéni niezlzdna jest integracja #6orodnych srodkéw
stymulupcych mylenie i funkcje poznawcze przy jednoczesnym wykstayiu zasady
poghdowaici i odwotywania s do r@&norodnych metod dydaktycznych. Jak postuluje A.
Czajkowska — w ksztatceniu Gluchych trzeba zmoayli& metody nauczania. Choegia
dominuje w nich powtarzanie i §ladowanie, to jednak powinnocsstosowd zréznicowane
metody i materiaty dydaktyczfe

Pomystodawcom innowacji w opracowaniu jej fundarakmgj idei przywiecaty pytania
usuwajce ,blokady mylowe” A. Osborna:

- Jak zastosowanaczej istnigjce rozwizania, stosdg je niezmienionymi?

— Jak zaadaptowana grunt problemu rozazania istniejce, ale niewykorzystywane w
komunikacji Gtluchych ze stygeymi, co mana skopiowé?

- Jak mana zmodyfikowa istniepce rozwazania, jak mena ulepsz§ to, co istnieje?

— Jakie elementy i procesy o powgkszy, dodd, uzupetnt, zwielokrotnt?

- Jak mana zmniejsz§, odja¢, uczynt bardziej zwartymi, zminiaturyzowauczynt
bardzie] mobilnymi istniejce rozwazania?

— Jak mana zasfpi¢ sktadniki i procesy nowymi rozazaniami?

- Jak mana odwréat, przegrupowd zmient ustawienie elementow, zmiéni
sekwena} czynnaci?

— Co mana pohczye, zintegrowd?

- Jak mana podzielt, ostabé zwiazki funkcjonalne midzy elementami rych
rozwiazan i jak z tych elementow stworzyiowe rozwazania?

— Jak mana wyidealizowéa rozwiazanie, jakie rozwizanie bytoby idealne?

Pytania A. Osborna oraz bogatgiatowe déwiadczenia ksztatcenia osob z dysfurkcj
stuchu w oparciu o dwegyczng¢ i SW uksztattowatly sposob zadzania innowag oraz
charakterystyk jej rozwijania. W procesie tworzenia innowacjiej garadzania zastosowano
modelopen innovatioropracowany przez H. Chesbroutthétéry zaktada korzystanie z wielu
zroédet wiedzy na weéfiu, a take lczenie ich w spOm catags¢ idei i koncepcji. Model ten
odchodzi od tradycyjnego podeia closed innovationbazupcego na wewgtrznych pracach
B+R, opierajc sk na szerokiej wspotpracy z interesariuszami, a m e srodowiskiem

3L A, CzajkowskaSztywnex — przeszkoda w rozwoju postawy twoérczej dziestysigcych [w:] Twércza obecn@
niepetnosprawnych: materialty pokonferencyjsP, Warszawa 1997, s. 2-3.

32 K. SantarekZarzdzanie innowacjami w strukturach sieciowych — magen innovationjw:] Komunikacja i
jakas¢ w zarzidzaniy t. 11, pod red. T. Wawaka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiskiego, Krakow 2010, s. 24.



akademickini®. W projekcie odwotano sido bogatego dorobku czas@pienniczego z zakresu
ksztatcenia os6b gluchych, jak rowhidokonano analizy jakociowej procesu ksztatcenia oraz
proponowanych metod i technik przy pomocy zogniskoego wywiadu grupowego (FGI —
Focus Group Interviejv Na wszystkich kluczowych etapach realizacji gkty przewidziana jest
ocena i ewaluacja innowacji, a proces jej tworzepigra st na sprzzeniach wyprzedzagych
(feed forward i sprzzeniach zwrotnych féedback Eksperci, metodolodzy nauczania oséb
gluchych (surdopedagogowie), przygotoweujkolejne wersje programu,edls poddawali go
weryfikacji i analizie, co pozwoli na opracowanitelkdywnego nargzia ksztatcenia JM w
oparciu m.in. o SW. Obecny etap realizacji projekta podstawie badapozwala na
sformutowanie kilku wnioskéw. Nauczyciele bioy udziat w zajciach wskazywali na di
przydatné¢ i funkcjonalnd¢ warsztatow. Podksli, ze zaprezentowane metody nauczania
doskonale wspieraj osoby majce problem z koncentragj pamecia | Sa treningiem
angaujacym miodzie w sposob wszechstronny. Szczegolnie cenne w ithi ggst pohczenie
ksztalcenia JM z SW, a tak maliwos¢ wykorzystania SW w nauce innych przedmiotow. O
wyjatkowosci i innowacyjndci opracowanej metody nauczanéaiadcz przeprowadzone
badania iléciowe w grupie uczniow i nauczycieli (badaniegdjl00 0sOb).

W badaniu wzjto udziat 83 gtuchych uczniéw (32 dziewczynki, 3#apcow) ze szkot
specjalnych. W badanej grupie 40% respondentéwigiveito sé Polskim dzykiem Migowym,
24% potrafito odczyi@mowe z ust, 16% postugiwatosBSIM, jedynie 8% znat@zyk polski w
formie pisemnej, a znaki daktylograficzne i tosgkomunikacg wskazano jedynie w przypadku
6% respondentéwZaden z uczniéw nie wskazat SW jako metody komujiik&espondenci
odpowiadali take na pytanie o trudioi z jezykiem polskim — tylko 3% uczniéw zadeklarowato,
ze nie ma z nimzadnych trudnéci. Kluczowym problemem dla badanych dzieci byto
zrozumienie stdw oraz pisanie wzyku polskim. 49% respondentow do momentu badaieia n
spotkato st z pogciem SignWritingu i nie wiedziato, co to jest.

Podobne badanie przeprowadzono w grupie 17 nawzy@racupcych w
ponadgimnazjalnych placowkach szkot specjalnychkaali oni na nietywanie do tej pory
SW w komunikacji z uczniami. 9 nauczycieli (ok. 58%adeklarowatoze zna PJM, 3 osoby
(29%) byly w trakcie uczeniaesigo, z& pozostate nigdy nie miaty z nim nic do czynienia.
Badania zwracaj uwag: na fakt niekorzystania z notacji pisma migowego pvocesie
dydaktycznym w polskich szkotach specjalnych. Reoblen wydaje sipowany, zwlaszcza
jesli uswiadomimy sobie, jak wygtataby edukacja w polskiej szkole, gdyby nie bylmiej
stowa pisanego wegyku polskim, a uczniowie mogliby korzysta podecznikow pisanych
tylko w jezykach obcych, ktérych dopierogsiicz lub ktérych jeszcze nie rozumiejPomimo
ponad 40-letniej historii funkcjonowania SignWr@ima swiecie w polskiej rzeczywistoi
edukacyjnej jest on nadal durzadkdacia.

3.2. Komu shuay i kto bedzie mogt a wykorzystywa¢ w przyszicci? (grupy docelowe)

Innowacja w pierwszej kolejdoi stuzy osobom niestyszym, a w szczegoldoi
miodziezy uczcej se. W wymiarze projektowym odbiorcami innowacjp ssoby gtuche w
wieku 15-19 lat zamieszkige wojewodztwo mazowieckie, a w sposobsrpdni roéwnie
nauczyciele tych uczniéw. Zakladag sirwalos¢ projektu poprzez szerokie oddziatywanie
innowacyjnego produktu na cakgodowisku oséb gtuchych i niedostysych wraz z ich
nauczycielami, rodzinami i osobami, z ktérymi mdgontakt. W wymiarze podstawowym
opracowany produkt ma wspiéradukaci osdb niestyscych, ale pérednio przetay sie takze
na catezycie osoby niestysej. Popularyzacja programu pozwoli na korzystardezasadzie
dobrych praktyk z dawiadczenia projektu. Zaktadagsize nauczyciele pod wptywem realizaciji
projektu whcza SW — jako element wsparcia metodologicznego — wces dydaktyczny.
Pozwoli im to na lepszstymulacg intelektuala, efektywniejsze przekazanie wiedzy, aztak
ksztattowanie umiefnosci i kompetencji swoich uczniow. Realizacja projekstworzy

33 |bidem, s. 26-27.



precedens wzbogacenia materiatow dydaktycznychcjpogaisma migowego, co powinno
przyczynt si¢ do dziata nasladowczych.

Druga wazna grup korzystagca z efektow projektu w przyszdoi beda osoby ucace sé
jezyka migowego. Zaklada ¢i ze nowa ustawa og¢zyku migowym i innychsrodkach
komunikowania s zwigkszy zainteresowanie ksztalceniem w tym obszarzgoddie z
zalweniami i w oparciu o przygotowany produkt innowagyjnauka JM &dzie bardziej
efektywna, a take pozwoli na stosowanie wielu technik dydaktycznyeykorzystuacych
notacg®’. Popularyzacja SW i jego wykorzystanie w procelidaktycznym umdiwi réwniez
tworzenie instrukcji gytkowania w SW bez konieczém robienia zdj¢ (co ma znaczenie w
przypadku opakowa produktéw). Wydaje sitez wysoce prawdopodobnee pod wptywem
popularyzacji notacji i dalszych prac rozwojowychaod badawczych SWeblzie mogt by
wykorzystywany w komunikacji cyfrowej, np. do pisamr-maili lub ttumaczenia z polskiego na
SW, do czego sty m.in. program SignPuddle Online, jak rowini@o tworzenia napiséw do
filmoéw w SW. Wymaga to jednak znajokud notacji pisma migowego wrodowisku Gtuchych.
Waznym wymiarem gwarantagym trwala¢ projektu jest Polski Zwazek Giluchych (PZG),
ktory zgodnie z zaleeniem jest i bdzie depozytariuszem produktu finalnego, co jesirgwtem
wykorzystania owocow projektu oraz pedp dziat&a w zakresie upowszechnigym i
wtaczapcym innowacje w dziatania na rzegpdowiska 0s6b z dysfunkcgtuchu.

3.3. Jakie warunki musz by¢ spetnione, by innowacja dziatata wisciwie?

Jak zauwayta L. Dlugokcka, petne wykorzystanie SW w Polsce wymaga ,pewneg
usystematyzowania regut pod konkretegyk migowy™. Wazny jest t& moment nauczania
SW — w przypadku dzieci przyrosty wiedzy duze, za u 0sob starszych me istni€ pewna
blokada chci poznania notacji. Z tegozevzgledu niezwykle wane jest, aby stworzyspojny
system nauczania JM i SW, a rasie zaadaptowago do programu ksztatcenia dzieci
niestysacych jw na wczesnych etapach edukacji szkolnej. Réwnietnist jest take
opracowanie materiatow i ich realne wykorzystasiam program, nawet najlepszy, niglhe
dostateczmy motywacyi do tego, aby sgreli po niego nauczyciele, lecz musi ngmsé
przyktadowe wdréenie z funkgj testowania, weryfikacji i walidacji. Dobry przyktavdrazenia
projektu i jego petnej realizacjiczie stanowit przyktad najlepszych praktyk dydaktygch
(best practicesi bedzie mocnym motywatorem do implementacji SW na gugzenia JM w
innych placéwkach w kraju. By maze postiy tak’e jako podstawa baflai analiz
poréwnawczych procesu dydaktycznedgerichmarkiny dla innych placéwek edukacyjnych.
Petna realizacja projektu pozwoli na pgug dziat& w obszarze komunikacji i promocji SW w
Polsce. Ché swiadomaé¢ SW jest daA wicksza nk kilka lat temu, to weiz jednak nie
doczekakmy sk jego szerokiego wykorzystania w procesie dydaktyoz, co wynika przede
wszystkim z braku profesjonalnych programow i matéw dydaktycznych oraz pozytywnych
przyktadéw stosowania. Jak zausal. Dilugokcka —,0becnie SignWritingu ucgsie jedynie
studenci studiéw podyplomowych Uniwersytetu Warsddaego >Polski ¢zyk Migowy< oraz
inni studenci UW ucy sk PJM na lektoracie. Samemu, przy odrobinie wysiiawnie
mozna st go nauczy — & W sieci $wietnie opracowane, ameryiskie samouczki wided®.
Niestety, bez praktycznej implementacji profesjoegb programu nauki JM na bazie SW nie
uda s¢ spopularyzowa tej niezmiernie giytecznej metody. Jak pokazujesdaadczenie wielu
podmiotow dziatajcych w przestrzeni rynkowej i spotecznej, kreatysénto za maito, gdy
potrzebna jest jeszcze innowacyéo czyli wykorzystanie kreatywnych rozaygen — nie
wygrywaja ci, co wymylili i opracowali najlepsze rozwkania, ale ci, ktérzy je wdzgli. Nie
wystarczy wgC samo opracowanie programu nauczania, lecz trgebgeszcze wdrg, a
nastpnie popularyzowai wtaczye do gidbwnego nurtu polityki. Gwarantem \dgavych dziata

34 . Dlugokcka, SignWriting — pismo Gtuchycfw:] Moje gluche dziecko. Kompendium wiedzy na temabiiithcii
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wiaczapcych i upowszechniagych jest PZG (partner projektu), ktéry jako orgaigja
pozaradowa zrzesza osoby z dysfunkefuchu i wszystkich zwrzanych z ichirodowiskiend”.
Co wane, aby innowacja zostataagkona do gtdbwnego nurtu polityki i praktyki, nietpreba
dodatkowych regulacji prawnych. Opracowamnowac{ w swietle prawa bez formalnych
przeszkdéd mina implementow@aw szkotach i placowkach zajmagych s¢ ksztatlceniem osob
gtuchych.

3.4. Jakie efekty mae przyniesé jej zastosowanie?

Najstarsze nam znane pismo Sumerow datowane je320@lat p.n.e., a Polskezyk
Migowy istnieje od ok. 200 138 cha: do dnia dzisiejszego nie doczekat siowszechnie
wykorzystywanej notacji/zapisu. Projekt ma pétfuinkcje kamienia milowego w likwidaciji
ogromnych zaptnien wzgldem gzykdw moéwionych w obszarze pisma w edukacji. Ma on
doprowadzt do awansu edukacyjnego miodaieniestysacej poprzez wzrost efektywsfa
nauczania oséb gtuchych i stabo shgsch, pdrednio ograniczy ich wykluczenie spoteczne, a
takze przyczynt sic do rozwoju kulturowego i intelektualnego grupy dimevej poprzez
umazliwienie kontaktu ze stowem pisanym w ich naturamnjgzyku migowym. Oprocz tego ma
rowniez wpltyna¢ na popularyzagjtej metody i wywotd wiaczenie jej do procesu ksztalcenia
Gtuchych i 0s6b ueych s¢ JM.

3.5. Jakie elementy obejmow&bedzie innowacja?

Innowacp jest system nauczaniagzyka Migowego skierowany do miodzie
pondgimnazjalnej z wykorzystaniem zapisu SW. Systejako rozwizanie modelowe — nie
by¢ z tatwacia adaptowany do ksztatcenia oséb zaréwno gtuchyctoamym wieku, jak i
styszicych ucacych s¢ JM. System ma na celu wypasaie niestysgcych uczniow w
uniwersalny ,alfabet”, pozwalagy zapisywa naturalny dla nichegyk migowy i migany.
Pozwoli to na wspomaganie nauczania i uczerngairsiych przedmiotéw, w tymegyka
polskiego moéwionego, a ta#& rozwdj intelektualny, dgzki czemu zmniejszy i obszar
wykluczenia spotecznego niepetnosprawnej miogzi®oprzez realizagjprojektu poprawi 8
pozycja zawodowa oraz zdokmd komunikacyjne w szkole, miejscu pracy czy domnsodlo
niestysacych. Produkt finalny, czyli system/program — jakarz:dzie innowacyjne — dulzie
obejmowat. ogola charakterystyka i warunki realizacji programu,&lanie wytkownikow oraz
adresatow programu, b@ nauczania, cele kursu, metody i formy pracy,akzd srodki
dydaktyczne, pomoce naukowe, program kursu, materiauczania, metody sprawdzania
osikgnig¢, ewaluacje programu, bibliografie ord&odrecznik do nauki gzyka migowego z
wykorzystaniem zapisu SignWritingnnowacja hkdzie opracowanym, przetestowanym i
zweryfikowanym sposobem urdaviajacym przyspieszan naulke jezyka migowego, a
pasrednio take innych przedmiotéw nauczania.

4. Plan dziatai w procesie testowania produktu finalnego

Aby opracowane nagdzia wykorzystujce SW w ksztalceniu osob gtuchych byty
witaczone do gtdbwnego nurtu polityki, kluczowe jest dmpwywanie produktu finalnego
poprzez jego testowanie, co pozwoli na stworzepigmalnego rozwizania. Wszystkie etapy
projektu zaktadaj walidacg i testowanie poprzez szereg logicznie p@anych ze sab
czynnaci kontrolno-diagnostycznych. Dobdégyikownikéw i odbiorcéw, ktorzy wezmudziat
w testowaniu zaktada udziat przedstawicieli grupaedowych, czyli uczniéw i nauczycieli, co ma
gwarantowa adekwatné¢ i odpowiedny skutecznét wypracowanego rozwizania. Dobdr osob
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do grupy testuicej bedzie zgodny z cechami populacji interesariuszy¢é(pteyniki nauczania,
staz pracy).

4.1. Przebieg testowania

Na etapie przygotowania dokonano 8 prezentacjiaskepia ruchéwak (migania) z
symbolami SingWitingu. Zaprezentowano podstawoveaady pisania symboli odpowiadeych
uktadowi dioni, zapisu ruchuk i mimiki twarzy. Prezenta¢jobejrzato 168 oséb w grupach
liczacych po ok. 20. Dobor uczestnikow prezentacji lggdny z cechami populaciji ucznidw i
nauczycieli w szkotach prowagtz/ch nauczanie specjalne, a w szczeg@inp parytetem pici,
srednpg ocen w przypadku ucznidw, &atazu pracy/déwiadczenia w przypadku nauczycieli.
Uczestnicy po prezentacji mieli szanga zgtoszenie uwa@d ho¢ a nasfpnie poddali
heurystycznej analizie mitwosci wykorzystania SW w naucezyka migowego.

Drugim elementem wgbnej oceny i testowania idei byly badania, jakialgnpomaéc w
procesie tworzenia wginej wersji produktu (programu nauczania JM z elgamai SW). Do
badania wykorzystano 2 metody: ankiefowzogniskowanego wywiadu grupowego (FGI).
Ankieta byta zrealizowana w grupie gtuchych ucznideh nauczycieli. Badanie o grupe 83
uczniow (32 dziewczynki, 51 chtopcow) szkdt speryah. Respondenci byli #aicowani pod
katem: wieku, typu szkoly, do jakie] ugzzczay, stopnia uszkodzenia stuchu, subiektywnej
oceny znajomdi jezyka migowego, sposobow komunikacji z otoczeniemz drudnéci z
polskim gzykiem méwionym. Badanie wykazato duniehomogeniczng respondentéw w
powyzszych obszarach i pozwolito na sformutowanie cehmymioskow. W grupie obfych
badaniem nauczycieli byto 17 osébsrédd ktorych, uwzgldniajpc specyfik zawodu pedagoga
(duzy wskanik feminizacji), zachowano parytet pici, a xak dobrano nauczycieli
niejednorodnych pod wzglem: stau pracy, sposobdéw komunikacji z uczniami gtuchymi,
znajomdci Polskiego gzyka Migowego oraz stopnia rozumienia uczniow yeatcych. Byto to
wazne ze wzgidu na r@gnorodry perspektyw oceny SW w procesie nauczania. Pod wptywem
analizy wynikow ankiet mma stwierdzi, ze badana grupa wykazala¢ sizakladan
niehomogeniczrieia w powyzszych kryteriach.

Badanie fokusowe oldp grup; 40 oséb — 34 ucznidw i 6 nauczycieli — podczasotken
(po 10 respondentébw na #Adym). Pogtbione wywiady grupowe byly wzbogacone
réznorodnymi metodami i technikami, np. burza mdézgdmaacymi na celu zwikszenie
wydajnagci metody §ucces rate Zrealizowane byly w Specjalnym s@dku Szkolno-
Wychowawczym dla Gluchych im. Jana Siesisigego w Warszawie (ul. tucka 17/23) w
dniach 20-22 lutego 2012 roku, oraz w Specjalnyéro@ku Szkolno-Wychowawczym dla dzieci
Niestyszcych im. M. Grzegorzewskiej w Radomiu (ul. Wernéyav dniu 23 lutego 2012 roku.
Uczniowie byli dobierani przy zachowaniwnmrodndci kryterium: wynikéw w nauce.

Wywiady byly realizowane przez 2 moderatorow/ttumagezyka migowego, a nadzér nad
modutem badawczym sprawowat opiekun naukowy. Wybidania poskyty jako wnioski
przy tworzeniu wsfpnej wersji produktu.

Najwazniejszym etapem testowania produktultie pilotazowe wdraenie i testowanie,
ktore kzdzie realizowane w 4 grupach licych po 13 osob, w tyndrednio 5 uczennic, 5
ucznidw i 3 nauczycieli. Zegia beda realizowane na terenie szkét specjalnych, co ma
odpowiadé@ warunkom, w jakich w przysztoi map odbywa si¢ tego typu zajcia. Zagcia keda
prowadzone przez moderatora, a zarazem ekspertaKgdheriami rekrutacji pod wzgtlem
formalnym leda: status ucznia/osoby niepetnosprawnej (wiek 13atP zamieszkujcej teren
wojewoddztwa mazowieckiego i nauczyciela szkoly rerie@ wojewddztwa mazowieckiego
ksztalgcego osoby gluche, a tak podpisanie deklaracji uczestnictwa (w przypadku
niepetnoletnich ucznidéw przez ich rodzicow). Kryten merytorycznym/ podstawowymeds
srednie wyniki nauczania — do grupy testdj przygtych lkedzie 13 uczniow dobrych (ij.
majacych sredng ocen w ostatnim potroczu w przedziale 4,0-6,0)ug#niéw przegitnych (tj.
ze sredni 3,2-3,9) i 13 uczniow stabychrédnia w przedziale 2,0-3,1). Zachowany zostanie



parytet pici uczniéw, odpowiad@y cechom populacji. Przewidziane jest utworzenst |
podstawowych i rezerwowych. \llaym etapem testowaniadrie ocena pogbOw nauczania i
zajg¢. Badanie pogpow nauczania dglzie odbywato si nieformalnie podczas kdych zag¢
poprzez realizowanprzez prowadgego rekapitulagj wtérma, a take w sparametryzowany
spos6b za pomactestow umiegjtnasci/kompetencji. Nauczyciel prowagtzy zagcia bgdzie
zobowhzany do prowadzenia oceny opisowej w zakresie nabiwvumiegtnosci kazdego z
uczestnikdw szkolenia. Na jednych ¢agch przewiduje si prowadzenie obserwaciji
realizowanej przez os@hzarzdzapca projektem, a take autorOw programu i poghznika.
Uczestnicy zai¢ beda ponadto ocenta tresci nauczania, metody, formy pracyzyte srodki
dydaktyczne, pomoce naukowe, przebiege&ajpodecznik do nauki JM w badaniach
ewaluacyjnych. Wyniki badaz 4 grup zostanpoddane szczegOtowe) analizie i porownane
migdzy sola. W przypadku nigistosci lub watpliwosci nie wyklucza si przeprowadzenia
badania fokusowego, zbietaggo wnioski i spostrzenia uczestnikdw z pilotawego
wdrozenia. Aby zapewidi bezstronng& wnioskow i widciwie wskazé obszary wymagage
interwencji ladz zmiany, program i jego realizacja zostgpoddane ocenie przez zexmnego
audytora. Na podstawie wynikéw badaanaliz jego zadanientbtzie sformutowanie wnioskéw
oraz zasugerowanie poprawek. Xm wymiarem testowania produktuwedzie udziat w
realizacji zada projektu ekspertéw, surdopedagogow i reprezentastédowiska Gtuchych, a
w tym konsultacja z partnerem, czyli Polskim Zazkiem Gtuchych. Ostatnim elementem
ewaluacji innowacji bdzie konferencja upowszechnieq, ktorej celem dalzie nie tylko
promocja, ale réwniewymiana déwiadcze, sugestii i wnioskow z realizacji projektu.

4.2. Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy

Uczniowie uczestniezy w projekcie otrzymaj podecznik, prezentacje audiowizualne,
zeszytktwiczen, tablety, a nauczyciele: padznik, prezentacje audiowizualne, zesayiczen,
opis materiatdbw dydaktycznych, celegajtreici nauczania, metody i formy pracy, opisy
uzywaniasrodkéw dydaktycznych, pomoce naukowgkéwiczki SW czarno-biale), a tak
charakterystyk przebiegu zaf.

4.3. Informacje o planowanym sposobie monitorowanigrzebiegu testowania

Nad przebiegiem testowania czuwddzie zespot zanrlzapcy projektem, a w
szczegolnéci koordynator i przedstawiciel partnera. Zazh@® monitoring realizacji etapu
testowania odpowiadabeda moderatorzy prowadey zagcia. W obszarze monitoringu
realizow& beda oni nastpujace zadania: ocena opisowa, nieformalna ocena/obsgw
formutujaca, przeprowadzenie testu i ocena podsumymau;

5. Sposo6b sprawdzenia, czy innowacja dziata

Ocena dzialania innowacji jest zaplanowana w 3 dazarefleksyjnej, ksztaltage) i
podsumowujcej. Aktualnie projekt znajduje sipo fazie refleksyjnej, poleggjej na badaniu,
weryfikacji i sprawdzeniu opracowanego programu oeskiego przed jego prébnym
wdrozeniem. Ocena innowacji do tej pory miata charalderante bada& ankietowych oraz
fokusowych, gdzie ok&ono podstawowe zatenia programu i uzyskano cenne wskazowki
dotyczice: doboru treci, uktad materiatu, wielkai podrcznika, komplementarigoi
sktadowych elementow orazgei programu, trafnéci doboru metodsrodkow dydaktycznych i
form organizacyjnych. Prowadzona analiza dokonagazsperspektywy oséb ugzych se i
nauczyciela. Na podstawie badania ékneo m.in. rozmiar, zakres @, sposob prezentacji
tresci w podeczniku, gdzie zasugerowano tréjkolumnowy uktad heta w ktérej znajdyj sic
stowa po polsku, zdgie prezentujce miganie w PJM oraz znak zapisany w SW. Badanie
ankietowe ujawnito rownie potrzele i che¢ uczenia s SW pod warunkiem organizacji
warsztatow w szkole, a tad opine nauczycieli,ze SW utatwi osobie stysezej i niestysacej



nauczenie si jezyka migowego. Wanym wymiarem oceny opracowanej ystej wersji
produktu § zebrane oceny i recenzje pige zaréwno zdrodowiska Gluchych, jak rownie
ekspertow zajmagych sg¢ ich ksztatceniem. Istognopinia na temat przydatkowoi SW w
ksztatceniu osOb gtuchych jest recenzja Prof. dv. hkaniny Wyczesany, ktora recenguj
program nauczania podrcznika do nauki SignWritingu "Pismo migow&auwayta ze:
~umiegtnos¢ pisania przez dzieci gtuche wzyku naturalnym ma de znaczenie dla ich
motywacji do nauki. SignWriting ni@ stanowd narzdzie umaliwiajace adaptagjspotecza
i rozwoj osobowy w dogpnym dla nichsrodowisk®®. Opracowany przez Beneficjenta
program nauczania SignWriting otrzymat réwnigozytywne recenzje i opinie Koordynatora
wojewddzkiego ds.egyka migowego (Marta Majdd) Kierownika Specjalistycznej Poradni
Diagnozy i Rehabilitacji Dzieci i Miodzigy z Wad, Stuchu (Monika Kwénik) **, prekursora
SW w Polsce, Lucyny Dlugetkiej *, oraz pedagoga resocjalizacji i wychowawstodziezy
niestyszcej (Beata LewandowsKs) Kluczowa wydaje siréwniez walidacja zrealizowanego,
w Matopolsce przez wnioskodawav partnerstwie z Polskim Zazkiem Giluchych oddziat
Matopolska, projektuinnowacyjne programy nauczania szamsa awans edukacyjnyrojekt
ten zaktadal wzbogacanie umijosci porozumiewania sioséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — niestygeych i niedostyszych — poprzez nagkzapisu SW. Zostat on bardzo
dobrze oceniony przez eksperta/walidatbrektéry zwrécit uwag na dua aktualngé i
przydatné¢ zrealizowanego projektu. Opisywany w strategiijgkbjest logicza kontynuacy i
poszerzeniem projektu z Matopolski poprzez implet@eg SW na grunt nauczania JM.
Zdecydowanie najwaiejszym etapem sprawdzania, czy innowacja dzladzie faza
ksztaltupca, kiedy poprzezywy kontakt prowadgych zagcia, czyli obserwagjuczestniczca,
dokonana zostanie ocena dziatania programu. Osglranvadacymi zagcia warsztatowe dula
nauczyciele/eksperci z gym staem dydaktycznym w uczeniu JM. Pozwoli to nazboa ocerg
oraz poréwnanie na podstawie ichsd@dczenia skuteczha i efektywndci opracowanego
programu nauczania, a fa&k pos¢gpéw o0sOb uczxych se. Prowadzcy zagcia dokonaj
indywidualnej oceny przyrostu wiedzy#kego z uczestnikdw zgj wraz z oceq testowanego
programu. Nie bez znaczenia jest tu zaioe, ze pilot&zowe wdraenie odlkdzie s¢ w 4
grupach, a kala z nich bdzie prowadzona przez 2 nauczycieli. Utivai to zebranie materiatu
porébwnawczego i testowanie produktéw w zmgch warunkach. Dla zachowania
reprezentatywriei préby wane jest zranicowanie struktury grup kursantow: wzkiej z nich
bedzie przecitnie po 10 0s6b uazych st i 3 nauczycieli. Pozwoli to na zebranie informacji
zwrotnej feedback od 2 podstawowych grup, do ktérych produkt jelstspwany. Wanym
kryterium sprawdzenia dziatania innowacgidh testy umigjtnosci oraz ocena ankietowa zéj
Weryfikacja skuteczrimi programu bdzie odbywata i poprzez oceny formulgge
(rekapitulacje, test w trakcie trwania kursu, ublsiaéwiczeniach, pytanie, oceropisows) oraz
ocere podsumowujca na podstawie testu koowego. W ramach kdej jednostki lekcyjnej
koncOwka zag¢ przeznaczona zostanie na rekapitglacjsprawdzanie pogbéw w nauce.
Zakfada s}, ze przyrost wiedzy podczas 60 godzin kursu innowacgjetod, bedzie wigkszy
nie mniej nz 20% w stosunku do kursu tradycyjnego. Podczaydsgaego modutu trwagego
60 godzin zaklada siopanowanie przez osphuczca sie ok. 300 znakow JM, a stosgj
opracowan w projekcie metog— 360 znakéw JM przy takim samym nakladzie prazzaego
sic. Weryfikacja zataenia nasipi gtdbwnie na podstawie testow kompetenciji, ktécery realny
przyrost wiedzy i okrda w przyblizeniu ilos¢ zapamitanych znakow JM. Waym wymiarem
oceny skuteczrigi metody leda ankiety ewaluacyjne, gdzie uczestnicyezdjeda subiektywnie
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wyrazali opinie na temat akceleracji procesu uczeniki#ta kxdzie take zawierata pytania
odnanie wykorzystania SW w nauce innych przedmiotoww aym jezyka polskiego. Na
podstawie zebranych wnioskow z bagezeprowadzona zostanie szczegotowa analiza intjowa
pod katem jej poprawy i udoskonalenia. Ma to doprowéddo stworzenia i opracowania
ostatecznej wersji programu. W ramach oceny wgeme) przez zespot projektowyedn
prowadzone dziatania monitoringowo-sprawdeaj bieaca realizacg zagé oraz ich
efektywnac¢.

W projekcie przewiduje sitakze ewaluagj zewrgtrzna w 2 wymiarach: projektowym i
produktowym. Ewaluacja projektowadzie realizowana kwartalnie w trybéx post ma ona na
celu obiektywizagj oceny poszczegélnych etapow projektu i weroe rekomendaciji, actizie
prowadzona w formie raportéw. Zewirena ewaluacja produktwetizie realizowana w Il etapie
realizacji projektu innowacyjnego testoggo — 3 razy na etapie testowaniadBe dotyczyta
kluczowych elementow programu wraz z raportaminaoa uczestnikoOw zeg i oséb ucacych.
Postizy do oceny dziatania innowacji oraz odpowie, w jakiakresie program realizuje prayg
cele i zatgenia, a take pozwoli na ewentuadrpoprawe efektywndci i usprawnienie podsgia
do problemu. Ewaluacja produktgdzie mie€ na celu analizrzeczywistych efektéw testowania
w celu zbadania efektywsa wypracowanego rozwzania. Wyniki analizy powinny pozwdli
na modyfikag przygotowanego produktu. Przy ewaluacji tej zagtzastosowane nagiujace
kryteria i pytania kluczowe (zgodnie z wytycznyfi)

— Trafncé¢: Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na regho&rzeby?

- Efektywna¢: Czy wypracowany produkt (proponowane peéde) jest bardziej
efektywny ni te stosowane dotychczas? Czy proponowane {meejjest
rozwiagzaniem bardziej wydajnym finansowo od metod stosyela wczéniej?

— Skutecznéé: Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jegdestand¢ — czy @ to
metody pracy, dobdr grup docelowych, organizacjacgsu wsparcia, czy inne
czynniki? Czy maliwe jest zwekszenie skuteczsoi proponowanych metod i pod
jakimi warunkami?

— Uzytecznd¢: Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymirzebami grup
docelowych?

— Trwalaos¢: Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkgaanie produktu po
zakaiczeniu finansowania projektu?

Oprocz kryteriow ,standardowych” zwrocona zostamwaga na nagbujace czynniki:
zaangaowanie grup docelowychepowermeft multiplikowalngé (powtarzalnéc), scisle
powiazana z mgiwoscia upowszechniania, degincs¢ narzdzia/ustugi, a take jakadé
narzdzia/ustugi.

Odpowiedn jakos¢ ewaluacji zewetrznej produktu zagwarantuje wybor ddavego
realizatora badania (ewaluatora), posiacigo wiedz eksperch i praktyczne déwiadczenie
w danej dziedzinie. Z uwagi na wialkang; ewaluacji zewetrznej produktu podczas wyboru
ofert na przeprowadzenie ewaluacji zewmej produktu zastosowaneda kryteria jak@ciowe
(np. proponowana metodologia — wymagarglzie triangulacja metod, przya koncepcja
badawcza, sposob organizacji procesu badawczegp)ena (niedalzie ona jedynym/gtownym
kryterium).

Efektem ewaluacji &zie raport zawieragy m.in. cel badania, zastosowanetodolog:
badawcz, kryteria ewaluacji i pytania kluczowe, wnioskiaar rekomendacje na temat
ostatecznego ksztattu produktu finalnego.

Ostatnim etapem oceny dziatania innowag¢gfizie faza podsumowaga. Po opracowaniu
ostatecznej wersji programu nauczania JM (po ewplpeoduktu) zostanie on poddany
walidacji przez zewgtrznego walidatora, powotanego przez Region&liiet Tematycza dla
Wojewodztwa Mazowieckiego.

4> Miniprzewodnik po ewaluacji projektéw innowacyjnyed KL, Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagsj
Warszawa 2012.



6. Strategia upowszechniania
6.1. Cel dziataa upowszechniagcych

Podstawom celem dziadtaupowszechniagych jest transfer innowacji/produktu do grup
interesariuszy oraz szerokie poinformowanie o irejiropinii publicznej, co &dzie wsparciem
dla dziat&a mainstreamingowych, ktdre mapa celu przekazywanie do oklanych adresatow
informacji merytorycznych na temat wypracowywanyclprojekcie innowacji, dobrych praktyk
oraz osignictych rezultatoWf. Celem dziata promocyjnych i upowszechnigiych jest réwnige
pozytywny odbior SW wsrodowisku Gluchych i szkolnym. Istnienie samej iwagji bez jej
praktycznej implementacji w szkotach nie rozie problemu i nie przyczyni gido awansu
edukacyjnego niestysze] mtodziey, dlatego musi byyona podparta intensywnymi dziataniami
upowszechniagymi, ktdore maj doprowadzi do szerokiego wykorzystania SW w procesie
ksztatcenia osdb z dysfunkcgtuchu. Popularyzacja innowacji zaktada rowrksztattowanie
pozytywnego wizerunku Gtuchych jako mniejsaojezykowo-kulturowej, a take SW jako
narzdzia zachowania i utrwalania ichzamgci.

6.2. Grupy, do ktérych skierowane lgda dziatania upowszechniajce

Zgodnie zewiatowymi standardami promocji nauki i innowacjgdejmowane dziatania
beda wykorzystywaty réwnolegle e formy upowszechnienia oraz popularyzacji
opracowanego rozwzania. Skierowaneela do r&nych grup odbiorcéw, a ukierunkowane na
realizacy krétko- i diugoterminowych rezultatdw komplementgeh wobec siebfé. Dziatania
upowszechniage w pierwszych kxlzie skierowanedaa dosrodowiska Gluchych i ich rodzin,
otoczenia zewgirznego i wewntrznego szkot ksztadcych osoby z dysfunkgjstuchu, a take
przedstawicieli instytucji szkoleniowych, stowarzgs i zwiazkow, w tym Polskiego Zwizku
Gluchych, dziatajcych na rzecz i/lub w interesigodowiska osob niestyseych. Dziatania
upowszechniage skierowane dgla do publicznéci podstawowej/priorytetowej (P1) oraz do
publicznag¢ wtérnej/mniej istotnej (P2):

71 (P1) niestyszcych uczniow ksztakrych sé w szkotach specjalnych i integracyjnych
(celem wykorzystywania SW jako nadzia wspierajcego nauk JM oraz innych
przedmiotow nauczania, a takpopularyzacji SW i wzbogacania komunikacji wiasne
poszerzania doghu do wiedzy oraz kultury, jak rowridsztattowania umiefnosci
postugiwania s pismem);

1 (P1) catej spoteczioi osob gtuchych (w celu wykorzystywania SW wnorodnych
aspektach i sytuacjactyciowych, poszerzania degu do wiedzy i kultury, a taie
ksztattowania umiejnosci postugiwania si pismem);

[ (P1) szkét i nauczycieli osdb gtuchych (w celu plapyzaciji opracowanej innowac;ji
SW i wykorzystywania SW w procesie dydaktycznymeoelisprawniania tego procesu
oraz lepszej stymulacji i rehabilitacji Gtuchych);

[ (P1) stowarzyszei grup zainteresowe organizacji pozatgowych, zwiazkow, w

tym PZG, dziatajcych na rzecz Gluchych (w celu popularyzacji wied&§\W, a take
tworzenia wsparcia i zagty do korzystania z SW przez spotecgnosob gtuchych);

[ (P1) grodkéw badawczych (uczelni) i ekspertow (w celuydapyzacji wiedzy o SW

I wtaczania wiedzy na temat SW do programu nauczankienankach
pedagogicznych);

11 (P2) lideréw opinii publicznej (w celu popularyagiedzy o SW oraz budowania
pozytywnego wizerunku spoteczuo Gtuchych);

6 Upowszechnienie i mainstreaming w projektach irmuyjmych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Rivik,
Krajowa Instytucja Wspomaggja, Centrum Projektéw Europejskich, Warszawa 2616,
" Promocja w nauce Poradnik dobrych prakyknisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wgzego, Warszawa 2007, s. 53.



[ (P2) mass medidéw, w tym dziennikarzy i redaktof@mcelu popularyzacji wiedzy o
SW oraz budowania pozytywnego wizerunku spotegar@tuchych);

[ (P2) instytucji edukacyjnych (w celu popularyzagiedzy o SW oraz budowania
pozytywnego wizerunku spoteczun Gtuchych);

[ (P2) masowego odbiorcy (w celu popularyzacji wiedSW oraz budowania
pozytywnego wizerunku spoteczuo Gtuchych).

- (P2) instytucje rynku pracy

6.3. Plan dziata i ich charakterystyka

Ze wzgkdu na niekomercyjny charakter innowacji dziatan@owszechniajce kxda
opieraly s¢ na modelu tzw. technologicznego pchartieciinologypusl, ktérego gtéwnym
zaleniem jest pierwotne opracowanie innowacji, azéakwtorna jej popularyzacja i
implementacj®. Gléwnym zalaeniem tak przyjtego modelu upowszechnienia innowacji jest
prowadzenie intensywnych dziatapromocyjnych i marketingowych oraz ksztattowanie
pozytywnego wizerunku innowacji. Warto podiré, ze sam projekt nosi znamioi@andson-
sciencé® czyli popularyzacji innowacji poprzez samodzielmgziat w eksperymencie,
doswiadczeniu, obserwacji. Osoby hioce udzialtbw w projekcie poprzez obserwac
uczestniczca beda zywym przyktadem skuteczdo opracowanej metody i podczas
bezpdrednich dziatA upowszechniagych tkede petnity rok ambasadorow innowacji. Do tej
pory w ramach projektu padp juz pewne dziatania upowszechnizg. Na etapie diagnozy
problemu i tworzenia partnerstwa przeprowadzon@deednie oraz telefoniczne rozmowy z
osobami gluchymi, nauczycielami oraz przedstawearelpartnera. Na etapie opracowania
wstepnej wersji produktu i strategii wdrania zrealizowano: kolportaulotek, plakatow i
broszur, informacje o projekcie zamieszczono naapoiPolskiego Zwizku Gtuchych (Zarm
Gtéwny w Warszawie) http://www.pzg.org.pl/ oraz rmrdzo popularnym wod o0sob
niestysacych portalu http://www.onsi.pl/, opracowano stramww projektu, przeprowadzono
bezpdrednie i telefoniczne rozmowy, a takspotkania studyjne, konsultacje z ekspertami. W
kolejnym etapie testowania przewidziang rsastpujace dziatania upowszechniag: akcje
plakatowe i ulotkowe w szkotach specjalnych, kotddbiskiego Zwizku Gtuchych, emisje
artykutbw prasowych, prowadzenie spdtkabboczych, studyjnych, rozmow beZpednich i
telefonicznych. W fazie analizy efektow testowanpguduktu dodatkowo zrealizowane zostanie
spotkanie z uczestnikami warsztatow i konsultagalizupcego projekt z ekspertami. Fazy
Opracowania produktu finalnegorazUpowszechniania i mainstreamingharakteryzowabedzie
najwigcej dziataa w zakresie promocji i komunikacji. W ramach akapowszechniagych
zostan zrealizowane rinorodne dziatania w obszarze marketingu spoteczmegdia relations i
PR. W celu zapewnienia odpowiedniego publicity gkt podgte zostan dziatania w zakresie
media relations, tj.: wywiady, krotkie reparéa mailing notatki prasowej. Przewiduje sakze
druk artykutow sponsorowanych i audycje w TV intdowej. W ramach komunikaciji
wewretrznej zesrodowiskiem Gluchych zostanie opublikowany artykuprasie specjalistycznej
typu ,Swiat ciszy” czy ,Integracja’. Statym dziataniem wpszechniagicym na wszystkich
etapach realizacji projektuctizie dziatanie strony internetowej z kieymi informacjami o
rezultatach projektu. Przygotowana i kolportowarmavaszystkich grup interesariuszydzie
rowniez e-publikacja, zawieraga kompletny program z opisem metodyki oraz kéozy
ptynacych z wdraania i stosowania projektu. Kolpattpublikacji kzdzie realizowany poprzez
wszystkie szkoty specjalne w kraju, sttoRZG skierowasm do nauczycieli i uczniow, MEN,
kuratoria oraz dyrektorow szkot ksztadgch Gtuchych. W ramach e-promocji zostaakze
zrealizowane: poprawa pozycjonowania strony intemej, linkowanie do stron tematycznych,
e-banery oraz 3 audycje w TV internetowej. Kontaktyiderami opinii lgda odbyw& si¢
poprzez konferengjpodsumowujca, stah wspoétprae z nimi, a take przesytanie informacji w

8 Innowacyjna przedebiorczai¢ akademicka wiatowe déwiadczenia pod red. J. Guiskiego, K. Zasiadty,
Polska Agencja Rozwoju Przeelsiorczaici, Warszawa 2005, s. 38.
9 Ibidem, s. 53.



formie ulotki i mailing. Wspdipraca z organizacjapubywatelskimi” tzw. trzeciego sektora
(stowarzyszeniami, organizacjami charytatywnymmd@acjami etc.) odbywatacsbedzie poprzez
przesytanie informacji o realizacji projektu dsomailowa lub/i poprzez kolporta ulotek oraz
plakatow informacyjnych. Projekt przewiduje takwspoOtpra¢ z instytucjami edukacyjnymi
(szkotami, nauczycielami, szkotami wszymi itp.) poprzez mailing i przesytanie informagj
formie drukowanej. W ramach dziatapowszechniagych w lutym 2012 przygotowane zostaty
srodki reklamowe (100 plakatéw, 4000 ulotek, 100@skur). Na etapie upowszechniania
opracowane zostannformacje uytkowe w postaci podcznika wraz z opisem programu: 400
sztuk. Istotnym dziataniem upowszechaigim keda rowniez kontakty bezpérednie, a w tym
seminaria prezentacyjne w: oddziatach/kotach PZQenanie calego wojewddztwa, zrego
typu organizacjach, szkotach specjalnych, orgapasctvadacych szkoty, w ktorych ksztalciesi
miodziez z dysfunkgg stuchu. W ramach dziala upowszechniggpych zostanie
przeprowadzonych 15 seminariow przez 2 moderatotkdarych celem &dzie prezentacja
innowacji/programu, zaeka do jego stosowania oraz przekaz wiedzy na tevgkorzystania
SW w procesie ksztatcenia. Seminaria olegrup nie mniejsz niz 75 os6b mogeych mie
wptyw na implementa¢j SW w edukacji Gtuchych. Istotnym elementem upowlsa@pcym
bedzie ponadto konferencja podsumoxea, skierowana ddrodowiska zaangawanego w
prace na rzecz os6b z dysfurksjuchu, a w tym przedstawicieli szk6t kszaalpch Gtuchych,
instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, NGO’sowyazecydentow — wamie w niej udziat ok.
50 0s0b.

7. Strategia whczania do gtébwnego nurtu polityki
7.1.Cel dziatan mainstreamingowych

Mainstreaming, czyli vdczanie produktéw/projektéw innowacyjnych do gtowoemirtu
polityki lub praktyki, jest jednym z kluczowych fdamentéw nowej strategii rozwoju Unii
Europejskiej na lata 2010-2020. Strategia ta zaktael UE powinna gy¢ do inteligentnego
rozwoju poprzez oparcie gospodarki na wiedzy i wagach. Wymaga to m.in. ,podniesienia
jakosci edukaciji, poprawy wynikow dziataldc badawczej, wspierania transferu innowacji i
wiedzy™’. Gléwny postulat wdczenia zostat podkitony w nazwie powyszej strategii, co
podkrela jego kluczow role w stymulowaniu zréwnowa@nego rozwoju. Koreluje to z
gldbwnym celem UE w odniesieniu do problemu niepsgmawndci, gdzie priorytetem jest
budowanie spotecastwa otwartego i dogbnego dla wszystkich, poprzez wyréwnywanignid
w usytuowaniu 0séb niepetnosprawnych.

Opracowana w ramach projektu innowacja powinné Wiaczona do gtdwnego nurtu
polityki i praktyki, ale sama rownie peilni istotra funkcje, wiaczapca osoby gtuche do
wspotuczestnictwa w spotecmdwie informacyjnym. Innowacja przeciwdziata wykieoiu
spotecznemu, przyczynigy sk do awansu edukacyjnego, jak rowniglaje szans na
zniwelowanie wykluczenia cyfrowego poprzez wyp@sae 0sOb niestygzych w alfabet i
mozliwos¢ notacji swojego pierwszegaziyka, co mae by wykorzystywane w edukacji,
samoksztatceniu, komunikacji z innymi, Interneciwielu innych obszarach. Projekt zaktada
podniesienigwiadomdaci na temat spoteczic Gluchych — ich potrzeb, problemoéw i sposobow
wsparcia. Jest tak zgodny zasad dostpnasci poprzez zwikszenie dogpnasci do zasobow
pisanych, przez co prednio realizuje réwnie zasag wzmocnienia pozycji zawodowesob
niepetnosprawnych. Pozwala tea uczestnictwo i tworzenie kultury spotecamdstuchych.

0 Europa 2012.. s. 13.



Gtébwnym celem planowanych dziétanainstreaming jest propagowanie i promowanie
rezultatow, wywieranie wptywu na proces tworzeniditpki, wtaczanie rezultatow do gtbwnego
nurtu polityki i praktyki. Celami pwednimi planowanych dziatamainstreamingasz koleP™:

— udoskonalenie polityki i praktyki poprzez wprowadzedo nich nowych rozwzan,
uwzgkdniagcych bieace potrzeby grup docelowych (odpowieda potrzeby
partycypacji Gtuchych w spotearstwie informacyjnym);

— udoskonalenie polityki i praktyki poprzez wprowadeedo nich rozwizan tanszych,
bardziej skutecznych i efektywnych (skracaczas uczenia);

— stworzenie podstaw do wykorzystania skutecznycbhwiratji na szerszskak poprzez
ich popularyzagj i dobry przykiad,;

— wzmocnienie faktycznego wptywu obywateli oraz iet&riuszy na polityki systemy
decyzyjne;

— upowszechnianie wiedzy o instytucjach dzigdgeh na rzecz spoteczémw Gtuchych;

— dofaczenie podmiotéw ksztatcych osoby gluche do innowacyjnego nurtu organizacj
awangardy pospu, przez co zmniejszenie obawy przed rozwijaniemowvacii
stuzacych spoteczniai Gtuchych;

— generowanie i inspirowanie zespotowych dzattudzi oraz organizacji na rzecz
spotecznéci gtuchych.

7.2. Grupy, do ktérych skierowane lgda dziatania mainstreamingowe

Strategia zaktada rownoczesne procesycrénia rezultatdw do gidwnego nurtu polityki:
mainstreaming horyzontalny i mainstreaming wertyialMainstreaming horyzontalnyedizie
realizowany poprzez wymiardoswiadcze i adaptagj rezultatow do instytucji oraz organizacji
dziatapcych na tym samym poziomiect to: stowarzyszenia, fundacje, zgki, organizacje
pozaradowe dziatajce na rzecz osob gtuchych, szkoly specjalne i pdayece ksztatcenie
integracyjne. Mainstreaming wertykalngdzie obejmowat otoczenie polityczne i decydentow
réznych szczebli w celu przekonania ich daezlenia innowacji do systemu wpltyweggo lub
wspottworacego gtéwny nurt polityRf. Beda to gtéwnie: Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Biuro Petnomocnika &t ds. OsOb Niepetnhosprawnych, organy administracji
publicznej, a w dalszej kolejia takze jednostki systemu, podmioty lecznicze, jednd3tKicji,
Paistwowej Stray Pazarnej i stray gminnych oraz jednostki ochotnicze dziatgj w tych
obszarach, gdypodmioty te § zobowhzanie ustawowo do obstugi os6b gluchych w Polskim
Jezyku Migowym lub Systemieczykowo MigowynT>. Dziatania mainstreamingowe obejm
takze uczelnie ksztahce pedagogdw, biblioteki o dym zas¢gu oddziatywania, specjalistyczne
(np. pedagogiczne) oraz uczelniane. W ramach mearsingu zostanzrealizowane rinorodne
dziatania w zakresie oddziatywania medialnego. &kanad¢ dziatan wlaczapcych zapewnia
rowniez partner projektu — PZG, ktéry jest ,depozytariueZzeinnowacji, kedac zarazem
gldbwnym organizatorem kurséw JM w Polsce, co tynmyga gwarantuje wykorzystanie
produktu w ksztatceniu JM na specjalistycznych &dns PZG — jako organizacja jednaca
srodowisko Gtluchych — ma bardzo guwptyw na ksztatcenie osob niestgsygch i dziatania
usprawniajce ten proces, co jest rowaigwarancy whasciwego wykorzystania innowacji w
przysztgci. Waznym wymiarem, pozwalagym na upowszechnienie i yezenie, jest rownie
brak programoéw nauczania JM w szkotach specjalngicbo za tym idzie — brak formalnych
przeszkod w wykorzystywaniu innowacji. Opracowamaowacja charakteryzujecsiakze duza
intuicyjnoscia | tatwoscia wykorzystania przez osebuczca/nauczyciela. Oznacza tae
nauczyciel w oparciu o0 przygotowane materiaty i mozhik bez specjalnych kurséw

°1 Na podstawieUpowszechnienie i mainstreaming w projektach inrayjvgych.., s. 9.
*2 |bidem, s. 7.
%3 Ustawa o¢zyku migowym i innyctirodkach komunikowaniasiz dnia 19 sierpnia 2011 r.



doszkalagjcych mae poda¢ nauczanie. Pozwala to na bezproblemowwplementag w
szkotach i zapewnia o jej szerokim wykorzystaniu.

7.3. Plan dziata i ich charakterystyka

Dziatania upowszechnigje kxda realizowane w ramach wspolnej strategii z dziahami
upowszechniagymi, gdy: map one wzajemny wzgtem siebie komplementarny charakter.
Gléwne dziatania mainstreamingowexdh opieraly st na kontaktach bezp@dnich oraz
rozmowach osobistych i telefonicznych, wspomagangzmtaniami typu mailing czy e-
promocja.

W obszarze mainstreamingu horyzontalnego zagiadgte nastpujace dziatania:

—wihaczenie beneficjentéw ostatecznych (spoteszr®tuchych, nauczycieli) we wszystkie
fazy i etapy realizacji projektu;

—transfer innowacji do wszystkich podmiotow potelmigzainteresowanych powieleniem
opracowanego produktu poprzez przekazanie stosdwmngterialtdw oraz kompletnego
programu ze wszystkimi jego modutami;

—realizacja 15 prelekcji/seminariow dla osob #gch wplyw na popularyzagj i
implementagi SW w edukacji os6b gtuchych, minimalna liczba osdigtych tych
dziataniem to 75;

—zorganizowanie i przeprowadzenie konferencji podsuujcej dla szerokiego
srodowiska 0s6b zaangawanych w prace na rzecz osob gtuchych oraz iclydatfok.

-50 0s0b) — &dzie ona miata charakter wymiany sdaadcze, a jej gtbwnym celem
bedzie mainstreaming horyzontalny i wertykalny;

—dziatania w obszarze media relations;

—kolportaz materiatdw promocyjnych i informacyjnych oraz erkeding.

W obszarze mainstreamingu wertykalnego zaspargte nas¢pujace dziatania:

—kontakty osobiste i telefoniczne z wiadzamimgch szczebli;

—zaproszenie przedstawicieli wkadz na prelekcjeisana i konferengj podsumowuca;

—wyposaenie bibliotek o kluczowym znaczeniu w opracowanmpgpam Kksztatcenia
(innowacje);

—przestanie opracowanego systemu/programu ksztatcenbibliotek znacegych uczelni
ksztatgcych pedagogow;

—kolportaz opracowanego systemu ksztatcenia w grupie ekspadédopedagogow;

—przestanie programu opracowanego systemu ksztatdenMinisterstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Biura Petnomocnika &z ds. Oséb Niepetnosprawnych, wybranych
organéw administracji publicznej wraz z zaproszenieh przedstawicieli do udziatu w
prelekcjach/seminariach i konferencji podsumaeej.

8. Kamienie milowe Il etapu projektu

— Prowadzenie ze§ warsztatowych z SW przez moderatora/eksperta piviner +
lider) — 4 grupysrednio 13-osobowe (10 ucznidow/uczennic i 3 nauediyciZagcia
beda prowadzone na terenie szkoét specjalnych przey@idhi w wymiarze 2 godzin
tygodniowo. Badanie pagiow (testy umiejtnosci) i ocena zaj (ankieta) —
X.2012-V1.2013.

— Poréwnanie wynikéw badatestowych i ankietowych z 4 grup warsztatowych —
IV-VI1.2013.

- Wybor ewaluatora zewetrznego i sporgdzenie przez niego raportu ewaluacyjnego —
IV-VI1.2013.

— Przygcie uwag i rekomendacji — IV-V1.2013.



— Formutowanie wnioskébw oraz poprawek na podstawialian testow i bada
ankietowych oraz raportu ewaluacyjnego — IV-VI1.2013

— Wprowadzenie poprawek i uwag do gste] wersji programu — 1V-V1.2013.

— Opracowanie ostatecznej wersji programu (programnsgekty, podicznik) —
V-VII.2013.

— Ocena i walidacja — VII-VIII.2013.

- Dziatania upowszechnigie program i wdczapce do gitdbwnego nurtu polityki
(dziatania state — VI1.2012-VI11.2013; dziatania ukiekowane, bardzo intensywne —
VIII.2013-VI11.2014).

— Konferencja podsumowaga — dla przedstawicieli szkét specjalnych i instyit

szkoleniowych/edukacyjnych, NGO’séw orarpdowisk zaanggwanych w prace na rzecz
oséb gtuchych — VI-VI1.2014.

9. Analiza ryzyka
Identyfikacja potencjalnych zagrozen

a) Innowacja nie dziata, stworzony program nie psdrefektywndéci nauczania gzyka
migowego

Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (1)

Wplyw na realizagj projektu bardzo day (3)

Zagraenie o wartdci: 3

Opinia na temat ryzykeRyzyko wystpienia tego zagt@nia jest niskie. Opinia ta podparta
jest przeprowadzonymi konsultacjami z ekspertanzakresie ksztatcenia osob gtuchych, a
takze dawiadczeniami PZG i lidera projektu. Powszedinazycia pisma w edukacji oraz
jego istotnych funkcji usprawnigych proces dydaktyczny przekomwo whczenia SW w
proces uczenia JM i innych przedmiotow.

Zapobieganie Zapewnienie reprezentatywdad grup uytkownikow i odbiorcéw w procesie
testowania, co ma sprawdzifunkcjonowanie innowacji przy zateniu zmiennych
osobowych oraz odkéyprzyczyny ewentualnych probleméw. W pracach naidms wersph
produktu odwotano si do bada fokusowych, ankietowych, najlepszych polskich i
swiatowych praktyk.

Minimalizowanie Wykorzystanie uwag, sugestii grup testych i prowadzcych zagcia,
odwotanie s} do wynikow ewaluacji zewgtrznej w celu udoskonalenia produktu. Lepsze
opracowanie rozktadu e, weryfikacja metod i technik dydaktycznych. Wgmszym razie
obnizenie zaktadanego wskaika z 20% do 10%.

b) Niedoszacowanie kosztow realizacji projektu

Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (2)

Wplyw na realizagj projektu bardzo day (3)

Zagraenie o wartéci: 6

Opinia na temat ryzykaRyzyko wysipienia jest zwjzane z presjinflacyjna i rosracymi na
rynku stawkami za ustugi eksperckie, zeane z podpisaniem w dniu 12 wémia 2011 roku
przez Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego Ustawjgzyku migowym i innych
srodkach komunikowania @i ktéra weszta weycie z dniem 1 kwietnia 2012 roku (wzrost
stawek trenerskich, szkoleniowych i doradczych). Résce rénie zapotrzebowanie na
ekspertow i ttumaczyegyka migowego, ale liczba certyfikowanych ttumacaygiaz jest
bardzo mata (ok. 300 os6b w catej Polsce). Pozyywnsygnatlem jest natomiast
dotychczasowa realizacja projektu. Etap przygotosegwrealizacji projektu zostat 3u
zakaiczony zgodnie z zaplanowanymi wydatkami, m.ingkizivczesniejszemu rozpoznaniu
cen i skrupulatnemu negocjowaniu stawek z wykonavic®ozwala to mie nadzieg, ze
projekt zostanie zrealizowany zgodnie z pgiyni zalazeniami budetowymi.




Zapobieganie Dobre rozpoznanie stawek cen rynkowych na etppgektowania, bigaca
identyfikacja wysipienia ryzyka poprzesdedzenie wydatkow i pogbu finansowego.
Minimalizowanie Negocjowanie stawek, eiowe finansowanie projektu zérodkow
wiasnych wnioskodawcy lub partnera.

c) Pglizg w realizacji kolejnych etapow projektu, niemosé realizacji zada w zakladanym
czasie

Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (2)

Wplyw na realizaegj projektu bardzo day (2)

Zagraenie o wartéci: 4

Opinia na temat ryzykaZakaczony pierwszy etap projektu pozwolit na zebranie
pozytywnych déwiadcze co do realizacji zadaw zaktadanym czasie. Udale $0 osagm¢
przez podejmowanie dzidtazapobiegaicych pdlizgowi prac i niwelugcych to ryzyko w
przypadku jego wysgpienia.

Zapobieganie Podejmowanie dalszych dziatzapobiegaicych pdlizgowi prac, do ktérych
zaliczy¢ mazna: wiaciwy dobor kompetentnych kadr, tworzenie ,gabineiani” i baz
danych kadrowych, zaprojektowanie harmonogramu ladngjacego ewentualne plizgi,
wyznaczeniesciezek krytycznychi planéw awaryjnych sprawny oraz efektywny system
zaradzania personelem.

Minimalizowanie W momencie wysgpienia opaénien zesp6t bdzie rozbudowywany o
kolejne osoby, mdiwe jest odcizenie czsci zleceniobiorcéw, realizacja alternatywnych
planéw (rozwizan). ldentyfikacja wysipienia ryzyka bdzie maliwa poprzez bigace
monitorowanie pogpu rzeczowego oraz okresowe rozliczanie wykonawcow.

d) Zle dobrane naezlzia promocyjne

Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (1)

Wplyw na realizaegj projektu bardzo day (3)

Zagraeenie o wartdci: 3

Opinia na temat ryzykaDoswiadczenia projektowe lidera i partnera potwiergzitasciwy
dobdr narzdzi promocyjnych do planowanych celdéw. Strategiavwgzechniania i viczenia
opiera st ponadto na przykladach dobrych praktyk oraz litez® przedmiotu, ze
szczegolnym uwzgtinieniem 2 pozycji bibliograficznych:

— Upowszechnienie i mainstreaming w projektach inreyyveech Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, poradniKrajowa Instytucja Wspomagaia, Centrum
Projektow Europejskich, Warszawa 2010;

— Promocja w nauce. Poradnik dobrych praktyMinisterstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Warszawa 2007.

ZapobieganiePrzy projektowaniu i realizacji kampanii upowdzei@jacej wzorowanie gina
sprawdzonych modelach oraz studiach przypadku, lkae taskonsultowanie sposobu
prowadzenia kampanii, doboru neizi ze specjaligt ds. promocji marketingu, w tym
marketingu spotecznego.

Minimalizowanie Wzbogacenie i przedienie dziatd upowszechnigagych oraz widczapcych
az do czasu osgniecia zamierzonych rezultatow.

e) Opor przed wprowadzeniem innowacji przez naueiyc

Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (1)

Wplyw na realizaegj projektu bardzo day (3)

Zagrazenie o wartdci: 3

Opinia na temat ryzykaBadania ankietowe, fokusy i spotkania bezednie pokazatyze
srodowisko nauczycieli jest zainteresowane innowadauczyciele — jako grupa zawodowa —
charakteryzuj sig bardzo otwartym pod@iem do nauki i poznawania innowacyjnych




narzdzi dydaktycznych, o czymdwiadczy chociaby dwa ilos¢ kursow doszkalagych,
szkoler czy studiow podyplomowych, z jakich korzyataplscy nauczyciele.
ZapobieganieKonsultacje i wdczeniesrodowiska nauczycieli, surdopedagogow w realizacj
projektu na wszystkich jego etapach.

Minimalizowanie Zorganizowanie dodatkowych spotka kade nauczycielsk, w czasie
ktérych zaprezentowane zosianprzyktady dobrych praktyk tife best practicgs
doswiadczenia nauczycieli stoggych innowacje i korZci ptynace z ich wdraenia.
Dodatkowe spotkaniagha realizowane na koszt projektodawcy.

10. O autorze strategii

Tomasz Zactona — nauczyciel akademicki z 10-letsigem pracy (PWSZ w Nowym
Saczu), a w tym wykladowca studiow podyplomowych zkreau public relations na
Uniwersytecie Jagiellsskim oraz w Wyszej Szkole Zarglzania i Bankowsti w Krakowie.
Posiada bardzo bogate sddadczenie jako trener i konsultant wspotpracyjz instytucjami
szkoleniowymi, podmiotami gospodarczymi oraz orgacjami non-profit. Prowadzit szkolenia
m.in. dla: PKO BP, Jeronimo Martins Dystrybucja S.Bumar takdy S.A., Wasko S.A.,
Polskie Tatry S.A., VAN PUR S.A., NEOdom Sp. z pldopalnia Surowcow Skalnych w
Klgczanach Sp. z 0.0. Posiada kilkuletnigvdadczenie na stanowisku kierowniczym. Brat
czynny udzial w przygotowywaniu strategii sprzemlaych, standardow obstugi klienta i
scenariuszy rozméw handlowych dla wielu polskickhedsebiorstw. Jest autorem ponad 20
publikacji z zakresu public relations, marketingunégocjacji. Pisze rozprawdoktorsk
paswigcom zagadnieniu zasglzania wizerunkiem uczelni w Polsce. W centrum jego
zainteresowa pozazawodowych znajdujsic hauki humanistyczne: psychologia, socjologia i
historia. W czasie wolnym uwielbia spotkania ze jamgmi, bieganie,wiczenia sitowe i
podr&e. Jest czionkiem Polskiego Stowarzyszenia Pul#iat®ns i Stowarzyszenia Visegrad
Maraton Rytro.
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