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Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego
Pl - PWP Biznes — Innowacje - NGO czyli BINGO

|. Uzasadnienie - opis probleméw grupy docelowej, przyczyn i skali wystepowania

Przedsiebiorstwa spoteczne — organizacje pozarzadowe, prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza (PS)' to przedsiebiorstwa, ktérych profil dziatalnosci zwykle zwigzany jest ze
wspieraniem spotecznosci lokalnych. Najczesciej prowadzg one ustugi dla mieszkancow,
jak prowadzenie punktéw przedszkolnych, doradczych, kawiarenek integracyjnych czy
edukacyjne. Catos¢ przychodow, zgodnie z obowigzujgcym prawem, przeznaczajg na
finansowanie okreslonych w swoich statutach celéw spotecznych (realizacje mis;ji),
zwigzanych z integracjg spoteczng, edukacjg, rozwigzywaniem problemdéw spotecznosci
lokalnych. Zatrudniajg zwykle osoby ze spotecznosci lokalnych, majgce trudnosci
w znalezieniu sie na rynku pracy, tj. niepetnosprawnych, 24-, 50+, matki po urlopach
macierzynskich czy wychowawczych. Dziatalno§¢ gospodarczg zarejestrowaty, by
uniezalezni¢ sie od zrédet zewnetrznych: publicznych, w tym z Unii Europejskiej czy
samorzadu lokalnego, darowizn czy zbiorek publicznych. Najczesciej bardzo dobrze radzag
sobie w osigganiu celéw spotecznych, jako podmioty gospodarcze nie potrafig jednak
funkcjonowac w odniesieniu do potrzeb rynku.

Problemem, jaki dotyczy PS w Wielkopolsce jest nieprzygotowanie (brak modelu
zarzadzania) do przechodzenia proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych,
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza. W toku analizy dostepnych
badan oraz doswiadczen wiasnych problem podzielono na 4 obszary: koordynowanie
funkcjonowania organizacji jako catosci (spéjnosé celdw spotecznych i gospodarczych),
zarzadzanie finansami, zarzadzanie zespotem, komunikowanie (promocja, informacja)
wewnetrzne i zewnetrzne o organizacji.

Problem wstepnie zidentyfikowano na podstawie nielicznych, dostepnych badan
ogolnopolskich oraz doswiadczenia Projektodawcy. Dane te prezentujg deklarowane
potrzeby PS, tj. wsparcie z zakresu formalnoprawnego (25%), zarzadzania finansami
(25%), zarzadzania dziatalnoscig organizacji (21%) i budowania wizerunku i promociji
w NGO 24% (Klon Jawor 2010) oraz stabos¢ PS pod wzgledem kadrowym i finansowym,
niski poziom zatrudnienia (obecnie w Polsce PS zatrudniajg 1% przy 5% zatrudnienia
w UE, na podst. Analizy i Opinie nr 53, ISP, ekonomiaspoleczna.pl, dane GUS 2010, dane
z wniosku o dofinansowanie).

! Przedsigbiorczos¢ spoteczna to sposdb okreslenia dziatalnosci gospodarczej, ktora taczy w sobie cele
spoteczne i ekonomiczne. Bywa ona okreslana réwniez jako gospodarka spoteczna, a takze ekonomia
spoteczna. Zrédio: www.ekonomiaspoleczna.pl. Przyktadowe formy przedsiebiorstw spotecznych:
organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, zaktady aktywnosci zawodowej,
spétdzielnie socjalne. Dla uproszczenia w niniejszym opracowaniu kazdorazowo PS oznacza tylko
organizacje pozarzadowg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Kryteria Komisji Europejskiej, ktére
przedsiebiorstwa spoteczne powinny spetniaé: podstawg dziatania jest misja, cel spofteczny jako podstawa
dziatalnosci komercyjnej, zyski sg w wiekszosci reinwestowane w realizacje celu spotecznego, opiera sie na
demokratycznych zasadach, wysoki poziom innowacyjnosci spotecznej, dazy do osiggniecia sprawiedliwosci
spotecznej; Na podst.: Komunikat Komisji ,Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej”.
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Projektodawca w ramach projektu Pl - PWP Biznes — Innowacje — NGO, czyli BINGO
w okresie listopad 2011-luty 2012 r. przeprowadzit kompleksowg, pierwsza szczegotowa
diagnoze stanu PS w Wielkopolsce w celu zebrania przyczyn problemu, mozliwych do
zniwelowania w ramach tworzonego Produktu Finalnego, jakim jest Model Zarzadzania
Przedsiebiorstwem Spotecznym.

Wyniki ww. badan, przeprowadzonych z zastosowaniem triangulacji’ na probie 48 —
w przypadku badan jakosciowych oraz 71 podmiotow - w przypadku badan ilosciowych
(na 275 organizacji pozarzgdowych faktycznie prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczag
w Wielkopolsce, stanowigcych 5% dziatajacych NGO w Wielkopolsce w ogdle®)
potwierdzajg podstawowe przyczyny problemu funkcjonowania wielkopolskich PS na
rynku:

1. Trudnosci w zakresie dlugofalowej i skoordynowanej dziatalnosci
przedsiebiorstw spotecznych z uwzglednieniem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Skala: Dla wiekszosci PS koordynowanie funkcjonowania organizacji jest mato
znaczacym aspektem, w wielu przypadkach sprowadza sie do koordynacji i monitoringu
biezgcych dziatan lub do planowania projektéw (30%).

Co 5. przedsiebiorstwo spoteczne nie planuje strategicznie (dtugofalowo) swoich dziatan
(38% ogranicza sie do roku). Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy w tym temacie
oraz narzedzi, zapewniajacych im spdjnosc dziatan.

W organizacjach dostrzegalny jest brak uporzadkowanej struktury funkcjonowania
w zakresie wykraczajgcym poza kwestie prawne dotyczace organizacji (np. walne
zgromadzenia, komisja rewizyjna); ale poza tym nie ma podziatu kompetencji, np.
pomiedzy czionkéw zarzadu i pracownikow, w ok 50% przypadkéw zarzad deklaruje
przecigzenie obowigzkami.

W wielkopolskich przedsiebiorstwach spotecznych dziatalno$¢ gospodarcza nie jest
wyodrebniona w strukturze organizacji, za jej realizacje odpowiada zarzad (rozproszona
odpowiedzialnosc¢ zbiorowa).

2. Trudnosci w zachowaniu ptynnosci finansowej w przedsiebiorstwie spotecznym
z wykorzystaniem przychodéw z dziatalnosci gospodarczej

Skala: 40% przedsiebiorstw spotecznych nie planuje przychodéw, wigze sie to
z niestabilnymi zrodtami finansowania ich dziatan.

52% przedsiebiorstw stwierdza, ze obecne Zrodta finansowania nie pozwalajg im na
swobodng realizacje dziatalnosci statutowej, co wymusza koniecznosc tgczenia zrodet
finansowania w celu zapewnienia mozliwosci realizacji dziatah statutowych (wg 45%

2 Triangulacja — metoda badan spotecznych, polegajaca na potgczeniu badanh jakosciowych i ilosciowych. (E.
Babbie, Podstawy Badan spotecznych, PWN, 2008). Podczas analizy materialu empirycznego badan
BINGO 2012r. w wyniku zastosowanej metody cato$ciowe wyniki badan zawarto w jednym, a nie dwdch
czastkowych raportach, jak pierwotnie planowano, co pozwolito na petniejszy i rzetelniejszy obraz badanego
obszaru (zmiana wartosci docelowej wskaznika pomiaru celu z 2 raporty na 1 raport).

® Na podstawie danych GUS i Stowarzyszenia Klon Jawor od wielu lat prowadzacego badania organizacji
pozarzadowych w Polsce.
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badanych). Rowniez w przypadku 52% przedsiebiorstw spotecznych zyski pochodzace
z dziatalnosci gospodarczej nie sg wystarczajagce i nie tworzg rezerwy finansowe;.
Dziatalnos¢ gospodarcza generuje zaledwie 12% catej puli przychoddéw organizacji (Klon
Jawor, 2010). Organizacje nie majg tez narzedzi do biezacej kalkulacji efektywnosci
podejmowanych dziatann w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

Blisko 20% przedsiebiorstw spotecznych nie monitoruje w ogole przeptywu finanséw, co
wplywa tez negatywnie na mozliwos¢ zapewnienia ptynnosci finansowej. 69%
przedsiebiorstw monitoruje finanse, jednak najczesciej jako obowigzkowe sprawozdanie
z dziatalnosci organizacji lub realizacji projektow, nie prowadzg zas catosciowej analizy
finanséw.

3. Trudnosci w zakresie zarzadzania kadrg w przedsiebiorstwie spotecznym, w tym
wydzielenia osoby odpowiedzialnej za dziatalnos¢ gospodarcza

Skala: W badaniach pozytywnie wypada obszar integracji, mobilizowania ludzi do
dziatania. Az 80% przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych uwaza, ze ich rozwdj
zalezy od kompetenciji i umiejetnosci pracownikow. Zauwazalnym mankamentem jest przy
tym fakt, ze w organizacjach nie ma ustrukturalizowanego sposobu przyjmowania osob na
okreslone stanowiska: widoczne sg braki w zakresie podziatu obowigzkow i zadan
w odniesieniu do kompetencji pracownikéw.

W wiekszosci przypadkow organizacji to zarzad tacznie jako gremium zajmuje sie
wszystkimi dziataniami w organizacji (50% PS) — planuje finanse, realizuje dziatania
w ramach dziatalnosci gospodarczej, zajmuje sie promocjg, koordynuje wszystkie
dziatania w organizaciji.

4. Brak spojnosci w zakresie komunikowania w przedsiebiorstwach, w tym na temat
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej

Skala: Komunikowanie (stosowanie narzedzi promocji, informowanie o dziataniach)
w przedsiebiorstwach spotecznych nie jest procesem ciggtym (44%), organizacje promujg
swoje dziatania ad hoc, zazwyczaj przy okazji realizacji projektow, nie komunikujg o0 swojej
organizacji, nie promujg dziatarn w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (30%).

Fakt, iz komunikowaniem w organizacjach zajmujg sie przypadkowe osoby -
w 20% przypadkéw powoduje niespdjnosé dziatahn, przeszkody w zakresie kreowania
spojnego wizerunku i dalej niskg sprzedaz produktéw.

Zauwazalne jest stosowanie w przedsiebiorstwach spotecznych tradycyjnych form
i narzedzi promociji, ograniczajgcych je w dostepie do potencjalnych odbiorcéw produktow
iustug, w szczegolnosci w zakresie dostosowania sie do potrzeb rynku (75%)
w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Dodatkowo ww. przyczyny problemu pogtebia brak systemowego wsparcia
przedsiebiorczosci spotecznej i samych przedsiebiorstw spotecznych
w Wielkopolsce, w tym:

1) Brak narzedzi w zakresie wsparcia PS w ich funkcjonowaniu

Sposréd wielu teorii | usprawnien w zarzadzaniu tradycyjnym przedsiebiorstwem (np.
B.Glinski, Ricki Gryffin) brak jest instrumentow, majacych przetozenie na specyfike PS.
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Dotychczas nie podjeto prob w tym zakresie (analiza materiatow, BINGO 2012), ktére
mogtyby pozytywnie wptyng¢ na adaptacyjnosc¢ PS.

2) Ograniczona mozliwosé wsparcia przedsiebiorstw spotecznych przez powotane
do tego instytucje, w tym Osrodki Wspierania Ekonomii Spotecznej (OWES, 7.2.2
POKL).

Instytucje te majg ograniczong mozliwos¢ wsparcia ze wzgledu na brak narzedzi. Ich rola
odnosi sie gtdbwnie do pomocy w zatozeniu PS, co skutkuje czestym konczeniem
dziatalnosci po 1-2 roku. Brak jest kompleksowego wsparcia na wszystkich etapach
rozwoju PS (analiza wtasna 2011).

3) Ograniczone mozliwosci wykorzystania przez polskie PS dobrych praktyk
w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej z krajéw Europy Zachodniej.

Doswiadczenia brytyjskie wskazujg, ze jest mozliwos$¢ przygotowania pakietu standardéw
dla os6b zarzadzajacych PS i ich wtgczenia do stosowania, niemniej jednak konieczne jest
przetozenie ich na sytuacie w Polsce. PS moga by¢ sprawnie funkcjonujgcymi
przedsiebiorstwami. Adekwatne zarzadzanie PS pozwala sprawnie dziataé w okresie
kryzysu — szczegolnie widocznego w sektorze przedsiebiorczosci spotecznej w Wielkiej
Brytanii w momencie ograniczenia zrodet finansowania ze srodkéw UE. Obecnie brytyjskie
PS podejmujg dziatania w ramach wszystkich 4 badanych obszaréw (planujg strategiczne
i tworzg odpowiednie struktury organizacyjne, co pozwala zachowac stabilno$¢ dziatan
i finansowania w okresie kryzysu, monitorujg ptynnos¢ finansowa, ktadg duzy nacisk na
dziatalno$¢ gospodarczg i jej promocje, badajg potrzeby klientdw, monitorujg rynek,
promujg tez spodjnie swoj wizerunek - sprofilowany pod katem odbiorcéw i potencjalnych
klientow), a tylko ich efektywne wspotdziatanie sprzyja skutecznemu zarzgdzaniu PS.

Co wazne, jak wskazujg przyktady z Wielkiej Brytanii, funkcjonowanie przedsiebiorstw
spotecznych nie zakitdéca konkurencyjnosci na poziomie lokalnym, ale uzupetnia luki,
deficyty i pomaga w rozwigzywaniu probleméw spotecznych z wykorzystaniem regut
wolnego rynku.

4) Brak modelu biznesowego przedsiebiorstwa spotecznego

Standardem jest, ze przedsiebiorstwa konwencjonalne wdrazajg w toku funkcjonowania
i w odpowiedzi na potrzeby rynku i rozwoju produktow srednio co kilka lat nowe modele
biznesowe. Z uwagi na mtody wiek PS, ktore rozwijajgq sie od ok. 8 lat oraz brak wiedzy
w tym zakresie, taki model nie istnieje®.

Powyzsze dane prezentujg przyczyny i potwierdzaja problem, tj. nieprzygotowanie
PS (brak modelu zarzadzania) do przechodzenia proceséw adaptacyjnych
i modernizacyjnych, zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Konsekwencje istnienia zidentyfikowanego problemu przedstawiajg sie
nastepujaco:

1) Ograniczony rozwoj PS w kontekscie ich funkcjonowania na wolnym rynku

* Model biznesowy to system $cisle okreslonych, dopasowanych do siebie elementdéw i zatozen dotyczacych
sposobu prowadzenia dziatalnosci, generowania wartosci, zysku itp. - na podst. Magretta J., Why Business
Models Matter? “Harvard Business Review”, Maj, 2002;
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Przedsiebiorstwo spoteczne jest czastkq gospodarki rynkowej, a az 80% inicjatyw,
podejmowanych przez PS nie daje zysku, dziatalnos¢ gospodarcza jest dopiero czwartym
z kolei zrodiem finansowania PS. Co 7. PS zkolei nie poszerzyto dziatalnosci
gospodarczej od poczatku swojego istnienia.

Takze potowa badanych PS nie widzi szans na rozwéj w obecnej rynkowej sytuacji (fokus
BINGO 2012). Od 2008 wplywy z dziatalnosci gospodarczej zmniejszajg sie
systematyczne - z 6 do 3% (Klon Jawor 2010). PS nie potrafig tez szacowac¢ kosztow
zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, stawki za ustugi/produkty ustalane
sg ad hoc, bez wskazania racjonalnej metodologii (brak narzedzi do biezacej kalkulaciji
efektywnosci ekonomicznej podejmowanych dziatan gospodarczych i analizy efektywnosci
finansowej przedsiewzie¢ z uwzglednieniem specyfiki PS, fokusy BINGO).

Wystepuje nieumiejetno$¢ w zakresie korzystania z doswiadczen tradycyjnych
przedsiebiorcéw (49% PS) w kwestiach rozwoju i dostosowania do potrzeb rynkowych.
Skutkuje to niskg konkurencyjnoscig w zakresie pozyskiwania klientow i nieumiejetnoscig
zwiekszenia zysku z dziatalnosci gospodarczej itp. (BINGO 2012).

2) Niedostosowanie kwalifikacji kadr przedsiebiorstw spotecznych do aktualnych
wyzwan rynkowych

PS wskazujg na duze braki w kwalifikacjach kadry: opracowaniu i wdrazaniu biznesplanu
(31%), marketingu (25%), zarzadzaniu przedsiebiorcéw (22%; Wygnanski; 2008). Podczas
szkolen i spotkan prowadzonych przez projektodawce (w latach 2009-11 Projektodawca
realizowat Mysl Ekonomicznie — Dziataj Spotecznie, 7.2.2 POKL) PS wyrazaty potrzebe
rozwigzan wspierajgcych ich w modernizacji i adaptacji dziatalnosci gospodarczej do
warunkow rynkowych.

Przedsiebiorstwa spoteczne w 80% przypadkdéw, prowadzgc dziatania (w tym w ramach
dziatalnosci gospodarczej), korzystajg tylko ze swojej intuicji i doswiadczenia, nie
korzystajg z dodatkowego wsparcia. Sprzyja to pogtebianiu sie probleméw w realizowaniu
dziatan, reagowaniu na potrzeby rynku, inicjowaniu proceséw adaptacyjnych
i modernizacyjnych oraz mniejszej ich konkurencyjnosci wzgledem tradycyjnego
przedsiebiorstwa.

3) Przedsiebiorstwa spoteczne nie beda generowa¢ miejsc pracy

Stabos¢ funkcjonowania PS na rynku nie bedzie sie przektada¢ na nowe miejsca pracy dla
0os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i tym samym na wypetnienie luki rynkowej
(fokus, BINGO 2012).

W sektorze NGO pracuje jedynie ok. 1% zatrudnionych Polakéw (w UE ok. 5%
pracujgcych, GUS 2010), brak odpowiednich narzedzi sprzyjajacych efektywnemu
zarzadzaniu nimi, powodowac bedzie zmniejszanie sie tej liczby.

4) Pogtebiajace sie trudnosci w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych

Upadajgcy sektor przedsiebiorstw spotecznych obnizy mozliwo$¢ wigczania do
uczestnictwa w rynku oséb dotychczas wykluczonych. Jedno PS wspiera i angazuje




$rednio ok. 100° 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w wyniku zmniejszania sie
liczby PS mozna przyja¢, ze ok. 2600 osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
pozostaje rocznie bez wsparcia w wyniku upadania przedsiebiorstw spotecznych.

5) Pézniejsze zaadaptowanie z krajéow Europy Zachodniej skutecznych rozwigzan
w zakresie Przedsiebiorczosci spotecznej

Nie ma wypracowanych rozwigzan, dotyczacych wsparcia zarzadzania PS w Polsce.
Dlatego tak wazne jest poznanie przyktadow i dobrych praktyk w obszarze
przedsiebiorczosci spotecznej z innych krajow Europy Zachodniej, gdzie przedsiebiorstwa
spoteczne dobrze radza sobie w realiach gospodarki rynkowej. Pomysty z zagranicy nie sg
mozliwe do adaptowania w tym samym ksztatcie i zakresie w polskich realiach. Konieczne
sq dziatania oparte na zagranicznych przyktadach, ale dostosowane do potrzeb PS
w kraju.

Koniecznos¢ wsparcia przedsiebiorstw spotecznych w zakresie zarzgdzania potwierdza
fakt, 2ze az 87% respondentdw deklaruje che¢ uzyskania  wsparcia
w zakresie prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego, a konkretnie wykorzystania
nowych rozwigzan w kwestiach odnoszacych sie do zarzgdzania:

Przydatne narzedzia do zarzadzania PS
100%
90%
80%
70%
60% — —
50% — —
40% — —
30% — —
20% — —
10% — —
0%

Wytyczne,
N . jak Wytyczne do Narzedzie
arzedzie rowadzi¢ rozwoju do
do P kompetencji .
. skuteczng, TS koordynacji
planowania romocie i pracownikéw dziatan
finansow promocjg /wolontarius .
wspoldp_rac_e 2y W organizacji
z mediami
| ® Procent wskazan 90% 73% 73% 70%

Ponadto prawidtowos¢ takich zatozen potwierdzajg doswiadczenia brytyjskie, a takze
stanowisko Komisji Europejskiej®, wedtug ktérych panstwa czionkowskie powinny
zacheca¢ do rozwoju konkurencyjnosci i zdolno$ci tworzenia nowych miejsc pracy
w ramach PS.

®> Szacunek na podstawie prowadzenia O$rodka Wspierania Ekonomii Spotecznej w latach 2007-2012;
® Komunikat Komisji: W kierunku Aktu o jednolitym rynku. W strone spotecznej gospodarki rynkowej
0 wysokiej konkurencyjnosci 50 propozycji na rzecz wspodlnej poprawy rynku pracy, przedsiebiorczosci
i wymiany, KOM(2010) 608 i Komunikat Komisji: Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej.
Budowanie ekosystemu sprzyjajgcego przedsiebiorstwom spotecznym w centrum spotecznej gospodarki
i spotecznych innowacji KOM(2011) 682;




II. Cel wprowadzenia innowacji

Cel

Pozadany stan docelowy

Wskaznik pomiaru

Sposoéb weryfikaciji

CELEM GLOWNYM
wprowadzenia innowacji
jest zwiekszenie wsparcia
dla funkcjonowania 100
MSP’ - przedsiebiorstw
spotecznych (NGO)
przechodzacych procesy
adaptacyjne

i modernizacyjne przez
wypracowanie modelu
zarzadzania i wigczenie go
do polityki. Cel osiggany
bedzie w okresie 36

mies. w Wielkopolsce

W Wielkopolsce do konca realizacji
Projektu:

- usprawnienie zarzgdzania procesami
adaptacyjnymi i modernizacyjnymi przez
100 przedsiebiorstw Spotecznych

- Swiadome i sprawne zarzadzanie
przedsiebiorstwem spotecznym przez
100 instytucji, ktore zastosujg model

- 2 przedsiebiorstwa spoteczne, ktére w
wyniku otrzymanego wsparcia nie
rezygnujg z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z uwagi na trudnosci
funkcjonowania na rynku

- zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci w
zakresie roli koordynowania organizacji
u 100 przedsiebiorstw spotecznych

- zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci w
zakresie roli zarzadzania finansami u
100 przedsiebiorstw spotecznych

- zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci w
zakresie roli budowania kompetenciji
zespotu u 100 przedsiebiorstw
spotecznych

- liczba przedsiebiorstw
spotecznych, ktéra usprawnig
zarzadzanie — 100

- raporty z testowania

- badanie ankietowe stanu
wyjsciowego i po uzyskaniu
wsparcia

- lista dystrybucyjna i pobran
publikacji (drukowanego
poradnika i na WWW);
Pomiar kwartalnie, narzedzia
monitoringu; koordynatorka

- liczba podmiotéw, ktorym
udzielono wsparcia

w zakresie skutecznego
przewidywania i zarzgdzania
zmiang — 280

- lista dystrybucyjna i pobran
publikacji (drukowanego
poradnika i na WWW);
Pomiar kwartalnie;
koordynatorka

- liczba przedsiebiorstw
spotecznych, objetych
projektem, ktére poprzez
zastosowanie modelu nie
zrezygnujg z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej - 2

- deklaracje PS

Pomiar na zakonczenie;
koordynatorka

Liczba podmiotow, ktére
zwiekszg wiedze i
Swiadomos¢ w zakresie
koordynowania organizaciji,
zarzadzania finansami,
budowania kompetencji
zespotu komunikowania —
100

- badanie ankietowe stanu
wyjsciowego i po uzyskaniu
wsparcia

Pomiar kwartalnie, narzedzia
monitoringu; koordynatorka

W tym mikroprzedsiebiorstwa, w oparciu o szczegétowe kryteria dostepu, Konkurs zamkniety nr: 1/POKL/8/D.1.1/11 na projekty innowacyjne testujgce PO KL;




- zwiekszenie wiedzy i sSwiadomosci w
zakresie roli komunikowania u 100
przedsiebiorstw spotecznych

- badanie ankietowe po
uzyskaniu wsparcia

Pomiar kwartalnie, narzedzia
monitoringu; koordynatorka

Stworzenie 1 modelu
zarzadzania dziatalnoscia
gospodarczg ztozonego z 4
Submodeli (koordynowanie
organizacji, zarzadzanie
finansami, budowanie
kompetencji zespotu,
komunikowanie®) dla
przedsiebiorstw
spotecznych (organizacje
pozarzadowe),
niezbednego w kontekscie
przechodzenia proceséw
adaptacyjnych

i modernizacyjnych przez
ten sektor w 36 mies.

z wykorzystaniem
doswiadczen brytyjskich,
w Wielkopolsce

- stworzenie modelu zarzadzania
przedsiebiorstwem spotecznym
ztozonym z 4 Submodeli
dostosowanych do specyfiki
zarzgdzania tymi podmiotami

w kontekscie przechodzenia procesow
adaptacyjnych

i modernizacyjnych

- wdrozenie przez 100 przedsiebiorstw
spotecznych modelu zarzgdzania w
catosci lub czesci

- zwiekszenie swiadomosci 100 PS nt.
roli dziatalnosci gospodarczej w
strukturze zarzgdzania

- liczba modeli (Produktow
finalnych) stworzonych
w ramach projektu — 1

- opis modelu, w tym
Submodeli

- publikacja

Pomiar kwartalnie, narzedzia
monitoringu; koordynatorka
merytoryczna

- liczba Submodeli
stworzonych w ramach
projektu — 4

- opis modelu, w tym
Submodeli

- publikacja

Pomiar kwartalnie, narzedzia
monitoringu; koordynatorka
merytoryczna

- liczba przedsiebiorstw
spotecznych, ktére wdrozg
model w catosci lub czesci -
100

- liczba przedsiebiorstw
spotecznych, ktore zwiekszg
Swiadomos¢ nt. roli
dziatalnosci gospodarczej w
strukturze zarzgdzania - 100

- raporty z testowania,
podsumowanie testowania

- badanie ankietowe stanu
wyjsciowego i po uzyskaniu
wsparcia

- lista dystrybucyjna i pobran
publikacji (drukowanego
poradnika i na WWW);
Pomiar kwartalnie, narzedzia
monitoringu; koordynatorka

Stworzenie mapy

- zestaw trudnosci i probleméw w formie

- liczba przedsiebiorstw

- statystyki pobranh raportu

Wprowadzono zmiane nazw Submodeli (pierwotne nazwy: finanse, kardy, administracja, wizerunek), przy zachowaniu ich zatozen i funkcjonalnosci, zgodnie z oczekiwaniami

grupy docelowej;




faktycznych trudnosci

i rekomendacji dot.
zarzadzania i adaptacji do
warunkéw rynkowych 70
PS w Wielkopolsce

w okresie 5 miesiecy

whnioskow oraz rekomendacji w zakresie
koordynowania organizacji, zarzadzania
finansami, zarzadzania zespotem oraz
komunikowania przedsiebiorstw
spotecznych na bazie badan ilosciowych
(70 respondentow)

i jakosciowych (50 respondentow)

- zwiekszenie swiadomosci 100 PS nt.
problemow i trudnosci w zakresie
koordynowania organizacji, zarzgdzania
finansami, zarzgdzania zespotem oraz
komunikowania przedsiebiorstw
spotecznych

spotecznych, ktore
skorzystaty z rekomendacji —
100

- ankiety podczas spotkan
upowszechniajgcych
Pomiar na zakonczenie
badania; koordynatorka
badan

liczba przedsiebiorstw
spotecznych, ktdére zapoznaty
sie z wnioskami - 100

- statystyki pobran raportu
- ankiety podczas spotkan
upowszechniajgcych
Pomiar na zakonczenie
badania; koordynatorka
badan

Stworzenie mozliwosci
wiaczenia wypracowanego

modelu w praktyke w WIkp.

wsrod min. 280
uzytkownikéw i 100
odbiorcéw produktu

i w polityke w 36 miesiecy

- min. 100 odbiorcow zastosuje model

- min. 280 uzytkownikow przekaze
model do stosowania PS

- zwiekszenie efektywnosci i
skutecznosci wsparcia dla 100 PS

- profesjonalizacja dziatann 100
przedsiebiorstw spotecznych

- liczba odbiorcéw-instytucji,
ktore zastosowaty model —
100

- bazy danych

- statystyki pobran

- raporty z testowania
modelu

Pomiar miesiecznie,
narzedzia monitoringu;
koordynatorka

- liczba uzytkownikow-
instytuciji, ktére przekazaty
model do stosowania PS —
280

- listy obecnosci ze spotkan,
sprawozdanie koordynatorki
merytorycznej

Pomiar: kwartalnie,
koordynatorka

- liczba przedsiebiorstw
spotecznych, ktore
zwiekszyty profesjonalizm i
efektywnos¢ swoich dziatan,
wprowadzajgc rekomendacje
z Submodelu -100

- ankiety podczas spotkan
upowszechniajgcych
Pomiar na zakonczenie
badania; koordynatorka
badan




- uwzglednienie wnioskow wynikajgcych
z uzytkowania modelu w strategii
wojewddzkiej oraz programach
wspotpracy samorzgadow

z organizacjami pozarzgdowymi

- uwzglednienie wnioskow wynikajgcych
z uzytkowania modelu do ustawy

0 przedsiebiorczosci spotecznej

i przedsiebiorstwie spotecznym

-liczba interpretaciji dot.
wiaczenia modelu (Produktu
finalnego) — 2

- interpretacje

Pomiar na zakonczenie,
koordynatorka

- liczba spotecznosci
(gmina/powiat/wojewddztwo),
w ktorych podjeto mozliwosé
wpisania elementéw Modelu
w program wspotpracy
samorzadu z organizacjg
pozarzagdowgq - 10

- sprawozdanie
koordynatorki merytorycznej

Pomiar: kwartalnie,
koordynatorka

Cel gtobwny oraz cele szczegétowe wprowadzenia innowacji sg zgodne z celami projektu, zawartymi we wniosku o dofinansowanie.




lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
Na czym polega innowacja?

Innowacja polega na:

e Usprawnieniu zarzadzania przedsiebiorstwami spotecznymi w Wielkopolsce z
zastosowaniem wypracowanego Modelu. Model wskazuje na 4 kluczowe obszary,
ktore budujq fundament zarzadzania. Ulatwia to wdrozenie profesjonalnego
zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym i sprawia, ze tematyka zarzadzania jest
bardziej przystepna.

e Optymalizacji czasu poswieconego na zarzadzanie — zgodnie z zasadg Pareto, ze
wykonanie 20 procent zadan decyduje o 80 procentach naszego powodzenia,
zasada pozwala wybiera¢ priorytety oraz utatwia organizacje czasu, przez co
pozwala osigga¢ maksymalne wyniki w minimalnym czasie oraz wykorzystac
optymalnie zasoby

e Optymalizacji i rozwoju dziatalnosci - model zwiekszy kompetencje PS w zakresie
zarzadzania, kierowania organizacjg

e Wiekszej efektywnosci dziatan prowadzonych przez PS - usprawnienie zarzadzania
pod katem osigganych efektéw

e Skuteczniejszej realizacje misji — skoncentrowanie sie na realizowanych dziataniach
spotecznych, przy jednoczesnym skutecznym zarzadzaniu przedsiebiorstwem
spotecznym. Model pokazuje wage prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
PS, co wptynie na zwiekszenie zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a
tym samym wiekszy sukces w realizacji misji

e Wzmocnieniu PS - wzmocnienie trzonu zarzadzania przetozy sie na dostosowanie
organizacji do warunkéw rynkowych

e Zwiekszeniu wiedzy na temat planowania dziatan PS

e Zwiekszeniu wiedzy na temat organizacji pracy, porzadkowania dziatan

e Zwiekszeniu wiedzy na temat miejsca/roli  dziatalno$ci  gospodarczej
w strukturze organizacji

e Zwiekszeniu wiedzy na temat planowania finansowego

e Zwiekszeniu umiejetnosci monitorowania ptynnosci finansowej,

e Zwiekszeniu wiedzy na temat kalkulacji kosztow  produktow/ustug
w ramach dziatalnosci gospodarczej

o Zwiekszeniu wiedzy na temat zarzgadzania kompetencjami kadry zarzadzajgcej,

e Zwiekszeniu wiedzy na temat wspierania rozwoju kompetencji cztonkéw zespotu
zarzadzajgcego

e Zwiekszeniu wiedzy na temat komunikowania wewnetrznego
i zewnetrznego w organizacji,

e Zwiekszeniu Swiadomosci o deficytach w zakresie komunikowania.

Stworzenie  Modelu Zarzadzania Przedsiebiorstwem  Spotecznym  (organizacjg
pozarzadowg), jest niezbedne dla przechodzenia proceséow adaptacyjnych
i modernizacyjnych. Model dostosowany do potrzeb PS, petnigcy funkcje edukacyjng
z mozliwoscig wdrozenia w PS. Taki model nie istnieje w Polsce. Przedsiebiorstwa
spoteczne stanowig specyficzng grupe przedsiebiorstw, posiadajacych 2 cele osiggane
rébwnoczesnie: spoteczny - zwigzany z rozwigzywaniem problemow spotecznych oraz cel
zyskowny- nastawiony na pozyskiwanie srodkéw na finansowanie celéw spotecznych.




Cele spoteczne mogg dotyczy¢ aktywizacji spotecznej i zawodowej grup wykluczonych
spotecznie, wsparcia w rozwigzywaniu probleméw, np. osob niepetnosprawnych, rodzicow
niewydolnych wychowawczo, odpowiedzi na potrzeby edukacyjne czy integracyjne danej
spotecznosci lokalnej.

Cele nastawione na zysk przejawiajg sie w prowadzeniu, np. kawiarni, sklepéw ze zdrowg
zywnoscig, uzywang odzieza, zaje¢ dla rodzicow, nauczycieli, urzednikow w odpowiedzi
na specyficzne potrzeby, dziatalnosci wydawniczej. W dziatalno$¢ gospodarczg
angazowane sg czesto osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym: 24-, 50+, kobiety, w
tym matki po urlopach wychowawczych, osoby niepetnosprawne.

Cele nastawione na zysk sg zawsze podporzadkowane celom spotecznym. Zysk
z dziatalnosci komercyjnej nie moze, zgodnie z sektorowymi ustawami i orzecznictwem
Sadu Najwyzszego, przekracza¢ 50% przychoddéw. Dziatalno$¢ przedsiebiorstw
spotecznych zwykle wykorzystuje innowacje® oraz jest elementem wspdipracy
Z przedsiebiorstwami standardowymi w zakresie ich spotecznej odpowiedzialnosci
W ramach zaangazowania spotecznego™.

Komu stuzy innowacja, kto bedzie mégt ja wykorzystywaé w przysziosci?

Bezposrednie grupy docelowe to przedsiebiorstwa spoteczne (odbiorcy) oraz instytucje
wspierajgce przedsiebiorczos¢ spoteczng (uzytkownicy). Model moze by¢ wykorzystywany
we wszystkich funkcjonujgcych przedsiebiorstwach spotecznych w Wielkopolsce, czyli ok.
275" oraz w tworzonych®. Model, oprécz PS prowadzonych przez NGO, potencjalnie
moga stosowac inne przedsiebiorstwa spoteczne w Wielkopolsce i Polsce, tj. spétdzielnie
socjalne, zaktady aktywnosci zawodowej, centra integracji spotecznej (w Wielkopolsce ok.
45 z tendencjg wzrostowa).

W szczegdlnosci odbiorcami modelu sg osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie (wspdlnie
lub konkretne osoby w zakresie poszczegoélnych Submodeli), w tym czionkowie zarzadow,
komisji rewizyjnych, dyrektorzy dziatalno$ci gospodarczej, zarzadzania finansami,
budowania kompetencji zespotu, komunikowania, bez wzgledu na staz pracy. Grupa ta
jest aktywna i kompetentna w sferze spotecznej, jednak ma niewielkg wiedze
0 zarzadzaniu, dostosowywaniu dziatalnosci gospodarczej do potrzeb rynku, inicjowaniu
proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych. Skutkiem tego czesto PS upadajg, nie
stanowig miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nie wspierajg
rozwigzywania problemow spotecznych.

ODBIORCY: WYMIAR DOCELOWY - z produktu mogq skorzysta¢ wszystkie NGO (PS),
czyli 280

ODBIORCY: WYMIAR UPOWSZECHNIANIA | WEACZANIA — na podst. teorii grup
konsumentow udziat pionierow ($miali, ryzykanci), wczesnych nasladowcow (zintegrowani
ze spot., liderzy) i wczesnej wiekszosci (umiarkowani konserwatysci) w sumie ok.
1/2populacji, liderzy organizacji nie prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczej - 1200, 100
PS w WIkp bedzie aktywizowanych z wyk. PF. Upowszechnianie -o0s. odp. za zarzadzanie,

o Inicjatorem tego podejscia jest laureat Pokojowej Nagrody Nobla w tym zakresie Muhammad Yunus;
Przedsiebiorstwo spoteczne kapitalizm dla ludzi; Wydawnictwo ConCorda; 2011.

° Komunikat Komisji Europejskiej: Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw; KOM(2011) 681.

" Wartosé wynika z przeprowadzonych badan wtasnych w ramach Projektu.

12 Projektodawca wspiera tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych-NGO — $redniorocznie ok. 10.
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w tym czlonkow zarzaddw, komisji rewizyjnych, dyrektoréw dziat. gosp., finanséw, kadr,
wizerunku (jesli wydzielone) bez wzgl. na staz pracy, w szczegdlnosci kobiet

ODBIORCY: WYMIAR TESTOWANIA - 35 PS, kluczowe osoby zarzadzajgce danym
przedsiebiorstwem spotecznym: w szczegolnosci dotyczy to cztonkow zarzadu,
dyrektoréw, ksiegowych i pozostatych kluczowych osob, zaleznie od specyfiki organizaciji.

Model jest przygotowany do wdrazania dla instytucji wspierajacych PS (uzytkownicy),
w szczegolnosci Osrodkow Wspierania Ekonomii Spotecznej — realizatoréw projektéw
POKL 7.2.2, Osrodkow wsparcia organizacji pozarzadowych, PUP-6w, Urzedéw Miast,
Urzedu Marszatkowskiego, ROPS. W sumie model w Wielkopolsce moze by¢ wdrazany
przez ok. 280 ww. instytucji (100% wspierajgcych statutowo PS). Problem zarzgdzania PS
jest stosunkowo nowym, nie wypracowano dotychczas narzedzi, metod usprawniajgcych
zarzadzanie. Model wptynie na zwiekszenie efektywnosci wydatkowania srodkéw
publicznych na przedsiebiorczos¢ spoteczng, w szczegolnosci POKL 7.2.2, srodki ROPS.

UZYTKOWNICY: WYMIAR DOCELOWY - PF przygotowany do wdrazania dla instytucii
wspieraj. PS, w szczegolnosci OWESOw, Osrodkéw wsparcia NGO, PUP6w, Urzedow
Gmin, Miast, Urzedu Marszatk., ROPS. W sumie model w WIkp moze by¢ wdrazany przez
ok. 280 ww. instytucji

UZYTKOWNICY: WYMIAR UPOWSZECHNIANIA | WEACZANIA — przekazanie PF
wszystkim (wazny szybki dostep— 100% populacji) uzytkownikoéw docelowych ww. — 280 w
WIkp (mainstreaming horyzontal).

UZYTKOWNICY WYMIAR TESTOWANIA — 6 OWES, 6 Osrodkéw Wspierania NGO,
ROPS, Urzad Marszatkowski, 16 przedstawicieli Urzedow Miast, Gmin, PUP.

Posrednio innowacja stuzy¢ bedzie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
i wykluczonym spotecznie — jako mozliwos¢ reintegracji spotecznej i zawodowej, miejsce
pracy i wsparcia w zakresie problemow i potrzeb spotecznych oraz spotecznosciom
lokalnym. W szczegdlnosci innowacja moze wesprzeé aktywizacje spoteczng i zawodowg
0s0Ob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Jakie warunki musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie?
Wiasciwe wykorzystanie Modelu jest spetnione przy zatozeniu:

e motywacji przedstawicieli przedsiebiorstwa spotecznego do ulepszenia swojego
zarzgdzania w celu dostosowania swojej dziatalnosci do potrzeb rynku;

e przeznaczeniu ok. 5 godzin na jednorazowe zastosowanie narzedzia,
wprowadzenie informacji, danych;

e wykorzystywanie informacji, danych, wdrazanie rekomendacji, wynikajgcych
z zastosowania modelu w biezacej dziatalnosci PS (proces wdrazania
dostosowany do indywidualnych potrzeb danego PS, zalezny od etapu rozwoju);

e posiadania Publikacji, opisujacej model lub dostepu do Internetu (produkt
dostepny w postaci narzedzia on-line).

Zastosowanie modelu nie wymaga zadnego wsparcia zewnetrznego, tj. szkolenia,
spotkania czy doradztwa oraz ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Moze by¢ uzywany bez
zadnych barier wejScia (wiedza, doswiadczenie) przez wszystkie PS. W przypadku
stosowania narzedzia on-line konieczny bedzie dostep do Internetu (PS deklarowaty
w badaniach dostep do Internetu), mozliwe bedzie korzystanie z modelu z wykorzystaniem
Publikacji.




Jakie efekty przyniesie zastosowanie Modelu?
Model pozwoli na:

e rozwoj dziatalnosci gospodarczej w PS;

¢ profesjonalizacje PS;

e zmniejszenie czasu na biezgce zarzadzanie a zwiekszenie go na dziatania
spoteczne;

e lepsze rezultaty przy tych samych kosztach — zespot zarzadzajacy PS bedzie
mogt poswiecac wiecej czasu na realizacje celéw statutowych;

e dostosowanie zarzadzania w PS dotknietych procesami restrukturyzacyjnymi do

potrzeb regionu;

rozwoj sektora PS;

szybkie reagowanie PS na zmiany gospodarcze;

lepsze rozwigzywanie problemdw spotecznych;

rozwoj przedsiebiorczosci i tworzenie stabilnego rynku pracy, m.in. dla mtodych

ludzi, kobiet, grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Jakie elementy obejmuje innowacja?

Innowacja zapewnia zwiekszenie wsparcia dla funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne przez wypracowanie
Modelu zarzgdzania i wilgczenie go do polityki. Innowacja jest niezbedna, by
przedsiebiorstwa spoteczne mogty efektywniej i skuteczniej odpowiada¢ na potrzeby
i problemy spoteczne. Innowacja zostanie osiggnieta dzieki stworzeniu modelu
zarzadzania PS ztozonego z 4 Submodeli (koordynowanie organizacji, zarzadzanie
finansami, budowanie kompetenciji zespotu, komunikowanie).

Innowacja przejawia si¢ w wymiarze formy wsparcia - nowe instrumenty
w rozwigzywaniu  dotychczasowych  probleméw z  wykorzystaniem  rozwigzan
sprawdzonych w Wielkiej Brytanii. Obecnie nie ma modelu a nawet elementow
usprawniajgcych zarzadzanie przedsiebiorstwem spotecznym z uwagi na mtody wiek tego
rodzaju podmiotow oraz koncentrowanie sie na celach spotecznych.

Graficzna prezentacja modelu zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym (NGO)

Cele spoteczne (statutowe) organizacji - MISJA
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Model zarzadzania PS (NGO) tworza 4 Submodele:

1-koordynowanie organizacji - Submodel struktury organizacyjnej
(macierzowej/projektowej) — opis, prezentacja graficzna - potgczenie specjalizacji funkciji
z odpowiedzialnoscig za zadania, z okresleniem wzorcowego rozdziatu kompetencji oraz
precyzyjne okreslenie zasad wspoftpracy i rozdziatu kompetencji na ,stykach”. Zatozenia
do planowania strategicznego przedsiebiorstwa spotecznego.

2-zarzadzanie finansami - Submodel zarzadzania finansami przedsiebiorstwa
spotecznego — narzedzie do analizy finansow PS, schemat narzedzia do biezgcej
I catosciowej analizy przeptywow finansowych PS, planowania finanséw PS w dtuzszym
okresie, do biezacej kalkulacji efektywnosci ekonomicznej dziatah gospodarczych i analizy
efektywnosci finansowej przedsiewzie¢ inwestycyjnych z uwzglednieniem specyfiki
przedsiebiorstwa spotecznego.

3-budowanie kompetencji zespotu - portfolio kompetencji personelu PS - opis
kompetencji — profile kompetencyjno — charakterologiczne dla stanowisk w modelowej
strukturze organizacyjnej wraz z podziatem zadan — narzedzie do zarzgdzania kadrami.

4-komunikowanie - lista kontrolna systemu komunikowania — wzorcowy zestaw pytan
z wyjasnieniami na temat kreowania wizerunku i wzmacniania dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw spotecznych — ,zlote zasady” wizerunku wraz z harmonogramem
najblizszych dziatan w obszarze komunikowania.

Model zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym wienczg u goéry cele spoteczne, czyli
statutowe danej organizacji, zwigzane ze wspieraniem potrzeb i problemoéw réznych grup
spotecznych, np. niepetnosprawnych czy bezrobotnych (misja). Aby cele te realizowac,
niezbedne sg przychody, ktére stanowig podstawe schematu, pozyskiwane z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej oraz zrédet, tj. dziatalnos¢ odptatna, sktadki cztonkowskie, 1%,
zbiorki publiczne, darowizny, sponsoring, inne. Efektywne i skuteczne gospodarowanie
przychodami jest mozliwe dzieki elementom umiejscowionym posrodku schematu:
aspektom zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym, czyli koordynowanie organizacji,
zarzgdzanie finansami, zarzgdzanie zespotem, komunikowanie oraz statym procesom:
podejmowanie decyzji, staty i cykliczny proces monitoringu i ewaluacji oraz state
pozyskiwanie informacji i ich wykorzystywanie. Model koncentruje sie na sercu
dziatalno$ci przedsiebiorstwa spotecznego, czyli zarzadzaniu. Jest to obszar dzis mato
obecny w $wiadomosci liderow przedsiebiorstw spotecznych. Model wykorzystuje
doswiadczenia brytyjskie.

Elementy sktadowe (Submodele) Modelu zarzadzania przedsiebiorstwem

spotecznym
Nazwa Cele edukacyjne Cele wdrozeniowe Wymagania
Submodelu czasowe'®
Submodel 1 Zwiekszenie wiedzy | Stworzenie Raz na 2/5 lat lub
Koordynowanie | na temat planowania | indywidualnych przy okazji
organizacji dziatan, rekomendacji, wdrazania zmian
Zwiekszenie wiedzy | dotyczacych planowania | Potrzebny czas

B Wskazany czas precyzuje wylacznie czas potrzebny do wprowadzenia danych, w tym przy uzyciu narzedzia
informatycznego. Nie obejmuje czasu na zapoznanie sie z zakresem narzedzia. Opracowany model, uzupetniony o
dane dotyczace danej organizacji, pozwoli na usprawnienie funkcjonowania PS dfugoterminowo, w zaleznosci od
Submodelu i sytuacji PS: 1 rok do pieciu lat.
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na temat organizacji
pracy, porzadkowania
dziatan,

Zwiekszenie wiedzy
na temat miejsca

strategicznego,
Usprawnienie planowania
strategicznego,
Stworzenie indywidualnej
struktury organizacyjnej,

wprowadzenia
danych: ok. 1
godziny

dziatalnosci Wydzielenie dziatalnosci
gospodarczej gospodarczej
W organizacji
Submodel 2 Zwiekszenie wiedzy | Stworzenie budzetu Raz w roku lub
Zarzadzanie na temat planowania | rocznego, analiza kwartalnie
finansami finansowego finanséw (budzet kroczacy)
Zwiekszenie Zwiekszenie szans na Potrzebny czas
umiejetnosci ptynnos¢ finansowa, wprowadzenia
monitorowania Stworzenie mozliwosci danych:: ok. 3
ptynnosci finansowej, | kalkulowania kosztow godzin
Zwiekszenie wiedzy | dziatalnosci gospodarczej
na temat kalkulacji z uwzglednieniem
kosztow kosztéw posrednich,
produktéw/ustug bezposrednich i marzy
w ramach
dziatalnosci
gospodarczej
Submodel 3 Zwiekszenie wiedzy | Stworzenie raportu Raz na 2/5 lat lub
Budowanie na temat zarzadzania | z rekomendacjami, przy okazji
kompetencji kompetencjami kadry | dotyczgcymi rozwoju wdrazania zmian
zespotu zarzadzajacej, kompetenciji kadry, Potrzebny czas
Zwiekszenie wiedzy | Stworzenie wprowadzenia
na temat wspierania | indywidualnych danych:: ok. 0,5
rozwoju kompetencji | rekomendacji na 4 godziny
cztonkoéw zespotu stanowiskach kadry
zarzgdzajgcego zarzadzajgcej,
odpowiedzialnej za
zarzadzanie:
koordynowanie
organizacji, zarzadzanie
finansami,
komunikowanie,
koordynowanie
dziatalnoscig
gospodarczg
Submodel 4 Zwiekszenie wiedzy | Stworzenie Raz na kwartat
Komunikowanie | na temat indywidualnych lub przy okazji
komunikowania rekomendacji w zakresie | wdrazania zmian
wewnetrznego deficytéw dotyczacych Potrzebny czas
i zewnetrznego komunikowania, wprowadzenia
w organizaciji, Stworzenie danych:: ok. 0,25
Zwiekszenie mechanizmodw godziny
Swiadomosci komunikowania na temat
o deficytach w dziatalnosci gospodarczej
zakresie

komunikowania




Wszystkie elementy Modelu (Submodele: koordynowanie organizacji, zarzadzanie
finansami, budowanie kompetencji zespotu, komunikowanie), spetniajgce cechy
skutecznosci, efektywnosci, adekwatnosci do potrzeb zostang opracowane w zwartej
formie, stanowigcej 5. produkt i umieszczone w Internecie oraz drukowanym poradniku.
Catos¢ zostanie upowszechniona wsréd grupy docelowej oraz wilaczona do praktyki
i polityki, w szczegdlnosci do tworzonej ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym
I przedsiebiorczosci spotecznej oraz programéw wspotpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych.

Model zapewnia efektywnos¢é poprzez:

e optymalizacje i rozwdj prowadzonej przez PS dziatalnosci gospodarczej;

e zmniejszenie czasu niezbednego na zarzadzanie przedsiebiorstwem spotecznym
przy osiggnieciu wiekszych efektow poprzez uporzadkowanie dziatah
zarzadczych i podziat pomiedzy zespét zarzadzajacy;

e zwiekszenie szans na wyzszg efektywno$é wykorzystania srodkow publicznych
przekazywanych na rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej (w szczegodlnosci
POKL 7.2.2, ROPS);

e zwiekszenie szans na sukces w realizacji misji spotecznej PS;

e zwiekszenie szans na prawidtowe zarzgdzanie przedsiebiorstwami spotecznymi
prowadzonymi m.in. przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym bez
przygotowania menedzerskiego;

e wzmochienie organizacji wspierajgcych rozwigzywanie problemow spotecznych
i odpowiadajacych na potrzeby spoteczne, tj. niepetnosprawnosé, bezrobocie,
niewydolnos¢ wychowawcza.

Model nie generuje kosztéw finansowych a jedynie czas. Model powinien byc¢
wykorzystywany min. raz w roku (w szczegdlnosci Submodel Zarzadzanie finansami),
optymalne stosowanie Modelu dotyczy kazdej zmiany w zakresie funkcjonowania PS, np.
nowi dziatacze, nowe obszary dziatania, nowi kontrahenci.

Koszty zaniechania dzialan

Jedno przedsiebiorstwo spoteczne wspiera i angazuje $rednio ok. 100** 0oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W okresie 2008-2010 liczba przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce spadfa z 7% do 5%. W Wielkopolsce stanowi to zmniejszenie o 26 organizacji
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (PS) rocznie. W sumie wiec upraszczajac,
szacunkowo mozna wyliczy¢, ze ok. 2600 osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
pozostaje rocznie bez wsparcia w wyniku upadania przedsiebiorstw spotecznych. Jednym
z gtdbwnych powoddw zamykania dziatalnosci gospodarczej czy wrecz organizacji sg
problemy z zarzgdzaniem: zachowaniem ptynnosci finansowej, generowaniem zyskow
z prowadzonej dziatalnosci, dostosowywaniem sie do potrzeb rynku, adaptacyjnoscia,
rozwijaniem kompetencji kadry, zarzgadzaniem w dluzszej perspektywie oraz
komunikowaniem o dziataniach.

* Szacunek na podstawie prowadzenia Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej od 2007 roku;




Przedsiebiorczos¢ spoteczna rozwija sie w Polsce na wiekszg skale od ok. 7 lat. Ma
potencjat do stania sie waznym elementem polityki spotecznej, co potwierdzajg dane
Komisji Europejskiej i innych instytuciji®.

Koszty wdrozenia Modelu. Warunki i szanse wdrozenia produktu finalnego do
powszechnej praktyki

Koszty wdrozenia Modelu sg minimalne. Wynika to z faktu, ze w Polsce i Wielkopolsce
funkcjonuja instytucje wspierajgce przedsiebiorczo$¢ spoteczng: 6 Osrodkéw Wspierania
Ekonomii Spotecznej (OWES: Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka, Fundacja Krélowej
Polski Sw. Jadwigi, Instytut Zachodni, Stowarzyszenie na rzecz wspierania Spoétdzielni
Socjalnych, Stowarzyszenie Nasze Jedrzejewo w Czarnkowie oraz Centrum PISOP),
8 Osrodkdéw wsparcia NGO (sie¢ powotana przez Projektodawce, organizacje w Lesznie,
Poznaniu, Czarnkowie, Pile, Kaliszu, Koninie, Pleszewie, Gostyniu), PUP-6w, Urzedow
Miast, Gmin, Urzedu Marszatkowskiego, ROPS — z ktérymi Projektodawca wspotpracuje.
Instytucje te nieodptatnie bedg upowszechnia¢ i pomagac¢ wdraza¢ Model w ramach ich
dziatalnosci statutowe;j.

Model bedzie mozliwy do zastosowania samodzielnie z wykorzystaniem Internetu oraz
Publikacji.

Z uwagi na zainteresowanie powyzej wymienionych instytucji Modelem?®®, szanse
wdrozenia Modelu do praktyki sg bardzo duze. Projektodawca jest cztonkiem
ogolnopolskiej Sieci SPLOT, ktéra jest zainteresowana wdrozeniem Modelu takze
winnych czesciach Polski. Koordynatorka merytoryczna Projektu uczestniczy
w spotkaniach grupy Ekonomia Spoteczna, organizowanych cyklicznie od X.2011 r. przez
Ogdlnopolskg Federacje Organizacji Pozarzgdowych oraz w spotkaniach OWES-6w, ktére
takze sledzg i konsultujg etapy tworzenia Modelu. Warunkiem skutecznego wdrozenia jest
stworzenie narzedzia informatycznego, tatwego w obstudze — Projektodawca zatozyt takg
zmiane w Projekcie (nie planowano narzedzia on-line).

Innowacyjnos¢ modelu przejawia sie tym, ze nic podobnego nie funkcjonuje w Polsce;
Adekwatnos¢ modelu wynika z tego, ze Projektodawca od 2007 r. wspiera PS oraz
przeprowadzit gruntowane badania w ramach Projektu, jakich dotad w Polsce nie byto

oraz serie konsultacji;

Skutecznos¢ modelu polega na tym, ze wspiera zarzgdzanie PS na 2 poziomach:
edukacyjnym oraz wdrozeniowym (do biezacej pracy i rozwoju PS);

Efektywnosé modelu wynika z braku kosztow wdrozenia oraz niewielkim czasie
potrzebnym do zastosowania narzedzia.

IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego
Testowanie bedzie prowadzone z udzialem przedstawicieli grupy docelowej.

1. Spotkanie — 70 przedstawicieli odbiorcéw i uzytkownikéw

15 .Przedsiebiorczos¢ spoteczna naprawde moze by¢é poteznym czynnikiem zmian. Moze tez staé sie
prawdziwym motorem wzrostu UE. (...) Jest kluczem do bardziej zréwnowazonej, odpowiedzialnej
i inkluzywnej przysztosci dla Europy."; listopad 2011, José Manuel Barroso.

®* Na podst. dotychczasowych dziatan projektowych upowszechniajgcych i zwigzanych z empowermentem.
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http://vimeo.com/32561016

Rekrutacja

Zainteresowani przeslg formularz zgtoszeniowy. Dobdr proby warstwowy - podziat grupy
wg kryterium: obszar dziatania miasto/wies (udziat proporcjonalnie do liczby zgtoszen
z danego obszaru), pte¢ (60% Kobiet), nastepnie wybdr losowy sposréd podgrup.
Rekrutacja w oparciu o dane, zgromadzone w bazie PS w |. etapie realizacji projektu.

2. Testowanie produktu — 35 przedstawicieli odbiorcow, 30 uzytkownikéw
Rekrutacja

Odbiorcy: Zainteresowani przeslg formularz zgtoszeniowy. Dobér proby ekspercki, celowy.
Komisja rekrutacyjna w sktadzie: koordynatorka, 4 ekspertki ds. koordynowania organizacji
(administracja), zarzadzania finansami (finanse), budowania kompetencji zespotu (kadry),
komunikowania (wizerunku), specjalistka ds. rownos$ci pici dokona wyboru, biorgc pod
uwage kryterium, tj. motywacja do udziatu w testowaniu (mozliwy zakres zastosowania
produktu), obszar dziatania miasto/wie$s (udziat proporcjonalnie do liczby zgtoszen
z danego obszaru), pte¢ (60% Kobiet), a takze réznorodnos¢ i specyfika dziatania danego
PS (celem poznania opinii PS, dziatajacych w réznych obszarach). Rekrutacja w oparciu
o dane zgromadzone w bazie PS w |. etapie realizacji projektu.

Uzytkownicy - Do uzytkownikow skierowane zostang indywidualne zaproszenia. Dobor
celowy, w sposdb zapewniajagcy udziat najbardziej reprezentatywnych, sposrod
przedstawicieli: Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej (min. 50% funkcjonujacych),
Urzedu Marszatkowskiego (Departament Organizacyjny i Kadr, Punkt Konsultacyjny
NGO), Powiatowych Urzeddw Pracy (dobor na podstawie analizy dziatalnosci w zakresie
wsparcia PS - koordynatorka merytoryczna), Urzedéw Miast, Gmin (dobér na podstawie
analizy wspétpracy z PS), przedstawicieli ciat opiniodawczo-doradczych funduszy UE,
rozwoju lokalnego i regionalnego m.in. Podkomitetu Monitorujgcego POKL, Komitetu
Monitorujgcego WRPO, Wielkopolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
Powiatowych i Gminnych Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Komisji Dialogu
Obywatelskiego przy Urzedzie Miasta Poznania.

3. Badania fokusowe — 30 przedstawicieli uzytkownikow
Rekrutacja
Do uzytkownikéw skierowane zostang indywidualne zaproszenia.

Opis przebiegu testowania

Przebieg testowania opisany we wniosku o dofinansowanie jest wtasciwy dla weryfikacji
produktu. Jednak z uwagi na poszerzenie zakresbw Submodeli oraz stworzenie ich w
formie narzedzi on-line, niezbedne jest przedtuzenie okresu testowania do 6 miesiecy
(mozliwos¢ weryfikacji raz wprowadzonych danych po uptywie okre$lonego czasu).

W okresie czerwiec - wrzesien 2012 roku'’ prowadzone beda prace, zwigzane
z organizacjg Spotkania dla przedstawicieli uzytkownikdéw i odbiorcéw, w tym wysyika
zaproszen, kontakty telefoniczne i bezposrednie. Spotkanie dla 70 osob zostanie
zorganizowane we wrzesniu 2012 roku. Zakres spotkania (4 godziny) — prezentacja na
forum zakresu merytorycznego modelu, podziat na 4 grupy warsztatowe i w kazdej z grup
prezentacja 4 czesci Modelu przez 4 ekspertki, odpowiedzialne za jego stworzenie,

7 Okres uwzglednia okres wakacyjny, gdzie dziatania muszg by¢ intensyfikowane i roztozone w czasie. Ponadto
prowadzone beda prace merytoryczne, zwigzane z opracowaniem tresci warsztatow podczas spotkania.




w formie praktycznej prezentacji. Na zakonhczenie uczestnicy wypetnig ankiety, gdzie
zbierane bedg opinie, ale tez sugestie, dotyczace mozliwych zmian w proponowanym
zakresie modelu. Warsztaty beda nagrywane, celem zapisu biezgcych opinii, niejasnosci,
sugestii uczestnikow.

TESTOWANIE

ODBIORCY

W okresie pazdziernik 2012 — kwiecien 2013 roku prowadzone bedzie testowanie
wstepnej wersji produktu finalnego przez 35 przedstawicieli odbiorcéw. Testerzy otrzymajag
petng wersje Produktu finalnego, celem zastosowania go w zarzadzaniu danym PS i przez
6 miesiecy bedg uzytkowac produkt.

4 ekspertki odpowiedzialne za jego stworzenie bedg utrzymywaty staty kontakt
(telefoniczny, wizyty bezposrednie, spotkania, Skype) z testerami, celem wyjasnienia
ewentualnych niejasnosci i udzielania wskazéwek w stosowaniu modelu. Na biezgco bedg
tez notowac sugestie i inne informacje zwrotne dot. Modelu.

W kwietniu 2013 roku testerzy (odbiorcy) przygotujg raporty dot. funkcjonalnosci Modelu
w zarzadzaniu PS, zawierajgce elementy, {j.

e Sugestie, dotyczace zakresu merytorycznego modelu w obszarze koordynowanie
organizacji, zarzadzanie finansami, budowanie = kompetencji zespotu,
komunikowanie;

¢ Opinie, dotyczacy funkcjonalnosci/uzytecznosci Modelu w danym PS;

¢ inne wnioski, sugestie dot. Modelu.

Powstanie 35 raportéw, dotyczacych funkcjonalnosci Modelu (czerwiec 2013r.).

W okresie kwiecien-czerwiec 2013 roku W celu pozyskania danych jakosciowych
(triangulacja) po zakonczeniu testowania przez odbiorcéw analityczki przeprowadzg z 35
wywiaddéw, pogtebionych wg scenariusza. Wyniki zostang zebrane w formie raportu,
uwzgledniajgce dane z podziatem na ptec.

TESTOWANIE

UZYTKOWNICY

W okresie pazdziernik 2012 — styczen 2013 prowadzone bedzie testowanie wstepnej
wersji produktu finalnego przez 30 przedstawicieli uzytkownikow otrzyma petng wersje
Produktu finalnego, celem zastosowania go we wsparciu PS.

W okresie styczen - luty 2013 roku'® przeprowadzone zostanie Badanie fokusowe z
udziatem 30 uzytkownikdéw (3 grupy po 10 osob). Badanie prowadzone bedzie przez
analityczke, celem zebrania danych jakosciowych dot. dostosowania wstepnej wersji
Produktu do potrzeb PS. W badaniu uczestniczy¢ bedg 4 ekspertki odpowiedzialne za
stworzenie Modelu. Badania zakonczone raportem, uwzgledniajgcym dane z podziatem na
ptec.

RAPORT Z TESTOWANIA

¥ Badanie fokusowe, przeprowadzone po zakonczeniu testowania przez grupe uzytkownikow, uwzglednig wszystkie
niezbedne elementy na tym etapie testowania.
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W okresie styczen — czerwiec 2013 roku opracowany zostanie raport z testowania,
napisany jezykiem wrazliwym na pte¢, ujmujagcym dane z podziatem na pte¢. Raport
uwzgledni wyniki czastkowe wszystkich form testowania.

Raport opracowany etapami, stgd prace rozpoczynajg sie juz w styczniu 2013 roku.
Dokonana zostanie analiza catosciowa wynikow testowania. Wyniki raportu zostang
przestane uczestnikom testowania oraz partnerowi brytyjskiemu, celem zapoznania sie
I poznania ich opinii.

Wyniki testowania, opinie bedg miaty kluczowe znaczenie dla 4 ekspertek, pracujgcych
nad Modelem. Szczegotowej analizie poddadzg kazdg kwestie, majac przy tym na uwadze
cele projektu, zatozenia, dotyczace zakresu modelu oraz dostosowanie produktu do
potrzeb i specyfiki jak najwiekszej ilosci PS.

Charakterystyka materiatéw, jakie otrzymaja uczestnicy testowania

Uczestnicy testowania otrzymajg komplet materiatdw drukowanych z charakterystykg
Modelu, opisem stosowania Produktu finalnego (Modelu) wraz z dostepem on-line (login)
do aplikacji, zawierajacej wstepng wersje 4 Submodeli w formie narzedzia
informatycznego.

Planowany sposéb monitorowania przebiegu testowania

Za monitoring testowania odpowiedzialna bedzie koordynatorka projektu. W trakcie
prowadzonych dziatah wykorzystywac bedzie narzedzia zebrane podczas:

Spotkan — listy obecnosci, ankiety ze spotkan, nagrania opinii wyrazonych w trakcie
spotkania. Dane zostang zebrane i poddane analizie przez analityczki.

Testowania — protokot prac komisji rekrutacyjnej, sprawozdania ekspertek z postepu prac
nad testowaniem, raporty testeréow, scenariusze wywiadu, raporty z badan jakosciowych.
Dane zostang zebrane i poddane analizie przez analityczki.

Badan fokusowych — scenariusz wywiadu fokusowego, opracowana koncepcja badania,
nagrania z badan, listy obecnosci, raport podsumowujgcy badanie. Dane zostang zebrane
i poddane analizie przez analityczki.

Monitoring bedzie prowadzony na biezgco w trakcie testowania, wyniki czastkowe bedg
poddawane analizie, co pozwoli monitorowac¢ poziom osiggania zaktadanych wskaznikow.
W monitoring zaangazowana zostanie takze specjalistka ds. réwnosci ptci, ktéra bedzie
analizowac¢ dane z uwzglednieniem pfci.

Dodatkowo monitoring bedzie stuzyt biezacej ocenie mozliwosci zastosowania
testowanych rozwigzan w zarzadzaniu PS. Dane bedg raz w miesigcu prezentowane
koordynatorce merytorycznej, 4 ekspertkom ds.: koordynowania organizacji, zarzadzania
finansami, budowania kompetencji zespotu, komunikowania, ktére podejmowaé bedg
decyzje o zakresie wprowadzonych zmian w tworzonym Produkcie. Wprowadzone zmiany
beda ostatecznie konsultowane z wybranymi przedstawicielami uzytkownikéw i odbiorcéw
(przestanie zakresu zmian i kontakt telefoniczny lub bezposredni) oraz ekspertami ds.
zarzadzania z przedsiebiorstw spotecznych i biznesu. Na zakonczenie testowania zespoét
projektowy z udziatem wybranych przedstawicieli grupy docelowej (dobdr celowy
koordynatorki merytorycznej) przeprowadzi analize SWOT Produktu.

V. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziata




W jaki sposob dokonana zostanie ocena wynikow testowania?

Wyniki testowania zostang zebrane wsréd 35 PS, ktére uzytkowaty opracowany Model.
Testerzy przygotujg raport, zawierajgcy opinie nt. funkcjonalnosci Modelu w zarzadzaniu
PS. W celu uzyskania danych jakosciowych (triangulacja) analityczki przeprowadzg
wywiady pogtebione (te same 35 PS) wg scenariusza, a wyniki zostang zebrane w formie
raportu. Dodatkowo dane z 3 wywiadow grupowych z 30 uzytkownikami zostang zebrane
w raporcie. Ponadto zespdt projektowy, w szczegolnosci ekspertki wypracowujgce
Submodele, zbiorg swoje spostrzezenia, a takze sugestie innych potencjalnych
uzytkownikow, z ktérymi wspodtpracujg w tym zakresie od poczatku realizacji Projektu
podczas spotkania otwartego z grupg docelowa.

Zebranie materiatu, oceniajgcego model nastgpi od wszystkich organizacji biorgcych
udziat w tescie i odbedzie sie z udziatem wszystkich kluczowych oséb zarzadzajacych
danym przedsiebiorstwem spotecznym: w szczegdlnosci dotyczy to czionkéw zarzadu,
dyrektoréw, ksiegowych i pozostatych kluczowych osdb, zaleznie od specyfiki organizaciji.

Monitoring prowadzony bedzie z wykorzystaniem: list obecnos$ci, ankiet, nagran
wyrazonych opinii ze spotkania otwartego, raportow testeréw, raportow z badan
jakosciowych przez koordynatorke projektu.

Jak zostanie przeprowadzona zewnetrzna ewaluacja produktu finalnego?

Ewaluacja Produktu Finalnego (Modelu) zostanie zlecona podwykonawcy, zgodnie
z zasadg efektywnosci. Wykonawca musi posiada¢c min. 4-letnie  doswiadczenie
w prowadzeniu ewaluacji zewnetrznych, w tym projektow POKL.

Celem ewaluacji bedzie ocena efektywnosci, skutecznosci, adekwatnosci, uzytecznosci
i innowacyjnosci Modelu stworzonego w ramach Projektu w kontekscie zaktadanych celow
gtbwnego i szczegotowych.

Cele szczego6towe ewaluacji/Kwestie badawcze:

e Dostosowanie Modelu do potrzeb i potencjatu grupy docelowej oraz potrzeb
rynku.
e Zbadanie trudnosci i dobrych praktyk, zwigzanych ze stworzonym Modelem.

Pytania ewaluacyjne:

¢ Na czym polega innowacyjnos¢ Modelu?

¢ Na ile Model pozwala na rozwéj dziatalnosci gospodarczej w PS?

¢ Na czym polega skutecznos¢ i efektywnos¢ zastosowanych rozwigzan w ramach
Submodeli?

¢ Na ile Model jest dostosowany do potrzeb grupy docelowej?

e Na ile Model moze pomoéc w przechodzeniu proceséw adaptacyjnych
i modernizacyjnych przez PS?

e Na ile poszczegdélne Submodele sg spojne i stanowig odpowiedZz na
najistotniejsze deficyty zarzgdzania w PS?

¢ Na ile Model moze by¢ samodzielnie wdrazany przez PS?

e Jakie sg szanse na wdrozenie modelu?




e Na ile Model moze wesprze¢ PS w zakresie zarzadzania, z uwzglednieniem
zarzadzania dziatalnoscig gospodarczg?

e Jakie elementy Modelu wymagajg dalszych modyfikac;ji?

e Jakie sg dobre praktyki Modelu?

Kryteria ewaluaciji:

Efektywnosg;
Skuteczno$g;
Uzytecznosc;
Adekwatnosc.

Planowane metody badawcze:

e Zogniskowane wywiady grupowe wsrod PS, OWES-6w, petnomocnikéw ds. NGO
w gminach;

e Panel ekspertow (przedstawiciele OWES-éw, Osrodkow wsparcia NGO, ROPS
itd.);

e Analiza SWOT z zespotem Projektu;

e Wywiady indywidualne kwestionariuszowe z PS (zarzad oraz inni czionkowie
zespotu).

Ewaluacja zostanie przeprowadzona bezposrednio po zakonczeniu testowania Produktu.
VI. Strategia upowszechniania

Przedmiotem  wskazanym do upowszechniana bedzie Model Zarzadzania
Przedsiebiorstwem Spotecznym — konkretne rozwigzania w zakresie zarzgdzania PS

w obszarze koordynowanie organizacji, zarzadzanie finansami, budowanie kompetencji
zespotu oraz komunikowanie.

Schemat strategii upowszechniania:

Grupa docelowa Uzytkownicy Odbiorcy Dobér wg teorii
::> ::> konsumentow
Dzialania Kampania Kampania Kampania
- ol nomacyina [l pcrswazyina el coukacyina

N _/
\/

Koncepcja oddziatywania promocyjnego DAGMAR

Cel dzialan upowszechniajacych




Celem dziatan upowszechniajgcych jest stworzenie mozliwosci wdrozenia wypracowanego
Modelu poprzez poinformowanie o wypracowanym produkcie finalnym minimum 280
uzytkownikow i 100 odbiorcéw produktu z terenu Wielkopolski.

Grupy, do ktérych kierowane sg dziatania upowszechniajace
1) minimum 280 uzytkownikow

Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie uzytkownikami sg przedstawiciele
wielkopolskich:

e Instytucji ustawowo zobligowanych do wspierania organizacji pozarzgdowych/
przedsiebiorstw Spotecznych: Urzedy Miast (min. 50), Urzedy Gmin (min. 100) (wybér
JST aktywnie wspotpracujgcych 2z organizacjami pozarzadowymi, wybrane na
podstawie wynikébw badan wspotpracy NGO-JST w Wielkopolsce w 2010 roku),
Powiatowe Urzedy Pracy (min. 15) (wybor angazujgcych sie  w rozwgj
Przedsiebiorczosci spotecznej jako formy aktywizacji zawodowej 0soéb bezrobotnych),
Urzad Marszatkowski, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej (gtdwnie osoby
zajmujgce sie wspotpracg z NGO).

Instytucje te petnia wazng role w rozwijaniu przedsiebiorczosci spotecznej
w wojewddztwie. Czesto sg pierwszym miejscem, do ktdérego przedstawiciele PS udajg
sie po wsparcie. Ze wzgledu jednak na obcigzenie innymi zadaniami nie majg
mozliwosci zgtebia¢ faktycznych potrzeb i trudnosci PS. Potwierdzajg to m.in. badania
prowadzone wsréd wielkopolskich Petnomocnikow NGO, gdzie 101 urzednikéow z 186
badanych wskazuje, ze mogtoby efektywniej wspieraé organizacje, gdyby dodatkowo
nie byli obcigzeni innymi zadaniami (Raport z badan nt. wspoipracy jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi, 2010%9).

o 6 Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej (OWES) oraz 8 Osrodkoéw wsparcia NGO
(w Lesznie, Poznaniu, Czarnkowie, Pile, Kaliszu, Koninie, Pleszewie, Gostyniu)?® i 77
organizaciji infrastrukturalnych w Wielkopolsce?!, (gtéwnie doradcy i trenerzy).

Organizacje te znajg specyfike funkcjonowania PS, brakuje im jednak odpowiednich
zasobow (czasowych, narzedziowych, finansowych) niezbednych do wypracowania
kompleksowych rozwigzan dla PS (Diagnoza organizacji infrastrukturalnych oraz
identyfikacja zapotrzebowania organizacji pozarzagdowych na ustugi, MPIPS).

e Czionkowie Podkomitetu Monitorujgcego POKL, Regionalnej Sieci Tematycznej,
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu, Wielkopolskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku
Publicznego przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego, 16
Powiatowych i Gminnych Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego® i innych ciat
opiniodawczych i instytucji zaangazowanych w rozwdj organizacji pozarzadowych/

¥ Centrum PISOP, Raport z badan nt. wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzadowymi przeprowadzonych w ramach projektu pt. ,Zwierciadto wspétpracy”, POKL.05.04.02-00-
358/09
% Sje¢ Centrow Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych, powotana przez Centrum PISOP
w ramach projektu UDA-POKL.05.04.02-00-A95/11-00
Dane Diagnoza organizacji infrastrukturalnych oraz identyfikacja zapotrzebowania organizacji

?Zozarzqdowych na ustugi $wiadczone przez organizacje infrastrukturalne, 2010

Dane nt. ilosci rad dziatalnosci pozytku publicznego w Wielkopolsce, Fundacja Rozwoju Demokraciji
Lokalnej, Grudzieh 2011 r.
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przedsiebiorstw spotecznych, w tym tworzenie programow wspoétpracy jednostek
administracji publicznej i NGO.

Sg to instytucje/ciata ustawowo zobligowane do wspierania dziatan, zwigzanych
z rozwojem lokalnym i rozwigzywaniem problemow spotecznych wspdélnoty, w tym
rozwojem przedsiebiorczosci spoteczne.

Upowszechnienie Modelu pozwoli na zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wsparcia,
Swiadczonego przez uzytkownikow PS.

2) minimum 1300 odbiorcow

Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie odbiorcami sg przedstawiciele (osoby
odpowiedzialne za zarzgdzanie — cztonkowie zarzadow, komisji rewizyjnych, dyrektorzy,
w tym szczegolnie kobiety) wielkopolskich organizacji pozarzgdowych, prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza/ przedsiebiorstw spotecznych, dziatajgcych w sposéb ciggty,
posiadajacych statg kadre (w tym 60% kobiet), a takze przedstawiciele organizacji
pozarzadowych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, potencjalnie zainteresowani
jej prowadzenie. Dobrani na podst. teorii grup konsumentéw pionierzy (Smiali, ryzykanci),
wczesni nasladowcy (zintegrowani ze spot., liderzy) i wczesnej wiekszosci (umiarkowani
konserwatysci).

PS majg trudnosci zwigzane z rozdzieleniem dziatalnosci statutowej od zarobkowej
(Wygnanski, 2008). Niewystarczajgca wiedza w zakresie zarzgdzania sprawia, ze trudniej
przechodzga one procesy adaptacyjne i modernizacyjne (na podstawie projektu nr
POKL07.02.02-30-004/09). Najnowsze wyniki badan wskazujg na tendencje spadkowg
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Klon Jawor 2010). Prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej dostarcza wielu probleméw i trudnosci, zdaniem 40%
respondentéw. Prawie 90% organizacji jest zainteresowanych dodatkowymi formami
wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (badania BINGO 2012).

Dziatania upowszechniajgce zostang skierowane zgodnie z teorig 5 kategorii
konsumentow wg. prof. Rogresa w pierwszej kolejnosci do liderow opinii i wczesnej
wiekszosci, to jest kluczowych grup odbiorcéw, ktérzy w decydujgcym stopniu warunkujg
powodzenie wprowadzania modelu do praktyki PS.

Plan dziatan upowszechniajacych
1) Kampania informacyjna — do konica Il. kwartatu 2013 r.

Kampania ta obejmuje podejmowanie dziatan, majgcych na celu wzbudzenie
zainteresowania grupy docelowej Modelem, zaprezentowanie jego wstepnych zatozen. Na
kampanie informacyjng sktada sie:

e Publikacja artykutéw w serwisie wielkopolskie.ngo.pl?® (facznie 9 artykutow);
e Wysytka 2 informacji o pracach nad Modelem w Serwisie Informacyjnym
Projektodawcy (ponad 1300 uzytkownikow i odbiorcéw z Wielkopolski).

2) Kampania perswazyjna - lll., IV. kwartat 2013 r.

2 serwis informacyjny wielkopolskich organizacji pozarzagdowych




Kampania ta obejmuje podejmowanie dziatan, majacych na celu przekonanie do
wykorzystania Modelu przez grupe docelowa, wzbudzenie checi jego zastosowania. Na
kampanie perswazyjng sktada sie:

Publikacja artykutdbw w serwisie wielkopolskie.ngo.pl (tacznie 8, nt. czesci
skladowych Modelu, przygotowywane przez ekspertki);

Wysytka informacji (min. 4) o zatozeniach Modelu w Serwisie Informacyjnym
Projektodawcy (ponad 1300 uzytkownikow i odbiorcéw z Wielkopolski);

Udziat w Targach Przedsiebiorczosci Spotecznej poprzez: organizacje stoiska
podczas Targéw (zachecenie do zapoznania sie z Modelem poprzez materiaty
informacyjne, konkursy organizowane przy stoisku, mozliwos¢ skonsultowania
Modelu z ekspertkami, zaktada sie, ze stoisko odwiedzi min. 50 przedstawicieli
grupy docelowej) oraz organizacje warsztatu (ok. dwugodzinnego)
prezentujgcego Model (kierowanych do 30 przedstawicieli odbiorcow - rekrutacja,
uwzgledniajgca réwnos¢ szans; zaproszenia wystane przez e-mail, informacje
umieszczane w serwisie wielkopolskie.ngo.pl; dla uczestnikdbw zapewnione
zostang materiaty).

3) Kampania edukacyjna - 1., Il. kwartat 2014 r.

Obejmuje podejmowanie przedsiewzie¢, majacych na celu wykorzystywanie przez
przedstawicieli grupy docelowej Modelu. Na kampanie edukacyjng sktadajq sie:

Seminaria (tacznie 2, po 2 dni kazde, 6h/dzien) organizowane osobno dla 170
przedst. odbiorcow i uzytkownikéw (rekrutacja, uwzgledniajgca réwnosc¢ szans;
zaproszenia, e-mail, 6 ogtoszen w prasie), podczas ktorych zostanie
zaprezentowane praktyczne zastosowanie Modelu, uwzgledniajgce dyskusje
(empowerment), dla uczestnikbw zapewnione zostang materiaty, poczestunek
i nocleg.

¢ Artykuty promocyjne (fgcznie 10) w prasie i na specjalistycznych (dedykowanych

grupie docelowej) portalach internetowych, przyblizajgce Model, opisujgce dobre
praktyki z jego wykorzystania.

Kampania edukacyjna bedzie takze prowadzona w ramach innych zadan projektowych, tj.:

Promocja publikacji (w ramach etapu Opracowanie produktu finalnego).




VII. Strategia witaczania do giéwnego nurtu polityki

Celem dziatan wiaczajacych jest mainstreaming modelu zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym jako mechanizmu wspomagajacego
polityke, dotyczgca funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych, przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

Instrument

Do kogo adresowane

Uzasadnienie

Stosowane narzedzia
(dziatania wiaczajace)

Oczekiwane rezultaty

IV kwartat 2013 r.
Interpretacja Prawna
dot. mozliwosci
wigczania produktu
finalnego do ustawy
0 przedsiebiorczosci
spotecznej

i przedsiebiorstwie
spotecznym;

MAINSTREAMNG
WERTYKALNY

Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej;
Rzadowe Centrum
Legislacyjne -
Parlamentarna komisja
ds. ustawy;

Instytucje te sg
odpowiedzialne za
ostateczny ksztatt tworzonej
ustawy

0 przedsiebiorczosci
spotecznej i przedsiebiorstwie
spotecznym,;

| kwartat 2014 r.
Wystanie Interpretacji
Prawnej oraz wynikow
testowania w zakresie
korzysci z wtgczenia
Modelu do ustawy

O przedsiebiorczosci
spotfecznej

i przedsiebiorstwie
spotecznym;

Uwzglednienie

w pracach nad ustawg

0 przedsiebiorczosci
spotecznej

| przedsiebiorstwie
spotecznym mechanizmu
wsparcia PS - Modelu
zarzadzania PS,

w szczegolnosci

w zakresie pracy organéw
przedsiebiorstwa
spotecznego;

IV kwartat 2013 r.
Interpretacja Prawna
dot. mozliwosci
wigczania produktu
finalnego do
programéw wspotpracy
jednostek samorzadu
terytorialnego

Z organizacjami
pozarzadowymi, w tym
PS;

Zestawienie wynikow

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa
Wielkopolskiego,
Urzedy Miast i Gmin
(Petnomocnicy ds.
organizacji
pozarzadowych),
Wojewddzka,
Powiatowe, Gminne
Rady Dziatalno$ci
Pozytku Publicznego;

Departament Organizacyjny i
Kadr Urzedu
Marszatkowskiego WW oraz
wyznaczone wydziaty w
Urzedach Miast, Gmin, sg
odpowiedzialne za
wspotprace

z organizacjami
pozarzadowymi

w zakresie realizacji zadan
publicznych (np. dot.
przedsiebiorczosci
spotecznej), tworzenie

I.i1l. kwartat 2014 r.
Spotkanie koord.
merytorycznej

z dyrektorkg
Departamentu
Organizacyjnego

i Kadr, prezentacja
Interpretacji Prawnej
oraz wynikow
testowania, dyskusja
nt. korzysci

z zastosowania
modelu i mozliwosci

Wiaczenie mozliwosci
wsparcia organizacji
pozarzagdowych,
prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg

z wykorzystaniem
wypracowanego Modelu
do rocznych i wieloletnich
Programéw Wspotpracy
Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego, Urzedow
Gmin i Miast

Z organizacjami




testowania Modelu
w zakresie korzysci
Z jego zastosowania
w celu wzmocnienia
przedsiebiorstw
spotecznych;

MAINSTREAMNG
WERTYKALNY,

MAINSTREAMNG
HORYZONTALNY

programow wspotpracy
rocznych i wieloletnich;

Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego inicjujg tworzenie
i zmiany dokumentow
dotyczacych wspierania

i wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego

Z organizacjami
pozarzadowymi, w tym PS
Ww. instytucje sg ustawowo
zobligowane do wspierania
dziatah zwigzanych

z rozwojem lokalnym

i rozwigzywaniem problemow
spotecznych wspolnoty, w tym
rozwojem przedsiebiorczosci
spotecznej;

wigczenia w program
wspOtpracy;

Spotkanie

z Wielkopolskg Radag
Dziatalnosci Pozytku
Publicznego,
prezentacja
Interpretacji Prawnej
oraz wynikow
testowania, dyskusja
nt. korzysci

z zastosowania
modelu i mozliwosci
wigczenia w programy
wspOtpracy;

Wysytka do Urzedow
Miast i Gmin oraz
funkcjonujacych
Powiatowych

i Gminnych Rad
Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

w Wielkopolsce
Interpretacji Prawnej
oraz wynikow
testowania w zakresie
korzysci z
zastosowania modelu
i mozliwosci wigczenia
w programy
wspotpracy;

pozarzadowymi i innymi
podmiotami dziatajgcymi
w sferze dziatalnosci
pozytku publicznego;




IV kwartat 2013 r.
Interpretacja Prawna
dot. mozliwosci
wigczania produktu
finalnego do ustawy
0 przedsiebiorczosci
spotecznej

i przedsiebiorstwie
spotecznym,

Zestawienie wynikow
testowania Modelu
w zakresie korzysci

Z jego zastosowania
w celu wzmocnienia
przedsiebiorstw
spotecznych;

MAINSTREAMNG
WERTYKALNY

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
w Poznaniu;

Instytucja odpowiada za
budowanie Wielkopolskiego
systemu Wsparcia Ekonomii
Spotecznej/Przedsiebiorczosci
Spotecznej pn. Wielkopolskie
Centrum Ekonomii
Solidarnosci;

Odpowiada za aktualizacje
Strategii Polityki Spotecznej
dla Wojewddztwa
Wielkopolskiego;

| kwartat 2014 r.
Spotkanie koord.
merytorycznej z
dyrektorkg ROPS:
prezentacja
Interpretacji Prawnej
dot. wtgczania
mechanizmu do
ustawy

0 przedsiebiorczosci
spotecznej

i przedsiebiorstwie
spotecznym oraz
wynikow raportow
testowania w zakresie
korzysci z
zastosowania modelu,
dyskusja nt.
mozliwosci wigczenia
Modelu do polityki
samorzadu
wojewodztwa;

Wigczenie mozliwosci
wsparcia PS z
zastosowaniem
wypracowanego Modelu

w opracowywanym Planie
dziatah na rzecz wspierania
rozwoju i upowszechniania

Ekonomii Spotecznej
w Wielkopolsce, polityki
funkcjonowania

Wielkopolskiego Centrum

Ekonomii Solidarnosci;
Uwzglednienie Modelu
w planach aktualizaciji

Strategii Polityki Spotecznej

dla Wojewddztwa
Wielkopolskiego;

IV kwartat 2013 r.
Zestawienie wybranych
wynikow testowanych
rozwigzan w zakresie
korzysci z
zastosowania modelu
we wzmocnhieniu
przedsiebiorstw
spotecznych,;

MAINSTREAMNG
WERTYKALNY

Wojewddzki Urzad
Pracy w Poznaniu;
Podkomitet
Monitorujacy POKL
w Wielkopolsce;

WUP - instytucja
odpowiedzialna za
zarzadzanie funduszami
strukturalnymi (EFS) na
poziomie wojewodztwa;
Podkomitet wprowadza

| zatwierdza zmiany
priorytetow funduszy
strukturalnych, kryteria
wyboru projektow,
wspierajgcych
przedsiebiorstwa spoteczne;

| kwartat 2014 r.
Przestanie cztonkom
PKM wynikéw
raportow testowania
w zakresie korzysci
z zastosowania
modelu;
Zaproszenie do udziatu
w seminarium;
Spotkanie koord.
merytorycznej
prezentacja wynikow

Uwzglednienie
wypracowanego Modelu
w pracach nad
dokumentami
programowymi polityki
spéjnosci w latach 2014-
2020;
Uwzglednienie

wypracowanych rozwigzan

w planowanych
konkursach dotyczacych
przedsiebiorczosci




raportow testowania
w zakresie korzysci

z zastosowania
modelu oraz dyskusja
nt. mozliwosci
uwzgledniania

w ogtaszanych
konkursach

i obszarach wsparcia
wypracowanego
Modelu;

spotecznej i ekonomii
spotecznej;

IV kwartat 2013 r.
Interpretacja Prawna
dot. mozliwosci
wiaczania produktu
finalnego do ustawy
0 przedsiebiorczosci
spotecznej

i przedsiebiorstwie
spotecznym;

Zestawienie wybranych
wynikow testowania

w zakresie korzysci

z zastosowania
Modelu;

MAINSTREAMNG
HORYZONTALNY
MAINSTREAMNG
WERTYKALNY

Fundacja Pomocy
Wzajemnej Barka
Z siedzibg w Poznaniu;

Barbara Sadowska,
wiceprzewodniczgca Zarzadu
Fundaciji jest cztonkinig
zespotu ds. rozwigzan
systemowych

w zakresie ekonomii
spotecznej. Zespot m.in.
rekomenduje ustawe

0 Przedsiebiorczosci
spotecznej i przedsiebiorstwie
spotecznym Ministrowi Pracy
i Polityki Spotecznej;
Fundacja jest realizatorem
projektu systemowego
dotyczacego ekonomii
spotecznej z PO KL 1.19,
gdzie tworzony jest
Zintegrowany System
Wsparcia Ekonomii
Spotecznej oraz System
akredytaciji i standardow
dziatania instytucji wsparcia
ekonomii spotecznej (IWES)

| kwartat 2014 r.
Spotkanie koord.
merytorycznej,
prezentacja
Interpretacji Prawnej
oraz wynikow
testowania w zakresie
korzysci

z zastosowania
modelu oraz
mozliwosci wtgczenia
do wypracowywanych
polityk na lata 2014-
2020 , dyskusja nt.
mozliwosci wtgczenia
w tworzonych
dokumentach
strategicznych
wypracowanych
rozwigzan;

Prezentacja, podczas prac
zespotu nad projektem
ustawy o przedsiebiorczosci
spotecznej

| przedsiebiorstwie
spotecznym, mechanizmu
wsparcia PS, zatozen
opracowania modelu
zarzgdzania PS,

w szczegolnosci
uwzglednienie w zakresie
pracy organow
przedsiebiorstwa
spotecznego;

Prezentacja modelu
zarzadzania PS podczas
spotkan zespotu
projektowego projektu
POKL 1.19;




oba dokumenty na lata 2014-
2020;

IV kwartat 2013 r.
Zestawienie wybranych
wynikow testowanych
rozwigzan w zakresie
korzysci

z zastosowania modelu
we wzmochieniu
przedsiebiorstw
spotecznych,;

MAINSTREAMNG
HORYZONTALNY

6 Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej
(Fundacja Pomocy
Wzajemnej Barka,
Fundacja im. Krélowej
Polski $w. Jadwigi,
Stowarzyszenie na
Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych,
Stowarzyszenie
"Nasze Jedrzejewo",
Stowarzyszenie
Instytut Zachodni,
Stowarzyszenie
Centrum Promocji

i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich
PISOP);

Realizatorzy projektow

w ramach 7.2.2 POKL,
ktérych celem jest
wzmocnienie
przedsiebiorczosci spotecznej
| inne organizacje misyjnie
wspierajgce PS.

Organizacje te mogg witgczyc¢
w swoj system wsparcia PS
wypracowany Model;

| — Il kwartat 2014 r.
Przestanie wynikow
raportéw testowania
w zakresie korzysci
z zastosowania
modelu;

Spotkanie koord.
merytorycznej

z przedstawicielami
OWES, prezentacja
mozliwosci wdrozenia
w system wsparcia,;

Zaproszenie do udziatu
W seminarium;

Wiaczenie do stosowanych
przez OWES instrumentéw
wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych
wypracowanego Modelu.

IV kwartat 2013 r.
Zestawienie wybranych
wynikéw testowanych
rozwigzan w zakresie
korzysci

z zastosowania Modelu
we wzmochieniu
przedsiebiorstw
spotecznych;

MAINSTREAMNG
HORYZONTALNY

8 Osrodkéw wsparcia
NGO — Centrow
Informacyjno-
Doradczych (sie¢
powotana przez
Projektodawce,
organizacje w Lesznie,
Poznaniu, Czarnkowie,
Pile, Kaliszu, Koninie,
Pleszewie, Gostyniu);
77 infrastrukturalnych
NGO dziatajgcych na
terenie Wielkopolski;

Dziatajg na rzecz wsparcia
organizacji pozarzadowych,
w tym prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg;
Pomagajg rozwigzywac
problemy zwigzane

Z dziatalnoscig PS;

| — Il kwartat 2014 .
Zaproszenie do udziatu
W seminarium;
Przekazanie
podsumowania
testowania i opisu
Modelu z zasadami
wdrozenia;
Prezentacja i dyskusja
nt. Modelu podczas
spotkania z 8 CID;

Wiaczenie Modelu

w stosowane instrumenty
wsparcia organizacji
pozarzgdowych -standardy
dziatania CID;
Poszerzenie stosowanych
instrumentéw wsparcia dla
przedsiebiorstw
spotecznych poprzez
zastosowanie
wypracowanego Modelu.




VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

L.p. Kamienie milowe Okres
1. Zebranie silnych stron oraz czerwiec 2012 rok — czerwiec 2013
rekomendacji dot. zmian rok
opracowanego produktu
- 1 spotkanie z uzytkownikami 2012 2013
i odbiorcami (09.2012 r.) 6|7(8/9/10|11|12(12|3]4|5|6
- 35 raportéw — wyniki konsultaciji H h H:i

z odbiorcami (04.2013r.)

- 3 spotkania fokusowe z uzytkownikami
(12.2012r.)

- 1 raport, podsumowujgcy wyniki
testowania, zebranie materiatow

z testowania, 1 raport ewaluacji, min. 4
opinie doradcéw zewnetrznych dot.
Submodeli, wytyczne i rekomendacje dot.
opracowania produktu (06.2013 r.)

2. Opracowanie ostatecznej wers;ji czerwiec 2013 rok - styczen 2014 rok
produktu finalnego wraz z opisem
- 1 koncepcja opracowywania PF 2013 2014

(06.2013) 6(7/819|10 |11 (12 |1
- opis produktu do publikacji (09.2013 r.) -

- min. 4 opinie doradcow zewnetrznych
dot. Submodeli (10.2013 r.)

- ztozenie produktu do walidacji
(31.10.2013r.)

- wydruk 1500 publikacji w formie
poradnika (01.2014 r.)

3. Poinformowanie o produkcie finalnym | wrzesien 2013 rok - sierpien 2014 rok
odbiorcéw (min. 100) i uzytkownikéw
(min. 280) 2013 2014
- 1 stoisko podczas targéw ekonomii 9(10 |11 |12 |1 2|3|4 |5 |6/ 7|8
spotecznej — (10.2013 r.) :H i h

-2 dwudniowe seminaria
upowszechniajace (06.2014 r.)
-10 artykutow upowszechniajgcych

(08.2014r)

4. Mainstreaming wertykalny styczen - sierpien 2014 rok
i horyzontalny
-przygotowanie 2 interpretacji dot. 2014

wigczania Produktu Finalnego (01.2014r.) | |1 (2|3|4|5 |6 |7|8
- wysytka interpretacji prawnych do

odbiorcéw mainstreamingu (min.200)
(06.2014r.)

- 6 spotkan bezposrednich w ramach
mainstreamingu (08.2014r.)




IX. Analiza ryzyka

Po przeanalizowaniu prac w | etapie realizacji projektu oraz kamieni milowych, przedstawiamy tabele, ktora analizuje mozliwe ryzyka,
wystepujgce w projekcie oraz prezentuje sposoby ich ograniczenia.

Lp.

Potencjalne

Sposoéb ograniczenia najwazniejszych zagrozen

zagrozenia | 3 5o égg é—’%’
g o E 2 g 'qu %g
AL
1. | Mate _ 2 3 6 | -wtaczanie odbiorcow, uzytkownikow w proces tworzenia produktu finalnego, uwzglednianie opinii,

dostosowanie sugestii (I. etap — 8 spotkan z odbiorcami; Il. etap: testowanie modelu przez PS: przeprowadzenie

nmagézﬁjzfé spotkan (700s.), konsultacji (35PS) i focuséw (30 os.) oraz wywiaddw pogtebionych pozwoli na

potrzeb PS zdobycie informacji, czy model jest przydatny dla PS
- biezgce spotkania zespotu ekspertek pracujacych nad modelem
- projektodawca posiada wstepne deklaracje PS zainteresowanych udziatem w testowaniu
- wykorzystanie raportéw, opisujgcych korzystanie z modelu przez PS
- wprowadzanie zmian do modelu — na kazdym etapie udoskonalanie zgodnie z wynikami
testowania
- korzystanie z doswiadczen brytyjskich Partnera Projektu, pomoc w dostosowaniu Modelu do
potrzeb PS
- korzystanie z doswiadczenia Projektodawcy, ktéry od 2000 roku wspiera PS (ok. 6000 os.
skorzystato ze wsparcia m.in. szkolenia, doradztwo, konferencje). Prowadzone sg badania nt.
potrzeb i oczekiwan PS, znana jest specyfika i obszary, ktére wymagajgq wsparcia,
- korzystanie z doswiadczenia Partnera Fundacji NIWA Edukacji i Rozwoju, ktory od 3 lat prowadzi
badania w obszarze PS,
- zatrudnienie ekspertek, posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w pracy z PS
- przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej produktu

2. | Niechg¢PSdo |2 3 6 | - upowszechnianie uwzglednia kampanie informacyjna, perswazyjna, edukacyjng. Zaplanowano

korzystania
Z modelu

m.in. seminaria nt. praktycznego zastosowania modelu, udziat w Targach Przedsiebiorczosci
Spotecznej, emisje artykutow w prasie i Internecie

- wskazywanie pozytywnych efektéw korzystania z modelu, zebranych w trakcie testowania
- intensyfikacja réznych kanatow komunikowania o modelu (wynikajace z doswiadczen
projektodawcy w pracy z PS od 2000 r.) - w tym np. informacje




w Internecie —portal wielkopolskie.ngo.pl, kontakt bezposredni ekspertek z zainteresowanymi PS,
wspotpraca z 8 Osrodkami Wsparcia NGO, wspotpraca z OWES

- zachecanie do korzystania z Modelu poprzez wskazywanie dobrych praktyk i przyktadéw

z zagranicy, pokazanie jak odpowiednie zarzadzanie moze wptyng¢ na efektywnos¢
podejmowanych dziatan

- wigczanie odbiorcow, uzytkownikéw w proces tworzenia produktu finalnego, uwzglednianie opinii,
sugestii

- projektodawca posiada baze 275 PS, gdzie wysytane beda informacje dotyczace modelu

Zbyt duze
skomplikowanie
Modelu
wplywajace na
mate
zainteresowanie
korzystaniem

Z niego

- potozenie nacisku na przyjazny, intuicyjny i prosty uktad modelu w konsultacji z PS

- poszerzenie zakresu tworzonego produktu o wersje on-line. Wiekszos¢ PS korzysta z Internetu
przy prowadzeniu dziatalnosci (Badania BINGO, 2012) wersja on-line zwiekszy dostepnos¢,
funkcjonalnos¢ Modelu

- testowanie modelu przez 35 PS

- upowszechnianie Modelu - 3 etapy - kampania informacyjna, perswazyjna, edukacyjna

- wigczanie odbiorcow, uzytkownikow na kazdym etapie opracowywania produktu,

- zatrudnienie ekspertek, posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w pracy z PS

Brak
zainteresowania
wigczaniem do
polityk modelu
zarzadzania
przedsiebiorstw
em spotecznym,
jako
mechanizmu
wspomagajaceg
o polityke

-przygotowanie szczegotowego harmonogramu dziatan mainstreamingowych i wskazanie
odbiorcéw mainstreamingu

- korzystanie z doswiadczen brytyjskich w zakresie mainstreamingu,

- wskazanie korzysci z zastosowania modelu w bezposrednich spotkaniach z decydentami

- zachecanie decydentow, uzytkownikéw do udziatu w seminariach dot. prezentacji produktu,

- opracowanie 2 Interpretacji Prawnych, dotyczacych mozliwosci wigczenia modelu do polityki,

- wykorzystanie potencjatu Projektodawcy m.in. uczestnictwo koord. merytorycznej w pracach
zespotu ds. ekonomii spotecznej przy OFOP?*, uczestnictwo ekspertki ds. budowania kompetencii
zespotu w pracach zespotu, opracowujgcego System akredytacji i standardéw dziatania instytuciji
wsparcia ekonomii spotecznej (IWES) na lata 2014-2020; uczestnictwo w biezagcych spotkaniach
OWES, stata wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim, ROPS.

- wykorzystanie doswiadczenia Projektodawcy w mainstreamingu, np. dot. ustawy o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

* OFOP - Ogdlnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych, 102 cztonkéw, do jej zadan nalezy m.in. prowadzenie prac na rzecz zmian legislacyjnych istotnych
dla srodowisko organizacji pozarzadowych;
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