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Uzasadnienie.

Jednym z najwazniejszych wydarzeh dla gospodarki europejskiej byto
opublikowanie Komunikatu Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego:
,Polityka spojnosci i miasta: rola miast i aglomeracji w odniesieniu do wzrostu i
zatrudnienia w regionach™. Komunikat zmienit podejécie do rozwoju
gospodarczego. Wskazat na gospodarke miejskg jako jeden z gtéwnych
motoréw wzrostu.

W przytoczonym dokumencie napisano: ,Miasta majg ogromne znaczenie. Na
ich terenie znajduje sie wiekszo$¢ miejsc pracy, a takze przedsiebiorstw i
placowek szkolnictwa wyzszego, a ich dziatanie jest decydujace dla
osiggniecia spojnosci spotecznej. Miasta sg osrodkami zmiany, opartej na
innowacjach, duchu przedsiebiorczosci i wzroscie gospodarczym”.

Umieszczone zostato rowniez nastepujgce stwierdzenie: ,Aby wzmocnic
atrakcyjnos¢ miast, nalezy wzig¢ pod uwage cztery fundamentalne kwestie:
transport, dostepnosé¢ i mobilnosé; dostep do ustug i infrastruktury;
Srodowisko naturalne i fizyczne; sektor kulturalny”. Ustugi komunalne w
gospodarce miejskiej stajg sie ty samym jednym z gtdbwnych czynnikow
decydujgcych o rozwoju gospodarczym miast i regionow.

W podstawowym dokumencie: ,Zatozenia do Krajowej Polityki Miejskiej do roku
2020 napisano: ,Dla prowadzenia efektywnej polityki miejskiej istotne jest
posiadanie sprawnego systemu monitorowania zjawisk spoteczno-
gospodarczych (...). System taki powinien umozliwiaé diagnozowanie sytuacji
na obszarach miejskich oraz monitorowanie efektow polityki miejskiej” oraz
napisano, ze: ,nie prowadzi sie kompleksowego systemu analizy zjawisk
spoteczno-gospodarczych i  przestrzennych na obszarach  miejskich
(obejmujgcego okresowe sporzgdzanie raportéw, analiz, ewaluacji), ktoére
mogtyby mie¢ szczegolng wartos¢ dla rozwoju osrodkow miejskich z punktu
widzenia podejmowania decyzji o kierunkach interwencji publicznej przez rézne
podmioty publiczne”.

Projekt dotyczy technicznych ustug komunalnych o charakterze
gospodarczym?® okreslanych jako komunalne ustugi techniczne.

W projekcie wykonano badanie MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego
oceniajgce stan przedsiebiorstw, ich potencjat organizacyjny i rozwojowy oraz

! Bruksela, dnia 13.7.2006, KOM(2006) 385 wersja ostateczna

% Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Zatozenia Krajowej Polityki Miejskiej do roku 2020,
Warszawa maj 2012

3 Definicje gospodarczych ustug uzytecznosci publicznej o charakterze technicznym, w tym w
komunalnych zawarto w Biatej Ksiedze na temat ustug uzytecznosci publicznych
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stan kapitatu ludzkiego. Z badania wynika, Zze najwiekszy obszar operacyjny
przedsiebiorstw komunalnych zajmuje lokalny rynek. Jest to domena dziatania
MMSP, szczegdlnie w $rednich i matych miastach oraz w gminach. Na jedno z
najwazniejszych pytan o potrzebe monitorowania sektora komunalnego poprzez
anonimowe i cykliczne prowadzenie badan porownawczych 93,33%
uczestnikdw badania udzielito pozytywnej odpowiedzi. Oznacza to, ze system
monitorowania bedzie uzytkowany i efektywnie wykorzystywany dla szerszego
wejscia MMSP do sektora.

Z powodu braku poréwnywalnych systemdéw monitorowania w Polsce oparcie
sie na praktyce francuskiej byto dobrym wyborem. Zgromadzona w badaniu
praktyki francuskiej wiedza i przyktady rozwigzan udowodnity niezbednosc¢
istnienia systemu monitoringu technicznych ustug komunalnych. System ten
jest warunkiem uporzgdkowania wiedzy o tego typu ustugach. Zwazywszy na
potencjat, chtonno$¢ i zasobno$¢ oraz dtugotrwatg perspektywe (dostawa wody,
odpady — trudno okresli¢ granice zaprzestania Swiadczenia ustug ze wzgledu
na wyczerpanie sig rynku) jest to rynek niezwykle atrakcyjny dla aktywnosci
MMSP.

Wspdtpraca ponadnarodowa jest bardzo pozyteczna. Zapewnienie zgodnosci
systemu monitoringu ze standardami europejskimi jest niezbedne. Wytworzenie
odrebnego systemu charakterystycznego tylko dla warunkéw polskiego sektora
technicznych ustug komunalnych nie jest wskazane. Nie osiggnieto by tym
samym mozliwosci poréwnywania potencjatéw tych sektoréw i stwarzatoby
zafatszowany obraz dla MMSP w zakresie warunkéw wejscia na rynek lub
doskonalenia juz $wiadczonych ustug.

Swiadczenie technicznych ustug komunalnych jest specyficznym obszarem
dziatalnosci gospodarczej. Zleceniodawcg ustug jest samorzad terytorialny,
ktéory ma obowigzek organizowania rynku tych ustug. Wynikajgcy ze
zrealizowanego badania brak wspoétpracy z lokalnym samorzgdem stanowi
standardowg bariere w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rzecz
lokalnej spotecznosci. Z przeprowadzonej analizy procesow realizowanych
przez samorzad terytorialny w miescie sredniej wielkosci, majgcych wptyw na
funkcjonowanie sektora komunalnego wynika, Zze samorzgdy nie kreujg
wiasciwej polityki zarzgdzania tym sektorem a podmioty swiadczgce techniczne
ustugi komunalne w wielu przypadkach niewlasciwie odczytujg strategie
rozwoju sektora. To ma znaczgcy wplyw na ksztattowanie sie rynku
technicznych ustug komunalnych, jego przejrzystos¢ i otwarcie dla wielu
uczestnikéw, w tym dla MMSP.

Zmiennos$¢ warunkéw rozwojowych, globalizacja przeptywéw finansowych, a
takze mozliwos¢ swiadczenia roznego rodzaju ustug przez roznych uczestnikow
zycia gospodarczego lub odwrotnie, niemoznosS¢ zabronienia Swiadczenia
ustug, jezeli istotne warunki zostang spetnione, stwarza zupetnie nowg sytuacje

3

5 KAPITAL LUDZKI Projekt Pl — PWP. System monitoringu dla MMSP wicelkopolskiego sektora komunalnego UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOLC

jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ Eggﬁgm




P - e
System monitoringu
SP wielkopolskiego

sektora komunalnego

L\

>
<
<

* HOLDIKOM

=

HOLDIKOM S.A,, ul. Partyzancka 27, 63-400 Ostrow Wielkopolski, tel. (062) 735 25 60, fax (062) 735 01 00,
www.holdikom.com.pl, e-mail: sekretariat@holdikom.com.pl
NIP: 622 19 52 104 REGON: 250638714 Sad Rejonowy w Poznaniu KRS 0000013874
Kapitat zaktadowy: 71 400 020 PLN (w catosci wptacony)

na rynku komunalnych ustug technicznych.

Kierunkiem strategicznym Nowej Polityki Miejskiej jest zdefiniowanie miasta
jako petnoprawnego uczestnika rynku, a komunalne ustugi techniczne
(finansowane z jego budzetu) sg uslugami podlegajgcymi prawu konkurenciji i
nie mogg by¢ z tego powodu ograniczane lub realizowane na preferencyjnych
warunkach.

W zapisach Rezolucji Parlamentu Europejskiego® zauwaza sie, ze wyjgtkowo
wazne jest, aby warunki i przepisy regulujgce modernizacje rynkéw
gwarantowaty sprawiedliwa, przejrzystg i skuteczng konkurencje, (...) oraz aby
unikaty naduzywania pozycji dominujgcej i powstawania nowych monopoli
utrudniajgcych wejscie na rynek nowych podmiotéw.

Komisja zauwaza, ze ochronie podlega misja, a nie sposéb w jaki ustugi
sg dostarczane i ze wazne jest wyrownywanie szans dla wszystkich
mozliwych i potencjalnych dostawcéw tych ustug.

To sg bardzo wazne stwierdzenia. MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego nie byty objete dotychczas zadnym wsparciem w obliczu ciggte;,
gtebokiej transformaciji sektora komunalnego wynikajgcej z liberalizacji rynkow,
zaostrzenia norm $rodowiskowych czy dziatan majgcych ograniczy¢ zmiany
klimatyczne.

Monitoring gospodarczy w Polsce dopiero sie tworzy. Nie istnieje jeden spojny
system monitorowania stanu i zmian gospodarczych. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego w ramach Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego przystgpito
do budowy systemu obserwatoriow monitorujgcych rozwdj terytorialny.
Powotane zostanie Krajowe Obserwatorium Terytorialne i Regionalne
Obserwatoria Terytorialne. Budowany system monitoringu powinien wpisaé¢ sie
w przysztosci w funkcjonujgce Wielkopolskie Obserwatorium Terytorialne.

Nie istnieje rowniez system monitoringu gospodarki miejskiej dla ustug o
charakterze gospodarczym. Nie zostaty stworzone narzedzia pozwalajgce
oceni¢ stan tego sektora, kryteria oceny i wyartykutowa¢ zagrozenia dla ich
realizacji, co jest podstawg do podejmowania decyzji biznesowych przez kazdy
podmiot gospodarczy bez wzgledu na jego wielkos¢ i status prawny.
Potwierdzona jest opinia, ze w Polsce wystepuje znaczacy deficyt instytuciji
badawczo - eksperckich dysponujgcych kompleksowymi systemami
monitorujgcymi rozwéj gospodarczy®.

4 Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie Biatej Ksiegi Komisji na temat ustug

uzytecznosci publicznej (2006/2101(INI)) akapit 2
® Olejniczak K., Kozak M., Ledzion B., (red) 2008, Teoria i praktyka ewaluacji interwencji
publicznych. Wyd. Akademia Kozminskiego, Warszawa
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Na tworzony system monitoringu nalezy spojrze¢ z perspektywy nieuniknionej
liberalizacji rynku ustug komunalnych, szczegdlnie w miastach matych i Sredniej
wielkoSci oraz gminach, gdzie w poszukiwaniu efektywnosci wydatkowanych
Srodkoéw, nie jest konieczne powotywanie Ilub utrzymywanie wiasnego
przedsiebiorstwa czy zaktadu budzetowego. Nalezy przewidzie¢, ze
wzmocniona zostanie presja na wladze lokalne przez firmy, w tym MMSP
zdolne do sSwiadczenia ustug, np.: zarzadzania siecig wodociggowg lub
cieptowniczg. Tego typu dziatanie skutkujgce z pewnoscig tworzeniem nowych
miejsc pracy potrzebuje wsparcia.

Kazdy podmiot wchodzgcy na rynek ustug publicznych lub prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w okreslonym segmencie rynku publicznego powinien
mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji o zasadach, priorytetach, ktére na tym
rynku obowigzujg.

Brak systemu monitoringu, w ktérym gromadzone beda informacje o
sposobie swiadczenia technicznych ustug komunalnych znacznie
ogranicza mozliwos¢ planowania wejscia na rynek i aktywnosé MMSP.

W niektérych przypadkach skutecznie eliminuje te przedsiebiorstwa z rynku
przez konsorcja miedzynarodowe dysponujgce dobrze wyposazonym
zapleczem logistyczno — technicznym, stuzbami marketingowymi i zespotami
rozpoznania rynku. Tego typu sytuacja prowadzi do monopolizacji rynku
komunalnych ustug technicznych, co nie sprzyja konkurencji i nie spetnia
warunkow zapisanych w dokumentach UE. Nalezy mie¢ pewnos¢, ze proces
ten bedzie powielany przez rodzime MMSP, tym bardziej, ze jest to atrakcyjny
rynek ustug gdzie jest diugoletnia perspektywa ich sSwiadczenia i istnieje
stabilny klient jako odbiorca. Niezaprzeczalna i atrakcyjna jest réwniez wielkosc
rynku i jego wartosc.

W Polsce sektor komunalny (lokalnych ustug publicznych) jest stabo
rozpoznany pomimo, ze jest to znaczgcy rynek o ogromnym majgtku
infrastrukturalnym i przede wszystkim, o tendencji wzrostowej. W Wojewoddztwie
Wielkopolskim sektor ten jest wypetniony ponad 24 000 firm, ktére majg
wpisane tego typu ustugi do rejestru swojej dziatalnosci gospodarcze.
Oczywistym jest, ze nie wszystkie firmy takie ustugi fizycznie $swiadczg, ale
oznacza to, ze przy sprzyjajacych okolicznosciach, wyposazone w odpowiedni
system informaciji o sektorze (system monitoringu), takg dziatalnos¢ podejma.

Pomimo transformacji ustrojowej sektor ustug komunalnych ciggle postrzegany
jest jako domena samorzadu i przydziela jego instytucjom wytgczne prawa do
kompleksowej obstugi spotecznosci lokalnych. Tymczasem nowe regulacje
prawne zalecajg rozdzielenie funkcji organizatora od wykonawcy ustug
przypisujgc samorzgdom przede wszystkim dziatania zarzadcze, a nie
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sektora komur

wykonawcze zgodnie z zasadg, ze samorzgdy powinny, tam gdzie jest to
mozliwe, unika¢ sytuacji, w ktorej sg wykonawcg technicznych ustug o
charakterze gospodarczym finansowanych z wtasnego budzetu.

Liberalizacja rynku technicznych ustug komunalnych postepuje powoli, ale ma
charakter ciggty. Przyktadem moze byc¢ tutaj ustuga transportu zbiorowego w
miastach praktycznie otwarta dla konkurencji oraz gospodarka odpadami, gdzie
zachodzgce zmiany mozna okresli¢ jako rewolucjonizujgce tg branze. Nie ma
juz przeszkod np.: na liberalizacje ustug zarzgdzania siecig wodociggowo —
kanalizacyjng, czy siecig cieptowniczg.

Odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku nalezy stworzy¢ warunki do wiekszej
aktywnosci MMSP na takich samych, réwnych zasadach poprzez
upublicznienie informacji o parametrach, ktére nalezy spetnic lub ktére spetniajg
inni uczestnicy juz swiadczgcy komunalne ustugi techniczne.

MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego muszg byé bardzo dobrze
przygotowane do sprostania wysokim wymaganiom, ktére stawia spoteczno$c
lokalna w zakresie dostarczanych ustug. Z drugiej strony MMSP mogg i
powinny znakomicie réznicowac oferte ustugowg i $wiadczy¢ ustugi wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe

Cel wprowadzenia innowaciji.

Celem wprowadzenia innowacji jest wypracowanie i upowszechnienie do konca
lutego 2014 roku innowacyjnego rozwigzania w zakresie monitoringu MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego wspierajgcego pracownikéw i
pracodawcéw MMSP przechodzgcych procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

Wskaznik realizacji celu gtdwnego

e Liczba wypracowanych i upowszechnionych innowacyjnych narzedzi w
zakresie monitoringu gospodarczego MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego (1)

e Liczba interaktywnych systemdéw obliczania wskaznikow. Pomiar
sukcesywny w trakcie realizacji projektu. llos¢ interaktywnych systeméw
obliczania wskaznikow monitoringu (1)

e Liczba pracodawcéw i pracownikéw MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego przechodzgcych procesy adaptacyjne i modernizacyjne,
ktérym umozliwiono zastosowanie narzedzia (253)

Zrodto weryfikacii:

e Raport z walidacji produktu innowacyjnego. Pomiar przed

upowszechnieniem.
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e Liczba interaktywnych systemow obliczania wskaznikow. Pomiar
sukcesywny w trakcie realizacji projektu.

e Kohcowy raport z projektu. Pomiar w ostatnim miesigcu realizacji
projektu.

Cele szczegodtowe projektu: ]
1. Pogtebienie wiedzy z zakresu monitoringu MMSP sektora komunalnego
jego zasobow ludzkich, otoczenia w ktérym dziata, potencjatu

organizacyjnego, zasobdow technicznych i innowacyjnosci oraz
wykorzystania technik internetowych do ekspozycji narzedzia
monitoringu

Wskazniki pomiaru celu
e liczba wykonanych analiz i diagnoz (5)
e llos¢ wejs¢ na portal internetowy (1000)
Zrodto weryfikacii:
e protokoty odbioru analiz i diagnoz. Pomiar po zakonhczeniu
pierwszego etapu
e |los¢ wejs¢ na portal

2. Opracowanie, w partnerstwie ponadnarodowym, zestawu wskaznikdw
pozwalajgcych na pomiar stanu i potencjatu oraz wsparcie w procesach
adaptacyjnych i modernizacyjnych MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego wraz z internetowym systemem ekspozyciji.

Wskazniki pomiaru celu
e liczba wskaznikéw stuzgcych do pomiaru (120).
Zrodio weryfikacii
o zestawienie wskaznikdw. Pomiar sukcesywny w trakcie realizacji
projektu.

3. Wykorzystanie, dla wzmocnienia wytwarzanego narzedzia, doswiadczen
partnera ponadnarodowego poprzez  udostepnienie i opracowanie
dobrych praktyk francuskich
Wskaznik pomiaru celu

e liczba opisanych praktyk udostepniona i przedstawiona przez
partnera ponadnarodowego (48)
Zrodio weryfikacii:
e portal internetowy projektu — baza praktyk francuskich. Pomiar
sukcesywny i podsumowujgcy na zakonczenie projektu.

4. Uporzadkowanie przy wsparciu partnera ponadnarodowego, terminologii,
zwigzanej z monitoringiem MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego
zgodnie z jej europejskimi odpowiednikami
Wskaznik pomiaru celu:
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e liczba uzgodnionych z partnerem ponadnarodowym pojeé i
definicji (120)
Zrédto weryfikacii:
e stownik pojec¢ i definicji. Pomiar: sukcesywny i na zakonczenie
projektu.

5. Przyczynienie sie do zwiekszenia ilosci kobiet na stanowiskach
kierowniczych przez podniesienie swiadomosci o istnieniu dyskryminaciji
kobiet w zakresie wynagrodzen oraz przekazanie wiedzy w tym zakresie
Wskaznik pomiaru celu:

e ilos¢ kobiet uczestniczacych w realizacji projektu oraz w procesie
jego upowszechniania (50)
Zrodto weryfikacii:
e Pomiar sukcesywny. Zestawienie zbiorcze na zakonhczenie
projektu

Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacja dziatania polega na wytworzeniu unikalnego narzedzia w zakresie
Swiadczenia technicznych ustug komunalnych. Innowacja otwiera rynek tych
ustug dla wielkopolskich MMSP umozliwiajgc im podjecie nowej dziatalnosci
gospodarczej lub rozszerzenie dotychczasowej aktywnosci. System przyczyni
sie takze do umocnienia pozycji MMSP juz dziatajgcych na rynku.

Innowacjg w skali europejskiej, w odniesieniu do sektora technicznych ustug
komunalnych jest catosciowe ujecie wskaznikowe sektora. tgczy w sobie
zarowno zasoby ludzkie, zdolnos¢ organizacyjng, dostosowanie do dziatania w
otoczeniu i parametry czysto techniczne. Istniejgce w krajach europejskich
systemy traktujg zbiory parametrow oddzielnie. Innowacjg jest spojrzenie na
omawiany sektor jako na cato$¢ wychodzac z zatozenia, ze gospodarka miejska
jest, lub powinna by¢, zbiorem spodjnych dziatan, a nie luzno powigzanych
branz.

Innowacja dziata w kilku wymiarach, Wymiar uczestnika projektu — System
monitoringu wpisuje sie w transformacje polityki miejskiej UE. Dla MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego oznacza to, ze w swojej dziatalnosci
bedzie musiat uwzgledni¢ uwarunkowania majgce wptyw na caly sektor
europejski, a nie tylko, tak jak dotychczas, warunki dla ustug swiadczonych na
poziomie gminy czy miasta. Udostepnione narzedzie bedzie dostarczato
wiedze o rynku technicznych ustug komunalnych wszystkim obecnym i
potencjalnym uczestnikom. Zapewni otwartos¢ konkurencyjng, co jest
podstawowym warunkiem w gospodarce UE.

W Polsce sektor komunalny, pomimo, ze jest to jeden z najwiekszych sektoréw
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gospodarczych (inwestycyjnie, kapitatowo, jako pracodawca i jako wytworca)
nie jest kompleksowo monitorowany. Budowany system jest pierwszym tego
typu narzedziem w Europie. Nawet Francja nie dysponuje systemem
umozliwiajgcym monitorowanie ustug komunalnych jako catosci i pod tyloma
ptaszczyznami.

Niezbednym jest podkres$lenie, Zze projektowany system monitorowania ma
stuzy¢ podnoszeniu jakosci i konkurencyjnosci lokalnych ustug publicznych
przez, w tym przypadku, umozliwienie szerokiego otwarcia budowanego
systemu, dla MMSP jak i dla wsparcia MMSP juz funkcjonujgcych w tym
obszarze dziatalnosci gospodarcze;j.

Wymiar formy wsparcia. W projekcie zastosowane zostang m.in. po raz
pierwszy w Polsce:

e rozwigzania upowszechnione we Francji, ktéra posiada najlepszg sie¢
obserwatoriéw rozwoju w UE

e wskazniki dla sektora technicznych ustug sektora komunalnego, podane
ich definicje, sposob wyliczania i interpretacje ich wartosci.

e techniki internetowe wzorowane na rozwigzaniach francuskich.

e zdefiniowane zostang pojecia zwigzane z sektorem komunalnym i
ujednolicone z nomenklaturg europejskg. Jest to dziatanie o duzym
wymiarze. Od tego momentu bedzie mozliwe poréwnywanie polskiego
sektora z jego europejskim odpowiednikiem.

Bezsprzecznie znaczacg wartoscig dodang w projekcie bedzie otwarcie rynku
technicznych ustug komunalnych dla MMSP w wymiarze europejskim. Zawarte
w systemie wskazniki umozliwig osiggniecie europejskiego standardu ustug, co
i tak bedzie obligatoryjne zwazywszy na fakt jakg uwage przywigzuje UE do
ustug uzytecznosci publicznej.

Nie bez znaczenia jest rowniez rodzaj przekazywanej wiedzy. Ma ona przede
wszystkim charakter strategiczny. Zmusza do myslenia kategoriami planowania
dtugoterminowego, co nie jest mocng strong polskich przedsiebiorstw.

Odbiorcami produktu w fazie testowania bedg pracodawcy (przedsiebiorcy) i
pracownicy 30 MMSP wielkopolskiego sektora technicznych ustug komunalnych
oraz 20 przedstawicieli urzeddw samorzgdu terytorialnego. Odbiorcami
produktu w fazie upowszechniania i wigczania bedg 250 MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego jako odbiorcy informacji wygenerowanych przez system.

Uzytkownikami systemu monitoringu w fazie upowszechniania i wigczania bedg
prezydenci i burmistrzowie miast oraz wéjtowie 230 miast i gmin, ktérzy petnig
funkcje zlecajgcych wykonanie ustug komunalnych.
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Uzytkownikami systemu w fazie docelowej dodatkowo bedzie 206 instytucji i
przedsiebiorstw (Urzad Marszatkowski (1), branzowe izby gospodarcze (5),
wtadze krajowe — MRR (1), pozostate MMSP nie ujete w bazie realizatora
projektu (200)).

W  wymiarze docelowym obejmujgcym  wszystkich  Interesariuszy
uzytkownikami systemu bedzie 15 przedstawicieli (Urzgd Marszatkowski,
branzowe izby gospodarcze i wtadze krajowe)

Prezydenci, burmistrzowie i wojtowie jako organizatorzy systemu Swiadczenia
ustug bedg skutecznie promowali wdrazanie produktu wsréd wykonawcéw
ustug. W zamian za to otrzymajg petny dostep do zasobdéw informacyjnych
systemu monitoringu co pozwoli na ocene $wiadczonych ustug oraz
wielkopolskiego sektora ustug komunalnych jako cato$ci. Tego typu rozwigzanie
ma kapitalne znaczenie dla opracowywania i realizacji strategii rozwoju miasta
lub gminy.

System, jak kazdy zbior informacji, bedzie sprawnie funkcjonowat w przypadku
zasilania odpowiednig iloscig danych. Fundamentalnym jest stwierdzenie
zapisane w Biatej Ksiedze, ze: za definiowanie, organizowanie, finansowanie
oraz kontrolowanie ustug uzytecznosci publicznej odpowiedzialne sg przede
wszystkim odpowiednie wtadze krajowe, regionalne oraz lokalne. Oznacza to,
ze wiladze lokalne nie mogg przekaza¢ tych praw i obowigzkéw innemu
podmiotowi, instytucji lub organizacji. Umieszczony w strategii cytat z Biatej
Ksiegi miat na celu okreslenie uwarunkowan miedzynarodowych dla
budowanego systemu. Cytowane zdanie méwi o tym, ze ustugi uzytecznosci
publicznej, w tym komunalne sg przypisane do wiadz krajowych, regionalnych i
lokalnych i tylko te wkadze sg uprawnione do ich organizowania i nie mogg tego
obowigzku zleci¢ innym organizacjom i instytucjom. Taka jest wyktadnia prawa
w UE. Roéwniez w Polsce tak sie dzieje. Odpowiedzialnos¢ za ustugi komunalne
jest wpisana w Ustawie o samorzgdzie gminnym jako zadanie wiasne gminy.
Zgodnie z zapisami zawartymi w Krajowej Polityce Miejskiej: ,Dla prowadzenia
efektywnej polityki miejskiej istotne jest posiadanie sprawnego systemu
monitorowania na obszarach zurbanizowanych” i dalej ,Wyzwaniem w tym
kontekscie jest poprawa systemu monitorowania zjawisk spoteczno-
gospodarczych na obszarach miejskich” wtadze krajowe bedg wspieraty
inicjatywy budowania systeméw monitorowania sektora komunalnego.
Budowany system jest rozwigzaniem innowacyjnym, wpisuje sie w plany i
strategie nie tylko lokalne ale ogdlnokrajowe i ogolnoeuropejskie. Poniewaz
jednak system monitoringu w Polsce dopiero sie realizuje trudno definiowaé
imiennie zakres odpowiedzialnosci.

Poniewaz zasilanie systemu odbywa sie przede wszystkim na poziomie
lokalnym zasadniczg role w jego petnym wdrozeniu petni¢ bedg witadze lokalne
jako zlecajgce ustuge komunalng.
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Administratorem systemu bedzie HOLDIKOM SA, ktéry jest spétka ze 100%
udziatem Miasta Ostréw Wielkopolski. Zarzad Spotki wyrazit gotowos$¢ do
wdrazania systemu oraz jego administrowania. Bedzie rowniez odpowiadat za
zawieranie odpowiednich uméw z MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego
Swiadczgcych ustugi komunalne na zasilanie systemu danymi i korzystanie z
generowanych przez system informaciji. System bedzie systemem otwartym, tzn
kazda zainteresowany podmiot bedzie mdgt do jego budowy i funkcjonowania
wnies¢ swoje propozycje i uwagi.

System przyniesie efekty ekonomiczne. Poprzez réwnoprawny dostep do
informacji umozliwi wielkopolskim MMSP uczestnictwo w $wiadczenia
technicznych ustug komunalnych. Uporzadkuje informacyjne sektor dajgc jego
catosciowy obraz, co powinno by¢ wstepem do nalezytego planowania i
budowania strategii rozwoju miast i gmin. System rozpocznie réwniez proces
otwarcia sektora na konkurencje, szczegdlnie w miastach matych i Srednigj
wielkosci oraz gminach. System porzgdkujgc swiadczenie ustug przyczyni sie
znacznie do poprawy jakosci zycia spotecznosci lokalnych, co jest jednym z
gtéwnych celéw polityki miejskiej UE.

Wskazniki obrazowaé bede pozycje MMSP w otoczeniu, jego potencjat
organizacyjny, charakterystyke zasobow ludzkich oraz parametryzacje
techniczng swiadczonych ustug i warunkéw technicznych w jakich te ustugi
bedg swiadczone. System monitoringu zawiera¢ bedzie 155 kart wskaznikow,
ktére zawierajg: nazwe wskaznika jego definicje, jednostke wagi lub pomiaru,
komentarz pozwalajgcy doprecyzowac definicie wskaznika oraz cze$¢ dostepng
dla administratora systemu.

Wskazniki stanowig jgdro interaktywnego systemu wyliczania wartosci
sktadajgcych sie na obraz potencjatu i zakresu dziatania MMSP wielkopolskiego
sektora technicznych ustug komunalnych. W procesie testowania
opracowane wskazniki zostang podzielone na wskazniki kluczowe i
uzupetniajace. Liczba wskaznikéw nie ulegnie zmianie.

Kosztem wdrozenia innowacji bedzie utworzenie stanowiska pracy i obstuga
informatyczna. Zgodnie z deklaracjg Zarzadu wszystkie koszty poniesie
realizator projektu Spotka Holdikom SA w Ostrowie Wielkopolskim. Na poczgtku
2013 r. powotane zostanie Centrum Spoteczno — Gospodarcze, ktérego jednym
z celow strategicznych bedzie wdrazanie innowacji w wielkopolski sektor
komunalny. Utworzone zostanie stanowisko specjalisty ds. monitoringu, ktérego
zadaniem bedzie administrowanie systemem. Obstuga informatyczna bedzie
prowadzona w ramach obstugi informatycznej Spotki. Poniewaz system
posadowiony jest na platformie internetowej nie przewiduje sie generowanie
wysokich kosztow jego eksploatacji. Koszty biezgce bede wpisane w budzet
Holdikom SA. Nalezy przewidzie¢, ze zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami
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Ministerstwo = Rozwoju  Regionalnego  zbuduje  ogolnopolski  system
monitorowania, ktérego istotnym elementem stanie sie wdrazana innowacja.
Nie bedzie to wymagato wprowadzania zmian w obowigzujgcym prawie.
Systemu monitoringu sg juz zapisane w prawie europejskim, do ktérego
stosowania Polska jest zobowigzana.

Czas wdrozenia innowacje szacuje sie na okres dwodch lat. Jest to czas
konieczny na zawieranie odpowiednich uméw i porozumien z MMSP
Swiadczgcymi ustugi komunalne oraz samorzgdami jako organizatorami sektora
komunalnego. Kosztem po stronie odbiorcow bedzie tylko czas konieczny na
wprowadzanie danych.

System wymaga podstawowych umiejetno$ci postugiwania sie platformg
internetowg i dlatego nie przewiduje sie specjalnych przygotowan.
Jednoczes$nie w systemie zamieszczony zostanie stownik poje¢, co pozwoli na
zrozumienie znaczenia generowanych wskaznikéw. System wyposazony jest
takze plik pomocy opisujgcy sposéb w jaki nalezy z niego korzystaé

Produkt finalny sktada sie bedzie z:

o Portalu internetowego zawierajgcego m.in. bazy wiedzy, publikacje i
raporty ekspertéw

o 155 kart wskaznikdw podzielonych na cztery grupy zawierajgcych:
nazwe wskaznika, branze, numer opis, definicje oraz komentarz
wyjasniajgcy znaczenie wskaznikdw. Wskazniki dotyczg: otoczenia
przedsiebiorstwa komunalnego, potencjalu organizacyjnego i
systemow zarzgdczych, zasobdéw ludzkich oraz technologii, jakosci i
efektywnosci ustug komunalnych.

o Systemu monitoringu: mechanizmu internetowego wyliczajgcego
interaktywnie wartosci wskaznikow, plikbw pomocy: Jak korzystac z
systemu oraz trzech opcji wejscia w system monitoringu. System
generuje wyniki w postaci wykresow.

System wdrazac bedzie i zarzgdza¢ Spotka HOLDIKOM SA ponoszac wszelkie
koszty etapu wdrozenia po zakonhczeniu projektu i dalszego uzytkowania
systemu co zostato opisane wyzej.

Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Testowanie wstepnej wersji produktu obejmie caty obszar Wojewodztwa
Wielkopolskiego. We wszystkich pieciu subregionach Wielkopolski (kaliskim - Il
2013, leszczynskim - V 2013 pilskim - IV 2013 poznanskim - V 2013, koninskim
[l 2013)odbedg sie sesje testujgce. Testowanie przeprowadzi trzyosobowy
Zespot Ekspertow. Nabdr uczestnikow sesji testujgcych odbedzie sie przez
ogtoszenia w prasie i rozestanie zaproszen do MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego z bazy danych teleadresowych, ktérg posiada Zespét Projektowy.
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W testowaniu planowany jest udziat, w kazdym subregionie, do fgcznie 10 osdb,
w tym 6 oséb kadry menedzerskiej MMSP, ktére $wiadczg techniczne ustugi
komunalne oraz 4 osoéb przedstawicieli samorzadu terytorialnego. Kadra
menedzerska MMSP powinna petnié funkcje majace wplyw na rozwéj
firmy (witasciciel lub osoba zaangazowane w procesy rozwojowe i
budowanie strategii rozwoju firmy). Do testowania zostanie zaproszonych
135 MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego. Przedstawiciele
samorzadéw powinni wykonywaé czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem
rynku technicznych ustug komunalnych, np.: proces wylaniania
wykonawcéw ustug czy ocena poszczegdlnych ustug), analizg stanu tego
rynku lub byé zaangazowani w planowanie i realizacje celéw
strategicznego rozwoju gminy lub miasta. Do testowania zostang
zaproszone wszystkie samorzady terytorialne Wojewoédztwa
Wielkopolskiego (226 samorzadéw). Do wszystkich potencjalnych
testeréw (samorzady i przedsiebiorstwa) zostang wystane informacja o
testowanym produkcie oraz stosowne zaproszenia wraz z formularzem
zgtoszeniowym na ktérym beda zawarte informacje pozwalajgce ocenié
kompetencje zgtaszanej osoby.

Testerzy ocenig poszczegdélne moduty wskaznikdéw, funkcjonalnosé i
uzytecznos¢ systemu oraz dziatania systemu na platformie internetowej.
Rekrutacja testeréw odbedzie sie za posrednictwem ogtoszenia w prasie
subregionalnej oraz zaproszen skierowanych do uzytkownikéw. Ostatecznego
wyboru testerbw dokona Zespdt Projektowy na podstawie analizy
kwestionariuszy kwalifikacyjnych.

Wyniki kazdego spotkania testujgcego bedzie prezentowane Zespotowi
Konsultacyjno — Upowszechniajgcemu dla oméwienia i zatwierdzenia
proponowanych zmian. Podczas sesji testujgcej uczestnicy otrzymajg komplet
materiatdéw informacyjnych, czyli zestaw kart wskaznikédw oraz login i hasto
umozliwiajgce petny dostep do portalu internetowego i interaktywnego systemu
monitoringu. Na portalu internetowym zamieszczono stownik poje¢ zwigzanych
Z procesem monitorowania, co powinno znacznie utatwi¢ przyswojenie zasad
funkcjonowania systemu.

Zespot Konsultacyjno — Upowszechniajgcy (ZKU) petni funkcje doradczg i
eksperckg. W skfad zespotu wchodzg praktycy, eksperci z ogdélnopolskich
branzowych izb gospodarczych. Ich zadaniem jest wspotpraca i konsultacja w
zakresie opracowywania wskaznikéw tak, aby odpowiadaty realnemu
zapotrzebowaniu sektora komunalnego, obowigzujgcym przepisom i normom
branzowym.

Zespot Konsultacyjno — Upowszechniajgcy (ZKU) rozpoczagt prace w Il etapie
realizacji projektu i odbyt pie¢ spotkan (06.2012 -10.2012) Eksperci ZKU
wspottworzyli wskazniki do systemu monitoringu oraz wspotredagowali karty
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wskaznikow. W |l etapie projektu zorganizowanych zostanie 5 spotkan ZKU (03
— 05.2013) po kazdorazowo zakonczonej sesji testujgcej w poszczegolnych
subregionach W trakcie realizacji Ill etapu ZKU analizowat bedzie protokoty
przedstawione przez Czionkow Komisji Testujgcej, wstepng wersje produktu w
subregionach oraz  przygotowywat raporty zawierajgce  propozycje
wprowadzenia ewentualnych zmian do systemu. Podczas realizacji IV etapu
projektu odbedzie sie (XI) spotkanie ZKU, na ktérym zapozna sie z uwagami
Ewaluatora Zewnetrznego i uwzgledni je podczas opracowywania produktu
finalnego. Czionkowie ZKU bedg brali udziat w dziataniach upowszechniajgcych
(spotkania w subregionach i konferencja).

Prowadzacy sesje testujgcg zaprezentuje istote systemu monitoringu i odpowie
na pytania uczestnikow sesji. Bardzo wazne bedzie przekazanie idei
monitorowania wielkopolskiego sektora technicznych ustug komunalnych w
wielu ptaszczyznach: kapitatu ludzkiego, struktur organizacyjnych i
zarzadczych, wpisania sie w europejski sektor tych ustug oraz ptaszczyzne
technicznej oceny wskaznikowej. Zrozumienie koniecznosci obserwacji sektora
gospodarczego z wielu ptaszczyzn jest znaczgcg innowacjg proponowanego
rozwigzania. Testujgcy muszg posigé¢ Swiadomos$¢ nie tylko o zaletach
kontrolnych systemu, ale takze o jego roli jako otwierajgcego mozliwos¢
profesjonalnego $wiadczenia ustug na poziomie europejskim. Zagwarantowanie
tego poziomu daje pewno$é réwnoprawnego uczestnictwa MMSP w rynku.
Prowadzacy sesje zaprezentuje takze praktyki francuskie. Ta czynnosé¢ w sesiji
testujgcej ma wzmocni¢ przekonanie, ze badany system monitoringu jest
niezbedny i pozwala MMSP wielkopolskiego sektora technicznych ustug
komunalnych na profesjonalizacje dziatalnosci.

W kolejnym dniu zaprezentowana zostanie pierwsza grupa wskaznikdw w
poszczegolnych branzach i typach. Nastepny dzieh poswiecony zostanie
omowieniu pozostatej czesci wskaznikdw i wypetnieniu arkuszy oceny.
Prowadzacy omowi takze zagadnienie funkcji systemu w planowaniu wejscia na
rynek MMSP wielkopolskiego sektora technicznych ustug komunalnych, kwestie
oceny potencjatu rynku poprzez kompleksowa interpretacje wskaznikow.

Kazdy z uczestnikdéw sesji wypetni odpowiednio przygotowane arkusze oceny i
wskaze ewentualne modyfikacje lub udoskonalenia systemu. Wazne bedag
réwniez uwagi dotyczgce zredagowanych poje¢ i definicji. Zespot Ekspertow na
podstawie otrzymanych opinii opracuje kohcowy dokument bedacy podstawg
do omdéwienia uwag i zmian na spotkaniu z Zespotem Konsultacyjno -
Upowszechniajgcym, ktéry wniesie wtasne spostrzezenia i propozycje.

Proces testowania bedzie odpowiednio monitorowany. Sporzadzone zostang
listy obecnosci, zarchiwizowane bedg opinie prowadzgcych sesje testujgce jako
podsumowanie przebiegu ses;ji.
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Sposoéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Kompleksowa ocena wynikow testowania dokonana zostanie na podstawie
Raportu z testowania wstepnej wersji produktu finalnego, ktéry sporzadzi
Zespot Testujacy.

Wyniki Raportu przedstawione zostang na ostatnim spotkaniu Zespotu
Konsultacyjno — Upowszechniajgcego. W systemie dokonane zostang
odpowiednie zmiany uwzgledniajgce zalecenia wynikajgce z Raportu. Jezeli
oceniajgcy uznajg za konieczne, odbedzie sie dodatkowe posiedzenie Zespotu
Konsultacyjno — Upowszechniajgcego w  poszerzonym skladzie o
reprezentantow odbiorcéw i uzytkownikow systemu monitoringu, na ktérym
zaprezentowane zostang zmiany dokonane w systemie bedgce wynikiem
procesu testowania. W przypadku koniecznoéci spetnienia warunkow
iloéciowych i reprezentacji kobiet i mezczyzn, na spotkanie podsumowujgce
Zespotu  Konsultacyjpo —  Upowszechniajgcego  zaproszeni  zostang
przedstawiciele grupy odbiorcéw.

Sprawdzeniem czy innowacja dziata bedzie uzyskanie pozytywnej opinii
wybranej grupy 40 z 50 testeréw dla ostatecznej weryfikacji systemu.

Catos¢ procesu testowania jak i ocene catosciowg realizacji projektu Zespoét
Projektowy podda zewnetrznej ewaluacji. Wybor ewaluatora bedzie realizowany
zgodnie z zasadami PZP. W kryteriach wyboru okreslone bedg pozgdane
kwalifikacje ewaluatora, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji w
zakresie monitoringu rozwoju regionalnego lub gospodarczego. W doborze
ewaluatora pozgdana bedzie znajomos¢ rozwigzan w zakresie monitoringu w
innych krajach UE.

Ewaluacja przebiega¢ bedzie wedtug nastepujgcego schematu:

e Etap | — Planowanie — Opracowanie pytan kluczowych, obszaréw
ewaluacji i kryteriow wedtug ktérych zostanie przeprowadzona
podstawie nastepujgcych sugestii:

— okres$lenie wielorakich efektow projektu i stopnia zgodnosci
modelu monitoringu z przyjetymi zatozeniami,
— poprawa jakosci modelu monitoringu oraz identyfikacja stabych
i mocnych stron realizowanego modelu,
— podniesienie  skutecznosci i  efektywnosci dziatan i
sygnalizowanie pojawiajgcych sie problemow,
Z Zespotem Projektowym omowiony bedzie dobor metody badawczej
oraz harmonogram ewaluacji i forma prezentacji wynikdéw a takze objecie
ewaluacjg takze proceséw testowania.

e Etap Il — Budowanie bazy danych i ich analiza — Ewaluator bedzie miat

zapewniony dostep do wszystkich materiatdw, analiz i opracowan, a
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takze do Raportu z procesu testowania. Wprowadzeniem do ewaluacji
bedzie spotkanie ewaluatora z Zespotem Projektowym, na ktorym
zostanie zaprezentowany system monitoringu i pozostate produkty
projektu, w tym stowniki i katalog francuskich dobrych praktyk.
Przedyskutowany zostanie takze aspekt przysztosciowy budowanego
systemu i skala czasowa jego petnego zastosowania.

e FEtap Il — Prezentacja wynikéw — Dokonana bedzie wstepna prezentacja
wynikdéw, co umozliwi wymiane pogladow pomiedzy ewaluatorem a
realizatorami projektu i wspdlne ustalenie $ciezki postepowania. W
kolejnym etapie ewaluator sporzadzi ostateczng wersje Raportu i
przygotuje w programie PowerPoint prezentacje przedstawiajgcg
najwazniejsze wnioski z przeprowadzonego badania

e Etap IV — Wdrazanie wynikdéw ewaluacji do praktyki — Zespot Projektowy
naniesie odpowiednie poprawki do dziatan realizowanych w ramach
projektu zgodnie z zaleceniami ewaluatora.

Projektodawca przeprowadza ewaluacje wewnetrzng w projekcie podczas
cotygodniowych odpraw operacyjnych z Kierownictwem Dziatu i planowania
dziatah na nastepny okres. W projekcie zaplanowano ewaluacje zewnetrzng dla
zapewnienia obiektywnej oceny postepow i osiggania celow w projekcie.

Strategia upowszechniania.

Upowszechnianie produktu ma charakter ciggly i ma miejsce przez caty czas
realizacji projektu w poszczegdlnych jego etapach.

Gtownym celem dziatan upowszechniajgcych jest poinformowanie szerokiego
kregu odbiorcow o wytworzonym produkcie, jego zaletach i mozliwosciach
efektywnego wykorzystania.

Dziatania upowszechniajgce skierowane zostang do pracodawcow i
pracownikéw MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego, wielkopolskich
samorzgdow terytorialnych oraz ogdélnopolskich branzowych izb gospodarczych
co zapewni przekazanie informacji o produkcie polskim sektorze komunalnym.

Podejmowane sg i bedg nastepujgce dziatania upowszechniajgce:

e zbudowany zostat portal internetowy projektu, ktéry zawiera petne
informacje o produkcie i baze wiedzy o systemie monitoringu. Portal
internetowy funkcjonuje od momentu rozpoczecia projektu i bedzie
dostepny réwniez po jego zakonczeniu. Czas trwania dziatania 04.2012
r. — 02.2014 r . Przewiduje sie, ze w czasie realizacji projektu z portalu
pozyska informacje 1000 oso6b (na dzien 31.01.2013 = ponad 10 700),

e Kolportowane biuletynéw informacyjnych do co najmniej 250 MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego i 230 samorzgddéw miast i gmin (6
numeréw biuletyndéw informacyjnych w okresie od IX 2013 do Il 2014 —
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tacznie 480 odbiorcéw). W biuletynach zawarta bedzie tres¢ promujgca
system monitoringu, zaproszenie do jego stosowania i opis korzysci,
ktére mozna osiggngc¢ stosujgc udostepnione narzedzie.

e Odbedg sie Spotkania Upowszechniajgce w pieciu subregionach
Wojewoddztwa Wielkopolskiego (kaliskim — Xl 2013, leszczynskim - XlI
2013, pilskim - | 2014 poznanskim - | 2014, koninskim | 2014). W
spotkaniach  subregionalnych wezZmie udziat 60 przedstawicieli
samorzadow terytorialnych i 40 sektora ustug komunalnych. Na
spotkaniach  zaplanowano wystgpienia ekspertbw omawiajgcych
poszczegolne kategorie wskaznikbw oraz ilustrujgce zastosowanie
systemu w praktyce. Bedg rowniez przedstawione koncepcje sciezki
wigczania do praktyki wypracowanego modelu.

e W prasie subregionalnej publikowane sg artykuty upowszechniajgce
wiedze o systemie na kazdym etapie projektu. (5 artykutdbw w 5
subregionach)

Upowszechnianie bedzie miato takze miejsce podczas testowania produktu. W
testowaniu bedg braty udziat przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikéw, ktérzy
poprzez udziat w procesie testowania nabedg wiedze o produkcie i jego
zastosowaniu.

Proces upowszechniania zakonczy Konferencjia Podsumowujgca projekt,
(02.2014), w ktorej planowany jest udziat 40.0s6b. tacznie informacja o
projekcie i jego produktach, przekazana w réznej formie dotrze do ponad 520
0sOb.

Nalezy szczegolnie podkresli¢, ze tworzony system monitoringu musi by¢ silnie
umocowany w otoczeniu miedzynarodowym. Dlatego Zespdt Projektowy,
korzystajgc z wsparcia partnera francuskiego, zaplanowat serie spotkan ze
znaczgcymi instytucjami i praktykami nie tylko dla wymiany wiedzy ale takze dla
przekazania do $rodowiska miedzynarodowego informacji o wytwarzanym
systemie.

System bedzie upowszechniany w srodowisku takich organizaciji jak:

e CEEP - Europejskie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych w Brukseli —
zrzeszajgce ponad 16 000 przedsiebiorstw publicznych z 20 krajow
Europy. CEEP jest partnerem Komisji Europejskiej w zakresie
prowadzenia polityki dotyczgcej lokalnych ustug publicznych.

e DATAR Paryz - Delegatura miedzyministerialna do spraw
zagospodarowania terytorialnego i atrakcyjnosci regionalnej podlegta
bezposrednio Premierowi Francji - DATAR prowadzi Ogdélnonarodowe
Obserwatorium Terytorialne z 400 wskaznikami monitorujgcymi rozwoj
francuskich  terytoriow. Pozyskanie tak znaczgcego partnera
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merytorycznego bedzie miatu duzy wptyw na upowszechnianie
produktéw projektu

e Instytut Delegowania Zarzadzania w Paryzu — opracowujgcy francuskg
Karte Wskaznikbw do monitorowania ustug uzytecznosci publicznej.
Jedna z najwazniejszych instytucji w zarzgdzaniu francuskim sektorem
komunalnych. Karte opracowuje zespdt kilkunastu ekspertéw
francuskich.

e Krajowe Obserwatorium Ustug Wodnokanalizacyjnych we Francji —
specjalista w dziedzinie projektowania, utrzymania i eksponowania
systeméw monitoringu sektora wodociggu i odbioru Sciekdw.

e Regionalne Obserwatorium Spoteczno — Gospodarcze w Nantes dla
Regionu Pays de la Loire — zarzadzajgce wzorcowym we Francji
Systemem Obserwacji Rozwoju ORES

Upowszechnianie projektu i jego produktéw w otoczeniu miedzynarodowym ma
duze znaczenie ze wzgledu na fakt, ze tworzony system musi byé
kompatybilny, przynajmniej w wiekszosci wskaznikéw, 2z podobnymi
rozwigzaniami europejskimi. Brak kompatybilnosci uniemozliwi porownywanie
jakosci technicznych i uzytkowych ustug swiadczonych w Polsce z ich
odpowiednikami w innych krajach UE.

Projekt zostanie zaprezentowany w dniu 15 listopada 2012 r. jako jedyny
przyktad innowacji z krajow Europy Srodkowo — Wschodniej dla technicznych
ustug komunalnych w dziedzinie monitoringu, na 15 Miedzynarodowej
Konferencji Ustug Uzytecznosci Publicznej w Brukseli przed audytorium, ktore
tworzy¢ bedg reprezentacje narodowych organizacji z 20 krajéw skupiajgcych
ponad 16 000 przedsiebiorstw lokalnych ustug publicznych. Organizatorem
konferencji jest CEEP - Europejskie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych w
Brukseli. Konferencja odbedzie sie w Europejskim Komitecie Ekonomiczno
Spotecznym.

Pakiet informacyjny o projekcie otrzymajg: FN EPL —Francuska Federacja
Przedsiebiorstw Publicznych w Paryzu (ponad 1200 przedsiebiorstw) i VKU —
Niemieckie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych w Berlinie (1100
przedsiebiorstw). System zostanie udostepniony partnerowi ponadnarodowemu
projektu oraz partnerom merytorycznym: CEEP — Europejskiemu Centrum
Przedsiebiorstw Publicznych w Brukseli, Instytutowi Delegowania Zarzgdzania
w Paryzu. Francuskiej Izbie Gospodarczej w Warszawie.

Jest to mozliwie najbardziej efektywna $ciezka upowszechnienia w otoczeniu
miedzynarodowym produktu wytworzonego w ramach projektu realizowanego w
Wielkopolsce

Upowszechnianie projektu i jego produktow w otoczeniu miedzynarodowym ma
duze znaczenie ze wzgledu na fakt, ze tworzony system musi by¢
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kompatybilny, przynajmniej w wiekszosci wskaznikow, z podobnymi
rozwigzaniami europejskimi. Brak kompatybilnosci uniemozliwi porownywanie
jakosci technicznych i uzytkowych ustug Swiadczonych w Polsce z ich
odpowiednikami w innych krajach UE.

Na poziomie krajowym produkt zostanie upubliczniony przez Komitet
Gospodarki Komunalnej Krajowej Izby Gospodarczej w Warszawie, do ktérego
nalezg najwieksze, ogdlnopolskie, branzowe izby gospodarcze:

" Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej - 410 przedsiebiorstw.

" Izba Gospodarcza TBS - izba ogdlnopolska -110 cztonkdw.

" Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie -263

przedsiebiorstwa.

. Izba Gospodarcza Wodociggi Polskie — 440 przedsiebiorstw.

" Izba Gospodarki Odpadami — 143 przedsiebiorstwa
Prezydia wymienionych izb zostang poproszone o zaprezentowanie systemu
podczas krajowych posiedzen Zarzgddw i wsrdd swoich cztonkdw.

Wiaczanie projektu do praktyki i polityki

Proces wigczania bedzie miat na celu transfer wiedzy i produktéw do
bezposrednich odbiorcow oraz instytucji dla ktérych wytworzony system moze
by¢ przedmiotem zainteresowania i wykorzystania, szczegdlnie do instytucji o
charakterze systemowym i budujgcych rozwigzania strategiczne w zakresie
rozwoju, szczegolnie w obszarze rozwoju lokalnego.

Strategia wigczania podobnie jak proces upowszechniania jest w projekcie
dziataniem o charakterze ciggtym realizowanym przez caty czas przez Zespot
Projektowy. Jednakze nasilenie dziatan witgczajgcych bedzie miato miejsce po
zakonczeniu etapu testowania, ewaluacji projektu i wprowadzeniu potrzebnych
korekt. Wigczeniu bedzie podlegata finalna wersja produktu innowacyjnego.

Za sukces dziatan wigczajacych realizator uzna zastosowanie systemu
monitoringu w 50% MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego w ciggu 2 lat.

Dziatania wigczajgce do gtdwnego nurtu polityki (mainstreaming) bedag
realizowane w jako komplementarne do dziatan upowszechniajgcych i bedag
obejmowaty:

e Mainstreaming horyzontalny (wptyw na praktyke). Zespdt Projektowy
udostepni produkt finalny wielkopolskim MMSP sektora technicznych
ustug komunalnych uzupetniajgc ten fakt inicjatywg informacyjng
poprzez rozestanie do 253 przedsiebiorcow specjalnych biuletynéw
informacyjnych. Na poziomie horyzontalnym podjete zostang inicjatywy
przyblizajgce system dla samorzadow. Informacja o systemie zostanie
rozestana do prezydentow i burmistrzow miast wielkopolskich, a takze
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do woéjtow gmin. Zespdt Projektowy podejmie réwniez dziatania na
poziomie regionalnym. Na konferencjach upowszechniajgcych w pieciu
subregionach produkt bedzie prezentowany przez jego autoréw wraz ze
wskazaniem na konieczno$¢ wprowadzenia tego rozwigzania do
praktyki.

e Mainstreaming wertykalny (wptyw na legislacje i rozwigzania prawne),
to przed wszystkim dziatania na  krajowym. Produkt zostanie
upubliczniony przez Komitet Gospodarki Komunalnej Krajowej Izby
Gospodarczej w Warszawie, do ktorego nalezg najwieksze,
ogolnopolskie, branzowe izby gospodarcze:

= Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej - 410
przedsiebiorstw.
= |zba Gospodarcza TBS - izba ogdlnopolska -110 cztonkow.
= |zba  Gospodarcza  Cieptownictwo Polskie  -263
przedsiebiorstwa.
= |zba  Gospodarcza  Wodociggi Polskie - 440
przedsiebiorstw.
= |zba Gospodarki Odpadami — 143 przedsiebiorstwa
Prezydia wymienionych izb zostang poproszone o zaprezentowanie systemu
podczas krajowych posiedzen Zarzgddéw i wsrdd swoich cztonkdw.
System monitoringu nie wymaga zmian legislacyjnych. Nalezy uzna¢, ze
szeroka akcja promocyjno — informujgca przyczynig sie do efektywnego
wykorzystania systemu monitoringu w praktyce wsparcia MMSP
wielkopolskiego sektora technicznych ustug komunalnych.

Kamienie milowe Il etapu projektu.

L.p. Miesigc
1. Listopad 2012 Ocena strategii wdrazania produktu finalnego
2. Marzec 2013 Testowanie produktu
Maj 2013
3. Czerwiec 2013 Ewaluacja projektu
4. Czerwiec 2013 — Opracowanie ostatecznej wersji produktu
Lipiec 2013 finalnego. Przekazanie produktu finalnego do
walidacji
5. Sierpien 2013 — Ocena ostatecznej wersji produktu finalnego
Wrzesien 2013
6. Pazdziernik 2013 — Upowszechnianie produktu
luty 2014
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Analiza ryzyka.

g é s | ® § % Zarzadzanie ryzykiem
s £5| 22 |RES
Zagrozenia istotne
Stosunkowo wysokie zagrozenie. System, przez
SWojg innowacyjnosc¢ polegajgca na
kompleksowym podejsciu  do monitorowania
sektora wymaga wprowadzania danych z wielu
B zrédet niezaleznych od siebie. Synchronizacja
rak . .
danveh do | 2 5 4 napiyyvu dgnych moze byf: trudng.
Yy .
Przeciwdziatanie: Zespo6t Projektowy, podczas
systemu K " - .
onferencji upowszechniajgcych, przeprowadzi
konsultacje z prezydentami i burmistrzami miast na
temat umieszczenia zapisbw w umowach o
Swiadczenie technicznych ustug komunalnych o
obowigzku przekazywania danych do systemu.
Zagrozenie wysokie. Bardzo trudnym jest
naktonienie pracodawcow i kadry zarzgdczej
MMSP wielkopolskiego sektora technicznych ustug
komunalnych do wudzialu w przedsiewzieciach
Rezygnacj zwigzanych z innowacjami w zarzgdzaniu lub
a osob z zwigzanymi ze strategiami rozwoju. Moze to
udziatu w 2 2 4 skutkowac nie osiggnieciem przyjetej liczby
testowaniu udziatu MMSP w projekcie.
produktu Przeciwdziatanie: Zespot Projektowy przeprowadzi
przed kazda sesjg testujgca odpowiednig
kampanie informacyjng. W przypadku niskiej
frekwencji prosba o wsparcie tych dziatan zostanie
skierowana do Prezydentow i burmistrzéw miast
Nieumiejet Jest to istotne zagrozenie. Kazdy zbiér danych
nosc¢ zanim stanie sie informacjg musi by¢ odpowiednio
odczytywa interpretowany. W budowanym systemie sa
nia danych | 2 2 4 umieszczone wskazniki, ktoérych interpretacja
wygenerow wymaga odpowiedniej wiedzy. Pracodawcy jak i
anych menedzerowie MMSP moga nie posiada¢ takich
przez kompetencii.
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system

Przeciwdziatanie:
danymi  bedzie
specjalistycznych szkolen.

seminaria
systemu

ktorego
zbudowanego

Powstaty system wypetniony
umozliwiat
Poniewaz tematyka
szkolen bedzie Sscisle zwigzana z budowaniem
silnej pozycji firmy na rynku nie powinno byc¢
trudnosci z naborem uczestnikéw. W ten sposob
dziata Obserwatorium ORES w Nantes we Francji,
omawiajgce
cieszg [
powodzeniem wsrdd przedsiebiorcow.

przeprowadzenie

wyniki

sie  duzym

Zagrozenia

srednie

Trudnos$c
W

postugiwan | 1 3 3

internetowg
umiejetnosci

! platformg

Internet

Przeciwdziatanie:  System

System monitoringu jest interaktywng platformg
wymagajaca

w postugiwaniu sie

Explorerem.

umiejetnosci uniemozliwi wprowadzanie danych.

podstawowych
Internetem |
Brak tych

bedzie  posiadat

Konsultacyj
- wynagrodzenie dla ekspertbw za wykonane
w przypadku braku
lub
wesprze
indywidualna akcja
rozmowami z osobami funkcyjnymi w badanym

no
Upowszec czynnosci. Jednoczesnie,
hniajgcego kontaktu z  badanymi

przedsiebiorstwami
ekspertow

Zespot

U SI niezbedna pomoc wspierajgca korzystanie z jego
systemem . ot : P
funkcji. Dla przedsiebiorcéw i menedzerow
wymagajgcych dostarczenia obszerniejszej wiedzy
organizowane bedg krétkie kursy szkoleniowe
Brak System wymaga zaangazowania po stronie
Zaangazow samorzadow jako zlecajgcych ustugi. Mozliwe
ania bariery w uczestnictwie samorzgdow.
instytucji 1 3 3 Przeciwdziatanie: Nalezy  spodziewa¢  sie
zewnetrzny szerszego zastosowania systemow monitoringu
ch zmian gospodarczych. Konieczne wpisywanie sie
w polityke tworzenia Obserwatoriow.
Nietermino Projekt zaktada aktywng wspotprace z ekspertami
we tworzgcymi Zespot Upowszechniajgco -
wykonanie Konsultacyjny. Eksperci otrzymujg  zadanie
zadan realizowane bezposrednio z przysztymi
przez beneficjentami (badania, analizy). Zwazywszy na
cztonkéw czasochtonnos¢ powierzanych prac czionkowie
Zespotu 1 3 3 Zespotu mogqg odstepowac od ich wykonania.

Zespot Projektowy przewidziat w budzecie projektu

analizowanymi
starania
informacyjng i
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przedsiebiorstwie

Zagrozenie niskie

Ryzyko o niskiej intensywnosci. Zainteresowanie
nie tylko partnera ponadnarodowego projektu ale
takze innych wymienionych w strategii partnerow

\S/}/eycofanle merytorycznych jest bardzo duze. Bariera moze
partnera by¢ raczej przeptyw informaciji.
Przeciwdziatanie: W sktad Zespotu Projektowego
ponadnaro . 4
dowego z wchodz.a.osoby Znajac bardzol dobrze realia
projektu europejskiego  sektora  technicznych  ustug
komunalnych. Ich zadaniem bedzie utrzymywanie
kontaktow  operacyjnych [ przekazywanie
partnerom zagranicznym postepu prac w projekcie
Trudnosé Zwazywszy na innowacyjny charakter projektu
w oraz na brak dobrych praktyk w Polsce moze
opracowani zaistnie¢ sytuacja, ze wpisanie sie nowego
u produktu w polityke monitorowania zmian
ostatecznej gospodarczych UE moze by¢ trudne
wersiji Zespot  Projektowy skorzysta w  przypadku
systemu pojawienia sie tego typu zagrozen z wiedzy i
monitoring kanatow informacyjnych Europejskiego Centrum

u Przedsiebiorstw Publicznych w Brukseli dla
podjecia prac dostosowawczych z wykorzystaniem
wiedzy zgormadzonej w 20 reprezentacjach
narodowych przedsiebiorstw Swiadczgcych
techniczne ustugi komunalne.

Bariery przewidywane we wniosku:

¢ Informacyjna: wzmocnione dziatanie informacyjne przez aktywny mailing
i ekspozycje informacji na portalu internetowym.

e Brak zainteresowania stosowania systemu — pozyskanie wsparcia ze
strony Komitetu Gospodarki Komunalnej Krajowej Izby Gospodarczej w
Warszawie oraz wtadz centralnych. Podjecie dziatah na rzecz wpisania
monitorowania technicznych ustug komunalnych w zakres dziatania
projektowanych Regionalnych Obserwatoriéw Terytorialnych.

e Bariera metodologiczne - brak jednoznacznych definicji kompatybilnych
z europejskim systemem monitoringu. Nalezy przyjaC ze osiggniecie
100% kompatybilnosci nie bedzie mozliwe dlatego, ze w Biatej Ksiedze
Ustug Uzytecznosci Publicznej UE pozostawita w gestii  krajow
cztonkowskich okreslenie katalogu tych ustug. Dlatego system dotyczy
podstawowych ustug technicznych, ktére wystepujg w kazdym krajowym
sektorze.
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