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1 Uzasadnienie

Celem gtéwnym projektu pn. ,Innowacyjne wsparcie dla Ciebie” jest wypracowanie
i upowszechnienie innowacyjnego modelu wspdipracy powiatowych urzedow pracy
{PUP) z osrodkami pomocy spotecznej (OPS) w zakresie efektywniejszego wsparcia
oséb diugotrwale bezrobotnych, w tym dziedziczacych bezrobocie, a takie
efektywniejszego wykorzystania srodkow publicznych kierowanych do tej grupy oséb.
Aby osiggnac zamierzony cel, zaplanowano szereg dziatad, z ktérych zasadnicze, trzy
zostaly juz zrealizowane:

v diagnoza i analiza problemu,

v zawigzanie partnerstwa na rzecz realizacji celu (zawiazano partnerstwo
projektowe, powotfano panel ekspertdw i wytoniono organizacje, ktére beda
zaangazowane w etap testowania, umowy partnerskie PUP — OPS zostang
podpisane po zatwierdzeniu niniejszej strategii),

v opracowan'ie wstepnej wersji produktu finalnego oraz strategii wdrazania
projektu.

Punktem wyjscia, niezbednym dla realizacji projektu byta diagnoza i analiza problemu.
Miata ona na celu pogtebienie wiedzy o wybranych zagadnieniach, zwigzanych
z charakterem wspotpracy PUP i OPS na rzecz oséb diugotrwale -bezrobotnych.
Projektodawca (CTC Polska Sp. z 0.0.) wraz z Partnerami {Powiatowy Urzad Pracy
w Zabrzu, Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach, Powiatowy Urzad Pracy
w Strzeicach Opolskich, bit Schulungscenter Nfg. GmbH & Co KG) zauwazyt, iz kwestie
te doczekaty sie juz w przesztosci obszernej i rzetelnej diagnozy oraz opisu. Dzieki temu
realizatorzy mogli opierac sie na wiedzy, pochodzacej z danych zastanych. Swoistym
elementarzem w tej dziedzinie okazat sig¢ dokument pt. ,Raport koricowy z badania
ewaluacyjnego. Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej w zakres ich wzajemnej wspdipracy, a takie gtdwnych obszarow styku”,
wykonany na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez konsorcjum firm
IBC GROUP Central Europe Holding S.A. i SMG/KRC Poland Media S.A. w 2009 roku.
Zaczerpnieto z niego podstawowe tezy badawcze, zaprezentowane w dalszej czesci

dokumentu.

Tworcy wstepnej wersji produktu finalnego oraz strategii wdrazania projektu czerpali
wiedze gléwnie ze wskazanego raportu. Jednakie w kwestiach szczegdtowych,
wynikajgcych ze specyfiki projektu, zostata réwniez poglebiona o informacje
zaczerpniete z dwoch innych Zrddet: analizy danych zastanych desk research oraz
analizy danych wywotanych. Zatozono na wstepie, iz bardziej istotne dla projektu sg
dane o charakterze jakosciowym, gdyz opisujg zachodzace procesy i zjawiska. Uzyskano
je dzieki panelom eksperckim, zrealizowanym w fazie przygotowania do projekiu.

3
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Petne wyniki z przeprowadzonych badai znajdujg sie w zataczonym raporcie
»INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE --Analiza problematyki projektu”.

Opracowujac strategie skorzystano, zatem z nastepujacych Zrédet danych zastanych:

v

v

A. Chudzicka, Radzenie sobie z brakiem pracy: rdéine oblicza wsparcia,
w: Czlowiek w spotecznej przestrzeni bezrobocia, Poznan 2004,

A. Karwacki, P. Kubicki, A. Ruzik-Sierdziniska, Szanse i bariery aktywizacji
bezrobotnych, Warszawa 2010, '

Analiza potrzeb Odbiorcdw - raport zbiorczy, raport przygotowany
w ramach projektu Model wspédtpracy IRP i IPS narzedziem efektywnej
aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, Warszawa 2011,

B. Wciaorka, M. Wenzel, Bezrobocie i bezrobotni, w: K. Zagdrski,
M. Strzeszewski {red.), Polska. Europa. Swiat. Opinia publiczna w okresie
integracji, Warszawa 2005,

Badanie bezrobocia diugotrwatego, M. Kabaj(red.), IPiSS, Warszawa 2001,

Bezradnos¢, mobilnosé, przedsiebiorczos¢ — wokot problemu diugotrwatego
bezrobocia: Raport z badaid w wojewddztwie opoiskim, Wojewodzki Urzad
Pracy w Opolu, Opole 2007,

Bezrobocie i bezrobotni — pomoc spoteczna ~ urzedy pracy. Raport wstepny,
raport przygotowany w ramach projektu Modelowy system na rzecz
integracji spotecznej, Warszawa 2011,

Bezrobotni pozostajacy bez pracy powyiej 12 miesiecy od momentu
zarejestrowania sie oraz dtugotrwale bezrobotni w 2010 roku, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2011,

Diagnoza sytuacji oséb defaworyzowanych na rynku pracy, Pentor Research
International Wroctaw dla Dolnodlgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Watbrzychu w ramach projektu Bariery i szanse wsparcia i obstugi 1zw.
trudnego klienta instytucji rynku pracy na terenie Dolnego Slaska,
Watbrzych 2010,

Diagnoza wykluczenia spofecznego w wojewddztwie slaskim jako pierwszy
krok w planowaniu wsparcia dia os6b marginalizowanych spotecznie.
Prezentacja kluczowych wynikdéw badan, Agencja Rozwoju Regionainego
w Czestochowie, Krakow 2009,

Dlugotrwate bezrobocie wsrdod miodziezy i jego skutki, Wojewddzki Urzad
Pracy w Katowicach, Katowice 2004-2005,

E. Krynska, Dylematy polskiego rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2003,

E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Warszawa 2002,
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v E. Tarkowska, Dziedziczenie biedy i wychodzenie z biedy w rodzinach bytych
pracownikéw PGR-éw, w: E. Tarkowska (red.), Ubdstwo i wykluczenie
spoteczne mtodziezy, IPiSS, Warszawa 2007,

v’ E. Tarkowska, Ubéstwo i wykluczenie spofeczne: sytuacja i kultura,
w: K. Frysztacki, P. Sztompka (red.), Polska poczatku XXI wieku: przemiany
kulturowe i cywilizacyjne, Warszawa 2012,

v E. Tarkowska, Zycie bez pracy, w: A. Sutek (red.}, Solidarno$é. Wydarzenie,
konsekwencie, pamigé, Warszawa 2006,

v Innowacyjny mode! wspdtpracy dla instytucji pomocy spotecznej i rynku
pracy. Raport diagnostyczny, Rzeszéw 2011,

v 1. Borowik, Rodziny dysfunkcjonalne a szanse edukacyjne dzieci i mtodziezy,
w: Jarostaw Klebaniuk (red.), Fenomen nierownosci spotecznych.
Nierownosci spoteczne w refleksji humanistycznej, Warszawa 2007,

v' Jak wygra¢ z bezrobociem - wskazdowki do dobrej pracy doradczej
i przykfady dobrej praktyki, Robert Geisler (red.}, Warszawa 2007,

v' M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy
spotecznej a srodowiskiem lokalnym, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa

2011,

¥" M. Kabaj, Program przeciwdziatania ubdstwu i bezrobociu, IPiSS, Warszawa
2000,

v' Mieczystaw Kabaj, Gertruda Usciriska, Jerzy Wratny, Metody i mechanizmy
ograniczania bezrobocia oraz realizacja zadar wtadz publicznych w zakresie
prawa do pracy i zabezpieczenia spotecznego bezrobotnych. Ekspertyza dla
Rzecznika Praw Ohywatelskich, Warszawa — Listopad 2007,

¥v" M. Korzeniowski (red.), Problem pracy: miedzy szansami i zagrozeniami.
Obiektywne i subiektywne bariery osob diugotrwale korzystajacych
z pomocy spotecznej w powrocie na otwarty regionalny rynek pracy, Opole
2010,

v" Modelowy system na rzecz integracji spotecznej. Raport z badan, Warszawa
2011,

¥v" P. Bourdieu, J.-C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu
nauczania, Warszawa 2006,

¥" Praca nierejestrowana w Polsce w 2010 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2011,

v" Program Zindywidualizowanego Wsparcia. Raport korcowy
z przeprowadzonych badan ankietowych, Lublin 2011,
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v’ Sita i niemoc”, raport powstaly w ramach projektu ,Blizniacy czy rywale.
Wspétpraca PUP i OPS w powiatach grodzkich w obszarze zatrudnienia
i integracji spotecznej”, Rybnik 2011,

v Skutecznie przeciw diugotrwatemu bezrobociu. Sytuacja osob dtugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego w  opinii
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Raport z badan IDI, jako
rezultat projektu Skutecznie przeciw diugotrwatemu bezrobociu.
Podniesienie efektywnosci wsparcia dla bezrobotnych diugotrwale poprzez
zapewnienie instytucjom rynku pracy dostepu do informacji, Rzeszow 2009,

v" Socjalne oczekiwania Polakéw, raport TNS OBOP, Warszawa 2002,

v' W. Warzywoda-Kruszyriska, B. Jankowski, Mieszkaricy enklaw biedy 10 lat
pézniej, £odZ 2010,

v W. Warzywoda-Kruszyniska, J. Grotowska-Leder, Nieformalne sieci wsparcia
ludnosci zyjgcej w biedzie (na wsi i w matym miedcie), w: P. Bledowski,
P. Broda-Wysocki (red.), Panstwo, samorzady, organizacje pozarzadowe
i wspodlnoty lokalne wobec ubodstwa i wykluczenia spotecznego, IPiSS,
Warszawa 2007.

1.1 Podstawy metodologiczne

Realizacja kazdego przedsiewziecia badawczego wymaga przyjecia metod i technik
w taki sposéb, aby uzyskane za ich pomoca dane udzielaty rzetelnej i petnej udzielity
odpowiedzi na problem badawczy. W zwigzku z charakterem prowadzonej analizy,
odwotano sie wyigcznie do socjologii badan jakosciowych, gromadzac potrzebng
wiedze przy uzyciu trzech technik:

1. desk research,
2. panel ekspertow,
3. case study.

Ad.1.

Analiza danych zastanych objeta dwie zasadnicze grupy dokumentdw. Pierwszg grupe
stanowity informacje ptyngce z wynikéw badai prowadzonych na obszarze kraju.
Czesciowo poparte réwniez o dane statystyczne, prezentujace skale wybranych
problemdw. Druga grupa to wybrane austriackie dokumenty Zrédiowe, dotyczace
stosowanych rozwigzan systemowych na rzecz akiywizacji osob diugotrwale
bezrohotnych oraz wspéipracy instytucji rynku pracy z instytucjami pomaocy i integracji
spotecznej.
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Ad.2.

Panel ekspertéw to kolejna technika stosowana przy okazji analizy problemowej.
W frakcie dwodch spotkant wyjazdowych, zorganizowanych w lipcu i listopadzie
2012 roku w Ustroniu, zespét ekspertow przedyskutowat informacje zebrane w trakcie
desk research i przyjat gtéwne zatozenia strategii rozwigzan innowacyijnych zwigzanych
ze wspoipracg PUP z OPS i aktywizacjg osdb dlugotrwale bezrobotnych. W gronie
specjalistow znalezli sie przedstawiciele nastepujacych instytucji:

e (TCPolska Sp.z 0.0,

s Urzad Miasta Zabrze {wojewddztwo $laskie)

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach (wojewddztwo $laskie)
e Qsrodek Pomocy Spotecznej w Izbicku {wojewddziwo opolskie)

e Osrodek Pomocy Spotecznej w Jemielnicy (wojewddztwo opolskie)

¢ (Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolonowskiem (wojewddztwo opolskie)

s Osrodek Pomocy Spofeczn'ej w Lesnicy (wojewddztwo opolskie)

e Odrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich {wojewddztwo opolskie)
e Osrodek Pomocy Spotecznej w Ujeidzie {wojewddztwo opolskie}

e Odérodek Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem (wojewddziwo opolskie)

o Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich {wojewoddztwo opolskie)

o Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach {wojewddztwo §laskie)

e Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu {wojewddztwo slgskie)

e  Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu (wojewddztwo opolskie)

¢ Dom Dziennego Pobytu ,Rodzina” w Zabrzu {wojewddztwo $lgskie)

s Dress for Success z siedzibg w Katowicach (wojewédztwo $lgskie)

W panelu ekspertéw zasieli takze: prof. zw. dr hab. Marek S. Szczepanski (profesor
nauk spotecznych w zakresie socjologii}, dr hab. Anna Sliz (doktor habilitowany nauk
spotecznych w zakresie socjologii). Osoby te to teoretycy i doswiadczeni praktycy
w zakresie badan spotecznych dot. m.in. rynku pracy, edukacji i rozwoju regionalnego.

Sama technika panelu ekspertow polega na zestawieniu informacji uzyskanych
z réinych zradet, opinii i stanowisk na dang kwestie, w celu wypracowania wspodlnego
stanowiska o charakterze wartosciujacym. Stanowisko to uwzglednia nie tylko dane
przekazane w formie informacji zastanych, ale takze angazuje ogdlne doswiadczenie i
wiedze ekspertow.

Ad.3.

Specyfika projektu podyktowata wybdr koiejnej z technik badawczych. Jest to technika
case study, stosowana w naukach spotecznych zdecydowanie rzadziej niz badania
ilosciowe, przeprowadzane na duzych probach. Jest ona bardziej uzyteczna wowczas,
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gdy niemozliwe jest przeprowadzenie klasycznych badan terenowych lub wymaga tego
sytuacja badawcza. Badania tego typu doskonale nadajg sie do zdobywania mozliwie
najwiekszego zasobu informacjii o danym zjawisku. Przewaga techniki case study
polega na tym, iz pozwala zblizy¢ sie do realnie wystepujgcych sytuacji i testowac
hipotezy bezposrednio w odniesieniu do zjawisk, w taki sposéb jak one rozwijaja sie
w praktyce. Stad tei pozyskiwanie danych wywotanych miato miejsce podczas wizyty
studyjnej, przeprowadzonej w Austrii w pazdzierniku 2011 roku. Plan wizyty
obejmowat rozpoznanie rozwigzan funkcjonujacych w nastgpujacych instytucjach:

v bit Schulungscenter Nfg. GmbH & Co KG (dziatania Partnera austriackiego
na rzecz oséb dlugotrwale bezrobotnych),

v urzad regionu Styrii (zasady funkcjonowania zabezpieczenia minimalnego
przyznawanego w zaleznosci od posiadanych srodkow BMS),

v firma consultingowa BAB (zasady budowania i funkcjonowania paktéw na
rzecz zatrudnienia),

v" urzad pracy w Graz (dziatania urzeddéw pracy na rzecz ich klientéw oraz
wspoipraca z jednostkami pomocy spotecznej),

v’ organizacja pozarzadowa ISOP (innowacyjne projekty socjaine realizowane
na zlecenie urzedow pracy),

v" edukacyjny park gospodarczy pro mente Steiermark (dziatania na rzecz
aktywizacji zawodowo-spotecznej oséb diugotrwale bezrobotnych),

v regionalny osrodek pomocy spofecznej w Wiedniu (dziatania osrodkéw
pomocy spotecznej na rzecz ich klientéw oraz wspétpraca z instytucjami
rynku pracy),

v" TOP-lokal {socjalno-pedagogiczne wsparcie w formie tranzytowych miejsc
pracy},

v" Ministerstwo Pracy, Polityki Spotecznej i Praw Konsumenckich (srodki
unijne na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego, system pomocy spotecznej
"w Austrii, podsumowanie zdobytych doswiadczen w trakcie wizyty
w Austrii).

1.2 Opis problemow

Prowadzona analiza ma na celu sZczegbéfowe rozpoznanie problematyki badawczej,
zdefiniowanej w projekcie. Problematyka ta pochodzi z danych rejestrowanych w skali
catego  kraju, ze szczegolnym uwzglednieniem  wojewddztwa  opolskiego
i $laskiego. W pierwszym rzedzie odnosi sie do relacji miedzy urzedami pracy
i osrodkami pomocy spofecznej. W tym kontekscie wskazuje sie na nastepujgce
aspekty, kiérych dotyczy projekt:
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v

niska skutecznos¢ instrumentdw i ustug rynku pracy w odniesieniu do oséb
pozostajacych przez dtugi czas bez zatrudnienia i stale korzystajgcych
z pomocy spofecznej,’

brak skoordynowanych dziatan miedzy jednostkami zajmujgcymi sie
polityka spotecznag a instytucjami rynku pracy w zakresie przywracania osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem do aktywnego funkcjonowania
na rynku pracy,

niska skutecznosé¢ dziatah w/w instytucji dziata demotywujgco na
dtugotrwatych klientéw pomocy spotecznej oraz ogranicza podejmowanie
przez nich dziatan aktywizujacych, ktére nie gwarantujg zatrudnienia,
a wptywajg na zwiekszenie ryzyka utraty czesci $wiadczern z pomocy
spotecznej, pozbawiajgc przy tym duzej czesci $rodkdw do zycia.

Natomiast w zwigzku z nasilajgcym sie zjawiskiem dziedziczenia bezrobocia, projekt
porusza nastepujgce kwestie szczegdiowe:

v

v

spadek aspiracfi spowodowany utrwalaniem sie zjawiska bezrobocia
w rodzinie,

roszczeniowa postawa oséb bezrobotnych wobec rynku pacy oraz
dziatalnosci instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej,

dtugotrwate  bezrobocie  spowodowane  brakiem  doswiadczenia
wyksztatcenia oraz niskimi kwalifikaciami zawodowymi,

pasywne i bierne postawy o0séb bezrobotnych oraz ich obawa przed
Zmianami,

rozwd] patologicznych form zarobkowania ({szara strefa, kradzieie
i rozboje),

zbyt niskie dochody za wykonywang prace w poréwnaniu do Swiadczen
socjalnych oraz koniecznos¢ ,zainwestowania" w siebie jako element
demotywujacy w kwestii podjecia zatrudnienia,

wyuczona ,bezradnos¢" - wykorzystywanie mozliwodci korzystania
z pomocy socjalnej,

Y Wskaznikiem niskiej skutecznosci instrumentéw i ustug rynku pracy jest zdaniem bezrobotnych iloé¢ i
jakosé oferowanych miejsc pracy. Ich zdaniem propozycje pracy sa nieadekwatne do ich poziomu
wyksztatcenia oraz kwalifikacji, dosdwiadczenia | umiejetnosci zawodowych. Podkreslano réwniez
nieatrakcyjna strone finansowa ofert pracy. Praca oferowana przez urzad pracy jest najczesciej o
charakterze tymczasowym i nie przektada sie na state zatrudnienie {giownie ze wzgledu na brak etatow
w firmie, w ktdrej odbywat sig staz). Dlugotrwale bezrobotni sg zdania, ze instytucje rynku pracy w
niedostatecznym stopniu pomagajg samotnym rodzicom oraz osobom sprawujgcym opieke nad chorym
czionkiem rodziny (np. odpowiednie dostosowane oferowanego miejsca zatrudnienia czy
zorganizowanie opieki nad dzie¢mi, ktdra umozliwitaby samotnym rodzicom podjecie zatrudnienia).
Respondenci podnosili réwniez kwestie otrzymywania z urzedu ofert pracy pochodzacych od
nieuczciwych pracodawcdw, ktdrzy nie ptacili sktadek tub nie wyptacali wynagrodzenia. Szerzej kwestie
zostaly opisane w dokumencie ,,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE, Analiza problematyki projektu”.
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v
v

wykluczenie spoteczne,
niska samoocena oséb bezrobotnych,
brak pozytywnych wzorcéw w rodzinach,

dysfunkcje spoteczne.

W zwigzku z powyiszym oraz w oparciu o informacje wynikajgce z dokumentu
pt. ,Raport koncowy z badania ewaluacyjnego. Analiza aktualnej struktury instytucji
rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej
wspotpracy, a takze gtéwnych obszaréw styku”, wyodrebniono hipotezy, ktore zostaty
potwierdzone wynikami badan prowadzonych w ramach projektu:

v

wspdtpraca instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej odbywa sie
na styku dwoch aktow prawnych (ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promocji zatrudnienia | instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2008, nr 69,
poz. 415 oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomaocy spotecznej,
Dz.U. 2008, nr 115, poz. 728), przez co, wprawdzie istniejg podstawy do
wspotpracy, jednakze jej obszary nie sg precyzyjnie zdefiniowane?,

kultura wspétpracy w najwiekszym stopniu rozwineta sie na poziomie
lokalnym,

najczestszg forma wspdipracy jest wymiana informacji pomiedzy
instytucjami na temat poszczegolinych klientdéw, ich losdw i potrzeb oraz
zakresu utrzymywanego wsparcia, a takie na temat aktualnej oferty
szkoleniowe], wymiany doswiadczen na temat efektywnosci dziatan
interwencyjnych czy planéw szkoleniowo-doradczych,

znaczacg barierg w skutecznej pracy obu instytucji jest brak zintegrowane]
i dostepnej powszechnie bazy danych klientow korzystajacych z usiug
aktywizacji zawodowej i pomocy spotecznej {(wymiana informacji polega na
wystawianiu zaswiadczen), '

rzadziej wspofpraca dotyczy prowadzenia szkolen, doradztwa i wsparcia
motywujacego, a takie realizacji wspolnych badan i diagnoz,

zapisy wspomnianych ustaw i praktyka dziatan moga powodowal
dublowanie sie dziataih PUP i OPS w zadaniach ksztatceniowych: OPS i PUP
zostaty wyposazone w podobne narzedzia w zakresie instrumentéw
edukacyjnych, kursow, szkolernn i doradztwa zawodowego — wynika to

2 Wielu autoréw, na ktérych powotujemy sie w badaniach, szczegélnie w publikacji
»Sitg i niemoc...” wskazuje, Zze wspatpraca polega na realizowaniu wspdinych celow, a

jezeli nie

ma wspdlnych strategii, i wspdlnie zdefiniowanych celdw, to nie mozemy

mowi¢ 0 wspotpracy. Zatozenie nie jest zaprezentowanym zdaniem projektodawcy lecz
hipoteza potwierdzong w trakcie desk research.
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z na’chodzenia na siebie kregdw oséb, korzystajacych z ustug obu typow
instytucji, w tym samym czasie,

v' brak trwatych mechanizmdéw wspdtpracy tych instytucji wykraczajgcych
poza ramy PO KL,

v brak systemowych ram wspdtpracy na szczeblu regionalnym i centralnym,

v niedoceniana rola pomocnicza organizacji pozarzadowych w zakresie
kompleksowej wspotpracy z najtrudniejszymi klientami.

1.3 Przvezyny wystepowania opisanych probleméw

Pozyskane w wyniku analizy danych zastanych i badaid jakosciowych wnioski
traktujemy jake podstawe do realizacji zasadniczego celu projektu. Jest nim model
usprawnienia wspoétpracy miedzy Powiatowymi Urzedami Pracy {PUP} a Osrodkami
Pomocy Spotecznej (OPS), w celu zwiekszenia skutecznosci aktywizacji osob
diugotrwale bezrobotnych.

Aktualny stan wspdlpracy miedzy urzedami pracy 2 osrodkami pomocy spofecznej

Formalnoprawng podstawe wspdtpracy instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej
stanowi obecnie art. 50 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Zaktadajacy po stronie PUP fakultatywny obowigzek, informowania osrodkow
pomocy spotecznej o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych. W trybie
zawartym w porozumieniu pomiedzy PUP a osrodkami pomocy spotecznej. Pfaszczyzne
porozumienia stanowi mozliwos¢ skierowania bezrobotnego, korzystajgcego z srodkéw
pomocy spotfecznej do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spoleczne] lub uczestnictwie
w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego na wniosek osrodka pomocy
spotecznej

Z drugiej strony zgodnie z art. 108 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej Osrodki Pomocy
Spotecznej majg obowigzek informowania PUP o planowanych dziataniach wobec
wspoélnego klienta.

Przywotany art. 50 miat poprawi¢ wspéiprace w omawianych obszarach oraz wigczyé
instytucje pomocy spotecznej do polityki rynku pracy i cdwrotnie — zapoznad publiczne
stuzby zatrudnienia ze specyfika Srodowiska pomocy spolecznej. W praktyce
uregulowanie to wywotalo liczne problemy interpretacyjne i wplyneto na
sformutowanie licznych zarzutéw, co do tresci przepisu i ram wspdlpracy. Stawia
bowiem jeden z podmiotéw {(w tym przypadku PUP) w uprzywilejowanej pozycji, mimo
iz sg to dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji osoby bezrobotne].
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Porozumienie okreslajgce tryb wzajemnego” informowania si¢ o planowanych
dziataniach jest obligatoryjne, gdy bezrobotny jest skierowana przez PUP na whniosek
OPS. W pozostatych przypadkach obowigzek podpisania takiego porozumienia jest
fakultatywny.

Pomimo tego, ie obowigzujace przepisy niezbyt precyzyjnie definiujg obszary
wspotpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy a instytucjami pomocy i integracj
spotecznej, mozemy mowi¢ o pewnej skutecznosci podejmowania dziatad opartych
o formute wspodtpracy. Trudno bowiem znaleié instytucje, ktéra nie prowadzitaby
zadnej wspotpracy. Co wiecej, swiadomosé koniecznodci podejmowania wspdlnych
dziatan pojawia sie w deklaracjach zardowno pracownikow instytucji rynku pracy, jak
i instytucji pomocy i integracji spotecznej. Warto zaznaczyé, ze wspotpraca pomiedzy
instytucjami rynku pracy a instytucjami pomocy spotecznej w zasadzie odbywa sig na
rynku lokalnym, czyli gminnych lub miejskich osrodkach pomocy spotecznej i PUP.
Tutaj mozemy mowié o kulturze wspotpracy.

Poniewaz nie istniejg formalne uregulowania dotyczace wspdipracy pomiedzy
urzedami pracy i osrodkami pomocy spotecznej, pracownicy tych instytucji, ktorzy
wzieli udziat w badaniach panelowych, potwierdzili, ze wspdipraca pomiedzy
instytuciami rynku pracy a pomocy spotecznej bardzo czesto ma charakter
przekazywania sobie informacji o kliencie. Czesto s3 to osohiste relacie pracownikdw,
ktérzy w najwyzszym stopniu ulatwiajg sobie prace, a przede wszystkim kierujg sie
checig pomocy osobie bezroboinej. Sama osoba bezrobotna z kolei wielokrotnie jest
odsytana od jednej instytucji do drugiej, w celu dostarczenia pewnych informacji, czy
danych w formie pisemnej. Rowniez w ten sposob prowadzona jest wymiana
niektérych informacji pomiedzy instytucjami. Taki stan rzeczy wydtuza zatatwienie
kazdej sprawy, wprowadza zdenerwowanie 1 stres. Wyjsciem 2z sytuacji jest
zintegrowany system informatyczny, ktory pozwoli na dobrg i skuteczng wspoiprace
pomiedzy doradcg zawodowym w PUP a pracownikiem socjalnym z OPS.

Reasumujac: brak formalnej wspéfpracy miedzy PUP i OPS powoduje, ze mamy do
czynienia z powtarzaniem gromadzonych przez instytucje informacji o bezrobotnym i
rodzinie. Dziatajg rézne systemy informatyczne, co generuje mozliwos¢ dublowania sie
swiadczen wyplacanych potrzebujacym. Ponadto osoba potrzebujaca pomocy musi
kilkakrotnie opowiada¢ historie swojego Zycia, czasami dramatyczng. A pracownicy
PUP i OPS muszg poszukiwaé miedzy soba nieformainych sciezek kontaktu w procesie
aktywizacji zawodowej bezrobotnego, czy pomocy socjainej rodzinie®.

* jezeli chodzi o sytuacje rodzinng bezrobotnego, to czesto jest tak, ze ma ona wplyw na jego sytuacje
zn. jezeli samotna matka ma na utrzymaniu mate dzieci, ¢czy starsza osobe, to informuje o tym fakcie
pracownikéw PUP ~ by¢ moze to nie jest ,Sciezka formaina” ale czesto z czysto ludzkiej przyczyny ma
wplyw na proces aktywizacji. To samo dotyczy ,historii zycia” ktdra ma czesto znaczenie w przypadku
kwalifikacji, umiejetnosd, czy dodwiadczen nabywanych droga ,nieformalng”.

W przypadku dublowania sie $wiadczen projektodawca ma na mysli sytuacje, w ktérej bezrobotny nie
informuje o0 pewnych swiadczeniach, ktére otrzymuje, a kidre majg wpltyw na jego dochdd. W zwigzku z
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Ponadto, zdarzajg sie sytuacje, gdzie pomigdzy PUP i OPS daje sie zauwazy¢ zamiast
wspofpracy — rywalizacja. Jest to zdeterminowane ich usytuowaniem. Rywalizacja ta
jest szczegdlnie silna tam, gdzie PUP i OPS ma jeden organ zafozycielski.

Tym samym przeprowadzona analiza przyniosta pogtebiong wiedze na temat
wczesniej, wstepnie rozpoznanych w projekcie probleméw. Dzieki niej mozliwe bylo
m.in. zaprojektowanie funkcjonalnych rozwigzan stosowanych w aplikacji
informatycznej CONECTOR (poprzez wskazanie zakresu informacji, jaki winien by¢ do
wglgdu po stronie PUP jak i OPS, co w efekcie ‘miato wpilyna¢ na stworzenie
mechanizmow przeptywu informacji pomiedzy OPS i PUP w zakresie form wsparcia
udzielanym wspdlnym klientom obu instytucji). Natomiast model degresywnego
wsparcia oraz doradztwa zawodowego uzyskaly potwierdzenie, co do zasadnosci ich
stosowania (obecne dziatania instytucjonalne czesto skutkowaty dezaktywujaco na
osoby dtugotrwale korzystajgce ze wsparcia systemu pomocy spotecznej), choc ich
wprowadzenie w wickszym stopniu gwarantowaé bedzie wsparcie uczestnikom, niz
uzytkownikom modelu.

Svtuacia os6b dlusotrwale bezrobotnych

W obszarze polityki rynku pracy szczegdlnie waznym problemem jest aktywizacja
zawodowa osdb diugotrwale bezrobotnych. Zgodnie z ,ustawg o promocji
zatrudnienia...” bezrobotnym diugotrwale jest osoba bezrobotna pozostajaca
w rejestrze powiatowego urzedu pracy tgcznie przez okres ponad 12 miesiecy w
okresie ostatnich 2 lat, z wytaczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania
zawodowego dorostych. Sag to osoby, ktére najczesciej nie pobierajg zasitkow
przewidzianych dla oséb bezrobotnych, a irédtem ich utrzymania jest korzystanie z
roznego rodzaju pomocy swiadczone]j przez osrodki pomocy spotecznej, Caritas i inne.
Taka sytuacja sprzyja przyjmowaniu biernej postawy, wierze w bezsens dalszych
poszukiwar pracy, czekaniu na lepsze czasy, niepodejmowaniu zadnych dziatan, by
znalezé prace, co powieksza obszary biedy, a nawet nedzy wsrdd polskich rodzin. Taka
sytuacja to rowniez efekt niedostatecznej wspdipracy pomiedzy instytucjami rynku
pracy i pomocy spotecznej, ktore nie wspotdziatajg w aspekcie zwiekszenia motywacji
do pracy wérdd wspolnych klientéw.

Na podstawie badan panelowych Powiatowych Urzeddw Pracy i Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, ktére zgtosity gotowosé wziecia udziatu w projekcie ustalono, ze przyczyny
dtugotrwatego bezrobocia mozina podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: przyczyny leigce

tym, ze wiekszoé¢ swiadczen zalezy od dochodu, to cze$é 0séb bezprawnie moze nabywad swiadczenia.
tednoczesnie w trakcie paneli eksperckich pracownicy duzych OPS potwierdzili, ze zdarzyt sie sytuacje
dublowania swiadczent w ramach jednej instytucji (takg mozliwoéé potwierdzit informatyk
przygotowujgcy koncepcje systemu informatycznege) poniewaz aplikacje naliczajace ,5Swiadgzenia”
dziataja lokalnie na komputerach poszczegélinych pracownikdw, a synchronizacja danych nie jest
natychmiastowa.
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poza jednostkg — osobg dtugotrwale bezrobotng (czynniki zewnetrzne) i zaleine od
jednostki. Zewn'qtrzne to najczesciej te zwigzane ze spofecznymi przemianami,
restrukturyzacja réinych sfer gospodarczych, rozbieinosci miedzy systemem
edukacyjnym a potrzebami rynku pracy, brakiem inwestycji w tworzenie nowych
miejsc pracy. Rozwigzanie tych probleméw lezy przede wszystkim po stronie parstwa
i samorzadu winno by¢ waznymi punktami strategicznymi rozwoju Polski. Z punktu
widzenia samego problemu diugotrwatego bezrobocia, jako réwnie istotne, a moze
i wazniejsze sg czynniki lezace po stronie samego bezrobotnego. Jako najwainiejsze
z nich pracownicy PUP i OPS wymienili:

v niskie wyksztatcenie, brak ambicji edukacyjnych i kompetencji
cywilizacyjnych,

roszczeniowe podejscie, uzaleznienie od pomocy spofecznej,
mata mobilnosé psychiczna i przestrzenna,

lek przed zmiang, przed tym co nowe,

szukanie winy poza sobg i wyuczona bezradnosé,

poczucie nieatrakcyjnosci i brak wiary w siebie,

brak umiejetnosci gospodarowania pienigdzmi,

A NN N N SR

niepetnosprawnodé lub jej poczucie, przewlekta choroba, choroba fizyczna
lub psychiczna,

<

uzaleinienia (gféwnie naduzywanie i uzaleznienie od alkoholu, ale takie
narkotykow czy lekowy),

v" wielodzietnosé i rodziny wielopokoleniowe, rodziny niepeine, duza liczba
0séb w gospodarstwie domowym,

V' powrdt z zaktadédw karnych i placowek opiekuiczo-wychowawczych.

Ten obraz diugotrwale bezrobotnego, czyli osoby bedacej w szczegdinej sytuacji na
rynku pracy, wskazuje jednoznacznie, ze jest to cztowiek, ktéry wymaga specyficznej
pomocy. Zaréwno w aspekcie finansowym, jak i psychologicznym. Najbardziej
niebezpiecznymi konsekwencjami pozostawania poza rynkiem pracy jest, zdaniem
uczestnikow dyskusji panelowych, narastajacy stan apatii, bezradnosci, uzaleznienia od
pomocy instytucji i innych ludzi, zycie na niskim poziomie spotecznym, a takie, co
wydaje sie by¢ najbardziej groine, przekazywanie takiego modelu Zycia swoim
dzieciom oraz brak aspiracji edukacyjnych wobec wiasnych dzieci. Niesie to
niebezpieczenstwo dziedziczenia pozycji swoich rodzicéw lub powielanie ich Sciezki
zyciowe]. Stad jako najwazniejszy cel .projektu jest ,wyrwanie” bezrobotnych z
zakletego kregu pozostawania poza rynkiem pracy i réwnoczesnego bycia pod stafy
opiekg instytucji panstwowych i samorzadowych. Ten portret diugotrwale
bezrobotnego, sporzgdzony przez biorgcych udziat w projekcie pracownikdw PUP i
OPS, zblizony jest w znacznym stopniu do opisu przedstawianego w podrecznikach.
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Bezrobotny, korzystajacy z ustug urzedu pracy, moze miec¢ wyptacany zasitek, jednak
w przypadku oséb diugotrwale pozostajacych bez pracy, bardzo trudno jest uzyskaé to
$wiadczenie. Niewiele oséb z tej grupy spetnia wymagane warunki. Wysokos¢ zasitku
zalezy od udokumentowanego stazu pracy i wynosi od 609,20 PLN
do 913,70 PLN miesiecznie. Natomiast ,zaradny” bezrobotny jest w stanie uzyskad
faczna kwote pomocy wynoszaca ok. 2 tys. PLN miesiecznie z innych instytucji
pomocowych. Jedng z przyczyn matej skutecznodci w powrocie na rynek pracy jest
zagroienie utratg Swiadczen, z jakich korzysta bezrobotny. Grozba utraty jest zwigzana
z aktywizacja bezrobotnego, zaproponowang przez PUP. Stad najwazniejszym celem
projektu jest podniesienie skutecznosci w procesie aktywizacji bezrobotnych, ktéra to
skutecznosé zostanie zwiekszona poprzez zaproponowane rozwigzania innowacyjnego.
Obejma one trzy zasadnicze pola: pierwszym jest finansowa zacheta do podjecia pracy
w postaci wyplaty degresywnego wsparcia finansowego. Dziatanie to ma zapobiec
lekowi przed utratg wszelkich form wsparcia w przypadku podjecia pracy, jak dzieje sie
to dzisiaj, stanowiac gidwny czynnik demotywujacy do podjecia pracy. Wsparcie
finansowe musi zosta¢ potgczone z pomocg ze strony zaréwno doradcy zawodowego
w Urzedzie Pracy, jak i pracownika socjalnego z osrodka pomocy spotecznej — rola
asystenta {coacha), ktéry opiekuje sie jednostkg i rodzing w okresie juz podjetej pracy.
Jako trzeci obszar proponujemy zintegrowany system informatyczny, ktéry usprawni
i uskuteczni wspétprace miedzy PUP a OPS.

Takie w aspekcie problemdw, z ktérymi borykaja sie osoby diugotrwale bezrobotne,
przeprowadzone badania dostarczajg argumentow do wdrazania proponowanych
w projekcie, modelowych rozwiazan. Z jednej strony, jak pokazaty badania desk
research, nie wszystkie szczegdtowe problemy tej grupy osob wymienione we wniosku
aplikacyjnym, beda mogly by¢ bezposrednio ograniczone (np. zwigzane z brakiem
pozytywnych wzorcéw w rodzinach, dysfunkcjami spotecznymi). Zaweza to dziatania
projektu do listy najwazniejszych i najbardziej realnych. W ten sposdb, dzieki badaniom
desk research probhlemy, o ktérych wiedza zostata pogtebiona, moga by¢ ograniczone
poprzez realizacje projektowanego wsparcia. Natomiast z drugiej strony, badania
prowadzone w ramach metod bezposdrednich, dostarczyly poglebionej wiedzy na temat
§ystemu degresywnego wsparcia oraz doradztwa zawodowego juz w okresie czynnym
zawodowo (szczegdlowe zafoienia i przestanki zostaly rozpoznane w trakcie wizyty
studyinej) oraz moiliwosciach ich wprowadzenia w Polsce (zakres zmian zostat
uzgodniony w trakcie paneli eksperckich realizowanych w kraju). Dzieki te] wiedzy
zostat opracowany produkt finalny w postaci wspomnianego modelu degresywnego
wsparcia i doradztwa zawodowego.

1.4 Uzasadnienie potrzeby prowadzenia dzialad na rzecz lagodzenis
wskazanych problemdw

W wyniku przeprowadzonej analizy problemowej mozna stwierdzi¢, iz istnieje wyraina
potrzeba prowadzenia dziatan na rzecz {fagodzenia opisanych probleméw
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szczegbtowych. Wybrane problemy sg w wigkszym fub mniejszym stopniu mozliwe do
rozwigzania lub ograniczenia, w wyniku dziatan projektowych:

v niska skutecznos¢ instrumentow i ustug rynku pracy w odniesieniu do 0séb
pozostajacych przez diugi czas bez zatrudnienia i stale korzystajacych
z pomocy spofecznej:

o zebrane dane wyrainie argumentujg istnienie tego probiemu;
poprzez proponowane w projekcie rozwiazania moiliwe bedzie
ograniczenie wskazanych dysfunkcji, zwtaszcza poprzez budowe
systemu wspdipracy PUP z OPS i wprowadzenie innowacyjnych
elementow doradztwa zawodowego,

v' brak skoordynowanych dziatan miedzy jednostkami zajmujgcymi sie
polityka spoteczng a instytucjami rynku pracy w zakresie przywracania oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem do aktywnego funkcjonowania
na rynku pracy:

o jest to problem bardzo wyrainie wskazany w trakcie analizy; stad
dziatania planowane w projekcie na rzecz budowy informatycznej
sieci wspdtpracy majg petne uzasadnienie,

v’ niska skutecznos¢ w/w instytucji dziata demotywujaco na diugotrwalych
klientéow pomocy spoteczne] i podejmowanie przez nich dziatan
aktywizujgcych, ktore nie gwarantujg zatrudnienia a wptywaja na ryzyko
utraty czesci Swiadczen z pomocy spotecznej i pozbawiajg ich duzej czesci
srodkéw do zycia:

o nawigzanie stalej i profesjonalnej wspotpracy PUP z OPS z pewnoscig
przyczyni sie do redukgji skali diagnozowanego problemu,

v spadek aspiracji spowodowany utrwalaniem sie zjawiska bezrobocia
w rodzinie:

o jest to problem realny w Polsce, a jego rozwigzanie moze
przyspieszy¢ wprowadzenie degresywnego wsparcia finansowego,

v roszczeniowa postawa o0sdb bezrobotnych wobec rynku pracy oraz
dziatalnosci instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej oraz niska aktywnosé
zawodowa 0sdb pozostajgcych bez pracy:

o degresywne wsparcie finansowe bedzie bardzo atrakcyjnym
instrumentem aktywizacji z punktu widzenia oséb dlugotrwale
bezrobotnych. Projektodawca zaktada, ze jezeli wuda sie
zaktywizowac i przez rok utrzymad takg osobe na rynku pracy, to to
doswiadczenie pozwoli na zmiane tej postawy,

v' dlugotrwate  bezrobocie  spowodowane  brakiem  doswiadczenia,
wyksztatcenia oraz niskimi kwalifikacjami zawodowymi:
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o problem zostat szeroko dostrzezony w trakcie analizy, a aktywizacja
- zawodowa diugotrwale bezrobotnych jest najwazniejszg metoda do
redukcji stopy bezrobocia; narzedzia projektowane w projekcie maja

na celu posrednie motywowanie jego uczestnikdw,

v' pasywne i bierne postawy oséb bezrobotnych oraz ich obawa przed
Zmianami:

o takie ten problem jest w peini realny — potwierdzajg to wyniki
prowadzonej analizy; projekt posrednio przyczyni sie do zmiany
postaw — w perspektywie diugofalowej,

rozwoj patologicznych form zarobkowania (szara strefa, kradzieie
i rozboje):
o poprzez degresywne wsparcie finansowe osoby diugotrwale

bezrobotne zostang zmotywowane do porzucenia patologicznych
zachowan spotecznych,

v" zbyt niskie dochody za wykonywana prace w pordéwnaniu do $wiadczen
socjalnych oraz koniecznos¢ ,zainwestowania" w siebie jako element
demotywujacy w kwestii podjecia zatrudnienia:

o problem ten jako faktycznie zdiagnozowany w wysokim stopniu
motywuje potrzebe wprowadzenia degresywnego wsparcia
finansowego,

wyuczona ,bezradnos¢" - wykorzystywanie moizliwosci korzystania
z pomocy socjalnej:

o réwniez to negatywne zjawisko jest powszechne wsrdd oséb
diugotrwale bezrobotnych, a dziatania projektowe mogg podjacé
aktywna z nim walke,

wykluczenie spoteczne:

o poprzez akiywizacje zawodowo-spoteczng ograniczane sg skutki
wykluczenia; na poziom aktywizacji tej grupy oséb znaczacy wpiyw
ma jakos¢ wspotpracy PUP z OPS,

niska samoocena oséb bezrobotnych:

o zjawisko jest powszechne — tak wynika z przeprowadzonej analizy
problemu; jednakie projekt moze wplynaé na jego ograniczenie
jedynie w stopniu posrednim poprzez odpowiednie wsparcie
doradcze,

brak pozytywnych wzorcdw w rodzinach:

o patologia i dziedziczenie negatywnych zachowan, fo cecha
charakterystyczna dla rodzin tworzonych przez osoby diugotrwale
bezrobotne; narzedzia przewidziane w projekcie nie wplyng
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bezposdrednio na ograniczenie tego problemu, jednak w sposéb
posredni poprzez aktywizacje zawodowg dzieci, czy rodzicow mogg
zmieniaé te wzorce,

v dysfunkcje spoteczne:

o rowniez w tym aspekcie projekt moze jedynie posrednio wptynaé na
skale ich wystepowania.

1.5 Najwainiejsze rezuliaty | ustalenia badawcze

Brakuje kompleksowych rozwigzad narzucajgcych S$cidlejsza wspdiprace pomigdzy
powiatowymi urzedami pracy a osrodkami pomocy spofecznej. Tymczasem instytucje
te czesto dziatajg na rzecz tej samej kategorii klientéw — diugotrwale bezrobotnych.
Konsekwencjg tego stanu rzeczy jest hrak wyraznie sprecyzowanej wspotpracy miedzy
instytucjami. Chociaz rosnie $wiadomos$é koniecznosdci zintegrowania wsparcia
oferowanego osobom wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Przedstawiciele PUP i OPS za najwiekszg przeszkode w nawigzywaniu wspdtpracy
uznajg biurokracje (69%), a takze: brak checi podjecia wspdtpracy (34%), nadmiar
obowigzkéw (33%) oraz ograniczenia wynikajgce z przepisow prawnych (31%).
Pracownicy zaréwno OPS, jak i PUP zauwazajg, ze pewne zadania sie dublujg —
najczescie} w zakresie aktywizacji oséb pozostajgcych bez zatrudnienia prowadzone]
w oparciu o podobne projekty EFS i poradnictwa zawodowego.

Ankietowani pracownicy OPS i PUP podkreslali rowniez problem tzw. luk systemowych
wykorzystywanych przez klientéw tych instytucji. Najczesciej wskazywano na trudnosé
weryfikacji danych podawanych przez klientéw w oswiadczeniach, rejestrowanie sie
w PUP jedynie w celu uzyskania uprawnied do ubezpieczenia zdrowotnego oraz
unikanie przez klientéw OPS aktywizacji zawodowe]j w obawie przed utratg $wiadczen.
Wyniki dowodzg, ze gidwna barierg w podjeciu efektywnej wspdipracy sg czynniki
abiektywne, jak zhierarchizowane struktury i przepisy prawne.

Wskaznikiem niskiej skutecznosci instrumentéw i ustug rynku pracy jest zdaniem
bezrobotnych ilosé i jakoé¢ oferowanych miejsc pracy. Ich zdaniem propozycje pracy sa
nieadekwatne do ich poziomu wyksztafcenia oraz kwalifikacji, doswiadczenia
i umiejetnosci zawodowych. Podkreslano réwniez nieatrakcyjng strone finansowg ofert
pracy. Ponadto wyniki badan dfugotrwale bezrobotnych na Stasku ilustrujg niepokojacy
fakt. Otdz 18% osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym twierdzi, Ze urzad pracy
nie udzielit im Zadnej pomocy. Zdaniem autordw raportu ta grupa respondentow
nalezy do oséb biernych, niezainteresowanych znalezieniem pracy i podjeciem
zatrudnienia.

Osoby zagrozone wykluczeniem spofecznym przyznaja, ze czujg sie niekomfortowo
w kontaktach z urzednikami — maja poczucie, ze sg traktowane przedmiotowo, nie
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CzZujg wsparcia p_sychicznego, a oferowane im propozycje pomocy s3 nieadekwaine do
potrzeb, posiadanego wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego.

Prawie co dziesigty dtugotrwale bezrobotny na Slagsku nie jest zainteresowany zadnymi
formami pomocy i wsparcia ze strony PUP. Moga by¢ dwie potencjalne przyczyny takiej
postawy. Respondenci nie wierza juz, ze urzad pomoze im znalei¢ prace. Z drugiej za$
strony, mozliwe, ze czesé¢ bezrobotnych pracuje w szarej strefie w zwigzku z czym nie
jest juz zainteresowana rozpoczeciem legalnej pracy

Badania z 2006 roku na temat problemu bezrobocia dtugotrwatego w wojewddztwie
opolskim wysuwajg nastepujace wnioski z zebranego materialu badawczego. Po
pierwsze, respondenci nisko oceniaja skutecznos¢ formy pomocy w postaci kurséw
i szkolen. Ich zdaniem bardziej racjonalna pomoc polegataby na przekazaniu im
dodatkowych pieniedzy. Ponadto, oferowane obecnie formy pomocy wplywaja
demobilizujgcy na osoby dtugotrwale bezrobotne i ksztattujg postawe roszczeniowa.

Zdaniem pracownikéw PUP niepokojgcym zjawiskiem jest rozprzestrzenianie sie
bezrobocia na pozostatych czionkéw rodziny. Zwigzane jest to z postepujgcs
pauperyzacja tych rodzin oraz ograniczaniem mozliwosci rozwojowych dzieci
i mtodziezy. W opinii respondentdw wykorzystywanie swiadczen z pomocy spotecznej
rodzi umiejetnosc przezycia bez koniecznosci podejmowania legalnego zatrudnienia.

Z badan zrealizowanych na reprezentatywnej préhie diugotrwale bezrobotnych
wojewddztwa opolskiego niezbicie wynika, ze dominuja jednostki o dtugim fgcznym
okresie pozostawania bez pracy, wynoszagcym od 4 do 5 lat. Tak diugi czas
pozostawania bez pracy w wysokim stopniu utrudnia powrdt na rynek pracy
{dezaktualizacja umiejetnosci zawodowych) i prowadzi do wykluczenia spotecznego.
Trend ten jest zauwazalny zarowno wsérdd kobiet {ponad potowa z badanych), jak
i mezczyzn (prawie 2/5 badanych).

Z danych udostepnionych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze
wyksztatcenie w istotny sposob wptywa na ksztaft struktury diugotrwale bezrobotnych.
Warto réwniez zaznaczy(, ze dlugotrwale bezrobotni charakteryzujg sie nizszym
poziomem wyksztatcenia niz ogdt zarejestrowanych bezrobotnych. Najnizszy odsetek
stanowig oschy legitymizujace sie wyksztatceniem wyzszym — pod koniec 2010 roku
stanowity one 7,6% dlugotrwale bezrobotnych (wsrdd ogdétu bezrobotnych odsetek ten
wynosit 10,5%).

Diugotrwali klienci pomocy spofecznej preferujg postawy bierne, uzaleiniajg sie od
systemu pomocy spotecznej. Zaobserwowano réwniez, ze osoby korzystajgce przez
dtuzszy czas z zasitkdw s3 psychicznie bardziej zdezorganizowane.

Whyniki badan opublikowane przez GUS swiadcza, ze liczba oséb przyznajacych sie do
pracy w szarej strefie sie zmniejsza —z 2.199 tys. w 1995 roku do 785 tys. w roku 2009.
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W okresie pierwszych dziewieciu miesiecy 2010 roku prace na czarno deklarowalo
732.tys. 0sdb, co stanowito 4,6% ogdtu pracujacych.

Z analizy materiatu zebranego w wojewddztwie opolskim w 2006 roku wynika, ze prace
na czarno odrzucato 65,3% bezrobotnych diugotrwale. Bardziej sceptycznie do pracy
w szarej strefie podchodza osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz kobiety. Jednak jak
wynika z zebranych informacji blisko potowa badanych podejmuje prace bez legalnego
zatrudnienia. Zauwazono wyraing zaleznos$¢ pomiedzy faktem pobierania zasitku
z pomocy spotecznej a podejmowanie pracy w szarej strefie (65% korzystajacych
z pomocy spotecznej pracuje nielegalnie). Prace nierejestrowang czesciej podejmuja
mezczyzni niz kobiety (63,7% do 37,6%).

Pomoc zinstytucjonalizowana w postaci miedzy innymi zasitkow wyptacanych przez
urzedy pracy oraz osrodki pomocy spotecznej moze wigzac sie z obnizeniem motywacji
do podejmowania aktywnosci w celu znalezienia zatrudnienia, moze takie zmniejszac
poczucie kompetencji do samodzielnego radzenia sobie z problemem braku pracy.
Negatywnym aspekiem wsparcia moze by¢ rowniez uzaleinienie od pomocy.

Powtarzajace sie nieudane prdby odnaiezienia sie na rynku pracy moga skutkowacd
poczuciem wyuczone] bezradnosci oraz zewnetrznym poczuciem umiejscowienia
kontroli. Ciggte porazki i niepowodzenia zwigzane ze znalezieniem pracy wytwarzaja
u osoby bezrobotnej poczucie bezradnosci, przekonanie o nieskutecznosci swojego
zachowania. Ich zdaniem zdobycie pracy graniczy z cudem, a wszystkie okolicznosci
dziatajg przeciwko jej staraniom. Jednostka z czasem przyzwyczaja sie do
permanentnych  porazek. Wyuczona bezradno$¢ sprzyja  nieumiejetnosci
wykorzystywania szans na znalezienie pracy.

Pracownicy instytucji rynku pracy zwracali uwage, ze klienci beneficjenci osrodkéw
pomocy spotecznej unikajg aktywizacji zawodowej, by nie utracic¢ swiadczen.

Prowadzona w projekcie wspotpraca ponadnarodowa miafa na celu adaptacje
wzorcowych rozwigzan stosowanych w austriackim systemie instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej. Wybrane do upowszechnienia w Polsce narzedzia stosowane
w Austrii cechujg sie znaczacym poziomem skutecznosci i efektywnosci. Jednakie
niejednokrotnie wymagatyby ich lokalizacji, tj. dostosowania do polskiego prawa
i praktyki w zakresie obstugi klientdw przez obie grupy instytucji. Zasadnicza austriacka
praktyka, na ktorej opierajg sie modelowe rozwiazania proponowane w projekcie jest
rozwigzanie prawne wprowadzone w Zycie w dniu 1 wrzesnia 2010 roku.
Zabezpieczenie minimalne przyznawane w zaleinosci od posiadanych srodkow
Bedarfsorientierte  Mindestsicherung jest $wiadczeniem socjalnym  panistwa
austriackiego wprowadzonym przez Rzgd Federalny w celu walki z ubdstwem. Przed
wprowadzeniem zmian w kazdym kraju zwigzkowym pomoc spofeczng regulowaty
odrebne przepisy i okreslaly réine zasady, w tym w zakresie wysokosci stawek
zasitkow. W zwigzku z tym poczyniono ustalenia pomiedzy rzadem a krajami
zwigzkowymi dotyczace ujednolicenia zabezpieczenia minimalnego (BMS), co miato
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zwigkszye skutecznos¢ dziatan. Na czym szczegbtowo polega to rozwigzanie?
Zabezpieczenie minimalne przyznawane w zaleinosci od posiadanych $rodkéw BMS
jest przewidziane na zasadzie subsydiarnosci dla oséb niedysponujgcych odpowiednimi
sradkami finansowymi, ktdre moglyby w wystarczajgcy sposob pokryé utrzymanie
swoje, badZ rodziny. Decyzje o przyznaniu zabezpieczenia minimalnego BMS
podejmuje kazdorazowo jednostka samorzadu terytorialnego (np. odpowiednik
polskiego starostwa). Takze ona wyptaca to swiadczenie. '

Po dtuzszym okresie pobierania zabezpieczenia minimalnego BMS wspierane bedzie
podjecie pracy zarobkowej poprzez wprowadzenie odpowiednich narzedzi
finansowych. Np. przewidziano wprowadzenie do systemu kwoty zwolniongj
z opodatkowania dla oséb ponownie wchodzacych na rynek pracy
Wiedereinsteigerinnenfreibetrag. W okreslonych przypadkach moze ona by¢
zagwarantowana rowniez dla oséb podejmujacych sie pierwszej pracy zarobkowej.
Otrzymywanie wynagrodzenia z tytutu podjecia pracy w takich okolicznosciach nie
skutkuje zaprzestaniem wyptacania zabezpieczenie minimalnego BMS, co w efekcie
zacheca do podjecia zatrudnienia.

Wprowadzeniu tego rozwigzania przyswiecata idea, ze ten, kto pobiera zabezpieczenie
minimalne BMS musi by¢ zdolny i gotowy do podjecia pracy zarobkowej. Cbowigzujaca
jest w tym przypadku definicja ,pracy odpowiedniej do mozliwosci”. Jeéli dana osoba
nie przyjmie oferty pracy zakwalifikowanej w procesie posrednictwa pracy jako
yodpowiedniej] do moiliwosci” jest zabezpieczenie minimalne BMS moze zostac
zredukowane nawet do potowy przez instytucje je przyznajaca.

Osoby zdolne do pracy pobierajgce zabezpieczenie minimalne BMS sg jednocze$nie
odnotowywane w urzedach pracy AMS. Dzieki temu moga korzystac one ze wszystkich
ich ustug, takich jak wsparcie przy poszukiwaniu pracy, pomoc w daiszym ksztatceniu
i wsparcie majace celu ponowng integracje bezrobotnych z rynkiem pracy.

Natomiast w polskie] rzeczywistosci moina to rozwigzanie powigzac z grupg oséb
dtugotrwale bezrobotnych, jako najbardziej narazonych na ryzyko ubdstwa. Oczywiscie
nie wszystkie rozwigzania sa mozliwe do wprowadzenia w Polsce, co wynika z wielu
ztozonych przyczyn. Niemniej jednak sam mechanizm regresywnego wsparcia oraz
powiazanie ustug instytucji rynku pracy ze wsparciem jednostek pomocy spotecznej
stanowi waziny aspekt nasladowczy.

1.6 Dotychczasowe drziatania na rzecz fagodzenia wskazanych problemoéw

Analizujgc zalozenia niniejszego projektu, mozina znalezé¢ pewne analogie do
rezultatdow wypracowanych w ramach projektéw EQUAL. Zaden z rezultatéw
zamieszczonych

w bazie rezultatow EQUAL nie jest jednak tozsamy z realizowanym projektem.
Zatozenia projektu nie powielajg juz gotowych produktow. Proponowane w projekcie

21




KAPITAL LUDZK et

RARGDOWA STRATECH SPTEN0H FURDUSL SRR

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejsiie] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

narzedzia zawieraja nowe rozwigzania, lub ~udoskonalone wersje rozwigzan

wypracowanych w ramach PIW EQUAL. Poza tym proponowane w projekcie
rozwigzania sg innowacyjne i nie dublujg wczesniejszych rozwigzan.

Dla przykfadu:

1. Projekt ,,Praca w posagu — model wychodzenia z bezrobocia rodzinnego na
wsi” zakiadat powotanie partnerstwa w celu stworzenia modelowych
rozwigzan mogacych by¢ skutecznym narzedziem aktywizacji zawodowej grup
dotknietych bezrobociem rodzinnym | pokoleniowym, wystepujacym
powszechnie na obszarach wiejskich Pomorza Zachodniego. Program
przeznaczony byl dla rodzin wiejskich borykajgcych sie z problemem
bezrobocia rodzinnego lub pokoleniowego (co najmniej dwie osoby lub
przedstawiciele dwdch pokolen pozostaja bez pracy).

Rezultatem projektu byt ,System wychodzenia z rodzinnego bezrobocia na wsi” —

kompleksowe = rozwigzanie, integrujgce powiatowg i gminng pomoc

instytucjonalng z systemem samopomocy obywatelskiej. Istotg dziatart byto
zaangazowanie spotfecznosci lokalnych — w tym potencjalnych pracodawcow —

w dziatania pomocowe podejmowane na rzecz beneficjentow. Rezultat umozliwia

usprawnienie obiegu informacji pormiedzy instytucjami a organizacjami

udzielajacymi wsparcia, wiec pomoc nie jest dublowana. Funkcjonowanie
opracowanego systemu opiera sie na efektywnym, zintegrowanym
wykorzystywaniu obecnie dostepnych srodkéw i ustug w celu wprowadzania
beneficjentéw na rynék pracy, a takze wspierania ich w usamodzielnianiu sie oraz
stopniowym odchodzeniu od korzystania z pomocy instytucjonalnej (gtéwnie
spotecznej). Animator Pracy w oparciu o srodki i narzedzia uzyskane z lokalnych
instytucji i organizacji realizuje przygotowany wraz z rodzing plan, a takzie
wykorzystuje zewnetrzne formy wsparcia np. kursy i szkolenia. W swojej
dziatalnosci moie korzysta¢ z pomocy Klubdw Wsparcia Kolezenskiego,
wywodzacych sie ze spotecznosci lokalnej i dziatajacych na zasadzie wolontariatu,
oraz z ustug Operatora Informacji — nowego aktora lokalnego rynku - ktory
gromadzi i udostepnia dane niezbedne do skutecznego prowadzenia programu.

Osoba petniaca te funkcje prowadzi nab6r beneficjentdw, przygotowuje diagnoze

ich potrzeb i posiadanych umiejetnosci, wspdttworzy razem z rodzing plan pracy,

podpisuje umowy z odpowiednimi organizacjami/instytucjami (np. Powiatowymi

Urzedami Pracy, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Osrodkami Pomocy

Spotecznej). Organizacjg i monitorowaniem wdrozenia zajmuje sie Rada Spoteczna,

ktérej zadaniem jest m.in.: kwalifikacja Rodzin Bezrobotnych, wybér instytucii

wspdtpracujacych przy wdrazaniu systemu, koordynacja dziatan i modyfikacja
przyjetych procedur. Rozwigzanie utatwiajgce osobom dotknietym problemem
bezrobocia rodzinnego lub pokoleniowego wejscie na rynek pracy obejmuje:
zintegrowany system w postaci opisu procedur i schematdéw postepowania,
a takie przeptyw informacji, sciezki postepowania, procedury oceny badania
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skutecznodcei, procedury finansowania oraz standaryzowane narzedzia pracy

Animatora P'racy, Klubu Wsparcia Kolezerskiego i Operatora informacji.

2. Projekt ,Odziedzicz prace” dazacy do opracowania metod przeciwdziafania
procesowi dziedziczenia bezrobocia w rodzinach dotknietych tym problemem.
Dziafania projektu byly adresowane do trzech grup odbiorcow: beneficjentow -
rodzin, w ktdrych sa osoby dtugotrwale bezrobotne, instytucji zajmujacych sie
integracjg spoteczno-zawodowa oraz do spotecznosci fokalnych. Nowatorski
charakter projektu wynikat z faktu, ze swoim zasiegiem obejmowat cate

rodziny,

a nie jedynie osobe, ktora stracita prace. W ramach projektu zostat
przygotowany

i wdrozony kompleksowy program obejmujgcy kursy motywacyjno-
terapeutyczne

i szkolenia zawodowe. Partnerstwo opracowato metode koordynacji dziatan
instytucji zajmujgcych sie integracjg spoteczno-zawodowa, poprzez platforme
wspotpracy oraz wymiany doswiadczen i informacji miedzy organizacjami
iokalnymi, a takze seminaria i warsztaty z udziatem przedstawicieli podobnych
partnerstw z Hiszpanii, Wioch i Francj.

Rezultatem projektu byi: ,Dualny model szkolenia zawodowo-aktywizujacego dia
osob diugotrwale bezrobotnych i cztonkéw ich rodzin” — model kempleksowego
szkolenia dla rodzin oséb diugotrwale bezrobotnych obejmuje dwie $ciezki
edukacyjne: zawodowa — dla osob bezrobotnych oraz aktywizujacag — dla cztonkdéw
ich rodziny. Szkolenia zawodowe maja charakter modutowy, f3cza elementy zajeé
praktycznych, motywujgcych i aktywizujacych. Bezrobotni zdobywajg umiejetnosci
praktyczne, sprawdzane w toku praktyk zawodowych.

W ramach modelu opracowano programy szkoleniowe odpowiadajgce

wymaganiom zwigzanym z dziesiecioma zawodami {wraz z materiatami

dydaktyczno-metodycznymi dla wyktadowedw), model rekrutacji- beneficjentdw

(przy udziale instytucji dziatajgcych na rynku pracy) oraz model zarzadzania

procesem szkoleniowym, obejmujacy przeptyw informacji i danych.

3. Projekt ,Druga szansa”, ktorego celem byto stworzenie efektywnego systemu
reintegracji zawodowej oraz wychodzenia z izolacji spotecznej 0s6b zyjacych na
marginesie zycia spotecznego. Beneficjentami ostatecznymi projektu byty
osoby
i rodziny dtugotrwale bezrobotne, biedne, naduiywajace alkoholu, Zyjgce
z zasitkdw pomocy spotecznej, bez wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych
oraz miodziez pochodzaca z tego $rodowiska. Projeki zaktadat zapewnienie
dzieciom ww. grup zaje¢ wyrodwnujacych szanse edukacyjne, kulturalne i
spoteczne, wsparcie w rozwigzywaniu problemow wychowawczych w
rodzinach oraz wspieranie aktywnosci i rozwoju spotecznego miodziely. W
ramach projektu opracowano system szkolenia przysztych kadr stuib
spotecznych.

Rezultatem projektu byt ,Model dziatania asystenta rodzinnego” — doradcy

i przewodnika osob, ktore znalazty sie na marginesie Zycia spotecznego
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i cztonkéw ich rodzin. Dziatania asystenta obejmujg pomoc w problemach

socjalnych,  psychologicznych, rodzinnych, wychowawczych z  dzieémi,

motywowanie do uzupetniania wyksztaicenia oraz kwalifikacji, wsparcie

w poszukiwaniu i utrzymaniu pracy. Ich innowacyjnos¢ polega na indywidualnym

dotarciu do beneficjentéw i dostosowaniu programu pomocy do charakteru ich

problemow. :

4. Projekt ,,Wstan, unies$ glowe”, ktérego celem byta integracja lub reintegracja
zawodowa 0s6b pozostajgcych bez pracy ponad 3 lata oraz 0séb zagrozonych
bezrobociem z powodu niewielkiego doswiadczenia zawodowego i niskich
kwalifikacji. W ramach projektu powotano Centrum Aktywizacji Bezrobotnych,
w ktérym funkcjonowaty dwie komérki: ,,Pogotowie pracy” oraz ,Wylegarnia
inicjatyw”. Pogotowie mialo na celu wspieranie o0sob poszukujgcych pracy
najemnej. Drziatato jako posrednictwo pracy dysponujace bazg danych
o osobach poszukujacych zatrudnienia i zainteresowanych pracodawcach.
»Wylegarnia inicjatyw” miata wspiera¢ tych beneficjentéw, ktérzy zechcea
zatozy¢ spétdzielnie, a ponadto pomagac w poszukiwaniu rynku zbytu dla
wyrobow rekodzielniczych powstajgcych w ramach projektu i po jego
zakonczeniu. Ponadto dla beneficientdw zainteresowanych podjeciem wiasnej
dziatalnoéci gospodarczej realizowany byt ,Ztobek biznesu”, ktéry pozwolit na
zdobycie podstawowych wiadomosci na temat zaktadania firmy, obowigzkow
wilasciciela i innych aspektow funkcjonowania matej przedsigbiorczosci.

Rezultatem projektu byt ,Model aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym”. Model stanowi pofgczenie kilku wzajemnie

uzupetniajgcych si¢ modufdw, pozwalajacych na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych beneficjentow (zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami)

i zdobywanie przez nich umiejetnosci koniecznych do aktywnego poruszania sie na

rynku pracy. Inicjatywa ta miata na celu przerwanie biernosci oséb

marginalizowanych spotecznie, czemu miato stuzy¢ odpowiednie motywowanie
oraz aktywizacja uczestnikéw programu, a takie indywidualna praca z kazdym

z nich.

¥

Ww. projekty zakiadajg réine formy wsparcia osdb diugotrwale bezrobotnych, w tym
dziedziczacych bezrobocie. Jednak w zadnym aspekcie nie podejmujg tych samych
zagadnien, co projekt , Innowacyjne wsparcie dla Ciebie”. W kazdym z ww. projektow,
w celu efektywnego wykorzystania proponowanych rozwigzan konieczne jest
porozumienie Osrodkow Pomocy Spotecznej i Powiatowych Urzedéw Pracy oraz
ewentualnych innych aktoréw w sprawie selekcji beneficjentéw, wyboru form
wsparcia, podziatu kompetendji itd.

Dla przyktadu ,Model innowacyjnego Wsparcia” przypisuje doradcy w PUP podobng
funkcje, jak opisany wyzej Operator Informacji {osoba petnigca te funkcje prowadzi
nabdr beneficjentow, przygotowuje diagnoze ich potrzeb i posiadanych umiejetnosci,
wspottworzy razem z rodzing/uczestnikiem plan pracy). Réwnolegle funkeje Animatora
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Pracy (realizuje przygotowany wraz z rodzing/uczestnikiem plan) przypisuje
pracownikowi OPS, ktéry moze petnic role opisanego asystenta rodzinnego, ktdra to
funkcja od 1 stycznia 2012 powinna by¢ statutowo realizowana w OPS.

W pewnym zakresie proponowany model nawigzuje réwniez do Dualnego modelu
szkolenia zawodowo-aktywizujgcego dla oséb diugotrwale bezrobotnych i czionkdw ich
rodzin. W tym zakresie osoba diugotrwale bezrobotna aktywizowana jest poprzez
nabywanie doswiadczenia zawodowego, oraz motywacje doradcy w PUP, natomiast,
co rowniez bardzo wazine, caty proces jest wzmacniany poprzez opieke aktywizacyjna
rodziny ze strony OPS.

Proponowany model jak i wszystkie wymienione stawia na indywidualng prace
z kazdym klientem.

Ponadto proponowane narzedzia koordynacji dziatan instytucji zajmujgcych sie
integracja spoteczno-zawodowsa, takie jak platforma wspdtpracy oraz wymiany
doswiadczen i informacji, czy warsztaty, nie gwarantujg prawidtowej i petnej wymiany
informacji na temat wspdlnych klientéw. Projekt ,Innowacyjne wsparcie dla Ciebie”
wychodzi naprzeciw tym problemom i zaktada stworzenie wspodinej, kompatybilnej
bazy danych wspdinych klientéw PUP i OPS.

Jezeli chodzi o tego typu rozwigzania, to na ten moment wszystkie znane
projektodawcy sg na etapie testowania. Nalezg do nich:

v Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPl) gromadzi
w jednym miejscu dane rozproszone dotychczas w roznych instytucjach,
pozwala na eliminacje naduzy¢ przy wyplacie swiadczen oraz efekiywniejsza
obstuge Klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy
i Referatu Swiadczen Rodzinnych.

Najbardziej zaawansowana platforma w kontekscie etapu testowania.

Zgodnie z informacjami otrzymanymi od ekspertow baza ta ograniczyta tzw.
~papierclogie”, jednak nie ograniczyla pracy urzednikom, gdyz system jest
dostepny dla wielu instytucji, ktére musza wystapi¢ o udostepnienie
konkretnych danych. Dane te nie s3g najczesciej generowane automatycznie,
tylko przygotowywane przez pracownika instytucji, ktdra ma je
udostepniaé. Proponowany system CONECTOR co prawda z zatozenia
obstuguje tylko PUP i OPS, jednak wszystkie dane w nim zawarte generujg
sieg automatycznie 1 nie wymagaja dodatkowego nakiadu pracy
uzytkownikoéw. Dodatkowo korzystajac z platformy SEPI jej uzytkownicy
moga tylko wyswietla¢ dane, natomiast system CONECTOR bedzie dawat
mozliwos$¢ dodawania informacji, ktére nie wystepuja w systemach PUP
i OPS, a sg wazne z punktu widzenia pracy z klientem

v" Program informatyczny Jowisz - bedacy narzedziem informatycznym
Programu Zindywidualizowanego Wsparcia. Wprowadzone do Jowisza dane
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tworzg skompensowany zasdb wszystkich informacji o danej osobie
dotyczacych zaréwno jego  sytuacji socjalno-bytowej, rodzinnej,
wyksztatcenia, przebiegu pracy zawodowe], braku aktywnosci zawodowej,
co daje zarowno pracownikowi PUP, jak i pracownikowi OPS jasny obraz
sytuacji danej w ramach jej aktywizacji.

Proponowany system ma dodatkowe funkcje takie jak funkcja naliczania
~ degresywnego wsparcia finansowego oraz funkcja zwiazana z automatyczng
~podpowiedzia” systemu o mozliwosciach wsparcia dla danego klienta

v’ E-narzedzie stworzone w ramach projektu ,Model wspétpracy iRP i IPS
narzedziem efektywnej aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych”dotyczy
trzech obszardw: zapewnienia sprawnego przeptywu informacji pomiedzy
publicznymi i niepublicznymi IRP i IPS, dostarczania w szybki sposéb
{automatyczny) aktualnych danych statystycznych dotyczacych struktury
i wielkosci lokalnego bezrobocia, usprawnienia technicznego procesu
swiadczenia bezrobotnym indywidualnego, kompleksowego
i dlugoterminowego wsparcia, poprzez dostarczenie narzedzia
informatycznego. E-narzedzie w sposob szczegolny dedykowane jest
organizacjom pozarzadowym dziatajacym w obszarze rynku pracy i pomocy
spotecznej, umoiziiwiajgc wigczenie sie NGO w dziatania aktywizujgce
bezrobotnych, w sposéb partnerski lub realizujgc zadania publiczne na
zlecenie instytucii rynku pracy, poprzez wypracowanie metody
udostepnienia bardzo szczegdlowych informacji na temat specyfiki
lokalnego bezrobocia, bez koniecznosci ujawniania danych osobowych.

Proponowany system ma dodatkowe funkcje takie jak funkcja naliczania
degresywnego wsparcia finansowego i w odréznieniu do wyiej
wymienionych systemow aktualizuje dane ,,z automatu”, zgodnie z wiedzg
projektodawcy w obecnych systemach dane sg aktualizowane ,recznie”
przez administratora.

Ponadto wigkszo$¢ rezultatdw z bazy EQUAL skierowanych do oséb diugotrwale
bezrobotnych, skupia sie gtdwnie na poczatkowej fazie aktywizacji zawodowo-
spofecznej tej grupy, tj. do momentu podjecia zatrudnienia. Projekt ,Innowacyjne
wsparcie dla Ciebie” zaktada natomiast opracowanie systemu doradztwa zawodowego,
obejmujace réwniez okres po podjeciu zatrudnienia, tak by pomdc beneficjentowi
w utrzymaniu sie na rynku pracy. Dla przyktadu w ramach PIW EQUAL realizowano
wiele projektow, ktére odnoszg sie do asystenta czy animatora osoby wykluczonej lub
job coacha. We wszystkich tych projektach uznano funkcje tego typu za bardzo
przydatng we wsparciu osoby wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem. Ninigjszy
projekt w zwiazku z tym proponuje zaimplementowanie na state tej funkcji w system
wspotpracy PUP i OPS.
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Ostatnim aspektem jest system zachet dia os6éb dtugotrwale bezrobotnych,
motywujacych te grupe do podjecia zatrudnienia. Zaden z rezultatéw w bazie Equal nie
przewiduje zachet finansowych. Natomiast w ramach realizowanego projektu,
opracowanie algorytmu degresywnego wsparcia finans‘.owego4 jest jednym z bazowych
produktdw.

2 Cel wprowadzenia innowacji

Celem giownym projekiu jest wypracowanie i upowszechnienie innowacyjnego
modelu wspétpracy PUP i OPS w zakresie efektywniejszego wsparcia osob diugotrwale
bezrohotnych, w tym dziedziczacych bezrobocie oraz efektywniejszego wykorzystania
srodkdw publicznych kierowanych do tej grupy do grudnia 2013

Cele szczegdtowe:

1. Stworzenie nowych mechanizmdéw skutecznie motywujgcych dlugotrwale
bezrobotnych do aktywnosci zawodowej.

2. Wypracowanie skutecznych mechanizméw przeptywu informacji pomiedzy OPS
i PUP w zakresie form wsparcia udzielanym wspélnym kiientom obu instytucji
co spowoduje poprawe integralnosci dziatan jednostek dziatajacych na rzecz
0s6b  wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przy
wspotudziale przedstawicieli jednostek niepublicznych.

3. Adaptacja w warunkach polskich rozwigzath austriackich dot. aktywizacji
zawodowej osob diugotrwale bezrobotnych. .

4, Wzmocnienie postaw pro aktywnych w wychodzeniu z bezrobocia wsréd oséb
dtugotrwale bezrobotnych. :

2.1 Cel innowacji

Cel gidwny innowacji jest tozsamy z celem gtéwnym projektu i jest nim wypracowanie
i upowszechnienie innowacyjnego modelu wspdipracy PUP 1 OPS w zakresie
efektywniejszego wsparcia osdb diugotrwale bezrobotnych, w tym dziedziczacych
bezrobocie oraz efektywniejszego wykorzystania srodkdw publicznych kierowanych do
tej grupy do grudnia 2013.

2.2 Poiadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Proponowany ,Model Innowacyjnego Wsparcia” — model wspéipracy PUP i OPS
w zakresie efektywniejszego wsparcia o0séb diugotrwale bezrobotnych, w tym

* Szerzej opisano w dokumencie ,INNOWACYJNE WSPARCIE DLA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finalnego"
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dziedziczacych ‘bezrobocie, zaktada wspotprace na poziomie powiatowym urzedow
pracy i osrodkdow pomocy spoleczne] w zakresie aktywizacji osdb diugotrwale
bezrobotnych.

Na produkt finalny sktadajg sie trzy produkty posrednie tj. baza danych wspdlnych
klientéw — model wymiany danych w aplikacji udostepniajacej dane PUP/OPS —
CONECTOR, algorytm degresywnego wsparcia finansowego oséb aktywizowanych
zawodowo oraz nowy profil doradcy — asystenta oséb z grup wymagajacych
szczegblnego wsparcia na rynku pracy. :

Koncepcja modelu wymiany danych w aplikacji udostepniajacej dane PURJOPS —
CONECTOR

W ramach projektu planuje sie stworzyé innowacyjny system, ktéry bedzie fgczyt dane
z kilku réznych systemow funkcjonujacych w Powiatowych Urzedach Pracy i Osrodkach
Pomocy Spotecznej. W projekcie system bedzie testowany w 3 powiatach: Strzelce
Opolskie, Swietochtowice i Zabrze. Obecnie w kazdym z PUP dziata system o nazwie
Syriusz, natomiast OPS korzystajg z rdinych systemdw, gtdwnie z systemu Pomost
i Swiadczenia Rodzinne.

Gtéwne funkcje systemu to:

1. Pobieranie danych o osobach zarejestrowanych w PUP i OPS w czasie
rzeczywistym.

2. Naliczenie degresywnego wsparcia dla tych oséb.

3. Pokazanie mozliwosci wsparcia dla danej osoby (np. dopasowane oferty pracy,
mozliwos¢ udziatu w konkretnych projektach, inne wsparcie oferowane przez
kazda z instytucji).

Lfliytkownikami tego systemu bedga pracownicy zaréwno PUP, jak i OPS. System ten ma
pokazywaé mozliwosci wsparcia dla oséb, ktore przez diuiszy czas pozostajg
bezrobotne i wskazywad, jakie wsparcie zarejestrowana osoba juz otrzymata
(m.in. wysoko$¢ zasitkdéw). Oprécz pobierania istniejacych danych w systemie hedzie
takze funkcja wprowadzania nowych danych | wychwytywania niespdjnosci
isthiejgcych danych (weryfikacja rozbieznosci informacji o danej zarejestrowanej
osobie). W momencie wychwycenia takiej niespojnosci wspomniane placdéwki beda sie
ze sobg kontaktowac, celem wyjasnienia tych niespojnosci. W kwestii ochrony danych
osobowych praponuje sie rozwigzanie, w ktdérym kazdy zrejestrowany w PUP i OPS,
biorgcy udziat w projekcie bedzie wyrazat pisemng zgode na przetwarzanie jego danych
oschowych. Dane kaidego zarejestrowanego beda sptywaty do systeméw w sposob
asynchroniczny. System bedzie posiadat réwniez opcje elektronicznege obiegu
dokumentdw, czyli dokumenty podpisywane przez zarejestrowane w PUP i OPS osoby

28




KAPITAL LUDZKI R e RoeE s

SARGTOIYER STRATEDH a0 . FUMNDIST SPOLECENY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

beda w sposob elektroniczny »podpinane” (skany) pod profil danej osoby w systemie,
co utatwi i przyspieszy weryfikacje takiej osoby.

Bardzo waing funkcjg bedzie mozliwos¢ wyboru przez kazdego uzytkownika danych,
ktére zostang udostepnione {udostepnianie definicyjne} innym uzytkownikom.
W systemie zaistnieje koniecznos¢ generowania raportéw o uiytkownikach, ktérzy
przegladali dane, dodawali je, edytowali czy kasowali.

W czasie trwania projektu zapewnione bedzie wsparcie techniczne systemu {Helpdesk)
dla 3 wymienionych wyzej powiatow.

Algorytmem degresywnego wsparcia finansowego 0séb aktywizowanych zawodowo

Proponowane rozwigzanie przewiduje przetestowanie stworzonego przez panel
ekspertow algorytmu degresywnego wsparcia finansowego dla oséb aktywizowanych
zawodowo”. Jego celem jest zrownowazenie swiadczend utraconych w momencie
podjecia zatrudnienia przez osoby diugotrwale bezrobotne i stopniowe ich
zmniejszanie do momentu uzyskania niezaleznosci finansowe]j (przez okres péf roku).

Swiadczeniem beda objeci wszyscy beneficjenci na podstawie umowy o udziat
w projekcie. Zawarcie umowy bedzie oznaczaé rezygnacje z otrzymywanych swiadczen
z OPS, o czym beneficjent bedzie informowany. Swiadczenie beda wyptacaé Partnerzy.

Mechanizm ten zaklada takie oszczednosc srodkéw publicznych. Srodki przeznaczone
na stworzenie degresywnego systemu wsparcia w efekcie spowodujg brak
koniecznosci dalszego wspierania oséb zaktywizowanych zawodowo {relacja naktad -
rezultat).

Nowy profil doradey — asystenta oséb z grup wymagajacych szezegélnego wsparcia
fia rynku pracy

Obecnie obowigzujgce procedury, dotyczace sfery pomocy doradczej prowadzonych
przez doradcow zawodowych z publicznych stuzb zatrudnienia s3 wystarczajace dla
ckresu przebywania klienta w rejestrach urzedu pracy. Jednak sg kiienci, ktérzy
wymagaja wsparcia takze po podjeciu zatrudnienia. Praktyka urzedéw pracy skupia sie
na aktywizowaniu oséb bezrobotnych, a nastepnie odnotowywaniu faktu ich
wyrejestrowania {np. podjecia zatrudnienia, uzyskania swiadczenn rentowych, etc.).
Innowacyjnos¢ realizowanego projektu polegaé bedzie na cbejmowaniu monitoringiem
przez doradce zawodowego o0s6b z grup wymagajacych szczegélnego wsparcia na
rynku pracy, po podjeciu przez nich zatrudnienia. Doradcy zawodowi beda stosowaé

3 Szerzej opisano w dokumencie ,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finalnhego™
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dotychczasowe procedury (zgodnie z zapisami kart ustug doradczych) rozszerzone
o element monitoringu sytuacji klienta po podjeciu zatrudnienia.

Proponowana procedura bazuje na dotychczasowej praktyce urzeddw pracy dotyczacej
$wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego z rozszerzeniem o nowy element
monitoringu zatrudnienia oséb z grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia na rynku
pracy. Nie istnieje potrzeba nowelizowania zasad prowadzenie usfug doradczych
w okresie przedzatrudnieniowym, gdyz uwzgledniaja one wszystkie istotne elementy
dotyczace porady zawodowej.

W przypadku doradcy asystenta oséb z grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia na
rynku pracy, nalezy karte ustug doradezych rozszerzy€ o:

1. Monitoring zatrudnienia:
v adaptacja nowozatrudnionego w Srodowisku pracy (ustalenie z klientem
sposobow komunikowania sie iflub terminéw wizyt doradcy zawodowego),

v opinia pracodawcy o adaptacji nowego pracownika w firmie (terminowos¢,
rzetelnosc).

2. Wsparcie doradcze przez partnerow z instytucji pomocowych i rynku pracy
{doradca zawodowy wspotpracuje z innymi instytucjami, aby w razie potrzeby
klient mogt skorzystac z innych porad niz zawodowe, pomagajacych mu
w utrzymaniu zatrudnienia):

v’ porady socjalne — pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej, oraz o$rodkéw
pomocy rodzinie,

porady prawne —radca prawny, pracownik inspekcji pracy,

porady finansowe — bank, prawnik,

SRR

porady ubezpieczeniowe — ZUS,
v inne,

Jlnnowacyjne Wsparcie dla Ciebie” systematyzuje szczegétowo zakres i forme
kompleksowych dziatann w celu doprowadzenia do sytuacji, w ktérej osoba korzystajaca
z pomocy urzedu pracy i jednoczesnie korzystajaca z pomocy osrodka pomocy
spotecznej, zostaje personalnie przypisana do jednego pracownika PUP oraz jednego
pracownika OPS. Sg oni ze sobg w stalym kontakcie i wspdlnie realizujacych program
ukierunkowany na wyprowadzenie z bezrobocia przypisanego im diugotrwale
bezrobotnego.
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Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

REZULTATY TWARDE

Kiuczowym rezultatem twardym jest produkt finalny w postaci systemowego modelu
wspotpracy PUP i OPS z wykorzystaniem elementow modelu austriackiego, na ktory
sktadac sie beda trzy produkty posrednie, tj. baza danych wspdlnych klientéw - model
wymiany danych w aplikacji udostepniajgcej dane PUP/OPS — CONECTOR, algorytm
degresywnego wsparcia finansowego oséb aktywizowanych zawodowo oraz nowy
profil doradcy — asystenta osob z grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia na rynku

pracy.

Dzieki wdrozeniu algorytmu, wzrosnie liczba diugotrwale bezrobotnych wychodzacych
z bezrobocia. Funkcjonowanie bazy wptynie korzystnie na synergie dziatan PUP i OPS
i ich lepsza wspdtprace. Stuzyé temu bedzie takie adaptacja rozwigzan austriackich
w zakresie nowego modelu doradztwa.

REZULTATY MIEKKIE

1. Poprawa wspotpracy miedzy PUP i OPS mierzona ankietami ewaluacyjnymi
(ex-ante i ex-post).

2. Zwiekszenie motywacji diugotrwale bezrobotnych do aktywizacji zawodowej
mierzona poprzez ewaluacje uczestnikdw projektu i grupy poréwnawczej.

Réwnolegle z odbiorcami projektu monitoringowi poddana zostanie druga grupa 150
osob o identyczne] strukturze jak grupa odbiorcow, ktdra bedzie stanowié punkt
odniesienia do oceny skutecznosci dziatar wérédd grupy odbiorcéw

PRODUKTY

W ramach projektu powstang nastepujgce produkty:

1. ,Model Innowacyjnego Wsparcia”.
2. Publikacja zawierajaca opis produktu finalnego i rekomendacje.
3. Kwartalnik — biuletyn informacyjny.

Za monitoring rezultatow odpowiada koordynator projektu, specjalisci ds. rekrutacji
i ewaluacji bedg pozyskiwac na biezgco dane w swoim obszarze odpowiedzialnosci
wynikajace z pracy z uczestnikami projektu i raz w miesigcu przekazywaé je do
Projektodawcy. Rezultaty miekkie beda monitorowane na podstawie ankiet
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Projekt wspdtfinansowany ze srcdkow Unit Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

ewaluacyjnych ex-ante, on-going, ex-post. Na_ koniec projektu powstanie raport
ewaluacyjny. Wtasdciwe wnioski z ewaluacji trafig tez do opisu produktu finalnego.

Rownolegle do ewaluacji wewnetrznej prowadzona bedzie ewaluacja zewnetrzna przez
niezaleznego ewaluatora.

O sukcesie projektu bedg stanowity 2 czynniki:

1. liczba oséb objetych wsparciem zaktywizowanych zawodowo bedzie o 20%
wyzsza niz analogiczna liczba grupy poréwnaweczej,

2. opinie nt. wspdtpracy miedzy pracownikami OPS i PUP beda o 20% lepsze
miedzy badaniem ex-ante i ex-post.
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| NARDDOVWA STRATEGES SPORNGAC FUMBUSE SPOLECTNY

Projektwspo!'ﬁnansowanyze grodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
3 Opis innowacji, w tym produkiu finainego

Jlnnowacyjne Wsparcie dla Ciebie” systematyzuje szczegétowo zakres i forme
kompieksowych dziatan, w celu doprowadzenia do sytuacji, w kidrej osoba
korzystajaca z pomocy urzedu pracy i jednoczesnie korzystajgca z pomocy osrodka
“pomocy spotecznej, zostaje personainie przypisana do jednego pracownika PUP oraz
jednego pracownika OPS, bedgcych ze soba w stalym kontakcie i wspdlnie
realizujgcych program ukierunkowany na wyprowadzenie z bezrobocia przypisanego
im dfugotrwale bezrobotnego. Zintegrowany system elektroniczny pozwoli na
usprawnienie pracy PUP, OPS oraz zinfensyﬁkowanie efektédw wspdipracy pomiedzy
tymi jednostkami.

Obecnie obowigzujace procedury, dotyczace sfery pomocy doradczej udzielanej przez
doradedw zawodowych z publicznych stuzb zatrudnienia sg zawezone do okresu
przebywania klienta w rejestrach urzedu pracy. Jednak istniejg klienci, ktoérzy
wymagaja wsparcia takze po podjeciu zatrudnienia. Praktyka urzedéw pracy skupia sie
na aktywizowaniu oséb bezrobotnych, a nastepnie odnotowywaniu faktu ich
wyrejestrowania (np. podjecia zatrudnienia, uzyskania Swiadczen rentowych itp.).
Innowacyjnos¢  realizowanego podejscia polega¢ bedzie na obejmowaniu
monitoringiem przez doradce zawodowego oséb diugotrwale bezrobotnych,
a w przysziodci réwniez z wszystkich grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia na
rynku pracy, réwniez po podjeciu przez nich zatrudnienia. Doradcy zawodowi bedg
stosowac dotychczasowe procedury (zgodnie z zapisami kart ustug doradczych)
rozszerzone o element monitoringu sytuacii klienta po podjeciu zatrudnienia.

Proponowane rozwigzanie przewiduje takze przetestowanie stworzonego przez panel
ekspertdw algorytmu degresywnego wsparcia finansowego dla oséb aktywizowanych
zawodowo®. Jego celem jest zréwnowazenie $wiadczeri utraconych w momencie
podjecia zatrudnienia przez osoby dtugotrwale bezrobotne i stopniowe ich
zmniejszanie do momentu uzyskania niezaleznosci finansowej {przez okres pot roku).
Swiadczeniem beds objeci wszyscy beneficjenci na podstawie umowy o udziat
w projekcie. Zawarcie umowy bedzie oznaczac rezygnacje z otrzymywanych $wiadczen
z OPS, o czym beneficjent bedzie informowany. Swiadczenia beda wyptacaé Partnerzy.
Jednoczesnie zostanie stworzony i wdrozony system informatycznego przeptywu
informacji dot. zastosowanych form wsparcia przez PUP i OPS wobec osob dtugotrwale
bezrobotnych. Przy jego pomocy pracownicy PUP i OPS beda mogli lepiej dobraé
wsparcie dla poszczegdinych osdb. Jak rowniez postuzy on w projekcie do wyliczenia
kwoty wsparcia wyréwnawczego dla konkretnego odbiorcy. Jest to dziatanie catkowicie
innowacyjne, poniewaz dotychczas nie byto stosowane.

s Szerze] opisano w dokumencie ,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finalnago"
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Projekt wspotfinansewany ze Srodkdw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Innowacyjno$¢ proponowanego wsparcia poiega na wdrozeniu trzech zupetnie
nowych, aczkolwiek komplementarnych wzgledem siebie, dziatan w odniesieniu do
osob dtugotrwale bezrobotnych. Niewatpliwg wartodcia modelu bedzie system
wsparcia merytorycznego i finansowego klientow OPS, ktéry w zupetnie odbiegajacy
od dotychczasowych praktyk i regulacii integruje dziatania majace na celu
zabezpieczenie socjalne osob dtugotrwale bezrobotnych oraz motywuje do skutecznej
i trwatej aktywizacji zawodowej. Sukces tego modelu bedzie stanowit mocna
przestanke do podjecia inicjatywy w zakresie zmian dotychczasowych przepiséw
prawa.

Zastosowane wymiary innowacyjnosci:

1. problemu - problem niedostatecznego przeptywu informacji miedzy PUP i OPS
nie byt dotad uwzgledniany w polityce panstwa, brak tez stosownych narzedzi
{PUP i OPS dysponujg odrebnymi, zamknietymi bazami danych, jak np.: Syriusz,
POMOST). Mechanizm ten zaktada takie oszczednosé¢ srodkdw publicznych.
Srodki przeznaczone na stworzenie degresywnego systemu wsparcia w efekcie
spowodujg brak koniecznosci dalszego wspierania oséb zaktywizowanych
zawodowo (relacja naktad — rezultat).

2. formy wsparcia ~ miedzyinstytucjonalna baza danych oraz algorytm
degresywnego wsparcia finansowego dla aktywizowanych zawodowo
diugotrwale bezrobotnych’ to formy wsparcia dotychczas niestosowane.
Projekt zaktada tez adaptacje dostepnych rozwigzan austriackich w zakresie
wsparcia doradczego ze strony PUP, réwniez po podjeciu zatrudnienia.
Uzytkownikami tego systemu bedg pracownicy zardwno PUP, jak i OPS. System
ten ma pokazywac¢ mozliwosci wsparcia dla oséb, ktdre przez diuzszy czas
pozostajg bezrobotne i wskazywac, jakie wsparcie zarejestrowana osoba juz
otrzymata (wysokos¢ zasitkdw). Oprécz pobierania istniejacych danych
w systemie bedzie takie funkcja wprowadzania nowych danych
i wychwytywania niespdjnosci istniejgcych danych (weryfikacja rozbieznosci
informacji o danej zarejestrowanej osobie}. W momencie wychwycenia takiej
niespéjnosci wspomniane placdéwki bedy sie ze soba kontaktowaé celem
wyjasnienia tych niespdjnosci. W kwestii ochrony danych osobowych
proponuje sie rozwigzanie, w ktorym kaidy zrejestrowany w PUP i OPS biorgey
udziat w projekcie bedzie wyrazal pisemnag zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych. Dane kaidego zarejestrowanego bedsg splywaty do
systemdw w sposob asynchroniczny. System bedzie posiadat réwniez opcje
elektronicznego obiegu dokumentdéw, czyli dokumenty podpisywane przez
zarejestrowane w PUP i OPS osoby bedg w sposdb elektroniczny , podpinane”
{skany} pod profil danej osoby w systemie, co ulatwi i przyspieszy weryfikacje
takiej osoby. Bardzo wazing funkcjg bedzie mozliwos¢ wyboru, przez kazdego
uzytkownika, danych, ktore zostang udostepnione (udostepnianie definicyjne)

7 Szerzej opisano w dokumencie ,,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finalnego™
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innym uzytkownikom. W systemie 7zaistnieje konieczno$¢ generowania
raportéw o uzytkownikach, ktérzy przegladali dane, dodawali je, edytowali czy
kasowali. Funkcjg algorytmu degresywnego wsparcia finansowego o0s6b
aktywizowanych zawodowo, jest zréwnowaienie sSwiadczen utraconych
w momencie podjecia zatrudnienia przez osoby diugotrwale bezrobotne
i stopniowe ich zmniejszanie do momentu uzyskania niezaleznosci finansowej
{przez okres pot roku}. W catym procesie kluczowe znaczenie ma rola doradcy
zawodowego — asystenta osdb z grup wymagajacych szczegdinego wsparcia na
rynku pracy. Doradcy zawodowi beda stosowal dotychczasowe procedury
(zgodnie z zapisami kart ustug doradczych) rozszerzone o elementy takie jak:
monitoring zatrudnienia, adaptacja nowozatrudnionego w srodowisku pracy
{ustalenie z klientem sposchdw komunikowania sie iflub termindw wizyt
doradcy zawodowego), opinia pracodawcy o adaptacji nowego pracownika
w firmie {terminowos¢, rzetelnosc). Monitoring i osobiste wsparcie doradey
pozwoli po podjeciu zatrudnienia na dalszg prace z uczestnikiem do momentu
catkowitego usamodzielnienia.

3. uczestnikéw projektu — W tym wymiarze projekt nie przejawia innowacyjnosci,

jednak na uwage zastuguje fakt, ze 50% uczestnikéw to nowo definiowana
grupa — osoby dziedziczace bezrobocie — bezrobotni, ktérych przynajmniej 1
rodzic jest takie osobg diugotrwale bezrobotng. Najbardziej niehezpiecznymi
konsekwencjami pozostawania poza rynkiem pracy jest, zdaniem uczestnikéw
dyskusji panelowych, narastajacy stan apatii, bezradnosci, uzaleznienia od
pomocy instytucji i innych ludzi, zycie na niskim poziomie spotecznym, a takze,
a co wydaje sie by¢ najbardziej groZne, przekazywanie takiej sytuacji swoim
dzieciom oraz brak aspiracji edukacyjnych wobec wtasnych dzieci. Aby uniknat¢
niebezpieczeistwa dziedziczenia pozycji swoich rodzicow lub powielanie ich
sciezki zyciowej, niezbedne jest objecie wsparciem wiasnie tak zdefiniowanej
grupy.

Osoby diugotrwale bezrobotne sg obejmowane réznego rodzaju programami,
zaréwno na poziomie krajowym jak i catej Unii Europejskie]. Zwrdcenie jednak
uwagi na osoby dziedziczace bezrobocie to innowacja w kontekscie proby
systemowego wsparcia takich oséb. W dotychczasowych praktykach urzedy
pracy nie rozrozniaty wsrod swoich klientéw oséb dziedziczacych bezrobocie.
Co prawda dobry doradca zardwno w PUP jak i OPS ma $wiadomosé, ze
srodowisko, w ktérym przebywa klient ma bardzo duizy wptyw na jego
motywacje, jednak systemowo nie wspierano tych oséb w sposob szczegolny.
Byty réwniez realizowane projekty w ramach PIW EQUAL dla tej wiasnie grupy,
jednak nie wptynely one znaczgco na rozszerzenie palety rozwigzah w tym
zakresie. Wynika to glownie, z faktu, ze nie udato sie wpisa¢ powstatych
dobrych praktyk do gtdwnego nurtu polityki.

Jednoczesnie na podstawie faktu, ze w statystykach liczba oséb diugotrwale
bezrobotnych ciggle rosnie oraz wydiuza sie przecietny czas ,diugotrwatego
bezrobocia” moina stwierdzi¢, ze dotychczasowe dziatania na rzecz tej grupy
sg mato skuteczne.
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Model zakfada wsparcie dla zarejestrowanych oséb diugotrwale bezrobotnych,
a w szczegbInosci osob dziedziczacych bezrobocie (przynajmnie] jeden rodzic jest takze
osobg diugotrwale bezrobotna), bedacych jednoczednie beneficjentami Osrodkow
Pomocy Spotecznej. Narzedzia wytworzone w obrebie modelu majg  stuzyé
pracownikom publicznych stuzb zatrudnienia oraz instytucji pomocy spotecznej
w zintegrowanej pracy ze wspdinym beneficjentem. Model moze by¢ zastosowany
réwniez w odniesieniu do innych grup beneficientéw PUP i OPS, wymagajacych
szczegblnego wsparcia tj. osob niepetnosprawnych, o niskim wyksztaiceniu,
z kiopotami zdrowotnymi. Dodatkowo mozliwe statoby sie wsparcie tych klientdw,
ktérzy wymagaja indywidualnego wsparcia motywacyjnego i innowacyjnych metod
interwencji w przywracaniu ich na rynek pracy. W dalszej perspektywie model przy
niewielkich modyfikacjach moze stuzyé réwniez do wsparcia takich szczegdlnych grup
jak bezdomni, uzaleznieni, po wyrokach.

Warunki dla prawidlowego dziatania innowacyjnosci (warunki przygotowania
uzytkownikéw, zaangazowania innych instytucji, techniczne i prawne uwarunkowania).
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Elementy innowacji:

Produktem finalnym jest systemowy-modei wspotpracy PUP i OPS wspierajgcy
skuteczno$é aktywizacji zawodowe] oséb dlugotrwale bezrobotnych. Skiada sie on
z 3 podstawowych narzedzi:

1. bazy danych wspdinych klientow — Program  CONECTOR ma stuzyé
wspotdzieleniu danych miedzy PUP a OPS,

2. algorytmu degresywnego wsparcia finansowego o0s6b aktywizowanych
zawodowo®, ktérego celem jest zréwnowazenie éwiadczed utraconych
w momencie podjecia zatrudnienia przez osoby dilugotrwale bezrobotne
i stopniowe ich zmniejszanie do momentu uzyskania niezaleznosci finansowej
(przez okres pof roku), '

3. modelu doradziwa — proponowana procedura bazuje na dotychczasowej
praktyce urzedéw pracy dotyczacej swiadczenia ustug poradnictwa
zawodowego z rozszerzeniem o nowy element monitoringu zatrudnienia osob
z grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia na rynku pracy.

Model ma du2g szanse na wejscie do praktyki, poniewaz poza oczywistymi korzysciami
dla odbiorcow, ma powaing wartos¢ dodang. Jest rowniez atrakcyjnym modelem
zatrudnieniowym dia samych przedsiebiorcéw, ktérzy w chwili obecnej obawiaja sie
zatrudniaé oscby dilugotrwale bezrobotne, ze wzgledu na ich wycofywanie sie
z aktywnosci zawodowej ze wzgledu na aspekty finansowe.

W ramach Modelu planuje sie ulepszenie i dostosowanie metod pracy z klientem do
istniejagcych warunkéw rynkowych. Proponowany model pracy zaczerpniety jest
z doswiadczen austriackich stuzb zatrudnienia. Zachowuje on szeroki wachlarz
mozliwosci, jakie daje Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, odchodzac jednoczesnie od nadmiernego formalizmu, jakie
narzucajg standardy ustug rynku pracy.

Filarem proponowanegc modelu bedzie utworzenie nowego stanowiska ,,DORADCY
OSOBISTEGO”, ktéry bedzie fgcznikiem miedzy klientem, a calym urzedem pracy.
Funkcja doradcy osobistego w zafozeniu ma wigza¢ sie z indywidualnym
i kompleksowym podejsciem do klienta. Bezrobotny po zarejestrowaniu sie w urzedzie,
powinien kontaktowac¢ sie wylacznie z jednym pracownikiem/doradcg, ktéry prowadzi
go przez caly okres aktywizacji. W ten sposéb pracownik zna swojego klienta i posiada
komplet informacji na jego temat. Z kolei klient (diugotrwale bezrobotny) kontaktuje
sie wylgcznie z jednym pracownikiem, zamiast chaotycznie kierowad sie do
poszczegblnych pokoi celem zatatwienia swojej sprawy.

¢ Szerzej opisano w dokumencie ,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBLE. Wstepna wersja produktu
finalnego"
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Dzigki szerokiej ofercie ustug, jakimi dysponuje urzad, mozliwe bedzie zastosowanie
prostych 1 mato czasochtonnych procedur. Doradztwo osobiste bedzie stanowito
pomoc udzielang osobom bezrobotnym w formie indywidualnej porady zawodowej
odbywajacej sie nie rzadziej, niz raz w miesigcu. Podczas spotkan do zadan doradcy
bedzie naleze¢ min.:

v dokonanie diagnozy potrzeb klienta,

v" zawarcie kontraktu/umowy w ramach projektu okreslajgcego cel klienta
i zakres odpowiedzialnosci klienta i doradcy,

v’ przedstawianie aktualnych ofert pracy, stazu, szkolenia itp. — istotnych ze
wzgledu na przyjete przez klienta rozwigzanie problemu,

v" motywowanie i wspieranie klienta przy realizacji wybranych przez niego
rozwigzan,

v' posredniczenie w formalnosciach, takich jak kontakt z innymi
merytorycznymi dziatami urzedu pracy,

v" kontakt z klientem réwniez po podjeciu zatrudnienia.

Proponowane formy pracy oraz natezenie dziatad powinno wynikac z indywidualnych
i specyficznych potrzeb klienta. Planowane wizyty maja stuzy¢ realizacji celéw klienta,
doprowadzeniu go do zatrudnienia, jak rowniez monitorowaniu i wspierania procesu
radzenia sobie na rynku pracy.

Dodatkowo, doradca osobisty bedzie podejmowat dziatania zmierzajgce do stworzenia
indywidualnych baz klientéw (pracodawcdw i bezrobotnych) oraz dziatania wspierajgce
klienta podczas kontaktow z pracodawcami (rozmowy telefoniczne i/lub spotkania}.

Waznym elementem pracy doradcéw osobistych bedzie udziat w zebraniach zespoty,
stuzgcych usprawnianiu biezgcych dziatan oraz wymianie informacji z pozostatymi
pracownikami urzedu oraz przypisanym do danej osoby pracownikiem OPS.

Aby wypracowad uniwersalny model pracy z klientem, mozliwy do wdrozenia
w regionach o rdinej specyfice osdb zarejestrowanych, grupa docelowa wybierana
bedzie losowo bez preferencji pracownikdéw PUP.

Realizacja polityki aktywizacji ,trudnych” bezrobotnych wymaga gtebokiej reformy
urzedéw pracy. Trzeba dokonaé¢ zmian strukturalnych, aby wiecej pracownikéw
zajmowato sie posrednictwem pracy i poradnictwem zawodowym, wdwczas
Konstytucyine prawo obywateli do doradztwa zawodowego bedzie realizowane. Nie
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ma fizycznej motzliwosci realizowania tego prawa w przypadku gdy jeden doradca ma
pod opieka $rednio ok. 800 podopiecznych®.

Mimo, iz proponowane rozwigzanie zaktada szereg dodatkowych naktaddw w stosunku
do obecnie proponowane] praktyki np. wiekszy naklad pracy doradcy zawodowego
i degresywne wsparcie finansowe, prognozuje sie pozytywne skutki, proponowanych
zmian, dia finanséw publicznych.

Kazda osoba bezrohotna to ok. 16 000 z rocznie mniej w budzecie parstwa z tytutu
utraconych podatkow oraz wyptacanych swiadczen. Dla gospodarki to juz strata ponad
46 000 zf rocznie w nie wypracowanym PKB. W okresie spowolnienia gospodarczego
sprawncgéc’ rynku pracy i skuteczna pomoc w znalezieniu zatrudnienia sg wyjatkowo
istotne®

Liczac jednak bezposrednie wptywy do budzetu panstwa wynikajace z odprowadzanych
sktadek do ZUS i urzedu skarbowego to powinny ona ksztattowac sie na poziomie min.
667 PLN miesiecznieu. Zgodnie 7 zalozeniem niniejszej strategii, warunkiem wsparcia
jest utrzymanie miejsca pracy przez 1 rok, natomiast wsparcie wyptacane bedzie przez
po! roku, a jego Srednia wyliczona w budzecie wysokos$é nie powinna przekroczyé
687,50 PLN. Oznacza to, ze koszt degresywnego wsparcia finansowego w wiekszosci
przypadkow bedzie nizszy od wplacanych przez dang osobe sktadek, a co do zasady
odprowadzane po pot roku sktadki beda zyskiem dla Budzetu Panstwa.

Nalezy przy tym miec na uwadze, ze poprzez zatrudnienie danej osoby dtugotrwale
bezrobotnej niwelujemy rdwniez negatywne skutki spoteczne pozostawania danej
osoby bez pracy, ktére choé niemierzalne, to niepodwazalnie sg wazniejsze ad
aspektow finansowych.

Gtdéwne bariery niepozwalajgce na zastosowanie proponowanego podejscia w ramach
standardowych form wsparcia to:
v w zakresie bazy danych wspdlnych klientow:

o brak odpowiednie] aplikacji — urzedy pracy oczekiwaty na podobna
funkcjonainos¢ w ramach systemu SYRIUSZ, jednak do tej pory
system nie posiada takiej funkcjonalnosci

o obawy zwiazane z ochrona danych osobowych

® Mieczystaw Kabaj, Gertruda Uscinska, Jerzy Wratny, Metody i mechanizmy ograniczania
bezrobocia oraz realizacja zadarn wiadz publicznych w zakresie prawa do pracy | zabezpieczenia
spotecznego bezrobotnych Ekspertyza dla Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa — Listopad 2007
* http:/fwww.polskieforumhr.pl/blog/praca-tymczasowa/Propozycje-zmian-w-systemie-swiadczenia-
uslug-zatrudnieniowych

W 2012 roku wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia wyniesie 1500 zt.
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v w zakresie algorytmu degresywnego wsparcia finansowego osob
aktywizowanych zawodowo™:

o brak mozliwosci prawnych wyptaty tego typu swiadczen

o obawa przed naduzywaniem tego typu Swiadczen przez osoby
bezrobotne, lub pracodawcdw

o obawa przed oporem JST (organdw prbwadzacych), ktére beda
musiaty te $rodki wyptacaé

v" w zakresie modelu doradztwa:
o przecigienie doradcdw zawodowych

o hbrak mozliwosci prawnych w zakresie obstugi osdb pracujacych
przez PUP

Zasadniczg przestanka do podjecia realizacji projektu innowacyjnego jest wynikajaca
z niego wartos$¢ dodana innowacji w stosunku do obecnej praktyki, wspoftworzona
przede wszystkim przez wypracowany i przetestowany produkt finalny.

Wartoscia dodang projektu, ktora odnosi sie do produktu finalnego i dodatkowych
korzysci sg nastepujace korzysci:

v dostep do wspdlnej bazy danych, a co za tym idzie zbiér mozliwosci
zaproponowania ,ofert wsparcia” w kazdej instytucji

v wykorzystanie nowych, wypracowanych w projekcie i przetestowanych
produktéw bedzie lepsze i efektywniejsze z punktu widzenia m.in.
ponoszonych nakladéw

v’ skorzystanie z doswiadczenn wspélpracy ponadnarodowej bedzie mniej
kosztowne niz opracowanie produktu wytacznie na gruncie krajowym

v oszezedno$é srodkéw publicznych, co wykazano powyzej

<

poprawa wizerunku zaréwno PUP jak i OPS wsrad klientow

v' profesjonalizacja i zwiekszenie efektywnosci ustug $wiadczonych przez
pracownikow zardwno PUP jak i OPS.

@ Szerzej opisano w dokumencie ,INNOWACYINE WSPARCIE DEA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finalnego™
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4 Plan dziafah w procesie testowania produktu finalnego

4.1 Sposdb deboru grup udyvtkownikdw | odbiorcdw

Testowanie produktu odbedzie sie na terenie powiatdw Miasto Zabrze, Miasto
Swietochtowice i strzeleckiego.

W zwigzku z tym, Ze projekt ma charakter innowacyjny Projektodawca do udziatu
w nim, w charakterze partnera zaprosit powiatowe urzedy pracy, z ktérymi miat
moiliwodé wspdipracy w przesziodci i ktore darzy zaufaniem. Wyptata swiadczen
finansowych oraz wymagane zmiany organizacyjne i legislacyjne nakiadaja na
wszystkich parterdw bardzo duzg odpowiedzialnosé. W zwigzku z tym z zatoienia
projekt nie przewidywat otwartej rekrutacji ,partneréw testujacych”. Zgodnie jednak
z zatozeniami etapu testowania, partnerow jui na etapie pisania wniosku
zrekrutowano w ten sposdb, aby zapewnic rzetelnosc wynikéw.

Niemniej jednak o zawigzaniu partnerstwa decydowata charakterystyka spoteczno-
gospodarcza partnerdw gwarantujgca mozliwos¢ przetestowania narzedzia w
roznorodnych warunkach a nie stopieR zazytosci. Narzedzie musi by¢ uzyteczne dla
catego kraju stad zadecydowano o jego testowaniu na zréznicowanych gospodarczo
obszarach.

Wybor obszaru jest podyktowany jego reprezentatywnoscia:

¥v' Zabrze — miasto przemystowe, dawniej gdrnicze, teraz odnotowujace
rozwoj przem. chem. i elektromaszynowego, z dostepem do autostrady A4
i DTS, posiadajgce oérodki naukowo-badawcze  zapewniajgce
wykwalifikowana kadre wysokiego szczebla, stopa bezrobocia 12,1% w tym
56,34% K, dlugotrwale bezrobotnych: 40% w tym 65,39% K,

H v Swietochfowice - miastc poprzemysiowe, w wyniku procesu
restrukturyzacji kopalnie wegla kamiennego zostaly zlikwidowane. Procesy
restrukturyzacji gornictwa i hutniciwa spowodowaty bardzo wysokie
bezrobocie w miescie {marzec 2004 r. — 30,1%), ocbecnie stopa bezrobocia
14,30% w tym 53,32% K, dtugotrwale bezrobotnych: 32,26% w tym 62,54 X,

v" Powiat Strzelecki — 50% powierzchni to obszary rolnicze, stopa bezrobocia
10,9% w tym 57% K, dilugotrwale bezrobotnych: 39,76% w tym
61,79 K [dane PUP, lipiec 2010].

Zgodnie z zatozeniami projektu w fazie Testowania weimie udziat 11 instytucji, w tym
15 ich pracownikow.

W trakcie projektu otrzymajg wsparcie w postaci:
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v Szkolenia zorganizowanego we spdfpracy z Partnerem austriackim w
zakresie nowej metody doradztwa.

v Systemu CONNECTOR, ktory usprawni przeptyw informacii.

v" Nowego narzedzia aktywizacyjnego w postaci systemu degresywnego
wsparcia finansowego™,

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie zdefiniowane grupy docelowe (WD-wymiar
docelowy, WU-upowszechniania, WT-testowania) to:

v Uzytkownicy projektu:

o PUP: WD=379, WU=48-PUPy z terenu woj. $lgskiego i opolskiego,
WT=3-Zabrze, Swietochtowice, Strzelce Op.

o OPS: WD=2479, WU=238 OPSéw z woj. $laskiego i opolskiego,
WT=9 OPSow z Zabrza, Swietochtowic i gmin powiatu strzeleckieg

v" Odbiorcy projektu to 150 oséb diugotrwale bezrobotnych (po 50 os.
z kazdego powiatu} w tym 50% osob dziedziczacych bezrobocie
(przynajmniej 1 rodzic jest takie os. dtugotrwale bezrobotng). Wyhor tej
grupy podyktowany jest nasilajacym sie zjawiskiem dziedziczenia
bezrobocia (co potwierdzaja dane z OPS) oraz przenoszenie zjawiska
bezrobocia juz na 3 pokolenie, ktére obecnie wstepuje w wiek produkcyjny

Dobor oséb dtugotrwale bezrobotnych zostanie zlecony urzedom pracy i osrodkom
pomocy spotecznej, kidre sposrod swoich klientéw zaangazujg osoby chetne do
udziatu w badaniu w drodze dobrowolnosci, w kazdym powiecie do fazy testowania
przyjetych zostanie 50 oséb diugotrwale bezrobotnych. Kolejne 150 oséb {po 50 na
powiat) bedzie traktowane jako grupa kontrolna. Osoby w obu grupach beda sie
charakteryzowaly takimi samymi ,parametrami”. Bezrobotni, ktérzy wezma udziat
W badaniu przez sze$¢ miesiecy beda otrzymywaly wsparcie degresywne, a grupa
kontrolna takiego wsparcia nie otrzyma. Chodzi bowiem o potwierdzenie lub
odrzucenie hipotezy, ze osoby otrzymujace dodatkowe wsparcie w wiekszym stopniu
pozosiang na rynku pracy niz osoby bez wsparcia.

Rekrutacja do udziaiu w projekcie trwaé bedzie nieprzerwanie przez 12 miesiecy.
Zostanie przeprowadzona intensywna kampania inf. promocyjna, dodatkowo osoby
kwalifikujgce sie do udziatu w projekcie zostang poinformowane o zaloZeniach
projektu jak i o mozliwosci przystapienia do udziatu w projekcie, oraz o zasadach
uczestnictwa przez odpowiedniego doradce zaréwno w PUP jak i OPS. Chec udziatu
w projekcie wyrazi¢ bedg mogly osoby dtugotrwale bezrobotne spetniajgce kryteria

B Szerze] opisano w dokumencie ,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finalnego"
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formalne w projekcie oraz zdolne i gotowe dopodjecia pracy. Do udziatu w projekcie
osoba zostanie zaproszona po przeprowadzone] rozmowie kwalifikacyjnej z doradcy
zawodowym, ktdry bedzie badat jej kwalifikacje, motywacje i spetnienie wymogdw
formainych.

W przypadku rezygnacji uczestnika z udziatu w proj. lub jego przerwaniu wybierana
bedzie osoba z utworzonej listy rezerwowe;j. '
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4.2 Opis przebiegu testowania

Testowanie podzielono na kilka etapéw:

Stworzenie aplikacji Dziatania:
udostgpniajacej dane 1. Wybér  wykonawcy  zgodnie z  zasada

2. Stworzenie wstepne] wersji aplikacji
3. Test aplikacji u uzytkownikéw

4. Ustalenie ostatecznej wersji aplikacji
5. Zgtoszenie baz danych w GIODO

Okres realizacji zadania:
futy 2012 — czerwiec 2012
Podmiot odpowiedzialny:

Projektodawca
Podpisanie uméw Dziatania:
o wspétpracy w ramach 1. Spotkanie informacyjne
projektu przez PUP i OPS 2. Ustalenie szczegdtowych warunkow wspétpracy

3. Podpisanie umow
4. Rozpoczecie wspoipracy

Okres realizacji zadania:
luty 2012 — marzec 2012
Podmiot odpowiedzialny:

Projektodawca
Ewaluacja zewnetrzna Dziatania:
1. Wybor  wykonawcy  zgodnie z  zasada
konkurencyjnosci

2. Stworzenie narzedzi ewaluacyjnych
3. Ustalenie kryteridw doboru osob do grupy
kontrolnej

4. Prowadzenie ewaluacji

Okres realizacji zadania:

luty 2012 — grudzien 2013

Podmiot odpowiedzialny:

Projektodawca

Rekrutacja uczestnikéw Dziatania:

1. Stworzenie  dokumentacji aplikacyjnej do
projektu
i regulaminow udziatu w projekcie

2. Rekrutacja  odbiorcéw (150  dlugotrwale
bhezroboinych bez prawa do zasitku -
50 oséb/powiat, w tym 50% dziedziczacych
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bezrobocie). Rekrutacja odbywa sie oddzielnie
dla
K i M, w proporcjach - odpowiadajgcym udziat
K/M
w liczbie diugotrwale bezrobotnych na dzied
rozpoczecia rekrutacji

3. Spotkania informacyjne

4. Podpisanie umow o udziat w projekcie

5. Ustalenie grupy kontrolnej

6. Utworzenie list rezerwowych

Okres realizacji zadania:
maj 2012 — czerwiec 2013

Podmiot odpowiedzialny:
Wszyscy Partnerzy (PUP)

Prowadzenie doradztwa
zawodowego zgodnie z
zaproponowanym modelem
doradztwa

Dziatania:

1. Wybor uzytkownikéw (doradcow zawodowych,
ktérzy beda testowali nowg metode i osob
rezerwowych, ktére w przypadku wystgpienia
wyziszel koniecznosci beda mogly przejaé
prowadzenie doradziwa)

2. Szkolenie dla wybranych uzytkownikéw

3. Doradztwo nowa metoda dla 150 oséb -~
odbiorcow

Okres realizacji zadania:
maj 2012 — grudzier 2013

Padmiot odpowiedzialny:
Partnerzy

Wspélpraca PUP i OPS przy
wykorzystaniu stworzonej
aplikacji CONECTOR

Dziatania:

1. W eksploatacji bazy biorg udziat pracownicy PUP
i OPS w proporcjach K/M odpowiadajacych
proporcji stanu zatrudnienia K/M w PUP/OPS

2. Szkolenie dla wybranych uzytkownikow

3. Wprowadzenie danych archiwalnych, kiére nie
byly gromadzone w Zadnym systemie (np.
informacje
o szkoleniach w OPS)

4, Uzytkowanie aplikacji CONECTOR i bliska
wspodipraca PUP i OPS

5. Biezgca  aktualizacja danych, prowadzenie
statystyk
i wymiana informacji pomiedzy uzytkownikami

6. Biezgce wsparcie help desk dla uzytkownikéw
aplikacji CONECTOR

Okres realizacji zadania:
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czerwiec 2012 — grudzieri 2013

Podmiot odpowiedzialny:
Partnerzy

Wyptata swiadczen zgodnie
z algorytmem degresywnym

Dziatania:
1. Wypftata swiadczen
2. Monitoring uczestnikdéw

3. Wspdipraca PUP i OPS w  zakresie
zintegrowanych ustug Swiadczonych
beneficjentowi — wsparcie psychologiczne,

monitoring sytuacji uczestnika

Okres realizagji zadania:
lipiec 2012 — grudzien 2013

Podmiot odpowiedzialny:
Partnerzy

| Podsumowanie fazy
testowania

Dziatania:
1. Zebranie wszystkich opinii o projekcie
2. Spotkanie z panelem ekspertéw w celu ustalenie
ostatecznej wersji produktu finalnego
3. Walidacja ostatecznej wersji produktu finalnego
4. Wydanie publikacji zawierajacej ostateczna
wersje produktu finalnego

Okres realizacji zadania:
grudzien 2013 — kwiecien 2014

Podmiot odpowiedzialny:
Projektodawca
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5 Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

O sukcesie projektu bedg stanowity 2 czynniki:

5. liczba oséb objetych wsparciem zaktywizowanych zawodowo bedzie o 20%
wyzsza niz analogiczna liczba grupy poréwnawczej,

6. opinie nt. wspdipracy miedzy pracownikami OPS i PUP bedg o 20% lepsze
miedzy badaniem ex-ante i ex-post.

Ocena wynikéw testowanego produkiu bedzie obejmowata dwa elementy:

7. Zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania (opinie cztonkow Zespotu
Ekspertdw, ktdrzy odpowiedzialni bedg za przeprowadzenie testdéw, opinie
przedstawicieli grup docelowych oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnych
w trakcie spotkan informacyinych, ocena skutkdw stosowania produktu) i ich
ocene.

8. Ewaluacje zewnetrzng prowadzong przez zewnetrznego ewaluatora.

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona bedzie w nastepujacy sposéb:

v prowadzone monitoring i badanie rezultatow realizowane beda ex-ante, on-
going i ex-post,

v' biezgce spotkania koordynatora projektu z podmiotami testujgcymi nowe
rozwigzanie — spotkania beda odhywaty sie zaréwno na poziomie dyrekcji,
jak i doradcow bezposrednio odpowiedzialnych za prace z osobami
dtugotrwale bezrobotnymi biorgcymi udziat w projekcie,

v’ zamieszczenie na stronie internetowej Projektu formularza zgtaszania uwag
na temat produktu oraz biezgca analiza zgromadzonych uwag,

v badanie rezultatow wsréd odhiorcéw i grupy poréwnawczej,

v" panel ekspercki prowadzony na stronie internetowej (biezaca ewaluacja
produktu),

v zorganizowanie konferencji — prezentujgcej ostateczng wersje produktu
wsréd ekspertow, podczas ktdrej podejmowane beda ewentualne prace
korygujgce, wynikajgce z ewaluacji wewnetrznej i zastrzezen i rekomendacji
uczestnikow oraz ewaluatora zewnetrznego,

v upowszechnienie produktu, a takie przeprowadzenie szerokiej dyskusji na
temat proponowanego rozwigzania w trakcie seminaridw informacyjnych
i spotkan na terenie catego kraju.
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Ewaluacja zewrnetrzna

Zewnetrzny ewaluator zostanie wybrany zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Kryteria
wyboru ewaluatora to:

v kryteria dotyczace doswiadczenia w ewaluacjach 30%
v" cena 20%
v koncepcje badan w projekcie 50%.
W ramach koncepcji badad ewaluacyjnych oceniane beda:
9. Przygotowanie metodologii badan ewaluacyjnych.
10. Sformutowanie pytan kluczowych, w tym miedzy innymi:

v Czy wypracowane rozwigzanie — faktycznie jest lepsze, skuteczniejsze
i bardziej efektywne niz stosowane dotychczas?

v' Czy proponowane rozwigzanie okazato sie atrakcyjng alternatywa dla
metod stosowanych wczesniej?

v' Czy jest bardziej skuteczne, lub bardziej efektywne kosztowo?

<

Co wptywa na skutecznos¢ wdrazanego produktu finalnego?

v" Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod
jakimi warunkami?

v' Jaki jest odbiér proponowanego wsparcia wéréd uzytkownikéw
i odbiorcow?

v Jakie argumenty gtownie przekonuja ww. grupy do wykorzystania
proponowanego wsparcia’?

v Czy udziat w projekcie i proponowane wsparcie przyczynity sie do poprawy
sytuacji w kontekscie kultury wspotpracy?

v" Jakie sg wady produktu?
v (Czy zaspokaja potrzeby uzytkownikéw i odbiorcéw?

11. Sformutowanie kryteridw wartosciowania i pozadanych wskaznikow sukcesu,
w tym réwniez innych niz proponowane w strategii.

12. Propozycja narzedzi.

13. Opis przebiegu badania.

14. Struktura raportu zawierajgcego wnioski i rekomendacje.
Ewaluator zostanie poproszony o udzial w spotkaniu panelu ekspertow celem
zaprezentowania wynikow ewaluacji, ktore nalezy uwzgledni¢ w ostatecznej wersji
produktu finalnego.
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Zastosowane kryteria ewaluacji

15. Trafnosci - kryterium to pozwala oceni¢ w jakim stopniu cele projektu
odpowiadajg potrzebom i priorytetom uzytkownikéw i odbiorcéw. Whnioski
z ewaluacji' postuzy¢ majg do podjecia decyzji o kontynuowaniu, modyfikacji
lub catkowitym wstrzymaniu projektu. Projektodawca chciatby uzyskac
odpowiedzi na nastepujace pytania:
v' W jakim stopniu proponowane rozwigzanie odpowiada potrzebom grupy
docelowej? -

v’ Czy istniejg alternatywne w stosunku do produktu sposoby rozwigzania lub
ztagodzenia problemu?

16. Efektywnos¢ - kryterium to pozwala oceni¢ tzw. ,ekonomicznosc”
proponowanego rozwigzania, czyli stosunek poniesionych naktaddéw (zasobdéw
finansowych, ludzkich, poswiecony czas) do uzyskanych produktéw, rezultatow
oraz oddziatywania. Projektodawca chciatby wzyska¢ odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

v Czy istnieje mozliwos¢ osiggniecia zblizonych efektdw przy wykorzystaniu
mniejszych- zasobéw oraz zwiekszaniu efektéw przy zastosowaniu
poréwnywalnych zasobow?

v' Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach?
v Czy koszty te nie moglyby byé nizsze, dajac poréwnywalne efekty?

17. Skutecznosé - kryterium to pozwala ocenié, do jakiego stopnia cele projektu
zdefiniowane na etapie wniosku aplikacyjnego i strategii wdrazania projektu
innowacyjnego zostaty osiggniete. Projektodawca chciathy uzyskaé odpowiedzi
na nastepujace pytania:

v Czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?

v Naile zakfadane cele zostaly osiggniete?

v' Ktére z uzytych technik, instrumentdw sg najbardziej skuteczne (najlepiej
przyczynity sie do realizacji celu)?

v Czy mozna by osiggnat lepsze efekty przy uzyciu innych narzedzi — jezeli tak
to jakich?

v" Jaki byt wpltyw czynnikéw zewnetrznych na koncowe efekty?
¥ Czy projekt przyczynit sie wystapienia efektow negatywnych?

18. Uzytecznosé - kryterium to pozwala ocenié, do jakiego stopnia oddziatywanie
projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej. Naleizy wzigé¢ pod uwage
réinice intereséw oséb zaangazowanych w przedsiewziecie. To co ocenimy
jako uzyteczne dia jednej grupy, moze nie by¢ uzytecznym z punkiu widzenia
innej grupy. Projektodawca chciatby uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace

pytania:
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v’ Na ile produkt spetnit oczekiwania grup docelowych?
v Naile produkt rozwigzat lub ograniczyt problemy?

v" Na ile zaktadane i nieoczekiwane efekty produktu byly satysfakcjonujgce dla
grup docelowych?

19. Trwatoséc efektow - kryterium to pozwala oceni¢ czy uprzednio zaplanowane
pozytywne efekty projektu bedg nadal widoczne po zakonczeniu jego realizacji.
Projektodawca chciatby uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

v" Czy produkt finalny spetnia zaplanowane efekty w kategorii jego
uzytecznosci, w dluzszej perspektywie czasowej?

¥" Na ile zmiany wywotane oddziatywaniem projektu sg faktycznie trwate
i widoczne po zakonhczeniu wsparcia finansowego?

v' Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu?

v Czy jest moiliwa cigglos¢ efekiéw proponowanego rozwigzania
w perspektywie srednio i diugookresowej).

Po zakonczeniu testowania produktu i dokonaniu oceny jego rzeczywistych efektdw
eksperci Projektu okreslg ksztatt produktu finalnego.

Projektodawca posiada doswiadczenie w ewaluacji projekidow finansowanych ze
Srodkow EFS. Z tego wiasnie powodu zaplanowat ewaluacje zewnetrzng, ktorg
zamierza powierzyC firmie badawczej. Takie rozwigzanie zapewni z jednej strony
obiektywizm wynikéw ewaluacji. Z drugiej strony niezalezna firma podczas budowania
metodologii ewaluacji by¢ moze wskazaé projektodawcy stabe strony proponowanego
rozwigzania. Staty kontakt z ewaluatorem zapewni moziliwos¢ wprowadzania biezacych
korekt w fazie testowania.

Ostateczna metodologia ewaluacji bedzie dostepna po wytonieniu wykonawey ustug
ewaluacyjnych.
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HARBD STRATICW SPOmON FUNDUSZ SPOLECENY

Projekt wspdtfinansowany ze $rodkdw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Przedmiotem upowszechniania bedzie innowacyjny model wspotpracy PUP i OPS w
zakresie efektywniejszego wsparcia - os6b ditugotrwale bezrobotnych, w tym
dziedziczgcych bezrobocie. Do upowszechnienia wsrdd szerokiego grona odbiorcéw i
wigczenia do glédwnego nurtu polityki przewidziany jest produkt finalny wraz z
produktami posrednimi, tj. baza danych wspélnych klientéw, algorytmem
degresywnego wsparcia finansowego o0séb aktywizowanych zawodowo™ oraz
innowacyjnym modelem doradztwa zawodowego dla oséb dfugotrwale bezrobotnych.

Dziatania upowszechniajgce dotyczyé beda produktu finalnego jako kompatybilnej
catosci tj. innowacyjnego modelu wspdtpracy PUP i OPS oraz jego produktow
posrednich tj. bazy danych wspéinych klientéw, algorytmu degresywnego wsparcia
finansowego oraz innowacyjnego modelu doradztwa zawodowego.

Model jako catos$é promowany bedzie wsréd:

- 48 Powiatowych Urzedow Pracy z wojewddztw $lgskiego i opolskiego

- 238 Osrodkéw Pomocy Spotecznej z wojewddztw slaskiego i opolskiego
- 2 ROPS z woj. s’!qskiego i opolskiego

- 2 WUP z woj. slaskiego i opolskiego

- Organdw nadzorujgcych funkcjonowanie PUP w woj. opolskim: 12 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

- Organéw nadzorujacych funkcjonowanie OPS w woj. opolskim: 71 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

- Organdw nadzorujgcych funkcjonowanie PUP w woj. $laskim: 36 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

-;Organdw nadzorujgcych funkcjonowanie OPS w woj. slgskim: 167 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

Produkt posredni w postaci bazy danych wspéinych kiientdéw promowany bedzie
wsrod:

- 48 Powiatowych Urzeddw Pracy z wojewddziw $laskiego i opolskiego

- 238 Osrodkéw Pomocy Spotecznej z wojewddztw Slaskiego i opolskiego

¥ $zerzej opisano w dokumencie ,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finalnego™
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Projekt wepbinansowany ze $rodkdw UnilEuropejsie w ramach Europeskiego Funduszu Spolecnego

Produkt posredni w postaci algorytmu ..delg't:_ésywnego wsparcia finansowego®
promowany bedzie wsrod:

- 48 Powiatowych Urzeddw Pracy z wojewddztw Slaskiego i opolskiego

- 238 Osrodkéw Pomocy Spotecznej z wojewddztw slgskiego i opolskiego

- 2 ROPS z woj. slaskiego i opolskiego

- 2 WUP z woj. slaskiego i opolskiego

- Organdw nadzorujgcych funkcjonowanie PUP w woj. opolskim: 12 Jednostek
Samaorzadu Terytorialnego

- Organdw nadzorujacych funkcjonowanie OPS w woj. opelskim: 71 lednostek
Samorzadu Terytorialnego

- Organdw nadzorujgcych funkcjonowanie PUP w woj. slgskim: 36 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

- Organéw nadzorujacych funkcjonowanie OPS w woj. $lgskim: 167 Jednostek
Samorzadu Terytoriainego

Produkt posredni w postaci innowacyjnego modelu doradztwa zawodowego dla 0séb
diugotrwale bezrobotnych promowany bedzie wsréd:

- 48 Powiatowych Urzeddw Pracy z wojewddztw Slaskiego i opolskiego
-238 Oérodkéw Pomocy Spotecznej z wojewddztw slgskiego i opolskiego
-_?2 ROPS z woj. $laskiego i opolskiego

- 2 WUP z woj. Slaskiego i opolskiego

- Organdw nadzorujgcych funkcjonowanie PUP w woj. opolskim: 12 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

- Organow nadzorujgcych funkcjonowanie OPS w woj. opolskim: 71 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

- Organdéw nadzorujacych funkcjonowanie PUP w woj. $laskim: 36 Jednostek
Samorzgdu Terytorialnego

5 szerzej opisano w dokumencie ,INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE. Wstepna wersja produktu
finainego™
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Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiege Funduszu Spotecznego

- Organdéw nadzorujgcych funkcjonowanie OPS w woj. $lgskim: 167 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego

Dziatania upowszechniajgce skierowane do potencjalnych odbiorcow modelu tj. osdb
dtugotrwale bezrobotnych, w tym dziedziczgcych bezrobocie dotyczyé beda natomiast
gtéwnie przekonania tej grupy do korzystania ze wsparcia w postaci algorytmu

61



KAPITAL LUDZK! e
=%

AT STRATEDES TaNT FURDLISE SPORECINY |
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degresywnego wsparcia finansowego, gdyz pozostate proponowane rozwigzania sa od
nich niezalezne. :

6.1 Etap | przygotowania

Upowszechnienie projektu rozpoczeto sie juz w | jego fazie tj. na etapie diagnozowania
istoty - problemu i opracowywania wstepnej wersji produktu finalnego.
Upowszechnieniu stuiyty spotkania Komitetu Sterujgcego oraz panele eksperckie z
udziatem  przedstawicieli urzeddéw pracy, osrodkéw pomocy spofecznej,
wojewodzkiego urzedu pracy i Caritas, a takze instytucji i organizacji dziafajacymi na
rzecz aktywizacji oséb diugotrwale bezrobotnych. Spotkania te mialy na celu
zainteresowanie potencjalnych odbiorcow tematyka i wigczenie ich w proces
tworzenia koncepcji i ksztattu narzedzi, tak by pdiniejsze strategie spotkaty sie z

zainteresowaniem i zrozumieniem. Interesariusze zapoznali sie
z koncepcja i uzytecznosdcia opracowywanych narzedzi, co stuzy nie tylko samemu
ufepszeniu produlktu ale wspiera takie przeptyw informacji

o dziataniach podejmowanych przez rdine instytucje, mozliwosci ich wykorzystania i
wtgczenia we wtasne inicjatywy, co poprzez efekt synergii wspiera ich efektywnosé.

&.2 Etap i wdraZania
Celami upowszechniania sa:
v' promocja i popularyzacja wypracowanego modelu wspdipracy pomiedzy

PUP i OPS wiréd potencjainych uzytkownikow

v poinformowanie o produkcie wszystkich przysztych uzytkownikéw to znaczy
PUP i OPS dziatajgcych na terenie catego kraju

v pozyskanie informacji zwrotnych od potencjalnych uzytkownikdw

~

przygotowanie przychylnego klimatu dla pdiniejszych dziatan wtgczajgcych

v" podniesienie $wiadomosci istnienia nowatorskich metod skutecznego
wspierania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu
dfugotrwatego bezrobocia, w tym dziedziczacych bezrobocie

v" zachecenie do stosowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie wspierania
0s6b diugotrwale bezrobotnych

v" zachecenie PUP 1 OPS na poziomie powiatowym do partnerskiego podejécia
do problemu poprzez wdrozenie innowacyjnego modelu wspédipracy w
zakresie efektywniejszego wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym
dziedziczgcych bezrobocie

v" promowanie dobrych praktyk i przeniesienie doswiadczen wypracowanych
w  projekcie z poziomu regionalnego na poziom  krajowy
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KAPITAL LUDZKI e o

HATIDOWEA STRATECIA SRGaTE : SUNERISZ SO0LECTNY

Projekt wspotfinansowany ze érodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiegs Funduszu Spotecznego

7 Strategia wlgczania do giéwnego nurtu politvki

Celem dziatan wtaczajacych bedzie adaptacja produktu finalnego do gtdwnego nurtu
praktyki tj. zapewnienie ich wykorzystania i stosowania. Aby produkt finalny madgt by¢
stosowany w szerokim wymiarze ogdlnopolskim, konieczne jest przekonanie
decydentow o© koniecznosci wprowadzenia niezbednych zmian legislacyjnych
i organizacyjnych na poziomie krajowym i regionalnym. Dziatania wtaczajace zmierzaé
zatem hedg do:

v zainicjowania niezbednych zmian legislacyjnych w zakresie dopuszczenia
mozliwosci stosowania degresywnego wsparcia finansowego dla oséb
diugotrwale bezrobotnych,

o USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promaocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Tekst jednolity DzU. z 2008 nr 69 poz. 415)

o Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej oraz ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych {Dz.U. Nr 81, Poz. 440)

v' zainicjowania niezbednych zmian organizacyjnych dot. wykorzystania bazy
danych wspdlnych klientéw,

o Zmiany organizacyjne — zakres obowigzkéw pracownika,-
zarzadzenie dyrektora Regulamin Organizacyjny PUP

o Krajowe akty prawne z zakresu ochrony danych osobowych -
umozliwienie ,z urzedu” wymiany danych

v" przekonania decydentéw o potrzebie formalnego umocowania koniecznosci
wspierania osob aktywizowanych rowniez po podjeciu zatrudnienia
w formie specjalistycznego programu doradztwa,

o USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy {Tekst jednolity DzU. z 2008 nr 69 poz. 415)

o AKT Wykonawczy do ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy {Dz.U. z 2008 r. Nr 69, poz.
415, z péin. zm.) — ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY { POLITYKI
SPOLECZNE] z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardéw i
warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy

o Zmiany organizacyjne - zakres obowiazkdw pracownika,-
zarzadzenie dyrektora (nabér) Regulamin Organizacyjny PUP
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KAPITAL LUDZKI O et o

HARGUOWA STRATEGIA SFOINGSCT - ) FUNDUSE SPOLECTNY

Projekt wspétfinansowany ze $redkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zataczniki:

1. INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE - Wstepna wersja produktu finalnego
2. INNOWACYINE WSPARCIE DLA CIEBIE - Analiza problematyki projektu

LTC Poigka Sp. z 0.0,
@ ul. Ostrebramska 101a
04-041 Warszawa

NIP: 526-10-41-928 REGOM: 011606470

Imie, nazwisko, funkc a i podpis osoby/-6b skr‘adajqcej/ -ych strategie
ATOR POWIATOWY URZAD PRACY
DY ¥ g rn o prac ul. Gogolifska 22
Powmt% Urzgau rracy 47-100 Strzelce Opolskie
tei 077 462-18-00, fax 077 462-18-01
giit Tkt NIP 756-12-85.653

%

imie, nazwisko, kcja i podpis osoby/-6b skiadajacej/-ych strategie

Powiatowy Urzad Pracy
w Swietochiowicach
41-600 Swigtochlowice

. ul. Plebiscytowa 3

SFRENT T ggen 27785247 NIT 627-24-19-808

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajacej/-ych strategie

W  przypadku projektow realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa
ponadnarodowego) podpisy pod strategia skiadajy przedstawiciele wszystkich instytucji
partnerskich.

93




