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1. Uzasadnienie

We wspoiczesnymswiecie media odgrywaj coraz silniejsz rolg, leza u podstaw
spoteczéstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedidedioznawcy podkrgaja
deterministyczag role medidbw w rozwoju cywilizacji, pospie spotecznym, technicznym i
ekonomicznym. Tworcy idei spoteadmdwa informacyjnego (Bell, MacMuchan, Toffler i)in.
zauwaaja, ze rozwoj cywilizacji byt maliwy dzieki coraz doskonalszym formom
komunikowania si i rozwojowi mediéw. Milowym krokiem na drodze roaju cywilizacji
byt wynalazek pisma. B. Siemieniecki dzieli dziejwilizacji na trzy okresy: epakjezyka
méwionego, epok jezyka pisanego i epekjezyka elektronicznedo Wynalezienie pisma
umazliwito ludziom utrwalanie dziedzictwa i zdobywangjedzy, pchito rozwdj cywilizacii
na nowe tory, dato ludziom mlbwvos¢ gromadzenia i przechowywania informacji. Pismo
stato s¢ swoistym przedizeniem pamici pozwolito na przesytanie i gromadzenie wiedzy.
Jest i bylo gtéwan sitg kulturotworcz pozwalagca na tworzeniearchiwum déwiadcze.
Wynalazek pisma pozwolit na: przechowywanie i utemge informacji, tworzenie literatury,
wielokrotne odtworzenie informacji, kodyfikowanieformacji i ich gromadzenie, przez co
latwiejsze i petniejsze przetwarzanie, przesylaviedomaci na odlegté¢. Pismo pozwolito
na konfrontowanie mii jednej osoby z mdlami czytagcego, co wpltyeto na rozwoj i
tworzenie si myslenia logicznego i analitycznegdPismo wplyrto na rozwéj intelektualny i
umystowy ludzi zwgkszapc mazliwosci korzystania z zasobow kulturowych i
zwielokrotniapc ilos¢ wytwarzanej wiedzy i¢po jej przetwarzania (Siemieniecki). Pismo
pozwolito tez na rozwoj zindywidualizowanego uczenia ssamorozwoju tdac podwaliry
wspotczesnych systeméw edukacyjnych. Co ciekawm@igmienito dominujcy receptor
odbioru informacji ze stuchowego na obrazowy. Jestpodstawowa droga odbierania
informacji przez osoby niestysgze, tym bardziej dziwi brak ugruntowanego systerotadji
jezyka Ghuchych. Osoby niestygz postugujc sk receptorem obrazowym w procesie
komunikacji zastuguaj aby mie tatwy i wygodny sposob notacji swojegzyka. Wignie na
takie zapotrzebowanie odpowiada SignWriting. D8W kedacy na etapie tworzenia,
testowania, udoskonalana i popularyzacji daje szapstnego rozwoju kulturowego
spotecznéci Gluchych. Do tej pory pomimo dej energii i zaangawania organizacji
trzeciego sektora, uczelni wgzych, naukowcow, oséb dzigleych na rzecz oséb Gtuchych,
nie udato s w zadawalajcym stopniu spopularyzowgodkry) pisma w grupie rodzimych
migajacych (ative signers Aby nadrobé zap&nienie, liczone w tygcach lat, zapiswegyka
migowego wzgidem gzykow fonicznych potrzeba wielu prac badawczycbziwojowych, a
takze intensywnej promocji i popularyzacji SignWritingWV niektérych krajach (USA,
Brazylia, Niemcy, Belgia, Arabia Saudyjska, Darr@a popularyzacja SignWritingu, jest on
nauczany w szkotach dla niestysych. Niestety nie jest on powszechnignwany ani w
srodowiskach gtuchych, ani w nauczanizyjka migowego osob styszych. W Polsce jest

! pedagogika medialna, paghznik akademickipod red. B. Siemieniecki, PWN, Warszawa 20017s.
ZTanve, s. 18 — 21.
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przedmiotem nauczania jedynie na studiach podyployob Polski Fzyk Migowy na
Uniwersytecie Warszawskim.

W Polsce okoto 45-50 tysty a osbbzyje z uszkodzonym stuchem w stopniu
znacznym i gibokim®. Natomiast 0séb z uszkodzeniem stuchu w stopniiatkowanym
moze by w Polsce nawet 900 tgsly osOb (liczba ta nie obejmuje o0séb z lekkim
uszkodzeniem stuch&)W samej Matopolsce licztoséb z uszkodzonym stuchem szacuje si
na 200 tysjcy oséb. Jednak jak zausagg autorzy raportuRaport SIGNALL 2 - ¢Z¢ polska,
osoby z uszkodzeniem stuchu w grupie 0sOb niepphaasych stanowi niewielki odsetek
(wedtug danych GUS z 2004 r. jest to 8,3% ogotombiaici 0s6b niepetnosprawnydh
Wplywa to na stabe zainteresowanie problematykob stabo stygzych i niestyszcych. O
problemach o0s6b niepetnosprawnychesta mowi s¢ w mediach, podejmowanes s
inicjatywny na szczeblu krajowym jak i samgapwym, ktore maj na celu niwelowanie
barier architektonicznych, przeszkadzgch osobom z uszkodzgmotorylqg ciata integrag
spoteczy. Natomiast stosunkowo rzadko w mediach eksponovgariaformacje na temat
probleméw osob Gluchych. Osoby niewidome poskadajdawnictwa, publikacje, kstki w
jezyku brajla. Istnieje tate duwa swiadoma¢ spoteczna istnienia tegezyka. Osoby Gtuche
dysponug bardzo znikora literatug wydary w jezyku migowym i jéli chca czytat, musa to
robi¢ w jezyku dla nich obcym ¢§gyk polski, w przypadku oséb niestysych traktowany
jest jak pzyk obcy). W Polsce periodycznie wydawane jest egissno Swiat Ciszy
paswiccone problematyce Gtuchych, jednak nie jest to ikabja wydawana w e¢gyku
migowym, teksty pisanegswvytacznie w gzyku polskim, a problematyka SignWritingu byta
poruszana sygnalnie (Dlugoka). Niestety Glusi weiz 53 postrzegani przez stygzych
Polakéw, tylko jako grupa oséb niepetnosprawnyetkojinwalidzi stuchu. Ich kalectwo,
wedtug styszcych polega nie tylko na braku stuchu, ale na brakwy. Gtlusi cudzoziemcy,
jak nazywag spoteczné¢ oséb niestysirych wybitni polscy naukowcy, znawcy tematu,
posiadag swoj pierwotny (rdzenny)ezyk. Niestety w Polsce wgi jezyk migowy nie jest
traktowany jak petnoprawnyzyk (Grzesiak) Projekt zaléerr do projektu ustawy aezyku
migowym i innyclfrodkach wspierania komunikowars& z dnia 29 lipca 2010 roku zaktada
daleko idice zmiany w zakresieedyk migowy ma by zgodnie w wytycznymi UEegykiem
urzedowym. Jest to wane, gdy dla oséb niestygzych jest on pierwszym i naturalnym
jezykiem jakim s¢ postuguj®. Opanowanie struktuezykowych polszczyzny oraz techniki

3 ZaRaport SIGNALL 2 - ¢Z¢ polska Fundacja Rozwoju Przedbiorczdici, publikacja elektroniczna, s. 4.
http://www.frp.lodz.pl/projekty/ostatnie/SIGNALL2ddvnload/RAPORT_SIGNALL%202_PL.pdélata

odczytu 1 marca 2011 r.).

* Tanve, s. 4,

® Za Projekt zaldei do projektu ustawy aegzyku migowym i innyckrodkach wspierania komunikowaniae si
Ministerstwo Pracy i polityki spotecznej biuro peinocnika radu do spraw oséb niepetnosprawnych,
Warszawa 2010, s ,
http://www.mpips.gov.pl/bip/download/Projekt%20z%20a%20bon29%20lipca%202010%20r_05-08-10.pdf
(data odczytu 1 marca 2011 r.).

® M. Swidzinski, Jak Glusi przyswajaj jezyk: o pzykach migowych i miganyclw: Jezyk migowy we
wspotczesnym szkolnictwie fwsiecie i w Polscgpod red. Iwona Grzesiak, Wydawnictwo Stanistaun8wski,
Malbork 2007, s. 16 -18.
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méwienia i odczytywania mowy z ust jestsip nieosigalne dla Gluchedo W przypadku
wielu Gluchych, pomimo dlugotrwatych, wieloletnichéwiczen logopedycznych,
ukierunkowanych na ksztattowanie mowy i jej odcayayie z ust, nie pokonaijoni bariery
jezykowej i nie opanowuj czynnie ¢zyka dzwickowego. Nic w¢c dziwnego,ze wignie
jezyk migowy stat si najbardziej preferowan przez osoby niestygze formy
porozumiewania 8 a tworzony przez nich samych, legt u podstaw egilnwiezi
srodowiskowej, opartej na wspoélnocigzykowej, podobnie, jak ma to miejsce w przypadku
mniejszdéci etnicznych. gzyki migowe, ktorymi postugugjsic osoby niestysice, istniej na
swiecie od ponad 200 lat, kiedy to zalyzpowstawé szkoty dla dzieci niestygeych, kedace
pierwszymi skupiskami osob pozbawionych stuchu.s$msiadaj juz histori i tradycg, 3
rowniez, jak kady zywy jezyk, tworzywem kulturotworczym. glac znacznie mtodszymi od
jezykow drwickowych stopniowo wyrowngj zalegi@ci, stapc sk petnowartéciowymi
jezykami - systemami semantycznymi, ktére swzywane przez zespo6t ludzi do
porozumiewania i stale i o wszystkim. Dlatego wielu badaczy, (m.i@rzesiak,
Swidzinski) postuluje, aby traktowaspotecznéé gtuchych jako mniejszé kulturowa a
przez to podkrda¢ ich kulturows odmienndé¢, o ktéy trzeba dbéi odnosé sie do niej z
nalezytym szacunkiem. Pierwszym krokiem na tej drodze yznaniegzyka Gtuchych jako
petnoprawnegocegyka, jakim postuguje siich spoteczng. Kolejnym jest popularyzacja
notacji gzyka migowego i jej rozwijanie.

Innym problemem jest faktze populacja oséb Giuchych jest bardzozaréowana,
naleza do niej osoby niestygze od urodzenia, ktorych rodzice réwnieie stysa, Glusi,
ktérych rodzice $ osobami stysgcymi, a take osoby, ktore utracity stuch i osoby stabo
styszice’. Dodatkowo, populacja jest dicowania rénym stopniem znajonsoi i
umiejtnosci postugiwania si jezykiem polskim i migowym. Do polskich szkét zajmaych
si¢ ksztatceniem dzieci niestygzych uczszczay dzieci o rgnym stopniu znajoniui
polskiego i jego odczytywania z ust azakzr@&nicowanej znajomai jezyka migowegd O
ztozonasci  problemu ksztalcenia w szkotach dla niesdggzh $wiadczy fakt, ze
rownoczénie, ale na r@nych ptaszczyznach komunikacyjnych, funkcipnjgzyki o
odmiennych modalioiach: jezyki dwigkowe (pzyk polski, ¢zyk angielski) orazepyki
wizualno-przestrzenne (Polskizyk Migowy, systenggzykowo-migowy, Polskiedyk Migowy
typu pidgin®). Zlozonaici te wystpuja na ptaszczsnie formalnej (na lekcji) jak i prywatnej.
W procesie ksztatcenia dzieci nieskysych w Polsce wyspuja gtdwne trzy metody
porozumiewania i oralizm, system egykowo-migowy (SJM), Polski ezyk Migowy
(PIMYY. Przy czym, niestety, w Polsce w szkotach dla iyéescych najbardziej
rozpowszechniony jest oralizm (zespét metod ustnorgkowym), czasem poszerzany o
elementy systemwzykowo-migowego (SIJM). |. Grzesiak podiee ze porozumiewanie si

"Tanve, s. 19.

8. GrzesiakSposoby komunikaciji 0séb niestyszeh / Gluchych a system ksztatcenia Jezyk.., op. cit., s.
12.

° Tanve, s. 13.

1 Tamze, s. 13.

" Tamze, s. 15.
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0s6b niestysrych odbywa si w raznych kontekstach interpersonalnych (gtuchy — gtuchy
gluchy — styszcy, nie postugujcy sk jezykiem migowym, gtuchy — slysey,
porozumiewgcy sk jezykiem migowym [PIJM lub SJIM]. Komunikacja e by
realizowana przy zastosowaniuwngch srodkow komunikacyjnych w wariantach polskich,
do ktérych zalicza st*

— polski jezyk migowy [PIM],

— system ¢zykowo-migowy [SIM],

— polski jezyk migowy typupidgin [PMP],

— znaki daktylograficzne,

— SignWriting (SW), czyli tzw. pismo migowe,

— odczytywanie mowy nadawanej wzyku polskim z ust,

— jezyk polski w formie pisanej.
Wspotczesnéwiatowe standardy nauczania osob nieglggeh to dwugzycznaé, przy czym
jezyk dzwickowy (narodowy) traktowany jest jakcgzyk obcy (drugi). Standardy te
uwzgkdniajg roéwniez wprowadzenie nauczania dla nieshezrh pisma migowego —
SignWriting'u. W Polskich warunkach edukacyjnychotacja SW nie jest praktycznie
wykorzystywana w procesie dydaktycznym, co gorsaawat sam gzyk migowy nie jest
osobnym przedmiotem nauczania. Gtébwnym problemest {ez brak odpowiedniego
przygotowania nauczycieli podatem znajoméci PJM, a co za tym idzie i SW L.
Dlugofecka wskazata na korggi z zastosowania notacjizyka migowegd'. W pierwszej
kolejncsci odniosta sj do rozwoju intelektualnego dzieci. Zauwéa, ze dzieci ucz sie
SignWritingu cletnie i stosunkowo tatwo. Szczegolnie istotne jest &2 Glusi zyskuj
mozliwosé pisania w ich wlasnymegzyku. Zapis w ¢zyku polskim jest dla nich o wiele
trudniejszy, gdy jest gzykiem obcym dla osoby niestyge]. Jak pisze L. Diugetka
umiejtnos¢ pisania przez dzieci gtuche jest dla nich powodéon dumy, podnosi ich
samooceg i poczucie wartéci, niwelugc kompleksy w stosunku do dzieci stysych. To,ze
dzieci maj mazliwos¢ pisania w swoimezyku, czsto wptywa to na wzrost zainteresowania
przez nie pismem styseych. SignWritingswietnie sprawdza sizarowno w edukacji dzieci,
jak i dorostych. Daje szaasa przygotowanie materiatdw dydaktycznych w formiganej,
tak, jak s¢ to robi w naucegzyka obcego. Mdiwe jest stworzenie stownikowiwiczen,
testow a take catych podycznikéw i opracowanych programéw nauczania wydanych
formie drukowanej. Pozwala to na powielanie dobryctorcéw i rozwgzan edukacyjnych
oraz ich cigte udoskonalanf& Dodatkowo, jak zauwa L. Dlugokcka SignWriting jest
bardzo pomocny w uczeniugspolskiego ¢zyka migowego (PJM) przez osoby skysz.
Autorka wskazuje na pozytywne @aadczenia w tym zakresie z Wydziatu Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie studenci gagz s PJM, dz¢ki notacji jezyka

2 Tamze s. 12.

13 Zob. M. Czajkowska-KisilPwujezyczne nauczanie gtuchych w PojseeSzkota Specjalna. Dwumiesiznik
Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegevgkiej Nr 4 (236) 2006, Tom LXVII, s. 273.

' L. Dlugotecka, Pisa w jezyku migowym, w:lezyk.., op. cit., s. 30-31.

¥ Tamve, s.30.
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migowego mog uczy sie go sprawniej, efektywniej i taniej. Mamazliwosé rekapitulacii,
wickszej dostpnaici do gestow i ich znacaew formie zapisanejSrodowisko niestysgych
Polakéw otrzymato w postaci SignWritingu nedlzie umaliwiajace wszechstronny rozwoj
ich spoteczngci. Niestety wsparcie kierowane do nieshszh dzieci i miodzigy jest
niewystarczajce: srodki przekazywane z budtu pastwa i samorgddéw pozwalaj jedynie
na utrzymanie w Malopolsce 5 specjalnych zespotdkolso-wychowawczych. Ksztatcenie
w tej grupie jest bardzo ograniczone. Szkoty teypmiematym wysitku wychowawcow,
ksztalg gtéwnie przysztych bezrobotnych beneficjentéw resaicjalnych. Dodatkowym
problemem jest brak funduszy na rehabilitacje iaper. Ksztalcenie w szkotach
integracyjnych nastcza wiele trudngci, a i tak najcgsciej dzieci § kierowane do szkot
specjalnych -z powodu braku umigjosci szkolnych. Istnieje poway dysonans poradzy
encyklopedycznymi definiciami o0sOb niestygsych jako ludzi o pelnej sprawfm
psychicznej i intelektualnej, z obserwacpadaniami empirycznymi pokaagymi, ze osoby
niestysace w Polsce nie uzyskupumiegtnosci jezykowych i wyksztatcenia pozwalgjego
im na pela autonom¢ zyciowa i rozwoj osobowy (Geppertowa 1968, Rakowska 1992,
Krakowiak 1998). Dzieci niestygee, nie znajduj warunkéw sprzyjajcych ich rozwojowi
poznawczemu. Mniejsz6 jezykowa, ktdég s3 gtusi, ma prawo do zapisywania wilasnego
jezyka. Dzeki SW, jezyki migowe (stownictwo gramatyka) przetrwayv postaci pisanej
stanowic dziedzictwo kultury Gluchych.edyki migowe staa si¢ nie tylko ,méwione", ale
rowniez pisane. (Dtugaicka 'Swiat Ciszy" 2004). Aby gtuche dzieci w szkotach ipia
podobne szanse, jak styse, sam gzyk migowy, w formie miganej, nie wystarczy. Jest
ulotny. SW mae by przydatny do zapisywania tekstow migowych, opowatadworzenia
stownikow, efektywniejszego nauczania shszrh gzyka migowego, ksztatceniu dzieci
niedostysacych, naucegzykow obcych, tworzeniu systemow komputerowych mg.PDA
oraz oprogramowania. O niklym wykorzystaniu SW wqgasie ksztatcenia os6b gtuchych
swiadczy Biuletyn Biura ds. Osob Niepetnosprawnych UniwetsytJagiellaiskiegq Nr
2/2010, w ktérym czytamyze jezyk migowy: nie posiada formy pisemnej (ale istgigroby
jego notacji, np. tzw. pismo migowe — SignWritir\y).biuletynie opisane & rozwigzania,
jakie stosowanegsna Uniwersytecie Jagieliskim -w zakresie ksztatcenia osdb Gtluchych i
Niewidomych. Pomimo imponggych rozwigzan technicznych i zaangawania nauczycieli
akademickich w ksztatcenie os6b Gtuchych, SW jesikigcznie nieobecny w procesie
dydaktycznym.

Celem zgtbienia wiedzy na temat potrzeb i poparcia uzasadmiealizacji projektu,
Beneficient w okresie od 01.10.2010 do 15.03.20Irkzegrowadzit badania, ktore
potwierdzity potrzeb wprowadzenia innowacji. Omoéwienie wynikoéw badaaprezentowano,
w formie skroconej, w za€zniku nr 3.
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2. Cel wprowadzenia innowacji

Gtownym celem wprowadzenia innowacji/ projektu jsstorzenie programu nauczania SW
jako narzdzia ograniczacego wykluczenie spoteczne i wspomagaj proces edukacyjny
oraz przetestowanie go na wybranych grupach dogelow

Cele szczegotowe to:
— opracowanie programu nauczania SW,
— transfer technologii/innowacji do grup interesaziys
— propagowanie, popularyzowanie i wdaaie idei SW w Polsce i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu o0s6b z dysfunkcjami stuchu, tym wykluczeniu
cyfrowemu m.in. dziki wzmocnieniu poczucia wiasnej wastd i kultury srodowisk
Gtuchych,
— przyczynianie si do awansu edukacyjnego 0sob niesjggzh,
— integracjasrodowisk gtuchych z rnych krajéw,
— inicjowanie i wspieranie innowacyjnych rozaan edukacyjnych,
— rozwijanie i umacnianie postaw nastawionych naréwieg wobec oséb
niestysacych, gzyka migowego i SW,
— dziatanie na rzecz osob niepetnosprawnych,
— dzialanie na rzecz wyréwnania szans edukacyjnyob agstyszcych,
— dziatanie na rzecz wyréwnania szans na rynku poaép niestyszcych,
— tworzenie ptaszczyzn porozumienia i wspotprac§redowisku Gluchych oraz ruzy
spotecznécig Gluchych a stysgcymi.
Pazagdanym stanem docelowym, po wprowadzeniu innowagjzie upowszechnienie wiedzy
w grupach docelowych na temat SW. Projekkyddo poprawy szans edukacyjnych i
zawodowych 0s6b niestyszych poprzez rozwijanie i popularyzacgW w odniesieniu do
PJM. Najwaniejszym dziataniem/ celem projektu jest opracowagmogramu nauczania SW
obejmupcego: opis materiatdw dydaktycznych, celec&ajresci nauczania, metody, formy
pracy, srodki dydaktyczne i pomoce naukowe, charakterystpkzebiegu zaf a take
opracowanie autorskiego pedenika do nauki SW. Projekt, poprzez swoje dziaamna
rowniez poszerzy stopiéh wykorzystania SW przez osoby Gtluche oraz doprowadp
zainicjowania dalszych prac badawczo-rozwojowychd radaptagg SW do polskich
warunkéw. Szczegolnie padany jest wzros§wiadomdci 0sob i organizacji dzialagych na
rzecz spoteczriwi Gluchych. Nie bez znaczenia jest réwnieozwijanie spotecznej
swiadomdaci istnienia SW w Polsce — chodziswiadomac¢ istnienia notacji analogiczne do
swiadomdci istnienia gzyka brajla. Pozwoli ona, w przysz®m, na weksze zainteresowanie
problemami oséb niestygzych i SW przezsrodowiska naukowe i dzialge na rzecz
niwelowania barier. Stophe oshgniecia celow lgdzie monitorowany przez osoby
zarzmdzapce projektem. Weryfikacja celow projektigdzie realizowana poprzez strukfur
projektu i jej kolejne etapy stanayee integralp czes¢ podejmowanych dziata
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Beneficjent okrdit nastpujace rezultaty mikkie:

1. Wzrost efektywnéri nauczania dzki produktowi.

Wskaznik: % osob, ktéry stwierdzaz produkt podnosi efektywré edukaciji: 80%

2. Ograniczenie wykluczenia spotecznego, przezekagiory mazliwos¢ komunikacji za
posrednictwem SW.

Wskaznik: % o0soOb, ktory stwierdza,zidzigki nauce SW zostanie ograniczone jego
wykluczenie spoteczne: 75%

3. Awans edukacyjny uczestnikow warsztatow.

Wskaznik: % oso6b, ktéry stwierdzaz idzicki uczestnictwie w warsztatach aksza st jej
awans edukacyjny: 70%

4. Lepsza integracja wewtnznasrodowiska gtuchych i z osobami stysymi

Wskaznik: % osob, ktéry stwierdzaz iefektem projektu dulzie zwekszona meliwosé i
otwarta¢ na integrag wewnatrz srodowiskami gtuchych i z osobami stgsymi: 70%

5. Zwigkszenie popularrigi idei SW w Polsce

Wskaznik: % 0sob, ktory stwierdzaz iefektem projektu drzie zwkkszona popularrsé SW

w Polsce: 70%

Rezultaty m¢kkie beda badane jednokrotnie za pomamnkiet w grupie 24 oséb (15 uczniow,
w tym 8 uczennic oraz 6 nauczycielek i 3 nauczjcidadanie bdzie realizowane po
warsztatach (na koniec okresu testowania) przgmtearzdzapcy.

Opracowanie programu nauczania opie¢ansi sprgzeniach wyprzedzagych (feed forward)

i sprzzeniach zwrotnych (feedback). Oznacza e, zaproponowana przez specjalistow
struktura programu, tfei, materialty, narazia dydaktyczne dulag stale udoskonalane i
rozwijane podczas realizacji projektu. Ushwi to wypracowanie adekwatnego, efektywnego
oraz uytecznego programu nauczania, dostosowanego doyf#pemauczania 0sOb
Gluchych. Pogibienie analizy obszaréw problemowych zostalo zzealane poprzez
badanie i analiz przy wykorzystaniu metody ankietowej i Zogniskowem Wywiadow
Grupowych —FGI (omowienie zgdznik 3). Wanym elementem oceny realizowaseocelow
jest etap testowaniastepnej wersjiprogramy w oparciu, o ktéry, po uwzednieniu uwag i
poprawek od #zytkownikdw oraz wynikow ewaluacji, przygotowana targe ostateczna
wersja programuOstatnim dziataniem shgcym m.in. walidacji i ocenie oggnictego celu
bedzie konferencja podsumoveop dla przedstawicieli szkét specjalnych i instyituc
szkoleniowych/edukacyjnych, NGO’sow, ktora mat lplatformyg wymiany ddwiadczé i
klamra spinajca osihgniete rezultaty.
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja

Innowacyjné¢ projektu wyraona jest w kilku wymiarach. Po pierwsze: SignWagtin
sam w sobie jest nowatorskim i innowacyjnym raga@niem, wciz rozwijanym i
udoskonalanych néwiecie. Po drugie: innowacyj’é projektu polega na upowszechnianiu i
popularyzacji SW w Matopolsce, gdzie do tej pory by znany jedynie przezaskie grono
specjalistbw i naukowcow. Po trzecie: gidbwnym celgmojektu jest wypracowanie i
stworzenie autorskiego, opartego na innowacyjnejodwogii, programu nauczania SW,
dostosowanego do polskich standardéw dydaktycznyeinym z istotnych wymiarOw
innowacyjnadci jest réwnie zarzdzanie projektem. Zgodnie z zaémiami projektu
Beneficjenci Centrum Zespotéw Analityczno Strategigch Sp. z 0.0. (CZAS) i Polski
Zwigzek Gtuchych o. Matopolski (PZG)etla peini role Centrum Transferu Technologii,
ktérego celem dzie przekazanie i popularyzacja innowacji. Sposatzdzania produktem
jest przyktadem implementacji zadzania innowacyjnego tzw. modelpen innovation
opracowanego przez H. Chesbrougha, ktéry znalastogzawanie w praktyce wielu
przedsibiorstw naswiecie®. Zaktada onze tradycyjne podégie w przedsibiorstwie do
zarzmdzania innowacjami —closed innovation oparte na dziatach B+R wewtre
przedsgbiorstwa jest mniej efektywne inoutsourcing innowacji [Winiak, Zactona 2011].
Otwarty model innowacji opieragsha zataeniu pozyskiwania wiedzy z wielirédet, w tym
ze wspotpracy z uczelniamidzac ja z wewretrznym ddwiadczeniem organizadfi Projekt
zaktada wykorzystanie daiadczeér srodowisk naukowych, dydaktykow, surdopedagogow i
organizacji dziatagjcych na rzecz osob Giluchych, z badaniami prowadnongrzez
realizupcego projekt. Przez to droga tworzenia programuczremia noOSi znamiona
innowacyjndci, odbiegajc od zwykiej (tradycyjnejjciezki tworzenia programow nauczania.
Opiera s¢ ona nascistym wspotdziataniu z grupinteresariuszy oraz na naukowych metodach
tworzenia i testowania wypracowanego programu remiez Zapewnia to najefektywniejszy
SposOb opracowania innowacyjnego programu nauczania

16 K. SantarekzZarzdzanie innowacjami w strukturach sieciowych — manpein innovationw: Komunikacja i
jakasé w zargidzaniu,pod red. T. Wawak, Wydawnictwo Uniwersytetu Jdgiedkiego, Krakéw 2010, Tom II,
S. 24.

1 Tamze, s. 24.

Y Tanve, s. 26-27.
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3.2 SingWritting jako produkt innowacyjny:

Pierwsza forma zapisu (Sign Writinggzyka migowego powstata w USA, dopiero w
1974 roku, a w 1986 roku stworzono oprogramowapi@puterowe pozwalage na pisanie
w SW za pomog klawiatury komputera. Mimo uptywu ponad 35 lat eclwili jego
powstania, SW jest wgi testowany i udoskonalany, przede wszystkim jegacja w celu
lepszej transkrypcji gestébw na papier. SW ma bardegginalrg, trojwymiarowg (3D)
sktadnie, co powodujeze tekst migowy jest przestrzenny i dynamiczny, zagg ruchu
wiacznie. dzyki migowe § jezykami wizualnymi o gramatyce pozycyjno-przestrzgtinw
tekécie zapisywane gs roznorodne niezalae artykulatory, do ktérych nade zaliczyt:
ramiona, przedramiona, dtonie, palce, tutdw, glowwarz. SW odzwierciedla wszystkie
elementy (ruchy)ezyka migowego mage réna lokalizacg, rézne fazy i réna dynamile™.
Zapisy ruchu artykulatora i jego wasth (parametru) & notowane razem z innymi
artykulatorami i ich parametrami w jednym znaku, @mpowiada réwnoczesnej
(symultanicznej) natrzezyka migowego. gzyki migowe i ich zapis, w digj mierze, imituje
rzeczywist@¢; znaki i wyraenia migowe odwzorowgj ksztalty przedmiotow ich
wiasciwosci, przebiegi akcji (sentencje zdafiyez relacjami przestrzenno- czasow§ilak
pisze M. Swidziaski, zdanie w PJM jest analogiem scenki teatruolatgo. W tworzeniu
scen biog udziat m. in. tzw. klasyfikatory, ktéreazyms, w rodzaju zaimké#. Notacja
jezyka migowego musi uwzgliniat t¢ specyfike i musi by prosta i intuicyjna, a tale
pragmatyczna i ergonomiczna — prosta do zapisu. dgg@o cigtego udoskonalania samego
SW w celu maksymalnego dostosowania go do specgfkninupcego na danym terenie
jezyka migowego — w Polsce do PJM. Zgodnie z modedpen innovation Chesbrougha,
realizupcy projekt odwoty sic do dawiadczeér wielu srodowisk pozyskujc informacg i
doskonadc Sign Writing jako produkt.

3.3 Innowacyjne upowszechnianie i popularyzacja:

SW pocatkowo, byt wykorzystywany przez dakich naukowcow, dopiero potem
zostat szerzej spopularyzowany w grupie Gluchyaiszegéinie w USA. Dzi§ sytuacja w

¥D. Nowak-Adamczyk Edukacyjna cyberprzestrzeczyli o nowoczesnych technologiach w ksztalcesiib
niestyszcych/Gtuchych i stabo stygzych w: Biuletyn Biura ds. Osob Niepetnosprawnych Uniwextsyt
Jagiellaiskiego, Nr 2/2010, Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnychvidmsytetu Jagiellskiego, Krakéw 2010, s.
54,

19 M. Swidzinski, Jak .., op. cit., s. 21 i dalej.

© Tanve, s. 21 — 22.

“ Tanve. s. 22.

22|, GrzesiakKilka uwag o notacji SingWriting, czyli tzw spiie migowymw: Poradnik zykowy, 2006/ 1.
60.
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Polsce jest analogiczna do tej, z przed kilkudzeasilat naswicie, kiedy to SW zaci
wychodzt pozasrodowiska naukowe i akademickie. zijednak, w Polsce, badania nad
SW i jego rozpowszechnieniem wyspowe, ograniczone do kilkiérodkéw akademickich.
Notacja nadaje sido zaadoptowania do k@ego gzyka migowego, rowniePJM, podobnie
jak alfabetem tadiskim czy cyryli@ mazna, teoretycznie zapisadzwieki wszystkich
jezykow. Mimo ze jest to pismo migowe do codzienneggtku (do zapisywania wtasnych
mysli we wtasnym ¢zyku), w Polsce brakuje podstawowej wiedzy i ugtiggsci, co do jego
stosowania. W innych krajach opracowuje siementarze, w ktérych dzieci gtucbheicza
czytanie i pisanie w SW. Szczegolnieana jest znajomi@ SW w wirtualnymswiecie, odkd
zostat on opracowany komputerowo i powstaty mystemy translacji np. z angielskiego, na
SW. Dlatego dziatania zmieraag do popularyzacji i upowszechnienia SW w Polszszn
znamiona innowacyijriai. Ponadto kanaty przeptywu informacji (bezpanie skierowanie
si¢ do grupy najbardziej zainteresowanej oraz ogObrapgania upowszechnigg wiedz na
temat SW) oraz ich pgtzenie w projekcie stanowo jego nowatorskiej wargoi.

3.4 Stworzenie autorskiego, opartego na innowacyjcih metodach programu nauczania
SW w Polsce:

Gtownym novum (innowag) wypracowanym w ramach projektu jest powgtgjautorski
program i podgcznik nauczania SW w Polsce. Wsta, jiz opracowana, wersja programu
nauczania SignWritingu w odniesieniu do PJM zawieras materiatu dydaktycznego, cele
zag¢, tresci nauczania, metody, formy pracy;yte srodki dydaktyczne i pomoce naukowe,
charakterysty& przebiegu z@f oraz podgcznik do nauki SW. Wicej informacji na temat
Programu i Podicznika mana znale¢ w zahczonych egzemplarzach (4egniki 1 i 2).

Dzieki takiemu ugciu i uktadowi jest to kompleksowy produkt, w petadaptowalny i
modyfikowalny do okr&onych potrzeb ksztalcenia zmicowanych grup oséb (od
nauczycieli/wychowawcéw po osoby Gluche vimgm wieku).

W procesie tworzenia programu nauczania SW stosevegty metody synektyczne
oparte na bazie brainstormingu w geniu z myleniem asocjacyjnym i analogowym. Przy
uwzgkdnieniu dwéch podstawowych czyrico

v' nieznane i dalekie zapoznigprzyblizy¢ przez analig, analogg i uogoélnienie.

v/ poznane ja nieznanym i dalekim uczyéi przez spojrzenie z innego punktu

widzenia.

Pogkbione wywiady grupowe byly wzbogaconezmérodnymi metodami i technikami
inwentycznymi majcymi doprowadzi do stworzenia oryginalnego i skutecznego produktu
(programu nauczania). Ze wedlb na daa wydajngé metody (succes rate) zostaly
zastosowane m.in. pytania synektyczne Alexa Osbhoboaza mézgéw wg Gordona —
Little’a, Metoda mapy przeszkdéd. Wypracowany piddiostanie poddany testowaniu przez
grupe rodzimie migagcych (native signerspraz przedstawicieli nauczycieli/wychowawcow.
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3.5 Komu stuzy, kto bedzie mogt ja wykorzystywac w przysziasci (grupy docelowe)

Permanentnymi beneficjentami (osobami korzystani z owocéw projektu, nawet
po jego zakaczeniu) jest szeroko rozumiana spotecgénGtuchych i ich rodzin. Jednak
projekt adresowany jest réwaielo nauczycieli i wychowawcow 0sob niestysgch. Projekt
ma by z zal@enia kamieniem milowym w ksztalceniu os6b Gluchytethze nauce gzyka
migowego przez stygzych, ma poszerzyi zmienk zakres, metody i formy tego ksztatcenia
oraz obnty¢ jego koszty. Rezultaty projektwedls oddziatywaty w bardzo diugim okresie
poprzez stymulagj i aktywizacg srodowisk dziatggjcych na rzecz spoteczim
Niestyszcych. Inry szerolg grup potencjalnych beneficjentdwy styszicy ucacy sk jezyka
migowego (jest to szczegollnie mvee, gdy przygotowywanegrozwigzania prawne, zgodnie
z wytycznymi Rady Unii Europejskiej z grudnia 2003apce uczynt jezyk migowy
jezykiem urzdowym, co ledzie wigzato s¢ konieczndciag zatrudniania w ugdach i innych
instytucjach publicznych os6b zgaych PJM).

3.6 Jakie warunki musz by¢ spetnione, by innowacja dziatata wigciwie:

Aby zatlazenia projektu byly oggnicte potrzebne ssintensywne dziatania z zakresu
komunikacji i promocji SW w Polsce. Konieczne jesaszczepienieswiadomdaci i
przekazanie elementarnej wiedzy na temat SW szammkamianemu otoczeniu. Istotne jest
takze poinformowanie o maiwosciach, jakie daje SW w grupie o0sob, do ktérych
bezpdrednio kierowany jest projekt. Vifiae jest take przetestowanie innowacji i pdiejsza
jej popularyzacja. Jak pokazaupadania, na temat transferu technologii od podmiot
wytwarzapcych innowacje do gospodarki, stapieomercjalizacji i wdraen wynalazkow jest
niewystarczajcy. Potrzebnegswiec intensywne dziatania zmierze¢ do implementacji SW
w praktyce polskiego ksztatcenia Gluchych i siggzh, ucacych se¢ jezyka migowego.

3.7 Jakie efekty mae przyniesé jej zastosowanie:

Projekt ma doprowad&ido wzrostu efektywri@i i obnizenia kosztéw nauczania 0sob
Gluchych i stabo stysizych, a take pagrednio ograniczé§ wykluczenie spoteczne tych osob.
Ma to, w dhiszej perspektywie, doprowadzilo awansu edukacyjnego i wyréwnania szans
na awans spoteczny i zawodowy w grupie oséb niegtysh. Ponadto zastosowanie SW
doskonale si sprawdza w nauce j.migowego przez osoby gbezIm bardziej styszra
wigkszag¢ pozna j.migowy tym lepiej dulizie s komunikow& z Gluchy mniejszdcia.
Pdsrednio projekt przysty sie integracji wewstrznej osob Giuchych i powstawaniu u
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utrwalaniu ich dziedzictwa kulturowego. Projekt ntaz doprowadzi do lepszego
zrozumienia 0s6b niestyszych oraz spowodowavzrost tolerancji i akceptacji spoteczne).

3.8 Plan dziataa w procesie testowania produktu finalnego

Produkt finalny, to jest program nauczaniedzie poddany walidacji i testowaniu poprzez
szereg logicznie powranych ze sabczynndci kontrolno — diagnostycznych na wszystkich
etapach realizacji projektu. Zaktada,ste dzeki udziatowi w projekcie, na kalym jego
etapie, a szczegOlnie w procesie testowania, gogeldwych(empowerment)skutecznéd
wypracowanego rozwtania lgdzie dua i efektywna. Ju na etapie przygotowawczym
zostaly przeprowadzone czyrécozmierzagce do wsfgpnego testowania produktu oraz jego
ksztattowania i pmdanych modyfikacji. Podczas warsztatow demonstraeyj zostata
zaprezentowana idea SW wraz z zasadami zapisu $yadpmwiadagcych uktadowi dtoni,
zapisu ruchéw ak i mimiki twarzy. Zostaly zrealizowane badania gétiowe i ilosciowe,
ktérych celem bylo pozycjonowanie wykorzystania $\Womoc w opracowaniu wginej
wersji produktu. W badaniuzyto 2 wyodebnionych metod badawczych: ankietowej i
Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (ang. FGI). Rbgine wywiady grupowe byty
wzbogacone w/w rorodnymi metodami i technikami inwentycznymi gegimi na celu
zwickszenie wydajn€ci metody (succes rate). Nadzor nad modutem badawsprawowat
opiekun naukowy.

Gtownym celem etapu drugiego jest testowanie pradulego pilotaowe wdraenie i
opracowanie produktu finalnego. Proces ten realmowlzdzie w trzech 8-osobowych
grupach (5 ucznidw i 3 nauczycieli/wychowawcow) wmarze 2 godzin przez 30 tygodni.
Zajecia keda prowadzone przez dwéch ekspertdw SW/moderatoréwvo€eny i ewaluacii
programu posty narzdzia badajce postpy (testy umigjtnosci) oraz narzdzia oceny zag
(ankieta). Pozyskany w ten sposéb materiat zostaoiElany analizie i poréwnaniu ¢dizy
grupami warsztatowymi. Na jej podstawie zogtaformutowane wnioski, ktore wraz z
wynikami ewaluacji prowadzonej przez niezalego audytora, posta poprawie i
udoskonaleniu produktu. Opracowana ostateczna avepspgramu nauczania SW w
odniesieniu do PJM zostanie poddana ocenie przekyobiogce udziat w pilotaowym
wdrozeniu. Wanym etapem ewaluacji projektwedrie take konferencja podsumoveaa,
ktéra ma spetiirolg ptaszczyzny wymiany dwiadczeé i oceny projektu. Istotnym punktem
agendy konferencjidulzie otwarta dyskusja na temat zrealizowanego kiwj&Vnioski z niej
ptynace leda podstavs dalszego rozwijania i modyfikowania programu kkaaia SW w
Polsce. Dodatkowe dziatania procesu ewaluagjimowermentto angaowanie, na kadym
etapie realizacji projektu, ekspertow kluczowychyrd®pedagogdéw i reprezentantow
srodowiska gtuchych oraz zapewnienie reprezentacjstiukturze zarglzania projektem
(Zesp6t Zarzdzapcy i Komitet Sterujcy). Zatazenia projektowe konsultowane byly z
przedstawicielami Polskiego Zgwku Gtuchych. Aby zapewéiudziat r&norodnych grup
docelowych, do ktorych kierowany jest produkt, veygotowywaniu i ewaluacji wely i
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wezmy udziat zaréwno nauczyciele/wychowawcy w szkotagiecgalnych, jak i ghusi
uczniowie: jako uczestnicy prezentacji demonstmagyl i jako respondenci w badaniach
ankietowych i fokusowych, a na etapie wiknia: jako uczestnicy warsztatbw oraz osoby
testupce i ocenigice program. Ewaluacja ¢bizie take realizowana na etapie
upowszechnienia poprzez udgstienie programu nauczania instytucjom dzighan w
otoczeniu i na rzecz gluchyched one mogty oceri produkt finalny podczas konferenciji
podsumowujcej lub w formie uwag przekazanych projektodawcy.

Dobér grup aytkownikéw i odbiorcow biogcych udziat w ocenie i testowaniu produktu
jest i kedzie zgodny z parytetem pici. Na etapie przygotoemun produkt zostat
zaprezentowany 7 razy vgcznej grupie ponad 100 oséb (po ok. 15 oséb podethe)
prezentacji). 2/3 z nich byli to wuczniowie, resztaudytorium stanowili
nauczyciele/wychowawcy. Na etapie przygotowawczystai z rekrutowani respondenci
ankiet i osoby bigice udziat w badaniach fokusowych. Aby zapewariznicowary struktue
respondentéw zostat przeprowadzony dobor celowy @k bada za pomog przyjetego
klucza. Kryteriami rekrutacji byty:

— Status ucznia/nauczyciela/wychowawcy szkoty speejalz terenu wojewoddztwa

matopolskiego, ktora ksztatci osoby gtuche lub plutieme.

— Zgoda na uczestnictwo w badaniach (w przypadkuehngpetnich ucznidow przez ich

rodzicéw).
W przygotowanej przez Beneficjenta bazie danychcmyieli n=42 znalazto si 13
mezczyzn (31%) i 29 kobiet (69%). Do badén=34) wybrano 11 gxczyzn i 23 kobiety. W
bazie danych uczniow znalazt@ 4i28 oséb. Do bada(n=66) zakwalifikowano 33 uczniow i
33 uczennice.
Rekrutacja respondentéw do badayta prowadzona we wszystkich szkotach specjalnych
prowadacych nauk dla Gtluchych na terenie Malopolski. W badaniu fabym
uczestniczyto dcznie 21 oséb plus moderatorzy, ttumacze i obsemzgt Fokusy byty
rejestrowane w formie zapisu obrazu awikku w celu maliwosci ich analizy. Badania
ankietowe zostaly zrealizowane na grupie 100 osétrmvie tradycyjnej (papierowe)).

Na etapie testowania (warsztaty) przewidzianogpagice kryteria rekrutacyjne:

— Status ucznia/nauczyciela/wychowawcy szkoty speejalz terenu wojewoddztwa
matopolskiego, ktora ksztatci osoby gtuche lub plutieme,

— Podpisanie deklaracji uczestnictwa (w przypadkypeheoletnich uczniow przez ich
rodzicéw).

— Aby zapewnt reprezentatywni@ w grupie uczniéw zastosowano kryteridgnednich
wynikow nauczania. Do grupy tesjogj przygtych kedzie 5 uczniéw dobrych (tj.
majcych sredng ocen w ostatnim potroczu w przedziale 4,0-6,0),ué&niow
przecetnych (tj. zesredng 3.2-3,9) i 5 ucznidéw stabychreédnia w przedziale 2,0-
3,1). Zachowany zostanie parytet pici uczniow odpoapcy cechom populacji (8
dziewczynek i 7 chtopcow).
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— W przypadku nauczycieli z#dicowanie grupy testagej edzie zapewnione dgki
kryterium stau pracy i kwalifikacji (sta pracy powyej 12 lat: 3 osoby, z przedziatu
5-12 lat: 3osoby i mniej ni5 lat: 3osoby). Zaktadany parytet ptci nauczyc{@é®%
kobiety, 31 % mzczyzni) bedzie zgodny z4g cechy populacji nauczycieli, w szkotach
specjalnych, biercych udziat w testowaniu.
— W przypadku nauczycieli kryterium merytorycznym lavalifikacje, pozwalajce na
uczenie 0sob gtuchych i gluchoniemych.
— Kryteria uzupetniajce to kolejné¢ zgtosza.
Zostan utworzone 2 listy podstawowe (1l-uczniowie, 2-wywhwo/cy) i 2 rezerwowe
(analogicznie).

4. Spos6b sprawdzenia, czy innowacja dziata

Istotnym etapem projektuctizie ocena/ewaluacja opracowanego programu. Ma ona
na celu sprawdzenie czy opracowany program jestimodo realizacji i czy dziata zgodnie
z zaleniami. Ma ona wskazajakie czynniki umaliwiaja a jakie utrudniaj jego realizagj.
Wazng ptaszczyza oceny funkcjonowania innowacjictizie take sprawdzenie stopnia
realizacji celow stawianych przed innowgacja podstawie wdeé@nia pilotaowego. Ocena
dziatania ledzie wskazywé obszary, ktére mugzby¢ zmienione lub ulepszone w celu
sprawniejszego dziatania innowacji. Etap testowarsaena funkcjonowania programu ma
okresli¢ cele, jakie zostanosihgnicte, z uwzgtdnieniem efektéw ubocznych, da to szana
prawidtowe dostosowanie (optymalizacja i modern@aprogramu do warunkow, w jakich
ma by wykorzystywany w przyszei. Ocena dziatania innowacji jest zaplanowanaza&dh
fazach: refleksyjnej, ksztatagej i podsumowujcej. Aktualnie projekt znajduje gspo fazie
refleksyjnej polegacej na badaniu, weryfikacji i sprawdzeniu opracoggm programu
autorskiego przed jego prébnym wéeaiem. W ramach dziatasprawdzajcych (badania
ankietowe i wywiady grupowe) ocenione zostaty kmgd trafnag¢ doboru tréci i ukiad
materiatu, komplementard® sktadowych elementow i e&i programu, trafngci doboru
metod, srodkow dydaktycznych, form organizacyjnych podtekn realizacji celow i
funkcjonowania innowacji. W fazie refleksyjnej daieno analizy hipotetycznego
funkcjonowania programu z pozycji oséb gpch sé i nauczyciela. Oceniono m.in. czy
program nie zawiera zhbnych tréci, czy nie jest zbyt trudny, czy nie wplywa w jaii
wymiarze negatywnie (zniegbajgco) na uczcych se¢. Diagnoza w fazie refleksyjnej
odbywata s} poprzez badanie ankietowe nauczycieli i ucznidiakae konsultacji tworcow
programu z gronem pedagogicznym. W ankiecie skian@jyvdo nauczycieli zapytano m.in. o
deklarac¢ checi udziatu w warsztatach z zakresu SWijbeda organizowane w szkole. Na
to pytanie pozytywnej odpowiedzi udzielito 79% resgentéw. Réwnie nauczyciele mogli
wskaza najbardziej optymalne, wedtug ich mniemania, mgtpwwadzenia za§ z zakresu
SW. Zaliczyli do nich: pokaz ¢wiczenia, gry dydaktyczne i metody wizualizacyj@xenie
poddana zostata ta& preferowana forma pracy podczas&ap5% respondentdw wskazato,
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ze najbardziej optymainforma prowadzenia zaf bedzie praca grupowa, 17% respondentow
wskazywato na pracbinarrg, 15% na indywidualy a 3% oséb nie udzielito na to pytanie
odpowiedzi. 79% poddanych badaniu nauczycieli, dikoe optymalrg wielkos¢ grupy
uczestniczcej w zagciach z SW na 5 do 10 osd6b, 13 % uzriadaka grupa powinna liczy
od 11 do 15 oso6b. Nauczyciele wskazali rowraptymalry diugas¢ jednego spotkania: 38 %
ankietowanych uznaloze powinno ono trw@& 45 min. Podobnie 38% respondentow
wskazato, 60 minutoyv jednostke lekcyjmg, jako optymalg diugas¢ zagé z SW. Osoby
ankietowane wskazywaty ta& na potrzep wykorzystania pomocy dydaktycznych w
procesie nauczania, w szczegdkio komputera i rzutnika, zeszyttwiczen, rekwizytow,
podrecznika i tablicy. W badaniu oksieno takze optymalln z punktu widzenia efektywroi
nauczania il& znakéw SW (50% respondentéw wskazato na 10 zngkidje mag by
przyswojone podczas jednej jednostki lekcyjnej. 53%adanych uznato, ze
najodpowiedniejsze colg lekcje realizowane, co tydzie 32% wskazalo na zajia
odbywapce s¢ co dwa tygodnie. Respondenci wskazywalzéakajwidciwsze formy oceny
sprawdzenia stopnia opanowania zapigsayja migowego w SW. Najwcej wskaza
otrzymata karta pracy i test. SzczegGddoanaliz wynikow bada ankietowych wraz ze
wzorcowymi kwestionariuszami zaprezentowano vgaatiku nr 3.

Bardzo wanym czynnikiem  sprawdzggym  funkcjonowanie  produktu
innowacyjnego, na tym etapieg gebrane przez Beneficjentow oceny (recenzjexpns]
wersji produktu: programu i poghznika. W gronie recenzentéw znalazhe sisoby
reprezentujcy srodowiska akademickie (prof. Janina Wyczesany)ekprsorzy nauczania
SignWritingu w Polsce (Lucyna Dlugmka), Polski Zwizek Giuchych (Matgorzata
Wozniakowska), Wojewddzki Koordynator ds.ezyka migowego (Marta Majda),
surdopedagogowie (Beata Lewandowska), przedstdeicisektora pozaszlowego
dziatapcego na rzecz oso6b Giluchych (Tomasz Mazurek, Abaezyiska), Specjalistyczna
Poradnia Dzieci i Mtodziey z Wady Stuchu (Monika Kwénik).

Generalny odbior produktu jest bardzo dobry, wysokenione zostaty jego walory
merytoryczne, podkiono prekursorsk (pioniersk) rolg opracowania, jego uniwersalizm w
zastosowaniu do nauczaniazmgch grup odbiorcow, pozytywnie zaopiniowano ukfad
programu i podicznika, zarbwno w kontékie rozmiaru godzinowego kursu, jak i
pojemndci poszczegodlnych jednostek lekcyjnych, doborzewstotwa i konstrukcji
gramatycznych. Jako niezwykle trafne wydaly secenzentom zarekomendowane przez
autorow podgcznika metody nauczania. Nie budzity zastehezaproponowane formy pracy i
dobor srodkow dydaktycznych. Przyto rowniez uwagi dotyczace ograniczé programu, w
obecnej formie, przy nauczaniu SignWritingu osobgrd nie znaj jezyka migowego.
Ograniczenie to, jednak, ze wedl na grupy docelowe (postugage s¢ jezykiem migowym)
nie jest istotne. Poprawiono, zgodnie z sugestisenenzentow, drobne daly edycyjne i
stownikowe. Petne teksty recenzji i opinii —Zenik nr 4.

Kolejnym sprawdzianem, potwierdzaym, ze kierunek wytyczony przez Partneréw
realizupcych projekt- CZAS Sp. z 0.0. i PZG, jest poprawyt bardzo przychylny odbiér
dotychczas przeprowadzonych prac przez ValerieoButiworczyn¢ SignWritigu, autork
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wielu prac, stownikow i podcznikow SW). Autorka, nieodptatnie, przekazata Bepentom
podreczniki w jezyku angielskim i zezwolita na ich wykorzystanie jojekcie, a take
przedruk wybranych rycin. Zat. nr 5

Drugim etapem sprawdzenia, czy innowacjaatdzilyzdzie faza ksztaltgga-
realizowana poprzez badanie programu w toku jeglizeeji. Celem diagnozychlzie analiza
przebiegu procesu ksztalcenia, w oparciu o stwogrposagramu. Aby uniezaiai¢ wdrozenie
i testowanie programu od zmiennych, mogch jednostkowo zakiéei pomiar i wyniki
testowania, planowane jest pilotave wdraenie w trzech grupach po 8 osolzdta. Pozwoli
to na poréwnanie wynikéw miedzy grupami i urtiwi testowanie programu w odmiennych,
chat porownywalnych, warunkach. \itae, dla zachowania reprezentatydeioproby, jest
zréznicowanie struktury grup kursantow: wikej z trzech &dzie to pgciu ucznidw i trzech
nauczycieli. Pozwoli to na zebranie informacji ztmej (feedback) od dwdch podstawowych
grup, do ktorych produkt jest pozycjonowany. Skate§¢ innowacyjnej metody nauczania
bedzie sprawdzana na buEo przez czynrkwi w zakresie kontroli oggnigc
uczniéw/kursantow. Wypracowany program zaklada, sprawdzanie aginie¢ ucznia
odbywa si¢ bedzie systematycznie w zobiektywizowany sposob. &gainie wana dla
sprawdzenia skuteczém innowacji projektu bdzie kontrola osignie¢ po zak@czonym
kursie. Ma ona wskazaw jakim stopniu opracowany program nauczania $éina swoje
zadanie. Gtownymi naegzlziami sprawdzapymi beda testy umiejtnosci i ankieta stagca
ocenie zaj¢ (innowaciji) i ich skuteczriwi oraz efektywnéci. Na podstawie zebranych
wnioskow z bada przeprowadzona zostanie szczegodtowa analiza intjowad katem jej
poprawy i udoskonalenia. Ma to doprowaddo stworzenia i opracowania ostatecznej wersji
programu. Aby uzyska miarodajne wyniki nauczania, w 30- godzinnym peogie
przewidziana jest na koniec kursu ostatnia godziecyjna, na ktorej zostanie
zweryfikowana wiedza uczestnikow g&j(zostag poddani testowi sprawdzagemu ich
wiedz i zdobyte umigjtnosci). W ramach kadej jednostki lekcyjnej kiccOwka zagc
przeznaczona zostanie na rekapityla¢j sprawdzanie pogbow w nauce. W fazie
ksztattupcej w celu oceny funkcjonowania i dziatania innojvazostanie zastosowana
obserwacja, nieformalne wywiady z uczniami, analmateriatu, prowadzenie dziennika
analiz, regularne wypetnianie arkuszy ewaluacyjnyotaliza dokumentacji w tym dziennika
zaj¢, testow itd.

Ostatnim etapem oceny, czy innowacja dzialgdzle sporzdzenie raportu
ewaluacyjnego (faza podsumowtg) przez niezaimego audytora. Wybor audytora zostanie
dokonany w oparciu o konkurs ofert. Oceniedd podlegaty zarowno kompetencje i
doswiadczenie, jak i zaproponowana cena. Rapgizie zawierat nagpujace elementy:

— opis celéw badania, jego przedmiot i zakres,

— pytania i kryteria badawcze,

— charakterystyk metodologii,

— opis przebiegu badania,

— analiz wynikow,

— whnioski i rekomendacje w wymiarze praktycznym (oslmoym st do konkretnego
produktu-programu nauczania
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Ponadto prowadry zagcia lkegda obligowani do przeprowadzenia wiasnej,
nieformalnej ewaluacji ze§¢, w celu wskazania newralgicznych punktow progranmego
doskonalenia oraz oceny funkcjonowania.

Po zakaczeniu testowania i dokonaniu oceny rzeczywistydektéw, zespot
ekspertdw powotany przez Beneficjenta opraeugesje ostateczna produktu.

Efektem wystarczafym dla zastosowania innowacjiedzie pozytywna rekomendacja
audytora, co najmniej zadawajeg¢ wyniki testow sprawdzgjych, przychylne (co najmniej
neutralne) opinie uczestnikdw testow i recenzentow.

5. Strategia upowszechniania

Gtownym celem upowszechnienia jest transfer inngipsioduktu do grup interesariuszy
projektu, czyli os6b Giluchych i ich rodzin, z temenMatopolski (odbiorcy),
nauczycielilwychowawcow pracigych w szkotach prowadeych ksztalcenie o0séb
gluchych, przedstawicieli instytucji szkoleniowycktowarzysze, zrzesze, zwigzkOw, w
tym Polskiego Zwgzku Gtuchych, dziatapych na rzecz i/lub ich w interesie. W procesie
transferu innowacji wykorzystany zostanie model.t@ehnologicznego pchanite¢hnology
push) Polega on na opracowaniu innowacji izp@jszej jej praktycznej adaptacji i
zastosowanitf. Gtéwnym zalgeniem tak przyjtego modelu implementacji innowacji jest
prowadzenie intensywnych dziatapromocyjnych, marketingowych i ksztalttowanie
pozytywnego wizerunku innowacji. Peth dziatania bda gtownie zmierzaly do
upowszechnienia innowacji i jej adaptacji do Palkkivarunkoéw. Jak zauwajg autorzy
publikacji: Promocja w nauce Poradnik dobrych praktpldmioty dziatajce na rzecz nauki

i innowacji promug swoje odkrycia gtdwnie w swoim otoczeniu podmioyowy docierajc
do innych naukowcow i swodkéw akademickich. Brakuje natomiast prezentamijac
naukowych i osjgnig¢ w szeroko rozumianemu otoczeniu spotecznym orazydipy, ktéra
moze bezpérednio korzystaz wypracowanej technologfi Celami towarzysgymi strategii
upowszechniania gs informowanie publicznici 0 dziataniach realizowanych w ramach
projektu (szczegolnie szkoty, nauczyciele, gzki, zrzeszenia), prezentacja i promocja
srodowiska os6b Ghuchych, rozpowszechnianie wiedzyemat SW w szerokim otoczeniu,
informowanie i promowanie SW w grupie 0osob niesdggzh i stysacych. Popularyzacja
innowacji whze st takze z ksztaltowaniem pozytywnego wizerunku Gluchyakoj
mniejszdéci jezykowo-kulturowej i SW jako naerlzia zachowujcego i utrwalacego ich

2 Innowacyjna przedsbiorczai¢ akademicka swiatowe déwiadczeniapod red. J. Guiski, K.
Zasiadly, Polska Agencja Rozwoju Przetdsrczaici, Warszawa 2005, s. 38.

* Promocja w nauce Poradnik dobrych praktyMinisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wgzego,
Warszawa 2007, s. 2.
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tozsama¢. Ma to skiont réznorodnesrodowiska do zainteresowania sch problemami i
ukierunkowyw& dalsze badania rozwojowe nad SW i przygotowgaunt pod dziatania
wiaczapce do gtdbwnego nurtu polityki i praktykim@ainstreaminyy w Matopolscy i Polsce.
Projekt ma by tez formg publicznej edukacji i ksztattowania ogélnego pozip kultury,
zrozumienia i wspéipracy rulzy spoteczniciami Gluchych i stysgych. Dziatania
upowszechniage skierowane daa do (publiczné¢ podstawowa - priorytetowa,
najwaniejsza: P1, publiczr$é wtdrna - mniej istotna: P2):
— (P1) spotecznai os6b Gluchych (w celu wykorzystywania SW),
— (P1) szkét i nauczycieli oséb Giluchych (w celu kéznia SW i wykorzystywania
SW w procesie dydaktycznym),
— (P2) liderow opinii publicznej (w celu popularyzewjedzy o SW),
— (P2) mass mediow w tym dziennikarzy i redaktoréwc@lu popularyzacji wiedzy o
SW),
— (P1) stowarzyszei grup zainteresowr organizacji pozagdowych, zwjzkow, w
tym PZG, dziatajcych na rzecz Gtuchych (w celu popularyzacji wiedZgWw),
— (P1) grodkéw badawczych (uczelni) i ekspertow (w celuylapyzacji wiedzy o SW
i wplecenia wiedzy na temat SW do programu nauezana kierunkach
pedagogicznych),
— (P2) instytucji edukacyjnych (w celu popularyzagjedzy o SW),
— (P2) masowego odbiorcy (w celu popularyzacji wiedZgW).
W ramach dziata upowszechniapych zostam zrealizowane rinorodne dziatania w
obszarze marketingu spotecznego, media relatio®Riu. W zakresie media relations
przewiduje s} nastpujace dziatania: wywiady, krotkie repos listy do redakcji (notatka
prasowa). Podje zostan dziatania majce zapewrd odpowiednie publicyty projektu i jego
celéw. Opublikowane zostanartykuty w prasie specjalistycznej typSwiat Ciszy".
Skuteczné¢ kampanii medialnej zostanie sprawdzona na podstaamializy zawarkwi
mediow omawiajcych kampani. W ramach projektu zostanie opracowanacpisa wersja
kampanii spotecznej pronygej SW w Malopolsce. Opracowana zostanigcétieampanii
spotecznej (reklamowej), wskazane zogtgpotencjalne kanaty dystrybucji informacji,
opracowane d@zie hasto (np. SignWriting — zapésaisz) i wstepny scenariusz spotu
reklamowego (kampania ¢tizie zrealizowana tylko w przypadku pozyskania ng n
dodatkowych funduszy lub sponsora). Kontakty zrhae opinii kedg odbywa sie poprzez
konferency podsumowujca, stah wspotprae z nimi, przestanie informacji w formie ulotki,
mailing. Wspoipraca z organizacjami ,obywatelskimitzw. Trzeciego sektora
(stowarzyszeniami, organizacjami charytatywnymindacjami etc.) édzie odbywata si
poprzez przestanie informacji o realizacji projekitogs mailowg lub/i poprzez kolporta
ulotek i plakatow informacyjnych. Projekt przewidufakee wspoétpra¢ z instytucjami
edukacyjnymi (szkotami, nauczycielami, szkotami zegymi, itp.) poprzez mailing i
przestanie informacji w formie drukowanej. W ramattialan upowszechniagych zostas
przygotowane informacjezytkowe (broszury, materiaty dydaktyczne, pgmmik 500 sztuk
+ wersja elektroniczna) orarodki reklamowe (plakaty 1000, ulotki, broszury B0fraz 100
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pendrive, 100 podktadek pod mysz, 100 kalkulator@@00 dtugopiséw.) W ramach
kontaktow bezpgrednich zrealizowane zostaeeminaria prezentacyjne w oddziatach/kotach
PZG na terenie catej Matopolski, NGO’sach, szkotapecjalnych. Bdzie to 30 spotka
gdzie zostanie zaprezentowany program i g&ctio jego wdrzania oraz przekazanie wiedzy
0 SW pozwalajcej na stosowanie programu w pracy (liczba uczedmimin.150). W
procesie popularyzacji i upowszechnienia produkémddicjenci przewidzieli, wykorzystag
m.in. rozbudowane struktury PZG (9 kéYoddziatbw Matopolsce) darmowy kolporta
publikacji z opisem programu w Hoi 500 egzemplarzy. Oprécz tradycyjnych form
propagacji informacji i transferu innowacji (ulotkdroszura, plakat, poghznik, media
papierowe), Beneficjenci zaplanowali rownolegkampanie z wykorzystaniem mediow
elektronicznych i Internetu. E-promocjadzie uwzgédnia: poprawe pozycjonowania strony
projektu  (www.signwriting.pl), linkowanie do strontematycznych i organizacji
srodowiskowych, e-banery, podstrony na portalach teggogciowych itp. Wanym
elementem promocji dalzie take konferencja podsumowvaga - dla przedstawicieli szkot
specjalnych i instytucji szkoleniowych/edukacyjnyttGO’sow.

6. Strategia wt gczania do gtdwnego nurtu polityki

Unia Europejska, w Strategii Lizhskiej zaklada,ze poprzez maksymalne wykorzystanie
innowacyjndci i bada& naukowych Europa zdynamizuje rozw0j gospodarcapateczny
[Lisiecka 2010, s. 225]. To zatenie przywieca rOownie nowej strategii rozwoju Unii
Europejskiej na lata 2010 — 2020. Strategia taaxhke Unia Europejska powinnad/¢ do
inteligentnego rozwoju poprzez oparcie gospodagkiMedzy i innowacjach. Przedstawiona
innowacja wpisuje gi zatazenia strategii poprzez nowatorskie rogzmania wptywajce na
wzrost konkurencyjriei oséb Gluchych na rynku pracy oraz poprzez niwaltie
wykluczenia spotecznego. Dokument opracowany piMersterstwo GospodarkKierunki
zwigkszania innowacyjngi gospodarki na lata 2007 — 2013akitada,ze zwkkszenie
konkurencyjnéci gospodarczej musi opi€rasic na promocji i wspieraniu sektoréw
stanowicych jej naéniki, czyli rozwijanitf>:

— edukacji,

— nauki i dziatalnéci badawczej,

— (gakzi przemystu tzw. wysokiej techniki,

— ustug biznesowych zwranych z gospodagkopart na wiedzy oraz tzwustug

spoteczgstwa informacyjnego

SW jako produkt innowacyjny w istotny i beZpedni sposéb wpisuje giw edukacs
wyroéwnujg szanse edukacyjne oséb niestgyrh. Ponadto projekt jest realizowany jest w

* Kierunki zwikszania innowacyjrigi gospodarki na lata 2007 — 2018linisterstwo Gospodarki
Departament Rozwoju Gospodarki, Warszawa 2006, s. 6
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obszarze badanaukowych i pérednio wptywa na wykorzystanie przez osoby gtuchieig
tozsamych spoteczstwu informacyjnemu (mianos¢ wykorzystania SW w sieci). Dodatkowo
projekt zaklada: ksztalcenie, promocje innowacpaida naukowych, transfer technologii
(produktu) do gospodarki, wspoétdziatanie szkét zernesariuszami, oddziatywanie na
otoczenie, 4czenie i integracje poprzez wspoOtprawielu podmiotdw w tymsrodowisk
naukowych, a to jest wymogiem stawianym wspotczesppdmiotom dziatagym na rzecz
nauki i rozwoju gospodarczego kraju.
Gtownym celem UE, w obszarze niepetnosprasenojest budowanie spotearstwa
otwartego i dospnego dla wszystkich, poprzez wyrbwnywanienié w usytuowaniu osob
niepetnosprawnydi. Projekt spetnia standardowe zasady wyréwnywargans os6b
niepetnosprawnych wskazane przez UE. Po pierwszEingsi poziom swiadomdaci
spoteczéstwa na temat oséb Gtuchych, ich specyfiki, pragtrzeb, maliwosci i udziatu w
zyciu spotecznym. Po drugie: jest zgodnyasad dosepnasci, zwickszapc dostpnas¢ do
wiedzy, literatury, publikacji dla osob niestysych. Po trzecie: innowacja wyréwnuje szanse
edukacyjne dzieci i miodzig, przez co, p@ednio, lgdzie oddzialywd na zasa@
wzmocnienia pozycji zawodowe)sob niepetnosprawnych. Jedrz istotnych regut
wyrownywania szans w UE, jest zagwarantowanie osobgpetnosprawnym integracji i
mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach kultury, na rownpchwach — do czego przybyi
wdrozenie SW, jako elementu edukacji Gtuchych. Dziataaaizowane przez Beneficjentow
beda takze wpisywaty st w kolejrg wazng zasae szkolenia personelu, zaargaanego w
planowanie i prowadzenie programéw i ustug dla osi@petnosprawnych. Mainstreaming
odnosi s¢ do korzystania z rezultatéw projektu przez inndrpimoty oraz wdczenia nowych
praktyk do kierunkéw polityki nurtéw praktyki. Steggia whczania do gtdwnego nurtu
polityki bedzie scisle powpzana z faz upowszechniania. Do gtdwnych etapdéw Strategii
mainstreamingu zalicZynalezy:

1. Propagowanie rezultatow

2. Wywieranie wptywu na proces tworzenia polityki

3. Wiaczenie rezultatéw do gtownego nurtu polityki
Strategia zaktada dwa réwnoém& procesy wjczania rezultatbw do gtébwnego nurtu
polityki: mainstreaming horyzontalny i mainstreaginwertykalny. Mainstreaming
horyzontalny: wymiana dwiadczé i adaptacja rezultatbwelizie skierowana do instytucji i
organizacji dziatajcych na tym samym poziomie.c¢@ to: stowarzyszenia, fundacje,
zwigzki, organizacje pozagdowe dziatajce na rzecz osob gtuchych, szkoty specjalne gdzie
ksztalci s¢ osoby gtuche i niedostysze. Mainstreaming wertykalnyetizie obejmowat
transfer innowacyjnych instrumentéw i metod do tylikrajowych (polityka spoteczna,
zatrudnienia, edukacyjna). W podejmowanych dzialemizaktadana jestzdorodndgé form i
kanatow dystrybucji. Transfer wertykalny obejmieobyg, instytucje odpowiedzialne za
tworzenie polityki oraz decydentow z odpowiednicbkteréw, ktorzy maj mozliwosé
wprowadzania zmian w procesie ksztatcenia Gluchwglkorzystania i popularyzacji SW w

% E. Wapiennik, R. PiotrowicA\liepetnosprawny petnoprawny obywatel EuropyddrKomitetu Integracii
Europejskiej Warszawa 2002, s. 41.
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Malopolsce (Polsce). @l to gtownie: Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteagn Biuro
Petnomocnika Rgdu ds. OsOb Niepetnosprawnych, organy sagtwwe (gdy zgodnie z
dyrektywg Rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 17 czarid88 r. oraz Konwencp
Prawach Osob Niepetnosprawnych w 2007 rokzyk migowy ma by jezykiem urzdowym

w krajach UE. Zakfada to ta& projekt ustawy og¢gyku migowym, wskazap, ze kady
urzad i instytucja publiczna, a tak& stzby ratownicze i media muszda® niestysacym
mozliwoéé kontaktu i zatatwienia sprawy wzyku migowym?’. Dotyczy to take instytucii
ksztalgcych osoby Giluche, uczelni ksztgdgch pedagogow, biblioteki o dym zasg¢gu
oddziatywania, biblioteki specjalistyczne (np. Ioiéki pedagogiczne), biblioteki uczelniane.
W ramach mainstreamingu zosjarerealizowane rénorodne dziatania w zakresie
oddziatywania medialnego w tym informacje w ogoloisgich mediach. Wczanie do
gtéwnego nurtu polityki bd*®zie odbywato si poprzez kolportamateriatéw informacyjnych

i materiatébw dydaktycznych, wraz z listem intengyjn zawieragcym opis uzyskanych
rezultatow. Dziatania te ¢lg wspierane informacjami o wytycznych i dyrektywachii
Europejskiej odnénie oséb Ghuchych. Kluczowe dla dziatgpodejmowanych w ramach
mainstreamingu jest partnerstwo z Polskim gakiem Gtuchych.

7. Kamienie milowe Il etapu projektu

— Prowadzenie za§ warsztatowych z SW - 3 grupy 8 osobowe (5 uczni8w
nauczycieli/wychowawcow). Zegia beda prowadzone na terenie szkoét specjalnych
przez 30 tygodni w wymiarze 2 godz. tygodniowo. &aid posipow (testy
umiejtnaosci) i ocena zaj¢ (ankieta).

— Poréwnanie wynikow badaestowych i ankietowych w 3 grupach warsztatowych.

— Wybor audytora zewgirznego i sporgdzenie przez niego raportu ewaluacyjnego.
Przyjcie uwag i rekomendacji.

— Formutowanie wnioskow i poprawek na podstawie ayakstow i bada
ankietowych oraz raportu ewaluacyjnego.

— Woprowadzenie poprawek i uwag do gmtej wersji programu.

— Opracowanie ostatecznej wersji programu (programsgekty, podicznik).

— Ocena i walidacja.

— Dziatania upowszechnianie program go#agce do gidwnego nurtu polityki.

— Konferencja podsumowaga- dla przedstawicieli szkoét specjalnych i instyitu
szkoleniowych/edukacyjnych, NGO’so¥wpdowisk zaangawanych w prace na
rzecz oséb gtuchych.

’’Projekt zatd@er do projektu ustawy @iyku migowym i innycirodkach wspierania komunikowania si
Ministerstwo Pracy i polityki spotecznej biuro peimocnika radu do spraw oséb niepetnosprawnych,
Warszawa 2010, s 2,
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— Powstanie i prowadzenie Regionalnego Centrum Irdajimt SW w siedzibie PZG w
Krakowie.
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8. Analiza ryzyka

Identyfikowanie potencjalnych zagmen.

a) Brak cketnych do udziatu w projekcie na etapie testowania

Prawdopodobigstwo wysipienia niskie (1)
Wptyw na realizagj projektu: bardzo day (3)

Przeciwdziatanie Ryzyko wysgpienia tego zagteenia jest niskie. Opinia ta, podparta jest
badaniami ankietowymi w grupie potencjalnych besjefitow (71 % gtuchych respondentow
i 79% nauczycieli bigreych udziat w badaniu chce nauézgic SW i wzié udziat w
warsztatach).

Zapobieganiepoprzez wiéciwy dobor narzdzi rekrutacyjnych. W razie potrzeby rekrutacja
zostanie wsparta bezggednimi wizytami w placéwkach szkolnych, do ktéryclezniow
kierowany jest projekt.

Minimalizowanie w przypadku jego wyspienia lzdzie odbywato si poprzez przedienie

w czasie procesu rekrutacji, docieranie gfodowisk oséb gluchych poprzez struktury
organizacji dziatajcych na ich rzecz i w ich otoczeniu (PZG, GOPS, MQBwietlice
srodowiskowe, organizacje pozadowe). Identyfikacja wygpienia ryzyka bdzie maliwa
poprzez biggce monitorowanie procesu rekrutacji.

b) Niedoszacowanie kosztéw realizacji projektu.

Prawdopodobigstwo wysipienia srednie (2)
Wptyw na realizag projektu bardzo duy (3)

PrzeciwdziatanieRyzyko wysgpienia jest zwjzane z pregjinflacyjng i rosmgcymi na rynku
stawkami za ustugi eksperckie i edukacyjne (wzmisivek trenerskich i szkoleniowych,
doradczych). Etap przygotowawczy realizacji prajekbstat ju zakaiczony, realizacja tego
etapu zakaczyta s¢ zgodnie z zaplanowanymi wydatkami m.in. ettzi wczesniejszemu
rozpoznaniu cen i skrupulatnemu negocjowaniu stazvekykonawcami. Pozwala to ndie
nadzieg, ze projekt zostanie zrealizowany zgodnie z ptzyni w projekcie zateeniami
budzetowymi. W przypadku personelu zaradezago, Wnioskodawcy przewidzieli w
projekcji budetu inflacyjny (ok. 5% rocznie) wzrost wynagrodze
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Zapobieganie czesciowe finansowanie projektu zgodkéw witasnych Wnioskodawcy lub
Partnera.

Minimalizowanie:Mozliwa jest, w przypadku stwierdzenia niedostateéznoddziatywania
ptatnych kanatéw komunikacji, komplementacja d#iatformujgcych i upowszechniggych
poprzez darmowe dziatania z zakresu public relatiopublicity. Identyfikacja wyapienia
ryzyka kedzie maliwa poprzez bigacesledzenie wydatkdw i pogbu finansowego.

c) Palizg w realizacji_kolejnych etapOw projektu, niemmos¢ realizacji zada, w
zakladanym czasie.

Prawdopodobigstwo wysipienia: srednie (2)
Wptyw na realizagj projektu:sredni (2)

Przeciwdziatanie Zakaiczony pierwszy etap projektu pozwolit na zebranazypywnych
doswiadczé, co do realizacji zagaw zakladanym czasie. Udatogsio osagmnaé¢ przez
podejmowanie dziata zapobiegajcych palizgowi prac i niwelugcych to ryzyko w
przypadku jego wyspienia. Dzialania te dula rOwniez podejmowane w trakcie realizacji
kolejnych etapéw projektu. Zaliczydo niech naley: wtasciwy dobor kompetentnych kadr,
tworzenie "gabinetu cieni" i baz danych kadrowydmsprojektowanie hamonogramu
uwzgkdniagcego ewentualne plizgi, wyznaczenie $ciezek krytycznych” i "planow
awaryjnych", sprawny i efektywny system zgitzania personelem.

Minimalizowanie w momencie wysgpienia opénien zespédt bdzie rozbudowywany o
kolejne osoby, mdiwe jest odcizenie czsci zleceniobiorcow, realizacja alternatywnych
planébw (rozwizan). Identyfikacja wysipienia ryzyka bdzie maliwa poprzez bigace
monitorowanie pogpu rzeczowego, okresowe rozliczanie wykonawcow.

d) Nieche¢ do poznania programu ze wegdii na jego nhisk atrakcyjndé wizualm
(kolejny nudny podjcznik)

Prawdopodobigstwo wysipienia mate (1)

Wptyw na realizagj projektu:sredni (2).

Przeciwdziatanie Aby unikm¢ niskiej atrakcyjnéci (m.in. wizualnej) produktu finalnego
zostam uwzgkdnione uwagi grupy testgej i ewaluacji zewgtrznej. Na ich podstawie

zostam wprowadzenie poprawki do weginej wersji programu. Ponadto materiatgdd
poddane nieformalnym konsultacjom w grupie benefitjw ostatecznych.
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Minimalizowanie:bedzie realizowane poprzez stosowanie urozmaicongeh pracy, w tym
technologii internetowych i multimediow przy wdemiu, a take dobor ranych,
atrakcyjnych dla ucznigrodkéw i metod dydaktycznych, unikanie "efektu ezmenia"
poprzez 4cznie r@nych form pracy (wykilad, warsztatwiczenia, praca w grupach, nauka
przez zabaw, wykorzystanie internetu i nowoczesnych mediowntyfikacja wysfpienia
ryzyka kxdzie maliwa poprzez biggce analiza ankiet i wynikéw testéw na etapie tesita
programu.

e) Male zainteresowanie poznaniem programu ze guzgina due obchzenie nauk
szkolm i duzg iloscia zagg.

Prawdopodobigstwo wysipienia srednie (1)
Wptyw na realizagj projektu duzy (3)

Przeciwdziatanie:Na etapie opracowania finalnej wersji programu bardvane kxdzie

analiza i uwzgldnienie uwag grupy testigej, wprowadzenie poprawek do wstej wersji

programu, pokazanie kulturotworczej roli SW i jeguaczenia dldrodowiska, uczynienie z
warsztatow atrakcyjnej formy sgzania czasu. Ponadto podejmowanglebintensywne
dziatania upowszechnigje i popularyzujce program.

Minimalizowanie realizowane &dzie poprzez stosowanie urozmaiconych form practyrw
technologii internetowych i multimedidow przy wdemiu programu. W procesie
dydaktycznym dobor tych, atrakcyjnych dla uczniaodkéw i metod, oderwanie ich od
schematu zaf szkolnych (praca z komputerem, techniki multimbediauwywanie kamery w
celu rejestrowania przebiegu gaj autokorygowanie gow).

Aby zminimalizow& ryzyko wystpienia w/w zagreen, realizupcy projekt w
procesie zamgdzania stosuje reguly Benchmarkingu odwgiej s¢é do najlepszych,
sprawdzonych wzorcéw zajdzania i funkcjonujcych w innych krajach rozwyzan.
Realizupcy korzystag z bogatego wiasnego @miadczenia the best practicgs zdobytego
przy realizacji innych projektéw, w tym szczegolnyeh, kierowanych do osob Ghuchych.
Dodatkova maozliwoscia jest zaangawanie studentow, ewentualnie BStstéw lub
praktykantow w ramach wolontariatu, el czemu, w sytuacjach krytycznych, ryzyko
niepowodzeniaddzie minimalne.

9. O autorze strategi

Tomasz Zactona— nauczyciel akademicki (PWSZ w Nowymc3u, WSB-NLU), w tym
wyktadowca studiow podyplomowych zakresu public atiehs na Uniwersytecie
Jagiellaskim i Wyzszej Szkole Zardzania i Bakowéci w Krakowie. Trener i konsultant
wspotpracujcy z instytucjami szkoleniowymi, firmami i organgami non — profit. Autor
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kilkunastu publikacji naukowych z zakresu publitat®ns, marketingu i negocjacji. Pisze
rozprave doktorslky poswiecomp zagadnieniu zagelzania wizerunkiem. Specjalizujeg siv
public relations, negocjacjach, komunikacji spofegz technikach sprzega i perswaziji.
Posiada kilkuletnie dwviadczenie na stanowisku kierowniczym. Brat czynmyziat w
przygotowywaniu strategii negocjacyjnych, standaradstugi klienta i scenariuszy rozmow
handlowych dla polskich i mdzynarodowych przeddiorstw. W centrum jego
zainteresowa pozazawodowych pozosiapauki humanistyczne: psychologia, socjologia,
historia. W czasie wolnym uwielbia spotkania zejamgymi, bieganiewiczenia sitowe i
podr&e. Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Public RelafioBtowarzyszenia Visegrad
Maraton Rytro.

Konsultacje: Jakub Jozefiak, Marta Majda, Katarzyna Podg@&dam Stromidto.
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11. Spis Zat gcznikow

1. Autorski Program Nauczania SignWriting dla dzieotodziezy niestysacej oraz
surdopedagodow.

2. Pismo Migowe- podcznik do nauki SignWriting.
3. Skrécone sprawozdanie z prac badawczych.
4. Recenzje/opinie na temat programu i godnika.

5. Podecznik: ,Sign Writing Sign Languages Are Written Lages!” autorstwa
Valerie Sutton.
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