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Innowacyjny model wspolpracy dla instytucji pomocy spolecznej i rynku pracy

I. Uzasadnienie

Projekt Innowacyjny model wspolpracy dla instytucji pomocy

spotecznej i rynku pracy dotyczy wspoéidzialania instytucji i organizacji
. A . i i Istot
(NiP IRP i PilS) w newralgicznym obszarze z punktu widzenia psr:,)j:kw
funkcjonowania panstwa, tj. w zakresie przeciwdzialania wykluczeniu ljego
beneficjenci
1 marginalizacji spotecznej poszczegdlnych os6b 1 catych grup S

spotecznych. Dazenie do zwigkszenia efektywnosci dziatan tego rodzaju

jest bardzo uzasadnione szczegdlnie z uwagi na ograniczenia budzetowe i zwigzang z tym
koniecznos$cia racjonalizacji wydatkéw na dziatalnos$¢ instytucji pomocy spotecznej i rynku
pracy. Ponadto aktywna wspolpraca panstwowych i niepanstwowych instytucji i organizacji
dobrze wpisuje si¢ w ide¢ spoteczenstwa obywatelskiego, w ktorym docenia si¢ dobrowolne
zaangazowanie obywateli w rozwigzywanie palacych problemoéw spotecznych.

Grupe docelowg stanowig pracownicy NiP IRP i PilS, ktorzy beda wykorzystywaé
poszczegdlne elementy modelu W swojej dzialalnosci na rzecz osob zagrozonych
marginalizacja i/lub ekskluzjg oraz wykluczonych spotecznie (Beneficjentow Ostatecznych),
tj. w mysl ustawy 0 zatrudnieniu socjalnym z 13.06.2003 r. bezdomnych, uzaleznionych
od alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, chorych psychicznie, dlugotrwale
bezrobotnych, zwalnianych z zaktadow karnych, uchodzcow oraz osob niepelnosprawnych
(OZWS). O duzej skali zjawiska $wiadczy fakt, iz tylko wsrdd bezrobotnych jest ok. 1 600 tys.
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ocena efektywnosci produktu jest uzalezniona
od poziomu wspotpracy instytucji i organizacji pomocy i rynku pracy.

Na potrzeby diagnozy problemu wspotpracy poszczegolnych NiP

IRP i PilS, ktorych celem jest przeciwdziatanie marginalizacji

) . . Zrédta

I wykluczeniu spotecznemu wykorzystano dane pochodzace ze Zrodet danych
zastanych i wywotanych, tj. wykonano analize dokumentéw (DR, tj. Desk ;ﬂiﬁzg .,
Research), zrealizowano badania wsrod kadry kierowniczej i pracownikow _

NiP IRP i PilS dziatajacych w wojewoddztwie podkarpackim

z wykorzystaniem  wystandaryzowanych ~ wywiadéow  kwestionariuszowych  (PAPI,
tj. Paper&Pencil Interviewing — 100 osob). Przeprowadzono takze poglebione wywiady
indywidualne (IDI, tj. Individual In-Depth Interview — 13 os6b) oraz zogniskowane wywiady
grupowe (FGI, tj. Focus Group Interview — 17 wywiadow — 187 0sob).
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W wyniku podjetych badan ustalono, ze wsérod pracownikéw NiP

IRP i PilS wystgpuje powszechna §wiadomo$¢ koniecznosci wspotpracy

. . . . . . . . .. Ustalenia
pomiedzy podmiotami zajmujgcymi si¢ przeciwdziataniem ekskluzji badawcze
spotecznej. Ponadto permanentnie podejmowane sg wysitki majace na _

celu nawigzywanie takiej kooperacji. Z danych Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej wynika, ze prawie wszystkie podmioty zajmujace si¢ omawiang
problematyka realizuja wspotprace W jej zakresie (98% instytucji i organizacji objetych
badaniami ewaluacyjnymi przeprowadzonymi na zlecenie MPiPS).! Dokladnie taki sam
wynik uzyskano z toku wiasnych badan kwestionariuszowych przeprowadzonych wsrod
pracownikoOw instytucji 1 organizacji opisywanego rodzaju dzialajacych na terenie
Podkarpacia (98% odpowiedzi deklarujacych wspotprace).

Jednakze analiza siatki powigzan pomigdzy omawianymi instytucjami i organizacjami
wyraznie pokazuje, ze nie jest ona zbyt gesta. Wszystkie kategorie instytucji i organizacji
uwzglednione we wspomnianych badaniach wilasnych w zdecydowanej wigkszosci
wspolpracuja tylko z jednym kooperantem. Czgsto jest to instytucja nadrz¢dna. Wobec duzej
réznorodno$ci instytucji 1 organizacji zajmujacych si¢ problematyka przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu taki stan rzeczy nie jest zadawalajacy. Ponadto wspotpraca ta
odbywa si¢ najczeSciej pomigdzy instytucjami panstwowymi bez angazowania w nig
organizacji pozarzadowych. Badani przedstawiciele NiP IRP i PilS wyraznie zasygnalizowali
takze, ze kooperacja ta czesto jest powodowana wylgcznie aktualnie obowigzujagcymi
przepisami, ktore jednocze$nie nie sg dos¢ precyzyjnie sformutowane. Na skutek takiego
podejécia omawiana wspOlpraca jest postrzegana w kategoriach swoistego przymusu
prawnego, a nie szansy na efektywniejsze przeciwdziatanie wspomnianym problemom
spotecznym i w zwigzku z tym jest ona sprowadzana do niezb¢dnego minimum.

Glownym polem wspotpracy migdzyinstytucjonalnej jest wymiana informacji
oraz podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob wykluczonych
i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wynika to zaré6wno z przytaczanych danych
MPIPS, jak i badan wiasnych. Jednakze zrealizowane przez Wnioskodawce badania

ilosciowe, jak i jako$ciowe wykazaty, iz wspotpraca ta napotyka na wiele barier.

! B. Ciezka, K. Puchalska, P. Bledowski, 1. Kowalska-Zakieta, E. Kapilewicz i in., Raport Koricowy z badania
ewaluacyjnego: ,, Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spolecznej w kontekscie
zakresu ich wzajemnej wspoipracy, a takze glownych obszaréw styku”, Konsorcjum IBC GROUP Central
Europe Holding S.A. & SMG/KRC POLAND MEDIA S. A., na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa, lipiec 2009, s. 98, 100.
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Przeprowadzone analizy szeroko omowione w ,Raporcie

diagnostycznym” pozwolily na rozpoznanie podstawowych przyczyn -— r§;5
, . . . . . Opis skali,
probleméw zwigzanych z podejmowaniem wspolpracy pomiedzy prayezyn
poszczegdlnymi NiP IRP i PilS. Umozliwity one takze wskazanie konsekwencji
problemow
negatywnych skutkow zastanej sytuacji. Uwarunkowania zaistniatych
problemow i ich konsekwencje sa wiec nastepujace:
|

1) wieloaspektowos¢ zjawiska ekskluzji spotecznej dotyczacej wielu

srodowisk sp0160211ych2 — na co zwracajg uwage m.in. S. Golinowska, A. Rajkiewicz,
R. Szarfenberg, L. Dziewigcka-Bokun, J. Czapinski — ktora jest przyczyna/skutkiem wielu
réznorodnych probleméw natury spotecznej (bezrobocie, ubostwo, patologie spoteczne, jak:
alkoholizm, narkomania, przemoc w rodzinie itp.), a takze wigze si¢ z takimi czynnikami jak:
niezaradno$¢ zyciowa, choroby i1 niepetnosprawnos¢. Ta zlozono$¢ omawianego problemu
utrudnia segmentacj¢ zadan jaka ma miejsce w zwigzku z organizacjg dziatalnosci instytucji
pomocowych i rynku pracy. Dlatego tez wazne jest usprawnienie przeptywu informacji, a tym
samym umozliwienie tym instytucjom podejmowania wspdlnych i skoordynowanych dziatan.
Innymi stowy usprawnienie kanaléw informacyjnych bedzie istotnym czynnikiem
ulatwiajagcym wspotprace pracownikom NiP IRP i PilS, a w efekcie pozwoli na lepszg niz
dotychczas alokacj¢ dostepnych srodkdéw przeznaczanych na dzialalno$¢ pomocows, a takze
efektywniejsze ukierunkowanie energii pracownikow omawianych instytucji i organizacji;

2) funkcjonowanie w Polsce szeregu réznie usytuowanych prawnie i dysponujacych réoznymi
kompetencjami instytucji oraz organizacji pomocowych 1 rynku pracy (panstwowych
1 pozarzagdowych) zajmujacych sie problematyka ekskluzji spotecznej 3 wptywa na brak
spojnosci podejmowanych dziatan i dublowanie si¢ realizowanych przedsigwzigé. Ponadto
sytuacja ta sprawia, ze w kontekscie ograniczonych zasobow poszczegolne NiP IRP i PilS
wzajemnie postrzegaja si¢ jako konkurencyjne osrodki wsparcia, ktore staraja si¢ dotrze¢ do
tych samych grup odbioréw z podobnymi ofertami z zakresu pomocy spotecznej;

3) relatywnie duza liczba 0sob zatrudniona w instytucjach i organizacjach zajmujacych si¢
przeciwdziataniem ekskluzji spotecznej (ok. 130 tys. 0sob”) szczegdlnie w zhierarchizowanych
instytucjach publicznych utrudnia efektywny przeplyw informacji. Problem nadmiernej
biurokracji negatywnie oddzialuje na czas, plynnos¢ i1 skuteczno$¢ procesu podejmowania

decyzji;

W mysl art. 1 ust. 2 Ustawy z 13.06.2003 o zatrudnieniu socjalnym - Dz. U. z 2003r. Nr 122, poz. 1143,
aktualnie jednolity tekst zamieszczono w Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225.

* MPiPS, GUS

‘GUS
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4) duza skala zjawiska zagrozenia ekskluzji spotecznej sprawia, ze pomimo relatywnie duzej
liczby o0s6b zaangazowanych w zapobieganie 1 niwelowanie skutkow wykluczenia
spotecznego zarowno w instytucjach panstwowych, jak i pozarzadowych efektywna pomoc
osobom zagrozonym jest bardzo utrudniona (na jednego pracownika PUP — ok. 100
bezrobotnych, a na jednego MOPS — ok. 2 tys. os6b wymagajacych objgcia pomoca,
a po drugie zagrozenie dotyczy catych grup spolecznych).’> Ponadto poczucie przeciazenia
pracg szczegoOlnie wsrdod pracownikow panstwowych instytucji pomocy 1 rynku pracy
negatywnie wpltywa na angazowanie si¢ przez nich w nowe przedsiewzi¢cia;

5) brak jednoznacznych zapisow prawnych wymuszajacych i regulujacych wspotprace
pomi¢dzy poszczegdlnymi podmiotami (NiP IRP i PilS) skutkuje brakiem intensywnej
i wieloptaszczyznowej kooperacji;

6) brak wspolnej platformy wymiany informacji utrudnia inicjowanie i podejmowanie

wspolnych dziatan.

® GUS dane za 2009 .
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Il. Cel wprowadzenia innowacji

Celem gléwnym projektu jest zneutralizowanie brakéow

w komunikacji i przeplywie informacji pomiedzy NiP IRP i Pi[S =
poprzez wypracowanie systemowego modelu wspélpracy. Cel projektu I.Cigéw”y
jest taki sam jak cel wprowadzenia innowacji. Takie usprawnienie szczegbtowe
ostatecznie ma umozliwi¢ poprawe jakosci i efektywnosci dziatan NiP e

IRP i PilS. Miarg osiggniecia zalozonego w projekcie celu gldéwnego

(wskaznik celu gtéwnego) bedzie liczba pracownikéw NiP IRP i PilS wykorzystujacych
portal. Zaktada si¢ ze 70% sposrdéd uzytkownikoéw przeszkolonych z obstugi systemu
skorzysta z platformy internetowej (tzn. beda oni poszukiwaé danych i/lub zamieszczaé
informacje dotyczace planowanych przedsiewzie¢ zwigzanych z pomocg osobom zagrozonym
marginalizacja i/lub wykluczeniem spotecznym itp.). W celu weryfikacji powyzszego
zalozenia przewiduje si¢ kontakt droga elektroniczng z przeszkolonymi przedstawicielami
NiP IRP i PilS po dwoch tygodniach od zakonczenia seminariow. Analogicznie zaktada sig,
ze 70% sposrod przeszkolonych osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w okresie
dwoch tygodni skorzysta z portalu w celu zapoznania si¢ z dostgpnymi na nim informacjami
dotyczacymi biezacych 1 planowanych dzialan NiP IRP i PilS. Odpowiednie dane
pozwalajace na zweryfikowanie powyzszego zatozenia w odniesieniu do 0s6b zagrozonych
ekskluzja spoleczng zostang zebrane droga elektroniczng lub za pomoca kontaktu
telefonicznego. Realizacja celu glownego wiaze si¢ z uzyskaniem zaréwno twardych

jak 1 migkkich rezultatéw, tj. z osiggnieciem szesciu celow szczegotowych.

Kategoria

Sposoby weryfikacji

rezultatow Cele szczegolowe Rezultaty { wskazniki
1. 1.1 produkt finalny Ad. 1.1 — przydatnos¢ produktu zostanie
wypracowanie (interaktywna platforma zweryfikowana za pomocg ankiet
systemowego internetowa) zdatny do ewaluacyjnych przeprowadzonych
modelu wdrozenia wérod 100 przedstawicieli NiP IRP
wspotpracy I upowszechnienia przez i PiIS bioracych udziat w fazie
pomiedzy NiP IRP i PilS testowania’ — przy czym zaklada sig

NiP IRP i PilS
przy

uzyskanie 70% pozytywnych opinii
dotyczacych funkcjonalno$ci portalu

zastosowaniu Ad. 1.1 - 100 raportow

innowacyjnego
portalu bedacego
platforma do
wymiany
informacji
i doswiadczen

powdrozeniowych sporzadzonych przez
wszystkich uczestnikow fazy testowania
zawierajacych opinie 1 wnioski
pozwalajace na ostateczne opracowanie
systemowego modelu wspotpracy
pomiedzy NiP IRP i PilS
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Ad.1.1 —raport zawierajacy
jako$ciowg analize zogniskowanego
wywiadu grupowego z 10 osobami?
z grupy zagrozonych wykluczeniem

spotecznym (cze$¢ uwzgledniajgca
ocene funkcjonalnosci portalu)

Ad. 1.1 — pozytywna walidacja
produktu przez IOK

2. 2.1 opracowanie programow
opracowanie, modelowych szkolen
PECHOVELCI prowadzonych standardowg
I wdrozenie metoda dla przedstawicieli
NiP IRP i PilS

programu

Ad. 2.1 — 6 programéw modelowych
szkolen prowadzonych metoda
standardowa dla przedstawicieli
NiP IRP i PilS

zintegrowanych
szkolen

(w tym szkolen

e-learningowch)

dla pracownikoéw
NiP IRP i PilS

2.2 przetestowanie przez
uczestnikow fazy
testowania modelowych
szkolen prowadzonych
standardowa metoda dla
przedstawicieli
NiP IRP i PilS

Ad. 2.2 — na podstawie ankiet
ewaluacyjnych (ex-post)
przeprowadzonych wsréd 50
przedstawicieli NiP IRP i PilS (w tym
min. 60% kobiet)® bioracych udziat
w fazie testowania
zostang ocenione programy szkolen
przy czym zaktlada sig, ze 70% uzna
te szkolenia za modelowe

2.3 wdrozone modelowych
szkolen dla przedstawicieli
NiP IRP i PilS

Ad. 2.3 — 50 (w tym min. 60% kobiet)
przedstawicieli NiP IRP i PilS®, ktorzy
ukonczyli szkolenia

2.4 opracowanie programow
szkolen e-learningowych
dla przedstawicieli
NiP IRP i PilS

Ad. 2.4 — 2 programy szkolen
e-learningowych dla przedstawicieli
NiP IRP i PilS

2.5 przetestowanie
programéw szkolen
e-learningowych
dla przedstawicieli
NiP IRP i PilS

Ad. 2.5 — na podstawie ankiet
ewaluacyjnych (ex-post)
przeprowadzonych wsréd 50
przedstawicieli NiP IRP i PilS (w tym
min. 60% kobiet)® bioracych udziat
w fazie testowania zostang ocenione
programy szkolen przy czym zaktada
si¢, ze 70% oceni je pozytywnie

3. 3.1 opracowanie
opracowanie, modelowej $ciezki
P CHONERI aktywizacji beneficjentow
I wdrozenie opartej na wspotpracy
modelowej NiP IRP i PilS

Ad. 3.1 modelowa $ciezka aktywizacji

beneficjentdw oparta na wspolpracy
NiP IRP i PilS

$ciezki 3.2 przetestowanie
aktywizacji modelowej §ciezki
beneficjentow aktywizacji beneficjentow
opartej opartej na wspotpracy
na wspotpracy NiP IRP i PilS
NiP IRP i PilS

Ad. 3.2 — 100 raportow
powdrozeniowych sporzadzonych
przez wszystkich uczestnikow fazy

testowania zawierajacych opinie
1 wnioski pozwalajace na ostateczne
opracowanie modelowe;j $ciezki
aktywizacji beneficjentow

_8-
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Ad. 3.2 — raport zawierajacy
jako$ciowg analize zogniskowanego
wywiadu grupowego z 10 osobami?
z grupy zagrozonych wykluczeniem

spotecznym (cze$¢ uwzgledniajgca
opinie dotyczace przydatnosci
modelowej $ciezki aktywizacji
beneficjentow)

3.3 wdrozenie modelowej
sciezki aktywizacji
beneficjentéw opartej na
wspotpracy NiP IRP i PilS

Ad. 3.3 upowszechnienie wiedzy
0 modelowej $ciezce aktywizacji
wsrod ok. 2000 przedstawicieli NiP
IRP i PilS® oraz 160 0sob” z grupy
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym bioracych udziat
W seminariach

Ad. — 4.1 pomiar ankietami
ewaluacyjnymi (ex-ante i ex-post) 100
przedstawicieli bioracych udziat
w fazie testowania (w tym min. 60%
kobiet)! — przy czym zaklada sig,
ze min. 70% uczestnikéw badania
zadeklaruje wzrost poziomu wiedzy
w zakresie kompetencji
poszczegb6lnych NiP IRP i PilS

Ad. 4.2 — pozytywna konkluzja
zogniskowanego wywiadu grupowego
wskazujaca na zwigkszenia si¢
poziomu wiedzy w przypadku
10 0sdb?z grupy zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w zakresie
kompetencji poszczegdlnych
podmiotow NiP IRP i PilS

4. 4.1 zwigkszona wiedza
zwigkszona przedstawicieli
wiedza NiP IRP i PilS
przedstawicieli biorgcych udziatl w fazie
NiP IRP i PilS testowania w zakresie
oraz kompetencji
reprezentantow poszczegolnych
0sOb zagrozonych podmiotéw tego typu
wykluczeniem
spotecznym 4.2 zwigkszona wiedza
w zakresie 0sob zagrozonych
kompetencji wykluczeniem spotecznym
poszczegolnych bioracych udziat w fazie
podmiotéw testowania w zakresie
NiP IRP i PilS kompetencji
poszczegblnych
podmiotow NiP IRP i PilS
4.3 zwigkszona wiedza
przedstawicieli
NiP IRP i PilS
bioracych udziat
w seminariach w zakresie
kompetencji
poszczegblnych
podmiotow tego typu

Ad. 4.3 — pomiar ankietami
ewaluacyjnymi (ex-ante i ex-post)
ok. 2000 przedstawicieli bioracych
udziat w seminariach® — przy czym

zaklada si¢, ze co najmniej 70% uzna,
1z zwigkszyla si¢ ich wiedza
w zakresie kompetencji
poszczegbdlnych podmiotow tego typu

4.4 zwigkszona wiedza
przedstawicieli osob
zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
bioracych udziat
w seminariach w zakresie
kompetencji
poszczegbdlnych
podmiotoéw
NiP IRP i PilS

Ad. 4.4 — pomiar ankietami
ewaluacyjnymi (ex-ante i ex-post)
160 osob* — przedstawicieli
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym bioracych udziat
w seminariach — przy czym zaktada
si¢, ze co najmniej 70% uzna,
1z zwigkszyla si¢ ich wiedza w
zakresie kompetencji poszczegdlnych
podmiotow NiP IRP i PilS

—9-
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5. 5.1 zwigkszona wiedza Ad. 5.1 — pomiar ankietami
VLY NIM  przedstawicieli NiP IRP ewaluacyjnymi (ex-ante i ex-post)
informacji i PiIS biorgcych udziat 100 przedstawicieli NiP IRP i PilS' —
o0 planowanych w fazie testowania przy czym zaklada sig,
przez dotyczaca planowanych ze 70% badanych dowiedziato si¢
NiP IRP i PilS przedsiewzie¢ majacych z platformy o planowanych
przedsigwzigciach na celu wsparcie osob przedsigwzieciach majgcych na celu
majacych na celu wykluczonych / wsparcie 0sob wykluczonych /
wsparcie osob zmarginalizowanych zmarginalizowanych lub zagrozonych
wykluczonych / lub zagrozonych wykluczeniem / marginalizacja
zmarginalizowa- wykluczeniem / spoteczng
nych lub marginalizacja spoteczng
zagrozonych 5.2 zwigkszona wiedza Ad. 5.2 — pomiar ankietami
wykluczeniem / pracownikow NiP IRP ewaluacyjnymi (ex-ante i ex-post)
marginalizacja i PilS bioracych udziat ok. 2000 przedstawicieli
spoteczng w seminariach dotyczaca NiP IRP i PilS® — przy czym zaklada
planowanych sig, ze 70% badanych dowiedziato si¢
przedsigwzie¢ majacych z platformy o planowanych
na celu wsparcie osob przedsiewzigciach majacych na celu
wykluczonych / wsparcie 0s6b wykluczonych /
zmarginalizowanych zmarginalizowanych lub zagrozonych
lub zagrozonych wykluczeniem / marginalizacja
wykluczeniem / Spoteczng
marginalizacjg spoteczng
6. 6.1 zwigkszona motywacja Ad. 6.1 — pomiar ankietami
zwigkszenie do podejmowania ewaluacyjnymi (ex-ante i ex-post)
motywacji do wspolnych dziatan (w tym | 100 przedstawicieli biorgcych udziat
podejmowania wymiany do§wiadczen) w fazie testowania (w tym min. 60%
wspolnych wsrod przedstawicieli kobiet)! — przy czym zaktada sie,
dziatan NiP IRP i PilS bioracych | Ze 80% badanych uzna, iz zwigkszyta
WA RYNIEYA udzial w fazie testowania si¢ ich motywacja do wspotpracy
doswiadczen) (w tym wymiany doswiadczen)
przez 6.2 zwigkszona motywacja Ad. 6.2 — pomiar ankietami
p_raCOWH_lkO_W do podejmowania ewaluacyjnymi (ex-ante i ex-post)
MEMBURNIIN v spolnych dziatan (Wtym | ok. 2000 przedstawicieli bioracych
wymiany do§wiadczen) udziat w seminariach® — przy czym
wsrod przedstawicieli zaktada sie, ze 80% badanych uzna,
NiP IRP i PilS biorgcych iz zwigkszyla si¢ ich motywacja
udziat w seminariach do wspolpracy

(w tym wymiany do$wiadczen)

na etapie testowania przewiduje si¢ udziat 100 przedstawicieli NiP IRP i PilS z wojewddztwa podkarpackiego
z min. 10 instytucji przy udziale min. 60% kobiet (przy czym w przypadku braku wystarczajacej liczby chetnych
dopuszcza si¢ udziat pracownikow z innych wojewodztw)
% na podstawie wskazan uzytkownikéw przewiduje sie dobér celowy 10 odbiorcéw, ktorzy wyraza zgode na
uczestnictwo w fazie testowania
% sposrod 100 uczestnikow fazy testowania dla 50 0sob przewidziano mozliwosé przetestowania modelowych
szkolen, szczegodtowy opis doboru wspomnianych o0séb znajduje si¢ w czgsci IV. Plan dzialan w procesie
testowania produktu finalnego
* na podstawie wskazan uzytkownikéw, ktérzy zadeklarowali swoj udzial w seminariach zorganizowanych we
wszystkich 16 wojewodztwach w Polsce przewiduje si¢ dobor celowy po 10 odbiorcow z kazdego wojewddztwa,
ktorzy wyraza zgodeg na uczestnictwo we wspomnianych seminariach (facznie 160 osob)

2000 o0sob, tj. przedstawiciele 16 wojewodztw po 5 grup liczacych 25 oséb.
-10 -
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I11. Opis innowacji (w tym produktu finalnego)

Innowacyjnos$¢ projektu zawiera si¢ w dwoch aspektach,

tj. dotyczy problemu oraz produktu, jako formy wsparcia. -—_—

Zdiagnozowanym problemem wymagajacym pilnego rozwiazania jest I_Smm =
mnowacji

niewystarczajaca intensywnos$¢ i zakres wspolpracy pomiedzy NiP IRP i grupa

i PilS. W wymiarze produktu koficowego innowacyjno$¢ wyraza sig GOCEowa
IEEEe—

w interaktywnej platformie internetowej, ktora jest skierowana do

pracownikow wszystkich NiP IRP i PilS dzialajacych na terenie catego

kraju. Grupe docelowa projektu stanowig wigc powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy

spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, agencje zatrudnienia i organizacje

pozarzadowe zajmujace si¢ pomocg spoteczng i rynkiem pracy dziatajace na terenie calego

kraju. Dzigki wykorzystaniu internetowego portalu faktycznymi beneficjentami podniesienia

jakosci dziatan NiP IRP i PilS (tj. zintensyfikowaniu i wickszej efektywnosci wspotpracy)

beda osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. Ponadto informacje

znajdujace si¢ na platformie stanowi¢ bgda takze istotng pomoc bezposrednio dla klientow

NiP IRP i PilS.

1)

2)

3)

4)

Innowacyjnos¢ platformy przejawia si¢ w tym, iz bedzie ona:

nowoczesnym narzedziem dajacym mozliwos¢ wymiany informacji i do§wiadczen
oraz pozwalajagcym na wyksztatcenie nowego wymiaru kultury wspotpracy pomiedzy
NiP IRP i PilS;

atrakcyjnym sposobem na zaangazowanie pracownikoéw NiP IRP i PilS we
wspotprace miedzy instytucjami dzigki przyjaznemu interfejsowi, tatwemu
i szybkiemu dostepowi do danych;

produktem kompleksowym z uwagi na:

powszechny zasieg,

wdrozenie dziatan szkoleniowych,

internetowa bazg inicjatyw, tj. baz¢ planowanych przedsiewzi¢é wraz z mozliwoscig
poszukiwania i dobierania optymalnego doboru partneréw do wspotpracy,
funkcjonujacemu forum dyskusyjnemu dla pracownikow NiP IRP i PilS oraz klientow
instytucji i organizacji tego typu;

oszczednosci czasu beneficjentow poszukujacych informacji o prowadzonych

dziataniach innych instytucji oraz mozliwosci udzialu w szkoleniach e-learnigowych.
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W efekcie realizacji projektu powstanie systemowy model wspélpracy ztozony

z platformy internetowej, modelowych programow szkolen oraz podrecznika uzytkownika.
Na kazdym etapie realizacji projektu zagwarantowana jest wspotpraca z zespotem eksperckim
zapewniajagcym empowerment. W czasie trwania projektu dziata¢ bedzie infolinia. W celu
zapewnienia ciggloéci 1 trwaloSci projektu po jego zakonczeniu obstuga platformy
oraz infolinii pozostanie w gestii BD Center. Jednoczesnie beda prowadzone starania
o przejecie platformy i infolinii przez jedng z instytucji z obszaru rynku pracy i pomocy
spotecznej postulowanych przez pracownikow NiP IRP i PilS bioragcych udziat w badaniach
przeprowadzonych w pierwszym etapie projektu (Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski) lub tez — zwazywszy na ogolnopolski zasieg
platformy — instytucji ponadregionalnych. Zaktada si¢ przy tym, ze na powodzenie
powyzszych dziatan (ktorych efektem bedzie wspomniane przejecie zarzadzania portalem
I obstugi infolinii) wptynie wysoki poziom funkcjonalnosci produktu utatwiajacego
wspolpracge poszczegdélnym NiP IRP i1 PilS oraz przynoszacego wymierne korzysci
Beneficjentom Ostatecznym (tj. osobom zagrozonym marginalizacja i/lub wykluczeniem
spotecznym oraz zmarginalizowanym i/lub wykluczonym spotecznie).
1) Platforma internetowa — sktada si¢ z trzech elementoéw, tj. aktualnosci, czgséci
informacyjnej (opisowej, bez mozliwosci edytowania przez uzytkownikéw) oraz baz danych
(umozliwiajacych pracownikom NiP IRP i PilS uzupeniane i aktualizowane na biezaco
informacji). Zamieszczaniem danych na portalu bedzie zajmowat si¢ zespot koordynujacy.
Jednakze dla optymalnej uzyteczno$ci portalu kluczowe jest tez zaangazowanie ze strony
uzytkownikow posiadajacych mozliwos¢ modyfikowania jego tresci. Struktura portalu bedzie
tworzona wigc w sposOb dynamiczny. Uzytkownicy beda mie¢ mozliwos¢ zglaszania
zapotrzebowania na istotne dla nich informacje.

Platforma ztozona jest z 12 modutow, ktore powstaly w odpowiedzi na potrzeby
beneficjentow zdiagnozowane w toku badan wiasnych przeprowadzonych w pierwszym
etapie realizacji projektu. W diagnozie uwzglgedniono dane pochodzace z analizy materiatow
zastanych, wystandaryzowanych wywiadéow  kwestionariuszowych, indywidualnych

wywiadow poglebionych i zogniskowanych wywiadow grupowych.
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Typ
modulu

—O0O»OZr»CcHxX>»

NEVANEL
modulu
Aktualnosci
(strona
gléwna)

AktualnoS$ci
lokalne

Charakterystyka modulu

— Zamieszczane beda tu informacje
dotyczace obecnej sytuacji na rynku
pracy i w obrebie dziatan pomocy
spotecznej;

— dostep do opcji zamieszczania
danych bedzie miat zespot
koordynujacy;

Uzasadnienie”

— zdiagnozowane

w trakcie badan
zapotrzebowanie na
aktualne informacje,
szczegblnie w zwigzku
z duza czestotliwoscia
zmian w prawie;

— Znajdg si¢ tu informacje lokalne
dotyczace réznych inicjatyw
podejmowanych przez IRP i PS;

— przewiduje si¢ tu staty kontakt
zespotu koordynujacy z instytucjami;
— modut zaktada mozliwo$¢
zamieszczania informacji przez
zarejestrowanych uzytkownikows;

— zapewnia promowanie przedsiewzie¢
o$rodkom pomocy, ktdre nie maja
wlasnej strony internetoweyj;

— modut zaproponowany
zostal przez osoby
bezrobotne i pracownikow
IRP i PIS;

— sformulowane

w badaniach postulaty
dotyczace usprawnienia
przeptywu informac;ji;

Katalog — baza informacji na temat — odpowiedz
1. Il kompetencji poszczegdlnych na deklarowang
NiP IRP instytucji 1 punktoéw styku; w badaniach konieczno$¢
I I PilS — dane dotyczace schematow dziatan unikania powielania si¢
N wypracowane przez instytucje; podejmowanych dziatan
F — przy zmianie przepisow modut I che¢ koordynacji
@) bedzie na biezaco uaktualniany; dziatan;
R (Voo CI[-0 — schemat do wykorzystania przez — przedstawiciele NiP IRP
\Y sciezka instytucje wspierajace OZWS; i PilS jako docelowi
A LGP [ — ukazanie indywidualnej uzytkownicy wskazywali
C i optymalnej $ciezki, jaka potencjalny | na potrzebg opracowania
N/ beneficjent instytucji powinien takiego modutu,
E przejs¢, aby uzyskac¢ kompleksowa podkreslajac ze $ciezka
pomaoc; taka bedzie bardzo
przydatna OZWK;
Kursy e- ztozone z dwdch modutow — badania wykazaty

learning

tematycznych:

— Kompetencje NiP IRP i PilS
zakresie pomocy OZWS spolecznym;
— Podstawy prawne dziatan NiP IRP

i PilS;

zainteresowanie tego typu
szkoleniami, glownie
dlatego ze moga one
oszczedzi¢ czas
beneficjentow;

— tematyka kursow

jest pochodnag
zapotrzebowania
zglaszanego w trakcie
badan wlasnych;

“ Szerokie i wyczerpujace oméwienie danych stanowigcych podstawe do formutowania uzasadnien zawarte jest
w ,,Raporcie diagnostycznym”, ktéry obejmuje wyniki badan na materiatach zastanych, rezultaty wywiadow
kwestionariuszowych oraz wywiadow pogtebionych indywidualnych i grupowych.
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NGO -
niezbednik
wspolpracy

Modelowe
programy
szkolen

Idea SEPI

— baza informacji zwigzanych

z organizacja NGO;

— promowanie dziatalnosci NGO

w zakresie wspierania OZWS;

— informacje m.in. o zaktadaniu NGO,
aspektach prawnych dziatalnosci
NGO, wspotpracy NGO z IRP 1 PilS;

— modut zapewniajacy
wsparcie merytoryczne
NGO, co jest
bezposrednio zwigzane ze
zdiagnozowanymi
deficytami w tym
zakresie;

sktadaja si¢ z bloku 6 szkolen
tematycznych (szczegdtowo
wymienione nizej), ktorych celem jest
zneutralizowanie brakow

W komunikacji i przeptywie
informacji pomiedzy niepublicznymi

I publicznymi instytucjami rynku
pracy i pomocy spolecznej;

— tematyka szkolen i ich
forma jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie
zglaszane przez
przedstawicieli

NiP IRP i PilS

bioracych udziat

W badaniach witasnych;

— modut ten ma za zadanie promocj¢
platformy informacyjnej SEPI
pozwalajacej na monitorowanie
statusu beneficjenta;

— zawiera opinie uzytkownikow
odnosnie zalet SEPI;

— wysoki poziom
uzytecznosci platformy
SEPIA z uwagi na jej
funkcjonalno$¢:

(a) udostgpnianie
zaswiadczen w postaci
elektronicznej;

(b) wymiane danych
pomiedzy Urzedami
Pracy, Osrodkami
Pomocy Spotecznej,
Urzgdami Miasta lub
Gmin, Referatem
Swiadczen Rodzinnych;
(c) komunikacjg¢ z
systemem Ewidencji
Ludnosci;

(d) komunikacje z
Urzgdem Stanu
Cywilnego;

(e) zainicjowanie kontaktu
z PUP z wykorzystaniem
infokioskéw lub
komputera;

— wdrozenie programu
jedynie w kilku powiatach
Podkarpacia;

— anonsowane

w badaniach przez
przedstawicieli

NiP IRP i PilS trudnosci
W wypehianiu
obowigzkow wynikajace
z braku wspolnej bazy
beneficjentow;
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<N>W

ITO<zZ2>»0

Baza
instytucji

Internetowa
baza

inicjatyw

Wypracowane
rozwiazania

—umozliwia samodzielng rejestracje
instytucji;

— bedzie aktualizowana i uzupetniana
przez zesp6t koordynujacy;

— jest to proba
zaspokojenia
wyartykutowane;j

w badaniach potrzeby
istnienia bazy aktualnych
danych o NiP IRP i PilS,
a szczegoblnie o NGO,
ktorej obecny brak

W znacznym stopniu
utrudnia wspotprace;

— modut silnie
uzalezniony od
systematycznos$ci

I aktywnosci
beneficjentow;

— zawiera dane o realizowanych
projektach;

— udostepnia informacje o pomystach
na temat planowanych inicjatyw

1 przedsigwzigc instytucji;

— stanowi platforme informacyjna dla
instytucji poszukujacych partnerow do
swoich projektow oraz instytucji,
ktoére cheg si¢ zaangazowaé w
umieszczone W bazie przedsiewzigcia;

— modul bardzo dobrze
oceniony przez
przedstawicieli

NiP IRP i PilS, przy czym
jednak jego
funkcjonalno$¢ bedzie

w gldwnej mierze zalezata
od zaangazowania
pracownikow tych
instytucji;

— baza informacji na temat narzedzi

1 rezultatow, z ktoérych moga
skorzysta¢ pracownicy

NiP IRP i PilS;

— mozliwos$¢ umieszczania przez
instytucje informacji dotyczacych ich
przedsigwzieé¢ (nazwe, opis, rezultaty,
whnioski i zalecenia)

— bardzo wazny modut

Z punktu widzenia
przedstawicieli

NiP IRP i PilS
wymagajacy aktywnej
dziatalnosci zespotu
koordynujacego
polegajacej na
poszukiwaniu informacji
0 wypracowanych
rozwigzaniach
dotyczacych rynku pracy
1 pomocy spotecznej oraz
zachgcaniu do kooperacji
pracownikow
wspomnianych instytucji
przy aktualizacji danych
na portalu;

— modut pozwalajacy na
wzrost efektywnos$ci
przeciwdziatania
wykluczeniu
spolecznemu;
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Forum — wewnetrznego forum wymiany — potrzeba utworzenia
O\ 'O [(B informacji pomi¢dzy pracownikami takiego modutu zostata
(QREGEIEIYM NiP IRP i PilS oraz mozliwosci wyrazona we Wszystkich

sie zamieszczania artykutow, badaniach;
z dwéch tj. formalnie opracowanych — modut jest odpowiedzig

HENEN0NIH wypowiedzi zarowno pracownikow, na zglaszane deficyty
jak i ekspertow; w zakresie informacji;
— ogolnodostgpne forum — stanowi narzg¢dzie
dla wszystkich osob zainteresowanych | wsparcia przedstawicieli
problematyka wykluczenia NiP IRP i PilS
spolecznego, w tym takze OZWS oraz OZWS

Platforma zarzadzana bedzie w fazie realizacji niniejszego projektu przez zespot
koordynujacy, ktory na biezaco bedzie dbal o aktualizacje informacji. Zadania zespotu
koordynujacego po zakonczeniu realizacji projektu i do czasu przejgcia platformy przez
zainteresowang instytucj¢ (ktéra podejmie si¢ takze dziatan koordynujacych wspolprace
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej) pozostang w gestii BD Center.

2) modelowe programy szkolen dla pracownikéw NiP IRP i PilS

Przygotowujac szkolenia postawiono zalozenia, ze kazda grupa sktada¢ si¢ bedzie
z pracownikow roznych IRP i PilS, ktérzy jako zesp6t odbeda wszystkie 6 modutow
szkoleniowych. Warunkiem jest rowniez odpowiednia kolejnos¢ realizacji szkolen. Szkolenia
beda poprowadzone w formie warsztatowej (przetestowane przez 50 przedstawicieli NiP IRP
i PilS). Sposob prowadzenia zaje¢ | zaproponowana tematyka, ma przyczyni¢ si¢ do
poszerzenia samoswiadomosci uczestnikdw, rozwinigcia ich kompetencji, a takze zbudowania
prawdziwych relacji pomiedzy wszystkim uczestnikami, ktore stanowi¢ beda podtoze dla ich
lepszej i efektywniejszej wspotpracy. Kooperacja ta bedzie w przysziosci skutkowacd
skuteczniejszym rozwigzywaniem problemow podopiecznych tych instytucji a takze pozwoli
pracownikom IRP i PilS na szersze i kompleksowe spojrzenie na sytuacje rynku pracy.

| Modut: Skuteczna komunikacja i e-komunikacja w stuzbie IRP i PilS.

IT Modut: Kreatywno$¢ jako sposob poszukiwania odpowiedzi na nowe wyzwania

I umiejetnos¢ rozwigzywania problemow stojacych przed pracownikami IRP i PilS.

IIT Modut: Sposoby radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym w pracy

urzednika NiP IRP 1 PilS.

IV Modut: Inicjowanie i realizacja projektow partnerskich.

V Modut: Wspétpraca w zespole i Sposoby prowadzenia zebran.

VI Modut: Trudne rozmowy, interwencje w sytuacjach zaklocen i1 manipulacji,

informacja zwrotna.
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3) podrecznik uzytkownika — opracowana w przystgpny sposob broszura zawierajaca
podstawowe informacje o projekcie, tj. o obstudze, funkcjach i uzytecznosci platformy
internetowe;j.

4) empowerment — artykulowanie przez przedstawicieli niepublicznych i publicznych
instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej potrzeb beneficjentow (w szczegdlnosci osob
wykluczonych 1lub zagrozonych wykluczeniem spoltecznym) w trakcie konsultacji
przeprowadzanych na kazdym etapie realizacji projektu.

5) infolinia obstugiwana przez cztonkéw zespotu koordynujgcego, bedzie zrodtem biezgcej
informacji dla NiP IRP i PilS.

Wszystkie produkty zostang udostgpnione na portalu www.e-wspolpraca.pl oraz

stronie projektu www.wspolpraca.bdcenter.pl.

Wsrdéd warunkéw jakie musza by¢ speilnione, aby innowacja

zadziatata nalezy wymienié: -
. . .. . . Warunki

1) przeprowadzenie skutecznej kampanii promocyjnej majacej na celu —

zachecenie pracownikéw NiP IRP i PilS do podejmowania wspolnych innowacgji

przedsiewzie¢ z wykorzystaniem portalu internetowego; —

2) przejawianie inwencji pracownikow NiP IRP 1 PilS zwigzanej
z nowatorskimi rozwigzaniami dotyczacymi kwestii przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu;
3) przeszkolenie pracownikow NiP IRP i PilS w zakresie wykorzystania portalu;
4) przeszkolenie pracownikéw NiP IRP i PilS w trakcie modelowych programéw szkolen
pod katem motywacji do wspolpracy;
5) uzytkowanie produktu finalnego (platformy internetowej) nie wymaga naktadu $rodkow
finansowych, ale wymaga zaangazowania pracownikéw NiP IRP i PiIS w aktualizacje tresci
znajdujacych si¢ na portalu.

Szacowany koszt testowania i wdrozenia wypracowanego produktu wynosi¢ bedzie
ok. 572 877,00 zt. Czas realizacji tego etapu projektu to 15 miesigcy.
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IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

W fazie testowania produktu finalnego przewidywany jest udziat

100 przedstawicieli NiP IRP i PilS z wojewodztwa podkarpackiego przy -

udziale min. 60% kobiet. Na podstawie analizy wynikéw spotkan j{ah)z’enia
azy

dotyczacych  utworzenia  wstgpnej  wersji  modelu  wspotpracy testowania
projektu

przeprowadzonych na Podkarpaciu w okresie od lipca do wrzesnia 2011 r.
ze 187 pracownikami NiP IRP PilS oraz wykazanego prze nich duzego
zainteresowania produktem” mozna zaktada¢ pozytywny efekt rekrutacji do grupy uczestnikow
fazy testowania. Jednakze w przypadku braku wystarczajacej liczby chetnych przedstawicieli
NiP IRP i PilS z wojewodztwa podkarpackiego do podjecia dziatan zwigzanych z testowaniem
produktu dopuszcza si¢ udziat pracownikow instytucji omawianego typu z innych wojewodztw.
Aby zapewnic¢ reprezentacje wszystkich rodzajow instytucji i organizacji (w tym NGO, OHP,
OPS, PCPR, PUP) listy rekrutacyjne zostang utworzone analogicznie jak w przypadku
zrealizowanych badan ankietowych, tj. z wykorzystaniem kwotowego i proporcjonalnego
doboru proby.” Rekrutacja pracownikow NiP IRP i PiIS do proby bioracej udziat w fazie
testowania zostanie przeprowadzonych za pomoca ogloszen w prasie lokalnej i informacji na
stronie projektu i portalu umieszczonych wraz z regulaminem. Dla wzigcia udzialu w fazie
testowej istotna bedzie takze kolejnos¢ zgloszen.

Dla 100 os6b zakwalifikowanych do uczestnictwa w fazie testowania zostang
zorganizowane czterogodzinne szkolenia dotyczace zatozen merytorycznych i zasad
technicznych funkcjonowania portalu. Osoby te zostang poproszone o sporzadzenie raportow
powdrozeniowych odnoszacych si¢ do tresci zamieszczonych na platformie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem modelowej $ciezki aktywizacji. Na podstawie tych opracowan zostanie
zredagowany zbiorczy raport powdrozeniowy.

Zadaniem potowy uczestnikow omawianej fazy projektu bedzie przetestowanie
modelowych programéw szkoleniowych z szeSciu modutéw tematycznych. Osoby te zostang
dobrane przez koordynujacy na podstawie zgloszen ochotnikéw przy uwzglednieniu parytetu
plci oraz poszczegbdlnych typow NiP IRP i PilS (tj. minimum 60% kobiet oraz po ok. 1/3
przedstawicieli instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych).
W przypadku rezygnacji uczestnika z udzialu w szkoleniach zatozona liczba 0s6b zostanie

uzupetniona sposréd pozostatych 50 przedstawicieli NiP IRP i PilS. Wsrdéd materiatow

“ Por. ,,Raport diagnostyczny”, a w tym: wykaz miejsc oraz liczby uczestnikow spotkan s. 13 oraz wyniki badan
wlasnych s. 87 i dalej.
Por. ,,Raport diagnostyczny”, s.9-11.
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szkoleniowych jakie otrzyma 100 uczestnikow fazy testowania bedzie wstgpna wersja
podrecznika uzytkownika. Natomiast 50 osob testujacych szkolenia otrzyma skrypty
zawierajgce merytoryczne tresci zwigzane Z modutami szkoleniowymi.

W ramach testowania produktu po wprowadzeniu modyfikacji wynikajacych z raportow
powdrozeniowych przewidziane s3 takze indywidualne wywiady pogltebione (IDI)
przeprowadzone z 20 reprezentantami poszczegolnych typow IRP i PilS, aby uzyskaé
poglebione informacje pozwalajace na udoskonalenie portalu. Osoby te beda dobrane w sposob
celowy sposrod 100 uczestnikéw fazy testowania, po to zeby tak uzyskana proba typologicznie
odzwierciedlata zroznicowanie instytucji i organizacji rynku pracy i pomocy spolecznej.

Istotnym aspektem fazy testowania bedzie rozpowszechnienie informacji o portalu
przez pracownikow NiP IRP i PilS bioracych udzial w tym etapie realizacji projektu wsrod
swoich klientéw, tj. osoéb zagrozonych ekskluzja lub wykluczonych spotecznie. Szacowana
liczba odbiorcéw ostatecznych wdrazanego portalu, do ktérych skierowana bedzie
wspomniana informacja to ok. 6000 os6b. W przypadku braku umiejetnosci korzystania
z komputera i/lub braku dostgpu do Internetu wsrdod osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zaktada si¢ dotarcie z informacja o nowym portalu za posrednictwem ogloszen
prasowych, ulotek oraz plakatow promujacych platforme. Zaklada si¢ rowniez mozliwosé
skorzystania przez odbiorcow z portalu w instytucjach publicznych udostepniajacych
stanowiska komputerowe podtaczone do internetowej sieci (np. WUP-y, Centra Aktywizacji).

Ponadto w celu zapewnienia udziatu odbiorcow w testowaniu produktu przewiduje si¢
przeszkolenie z zasad funkcjonalnosci portalu 10 osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz przeprowadzenie z nimi zogniskowanego wywiadu grupowego. Osoby te zostang wybrane
do badan w sposob celowy na podstawie wskazan przedstawicieli NiP IRP 1 PilS (za zgoda
odbiorcow). Umozliwi to uzyskanie zroznicowanej grupy badanych pod wzgledem
wielowymiarowos$ci problemu marginalizacji i wykluczenia spolecznego. Ostatecznie
badaniami zostang objete osoby kwalifikowane do kategorii zagrozonych ekskluzja spoteczng
na podstawie Ustawy o zatrudnieniu socjalnym®. Uwzglednienie w fazie testowania odbiorcow
ostatecznych spetnia oczekiwania odnosnie spektrum wiedzy stuzacej udoskonaleniu produktu
finalnego. Nalezy =zaznaczy¢, ze wspomniane szkolenie i badania ws$réd odbiorcow
ostatecznych nie bylo przewidziane we wniosku 0 dofinansowanie, natomiast podjecie tych
dziatan uzasadnione jest dgzeniem do wigczenia beneficjentow ostatecznych do gtdéwnego nurtu

prac nad produktem stanowigcym Sszanse na polepszenie ich statusu spotecznego.

® Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143). Aktualnie
jednolity tekst zamieszczono w Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225.
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Po zakonczeniu fazy testowania zostanie dokonane podsumowanie i sformutowane
beda rekomendacje dotyczace finalnego ksztattu portalu. Ostateczna wersja produktu zostanie
przekazana do walidacji. Za faze testowania produktu odpowiedzialny bedzie zespot
koordynujacy oraz specjalista ds. monitoringu i ewaluacji fazy testowania.

Ponadto na etapie testowania dostepna bedzie infolinia obstugiwana przez cztonkow
zespotu koordynujacego i bedaca zrodlem biezacej informacji dla NiP IRP i PilS bioracych
udziat w testowaniu produktu. Uzytkownicy portalu bedg roéwniez mieli mozliwosé
przesytania na biezaco swoich uwag dotyczacych jego funkcjonowania za pomocg poczty

elektronicznej do biura projektu.
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V. Sposob sprawdzania czy innowacja dziala

Analiza realizacji projektu bedzie obejmowata trzy elementy:

1) monitoring i ewaluacj¢ projektu; 2) ewaluacje wewngtrzng oraz E—

3 | . Monitoring
) ewaluacje zewnetrzna. i ewaluaga

Ad. 1) specjalista do spraw monitoringu i ewaluacji na biezaco gromadzi produktu

dokumentacj¢ niezbedng do monitorowania wiasciwego przebiegu —

i zaplanowanych post¢pow W realizacji projektu. Nalezg do niej:

— sprawozdania z comiesi¢gcznych posiedzen Grupy Sterujgcej i Zespotu Projektowego
Zawierajace informacje 0 zgodnosci realizacji poszczegolnych dziatanh
z harmonogramem, informacje o stanie realizacji projektu, jak rowniez stan osiggania
poszczegolnych kamieni milowych;

— karty czasu pracy;

— listy obecnosci;

— raporty finansowe okreslajace stopien wykorzystania budzetu.

Ponadto na etapie upowszechniania (2000 pre testow wypetnianych przed seminariami i 2000
post testow wypelnianych po zakonczeniu seminariow przez uzytkownikow projektu).
Uczestnicy seminariéw wypelniajac formularz zgltoszeniowy zostang poproszeni o podanie
kontaktu telefonicznego i/lub adresu poczty elektronicznej, ktore pozwola na skontaktowanie
si¢ z nimi w celu wypetnienia ankiet ewaluacyjnych tzw. post testow. Dodatkowo w kazdym
z 16 wojewodztw zorganizowane zostang szkolenia dla 10 odbiorcow, ktorzy zostang
wskazani przez uzytkownikow 1 wyraza zgode na uczestnictwo w szkoleniu (tagcznie bedzie to
160 0s6b nalezacych do zréznicowanych grup osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w rozumieniu Ustawy o zatrudnieniu socjalnym). Ogoétem etap upowszechniania obejmie
2160 osob;

Ad. 2) ewaluacja wewnetrzna uwzglednia zebranie 1 analize wszystkich danych
zgromadzonych w fazie testowania (opinie przedstawicieli grup docelowych wyrazone
w raportach powdrozeniowych | wywiadach poglebionych) oraz weryfikacje osiggnigcia
zatozonych poziomow wskaznikow. Ewaluacja wewngtrzna prowadzona bedzie przy uzyciu
metod ilosciowych 1 jakosciowych. W zakres metod ilosciowych wchodza wywiady
wystandaryzowane, w ktorych zostang wykorzystane ankiety ewaluacyjne realizowane na
etapie testowania przed i po szkoleniach (100 pre testow i 100 post testow w ramach
szkolenia z funkcjonalno$ci platformy oraz 50 post testow w ramach przeprowadzonych

modelowych szkolen). Dodatkowo powstanie 100 raportow powdrozeniowych sporzadzonych
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przez wszystkich uczestnikow fazy testowania zawierajacych opinie i wnioski pozwalajace na
ostateczne opracowanie systemowego modelu wspotpracy pomigdzy NiP IRP i PilS. Ponadto na
podstawie analizy i weryfikacji raportow powdrozeniowych ewaluator wewnetrzny opracuje
scenariusz 20 wywiadow IDI majacych na celu poglebienie wiedzy pozyskanej dzigki tym
raportom. Dodatkowo w celu uwzglednienia funkcjonalnosci portalu z perspektywy osob
zagrozonych ekskluzjg spoteczng zostanie przeprowadzony zogniskowany wywiad grupowy
Z 10 przedstawicielami poszczegdlnych grup osob zaliczanych do grup marginalizowanych
i/lub wykluczonych spotecznie. W efekcie prac ewaluatora wewnetrznego powstanie raport
oparty na wynikach badan iloSciowych i jakosciowych przeprowadzonych na etapie
testowania, ktory bedzie zawieral wnioski i rekomendacje dotyczace stworzenia finalnej
wersji produktu.

Ad. 3) ewaluacje zewnetrzng prowadzong przez zewngetrznego ewaluatora (osoba fizyczna lub
firma badawcza) wytonionego w drodze zapytania ofertowego.

Kryteria wyboru ewaluatora zewnetrznego bedzie kierunkowe wyksztalcenie
(preferowane kierunki ekonomia, socjologia) oraz udokumentowane doswiadczenie
w badaniach ewaluacyjnych. Zadaniem ewaluatora zewngtrznego be¢dzie ewaluacja ex-post
projektu oparta na pieciu standardowych Kryteriach ewaluacji, tj. adekwatnosci,
efektywnosci, skutecznos$ci, oddziatywania i trwatosci:

— kryterium adekwatnosci (relevance)

Pytanie: W jakim stopniu przyjete cele projektu odpowiadajg zidentyfikowanym

problemom w obszarze wspotpracy NiP IRP i PilS?
— ocena efektywnosci (efficiency)

Pytanie: Jaki jest poziom ,,ekonomicznosci” projektu, czyli stosunek poniesionych

naktadow do uzyskanych wynikow i rezultatow (przy czym naktady rozumiane sg tu

jako zasoby finansowe, ludzkie i poswigcony czas)?
— ocena skutecznosci (effectiveness)

Pytanie: Do jakiego stopnia cele przedsiewzigcia zdefiniowane na etapie

programowania zostaly osiagniete, tj. w jakim docelowi beneficjenci, czyli

przedstawiciele NiP IRP i PilS naprawde skorzystali z produktow i ushug, jakie staly
si¢ dostepne dzieki projektowi?

— kwestia oddzialywania — wplywu (impact)
Pytanie: Jakie jest zwiazek pomiedzy celem projektu i celami ogdlnymi, tj. w jakim

stopniu korzysci odniesione przez docelowych beneficjentow (przedstawicieli NiP IRP
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I PilS) maja szerszy ogolny wptyw na wigksza liczbe ludzi w danym sektorze, regionie

lub w catym kraju (0soby zagrozone ekskluzja lub wykluczeniem spotecznym)?
— trwalo$¢ efektow (sustainability)

Pytanie: Czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu (wspotpracy pomi¢dzy NiP

IRP i PilS) moga trwaé¢ po zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a takze czy

mozliwy jest wptyw tego projektu w dtuzszym okresie w regionie lub kraju?

W zwigzku z powyzszym ewaluator zobowigzany bedzie do okreslenia celow
i metodologii ewaluacji (pytan, metod, narzedzi), przeprowadzenia badan ewaluacyjnych oraz
opracowania raportu. Preferowane beda propozycje badan ewaluacyjnych uwzgledniajace
traingulacje metod badawczych, tj. umozliwiajace ocen¢ realizacji projektu w kategoriach
ilosciowych 1 jakosciowych. W zwigzku z tym przewiduje si¢ badania ankietowe
o charakterze ilosciowym, analiz¢ dokumentéw zastanych, wykorzystanie opinii eksperckich,
wywiady poglebione indywidualne i grupowe i inne.

Ponadto w trakcie realizacji projektu prowadzona jest ewaluacja on-going, ktora
skupia si¢ na biezagcym usprawnianiu zarzadzania projektem. Ma ona na celu diagnozowanie
i analize probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie jego realizacji, jak roéwniez okresla
mozliwosci ich rozwigzania.

Po zakonczeniu testowania produktu i dokonania oceny jego rzeczywistych efektow
przez eksperta zewnetrznego zespdt koordynujacy okresli ksztalt produktu finalnego.

Po wprowadzeniu ewentualnych poprawek opracowana zostanie ostateczna wersja produktu.
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V1. Strategia upowszechniania

Celem upowszechniania produktu finalnego jest zapewnienie NiP

IRP i PilS zasobéw merytorycznych (wiedza) oraz metodologicznych
L. . . , C o, Zatozenia
(narzedzia 1 procedury) do podejmowania wspolnych dziatan na rzecz S
przeciwdziatania zjawiskom marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego. upowszech-
niania
Proces upowszechniania projektu ma miejsce juz od pierwszego etapu
—

realizacji  przedsigwziecia, tj. diagnozy probleméw zwigzanych
z kooperacjg instytucji pomocy i rynku pracy. W tym kontekScie nalezy wspomniec
o konferencji inauguracyjnej, w ktoérej udzial wzigto 97 osob. Upowszechnienie produktu
wigzato si¢ takze z realizacjg badan w terenie wsrod 100 przedstawicieli NiP IRP i PilS
(badania PAPI), przeprowadzeniem indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI — 13 0s6b)
oraz grupowych wywiadoéw poglebionych (FGI 187 o0s6b). Ponadto miato miejsce
15 wyjazdow dotyczacych opracowania strategii wdrazania. Waznym celem wymienionych
spotkan bylo zainteresowanie potencjalnych uzytkownikéw tematyka wspotpracy pomiedzy
poszczegdlnymi NiP IRP i PilS oraz wiaczenie ich w proces tworzenia produktu.

Dziatania upowszechniajgce zaktadaja kampani¢ spoteczng i informacyjna dotyczaca
modelu wspotpracy. Przewiduje si¢ nast¢pujace typy dziatan:
1) organizacj¢ 16 seminaridow regionalnych w poszczegdlnych wojewodztwach dla
uzytkownikow i odbiorcow, prezentujacych dziatanie i wykorzystanie portalu — szkolenia
upowszechniajace (16 wojewodztw x 5 grup szkoleniowych x 25 0séb = 2000 przedstawicieli
NiP IRP i PilS). Dodatkowo w kazdym z 16 wojewddztw zorganizowane zostang szkolenia
dla 10 odbiorcow, ktorzy zostang wskazani przez uzytkownikow 1 wyraza zgod¢ na
uczestnictwo w szkoleniu (tgcznie bedzie to 160 0sob nalezacych do zréznicowanych grup
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w rozumieniu Ustawy o zatrudnieniu
socjalnym). Ogotem szkolenia obejmg 2160 0sob;
2) ogo6lnopolska konferencje podsumowujaca dla 100 osob — zaproszenia zostang rozestane do
poszczegbdlnych NiP IRP i PilS. W zwigzku z tym przewiduje si¢ udziat przedstawicieli takich
instytucji jak: MPiPS, ROPS-y, WUP-y, PUP-y, OPS-y, OHP-y, NGO. Zaproszenia otrzymajg
takze: reprezentanci organow nadzorujacych funkcjonowanie PUP i OPS (tj. starostw
powiatowych, urzedéw miast i gmin), a takze odbiorcy ostateczni oraz dziennikarze;
3) kampani¢ promocyjng opartg na ogloszeniach w prasie lokalnej;
4) rozpowszechnianie materialow informacyjno-upowszechniajacych (ulotki i plakaty) m.in.
w OPS i PUP, w celu dotarcia do osob z kategorii OZWS,;
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5) zamieszczenie 1 aktualizacja materialdbw upowszechniajacych na stronie portalu
i projektu. Dzialanie to skierowane jest do wszystkich grup docelowych i ma zasieg
ogolnokrajowy. Za posrednictwem portalu zarejestrowani uzytkownicy beda otrzymywac
cykliczny newsletter zawierajacy aktualno$ci dotyczace realizacji projektu i podejmowanych
w nim dziatan;

6) rozkolportowanie podrecznika uzytkownika portalu 2000 sztuk wsréd IRP i PilS;

7) przygotowanie publikacji podsumowujacej projekt — naklad 3000 egzemplarzy
rozkolportowanej wsrod IRP i PilS, mediéw oraz osrodkéw naukowych, szkot wyzszych

I uczelni, w ktorych obszarze zainteresowania znajduja si¢ zagadnienia zwigzane z rynkiem

pracy i pomoca socjalna.

Kategoria beneficjentow

U
V/
Y
T
K
O
w
[\
I
C
Y

osrodki pomocy
spolecznej,
powiatowe centra
pomocy rodzinie,
regionalne osSrodki
polityki spolecznej

wojewodzkie
urzedy pracy,
powiatowe urzedy
pracy

organizacje
pozarzadowe
zajmujace sie
pomoca spoleczna

agencje
zatrudnienia

osoby wykluczone
spolecznie lub
zagrozone
wykluczeniem
spolecznym

Charakterystyka beneficjentéw

—w Polsce jest 2539 OPS, 414 PCPR oraz 16 ROPS;

— w Polsce zatrudnionych jest 126876 os. pracujacych w PCPR
oraz OPS, w tym 19404 os6b na stanowisku pracownika
socjalnego 15,2% (dane MPiPS 2009 r);

— wspotpracuja z PUP w zakresie diagnoz w wymiarze ok. 70%;
— W nie posiadaja dostepu do danych PUP dot. skali probleméw
spotecznych.

—w Polsce jest 441 powiatowych oraz 16 wojewodzkich urzedow
pracy (dane Europejski Portal Pracy);

— W zatrudnienie: 23222 oséb, w tym 19365 kobiet (83,3%) — dane
MPIPS za 2009 r.;

— wspotpracuja z OPS w zakresie diagnoz w wymiarze ok. 50%

w skali kraju;

— nie posiadajg dostepu do danych OPS dotyczacych skali
problemow spotecznych.

— W Polsce dziata 15737 NGO’s dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej — dane bazy.ngo.pl.;

— niedoceniona przez publiczne stuzby zatrudnienia 1 instytucje
pomocy spotecznej rola pomocnicza organizacji pozarzadowych.

—wg danych KRAZ z 2008 r w Polsce dziata 1856 agencji pracy
tymczasowej;

Brak wystarczajacej wspotpracy z publicznymi stuzbami
zatrudnienia 1 instytucjami pomocy spoteczne;.

— 0soby zagrozone ekskluzjg lub wykluczone spotecznie
bezrobotni (ok. 1,6 miIn os6b), a takze bezdomni, uzaleznieni od
alkoholu, narkotykow lub innych §rodkéw odurzajacych, chorzy
psychicznie, zwalniani z zaktadow karnych, uchodzcy oraz osoby
niepelnosprawne.

Zrodto: Ciezka B., Puchalska K., Bledowski P., Kowalska-Zakieta 1., Kapilewicz E. i in., Raport Koricowy
Z badania ewaluacyjnego: ,, Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spolecznej

W kontekscie zakresu ich wzajemnej wspolpracy, a takze giownych obszaréw styku”, Konsorcjum IBC GROUP
Central Europe Holding S.A. & SMG/KRC POLAND MEDIA S. A., Warszawa, lipiec 2009, s. 36-37.
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Ostateczng miarg osiaggni¢cia zatozonych w projekcie celéow bedzie liczba
uzytkownikéw wykorzystujacych portal, przy czym zaklada si¢ ze 70% z ok. 2000
przedstawicieli NiP IRP i PilS, ktorzy zostali przeszkoleni z obstugi systemu bedzie go
wykorzystywa¢ (tzn. beda poszukiwaé¢ danych i/lub zamieszcza¢ informacje dotyczace
planowanych przedsiewzig¢ zwigzanych z pomocg osobom zagrozonym marginalizacja i/lub
wykluczeniem spolecznym itp.). W celu weryfikacji powyzszego zatozenia przewiduje si¢
kontakt drogag elektroniczng z przeszkolonymi uzytkownikami po dwoch tygodniach od
zakonczenia seminaridow. Analogicznie za pomocg poczty elektronicznej zostanie nawigzany
kontakt ze 160 przeszkolonymi na seminariach osoby z grupy zagrozonych ekskluzja
spoteczna, przy czym zaklada si¢ ze 70% z nich (0k. 112 0sob) rowniez bedzie poszukiwaé
informacji na portalu. W przypadku braku dostepu do Internetu wsrdd przeszkolonych

odbiorcow potrzebne informacje zostang pozyskane telefonicznie.
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VIIl. Strategia wlaczania do glownego nurtu polityki

Strategia wlaczania do gléwnego nurtu polityki zbiezna jest

Z dziataniami zwigzanymi z jego upowszechnianiem. Celem wilaczenia do

. C 1 - - , ZatozZenia
gléwnego nurtu polityki jest zapewnienie, ze model wspoOtpracy wraz strategii
z narzgdziami bedzie w przysztosci szerzej stosowany przez NiP IRP wiqczania
I PilS. Projekt finalny nie wymaga wprowadzania nowych regulacji —

prawnych. Zadawalajagcym efektem dziatan mainstreamingowe bedzie
rosngca liczba instytucji i organizacji pomocy i rynku pracy wspotpracujacych ze sobg w celu
przeciwdziatania marginalizacji i ekskluzji spoteczne;j.

Zaktada si¢, ze model wspdlpracy zostanie wdrozony przez ok. 500 IRP 1 IPS,
tj. ok. 20% wszystkich instytucji tego typu dziatajacych w Polsce. W skali ogdlnokrajowej
wspomniane instytucje dzialaja na rzecz odbiorcow ostatecznych (OZWS). Kluczowym
aspektem w zakresie wigczania do glownego nurtu polityki bedzie przeprowadzenie
seminariow we wszystkich 16 wojewodztwach w Polsce, tj. przeszkolenie 2000 przysztych
uzytkownikow z terenu catego kraju w zakresie funkcjonowania portalu oraz 160 odbiorcow
ostatecznych zagrozonych ekskluzja spoteczng. Dodatkowo dziatania mainstreamingowe
zakladaja realizacj¢ indywidualnych wyjazdow promocyjnych z udzialem m.in. eksperta

ds. mainstreaming — tacznie 60 spotkan z przedstawicielami instytucji i odbiorcami.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

Zadanie/
etap

Faza testowania — ewaluacja

Prowadzenie akcji informacyjno-
promocyjnej dotyczacej fazy
testowania portalu

Rekrutacja NiP IRP i PilS do fazy
‘ testowania

Prowadzenie szkolen dla
przedstawicieli NiP IRP i PilS
biorgcych udziat w fazie testowania
Testowe wdrozenie modelu
wspotpracy z wykorzystaniem
portalu w praktyce
Przygotowanie zatozen ewaluacji
i ewaluacja fazy testowania.
Opracowanie raportu
ewaluacyjnego po zakonczeniu
ewaluacji wewngtrzne;j.

Hosting platformy
Liczba uczestnikow (facznie 110)

Stworzenie finalnej wersji
produktu

Ewaluacja zewnetrzna

Opracowanie raportu
ewaluacyjnego po zakonczeniu
ewaluacji zewngtrznej

Modyfikacja produktu

Przekazanie produktu finalnego do
walidacji
Upowszechnianie i wlaczanie do
wspolnej polityki
Przygotowanie publikacji
podsumowujacej projekt
Opracowanie tematycznych broszur
oraz przygotowanie planu kampanii
upowszechniajacej

Organizacja Seminariow

regionalnych — szkolen

upowszechniajacych
Indywidualne spotkania
promocyjne
Kampania reklamowa promujaca
model
Ogolnopolska konferencja
podsumowujaca

Hosting platformy na potrzeby
upowszechniania
Liczba uczestnikow (facznie 2160)

Czas trwania
(rok, miesiac)

2012 2013 2014
1‘2 3‘4‘5‘6 7 8‘910‘1112 1213 4|5 67 8 9‘101112‘1‘2 3
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IX. Analiza ryzyka

Algorytm identyfikacji najwazniejszych zagrozen uwzglednia okre$lenic (A)

prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka (skala: od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie
prawdopodobienstwo wystgpienia danego ryzyka, a 3 — prawdopodobienstwo wysokie) i (B)
oszacowanie jego wplywu na realizacje projektu (skala: od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo
maly wplyw na realizacj¢ projektu, a 3 — wplyw bardzo duzy). Zidentyfikowanie
najwazniejszych  zagrozen  polega na  przemnozeniu  punktow  okreslajacych
»prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka”. Za istotne uznano te zagrozenia, ktére uzyskaty co

najmniej 4 punkty, tj. takie w przypadku ktorych wystepuje: co najmniej przecigtne

prawdopodobienstwo zaj$cia i przeci¢tny wptyw na realizacje projektu.*

Kategorie ryzyka A B AxB Sposob ograniczenia ryzyka
- opracowanie tatwego w obstudze interfejsu;
sl it - intensywr_le szkolenia; _ _
wykKorzystania produktu 113 3 | (ryzyko z_nlv_velowane_na etapie testquanla); _
- zapewnienie telefonicznego (infolinia) lub e-mailowego
wsparcia informacyjnego;
niedopasowanie funkcji - analiza potrzeb interesariuszy;
platformy do potrzeb 1/ 3] 3 |- wlaczenie beneficjentow w proces tworzenia platformy;
beneficjentow (ryzyko zniwelowane na etapie diagnozy);
- kadra realizujgca projekt dysponujgca wysokim poziomem
niepomysiny wynik 113 3 merytorycznym;
walidacji - biezgce konsultacje z uzytkownikami;
- prowadzenie ewaluacji on-going;
s - opracowanie platformy w taki sposob, aby zminimalizowac
mozliwosci sprzetowe wymagania sprz ctowe .. .
NiP IRP i PilS do obshugi 13| 3 - Wyposazenie instytucji, w ktérych brakpp kompyteréw w
portaly ° sprzet w ramach projektu ,,Implementacja i rozw¢j systemu
informatycznego”;
- zatozono relatywnie niewielka liczbe osob (100) wobec
il wrsErees Hodby ogoblnej 'lic.zby Z.atrudnionych w NiP IRP i PilS;
przedstawicieli NiP IRP - przew1d;1a1}o intensywng promocj¢ portalu z )
i PilS z Podkarpacia uwzglc;dmemem zdyw_ersyﬁkowanych zrodet 1nformaCJ‘1
zainteresowanych 212 4 _(ogiosze_nla prasowe i InternetO\'Ne,'kontalft b§zp0éredn1
uczestnictwem w fazie i telefoniczny z poszc;egélnyrnl NiP IRP i Plls);
testowania produktu - w przypadku wystapienia problemu z rekrutacja
pracownikow NiP IRP i PilS z Podkarpacia przewidziano
rekrutacj¢ z innych wojewodztw;

" Pozostale kombinacje uznane za istotne to: wysokie prawdopodobienstwo zaistnienia problemu przy

przeciegtnym (1) albo duzym jego znaczeniu dla realizacji celow projektu (2), a takze przecigtne
prawdopodobienstwo zaistnienia problemu przy jego duzym znaczeniu dla realizacji celow projektu (3). Za
nieistotne uznano takie ryzyka, ktorych zajscie jest mato prawdopodobne, bez wzgledu na ich znaczenie dla
realizacji celow projektu oraz takie, ktore nie wplywaja w znaczacy sposob na realizacje celéw projektu bez
wzgledu na prawdopodobienstwo ich wystgpienia.
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nizsze od oczekiwanego
zainteresowanie
pracownikow
NiP IRP i PilS
korzystaniem z modelu

brak checi wspotpracy
pomiegdzy
przedstawicielami
NiP IRP i PilS

postrzeganie
potencjalnych
kooperantow jako
konkurencji

- diagnoza przyczyn braku checi podejmowania wspotpracy;
- intensyfikacja dzialan promocyjnych;

- atrakcyjno$¢ proponowanych szkolen (tj. zapewnienie
wysokiego poziomu merytorycznego szkolen oraz ich
profesjonalna organizacja uwzgledniajgca oczekiwania
uczestnikow);

- promocja wspélnych dziatan;

- uswiadamianie korzysci ptyngcych ze wspdtpracy NiP IRP
i PilS;

- upowszechnianie wiedzy o ,,dobrych praktykach”;

- usprawnienie procesu komunikacji;

- promocja SEPI;

- wykazywanie wspdlnych celow i korzysci ptynacych ze
wspotpracy;

Ponadto samo zarzadzanie projektem z zastosowaniem metodologii IPMA ma na celu

zminimalizowanie efektow potencjalnych ryzyk przez stalty nadzoér, monitorowanie

| ewaluacje dziatan.
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X. Zalaczniki

1. Opis innowacyjnosci produktu finalnego

Osoba skladajaca strategie:

Pawel Walawender,
Dyrektor BD Center

(Imig, nazwisko, funkcja)

Podpis osoby sktadajacej strategie
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