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1. UZASADNIENIE

W zatozeniu POKL dziatania instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji
rynku pracy powinny si¢ wzajemnie uzupehnia¢, aby stworzy¢ kompleksowy pakiet ustug dla
beneficjentow korzystajacych z ich wsparcia. Zgodnie z wynikami raportu ewaluacyjnego
»Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy 1 instytucji pomocy spotecznej
w konteks$cie zakresu ich wzajemnej wspolpracy, a takze gloéwnych obszarow styku”
pomigdzy tymi dwoma rodzajami instytucji mozna mowi¢ o podejmowaniu dziatan opartych
o formute wspélpracy. Na ponad 100 przebadanych instytucji prawie wszystkie (98%)
wskazuja, ze wspotpracowaly w przesztosci 1 nadal te wspotprace kontynuuja. Pozostale
instytucje (2%) podaja, iz w przesztosci wspotpracowaty, jednak obecnie takiej wspotpracy
nie prowadza. Wspotpraca ta oceniana jest jako dobra’.

Przeprowadzone badania wykazaty, iz glownym obszarem wspotpracy jest wymiana
informacji 1 do$wiadczen (95%). Wspotpraca obejmuje takze wspdlne dziatania na rzecz
aktywizacji spoteczno-zawodowej osob wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (89%). Prowadzenie zintegrowanych baz danych osob pobierajacych $wiadczenia
z obu typow instytucji wskazato 27% badanych podmiotow i uplasowalo ten rodzaj
wspoOtpracy na ostatnim miejscuz. Niedostateczny przeplyw informacji  znajduje
odzwierciedlenie w tym, iz powiatowe urzedy pracy i oSrodki pomocy spotecznej organizuja
szkolenia, kursy o podobnym lub tym samym zakresie, co nie idzie w parze z zasada
efektywnosci, gdyz instytucje te realizuja projekty wykorzystujac te same instrumenty
wsparcia dla tych samych beneficjentow.

Badania pokazuja takze, iz wsrod dziatan podejmowanych przez instytucje pomocy
1 integracji spotecznej z instytucjami rynku pracy znajduje si¢ wspdlna realizacja diagnoz
1 analiz dotyczacych lokalnego rynku pracy i sytuacji spotecznej (53%). Zakres uczestnictwa
wspomnianych instytucji w pracach nad diagnoza i analizami dotyczacymi lokalnego rynku
pracy i sytuacji spolecznej obejmowal nastgpujace etapy: wspOlpraca przy opracowaniu
koncepcji diagnozy spotecznej (62% — instytucje rynku pracy i 71% — instytucje pomocy
1 integracji spotecznej), wspotpraca przy realizacji badan i analiz w ramach diagnozy
(64% i 62%), opracowanie strategii wspolnych dziatan na podstawie wynikow diagnozy
(67% i 79%), monitorowanie wdrazania strategii (53% i 77%)°. Dane te pokazuja deficyt
wspolpracy w omawianym zakresie. Konieczne jest zwigkszenie poziomu wspotpracy na
kazdym z wymienionych etapoéw, poniewaz wspdlny wysitek na rzecz diagnozy zwigkszy
szanse na skuteczne 1 spojne dzialania interwencyjne. Fakt, iz niewiele ponad 50% instytucji
rynku pracy deklaruje uczestnictwo w monitorowaniu wdrazania réznego typu strategii,
powoduje, ze podejmowane dzialania moga mijac si¢ z zatozonymi celami oraz trafia¢ do
niewlasciwych grup odbiorcoéw, potrzebujacych wsparcia. Analizujac wyniki badan mozna
dojs¢ do wniosku, iz wspotpraca pomigdzy badanymi instytucjami ma charakter bardziej
strategiczny, taktyczny niz operacyjny, Kiedy przedstawiciele tych instytucji powinni na
biezaco bada¢ sytuacje spoleczna, nie tylko w skali miasta, czy gminy, lecz konkretnej
dzielnicy, osiedla, nawet ulicy. Uzyskane dane z tak szczegdtowych diagnoz poddawane
statej ewaluacji pozwolilyby zwigkszy¢ panowanie nad problemami w gminie a podejmowane
dziatania projektowe realizowane bylyby poprzez trafnie dobrane instrumenty wsparcia.

! Raport koricowy z badania ewaluacyjnego. Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spolecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze gtownych obszarow styku.
Warszawa 2009, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, s. 98, 100

? Tamze, s. 102-103

3 Tamsze, s. 103-105
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Bariery zwiazane z podejmowaniem wspélnych dziatan

Do najwazniejszych barier o charakterze spoteczno-kulturowym, zwiazanych
z podejmowaniem wspolnych dziatan, ktéore hamuja rozwoj] wspdlpracy na podstawie
wynikow badania zaliczy¢ mozna®:
- brak woli wspolpracy/otwartos$ci ze strony instytucji,
- formalizm, biurokracja, czasochtonne procedury,
- brak wspolnego systemu informatycznego,
- brak przeptywu informacji miedzy instytucjami trudnosci komunikacyjne,
- brak wspolnego celu,
- postrzeganie partneréw lokalnych jako konkurenciji,
- niska motywacja pracownikoéw do angazowania si¢ w dodatkowe inicjatywy,
- brak inicjatywy pomystu na wspolne dziatanie.

Powyzsze bariery mozna rozumie¢, jako brak ,kultury wspotpracy”, ktory jest statym
elementem funkcjonowania instytucji 1 standardowa cze$cia wpisang w zadania
poszczegbdlnych pracownikow. Zbyt sztywne procedury lub nadmierny formalizm zaktdcaja
wdrozenie ciekawych, oddolnych inicjatyw oraz utrudniaja budowanie lokalnych partnerstw.
Ponadto obnizaja skuteczno$¢ dziatan oferowanych klientom badanych instytucji. Widoczna
jest koncentracja na wykonywaniu czynno$ci w zakresie natozonych ustawowo zadan,
natomiast wspoOlpraca z innymi instytucjami postrzegana jest, jako element
,hadobowiazkowy”. Wsroéd istotnych barier nalezy wymieni¢ takze rozproszenie
odpowiedzialnos$ci, badz tez jej ograniczanie do wykonywania minimalnego zakresu dzialan,
znajdujacych si¢ w kompetencji danej instytucji. Ponadto z cytowanych badan wynika, iz
utrudnieniami we wspdolnym dziataniu sa: brak dostatecznej wiedzy pracownikow instytucji
na temat kompetencji innych jednostek oraz brak do$wiadczen w realizacji przedsigwzigé
wspolnych dla instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej. Wskazaé
réwniez nalezy brak wystarczajacej wspotpracy z agencjami zatrudnienia, Czasem pomijanie
w tworzeniu diagnoz spotecznych przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktorych rola
jest niezastapiona w poznaniu problemow 1 ich przeciwdziataniu.

Wychodzac naprzeciw wskazanym trudnosciom Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej, dziatajac w Partnerstwie z Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Biatej
1 Powiatowym Urzedem Pracy w Bielsku-Biatej, podjat si¢ wypracowania modelu wspotpracy
pomigdzy instytucjami rynku pracy a instytucjami pomocy i integracji spotecznej w zakresie
prowadzenia wspélnych diagnoz obejmujacych sytuacje spoteczng oraz rynek pracy.
Opierajac si¢ na cytowanych badaniach nalezy uwzgledni¢ 1 poszerzy¢ korzystna praktyke-
ponad potowa badanych-wspdlnego prowadzenia diagnoz obejmujacych lokalny rynek pracy
i sytuacj¢ spoteczna przez oba rodzaje instytucji. Potaczone wysitki w zakresie prac
diagnostycznych inicjuja dalsza wspolpraceg rowniez na etapie opracowywania strategii.

Deficyt w zakresie profesjonalnych diagnoz oraz monitoringu zjawisk i problemow
spotecznych powoduje, ze tworzenie réznorodnych dokumentéw strategicznych
1 programowych nie opiera si¢ na poglebionych analizach, ale odwoluje si¢ do bardzo
ogbélnych danych oraz wskaznikow, ktore przeksztalcaja te dokumenty w narzedzia
nieskuteczne, oderwane od realidow, ktorych jedynym powodem wykonania jest ustawowy
obowiazek, rozliczany przez odpowiednie organy kontrolne.

Obserwacja rzeczywistosci spotecznej pokazuje, ze niejednokrotnie nawet udane
projekty nie opieraja si¢ na udokumentowanej diagnozie i monitoringu zjawisk i probleméw
spotecznych. Sposobem na zebranie rzetelnych i catoSciowych danych o poszczegolnych

* Tamze, s. 128
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problemach spotecznych jest zastosowanie narzedzia badawczego: Mapa (punktowa)
probleméw spotecznych poszerzona o informacje dotyczace zasobow S$rodowiska
przeciwdziatajacych ich powstawaniu i eskalacji.

Kluczowym zadaniem w etapie przygotowawczym realizacji Projektu bylo
przeprowadzenie diagnozy i analiza problemu, jakim jest tworzenie diagnoz
w spotecznosciach lokalnych i poznanie narzedzi stosowanych przez instytucje pomocy
| integracji spotecznej oraz rynku pracy w trakcie badan i analiz. Badanie prowadzono w skali
catego kraju na podstawie internetowej ankiety. W oparciu o uzyskane wyniki oraz
doswiadczenia innych jednostek, a takze wykorzystujac istniejaca metodologie sporzadzona
zostala proba ,,Mapy problemdéw spotecznych i zasobdéw srodowiska”. Mapg opracowano na
podstawie danych pozyskanych z MOPS i PUP w Bielsku-Bialej, a dotyczacych jednego
wybranego osiedla Bielska-Biatej, tj. Grunwaldzkiego. Analiza kartotek w/w instytucji
miejskich objeta wszystkie, dostgpne w momencie badania, akta os6b korzystajacych z ich
ustug, $wiadczen lub wsparcia. Utworzona proba Mapy jest pierwszym krokiem do
budowania modelu wspodlpracy instytucji w prowadzeniu diagnoz spolecznych.

Wspomniana proéba Mapy zostala zdigitalizowana a nastgpnie zaprezentowana
1 poddana konsultacjom spotecznym podczas panelu ekspertow. W spotkaniu uczestniczyli
eksperci zaangazowani w realizacj¢ Projektu oraz przedstawiciele réznorodnych instytucji
1 organizacji, ktorych zadaniem jest przeciwdzialanie 1 rozwiazywanie istniejacych
probleméw spotecznych, a tym samym sporzadzanie diagnoz w tym obszarze, np. MOPS,
PUP, kuratorzy, NGO’s. Uczestnicy panelu z aprobata przyjeli zaprezentowane narzedzie
I wyrazili opini¢ zgodnie z ktéra bedzie ono przydatne w praktyce oraz niezastapione
w budowaniu wzajemnej wspOlpracy przy tworzeniu diagnoz.

Poglebieniu wiedzy z zakresu diagnoz spotecznych shuzylo ogélnopolskie badanie na
temat zastosowania Map problemow spotecznych w publicznych instytucjach pomocy
1 integracji spolecznej. Analizy wykazaty, 1z od 1997 do 2011 roku powstaty atlasy 1 mapy
probleméw spotecznych nastepujacych zbiorowoéci miejskich: Czeladzi, Zabrza, Zor,
Tychow, Siemianowic Slaskich, Czestochowy, Rudy Slaskiej, Gliwic, Swigtochtowic,
Tarnowskich Gor oraz Katowic. Powyzsze opracowania sa efektem pracy zespotow
naukowcow, nie za§ owocem wspotpracy zespotéw praktykow odpowiedzialnych za diagnozy
w poszczegdlnych typach instytucji.

Whioski i konkluzje wokot stosowania map problemow spotecznych

Scista, definicyjna wiedza na temat punktowych map probleméw spotecznych nie
funkcjonuje szerzej w ogdlnopolskim wymiarze. Respondenci ankietowanych jednostek
pomocowych zwracaja jednak uwage na istotne potrzeby, z zagadnieniem mapy punktowej
sciSle zwiazane. Przede wszystkim zwraca si¢ uwage na niedosyt informacji (zwlaszcza
uzytecznych, praktycznych) na temat rozwiazan umozliwiajacych sprawne, systematyczne,
regularne oraz poprawne metodologicznie prowadzenie dziatan diagnostycznych w obszarach
problemoéw 1 dysfunkcji spotecznych. Zglaszana jest przede wszystkim potrzeba diagnozy
kompleksowej, obejmujacej nie tylko czesciowe informacje (pojedynczo, np. dochod na
czlonka rodziny, sytuacja zawodowa, alkoholizm etc.), ale szerokie spectrum czynnikoéw
(problemow, zjawisk, tendencji spotecznych). Taka kompleksowa diagnoza wymaga
koordynacji r6znych dziatah réwnolegle w r6znych instytucjach.

Zglaszane poprzez pracownikow osrodkéw potrzeby dotycza przede wszystkim:
dostgpu do literatury, szkolen oraz stosownej infrastruktury: nieskomplikowanych
1 funkcjonalnych narzedzi informatycznych zwiazanych z szeroko rozumiana diagnoza
spoteczna. Z przeprowadzonych rozméw wynika jasno, ze czgsto w osrodkach brakuje nie
tylko czynnikow logistycznych (czasu i mozliwosci wkiadu/zaangazowania pracownikow),
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ale i standardéw, wypracowanych i sformalizowanych modeli dziatania oraz konkretnych
narzgdzi prowadzenia skutecznej i1 szerokiej diagnozy spoleczne;.

Bardzo istotnym zglaszanym problemem jest ,brak wymiany i1 kompatybilnosci”
posiadanej wiedzy migdzy jednostkami pomocowymi, instytucjami, organizacjami
1 srodowiskami. Chodzi tu przede wszystkim o spdjnos¢ 1 mozliwosci scalenia réznorodnych
danych (informacji) z réznych instytucji (WUP, MOPS, Policja, Straz Miejska, kurator
sadowy) w jednolitym dokumencie lub w jednolitej formie, jak np. interaktywna mapa
problemdéw spotecznych. Taka wspdlna plaszczyzna zbierania, katalogowania, wymiany
1 udostgpniania informacji umozliwialaby nie tylko skatalogowanie pelnego spectrum
probleméw 1 zasoboéw Srodowisk lokalnych, ale umozliwitaby bardziej efektywne
wykorzystanie diagnoz oraz efektywniejsza wspotpracg migdzyinstytucjonalna. Co wigcej,
taka platforma umozliwialaby upublicznienie danych: przedstawianie ich o0sobom
decyzyjnym, wtadzom gminy, samorzadowi, a takze obywatelom (prawo do informacji) czy
instytucjom i firmom dzialajacym w lokalnej przestrzeni.

Tak rozumiana diagnoza i takie kompleksowe przedstawienie informacji
umozliwialoby celowe, racjonalne, a przede wszystkim efektywne wspotdziatanie
réznorodnych instytucji dziatajacych lokalnie i1 dostarczajacych na roéznych poziomach
1 W rozny sposob ushugi i $wiadczenia spoteczne (samorzad gminy i jego podmioty
organizacje spoleczne, organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej).
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I1. CEL WPROWADZENIA INNOWAC)JI

Celem ogolnym projektu jest zwigkszenie zakresu i poprawa jakosci mechanizmoéw
wspotpracy pracownikow instytucji publicznych i niepublicznych dziatajacych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy poprzez wypracowanie systemowego modelu
wspotpracy podczas prowadzonych wspoélnie lokalnych diagnoz spotecznych.

Celami szczegdtowymi sa:

- wytworzenie przyjaznej kultury wspdipracy pomiedzy pracownikami dzialajacymi
w obszarze rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej,

- glebsze poznanie lokalnych problemdéw spotecznych pozwalajace podejmowac skuteczne
projekty, co wptynie na efektywno$¢ wydawanych srodkéw publicznych,

- zwigkszenie kompetencji 1 wiedzy tych pracownikéw w prowadzeniu przydatnych
diagnoz spotecznych przy wykorzystaniu sprawdzonych 1 skutecznych metod
badawczych,

- uporzadkowanie i standaryzacja metod i technik badawczych stuzacych stawianiu
trafnych diagnoz spotecznych,

- zapewnienie i upowszechnienie dostepu podmiotom spotecznym oraz mieszkancom gmin
do zintegrowanych informacji dotyczacych probleméw spotecznych i zasobow oraz
zwigkszenie udzialu mieszkancow w tworzeniu polityki spotecznej gmin w mysl idei
spoteczenstwa obywatelskiego.

Cel innowaciji

Celem innowacji bedzie wypracowanie do listopada 2013 roku profesjonalnych zasad
(zwigkszenie zakresu i poprawa jako$ci mechanizmdéw) wspotpracy pracownikdw instytucji
publicznych 1 niepublicznych dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz
rynku pracy dziatajacych w 16 zespotach (partnerstwach) w skali catego kraju w oparciu o
model wspdlpracy powstaly w ramach Projektu.

Wskazniki i sposob pomiaru celu innowaciji

1. Minimum 32 instytucje publiczne i niepubliczne dziatajace w obszarze pomocy
1 integracji spolecznej oraz rynku pracy bgda prowadzi¢ wspolnie lokalne diagnozy
spoteczne w oparciu o model wspotpracy wypracowany w ramach Projektu — ankieta po
upowszechnieniu modelu wspotpracy w skali catego kraju (badanie wiasne beneficjenta
wsrod instytucji uczestniczacych w wymiarze upowszechniania i wlaczania produktu
finalnego).

2. W samorzadach terytorialnych powstanie 16 zespotéw/komitetow sterujacych ds. diagnoz
spotecznych (partnerstw) — ankieta po upowszechnieniu modelu wspotpracy w skali
catego kraju (badanie wlasne beneficjenta wsrod instytucji uczestniczacych w wymiarze
upowszechniania 1 wlaczania produktu finalnego).

Pierwszy cel szczegotowy innowacji

Wytworzenie przyjaznej kultury wspolpracy pomigdzy pracownikami dziatajacymi
W obszarze rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJINEGO TESTUJ4CEGO



Wskaznik i sposob pomiaru pierwszego celu szczegétowego

Zwigkszenie poziomu zadowolenia z wspoOtpracy pomigdzy pracownikami instytucji
publicznych 1 niepublicznych dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz
rynku pracy — 1 ankieta w trakcie upowszechnienia modelu wspotpracy a 1 ankieta po
upowszechnieniu w skali catego kraju (badanie wiasne beneficjenta wsrod ok. 380
pracownikOow instytucji uczestniczacych w wymiarze upowszechniania i witaczania produktu
finalnego).

Drugi cel szczegotowy innowacji

Zwigkszenie kompetencji 1 wiedzy pracownikdéw instytucji rynku pracy oraz pomocy
1 integracji spotecznej w prowadzeniu diagnoz spotecznych przy wykorzystaniu narzedzia:
Mapa (punktowa) problemow spotecznych.

Wskaznik i sposob pomiaru drugiego celu szczegotowego

1. Wskaznikiem zwigkszenia wiedzy bedzie: zakonczenie wudziat w seminariach
informacyjnych 380 pracownikow instytucji publicznych i niepublicznych dziatajacych
W obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy — listy obecnosci, ankiety
ewaluacyjne po zakonczonym seminarium (badanie wlasne beneficjenta wsrod ok. 380
pracownikow instytucji uczestniczacych w wymiarze upowszechniania i wlaczania
produktu finalnego).

2. Wskaznikiem zwigkszenia kompetencji bgdzie powstanie w samorzadach terytorialnych
16 zespotow/komitetow sterujacych ds. diagnoz spotecznych (partnerstw) — ankieta po
upowszechnieniu modelu wspotpracy w skali calego kraju (badanie wlasne beneficjenta
wsrod instytucji uczestniczacych w wymiarze upowszechniania i wiaczania produktu
finalnego).

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJINEGO TESTUJ4CEGO _



l11. OPIS INNOWAC)I, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Wypracowanie modelu wspolpracy instytucji w zakresie prowadzenia wspdlnych
diagnoz spolecznych bgdzie nowym oryginalnym wcze$niej nie stosowanym innowacyjnym
rozwiazaniem w skali naszego kraju wystepujacym w dwoch przenikajacych si¢ wzajemnie

wymiarach:
1. Uczestnika projektu;
2. Problemu.

Wymiar Uczestnika Projektu

Wymiar Uczestnika projektu, czyli upowszechniania i skierowania modelu wspotpracy przy
tworzeniu wspolnie diagnoz spotecznych do instytucji publicznych 1 niepublicznych
dziatajacych w obszarze rynku pracy i pomocy spolecznej, a takze do specjalistow tam
zatrudnionych. Dotychczas specjalisci nie opracowywali diagnoz spotecznych na podstawie
sprawdzonego modelu wspolpracy, ktory jest swego rodzaju instrukcja postgpowania przy
budowaniu na zasadach partnerskich komitetow sterujacych, czy tez interdyscyplinarnych
zespolow zajmujacych si¢ diagnozami spotecznymi. Nowatorskim rozwigzaniem w wyniku
projektu bedzie upowszechnienie i wdrozenie do praktyki narzedzia: Mapa probleméw
spotecznych i zasobow tkwiacych w s$rodowisku lokalnym. Mapa dostgpna bedzie
w internecie. Stworzony program komputerowy ufatwi odbiorcom czytanie zebranych
danych, uporzadkuje je oraz automatycznie przeniesie informacje na mapy i diagramy,
obrazujac skale problemdéw spotecznych w danej miejscowosci. Nowoscia bedzie takze
udostepnienie map spoteczenstwu za posrednictwem Internetu, gdzie kazdy bedzie mogt
czynnie angazowac si¢ w identyfikowanie probleméw na danej ulicy, dzielnicy w okreslonym
miescie (np. stworzenie forum mieszkancéw dotyczacego lokalnych probleméw 1 kwestii
spotecznych). Stworzony model posrednio dotyczy¢ bedzie rozwiazywaniu problemow osob
wykluczonych spotecznie, gdyz w wyniku trafnie postawionej diagnozy przez
profesjonalistow, formy wsparcia bgda dociera¢ do najbardziej potrzebujacych. Model
wspotpracy ograniczy rowniez dublowanie si¢ instrumentéw szkoleniowych, jakie oferuje ops
I pup temu samemu Kklientowi. Powstanie takze program szkoleniowy dla komitetow
sterujacych ds. diagnoz w jednostkach samorzadu terytorialnego, ktory zostanie
upowszechniony w ramach projektu.

Wymiar problemu

Wymiar Problemu, ktéry zostanie ograniczony, to deficyt wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j
jednostek zajmujacych si¢ pomoca 1 integracja spoteczna a rynkiem pracy w szczegolnosci we
wspolnym  opracowywaniu diagnoz. Jedna z przyczyn tego stanu jest brak
usystematyzowanego modelu wspotpracy. Model ten zawarty zostanie w podreczniku
przedstawiajacym sposoby postgpowania, etapy, metody i narzedzia potrzebne do trafnie
postawionej diagnozy.

Produkt finalny

— wypracowanie modelu wspodlpracy instytucji z obszaru pomocy spotecznej i rynku pracy
przy wspdlnym opracowywaniu diagnoz za pomoca Map probleméw spotecznych
1 zasobow $rodowiska lokalnego, na ktory sktadaé si¢ bedzie zestaw metod, narzedzi,
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sposobow dziatania w celu budowania komitetow sterujacych ds. diagnoz oraz tryboéw
organizacji badan spotecznych i stawiania diagnoz w $rodowisku lokalnym oraz ich
graficzna prezentacja w formie map a takze utworzony program komputerowy do analizy
danych i ich prezentacji, ktory bedzie mozna $ciagna¢ z Internetu lub z plyty CD
w naktadzie 12500 egz.,

— stworzenie programu szkoleniowego dla kandydatow na cztonkow komitetow sterujacych
ds. diagnoz, w ktorym zawarte beda metody dydaktyczne przygotowujace ich do pracy
w komitetach, program bedzie czgScia podrecznika modelu wspotpracy.

Innowacyjnos¢

Projekt ma charakter innowacyjny, gdyz dotad zadna instytucja nie podjeta si¢
doglebnego zbadania w skali kraju: 1) wykorzystania narzedzia Mapa problemoéw
spotecznych, 2) sposobéw gromadzenia danych dot. probleméw spotecznych, 3) obszarow
badawczych (np. grupy spoteczne, spotecznosci lokalne, miejscowosci, dzielnice, osiedla,
ulice) oraz co istotne 4) organizacji procesu stawiania diagnoz spotecznych w poszczegdlnych
gminach. Nie stworzono i nie podj¢to rowniez testowania nowatorskiego modelu wspotpracy
instytucji przy tworzeniu diagnoz spotecznych oraz nie upowszechniono jeszcze i nie
wlaczono w gtéwny nurt polityki takiego modelu.

Za innowacyjnoscia projektu przemawia takze to, iz wypracowany model wspolpracy
wlaczany bedzie do praktyki na poziomie catego kraju. Wypracowanie modelu bedzie
odbywato si¢ w mysl zasady empowerment, angazujac grupy docelowe do jego powstania,
upowszechnienia i wdrozenia. Wdrozenie wypracowanego w ramach projektu modelu bedzie
racjonalne dla samorzadow terytorialnych. W mysl ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) gmina, powiat 1 samorzad
wojewodztwa przygotowuja oceng zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analizg lokalnej
sytuacji spolecznej 1 demograficznej (art. 16a. ust. 1). Ocena ta obejmuje osoby i1 rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy. Organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia
odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa
wlasciwej jednostki samorzadu terytorialnego oceng zasobow pomocy spotecznej, ktora wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nast¢pny. Zgodnie z art. 16 b,
ust. 1 gmina 1 powiat opracowuja strategi¢ rozwigzywania problemow spotecznych,
a samorzad wojewodztwa strategie w zakresie polityki spotecznej, ktéra zawiera
w szczegolnosci diagnozg sytuacji spolecznej.

Samorzady réznego szczebla niejednokrotnie bgda zmuszone ujmowaé w swych
rocznych budzetach $rodki na zabezpieczenie realizacji tego zadania. Niemniej jednak
najczesciej badania przeprowadzaja specjalisci zatrudnieni w jednostkach organizacyjnych,
rzadziej natomiast zleca si¢ firmom badawczym takowe badania z uwagi na zbyt duze koszty.
Specjalisci wykorzystuja znane sobie metody i narzedzia, ktore na potrzeby konkretnego
procesu badawczego musza dostosowac, a takze udoskonali¢ i uzupetni¢ wiedz¢ o metodach
1 technikach badawczych, znajdujacych si¢ w réznych skryptach i opracowaniach naukowych,
co pochtania duzo czasu 1 energii.

Utworzony w ramach projektu darmowy podrgcznik usystematyzuje potrzebne metody
i narzedzia badawcze, a zataczony do niego program stuzacy opracowaniu map problemow
spotecznych, dostgpny w Internecie bgdzie niezastapionym instrumentem do przeprowadzenia
sprawnie i tanio tego badania. Mapy problemow spotecznych, noszace nazwe map
punktowych (tzw. ,,dots map”), to jeden ze sposobow gromadzenia i graficznej prezentacji
informacji o przestrzeni podlegajacej procesom dezorganizacji spotecznej. Ich konstrukcja
opiera si¢ na badaniach pelnych, co oznacza naniesienie na plan gminy kazdego przypadku
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danego zjawiska, oznaczonego okreSlonym kolorem — dystrybucja przestrzenna. Pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢, nie tylko sam fakt lokalizacji konkretnej grupy zjawisk w danym
roku badania, ale tez jej ewentualne przemieszczenia w kolejnych latach, jesli ich obserwacja
bedzie kontynuowana, co wydaj¢ si¢ by¢ warunkiem koniecznym dla realnosci i efektywnosci
dziatan planistycznych odno$nie rozwiazywania i1 profilaktyki niepozadanych spotecznie
zjawisk w danych miastach i gminach. Przygotowane zostana mapy S$cienne, jak tez ich
wersje elektroniczne dostepne na utworzonej specjalnie do tego celu stronie internetowej
www.kooperacjaplus.eu, w zaktadce: Mapa. Zamieszczone na stronie internetowej mapy
zawieraja obszar, czyli wybor miasta, gminy, wybor osiedla/dzielnicy, wybér mapy
okreslonych probleméw, poszczegdlne problemy oraz legendy zastosowanych znakdow.
Prezentacja problemow spotecznych odbywac si¢ bedzie poprzez stworzenie nast¢pujacych
rodzajow map obrazujacych: 1) problemy alkoholowe mieszkancow — miejsce zamieszkania
pacjentow izby wytrzezwien lub o$rodkéw przeciwdziatania problemom alkoholowym,
2) formy uzaleznien ws$réd mieszkancOw — miejsce zamieszkania pacjentow poradni,
osrodkow rozwiazywania problemow alkoholowych, 3) bezrobocie — miejsce zamieszkania
0sOb pozostajacych bez pracy zarejestrowanych w pup, 4) pomoc spoleczna — miejsca
zamieszkania klientow — $rodowisk objetych pomoca ops, 5) wykroczenia — miejsce
zamieszkania sprawcow wykroczen, miejsca popelnienia wykroczen w $wietle danych sadu
grodzkiego, 6) przestepczos¢ dorostych w $wietle danych sadu rejonowego, 7) przestepczosé
nieletnich w §wietle danych sadu rejonowego. Mapy problemdéw spotecznych umozliwia tez
przeprowadzenie analizy poréwnawczej map réznych zjawisk i problemoéw spotecznych,
1 wytypowanie najbardziej zagrozonych obszar6w gminy, miejscowosci oraz ulicy, do
ktérych w przysztosci powinny by¢ adresowane, oczywiScie, po uzupetnieniu diagnozy,
okreslone programy i dzialania przeciwdziatajace i profilaktyczne. Stworzony program
komputerowy, udostgpniony darmowo na stronie internetowej, umozliwi kontynuacje badan
w latach przysztych pracownikom instytucji rynku pracy 1 pomocy oraz integracji spotecznej.
Tak wigc poszczegdlne samorzady terytorialne beda mogly dysponowaé aktualnymi danymi
na temat zjawisk 1 problemow spotecznych ngkajacych mieszkancow, a tym samym
skuteczniej, efektywniej i racjonalniej beda mogly reagowaé, nie tylko na ich skutki, ale tez
przeciwdziata¢ im w sposob skoordynowany i planowy. Reasumujac te zatozenia, nalezy
jeszcze raz podkresli¢ potrzebg doktadnej inwentaryzacji zjawisk i1 problemoéw spotecznych
oraz ich diagnozy, nastgpujacych po nim monitoringdw oraz ewaluacji w skali gminy,
miejscowosci, ulicy. Dopiero na jej podstawie mozna przygotowywac realne strategie
rozwoju 1 ich integralne czgsci, czyli strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych oraz
opracowywac programy realnego ich wdrazania w postaci planow przedsigwzig¢. Nastgpujace
po nich ewaluacje z realizacji programow i projektow prowadzone przez komitety ds. diagnoz
w oparciu o stworzony model wspolpracy zostana odnotowane W zmianach strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych lub jej kontynuacji na kolejne lata programowania.
Umozliwi to efektywne i skuteczne wykorzystanie roznorodnych funduszy, a szczegdlnoSci
wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zaangazowanie partnerow do procesu
badawczego rowniez przyczyni si¢ do jego racjonalizacji, gdyz dane pochodzi¢ beda z
réznych zrodet i podawane beda przez przedstawicieli poszczegdlnych instytucji, dzielac
wykonanie zadania na kazdego z nich.

Po utworzeniu w danej gminie mapy probleméw spotecznych sama ewaluacja nie
bedzie wymagata wigkszego nakladu pracy 1 ograniczy si¢ do zebrania danych
I wprowadzenia do programu komputerowego, co zdyscyplinuje partnerow pracujacych nad
diagnoza do spotkania i omoOwienia problemdw 1 inwentaryzacji instrumentéw dla klientow
korzystajacych z okreslonego wsparcia. Przedstawione rozwiazanie bedzie zatem wartoscia
dodana do aktualnie stosowanej praktyki stawiania diagnoz spotecznych w samorzadach
lokalnych.
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Wsrod koniecznych warunkow, jakie musza by¢ speilnione, aby innowacja dziatata
wlasciwie nalezy wymieni¢:

1. Przygotowanie potencjalnych grup docelowych modelu wspélpracy polegajace na:
powotaniu zespotu ds. diagnoz, ktéry pod opieka ekspertoéw przeprowadzaé beda badania
technika Map problemow spolecznych w poszczegdlnych osiedlach Bielska-Biatej,
przeprowadzeniu warsztatow edukacyjnych z zakresu wdrazania w praktyce modelu
wspotpracy, zorganizowanie debat spotecznych w wybranych osiedlach Bielska-Biatej na
temat przydatnosci i korzysci z modelu wspotpracy dla spotecznosci lokalnych.

2. Zaangazowanie innych instytucji, ktérych przedstawiciele wezma udzial we wdrazaniu
modelu wspodlpracy, czyli: jednostek samorzadu terytorialnego, wiadz samorzadowych
1 lokalnych mediow.

3. Srodki techniczne, ktére utatwia wdrozenie modelu wspotpracy, tj. program komputerowy
do opracowywania map problemow spotecznych w gminach, powiatach, miastach,
posiadanie przez uzytkownika sprzg¢tu komputerowego o okreslonych parametrach oraz
dostep do Internetu.

4. Regulacje prawne =znajdujace si¢ w prawie lokalnym w formie uchwaly rady
gminy/miasta lub zarzadzenia wojta, burmistrza, prezydenta dotyczacych powotania
komitetow/zespotow ds. diagnoz.

Szacowany koszt wdrozenia wypracowanego produktu wynosi¢ bedzie ok. 328 220 zt.
Natomiast czas wdrozenia odbywac¢ si¢ bgdzie w okresie od grudnia 2011 roku do grudnia
2013 roku.

Podrecznik wraz z zatacznikami bedzie przekazany za posrednictwem ROPS i WUP
z danego wojewodztwa docelowo do wszystkich jednostek z terenu kraju typu: ops, pup oraz
aktywnie dziatajacych organizacji pozarzadowych na rzecz pomocy spotecznej oraz agencji
zatrudnienia.

Wyposazenie ostatecznych grup docelowych w podrecznik wraz z zalacznikami
1 wdrozenie wypracowanego modelu wspolpracy w trakcie seminariow informacyjnych
bedzie trafnym rozwiazaniem, ktore przyczyni si¢ do osiagnigcia celu projektu. Podrgcznik ze
szczegblowymi sposobami postgpowania praktycznego — napisany przystgpnym jezykiem —
bedzie ekonomicznie Kkorzystniejszym rozwiazaniem w budowaniu wspolpracy przy
wspolnym opracowywaniu lokalnych diagnoz spotecznych w poréwnaniu z seria szkolen.
Niewatpliwie warto$cia dodana bedzie transfer wiedzy ze s$rodowisk naukowych do
reprezentantow instytucji z obszaru pomocy spotecznej i rynku pracy z zakresu stawiania
diagnoz spotecznych oraz przekazaniu do codziennej praktyki narzedzia, jakim sa Mapy
problemoéw spotecznych i zasobdéw zawarte w programie komputerowym do opracowania
danych 1 ich graficznej prezentacji. Trafne diagnozy przyczynia si¢ takze do opracowania
skutecznych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych, a na ich podstawie
potrzebnych projektéw z wybranymi i przemyslanymi instrumentami wsparcia dla ich
odbiorcow, co wptynie na zwigkszenie efektywnosci wydatkowania srodkow publicznych.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU
FINALNEGO

Grupa docelowa uzytkownikéw produktu finalnego beda publiczne i niepubliczne
instytucje rynku pracy, publiczne instytucje pomocy spotecznej oraz niepubliczne organizacje
dziatajace w obszarze pomocy spotecznej z calego kraju, w tym: powiatowe urzedy pracy,
wojewodzkie urzedy pracy, agencje zatrudnienia, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe
centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spotecznej, organizacje pozarzadowe —
zajmujace si¢ pomoca spoleczna.

Grupa docelowa odbiorcéw produktu finalnego beda osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Stworzony model posrednio dotyczy¢ bedzie rozwiazywania probleméw oséb
wykluczonych spolecznie, gdyz w wyniku trafnie postawionej diagnozy formy wsparcia beda
dociera¢ do najbardziej potrzebujacych.

Grupami uzytkownikéw w procesie testowania beda pracownicy instytucji rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej, ktorzy otrzymaja model wspotpracy w zakresie
prowadzenia wspolnych diagnoz spotecznych. Dobdr grupy jest zatem uzasadniony, gdyz
reprezentanci publicznych instytucji rynku pracy oraz pomocy spolecznej wraz
z organizacjami niepublicznymi z tych obszar6w podejmuja dzialania na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Z uwagi na znacznie mniejszy udzial mgzczyzn wsrdd pracownikéw analizowanych
instytucji w procesie naboru grup uzytkownikéw planuje si¢ wzmocni¢ niedoreprezentowang
grupe mezczyzn w proporcji ok. 70% Kk i 30% m.

Wymiar testowania grupy uzytkownikow — 26 (18K oraz 8M) oddelegowanych
pracownikow w/w instytucji i organizacji z woj. §laskiego, Bielska-Biatej i powiatu
bielskiego, w tym:

— 4 z Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Bialej,

— 2z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach,

— 3z agencji zatrudnienia z Bielska-Biatej,

— 6 z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biate;,

— 4z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku-Bialej,

— 2z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Katowicach,

— 5 z organizacji pozarzadowych dzialajacych w obszarze pomocy 1 integracji spotecznej
z Bielska-Biatej,

Wymiar testowania grupy odbiorcow — 4 (2K i 2M) osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, ktére sa cztonkami organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pomocy
1 integracji spotecznej z Bielska-Biale;.

Liczebno$¢ grupy testujacej odpowiada przyszitym tworzonym zespotom powolanym
do prowadzenia diagnoz. Dlatego sktad grupy nie jest zbyt duzy, zeby sprawnie prowadzi¢
dziatania badawcze. W grupie poddanej testowaniu znajduja si¢ przedstawiciele instytucji
szczebla regionalnego, ktére odpowiedzialne bgda migdzy innymi za upowszechnianie
produktu innowacyjnego, za$ przedstawiciele instytucji 1 organizacji z Bielska-Biatej beda
wdrozony model wspolpracy stosowaé w codziennej praktyce.

Liczebno$¢ grup jest stosunkowo mata z uwagi na szkoleniowy charakter spotkan
wlaczajacych produkt do gtéwnego nurtu polityki. Ponadto uwzgledniono fakt, iz specyfika
projektow innowacyjnych oznacza testowanie rozwigzah w matej skali 1 wlaczanie do
stosowania na szersza skalg¢ w momencie potwierdzenia skuteczno$ci wypracowanych
narzedzi. W zwiazku z powyzszym beneficjent zamierza testowac rozwigzanie na niewielkiej
grupie docelowe;j.
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Nabor grup docelowych (uzytkownikow i odbiorcow) przebiega¢ bedzie metodami
bezposrednimi, odbywajacymi si¢ poprzez wystanie zaproszenia do danej instytucji droga
pocztowa lub email. Proces naboru do projektu polega¢ bedzie na:

— wypelnieniu przez kandydata formularza zgloszenia do projektu dostgpnego na stronie
internetowej oraz w biurze projektu przestanego do rejestracji droga elektroniczna lub
poczta,

— weryfikacji przez biuro projektu spetniania kryterioéw rekrutacyjnych,

— selekeji i zakwalifikowania kandydata do projektu,

— utworzeniu listy rezerwowej kandydatow.

Aby usprawni¢ pozyskanie uczestnikoéw do Projektu, a tym samym zapewni¢ ich
udziat przez caty okres testowania planuje si¢ wdrozy¢ nastepujace rozwigzania:

— wystosowanie do instytucji, organizacji skad beda rekrutowani uczestnicy listu
polecajacego Prezydenta Bielska-Bialej, aby zacheci¢ je do wspolpracy w realizacji
projektu innowacyjnego,

— sporzadzenie regulaminu uczestnictwa, na podstawie ktorego instytucja/organizacja
podpisze deklaracje oddelegowania do uczestnictwa w Projekcie pracownika instytucji lub
organizacji, dodatkowo kazdy uczestnik indywidualnie zobowiaze si¢ do ukonczenia
procesu testowania produktu Projektu,

— skierowanie przez organizacj¢ pozarzadowa osobe zagrozona wykluczeniem spotecznym,
w ktorej ta osoba jest zrzeszona,

— w przypadku wypadnigcia z projektu danego uczestnika, na jego miejsce rekrutowana
bedzie osoba z listy rezerwowe;.

Po rekrutacji uczestnikow do procesu testowania przeprowadzony zostanie wyjazdowy
warsztat (3 dni po 6 godzin zaje¢) w wynajetym osrodku szkoleniowym dla 30 uczestnikow
(grupa poddana testowaniu), w trakcie ktorych odbedzie si¢ prezentacja wstgpnego modelu
wspolpracy oraz przekazanie wiedzy z zakresu jej wdrazania (Faza 1 testowania). Podczas
warsztatOw zostanie przetestowany program szkolenia z wdrazania modelu. Warsztaty
przeprowadzone beda przez 2 doswiadczonych trenerow specjalizujacych si¢ w metodyce
badan spotecznych. Po opracowaniu narzedzi do testowania wdrazania modelu (formularze,
ankiety) nastapi faza jego testowania, odbywajaca si¢ w trakcie wspolnego opracowywania
diagnozy poprzez Mapy w pozostatych dzielnicach Bielska-Bialej (Faza 2 testowania).
Testowaniem produktu zajmie si¢ Zespot Ekspertow. Zostanie powotany spos$rod uczestnikow
warsztatow z Bielska-Biatej (ok. 6 0s.) komitet sterujacy ds. diagnozy, ktory odpowiedzialny
bedzie za wspodlne przeprowadzenie badan i analiz¢ zebranych danych. Zespot ten bedzie
1 x w tygodniu spotykat si¢ w celu omowienia wynikow badan, na podstawie ktorych
podejma prace nad tworzeniem diagnozy probleméw spotecznych. W proces testowania
powstajacego modelu zaangazowani beda cztonkowie Zespotu Ekspertow (3 osoby biorace
udziat w opracowaniu wstgpnego modelu). Testowanie odbywac si¢ bedzie przez dwa
miesigce. Nastepnie po zakonczeniu badan i analizy danych zostanie sporzadzona Mapa
problemow 1 zasoboéw Bielska-Biatej. Zostanie opracowany program komputerowy do
obrobki danych 1 graficzna prezentacja w formie map poszczegolnych dzielnic 1 diagraméw
obrazujacych skale wystepowania okreslonego problemu w danej czg$ci miasta 1 konkretnych
ulic. Wykonanie programu zlecone zostanie doswiadczonej firmie informatycznej. Oprocz
tego wydrukowane beda mapy w wersji papierowej, ktore beda umieszczone w siedzibach
instytucji. Wytworzony model wspotpracy 1 Mapy zostana poddane publicznej dyskusji w
trakcie
12 debat spotecznych w kazdej dzielnicy Bielska-Biatej (Faza 3 testowania). Na debaty
zaproszeni bgda spoleczni liderzy, przewodniczacy rad osiedlowych, radni oraz mieszkancy,
takze osoby bezrobotne lub korzystajace z pomocy spotecznej (po 20 0s.).
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Po debatach Zesp6t Ekspertow zweryfikuje stworzony model wspolpracy pod katem

ewentualnych uwag wnoszonych przez mieszkancow dzielnic.

Testowany model wspotpracy zostanie poddany ewaluacji wykonanej przez
zewngtrzny niezalezny od projektu podmiot w ramach zlecenia, Ktorej wyniki zostang zawarte
W raporcie.

Nastegpnie zostanie zorganizowany 2 dniowy warsztat wyjazdowy dla 36 uczestnikow
(30 uczestnikow grupy poddanej testowaniu, 3 ekspertow, ewaluator, 2 o0s. zespolu
projektowego) w celu ostatecznej prezentacji modelu wspoélpracy i raportu ewaluacyjnego
oraz podjecia decyzji o ksztalcie ostatecznym modelu wspotpracy, ktory zostanie
wypracowany przez Zespot Ekspertow.

Zaktada sig, iz proces testowania bedzie odbywat si¢ przy zaangazowaniu réznych
metod i technik badawczych. W trakcie warsztatdw oraz pracy zespotdw komitetow
ds. diagnoz Eksperci Projektu beda testowac produkt na podstawie obserwacji uczestniczacej
oraz w trakcie prowadzonych badan grupowych zogniskowanych, typu fokus group. Oprocz
tego kazdy uczestnik otrzyma odpowiednie formularze do testowania produktu, w ktérym
beda ocenia¢ produkt w danej fazie jego tworzenia. Zaktada sig, iz podczas debat spotecznych
kazdy z ich uczestnikéw otrzyma ankiete oceniajaca produkt.

Prawidtowos$¢ realizacji testow bedzie weryfikowaé Zespot Ekspertow, ktory
odpowiedzialny bedzie za podejmowanie ewentualnych decyzji o wprowadzeniu zmian
W procesie testowania.

W trakcie testowania uczestnicy otrzymaja nast¢pujace materialty dydaktyczne
I naukowe:

— opracowania naukowe na temat metodologii badan spolecznych, w tym w szczegdlnosci
dotyczacych techniki Map problemow spotecznych, budowania lokalnych partnerstw,
przywdédztwa lokalnego, opracowania strategii rozwiazywania problemow spotecznych,

— program komputerowy do tworzenia interaktywnych map probleméw spotecznych
1 zasobow w §rodowisku lokalnym.
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V. SP0SOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Ocena wynikow testowanego produktu bedzie obejmowata dwa elementy:

1. Zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania (opinie cztonkow Zespotu
Ekspertow, ktorzy odpowiedzialni beda za przeprowadzenie testow, opinie
przedstawicieli grup docelowych oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnych w trakcie
debat, ocena skutkéw stosowania produktu) i ich ocene.

2. Ewaluacje zewnetrzna prowadzona przez zewngtrznego ewaluatora.

Ocena produktu Projektu

W celu oceny wszechstronnej produktu zostana podjete nastepujace dziatania:

— zorganizowanie debat spotecznych na temat produktu w 12 dzielnicach Bielska-Biatej,

— zamieszczenie na stronie internetowej Projektu formularza zglaszania uwag na temat
produktu,

— zorganizowanie warsztatu prezentujacego ostateczna wersje produktu, podczas ktorego
podejmowane bgda ewentualne prace korygujace, wynikajace z zastrzezen i rekomendacji
ewaluatora,

— upowszechnienie produktu w trakcie wyjazdowych seminariow informacyjnych na terenie
catego kraju.

Ewaluacja zewnetrzna

Zewnetrzny ewaluator zostanie wybrany w drodze zapytania ofertowego wsrod
profesjonalnych firm badawczych, ktore dysponuja doswiadczeniem w przeprowadzaniu co
najmniej 3 ewaluacji projektow o charakterze spotecznym.

Zadaniem ewaluatora bedzie przeprowadzenie dzialan badawczych, obejmujacych
nastgpujace etapy:

1. Sprawdzenie czy dziata stworzony innowacyjny model wspolpracy instytucji podczas
prowadzonych diagnoz przy zastosowaniu techniki Map problemdéw spotecznych 1 czy
da si¢ go wiaczy¢ w gtdéwny nurt polityki.

2. Sformutowanie pytan kluczowych (miedzy innymi: Czy wypracowany produkt —
proponowane podejscie — faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy i1 bardziej efektywny niz
stosowane dotychczas? Czy proponowane podejscie okazalo si¢ atrakcyjna alternatywa
dla metod stosowanych wczesniej? Czy jest bardziej skuteczne, tansze lub przynajmniej
bardziej efektywne? Co wpltywa na skuteczno$¢ wdrazanego produktu? Czy mozliwe
jest zwigkszenie skuteczno$ci proponowanych metod i pod jakimi warunkami? Czy
produkt zostal w odpowiedni sposdb zaprezentowany grupom docelowym? Czy zmienit
ich $wiadomos$¢ w procesach wzajemnej wspotpracy migdzyinstytucjonalnej? Czy grupy
docelowe nabyly wiedz¢ o produkcie? Czy zmienilty si¢ zachowania grupy
uzytkownikow w kontekscie kultury wspotpracy? Czy uczestnicy zglaszaja potrzebg
stosowania produktu? Jakie sa wady produktu? Czy zaspokaja potrzeby grup
docelowych? Czy pokrywa faktyczne dysfunkcje na polu wspodtpracy instytucji we
wspolnym prowadzeniu diagnoz?

Sformutowanie kryteriow warto$ciowania.
4. Zidentyfikowanie zrodet potrzebnych informacji (dokumentacja projektowa, wyniki
badan przeprowadzonych w trakcie fazy przygotowawczej, opinie ekspertow, protokoty

w
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ekspertow z procesu testowania produktu, badanie catosciowe wsrod uczestnikow
projektu).

5. Wybranie metod pracy (Badanie ankietowe, Case Study, Eksperckie opinie, Badanie
danych zastanych — Desk Research, Grupowe wywiady zogniskowane — Focus Groups).

6. Opracowanie narzedzi (formularze ankiet, wytyczne do wywiadow itd.).

7. Realizacja badania.

8. Formutowanie wnioskow i1 rekomendacji.

9. Przygotowanie raportu ewaluacyjnego.

10. Omowienie raportu ewaluacyjnego (wnioskow i rekomendacji).

Zastosowane kryteria ewaluacji

1. Adekwatno$¢ (czy produkt odpowiada realnym potrzebom, odnosi si¢ do adekwatnos$ci
celow i1 zastosowanych narzedzi stuzacych tworzeniu produktu w stosunku do probleméow
I kwestii spotecznych, ktore produkt ma rozwiazac).

Przyktadowe pytania: W jakim stopniu cele produktu odpowiadaja potrzebom grup

docelowych? Czy istnieja alternatywne w stosunku do produktu sposoby rozwiazania lub

ztagodzenia problemu?

2. Efektywnos¢ (Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach? Czy
koszty te nie moglyby by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty? Bada relacje migdzy
naktadami, kosztami, zasobami finansowymi, ludzkimi, administracyjnymi
a osiagnigtymi efektami produktu).

Przyktadowe pytania: na ile mozliwe bylo osiagnigcie zaktadanych celow nizszym kosztem?

Na ile mozliwe byto osiagnigcie lepszych lub takich samych efektow przy uzyciu mniejszych

zasobow?

3. Skutecznos¢ (Czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zakladane
wyniki? Bada stopien realizacji zaktadanych celow, skuteczno$¢ uzytych narzedzi oraz
wplyw czynnikéw zewngtrznych na koncowe efekty).

Przyktadowe pytania: Na ile zakladane cele zostaly osiagnigte? Ktore z uzytych technik,

instrumentéw sa najbardziej skuteczne (najlepiej przyczynily si¢ do realizacji celu)? Czy

mozna by osiagnac lepsze efekty przy uzyciu innych narzedzi — jezeli tak to jakich?

4. Oddziatywanie/wplyw (Czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwigkszeniem szans
na osiagnigcie celow PO KL? Jest swoistym powtorzeniem kryterium skutecznosci.
Stawia bowiem analogiczne pytania, ale w innym momencie czasowym (w trakcie lub po
zakonczeniu wdrazania produktu).

Przyktadowe pytania: Na ile produkt spetnil oczekiwania grup docelowych? Na ile produkt

rozwiazat lub ograniczyt problemy? Na ile efekty produktu byty satysfakcjonujace dla grup

docelowych?

5. Trwalos¢ efektow (Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu? Obejmuje pytania o ciaglos¢ efektow (przede wszystkim
pozytywnych) danej interwencji w perspektywie $rednio i dtugookresowe;j).

Przyktadowe pytania: Do jakiego stopnia pozytywne skutki produktu byty odczuwalne po

jego wdrozeniu? W jakim stopniu efekty beda odczuwalne roéwniez po przerwaniu

finansowania projektu?
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Raport z ewaluaciji

Raport z ewaluacji bedzie zawieral nastgpujace elementy:

- Opis celow badania oraz jego przedmiotu i zakresu,

- pytania i kryteria badawcze,

- zastosowana metodologia,

- Opis przebiegu badania i ograniczen (problemow napotkanych w toku jego realizacji),
- opis wynikéw badania,

- whnioski i rekomendacje.

Po zakonczeniu testowania produktu i dokonaniu oceny jego rzeczywistych efektow
Eksperci Projektu okresla ksztalt produktu finalnego. Jesli testowanie bgdzie przebiegac
sprawnie, Eksperci wyraza pozytywne opinie, a raport z ewaluacji potwierdzi skutecznos¢
produktu, wowczas mozna przystapi¢ do kolejnego dziatania, ktore w takim przypadku bedzie
polega¢ jedynie na dopracowaniu produktu od strony redakcyjnej i graficznej. Jesli jednak we
weczesniejszych fazach wystapity problemy, a ewaluator wnosit zastrzezenia do produktu, to
niezbgdny bedzie wowczas szerszy zakres prac korygujacych produkt.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Dziatania upowszechniajace zostaly juz podjete od momentu opracowania wstepnej
wersji produktu finalnego. W okresie tym przeprowadzono Panel Ekspertéw, w ktérym udziat
wzieli przedstawiciele grupy docelowej. Podczas Panelu poruszone zostaly nastepujace
tematy:

a) prezentacja projektu innowacyjnego pt.: ,,Budowanie kultury wspotdziatania instytucji
z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspolne tworzenie map problemow
1 zasobow $rodowiska lokalnego na przyktadzie miasta Bielska-Biatej”,

b) Mapa punktowa probleméw spolecznych, jako niekonwencjonalna technika badan
socjologicznych dla praktykow,

c) prezentacja interaktywnej wersji mapy w wybranym osiedlu Bielska-Biatej, tj. osiedla
Grunwaldzkiego,

d) wspolpraca instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej na styku prowadzenia wspdlnych
diagnoz obejmujacych lokalny rynek pracy oraz sytuacjg spoteczna,

e) korzysci dla Bielska-Biatej w budowaniu kultury wspoétdziatania instytucji rynku pracy
1 pomocy spotecznej.

Celem upowszechnienia produktu finalnego begdzie przekazanie instytucjom rynku
pracy oraz integracji i pomocy spolecznej wiedzy i narzgdzi potrzebnych do budowania
wspotpracy podczas prac zwiazanych z diagnoza problemow spotecznych.

Po walidacji i zgodzie na upowszechnienie Zespot Ekspertow zredaguje podrgcznik
wdrazania ostatecznej wersji modelu wspolpracy oraz zostanie zlecony sktad, projekt i druk
podrecznika w naktadzie 12500 egz. Oprocz tego opracowany zostanie w ostatecznej wersji
program komputerowy do interaktywnej mapy problemoéw spolecznych i zasoboéw srodowiska
lokalnego, ktory dostepny bedzie na stronie internetowej Projektu. Program ten bedzie mozna
stosowa¢ do kazdej gminy, powiatu z terenu calego kraju. Na stronie internetowej bgdzie
mozna rowniez $ciagnaé elektroniczna wersje produktu finalnego.

Upowszechnienie modelu rozpocznie si¢ uroczysta konferencja z wystgpem
artystycznym umilajacym czas uczestnikow, a tym samym wzbogacajacym proces promocji
1 upowszechniania modelu. W trakcie konferencji zaprezentowany bgdzie podrgcznik wraz
Z zalacznikami: program komputerowy do tworzenia Map oraz przedstawiony bgdzie sposob
upowszechniania 1 wdrozenia modelu w calym kraju. Zaproszonych zostanie
200 przedstawicieli instytucji z Polski (MPiPS, WUP, ROPS, wiadze B-B, sasiednich gmin,
ops, pcpr, ngo).

Nastepnie organizowane beda seminaria informacyjne wdrazajace model wspoipracy
na terenie calej Polski. Z kazdego regionu w spotkaniach uczestniczy¢ bedzie ok. 30
przedstawicieli: ROPS, WUP, ngo, agencji zatrudnienia z wojewoddztw wchodzacych w sktad
grupy regionéw. W seminariach wezma takze udzial przedstawiciele wiadz samorzadéw
terytorialnych lub oddelegowani dyrektorzy publicznych instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej (PUP, PCPR, OPS). Prezentacje modelu wspolpracy poprowadza cztonkowie
Zespotu Ekspertow. W trakcie seminaridw zostana kolportowane podreczniki modelu
wspolpracy wraz zatacznikami. Dalszym rozprowadzaniem podrgcznikéw w regionach zajma
si¢ poszczegolne ROPS-y i WUP-y.

W seminariach informacyjnych wezmie udzial tacznie 450 przedstawicieli instytucji
rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej z terenu catego kraju. Seminaria odbywac sie
beda w 5 czgéciach kraju, w sktad ktéorych wchodza nastgpujace regiony: potudniowy,
zachodni, wschodni, pétnocny i centralny, w tym:
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1. Regiony potudniowe — 84 o0s. po 28 pracownikdéw z woj. $laskiego, matopolskiego,
opolskiego.

2. Regiony zachodnie — 84 os. po 28 pracownikow z woj. dolnoslaskiego, lubuskiego,
wielkopolskiego.

3. Regiony wschodnie — 84 os. po 28 pracownikow z woj. podkarpackiego, lubelskiego,
podlaskiego.

4, Regiony polnocne — 112 os. po 28 pracownikow z woj. zachodniopomorskiego,
pomorskiego, kujawsko-pom, warminsko-mazurskiego.

5. Regiony centralne-86 os. 30 pracownikéw z woj. mazowieckiego po 28 prac z woj.
swigtokrzyskiego, 16dzkiego.

Liczebno$¢ przedstawicieli poszczegélnych instytucji bgdzie dobierana biorac pod
uwage Nomenklatur¢ Jednostek Terytorialnych (wg GUS) do celow statystycznych — NTS
W nastgpujacy sposob:

NTS 2 — wojewddztwa (liczba jednostek w kraju — 16):

— wojewodzkie urzedy pracy — ok. 16 osob,

— regionalne o$rodki polityki spolecznej — ok. 16 0sdb,
w sumie 32 0sob.

NTS 4 — powiaty i miasta na prawach powiatu (liczba jednostek w kraju: 314 + 65):
— powiatowe urze¢dy pracy w miastach na prawach powiatu — ok. 65 0sob,

— powiatowe centra pomocy rodzinie — ok. 32 osob,

— miejskie o$rodki pomocy spotecznej lub rodzinie w miastach na prawach powiatu — ok.
65 0s0b,

— organizacje pozarzadowe — ok. 66 osob,

— agencje zatrudnienia — ok. 32 oséb,

w sumie 260 0sob.

NTS 5 —gminy (liczba jednostek w kraju: 2414):
— miejskie lub gminne osrodki pomocy spotecznej — ok. 66 0sob,

— organizacje pozarzadowe — ok. 66 0sob,
— agencje zatrudnienia — ok. 26 oséb,
w sumie 158 oséb.

Dobér grup na seminaria dokonywany bedzie metoda celowo-warstwowa przez
cztonkéw Zespolu Ekspertow. Osoby beda dobierane w sposéb subiektywny tak, by byly one
najbardziej uzyteczne do upowszechnienia 1 wlaczenia produktu finalnego w glowny nurt
polityki. W seminariach beda brali udzial przedstawiciele wyzej wymienionych instytucji
dobranych pod wzgledem warstw terytorialnych, tj. obszaru dziatania jednostek
terytorialnych oraz rodzaju tych jednostek wg rejestru TERYT (wg GUS), uwzgledniajac
proporcjonalnie do istniejacych w kraju jednostek miejskich, wiejskich i miejsko-wiejskich.
Do doboru grup na seminaria informacyjne postuza takze internetowe rejestry instytucji, jak:
rejestry Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Europejski Portal Pracy, Krajowy Rejestr
Agencji Zatrudnienia, bazy ngo.pl.

Z uwagi na znacznie mniejszy udzial mgzczyzn wsrdd pracownikdéw analizowanych
instytucji w procesie naboru grup uzytkownikow planuje si¢ wzmocnié niedoreprezentowana
grup¢ mezezyzn w nastgpujacej proporcji: ok. 70% kobiety 1 30% mezczyzni. Biorac
powyzsze pod uwage w seminariach bedzie brato udziat 315 kobiet i 135 mgzczyzn.
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Dodatkowym sposobem na upowszechnianie produktu bedzie produkcja
15 minutowego filmu promocyjnego, ukazujacego proces tworzenia modelu wspotpracy
1 realizacje poszczegdlnych etapow projektu. Film zalaczony bedzie do materiatow w trakcie
konferencji i seminariow informacyjnych dla grup uzytkownikow. Materiat filmowy begdzie
takze dostepny na stronie internetowej Projektu. Oprécz tego zatozono emisj¢ artykulu w
prasie ogolnopolskie;j.

Wymiar docelowy

Wymiar docelowy obejmie — 12282 publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy,

publicznych instytucji pomocy spolecznej oraz niepublicznych organizacji dzialajacych

W obszarze pomocy spotecznej z catego kraju, w tym:

— 441 powiatowych urzedow pracy,

— 16 wojewodzkich urzedéw pracy,

— 1856 agencji zatrudnienia,

— 2539 osrodkéw pomocy spotecznej,

— 414 powiatowych centréw pomocy rodzinie,

— 16 regionalnych osrodkow polityki spoteczne;j,

— 7000 ngo’s zajmujacych si¢ pomoca spoteczna (liczba organizacji zmniejszona z uwagi,
iz nie wszystkie organizacje dziataja czynnie).
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Analiza grup uzytkownikow

Grupy
uzytkownikéw

Wojewddzkie
urzedy pracy,
powiatowe urzedy
pracy

Osrodki pomocy
spotecznej,
powiatowe centra
pomocy rodzinie,
regionalne oSrodki
polityki spolecznej

Charakterystyka
grup uzytkownikow
z punktu widzenia
elementéw istotnych
W projekcie

W Polsce istnieje 441
powiatowych oraz 16
wojewodzkich
urzedow pracy (dane
Europejski Portal
Pracy).

Zatrudnienie: 23222
0sOb, w tym 19365
kobiet (83,3%)-dane
MPIPS za 2009 r.
Wspolpracuja z ops W
zakresie diagnoz w
wymiarze ok. 50% w
skali kraju.

Nie posiadaja dostgpu
do danych ops dot.
skali problemow
spotecznych.

W Polsce istnieje 2539
ops, 414 pcpr oraz 16
rops.

W Polsce
zatrudnionych jest
126876 os.
pracujacych w pcpr
oraz ops, w tym 19404
0s0Ob na stanowisku
pracownika socjalnego
15,2% (dane MPiPS
2009 ).

Wspolpracuja z pup w
zakresie diagnoz w
wymiarze ok. 70%.
Nie posiadaja dostgpu
do danych pup. dot.
skali problemow
spotecznych.

Interesy
i oczekiwania

Zwigkszenie zakresu
wspotpracy z
instytucjami pomocy
spotecznej.

Posiadanie narzedzi i
wiedzy do tworzenia
migdzyinstytucjonalny
ch diagnoz probleméw
spotecznych.
Posiadanie programu
komputerowego do
obrobki danych i
graficznej prezentacji
na mapach.

Zwigkszenie zakresu
wspotpracy z
instytucjami rynku
pracy

Posiadanie narzedzi i
wiedzy do tworzenia
migdzyinstytucjonalny
ch diagnoz probleméw
spotecznych.
Posiadanie programu
komputerowego do
obrobki danych i
graficznej prezentacji
na mapach.

Silne i stabe strony

Wyksztatcona kadra.
Dobra organizacja.
Dobra informatyzacja.
Realizacja projektow
wspolfinansowanych
ze $rodkow UE.

W miarg niska
wspotpraca
pracownikéw pup z
ops w zakresie
prowadzenia diagnoz
problemow
spotecznych.
Powiatowy Urzad
Pracy w Bielsku-Biatej
jest partnerem
realizowanego
Projektu
innowacyjnego.

Brak zintegrowanych
baz danych.
Dublowanie si¢
obowiazkow i zadan
organéw polityki pracy
i pomocy spoteczne;j.

Wyksztatcona kadra.
Dobra organizacja.

W miare dobra
informatyzacja.
Realizacja projektow
wspotfinansowanych
ze Srodkow UE.

W miarg¢ wysoka
wspotpraca
pracownikow ops z
pup w zakresie
prowadzenia diagnoz
problemow
spotecznych.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Bielsku-Biatej jest
liderem partnerstwa w
Projekcie.

Brak zintegrowanych
baz danych.
Dublowanie si¢
obowigzkow i1 zadan
organéw polityki pracy
i pomocy spolecznej.

Implikacje i wnioski
dla projektu

- wspolne tworzenie
modelu,

- udzial w testowaniu
produktu finalnego,

- udziat w warsztatach,
- udziat w
upowszechnianiu i
wdrazaniu do
glownego nurtu,

- zwigkszenie udziatu
instytucji we
wspolnych pracach w
zakresie diagnozy
problemow
spotecznych.

- dostarczenie
produktu finalnego
instytucjom.

- wspoélne tworzenie
modelu,

- udziat w testowaniu
produktu finalnego,

- udzial w warsztatach,
- udziat w
upowszechnianiu i
wdrazaniu do
glownego nurtu.

- zwigkszenie udziatu
instytucji we
wspolnych pracach w
zakresie diagnozy
problemoéw
spotecznych.

- dostarczenie
produktu finalnego
instytucjom.
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Grupy
uzytkownikéw

Agencje
zatrudnienia

Organizacje

pozarzadowe

zajmujace si¢
pomoca spoleczna

Wiadze lokalne

Charakterystyka
grup uzytkownikow
z punktu widzenia
elementéw istotnych
W projekcie

W(g danych KRAZ z
2008 r w Polsce dziata
1856 agenc;ji pracy
tymczasowej-w
Bielsku-Biatej za$ 16.
Brak wystarczajacej
wspolpracy z
publicznymi shuzbami
zatrudnienia i
instytucjami pomocy
spoteczne;.

W Polsce dziata 15737
ngo’s dzialajacych w
obszarze pomocy
spotecznej (w B-B
132) dane bazy.ngo.pl.
Niedoceniona przez
publiczne stuzby
zatrudnienia i
instytucje pomocy
spotecznej rola
pomocnicza
organizacji
pozarzadowych.

Osoby wybrane przez
mieszkancoOw gmin i
powiatdw i
podlegajace kontroli
spotecznej, w
wigkszosci mgzezyzni.
Powolny proces
podejmowania decyzji.

Interesy
i oczekiwania

Zwigkszenie zakresu
wspotpracy z
publicznymi stuzbami
zatrudnienia i
instytucjami pomocy
spotecznej.

Posiadanie narzedzi i
wiedzy do tworzenia
migdzyinstytucjonalny
ch diagnoz problemow
spotecznych.
Posiadanie programu
komputerowego do
obrobki danych i
graficznej prezentacji
na mapach.

Zwigkszenie zakresu
wspotpracy z
publicznymi stuzbami
zatrudnienia i
instytucjami pomocy
spotecznej.

Posiadanie narzedzi i
wiedzy do tworzenia
migdzyinstytucjonalny
ch diagnoz probleméw
spotecznych.
Posiadanie programu
komputerowego do
obrobki danych i
graficznej prezentacji
na mapach.

Wdrozenie modelu
wspotpracy przy
opracowywaniu
diagnoz problemow
spotecznych.
Stworzenie
elektronicznych map
problemow
spotecznych.
Wypracowanie
produktu istotne dla
wladz lokalnych.

Silne i stabe strony

Doswiadczenie w
branzy
zatrudnieniowe;j.
Wsparcie informacyjne
i promocyjne.
Dostepne $rodki
finansowe.

Realizacja oddolnych
projektow
wspolfinansowanych
ze Srodkow UE.
Znajomos¢ specyfiki
lokalnej spotecznosci i
dobre rozeznanie w ich
potrzebach.
Niewystarczajace
srodki na realizacjg
dziatan.

Kompetentna kadra.
Wplyw na tworzenie
lokalnego prawa.
Ograniczone $rodki
finansowe na
diagnozy.

Implikacje i wnioski
dla projektu

- wspolne tworzenie
modelu,

- udzial w testowaniu
produktu finalnego,

- udziat w warsztatach,
- udziat w
upowszechnianiu i
wdrazaniu do
gldwnego nurtu.

- zwigkszenie udziatu
instytucji we
wspolnych pracach w
zakresie diagnozy
problemow
spotecznych.

- dostarczenie
produktu finalnego
instytucjom.

- wspoélne tworzenie
modelu,

- udziat w testowaniu
produktu finalnego,

- udzial w warsztatach,
- udziat w
upowszechnianiu i
wdrazaniu do
glownego nurtu.

- zwigkszenie udziatu
instytucji we
wspolnych pracach w
zakresie diagnozy
problemoéw
spotecznych.

- dostarczenie
produktu finalnego
instytucjom.

Upowszechnianie
produktu i wiaczanie
go w gtowny nurt
polityki. Patronowanie
wdrazania produktu.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJINEGO TESTUJ4CEGO



VII. STRATEGIA WLACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

Celem wlaczenia do gtdwnego nurtu polityki jest zapewnienie, ze model wspotpracy
wraz z narzgdziami bedzie w przyszlo$ci szerzej stosowany przez instytucje integracji
1 pomocy spolecznej oraz rynku pracy. Strategia wilaczania produktu do gléwnego nurtu
polityki pokrywa si¢ z dziataniami zwigzanymi z jego upowszechnieniem. Produkt finalny nie
wymaga tworzenia projektow regulacji prawnych. Cho¢ zaktada sig, iz aby model wspotpracy
lepiej funkcjonowat nalezy przygotowa¢ w danych samorzadach odpowiednie uchwaty, ktore
ukonstytuowatyby powotywane zespoty ds. diagnoz. Wypracowanie modelu bgdzie odbywato
si¢ w mys$l zasady empowerment, angazujac grupy docelowe do jego powstania,
upowszechnienia oraz wlaczenia w gtowny nurt polityki.

O sukcesie dziatah wlaczajacych bedzie stanowi¢ zainteresowanie potencjalnych
uzytkownikoéw produktu finalnego, ktorzy wdroza go do codziennej praktyki. Zaktada sig,
1z model wspoOlpracy zostanie wdrozony przez 20%, tj. ok 596 instytucji pomocy spotecznej
i rynku pracy z terenu catego kraju, takze przedstawicieli instytucji niepublicznych (agencje
zatrudnienia 1 organizacje pozarzadowe), ktorzy beda tworzy¢ partnerstwa lokalne na rzecz
diagnozy probleméw spotecznych. Specjalnie powotane partnerstwa ds. diagnoz beda petnic
rowniez funkcje koordynujaca wdrazanie modelu na poziomie lokalnym lub ponadlokalnym,
poprzez zespoly sterujace ds. diagnoz, ktorych czionkowie beda reprezentantami danej
instytucji wchodzacej w sklad partnerstwa. Trwatos$¢ rezultatu planuje si¢ zachowaé na min
pot roku od wdrozenia modelu. Potwierdzeniem trwatosci bgdzie przeprowadzenie ewaluacji
ex-post.

Gléwnym instrumentem wlaczania produktu finalnego do gltéwnego nurtu polityki
bedzie organizacja seminariow informacyjnych na terenie catego kraju, ktore pokrywaja si¢
z dziataniami upowszechniajacymi opisanymi w poprzednim punkcie. Istotnymi instytucjami
w procesie wlaczania bgda instytucje rynku pracy i pomocy spolecznej szczebla regionalnego
z terenu catej Polski. Przedstawiciele tych instytucji bedac uczestnikami seminariow
informacyjnych nabgda wiedzg o produkcie i otrzymaja model wspotpracy w formie
wydrukowanego podrecznika, ktory bedzie przez nie kolportowany do gmin i powiatow
danego regionu. Wersja elektroniczna mapy problemoéw spolecznych bedzie dostgpna na
stronie internetowej Projektu. Link do tej strony z krotkim listem polecajacym bedzie
przestany do wszystkich ops, pcpr i pup z terenu Polski droga elektroniczna.

Potencjalnym koordynatorem dziatah nie tylko inicjujacym wdrazanie modelu, ale
rowniez zarzadzajacym w nastgpnych latach utworzonym zespolem (partnerstwem), powinien
by¢ wieloosobowy podmiot, obejmujacy reprezentantow wielu instytucji, ktory spehnia kilka
kryteriow: interdyscyplinarnosci, partnerstwa w relacjach pomigdzy podmiotami,
zaangazowania samorzadow lokalnych w tworzenie warunkow dogodnych do
podtrzymywania trwato$ci 1 integralno$ci miedzyinstytucjonalnego zespotu ogniskujacego sie
wokol budowania, aktualizowania i rozwijania interaktywnej mapy problemoéw i zasobow
spotecznych. Ponadto, istotnym kryterium jest w tym konteks$cie trwatlo$¢ funkcjonowania
koordynatora. Kierujac si¢ powyzszymi kryteriami uznajemy, ze rol¢ koordynatoréw dziatan
inicjujacych wdrazanie modelu w ramach partnerstw utworzonych w poszczegdlnych
gminach powinny by¢ petni¢ zespoly/komitety sterujace ds. diagnoz spotecznych. Zespoty te
moglyby funkcjonowa¢ w oparciu o podobne zasady, jak istniejace juz Zespoty
Interdyscyplinarne dziatajace w kazdej gminie. Sprawnie zorganizowany zespot wilasciwie
koordynujacy prace partnerow instytucjonalnych moze wnies¢ dodatkowa warto§¢ zarowno
do precyzyjnego diagnozowania probleméw spotecznych i zasobdéw §rodowisk lokalnych, jak
tez do trafnego realizowania przyjetych w gminie strategii przeciwdziatania niepozadanym
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zjawiskom. W naturalny nicjako sposob wiaczony jest do wszystkich tych dziatan samorzad
lokalny, ktoéry organizujac zespotowi warunki pracy ma woéwczas mozliwos¢ aktywnego
angazowania si¢ do dtugofalowego procesu opracowywania interaktywnej mapy problemow i
zasobow spotecznych. Zespoty/komitety sterujace ds. diagnoz spotecznych winny
funkcjonowa¢ na mocy aktow prawa lokalnego (uchwal). Odpowiedzialne beda za
prowadzenie diagnoz spotecznych oraz aktualizacj¢ map probleméw spotecznych,
zapewniajac tym samym trwato$¢ funkcjonowania powstalego modelu w dluzszej
perspektywie czasowe;.

Koordynatorami dziatan inicjujacych wdrazaniec modelu na poziomie ponadlokalnym
moga by¢ Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej lub/i Wojewodzkie Urzedy Pracy. Za
przyjeciem takiego rozwiazania przemawia fakt, iz wérdd ich zadan statutowych znajduja sie
m.in.: 1) opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki
spotecznej bedacej integralng czescia strategii rozwoju wojewodztwa obejmujacej w
szczegolnosci programy: przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywania szans
0sOb niepelnosprawnych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych, przeciwdzialania narkomanii, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi —
po konsultacji z powiatami 2) rozpoznawanie przyczyn uboOstwa oraz opracowywanie
regionalnych programoéw pomocy spotecznej wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach
na rzecz ograniczania tego zjawiska; 3) sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej 1 przekazywanie go wojewodzie; 4) opracowanie analiz rynku pracy. Do realizacji
wspomnianych zadan konieczna jest doktadna diagnoza oraz inwentaryzacja zjawisk i
probleméw spotecznych, ktdra mozliwa bedzie do opracowania w oparciu o powstaty model
wspotpracy.
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VIII. KAMIENIE MILOWE || ETAPU PROJEKTU

Miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Rozpoczgcie testowania modelu
wspotpracy poprzez wspolne
tworzenie map problemow v
spolecznych i zasobéw w Bielsku-
Bialej

Rozpoczgcie ewaluacji zewngtrznej
testowanego modelu wspotpracy v
Zakonczenie debat spotecznych w
poszczegblnych dzielnicach Bielska-
Bialej na temat opinii o0 modelu v
wspotpracy

Opracowanie w formie papierowe;j i
cyfrowej ostatecznej wersji modelu v
wspolpracy

Zakonczenie ewaluacji zewngtrznej
testowanego modelu wspolpracy
Przedstawienie modelu wspotpracy

44

do walidacji
Rok 2013
Miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Wydanie podrecznika wdrazania
modelu wspolpracy w wersji v

ksiazkowej wraz z zalacznikami
Rozpoczgcie upowszechniania
(konferencja, seminaria
informacyjne) modelu wspotpracy i

jego wlaczenia do glownego nurtu '

polityki
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IX. ANALIZA RYZYKA

Stopieit Stopieit wpl Stopiei
Potencjalne prawdopodobienst pien wpiywu | >topie Sposoby ograniczenia
s .. zagrozenia na najwazniejszych N
zagrozenie wa wystqplema . . . s zagrozen
s realizacj¢ projektu zagrozen
zagrozenia

1. List intencyjny wladz
lokalnych popierajacych
wdrozenie modelu.

2. Kierowanie przez
zwierzchnikow instytucji,
organizacji do projektu.

3. Zawieranie porozumien
dotyczacych udziatlu w
projekcie na poziomie
instytucji, organizacji i
samego uczestnika.

Niecheé grup 4. Wskazywanie mozliwych
docelowych do zalet i korzysci produktu
wzigcia udzialu w 2 2 4 dla instytucji
testowaniu niepublicznych-agencji
produktu zatrudnienia i organizacji
pozarzadowych, celem
aktywnego uczestnictwa
w realizacji modelu
wspotdziatania na
poziomach lokalnych i
ponadlokalnych poprzez
wykorzystanie map w
dziataniach wiasnych
realizowanych przez te
instytucje.

5. Stworzenie listy
rezerwowe;j.

1. Oddolne tworzenie
narzedzia przez grupy

Niedostosowanie uzytkownikow w trakcie
narzedzia: Mapa warsztatow 1 spotkan.
probleméw 1 1 1
spotecznych do 2. Ciagla analiza grup
warunkow uzytkownikow w trakcie
praktycznych procesu testowania
produktu.
1. Cykliczne i czgste
spotkania Komitetu
Sterujacego
Projekt Partnerstwem, ktory jest
realizowany w organem zarzadzajacym
partnerstwie Projektem.
miedzysektoro
wym — réznice 1 1 1 2. Stworzenie sprawnego i
zwiazane z kultura skutecznego przeptywu
organizacji informacji.
instytucji i
regulacjami 3. Udziat we wspolnym
prawnymi tworzeniu produktu,
wspolne warsztaty,
seminaria.
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1. Pokazanie pozytywow
modelu wspolpracy wraz
z narzedziami na
przyktadzie miasta
Bielska-Biatej.

2. Spotkania informacyjne,
akcje mailingowe, strona
internetowa, film
promocyjny, ogloszenia
w prasie ukazujace
korzysci dla grup
uzytkownikow z
wdrozenia modelu i
zaproponowanych
narze¢dzi badawczych.

3. Oddolne tworzenie
narzgdzia przez grupy
uzytkownikow w trakcie
warsztatow 1 spotkan.

4. Wplywanie na instytucje
szczebla regionalnego
(WUP, ROPS) w celu

Niecheé promowania w regionie
potencjalnych grup modelu wspoétpracy.
uzytkownikéw do 2 2 4
stosowania modelu 5. Wskazywanie mozliwych
w praktyce zalet i korzysci produktu
dla instytucji

niepublicznych-agencji
zatrudnienia i organizacji
pozarzadowych, celem
aktywnego uczestnictwa
w realizacji modelu
wspotdziatania na
poziomach lokalnych i
ponadlokalnych poprzez
wykorzystanie map w
dzialaniach wtasnych
realizowanych przez te
instytucje.

6. Inicjowanie partnerstw z
agencjami zatrudnienia
lub/i organizacjami
pozarzadowymi celem
wspolnej realizacji
projektow dot.
przeciwdziatania
problemom spotecznym z
wykorzystaniem
wypracowanego modelu

wspolpracy
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Na poziomie wdrazania modelu w r6znych gminach na terenie kraju dostrzegamy
mozliwo$¢ wystapienia trudnosci zwiazanych z ewentualng niechgcia do modelu ze strony
niepublicznych agencji zatrudnienia i organizacji pozarzadowych. Jednakze zaleza one
w duzej mierze od stopnia upowszechnienia informacji na temat powstalego modelu.
Innowacyjnos$¢ projektu polega bowiem na tym, ze wszyscy partnerzy uczestniczacy
w diagnozie problemow spolecznych i zasobow srodowiska lokalnego, wedlug zatozen
modelu  wspdlpracy, beda jednoczesnie podmiotami aktywnie wykorzystujacymi
zgromadzone 1 merytorycznie opracowane informacje do realizacji swoich celéw
statutowych.

Szanse wlaczenia si¢ do wspotpracy na partnerskich zasadach sa tym wigksze, im
wigksze bedzie zrozumienie 1 otwarto$¢ gtéwnych publicznych podmiotéw w tym zakresie, tj.
osrodkow pomocy spotecznej, urzedow pracy i samorzadéw lokalnych. Biorac pod uwage
zréznicowane realia funkcjonowania niepublicznych podmiotéw w sektorze pomocowym w
réznych gminach w Polsce nalezy liczy¢ si¢ z niejednorodnym odzewem podmiotow
niepublicznych do wspoétdziatania w ramach tworzenia i aktualizowania interaktywnej mapy
probleméw 1 zasobow spotecznych, a takze wykorzystywania jej do innych przedsigwzigé
projektowych. Istotnym aspektem przemawiajacym za udzialem podmiotow niepublicznych
w pracach migdzyinstytucjonalnego modelu wspoélpracy jest zatem to, ze wiaczenie si¢ do
prac zespotu umozliwi im pelne wykorzystywanie interaktywnej mapy, a tym samym uczyni
bardziej efektywnymi nastepne ich przedsigwzigcia realizowane na terenie gminy.

Lider Partnerstwa

Partner 1

Partner 2
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