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1. UZASADNIENIE

1.1. Dziatania diagnostyczno - badawcze

Gtéwny problem, na rozwigzanie ktérego zorientowany jest projekt, to brak
systemowego narzedzia pozwalajgcego badac poziom good governance (dobrego rzadzenia)
w wymiarze lokalnym. Problem ten zostat zdiagnozowany juz na etapie przygotowywania
aplikacji. Woéwczas takze stwierdzono, iz w szczegbélnym stopniu dotyczy on gmin matych
(zamieszkiwanych przez mniej niz 20 tys. oséb). W celu lepszego rozpoznania probleméw
funkcjonowania gmin matych oraz wypracowania narzedzia diagnozujgcego good
governance (GG), w pierwszym etapie realizacji projektu, podjeto nastepujgce dziatania
o charakterze diagnostyczno — badawczym:

1. metodyczno — operacjonalizacyjne — analiza prac, artykutéw, dostepnych materiatéw,
prezentacji dotyczagcych GG — sposobdw konceptualizacji oraz operacjonalizacji (w tym
sposobdéw pomiaru);

2. analiza danych zastanych — badania jakosciowe zogniskowane na przeprowadzeniu
analizy dokumentéw urzedowych w 7 gminach partnerskich ze Stowarzyszenia Lokalna
Grupa Dziatania ,Szlakiem Granitu” (LGD ,Szlakiem Granitu”), majace stuzy¢ lepszemu
rozpoznaniu instytucjonalnej sfery funkcjonowania gminl;

3. ilosciowe badania empiryczne, ktérych celem byta weryfikacja wiedzy, zachowan
i Swiadomosci dwéch zbiorowosci odnosnie funkcjonowania gminy. Badaniem objete
zostaty dwie zbiorowosci:

a. dorosli mieszkaicy 7 gmin Stowarzyszenia LGD ,Szlakiem Granitu”, bedacy klientami
urzedu gminy (UG) w okresie badania;

b. urzednicy, pracujgcy w urzedzie gminy;

W kazdej gminie w badaniu uczestniczyto 35 klientéw oraz 8 urzednikdéw, co daje tgczng
prébe 245 klientéw oraz 56 pracownikéw urzedu gminy®. W obszarze zainteresowan
badawczych autoréw Projektu znalazty sie m.in. kwestie dotyczace: percepcji zasad
,dobrego rzadzenia” w ujeciu definicyjnym i rangujgcym; percepcji istotnych obszaréw
dziatalnosci gminy matej oraz podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje zadan
publicznych; zagadnien zwigzanych z postrzeganiem gminy matej jako podmiotu

' W tym przypadku metoda badawcza byta analiza tekstéw i dokumentéw urzedowych, czyli analiza zrédet prawa lokalnego (uchwat i
statutéw), zrédet niemajacych charakteru zrédet prawa miejscowego w rozumieniu art. 87 ust. 2 Konstytucji RP, ale majacych umocowanie
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego oraz pozaprawnych zrédet danych. Ostatecznie analiza dokumentow zostata
przeprowadzona w odwotaniu do funkcji i zadan gmin matych w ramach 4 podstawowych fadéw: spotecznego, gospodarczego,
przestrzenno — srodowiskowego i instytucjonalnego.

2 Metoda badawcza zastosowana w odniesieniu do obu zbiorowoséci byt wywiad kwestionariuszowy bezposredni (face to face), za$
narzedziem badawczym — kwestionariusz wywiadu. Dla kazdej ze zbiorowosci przygotowano odrebne narzedzie badawcze, uwzgledniajgce
ich specyfike i swoistos¢. Jednoczesnie w celu dokonania poréwnan pomiedzy pogladami uczestniczacych w badaniach zbiorowosci,
wyodrebniono szereg pytan ,fundamentalnych”, ktére znalazty sie w kazdym z dwéch przygotowanych na potrzeby badan kwestionariuszy i
w niezmienionej formie zadawane byty reprezentantom kazdej ze zbiorowosci. W odniesieniu do populacji mieszkaficéw/ klientéw Urzedu
Gminy zastosowano kwotowy dobér proby w odniesieniu do zmiennych niezaleznych wiek i pteé, liczony odrebnie dla kazdej z 7 gmin na
podstawie danych statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS. W przypadku zbiorowosci urzednikéw zastosowano celowy dobér préby, w
jej sktad wtaczajgc osoby petnigce strategiczne/ istotne funkcje w systemie zarzadczym gminy, a co za tym idzie, posiadajgce dobrg
orientacje w zadaniach realizowanych przez gmine oraz decyzjach majacych kluczowe znaczenie dla rozwoju spotecznosci lokalnej jako
catosci, wsrdd nich wéjt/ burmistrz lub jego zastepca, sekretarz gminy, skarbnik, pracownik do spraw obstugi Rady Gminy, reprezentant
wydziatu/ stanowiska/ referatu do spraw promocji gminy, 2 przedstawicieli wydziatu/ referatu do spraw rozwoju lokalnego oraz pracownik
wydziatu/ referatu/ stanowiska do spraw pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych.
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zarzadczego; miejsca i roli mieszkancéw/interesariuszy w procesie zarzgdzania gming
matg czy gminy jako miejsca pracy urzednikéw.

4. konsultacje (liczba przeprowadzonych konsultacji — 4) z Konsultantami Merytorycznymi
(liczba 0sdb - 3) pochodzgcymi z gmin partnerskich wchodzacych w sktad LGD ,,Szlakiem
Granitu” oraz z Konsultantem Merytorycznym — Ekspertem — specjalistg z zakresu teorii
jakosci w tym jakosci zycia (wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju) — prof. Tadeuszem
Borysem. Konsultacje te zagwarantowaty wigczenie partnera — praktyka, w proces
budowania systemu wskaznikdw dobrego rzadzenia;

5. badania fokusowe (3x) z grupg 15 urzednikéw UG we wszystkich gminach, podczas
ktorych konsultowano idee projektu, zakresy zasad GG oraz system i katalog wskaznikow
pozwalajgcych diagnozowac dobre rzgdzenie.

6. metoda delficka zrealizowana w kazdej z gmin (7x). Byly to wywiady kierowane
przeprowadzone z respondentami o statusie eksperta (w praktyce byli to dwaj
urzednicy). Pozwolity one doprecyzowac wskazniki oraz zidentyfikowa¢ zaawansowanie
poszczegdblnych gmin (urzedéw) w zakresie ich spetnienia.

1.2. Analiza probleméw w odniesieniu do podmiotu projektu

Teza 1

Brak wystarczajacej ilosci oraz jakosci badan oraz oferty doradczej (projektowej), gdzie
gminy mate stanowityby wyodrebniong grupe docelowg badz tez wyodrebnione pole
eksploracji w zakresie analizy/wsparcia proceséw zarzadczych

PROBLEM: Najbardziej popularne projekty doradcze zorientowane na wsparcie administracji
samorzgdowej, takie jak np.: Program Rozwoju Instytucjonalnego, Decydujmy Razem,
Przejrzysta Polska skierowane byty do szerokiego grona jednostek samorzagdowych — réwniez
tych ,matych”. Ostatecznie jednak, poniewaz wielkos¢ gminy nie byta kryterium doboru,
wspotprace podejmowaty najczesciej gminy wieksze (bgdZz powiaty — starostwa). W tej
grupie programéw uwzgledniano podziat zgodny ze szczeblem samorzadu terytorialnego:
urzad gminy/starostwo powiatowe/urzgd marszatkowski bgdz tez ze statusem jaki posiada
dana jednostka — gmina wiejska, wiejsko — miejska, miejska.

Na gminy wiejskie zorientowane byly takze takie przedsiewziecia doradczo —
szkoleniowe oraz o charakterze aktywizujacym, jak Program Aktywizacji Obszarow Wiejskich
czy LEADER (inicjatywa z ktdrej korzysta¢ mogty podmioty funkcjonujgce na obszarach
wiejskich). Jednak w tym przypadku znéw operowano kategoriami: gmina wiejska lub
wiejsko — miejska. Ten sam podziat uwzglednia ogdlnopolska statystyka — Bank Danych
Lokalnych. Z podobnego schematu korzysta sie w ramach Systemu Analiz Samorzadowych.
Wiekszos¢ analiz dotyczacych funkcjonowania jednostek samorzgdu terytorialnego (jst)
opiera sie na takim wtaénie podziale jednostek gminnych®, co zapewne wynika z faktu
bazowania na danych statystycznych ogdlnie dostepnych.

Natomiast przywotujgc badania, ktérych tematyka dotyczytaby jst w wymiarze mikro,
trzeba wyraznie podkresli¢, iz:

® Vide: Urbaniak B., Bohdziewicz P., Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzadowej, ocena potrzeb szkoleniowych kadr urzedéw
administracji samorzagdowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzagdowej. Raport koricowy, ASM
Centrum Badan i Analiz Rynku na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Kutno 2009.
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1. nie ma zadnych badan ogdlnopolskich, ktére bytyby realizowane w zaproponowanej w
Projekcie konwencji doboru préby;

2. co prawda niektore instytuty badawcze odwotujg sie przy konstruowaniu préby do
kategorii liczebnosci mieszkancéow, w tym do 20 tys, ale badania te, po pierwsze, s3
realizowane dopiero od niedawna i, po drugie, nie zawsze ten podziat jest konsekwentnie
implementowany w ramach doboru préby badawczej (np. CBOS);

3. w przestrzeni analitycznej istnieje tylko 1 dokument, w ktérym odwotano sie do
wykorzystanego na potrzeby Projektu podziatu do 20 tys. mieszkaicéw, jest to Program
Rozwoju Obszaréw Wiejskich, gdzie pomoca objeto gminy wiejskie lub wiejsko — miejskie,
z wytgczeniem miast powyzZej 20 tys. mieszkaricow (...), lub gminy wiejskie liczgce nie
wiecej niz 5 tys. mieszkaricow”.

Taka struktura grup docelowych rodzi zatem problem niewystarczajgcego i nie dosc
precyzyjnego rozpoznania sytuacji w zakresie proceséw zachodzgcych w gminach matych,
kultury komunikacji, aktywnosci spotecznej na poziomie lokalnym, sposobdéw dziatania samej
gminy, form wspotpracy miedzyludzkiej i miedzyinstytucjonalnej, wystepujacych problemoéw
systemowych i wykorzystywanych sposobdéw ich rozwigzywania, zarzadzania zasobami
ludzkimi czy w koncu aktywnosci spotecznej na ptaszczyznie lokalne;.

Podstawowa grupa docelowa, jaka jest w projekcie gmina mata, zostata okreslona juz
na etapie aplikacji do konkursu innowacyjnego testujgcego. U podstaw takiej decyzji lezato
przede wszystkim przekonanie, iz kwestig wtdrng jest status gminy, czyli czy to jest gmina
miejska, miejsko — wiejska czy tez wiejska, nadrzedng zas liczebnosc¢ tejze zbiorowosci, czyli
zbiorowos¢ liczgca maksymalnie do 20 tys. mieszkaricow. Okreslone w ten sposéb populacje,
jako gminy mate, charakteryzuje okreslona specyfika, a mianowicie:

1. wystepowanie okreslonego typu wiezi spotecznych i okreslonego rodzaju typow
wspdlnotowosci;

2. specyficzny charakter relacji z wtadzg publiczng, niejednokrotnie oparty na relacjach
bezposrednich i nieformalnych;

3. okreslony charakter relacji konstytuujgcych funkcjonowanie samej wtadzy publicznej,

4. ze wzgledu na kryterium przestrzenne — tatwos$é obserwacji niektérych proceséw
zwigzanych z realizacjg zadan na mniejszym terytorium;

5. takze kryterium przestrzenne - mozliwos¢ dostrzegania okreslonych rozwigzan (lub ich
braku) przez samych mieszkancéw wspdlnoty lokalnej;

6. okreslone zjawiska i procesy, cho¢ powszechnie wystepujace, sg w swojej istocie na
poziomie mikro bardziej czytelne, fatwiej identyfikowalne i tatwiej tez wychwycié
okreslone mechanizmy nimi rzadzace.

Powyzsze aspekty funkcjonowania w jednostkach wiekszych niz 20 tys. mieszkarncéw, cho¢

mozliwe do zdiagnozowania w wiekszych jednostkach, sg miedzy innymi mniej czytelne,

czesto majg charakter odpersonalizowania i zwigzane sg z funkcjonowaniem szeregu
instytucji posredniczacych.

PRZYCZYNA PROBLEMU: 1) W zakresie prowadzenia badan — kosztochtonnos¢ i co rownie

wazne czasochtonnos¢ procesu — ze wzgledu na liczebnos¢ tej kategorii gmin;

2) Czasochtonnos¢ i kosztochtonnos¢ badan realizowanych wsréd mieszkancow;

3) W zakresie programow (narzedzi wsparcia) — trudnos¢ w pozyskaniu gmin matych jako

* Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 maja 2008 r. w sprawie szczegdtowych kryteriéw i sposobu
wyboru lokalnej grupy dziatania do realizacji lokalnej strategii rozwoju w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007 —
2013, & 2.1.3)b) (Dz. U. 103 poz. 659).
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partnerow (uczestnikdw) przedsiewzie¢, uzasadniana stabg kondycja finansowa oraz
ograniczeniami kadrowymi; 4) Wysoki poziom ogdlnosci realizowanych badan bagatelizujacy
specyfike, w tym problemy spoteczno-instytucjonalne, gmin matych.

SKALA PROBLEMU: caty kraj.

KONSEKWENCJE PROBLEMU: 1) Trudnosci w identyfikacji potrzeb poziomu lokalnego;
2) Nierozpoznana specyfika funkcjonowania instytucji urzedu gminy na poziomie mikro;
3) Brak wiedzy dotyczacej funkcjonowania szczebla spotecznego w przestrzeni
instytucjonalnej urzedu; 4) Problemy o charakterze instytucjonalnym polegajgce na braku
wiedzy w samych urzedach o wystepujgcych trudnosciach istotnych dla mieszkancow.

Teza 2
Niski potencjat zarzadczy (instytucjonalny) gmin matych

PROBLEM: Odpowiedni potencjat instytucjonalny (np. =zarzadzanie strategiczne,
instrumentalne rozwigzania zarzadcze, jakos¢ zasobdw ludzkich) to istotny wyznacznik
umozliwiajgcy jednostkom samorzadu terytorialnego realizacje zadan publicznych na jak
najwyzszym poziomie. W materiale ,Zdiagnozowanie potencjatu...” przywotuje sie dane
dotyczgce faktow istotnych z punktu widzenia zatozen projektu, np.: posiadania strategii
rozwoju przez gminy wiejskie (83,0% potwierdza), jej monitorowania (89,9%) oraz ewaluacji
(69,9%)°. Wyniki tych badari (przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariuszowego
wywiadu internetowego) wydajg sie nader optymistyczne. Przeprowadzona w ramach
projektu analiza jakosciowa tego aspektu funkcjonowania gmin (bardzo istotnego z punktu
widzenia zasad dobrego rzadzenia: spéjnosci, skutecznosci i efektywnosci — szczegdlnie
eksponowanych przez mieszkaricdw w badaniach), wykazata, ze, o ile wszystkie gminy mate
(7) posiadajg strategie rozwoju (100%), to nie prowadzi sie jej monitoringu oraz ewaluacji
(sytuacja taka dotyczy wszystkich (!) poddanych analizie gmin). Okazuje sie wiec, ze na
poziomie analizy jakosciowej — kiedy nalezy wskazaé dowody istnienia zapisow
poswiadczajacych istnienie/podejmowanie okreslonych dziatarn — gminy nie sg w stanie tego
uczyni¢. Dodatkowo zidentyfikowanym deficytem proceduralnym jest fakt, iz w procesie
przygotowywania tego rodzaju opracowan (strategii i plandw), nie stosuje sie wysokich
standardow ich jakosci oraz nie formutuje sie oczekiwan (w stosunku do zleceniobiorcéw) co
do jakosci produktu czy procedury jego przygotowania — wskazujg na to wyniki wywiaddw
kierowanych.

Podobna sytuacja dotyczy réwniez kluczowej dla kategorii governance kwestii
prowadzenia konsultacji spotecznych — na poziomie deklaratywnym dowiadujemy sie, ze jest
to bardzo waziny aspekt funkcjonowania samorzadu (tak twierdzi 89,29% urzednikow).
Tymczasem, jak pokazata analiza jakosciowa i ilosSciowa, w urzedach gmin matych nie
gromadzi sie informacji na temat wydarzen tego rodzaju — nie pozostaje zaden $lad na temat
przebiegu konsultacji, ich liczby, sposobu organizacji, zgtoszonych wnioskéw, itp. Ewentualne
odnotowane informacje na temat przeprowadzonych konsultacji spotecznych majg charakter
czgstkowy i wybiorczy.

Ponadto, jak dowodzg zrealizowane w ramach Projektu badania ilosciowe, urzednicy
jednostronnie definiujg obowigzek konsultacji, mianowicie jako efekt obligatoryjnego
zasiegania opinii czy konsultowania aktow normatywnych w oparciu o przepisy prawne.

® Urbaniak B., Bohdziewicz P., ,Zdiagnozowanie potencjatu...”, op. cit., s. 20.
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Ponadto praktyka dowodzi, iz w wielu sprawach waznych dla mieszkancéw konkretnej
wspdlnoty nie podejmuje sie lub ogranicza dziatania umozliwiajgce wspétudziat mieszkancow
i Srodowisk spotecznych czy gospodarczych w przedstawianiu opinii i stanowisk czy
wspoétdecydowanie w procesie decyzyjnym. Powyzszy wniosek zyskuje potwierdzenie w
raporcie dotyczgcym badania efektywnosci mechanizmoéw konsultacji spotecznych, gdzie dla
prawie 70% badanych urzednikdw wyzszego szczebla i dla 94% urzednikow operacyjnych
konsultacje spoteczne sa koniecznoscia®.

Z podobnym problemem zetknieto sie w obszarze dostepu do informacji publicznej
(bardzo waznego z perspektywy wszystkich zasad GG, ze szczegdlnym uwzglednieniem
otwartosci i rozliczalnosci). Na poziomie deklaratywnym dostep jest petny, kiedy jednak
przeprowadzono analize jakosciowa (analiza BIP6w’), okazuje sie, ze brakuje dowoddw
potwierdzajacych te deklaracje. Dostep do informacji jest ograniczony, a w niektérych
przypadkach (szczegdlnie dotyczacych rozliczania sie z prowadzonej dziatalnosci przez organy
gminy oraz gminng administracje) — bardzo ograniczony. Tym samym mamy do czynienia
z powaznym deficytem jakosci prezentowanej informacji publicznej.

Innym aspektem analizy potencjatu instytucjonalnego jest zarzadzanie jakoscig. Dane
ogolnopolskie wskazuja, iz 7,6% gmin wiejskich oraz 19,7% gmin wiejsko — miejskich stosuje
system zarzgdzania jakoscig. Gminy LGD ,,Szlakiem Granitu” wychodzg ponad ten standard —
wiekszos¢ z poddanych analizom urzedéw posiada certyfikat ISO 9001:2000 (4/7), jedna
przygotowuje sie do certyfikacji, a jedna zrezygnowata z certyfikowania. Ten ostatni
przypadek jest wielce symptomatyczny — wszystkie gminy (z wyjatkiem urzedu najwiekszego
— UM Strzegom) traktujg ISO jako ciekawe, przydatne, ale najprawdopodobniej jednorazowe
doswiadczenie. Przyznajg, iz bez wsparcia zewnetrznego, ktére umozliwito im przygotowanie
sie do certyfikacji (w ramach PO KL Priorytet V Dobre Rzadzenie) nie podjetyby tego
wyzwania — ze wzgledu na koszty.

Jak wynika z wywiaddéw kierowanych, procedury i kryteria procesu awansowania
pracownikdw czy ich nagradzania nie zapewniajg przejrzystosci. Dostep do informacji na ten
temat oraz ich jasno$¢ sg ograniczone (w przypadku wiekszosci poddanych analizom
urzedow).

Lista deficytéw proceduralnych odnoszgcych sie bezposrednio do realizacji GG jest
duzo diuzsza i wptywa na wszystkie zidentyfikowane zasady dobrego rzadzenia. Powyzej
zasygnalizowano tylko niektére z nich. Wszystkie deficyty majg natomiast istotny wptyw na
0goblny wynik dobrego rzgdzenia w danej gminie.

PRZYCZYNA PROBLEMU: 1) Niski potencjat finansowy gmin; 2) Ograniczony naptyw wysoko
kwalifikowanych kadr i niski poziom fluktuacji kadr; 3) Brak wystarczajgcych oraz
adekwatnych wzorcow dziatania; 4) Ograniczona infrastruktura wykonywania czynnosci
urzedniczych.

SKALA PROBLEMU: caty kraj.

KONSEKWENCIJE PROBLEMU: 1) Ograniczony dostep obywateli do ustug wysokiej jakosci; 2)
Nie dos$¢ racjonalne gospodarowanie zasobami gminy (w kontekscie wadliwego planowania
strategicznego; 3) Ograniczony dostep mieszkarncow do informacji publicznej; 4) Ograniczony
dostep mieszkaricdw do procesu podejmowania decyzji.

® Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizmow konsultacji spotecznych. 43/DPP/PN/2009, Warszawa, luty 2011, s. 77.
7 Przygotowana zgodnie z opracowaniem: Minimalny standardem informacji dla ,Przejrzystej strony BIP”, opracowanie przygotowane w
ramach projektu systemowego ,Szkolenia i pomoc doradcza z zakresu etyki i unikania konfliktu interesu w samorzadzie terytorialnym”

realizowanego w ramach Dziatania 5.2 PO KL, http://www.cpi.mswia.gov.pl/download.php?s=55&id=4093, [10. 2011].
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1.3. Analiza probleméw w odniesieniu do przedmiotu projektu

Teza 3
Brak konceptualizacji good governance dostosowanej do samorzadowych warunkéw
funkcjonowania

GOOD GOVERNANCE (dobre rzadzenie) jest kluczowa kategorig realizowanego Projektu,
ktéry ma umozliwia¢ analizowanie i ocenianie proceséw zarzadczych (zwigzanych z realizacjg
zadan publicznych) na poziomie lokalnym w odniesieniu do gmin ma’rychs.

W przypadku ogélnych definicji GG wystepuje niestety ograniczenie ich
uniwersalnosci, poniewaz pojecie to jest odnoszone najczesciej do poziomu
ogodlnokrajowego (w makroskali) przy marginesowych odniesieniach do poziomu lokalnego.
Z tego wzgledu jednostki samorzgdu terytorialnego aspirujgce do bycia nowoczesnymi czy
innowacyjnymi — nie majg wtasciwego odniesienia pozwalajgcego aplikowaé zasady
wyznaczane przez opisywang koncepcje. Analiza opracowan dotyczacych GG pozwolita
zidentyfikowaé kilka podmiotéw, ktére dokonaty konceptualizacji oraz operacjonalizacji
(w postaci zestawienia ogdlnych zasad dotyczacych koncepcji). Kategorie GG po raz pierwszy
wprowadzit w swoich dokumentach i programach pomocowych Bank Swiatowy. Stato sie to
na poczatku lat 90. ubiegtego wieku i zwigzane byto z potaczeniem wsparcia finansowego
krajéw rozwijajacych sie z poprawg jakosci rzadzenia w tych krajach pod katem bardziej
skutecznego i efektywnego osiggania celéw rozwojowych. Podobnie cel dobrego rzadzenia
formutowaty agendy ONZ (zwtfaszcza UNDP), OECD, Freedom House (punkt widzenia
organizacji pozarzgdowych). Nieco inne ujecie celu dobrego rzgdzenia uwidocznione jest
dokumentach i inicjatywach Unii Europejskiej, bowiem nacisk jest w nich potozony na zasady
i standardy, ktérymi powinny sie kierowac kraje cztonkowskie (nalezgce w wiekszosci do
grupy panstw wysoko rozwinietych) przy zarzadzaniu sprawami publicznymi. Mimo
niewigzgcego charakteru tych dokumentéw sg one cenng inspiracjg do wprowadzania tych
standardéw na réznych poziomach zarzadzania (krajowym, regionalnym i lokalnym)®.

Ukierunkowanie na lokalny wymiar dobrego rzgdzenia mozna odnalez¢ w nielicznych
opracowaniach. Do kwestii dobrego demokratycznego rzadzenia na poziomie lokalnym
odniosta sie Rada Europy, ktéra w dokumencie The Strategy for Innovation and Good
Governance at Local Level wskazuje dwanascie zasad Good Democratic Governance. Ciekawg
propozycje analizy rzadzenia (demokratycznego) na poziomie lokalnym mozna odnalezé¢ w
projekcie The Indicators of Local Democratic Governance. W ramach tego projektu badaniom
poddano lokalne systemy polityczne w wybranych krajach Europy Srodkowej i Wschodniejlo.

8 Koncepcja dobrego rzadzenia wpisuje sie w ogdlng tendencje widoczng od kilku lat w naukach o zarzadzaniu — polega ona na istotnej
zmianie podstawy aksjologicznej proceséw zarzadczych w organizacji od podejscia technokratycznego (w rzadzeniu publicznym — od
modelu biurokratycznego, opartego wytacznie na wartosciach ,,zimnych”: skutecznosci, ,bezdusznego” profesjonalizmu itp.) do podejscia
zhumanizowanego (rzadzenia opartego na coraz wiekszym udziale wartosci ,cieptych”: zaufania, odpowiedzialnosci, uczciwosci osobistej,
wrazliwosci spotecznej itp.). GG w sposdb oczywisty powigzany jest z nowym paradygmatem rozwoju i z kazda forma jego konkretyzacji
poprzez cechy, zasady, cele rozwojowe i pojecie tadu. Dobre rzadzenie jest podstawowa forma operacjonalizacji tadu instytucjonalnego
jako fundamentalnego modutu tadu zintegrowanego. Koncepcja GG jest z pewnoscig najbardziej skondensowanym wyrazem nowej jakosci
rzadzenia (The New Quality of Governance), czyli réznych tresci, celdow i zasad oraz réznych kontekstéw teoretycznych i aplikacyjnych
pojawiajacych sie w procesie rozwoju rzadzenia publicznego (Public Governance).

® Zbior tych dokumentéw tworzg przede wszystkim: 1) Europejskie Rzqdzenie. Biata Ksiega, przyjeta przez Komisje Europejska 25 lipca
2001 roku, 2) Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej, przyjety praz Parlament Europejski 6 wrzesnia 2001 roku, 3) Inicjatywa
Better Regulation (Lepsze Stanowienie Prawa), 4) Strategiczne Wytyczne Wspdlnoty, przyjete decyzja Rady 6 pazdziernika 2006 roku, 5) IV
Raport Kohezyjny, przyjety przez Komisje Europejska 12 czerwca 2006 roku.

1% G. So6s, The Indicators of Local Democratic Governance Project. Concepts and Hypotheses, Tocqueville Research Center, Budapest 2001
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Zaproponowane w tym projekcie wskazniki znajdujg odniesienie do GG ze wzgledu na takie
jego wymiary jak wspotrzadzenie czy wspétdecydowanie.

W Polsce do GG odniesiono sie w opracowaniu Badanie dotyczgce stworzenia
systemu wskaznikow dla oceny realizacji zasady good governance w Polsce, przygotowanym
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego'. Prébe konceptualizacji oraz
operacjonalizacji dobrego rzadzenia podjeli takze autorzy publikacji Governance -
wspdtczesne trendy zarzqgdzania regionem™. Oczywiscie dobre rzadzenie stanowi réwniez
istote PO KL — Priorytetu V — Dobre rzgdzenie.

W Projekcie podjeto probe identyfikacji pojecia ,dobre rzadzenie” wsréd
mieszkancow gmin matych oraz urzednikdw gminnych. Badania ilosciowe pozwolity powigzac
dobre rzadzenie z:

1. paradygmatem skutecznosci podejmowanych decyzji i dziatan (33,29% mieszkaricow);
2. paradygmatem kompetencji (23,79% mieszkancow);

3. paradygmatem ,efektywnego gospodarza” (15,81%);

4. paradygmatem rozwoju lokalnego (11,96% mieszkaricéw).

Badania pozwolity takze okresli¢ priorytety wewngtrz GG — w obszarze definiowania
poszczegdlnych pryncypidw dobrego rzgdzenia oraz ich hierarchizacji.

PRZYCZYNA PROBLEMU: 1) Brak jakichkolwiek badan kompleksowo odnoszacych sie do
problematyki GG; 2) Wybidrczy i niekompletny zakres juz prowadzonych analiz - w zwigzku
z tym ograniczona wiarygodnos¢ analityczna, jezeli sg prowadzone badania, to czesto
odnoszg sie tylko i wytgcznie do poszczegdlnych zasad konstytuujacych GG, nie zas do
wszystkich pryncypidw; 3) Ograniczenie badan tylko i wylacznie do ptaszczyzny
instytucjonalnej, z pominieciem ptaszczyzny spotecznej, czyli mieszkancéw - realizacja
ograniczonych badain w systemie jednostkowym, niepozwalajagcych w ten sposdb na
zaobserwowanie dynamiki zmian swoistych dla gmin matych; 4) Nie zostaty do chwili obecnej
przeprowadzone jakiekolwiek badania empiryczne o charakterze komparatystycznym, czyli
nie uwzgledniono w nich 2 zbiorowosci bedacych adresatem istoty GG oraz uzytkownikiem;
5) Orientacja na krajowy wymiar GG; 6) Stosunkowa mtodos¢ zagadnienia.

SKALA PROBLEMU: caty kraj

KONSEKWENCJE WYSTEPOWANIA PROBLEMU: 1) Brak znajomosci nurtu zarzgdzania jakim
jest GG powoduje brak dziatan kompleksowo wpisujgcych sie w niego — zaréwno ze strony
wtadz krajowych, regionalnych jak i lokalnych; 2) Brak dziatan spdjnych z koncepcja GG
powoduje zapdznienia w dynamicznym rozwoju jst, a w konsekwencji takze ogranicza
skutecznos¢ rywalizowania np. o zasoby w skali UE; 3) Ograniczenie podmiotowosci
spotecznosci lokalnej.

"' Badanie dotyczqce stworzenia systemu wskaznikéw dla oceny realizacji zasady good governance w Polsce. Raport koricowy, ECORYS,
Warszawa 2008.
2 Governance — wspdtczesne trendy zarzqdzania regionem, red. A. Rogut, Spoteczna Wyisza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w
todzi, £6dz 2009.
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Teza 4
Brak operacjonalizacji good governance dostosowanej do samorzadowych warunkoéw
funkcjonowania

Problem braku operacjonalizacji GG zidentyfikowano na podstawie analiz materiatow
zastanych przywotanych w powyzej opisanej tezie (teza 3). Kwestia operacjonalizacji oznacza
w tym miejscu brak wifasciwych narzedzi pozwalajgcych identyfikowaé dziatania czy
zachowania wpisujgce sie w nurt GG. Dziatania takie — w postaci wskaznikdéw sformutowano
dla skali krajowej (j.w.) czy regionalnej — jak w inicjatywie Governance — wspdfczesne trendy
zarzqdzania regionem™. Nie istniejg natomiast rozwiagzania adekwatne dla matych srodowisk
gminnych. Tymczasem trudno jest badaé¢ gminy mate tymi samymi narzedziami co regiony
Swiata, kraje czy nawet wojewddztwa. Przyktadowe wskazniki opracowane dla poziomu
krajowego (na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego) to: 1) wskaznik wolnosci
medidw, 2) odsetek instytucji nadzoru, kontroli oraz regulatoréw, w ktérych kadencja ich
wiadz trwa ponad 4 lata, 3) liczba aktéw prawnych procedowanych w parlamencie, gdzie
wykorzystano instytucje publicznego wys’ruchania”. Wida¢ wiec, ze taka indeksacja nie jest
dostosowana do warunkoéow lokalnych. Poniewaz zaréwno wsparcie i badania odnoszace sie
do GG, jak i sama istota GG nie sg dostosowane do uwarunkowan lokalnych, w ramach
Projektu podjeto prébe opracowania narzedzia (samo)oceny (Barometru Dobrego
Rzadzenia), ktére pozwoli gminom matym zweryfikowa¢ wtasny potencjat zarzadczy
(instytucjonalny) zgodnie z nurtem GG, a zarazem tez pozwoli wzmocnié procesy zarzgdcze
oraz dokona¢ benchmarkingu.

PRZYCZYNA PROBLEMU: 1) Brak badan oraz analiz dotyczgcych GG; 2) Pozostate przyczyny
jak w tezie 3.

SKALA PROBLEMU: caty kraj

KONSEKWENCJE WYSTEPOWANIA PROBLEMU: 1) Brak narzedzi pomiaru GG; 2) Urzednicy
(w tym szczegdlnie kadra zarzadzajgca) nie posiadajg dostatecznych kompetencji do
kompleksowego wdrazania GG; 3) Odmienne rozumienie istoty GG w kontekscie
uwarunkowan lokalnych, szczegélnie w odniesieniu do poczucia wspdlnotowosci,
problemdéw specyficznych dla regionu oraz mozliwosci organizacyjno — personalnych
urzedow.

Teza 5
Brak narzedzia pozwalajacego kompleksowo analizowac good governance

Poniewaz GG nie zostato jak dotad jednoznacznie zdefiniowane (odnosi sie do wielu réznych
aspektow funkcjonowania witadz i administracji publicznej), ani tez nie doczekato sie
wilasciwej operacjonalizacji — tym samym nie istnieje narzedzie, ktére pozwalatoby
w modelowy sposéb badac poziom zaawansowania jst w kierowaniu sie zasadami dobrego
rzgdzenia. Do pewnego stopnia zatozenia GG mozna weryfikowac za pomocg innych metod
wspomagania zarzgdczego instytucji administracji publicznej (ISO, PRI, CAF) — jednak brakuje
jak dotad koncepcji, ktére kompleksowo podejmowataby probe pomiaru GG, szczegdlnie

13 .

Ibidem.
14

Badania dotyczace stworzenia systemu wskaznikéw dla oceny zasady good governance w Polsce. Raport koricowy, Raport wykonany na
zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, EKORYS, Warszawa lipiec 2008, s. 32 —38.
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w odniesieniu do jednostek gminnych (matych). Poréwnanie poszczegdlnych systemow
zamieszczono ponizej w tabeli.

Koncepcja lezaca u
Nazwa i
. podstaw Istnienie klucza
narzedzia narzedzia/metod Grupa docelowa Obszar oceny analitycznego
(metody) € \ y g
150 TQM }stystk.le przeij|eb|orstwa i I1SO wyz.nacza staﬁdardy 'nl.e Nie dotyczy
instytucje publiczne dokonuje oceny jako takiej
SAS Benchmarking Urzedy admln{straql Ustugi $wiadczone przez gming Nie
samorzadowe;j
PRI New Public Urzedy admlnl.straql System zarzadzania Nie
Management samorzgdowej
CAF TQM Instytucje sektora publicznego System zarzgdzania Nie
P
roppnow.ane good governance Gminy mate System zarzgdzania Tak
rozwigzanie

PRZYCZYNY PROBLEMU: 1) ISO ze wzgledu na koszty jakie trzeba ponies¢ w zwigzku z checia
certyfikacji (jak i przygotowaniami do certyfikacji) traktowane jest jako system ekskluzywny,
a jednoczesnie takze nie do korica dostosowany do specyfiki gmin matych; 2) SAS jak dotad
oferuje bezposrednie uczestnictwo gminom miejskim — gminy wiejskie mogg uczestniczy¢ w
ramach komponentu bazujgcego na danych pochodzacych ze statystyki publicznej; 3) CAF
ma szerokg formute i odnosi sie do szerokiego spektrum instytucji sektora publicznego, nie
jest tez, jak na razie metodg szeroko rozpropagowang, Partner projektu ocenia, iz jest to
system zbyt skomplikowany i trudny chocby w aspekcie jezykowym; 4) PRI do ktdrej
proponowane w projekcie rozwigzanie (BDR) nawigzuje ma szeroka formute zorientowang
na urzad gminy; 5) Inne przyczyny sg tozsame ze sformutowanymi w tezach 3i 4.

SKALA PROBLEMU: caty kraj

KONSEKWENCJE WYSTEPOWANIA PROBLEMU: 1) Niewiarygodnos¢ dostepnych danych;
2) Brak prowadzenia jakichkolwiek analiz o charakterze porownawczym; 3) Dostepnos¢ do
wynikéw tylko o charakterze instytucjonalnym z pominieciem aspektu potrzeb spotecznych;
4) Ogdlny charakter wystepujgcych juz narzedzi badawczych.
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2. CELWPROWADZENIA INNOWACII

2.1. Cele

CEL OGOLNY wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem ogdlnym projektu, ktéry
zaktada wypracowanie nowego, uniwersalnego systemu analizy proceséw zarzadczych w
gminach matych, stuzacego ocenie jakosci wykonywanych zadan publicznych (quality of
governance).

Przyjeta wstepnie formufa celu nosi znamiona dziatania. Nie precyzuje czasu oraz
wskaznikéw (wraz ze zrédtami weryfikacji) realizacji celu. Jednak obowigzujgcy w 2010 roku
wzér wniosku o dofinansowanie oraz instrukcja jego wypetniania, nie uwzgledniaty
okreslenia tych parametréw.

Po konsultacji z koordynatorem w Krajowej Instytucji Wspomagajgcej, z opiekunem w
Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji oraz w mysl Zasad dokonywania wyboru projektow
PO KL (wersja z 01.01.2012 r.) brzmienie celu gtéwnego nie zostato zmienione w stosunku do
zapiséw wniosku o dofinansowanie projektu. Dokonano natomiast jego operacjonalizacji,
poprzez zdefiniowanie wskaznikéw i sposobdéw ich weryfikacji oraz okreslenie terminu
osiggniecia celu (w tabeli ponizej).

Realizacja celu gtéwnego przyczynia sie do poprawy jakosSci zarzgdzania w administracji
samorzgdowej, poprzez wzmochienie zdolnosci zarzadczych i analitycznych urzedéw gmin
matych, poprawe standardéw dostepu obywateli do informacji publicznej, wzmocnienie
uspoteczniania proceséw decyzyjnych w gminach matych

CELE SZCZEGOtOWE

Do realizacji celu ogdlnego przyczynia sie osiggniecie celéw szczegdtowych, ktdrych

brzmienie jest zmodyfikowane w stosunku do zapisdw aplikacji, aby zachowac ich spdjnosc

z celem ogdlnym oraz charakterystyke zgodng z koncepcjg SMART.

1. Wzrost wiedzy Partnerstwa w zakresie jakosci zdan publicznych realizowanych przez
gminy mate (od diagnozy i konceptualizacji do wstepnej wersji produktu), poprzez
pogtebiong analize problemu na pilotazowej grupie badawczej 7 gmin — do 30.03.2012.

2. Poprawa standardéw zarzadzania w 97 gminach matych, poprzez wdrozenie
i przetestowanie wstepnej wersji produktu — do 30.12.2013.

3. Zmiana postaw urzednikdw i mieszkancéw 97 gmin matych, tj. 4850 osdb, wobec jakosci
ustug publicznych — do 30.09.2014.

POZADANY STAN DOCELOWY

Projektowany produkt (jego poszczegdlne elementy) pozwoli administracji samorzgdowej w
kompleksowy sposdb diagnozowac¢ i wdraza¢ dobre rzqdzenie — wzmocni potencjat
administracji lokalnej w  podstawowych  obszarach  zarzadczych  zwigzanych
z opracowywaniem polityk i Swiadczeniem ustug wysokiej jakosci, zarazem tez (poprzez
praktyczne zastosowanie cyklu dobrego rzqdzenia) wzmocni mechanizmy partnerstwa na
poziomie lokalnym. Produkt pozwoli analizowa¢ dobre rzqdzenie z uwzglednieniem funkgcji
zarzadzania (planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie) organizacjg jakg jest
gmina. Pozwoli oceni¢ gminom na jakim etapie zaawansowania znajdujg sie — w jakim
zakresie sg ,,dobrze rzadzone”. W wyniku realizacji projektu ,trening” stosowania narzedzia
i wynikajgcych z niego standardow przejdzie 97 gmin matych z obszaru catego kraju. W
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dalszej perspektywie (po roku 2014) narzedzie bedzie mogto by¢ stosowane przez pozostate
gminy mate, a takze przez wieksze jst.

2.2. System weryfikacji osiggniecia celow i sposobéw ich monitorowania.

Wartos¢ Zrédta weryfikacji/pozyskania danych
Cele Wskazniki realizacji bazowa/ do pomiaru wskaznika oraz
docelowa czestotliwos¢ pomiaru
Wypracowanie nowego,
unleersaInego’systemu 1. Protokét z posiedzenia Grupy
analizy proceséw zarzadczych . , . . .
A X Liczba kluczowych elementéw, Monitorujgcej akceptujgcy
w gminach matych, stuzacego . . . . .
e . sktadajgcych sie na finalng 0/4 finalng wersje produktu do
ocenie jakosci wykonywanych . S
. R . wersje produktu walidacji — jednorazowo po
zadan publicznych (quality of . . .
przedmiotowym posiedzeniu.
governance) — do czerwca
2015
1. Podpisana umowa partnerska ze
. . . Stowarzyszeniem Lokalna Grupa
LICZb? gmin matych, lftore 0/7 Dziatania LGD Szlakiem,
zakonczyty | etap projektu .
. reprezentowanym przez 7 gmin
1. Wzrost wiedzy partnerstwa matych
w zakresie jakosci zdan p : -
. . . , 1. Protokét z posiedzenia Grupy
publicznych realizowanych Liczba kluczowych elementéw, . o .
i te (od diagnozy | sktadajacych sie na wstepng Monitorujacej akceptujacy
PFZEZ gmmy.ma € ! ) 0/4 wstepna wersje produktu do
i konceptualizacji do wstepnej wersje produktu opracowang .
. oceny IP2 —jednorazowo po
wersji produktu), poprzez przez partnerstwo . . .
ostebiona analize problem przedmiotowym posiedzeniu.
P gg .q . QF.) ! 1. Protokot przekazania raportu z
na pilotazowej grupie Lo
. . badan ilosciowych —
badawczej 7 gmin —do Liczba raportéw jednorazowo na zakonczenie |
30.03.2012 P !
opracowanych przez 0/3 etapu
Partnerstwo, na podstawie 2. Protokdt przekazania raportu z
wynikéw pogtebionej analizy badan jakos$ciowych —
jednorazowo na zakonczenie |
etapu
Liczba gmin, ktor'e zakonczy.fy 1. Raport wstepny z procesu
proces testowania wstepnej 0/80 .
" testowania
wersji produktu
¢ Liczb. in ki taj h
2. Popraw.a standardgw Iczba gmin Korzystajacyc Z. 1. Raporty okresowe Zespotu
zarzadzania w 97 gminach Barometru Dobrego Rzadzenia .
. . Roboczego Testujgcego —
matych, poprzez wdrozenie i umieszczonego na 0/80 ) - .
: . . : . dwukrotnie (po | i po Il fazie
przetestowanie wstepnej internetowej platformie ) .
. - testowania witasciwego)
wersji produktu — do komunikacji
30.12.2013 Liczba gmin, w ktérych
. . 1. Raport wstepny z procesu
stwierdzono wzrost wyniku R
. . testowania - jednorazowo po
dobrego rzadzenia o min. 0/80 .
. przekazaniu raportu protokotem
15%, w oparciu o Barometr
. — | kwartat 2014
Dobrego Rzadzenia
1. Raporty czastkowe z przebiegu
badan ilosciowych — miesieczne
3. Zmiana postaw urzednikéw i | Liczba oséb objetych od IV do 1X/2014
. o ) NP . 0/4850 ) ) . .
mieszkaricéw 97 gmin matych, | badaniami ilosciowymi 2. Protokdt odbioru ustugi badania
tj. 4850 oséb wobec jakosci ilosSciowego - jednorazowo na
ustug  publicznych - do zakoniczenie badania
30.09.2014 1. Raport z badan ilosciowych —
L . . . .
iczba oso6b u ktérych 0/3395 jednorazowo po przekazaniu

stwierdzono zmiane postaw

raportu protokotem — | kwartat
2015
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3. OPISINNOWACII

3.1. Istota proponowanego rozwigzania

Wdrozenie innowacji pozwoli uzytkownikom korzysta¢ z innowacyjnego systemu
analizy proceséw zarzadczych w gminach matych, stuzgcego ocenie jakosci wykonywanych
zadan publicznych (quality of governance). System ten bedzie sposobem badania dobrego
rzadzenia w skali mikro mozliwym do samodzielnego wykorzystania przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Proponowane narzedzie — system analizy proceséw zarzadczych
w gminach matych z perspektywy obszarow: otwartosci, partnerstwa, skutecznosci
i efektywnosci, rozliczalnosci oraz spdjnosci - pozwoli na statg analize proceséw zarzadczych
w oparciu o zasoby wtasne jednostek samorzadu terytorialnego, a takze ich doskonalenie w
celu podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych przez gminy.

Na przygotowane narzedzie, ktéremu nadano nazwe Barometr Dobrego
Rzadzenia(BDR), sktadajg sie nastepujace elementy:

1. Katalog wskaznikéw dobrego rzadzenia.

2. Klucz analityczny pozwalajgcy dokonywaé pomiaru zaawansowania danej gminy
w zakresie dobrego rzadzenia.

Elementami uzupetniajgcymi BDR sa:

3. Zestawienie wymagan, jakie nalezy spetni¢ (dziatan jakie nalezy podjg¢), aby na jak
najwyzszym poziomie osiggng¢ poszczegdlne wskazniki.

4. Zestawienie dobrych praktyk dobrego rzgdzenia.

Lista wskaznikow dobrego rzgdzenia obejmuje 57 wskaznikéw, ktére opisano

w formule tzw. metryczek wskaznikow. Metryczki zawierajg takie informacje jak: tytut
wskaznika, kod wskaznika, jego przyporzagdkowanie do witasciwej zasady GG oraz funkcji
zarzadzania organizacja, definicja, stowa kluczowe, poziomy/kryteria spetnienia wskaznika,
przyktady dowoddw na spetnienie wskaznika, instrukcja techniczna i instrukcja merytoryczna
(w przypadkach tego wymagajacych).
Kazdy wskaznik zostat dodatkowo opatrzony dyspozycjami do dziatania sformutowanymi
w postaci wymagan (prawnych, organizacyjnych, kadrowo—kompetencyjnych, kosztowych,
temporalnych) jakie nalezy zrealizowa¢, aby osiggngé najwyzszy standard spetnienia
wskaznika — jest to zarazem zestaw Sciezek dziatania pozwalajgcych modernizowac¢ procesy
zarzagdcze w danej gminie. Kolejnym elementem BDR jest klucz analityczny za pomoca
ktorego kazda zainteresowana jednostka samorzadu terytorialnego bedzie mogta dokona¢d
samooceny pod wzgledem zaawansowania w obszarze funkcjonujgcego tadu
instytucjonalnego — zaawansowania zgodnego z nurtem GG. Stosujgc narzedzie pomiaru
kazda gmina bedzie rownoczesnie mogta dokonaé¢ benchmarkingu — odnies$é swojg sytuacje
do innych jednostek o podobnym statusie i potencjale.

Dodatkowym elementem majgcym charakter wspierajgcy procesy zarzgdzania oraz
wdrazanie rozwigzan charakterystycznych dla zasad dobrego rzgdzenia jest baza dobrych
praktyk z zakresu GG w gminach matych. Na obecnym etapie realizacji projektu
zgromadzono 11 dobrych praktyk zaproponowanych przez Partnera Projektu — gminy
cztonkowskie Stowarzyszenia LGD ,Szlakiem Granitu”. Dobre praktyki stanowig zbidr
wskazowek, przyktadow jakimi mogg kierowac sie jst zainteresowane wprowadzaniem
usprawnien w sferze instytucjonalne;j.

Produktem finalnym procesu testowania (Projektu) bedzie modelowe narzedzie
samooceny wspierajgce procesy zarzadzania w gminach matych pozwalajgce dostosowacd
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podejmowane decyzje do standardéw GG. Na narzedzie to sktadaty sie bedg wskazane
powyzej elementy — jednak w wyniku procesu testowania mozna bedzie nada¢ im miano
modelowych. Ponadto narzedzie wzbogacone zostanie o platforme internetowa Projektu,
wyniki dodatkowych badaid prowadzonych w gminach przeprowadzajgcych testowanie
produktu.

3.2. Warunki wtasciwego dziatania innowacji

Aby innowacja dziatata wtasciwie istotne bedzie wdrozenie szczegdtowych dyspozycji,
ktore uzaleznione beda od zastanego stopnia zaawansowania gminy w dobrym rzadzeniu.
Oznacza to, iz poszczegdlne gminy stang przed koniecznos$cig podjecia dziatan o réznym
(ilosciowo i jakosciowo) natezeniu. Warunki witasciwego dziatania innowacji mozna
skategoryzowac w nastepujgcy sposdb: 1) wymagania prawne; 2) wymagania organizacyjne;
3) wymagania kompetencyjno-kadrowe; 4) wymagania kosztowe; 5) wymagania temporalne.

Wymagania prawne to przede wszystkim propozycja opracowania aktéw prawnych,
jakie powinny/mogg zostac podjete przez organ stanowigcy lub organ wykonawczy gminy dla
realizacji zatozen GG. Wymagania te sg scisle skorelowane z poszczegdlnymi zasadami GG
oraz obowigzujgcymi w ich ramach wskaznikami i mogg by¢ wykorzystywane przez gminy
mate zaleznie od potrzeb.

Wymagania organizacyjne odnoszg sie do zmian w strukturze organizacyjnej urzedu
gminy (np. zmiana w regulaminie organizacyjnym, zmiana w regulaminie wynagradzania,
zatrudnienie dodatkowego pracownika, zwiekszenie klarownosci zakresu obowigzkéw
pracowniczych, zwiekszenie kultury wykonywania zadan publicznych), zmian formalnych —
gtdwnie poprzez nowelizacje aktéw zaktadowych oraz zmian technologicznych, polegajgcych
np. na wdrozeniu nowych rozwigzan informatycznych majgcych na celu usprawnienie pracy,
co z kolei przetozy¢ sie moze na zwiekszenie szybkosci oraz prostote dziatania jednostki.

Wymagania kompetencyjno-kadrowe nawigzuja do funkcjonowania urzedu z
uwzglednieniem czynnika zasobdéw ludzkich. W ptaszczyznie tej autorzy proponujg albo
rozwazenie mozliwosci przesunie¢ kompetencyjnych miedzy pracownikami, albo ewentualne
zmiany polegajgce na zwiekszeniu zakresu obowigzkéw pracowniczych kosztem zwiekszenia
sktadnikdbw wynagrodzenia, badz tez (w ostatecznosci) zwiekszenie liczby o0séb
zatrudnionych w urzedzie, co naturalnie odbywac sie bedzie kosztem zwiekszenia wydatkéw
gminy na wynagrodzenia pracownicze, a takze wigze sie z koniecznoscig poniesienia kosztu
wyposazenia nowego stanowiska pracy. Wariant trzeci — tj. zatrudnienie nowego pracownika
nalezy traktowac¢ jako wariant ostateczny, przede wszystkim w kontekscie kryzysu
finansowo-gospodarczego i konieczno$ci wprowadzania przez gminy racjonalnych technik
redukcji kosztow do niezbednego minimum. Stad w wariancie tym skupiono sie na
mozliwosci zaangazowania aktualnie zatrudnionych pracownikéw w realizacje projektu (z
ewentualnym kosztem pracodawcy w postaci pokrycia kosztéw udziatu pracownikow w
specjalistycznych szkoleniach).

Wymagania kosztowe nie zostaty sprecyzowane wprost. Nie sprecyzowano kwot,
jakie konieczne bytyby do wydatkowania na realizacje zmian w urzedach. Bytby to zabieg
z gory skazany na niepowodzenie, albowiem nie bytoby mozliwe wygenerowanie uogélnien
(finansowych) obejmujgcych gminy, ktére charakteryzujg sie bardzo duzym zréznicowaniem
potencjatu instytucjonalnego oraz kultury organizacyjnej. Koszt realizacji zadania zalezy
w tym wypadku od wyboru przez gmine proponowanych $ciezek wdrazania innowacji,
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a takze od mozliwosci finansowych/kondycji finansowej gminy (podejscie do zaangazowania
finansowego wyklarowano w punkcie 3.4).

W wymaganiach temporalnych okreslono czynniki, ktére bedg wptywaty na czas
potrzebny do wdrozenia zmian. Czas wdrozenia jest s$ci$le zalezny od zastanego
zaawansowania gminy (na skali dobrego rzadzenia) oraz wyboru przez gmine
proponowanych przez autoréw dyspozycji dziatania. Przede wszystkim nalezy wiec bra¢ pod
uwage czas niezbedny do opracowania pod wzgledem prawnym i merytorycznym aktow
prawnych organu stanowigcego lub organu wykonawczego gminy. Poszczegdlne gminy
powinny takze uwzglednia¢ wymagania temporalne wigzace sie z przeszkoleniem
pracownikéw czy wdrozeniem usprawnien informatycznych. Celowo nie okreslano sztywno
ram czasowych, z uwagi na przestanki wskazane powyzej, jak i to, ze czas realizacji zadania
jest zindywidualizowany i uzalezniony od mozliwosci konkretnej gminy oraz zalezy od jej
zaangazowania w realizacje zadania.

3.3. Innowacyjnos¢ produktu

Wypracowany produkt wpisuje sie we wszystkie trzy wymiary innowacyjnosci
charakterystyczne dla wytycznych okreslajgcych innowacyjno$¢ w ramach PO KL.

Produkt jest innowacyjny w wymiarze podmiotu (uczestnika) Projektu, ktérym jest
gmina mata. Jak udowodniono w punkcie 1.2 niniejszej Strategii (teza 1 oraz teza 2), gminy
mate — zamieszkiwane przez mniej niz 20 tys. obywateli — rzadko stanowig wyodrebniong
grupe docelowg zaréwno w warstwie doradczej oferowanego im wsparcia, jak i w kontekscie
badawczym. Objecie wsparciem tej kategorii gmin, samo w sobie stanowi innowacje,
szczegblnie, ze obejmuje znaczny obszar wtadztwa oraz administracji publicznej w kraju —
potencjat samych siedmiu gmin partnerskich to: 7 urzedéw gmin, 340 urzednikdéw
samorzadowych (z wytgczeniem gminnych jednostek organizacyjnych) oraz 83123
mieszkancow.

Produkt jest innowacyjny w wymiarze problemu jakiego dotyczy Projekt — jest to
problem o charakterze przedmiotowo — podmiotowym. Z jednej strony brakuje
kompleksowych standardéw dobrego rzadzenia, co jest efektem braku jednoznacznej
konceptualizacji oraz operacjonalizacji GG, przy jednoczesnym wzroscie popularnosci tego
nurtu zarzadzania sprawami publicznymi. Z drugiej strony — dotychczasowe proby
formutowania takich kryteriow nie odnosity sie do lokalnego wymiaru funkcjonowania wtadz
publicznych i administracji samorzgdowej. Szczegdtowe informacje odnoszgce sie do tych
kwestii zostaty sformutowane w punkcie 1.2 niniejszej Strategii — w tezach: 2, 3, 4.

Produkt jest innowacyjny z przedmiotowego punktu widzenia — w wymiarze formy
wsparcia. Innowacyjnos¢ wypracowanego produktu opiera sie na: 1) konceptualizacji i
operacjonalizacji GG z perspektywy lokalnej; 2) przygotowaniu systemu analizy procesow
zarzadczych w gminach matych pozwalajgcego dokonywaé¢ kompleksowego audytu GG.
Elementy innowacyjnosci formy wsparcia opisano réwniez w tezie 5.

W Projekcie przyjeto sposdéb definiowania GG poprzez zestaw zasad zgodny
z zapisami dokumentu Europejskie Rzgdzenie. Biata Ksiega. Wedtug tej propozycji: good
governance (dobre rzadzenie) to takie sprawowanie stuzby publicznej, ktére oparte jest o
sze$¢ zasad: otwartos$é, partnerstwo, skutecznos¢, efektywnosé, rozliczalnosé, spdjnosc .
Najwyzszy stopien spetnienia tych zasad wyznacza standard dobrego rzadzenia w gminie.
Tradycyjnie zasady te rozpatrywane s oddzielnie, kazda z nich jest réwnie wazna,
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jednoczesnie sg one niezalezne. Na etapie dziatan diagnostyczno—badawczych zdecydowano,
iz podstawowe zasady GG nie sg rozfgczne, czesto ich zakres wzajemnie sie pokrywa oraz —
co najwazniejsze — ukfadajg sie one w pewna logiczng sekwencje, gdzie mogg zostac
potraktowane (w modelowym ujeciu) jako pewnego rodzaju nastepujgce po sobie fazy.
Zatem zasady GG traktowane mogg by¢ tak samo jak chocby cykl dziatania zorganizowanego
czy tez cykl PDCA — plan-do-check-act (rys. 1). Tym samym projektujgc produkt przyjeto
zatozenia, iz tres¢ zasad GG uktada sie w pewng logiczng catos$é i nie powinny one by¢
analizowane w sposéb rozdzielny oraz, ze mozliwe jest zastosowanie zasady ciggtego
doskonalenia, a w szczegélnosci idei cyklu PDCA do zasad dobrego rzadzenia. Na tej
podstawie stworzono podzbiory wskaznikdw charakterystycznych dla przyjetych zasad GG.
Ponadto przyjeto dodatkowe kryterium tworzenia podzbiorow wskaznikdw - funkcje
zarzadzania realizowane w procesie dobrego rzqdzenia, ktérych prawidtowa implementacja
tworzy tad instytucjonalny w gminie. Wtasnie na tych elementach oparto zidentyfikowany
cykl dziatania zorganizowanego GG.

Rys. 1. Model dziatania zasad GG.

Otwartos¢

Rozliczalnosé <:‘l> Spéjnosé <:‘l> Partycypacja

\ /

L4/

Skutecznosé i
efektywnosé

W konsekwencji powstata matryca wskaznikowa (rys. 2), w ktérej potaczono ocene
wskaznikowg realizacji zasad dobrego rzgdzenia (wiersze - ukfad poziomy matrycy) z
ocenami realizacji poszczegdlnych funkcji zarzadzania (kolumny — uktad pionowy matrycy).

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI it ;’75”‘ A Ropess
R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Sekota Wyksza Psychalogil Spebeczne] FUNDUSZ SPOLECZNY
Wytsiah Zaniefscsurs we Wroclwt




17

Rys. 2. Matryca wskaznikowa

PROCESY GOOD GOVERNANCE (funkcje zarzadzania)

ZASADY Planowanie Organizowanie Zarzadzanie Monitoring
zasobami (kontrola,
GOOD GOVERNANCE ludzkimi auditing)

(motywowanie)

Spojnosci S.1. S.2. s.3. S.4.
Rozliczalnosci R.1.
R.2. R.3. R.4.
Skutecznosci SE.1.
Efektywnosci
Y SE.2. SE.3. SE.4.
P.1. P.2.
Partnerstwo P.3. P.4.
0.1. 0.2. 0.3. 0.4.
Otwartosci
e N -1 1 -1 T
WSKAZNIKI Good Governance

W przyjetej metodyce budowy matrycy wskaznikowej wprowadzanie konkretnych
wskaznikébw w miejscu przeciecia sie danej zasady GG z dang funkcjg zarzadzania
(procesowym ujeciem GG). Prace nad wskaznikami wynikajagcymi z kombinacji
poszczegdlnych zasad GG w odniesieniu do funkcji zarzadzania pozwolity wygenerowaé 57
wskaznikéw dobrego rzgdzenia, ktére odpowiadajg specyfice jst. Dodatkowo wskazniki
zostaty wyposazone w klucz analityczny pozwalajgcy — po wprowadzeniu wtasciwych
informacji — przeliczy¢ poziom zaawansowania danej gminy z perspektywy GG. Szczegdtowy
opis metodologii zawarto w zatgczniku dotyczgcym opisu produktu (BDR).

Poniewaz forma wsparcia — wypracowane narzedzie — zawiera w sobie elementy
innowacyjnosci podmiotowej (gmina mata) i przedmiotowe] (problem), a przede wszystkim
stanowi nowatorskie podejscie do zarzadzania (szczegdlnie z perspektywy jst) — mozna ja
uznac za wiodacy wymiar innowacyjnosci.
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3.4. Charakterystyka grupy docelowej

Docelowymi uzytkownikami beda wszystkie gminy mate w Polsce, a konkretnie
urzedy jednostek samorzgdu terytorialnego i pracujagcy w tych gminach urzednicy,
odbiorcami za$ mieszkancy gmin matych. Wszystkie urzedy beda miaty do dyspozycji
wypracowane w ramach testowania innowacji narzedzie samooceny, wspierajgce procesy
zarzadzania w gminach matych (na etapie testowania narzedzie nosi nazwe BDR — nazwa
moze ulec zmianie w wyniku procesu testowania) i bedg mogly z niego skorzystac.
Funkcjonowanie w ramach wszystkich gmin matych w Polsce narzedzia samooceny, pozwoli
gminom matym nie tylko na okreslenie istniejgcego systemu jakosci wykonywanych zadan
publicznych, ale takze na modyfikacje obecnego stanu, a nastepnie stata analize proceséw
zarzgdczych w odniesieniu  do obszaréw: otwartosci, partnerstwa, skutecznosci,
efektywnosci, rozliczalnosci i spéjnosci.

W wymiarze docelowym zatem uzytkownikami beda urzedy 2153 gmin matych w
Polsce i pracujgcy w nich urzednicy, odbiorcami zas wszyscy mieszkaicy gmin matych.
Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie.

W pierwotnej wersji wskazano na witadze krajowe jako grupe docelowg, ostatecznie
jednak, biorgc pod uwage wymiar lokalny wypromowanego produktu, szczebel centralny
okreslono jako nieadekwatny do istoty produktu.

3.5. Warunki i szanse wdrozenia produktu finalnego

Nowe rozwigzanie poprzez stworzenie spojnego systemu analizy proceséw
zarzadczych pozwoli bez nadmiernych kosztéw, w oparciu o zasoby wtasne jst, ukierunkowaé
rozwdj w matych gminach z uwzglednieniem réwnomiernego implementowania zasad GG.
Skutkiem pozytywnym uporzgdkowania i unowoczesnienia systemu zarzgdzania w matych
gminach, bedzie wyisza skutecznos¢ i efektywnos$é wykonywania zadan publicznych,
spojnych z wyznaczonymi celami i zdiagnozowanymi potrzebami wspdlnoty lokalnej oraz ich
racjonalna kalkulacja ekonomiczna. Koszt wdrozenia innowacji przy wskazanych naktadach
(punkt 3.2. przedmiotowej Strategii oraz zatgcznik dotyczacy opisu produktu)
z uwzglednieniem posiadanych zasobdw gminy, przektadaé sie bedzie na wyiszg
efektywnos$¢ dziatania gminy poprzez ukierunkowanie i racjonalizacje kosztéw w procesach
decyzyjnych oraz zarzgdczych.

Nalezy wskaza¢ osiem aspektow majacych istotny wptyw na powodzenie wdrozenia produktu
finalnego:

1. ze wzgledu na zrdznicowanie rozwoju instytucjonalnego w matych gminach nalezy podjg¢
dziatania na rzecz upowszechnienia zasad GG ze wskazaniem wymiernych korzysci w
obszarze zarzadzania i racjonalizacji kosztow ekonomicznych oraz podnoszenia jakosci
wykonywania zadan publicznych;

2. wyréwnywanie kompetencji w zakresie stosowania narzedzi diagnostycznych
okreslajgcych potrzeby wspdlnoty, badanie satysfakcji klienta, monitorowania i ewaluacji
procesow decyzyjnych i zarzadczych w matych gminach powinno staé sie warunkiem
doskonalenia systemu zarzadczego;
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wdrazanie nowoczesnych technologii informatycznych oraz wdrazanie interaktywnych
kanatéw informacyjnych uwzgledniajgcych jako$¢ zarzadzania oraz dostepnos¢ informacji
dla interesariuszy;
promowanie wspotpracy na poziomie réznych szczebli administracji samorzadowe;j
poprzez wymiane wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk, co wzmacnia motywacje, jak i
proces wdrazania innowacji;
niezbednym elementem jest otwarto$¢ gminy na informacje i innowacyjnos¢
informacyjng oraz wzmocnienie mechanizméw wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi
w ramach partnerstwa miedzysektorowego poprzez realizacje warunkéw prawnych oraz
organizacyjno-technicznych;
szansg efektywniejszego wdrozenia innowacji jest takze podjecie szeroko zakrojonych
dziatan informacyjno-edukacyjnych, celem ktérych jest podniesienie kompetencji w
zakresie mechanizméw partycypacji wsrdd partneréw spotecznych i gospodarczych z
otoczenia gminy;
dazenie do umocnienia w Swiadomosci spotecznej poczucia odpowiedzialnosci za siebie,
swoje otoczenie, wspdlnote lokalng oraz jej tradycje;
budowanie dialogu pomiedzy urzednikami realizujgcymi zadania gminne a mieszkancami
lokalnymi, opartego na  kulturze administrowania, wymianie  pogladdw.
Koszty finansowe mogg powodowa¢ pewne rozwigzania organizacyjno—
technologicznych zwigzanych z ewentualng koniecznoscia:
utworzenia nowego stanowiska pracy wraz z wyposazeniem, badz zmiany organizacyjno-
kadrowej w strukturze urzedu (z uwzglednieniem np. ewentualnego awansu
stanowiskowego wraz z awansem ptacowym);
szkolen w zakresie podejmowania procedur realizujgcych wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan w poszczegdlnych obszarach GG oraz wprowadzenia systemu podnoszgcego
poziom kwalifikacji zawodowych pracownikéw o charakterze specjalistycznym,;
zmodyfikowanie systemu informatycznego (szczegdlnie w obszarze administrowania
strong WWW i BIP), badZ wdrozenie nowoczesnego oprogramowania, badZz innego
kanatu informacyjnego.
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4. PROCES TESTOWANIA INNOWACII

Celami testowania produktu zwanego Barometrem Dobrego Rzgdzenia s3:
o zweryfikowanie klarownosci i uzytecznosci wstepnej wersji produktu;
e uzyskanie od uzytkownikéw opracowanej innowacji, informacji zwrotnej umozliwiajgcej
modyfikacje i dopracowanie jej finalnej wersji.
Przedmiot testowania:
1. Katalog wskaznikéw dobrego rzadzenia.
2. Klucz analityczny pozwalajagcy dokonywaé pomiaru zaawansowania danej gminy w
zakresie dobrego rzadzenia.
3. Zestawienie wymagan, jakie nalezy spetni¢ (dziatarn jakie nalezy podjac¢), aby na jak
najwyzszym poziomie osiggngé poszczegdlne wskazniki.
4. Zestawienie dobrych praktyk dobrego rzgdzenia.
Plan testowania wstepnej wersji produktu ma zapewni¢ spetnienie powyzszych celéow
i bedzie przebiegat w trzech zasadniczych etapach: fazie przygotowawczej, testowania
wtasciwego i fazie podsumowania procesu testowania.

4.1. Grupa docelowa w wymiarze testowania

Grupe docelowg stanowi 2153 gmin (stan na rok 2010 - uaktualnienie nastgpi w roku
badania), z ktérych zostanie wylosowana préoba badawcza 90 (+7 gmin partnerskich). W
kazdej gminie zostanie przebadanych 50 oséb, co oznacza, ze badania obejmowaé beda
tacznie 4850 respondentéw. W sktad kategorii badanych, wytonionych z 97 gmin wejdzie:

1. 3298 mieszkancow/ klientow urzedu gminy, ktérzy w ciggu ostatniego poétrocza
(rozumianego jako 6 miesiecy od daty prowadzenia badania) korzystali z ustug urzedu
gminy w jego siedzibie, co oznacza, ze w kazdej z 97 gmin uczestniczacych w testowaniu
produktu planowane jest przebadanie 34 mieszkaicow. Zatozenie, by w badaniu
uczestniczyli wytgcznie respondenci, ktorzy byli wczesniej klientami urzedu, pozwoli z
wiekszg dozg prawdopodobienstwa uchwyci¢ zachodzace zmiany, zwigzane z
wdrazaniem produktu. Jednoczesnie, zgodnie z zapisami wniosku, w poddanej badaniom
populacji mieszkancéw zostanie zastosowany dobér préby w uwzglednieniem zmienne;j
pte¢, z zachowanie proporcji 50%/50%.

2. 1552 urzednikdw, co oznacza, ze w kazdej z gmin przebadanych zostanie 16 urzednikéw.

3. Ogodlnie - proporcja udziatu mieszkancow do urzednikéw wynosi 68% do 32%.

Zmiana w stosunku do zapisdw wniosku o dofinansowanie

Badania ilosciowe prowadzone po fazie testowania wifasciwego obejmujg takze
urzednikdw gmin matych, poniewaz sg bezposrednimi uzytkownikami narzedzia. W zwigzku z
tym Przebadanie tej populacji pomoze réowniez w sposéb wiarygodny, zauwazy¢ zmiany
bedgce efektem funkcjonowania BDR.

Metodg badawczg zastosowang w odniesieniu do obu zbiorowosci bedzie wywiad
kwestionariuszowy bezposredni (face to face), za$ narzedziem badawczym — kwestionariusz
wywiadu. Przewiduje sie przygotowanie odrebnego narzedzia dla kazdej ze zbiorowosci,
uwzgledniajgcych jednak pakiet pytan wspdlnych, zadawanych przedstawicielom obu
kategorii badawczych.
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Dobdr préby badawczej - dobdér gmin do fazy testowania/ badan iloSciowych oraz
dobér respondentéw do badan ilosciowych.

Etap |

Skonstruowanie ogodlnopolskiego ,rankingu” wszystkich gmin matych — tych o
liczebnosci do 20 tys. mieszkaricdw (stan na rok 2010 — uaktualnienie nastgpi w roku
badania) sprowadzac sie bedzie do wykorzystania nastepujgcych wskaznikdw okreslajgcych
potencjat rozwojowy danej gminy:

A. demograficzne: 1) osoby w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym;
2) osoby w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym; 3) osoby w
wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym; 4) przyrost naturalny;

B. ekonomiczne: 1) wydatki gmin na 1 mieszkanca; 2) dochody gmin na 1 mieszkanca; 3)
poziom bezrobocia — udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym; 4) podmioty gospodarcze nalezgce do sektora ustug rynkowych - % z
ogotu podmiotdéw gospodarczych; 5) podmioty gospodarcze nalezgce do sektora ustug
nierynkowych - % z ogétu podmiotéw gospodarczych;

C. spoteczne: 1) swiadczenia pomocy spotecznej na rzecz oséb fizycznych, udzielone przez
samorzad gminy na 1 osobe; 2) wyposazenie mieszkan w instalacje - % z ogdtem; 3)
wydatki gmin na pomoc spoteczng na 1 osobe; 4) powierzchnia uzytkowa mieszkan
przypadajaca na 1 mieszkanca; 5) powierzchnia mieszkaniowa w zasobie komunalnym -
% z ogotem;

D. edukacyjne: 1) wydatki gmin na oswiate na 1 osobe; 2) osoby z wyksztatceniem wyzszym
- % z ogodtem; 3) wskaznik skolaryzacji brutto — szkoty podstawowe; 4) wskaznik
skolaryzacji brutto — gimnazja; 5) wskaznik skolaryzacji netto — szkoty podstawowe; 6)
wskaznik skolaryzacji netto — gimnazja; 7) udziat dzieci w wieku 3-6 lat uczeszczajgcych
do przedszkola do ogétu dzieci w tym wieku;

E. zdrowotne: 1) liczba porad lekarskich przypadajgca na 1 mieszkanca.

Dane, stuzace do stworzenia kazdego ze wskaznikdw zaczerpniete zostang z Banku
Danych Lokalnych GUS. W przypadku kazdego ze wskaznikéw czgstkowych kazdej gminie
przypisana zostanie okreslona wartos¢ liczbowa w zaleznosci od pozycji danej gminy w
ramach wybranego wskaznika. W przypadku, gdy dwie lub wiecej gmin bedzie miato taka
samg pozycje w obrebie danego wskaznika, kazda z nich otrzyma taka samg wartos¢
liczbowa. Na podstawie wskaznikéw czgstkowych zostanie stworzony dla kazdej gminy
wskaznik syntetyczny, bedacy sumg wartosci, jakie dana gmina osiggnie w kazdym ze
wskaznikow czgstkowych, obrazujgcy jej potencjat rozwojowy.

Etap Il

W odniesieniu do wskaznika syntetycznego powstanie ,,ranking” gmin matych obrazujacy ich
potencjat rozwojowy. W drugim etapie doboru préby dokonany zostanie podziat wszystkich gmin na
okreslong liczbe kategorii (warstw). Przyjeto, ze do badan wylosowanych zostanie 97 gmin.
Przystepujac do losowania, zostang przygotowane listy gmin, odrebne dla kazdej kategorii,
stanowigce symboliczne zbiory populacji generalnej. Nastepnie z wykorzystaniem tablic liczb
losowych wylosowana zostanie préba badawcza o liczebnosci 97 gmin. Dla kazdej z kategorii
dokonane zostanie odrebne losowanie. Gminy wytonione w trakcie losowania poproszone
zostang o wziecie udziatu w procesie testowania, a w dalszej kolejnosci o uczestnictwo w
ilosciowych badaniach empirycznych. W przypadku, gdy gmina wylosowana do préby
podstawowej nie zechce wzig¢ udziatu w projekcie, nastgpi losowanie dodatkowe majgce na
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celu uzupetnienie préby docelowej z uwzglednieniem potozenia w rankingu gminy, ktéra
zrezygnowata z udziatu w testowaniu produktu.
Etap Il

W kazdej gminie, w ktorej prowadzony bedzie proces testowania produktu,
przeprowadzone zostanie empiryczne badanie ilosciowe na probie uzytkownikéw produktu —
urzednikach oraz jego odbiorcach — mieszkancow — klientéw Urzedu Gminy. W odniesieniu
do mieszkancéw dobér préby bedzie miat charakter kwotowy, w odniesieniu do zmiennych
niezaleznych pteé i wiek, za$ w przypadku urzednikdw — bedzie to dobdr celowy.

4.2. Faza przygotowawcza procesu testowania

Etap testowania BDR tj. konkretnych rozwigzan w zakresie innowacyjnego systemu
analizy zadan publicznych realizowanych przez gminy mate, ktéry ma wzmacniac i rozwijac
potencjat zarzadczy gmin matych, bedzie miat partycypacyjny charakter. Przejawem owej
partycypacyjnosci bedzie podjecie wspdtpracy z 90 (+7) jednostkami samorzadu
terytorialnego. Zostang one wytonione 1z populacji 2153 gmin na podstawie
wielostopniowego doboru préby, co ma zapewnié¢ reprezentatywnos¢ proby poddanej
testowaniu, a w konsekwencji wiarygodnosc¢ catego procesu testowania.

W kolejnym etapie procedury, wytypowanej prébie zaproponowane zostanie
uczestnictwo w testowaniu produktu i w dalszej kolejnosci udziat w planowanych ilosciowych
badaniach empirycznych. W przypadku odmdéw nastgpi losowanie dodatkowe (z listy
rezerwowej uprzednio przygotowanej) majgce na celu uzupetnienie préoby docelowe] z
uwzglednieniem potozenia w rankingu gminy, ktéra zrezygnowata z udziatu w testowaniu
produktu. Procedura rekrutacji gmin zostanie zakonczona w momencie podpisania umoéw z
97 jst uczestniczacymi w testowaniu. Tre$é zawieranych umoéw bedzie zawierata wszystkie
niezbedne zapisy odnoszgce sie do przebiegu procesu testowania i poszczegdlnych
elementédw wymagan stawianych gminom, jak i zakres wsparcia jaki zostanie im udzielony.
Umowa bedzie obejmowata réwniez etap socjologicznych badan iloSciowych
mieszkancow/klientéow urzedu gminy i urzednikow testowanych gmin. Powinno to
zagwarantowac realnos$é i trwatos¢ wspdtpracy, i wsparcia ze strony gtdwnych interesariuszy
realizujgcych cate przedsiewziecie. W przypadku rezygnacji z udziatu w projekcie, mimo
wczesniej podpisanej umowy, bedzie mozna w okresie do konca IV kwartatu 2012 roku
dolosowaé uczestnikdw procesu ze strony gmin, z zachowaniem wymogow rzetelnosci
badawcze;j.

Po stronie jst osobg kierujgcg procesem testowania bedg Koordynatorzy Gminni — KG
(liczba 97), ktérzy beda odpowiedzialni za testowanie produktu zgodnie z wymogami
okreslonymi w umowie z liderem projektu.

W ramach dziatan przygotowawczych do wilasciwego testowania zostanie
zrekrutowany 10-osobowy sktad Zespotu Roboczego Testujgcego (dalej ZRT), ktory zapewni
profesjonalne wsparcie jednostkom samorzgdowym w trakcie procesu testowania.
Poszczegblnym jego cztonkom (mentorom) przydzielonych zostanie pod opieke Srednio 9
jednostek samorzgdowych, co zapewni niezaktdcong mozliwos¢ ich obstuzenia. Elementem
wsparcia testowania dla pracownikdw samorzgdu bedzie takze platforma komunikacyjno-
informacyjna z narzedziami do testowania, upowszechniania i wdrazania produktu.
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Wazing czescig prac przygotowawczych bedzie takie przygotowanie niezbednych
materiatéw, ktére zostang wykorzystane w procesie testowania. Bedg one obejmowaty:
katalog wskaznikdw dobrego rzadzenia stuzgcych diagnozowaniu poziomu ich spetfnienia
w zakresie poszczegolnych zasad, sciezki dziatania stuzagce wdrozeniu dziatan zmierzajgcych
do spetnienia wskaznikow dobrego rzadzenia, standard (klucz) analityczny w wersji
elektronicznej pozwalajacy okresli¢ poziom zaawansowania gmin w realizacji zasad GG
i katalog Dobrych Praktyk na uzytek wdrazania zasad GG.

Istotnym elementem i wsparciem procesu testowania bedzie uruchomienie
a nastepnie wykorzystanie platformy komunikacyjno-informacyjnej z narzedziami do
testowania, upowszechniania i wdrazania produktu dla potrzeb 97 gmin.

4.3. Faza witasciwego testowania

Na tym etapie testowania BDR w zakontraktowanych gminach przebiegat bedzie
wielowymiarowy proces testowania poszczegdlnych elementéw sktadowych produktu.
Szczegotowe wymogi oraz przebieg testowania w kazdej z gmin zostanie okreslony w w/w
umowie, co w konsekwencji powinno zapewni¢ wiarygodnos$é catego procesu testowania.
Cztonkowie ZRT (mentorzy) bedga przez caty okres trwania testowania zapewniaé doradztwo
oraz konsultacje merytoryczne podczas 4 wizyt obowigzkowych. Ponadto stosowne bedzie
do potrzeb jst doradztwo telefoniczne i on-line z wykorzystaniem platformy komunikacyjno-
informacyjnej. Waznymi produktami tej czesci prac beda: Lokalne Plany Testowania
Produktu, audyty otwarcia i zamkniecia procesu testowania, ktérych poréwnanie pozwoli
zarejestrowac zmiane, jaka dokonata sie w wyniku testowania produktu w gminie.

W tej fazie zostang zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. | spotkanie mentoréw z KG poswiecone przeprowadzeniu Audytu Otwarcia dla potrzeb
testowania produktu.

2. |l spotkanie cztonkow Zespotu Roboczego Testujgcego z KG w urzedach gmin, w trakcie
ktérych zostanie przeprowadzona analiza mozliwosci wdrozenia innowacji i opracowany
Lokalny Plan Testowania Produktu, ktdorego elementem bedg zadania z zakresu
komunikacji programu adresowane do spotecznosci..

3. Spotkanie ZRT i sporzadzenie raportu ZRT dotyczgcego otwarcia i przebiegu procesu
testowania w gminach.

4. Dwudniowe seminarium dla KG poswiecone analizie i zebraniu informacji i wymianie
doswiadczen z przebiegu procesu testowania.

5. Opracowanie raportdw okresowych cztonkéw ZRT z | fazy testowania.

6. Opracowanie raportow okresowych cztonkéw ZRT z Il fazy testowania.

7. Spotkanie mentorow z KG w jst stuigce podsumowaniu procesu testowania.
Przeprowadzenie audytu koricowego w procesie testowania. Opracowanie lokalnego
planu kontynuacji i wdrazania zasad dobrego rzgdzenia.

8. Seminarium podsumowujgce testowanie dla KG i cztonkéw ZRT.

Zmiana w stosunku do zapisdw wniosku o dofinansowanie
Zapewnienie doradztwa prawnego dla ZRT, w zakresie wtasciwego wdrazania zatozen
BDR.
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4.4. Faza podsumowania wynikow testowania i opracowania finalnej wersji produktu

Na etapie testowania innowacji w gminach objetych tymi dziataniami
przeprowadzone zostanie empiryczne badanie iloSciowe na t3cznej probie 1552
uzytkownikéw produktu — urzednikach (dobdér celowy) oraz jego odbiorcach, 3298
mieszkancach - klientach urzedéw — (dobdr kwotowy). Opracowane wczes$niej raporty
okresowe ZRT zostang wykorzystane jako materiat pomocniczy przy konstruowaniu
ostatecznej wersji narzedzi badawczych (powstang 2 narzedzia badawcze dla kazdej kategorii
badanych — dla urzednikéw i dla mieszkaricdw). Zebrany tym sposobem materiat postuzy do
ostatecznej weryfikacji testowanego produktu i przedtozenia go do procedury walidacyjne;j.

Na tym etapie zostang zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. Przygotowanie narzedzi do ilosciowych badan socjologicznych uzytkownikéw i klientéow
testowanych gmin.

Przeprowadzenie badan socjologicznych wsrdd urzednikdéw i klientéw testowanych gmin.
Analiza statystyczna badan socjologicznych urzednikéw i klientéw testowanych gmin.
Opracowanie raportu z badan socjologicznych urzednikéw i klientéw testowanych gmin.
Cykl spotkan konsultacyjnych

Opracowanie koficowego raportu ZR z testowania.

Opracowanie produktu finalnego wraz z instrukcjami wykorzystania wypracowanych
narzedzi.

NoUAWN

Zmiana w stosunku do zapisdw wniosku o dofinansowanie

Opracowanie i redakcja publikacji naukowej z raportu badan ilosciowych.
Zatrudnienie na okres 6.miesiecy, (ok. 30 godz. w miesigcu) dodatkowo specjalisty ds.
monitoringu przebiegu badan ilosciowych, jako wsparcie Zespotu Zarzgdzajgcego na etapie
kontroli i monitoringu.

4.5. Planowany sposéb monitorowania przebiegu testowania

Monitorowanie jest realizowane w zgodzie z podejsciem, ktdrego istota polega na
systematycznym gromadzeniu, analizowaniu i raportowaniu wiarygodnych,
zobiektywizowanych informacji ilosciowych i jakosciowych. Przebiega ono wielotorowo i przy
wykorzystaniu wielu narzedzi i zrédet pozyskiwania informacji (triangulacja).

Zaréwno proces monitorowania jak i ewaluacja testowania innowacji, sg realizowane przy
zaangazowaniu wszystkich interesariuszy projektu, z wykorzystaniem zasobéw bedgcych w
ich dyspozycji. Zapewni to ciggtosé i partycypacyjny charakter tego procesu.

Zasadnicze elementy monitoringu zostang zapisane w umowie zawartej z gminami oraz w
raporcie ex-ante testowania. Okreslone zostang m.in. tryb i czestotliwo$s¢ gromadzenia
danych o przebiegu testowania, szczegdétowy podziat zadan i zakres odpowiedzialnosci,
sposoby weryfikacji prawidtowosci realizowania dziatan testowych, sposoby zaangazowania
w monitoring uzytkownikow i odbiorcéw. Przebieg monitoringu testowania ujety jest w
raporcie ex-post specjalisty ds. monitoringu

Monitoring podzielony jest na dwa rodzaje ze wzgledu na monitorowany:

1. Monitoring rzeczowy — testowania produktu, skupia sie na informacjach ilosciowych i
jakosciowych dotyczacych fazy testowania wstepnej wersji produktu oraz badan
ilosciowych. Odpowiedzialni za prowadzenie monitoringu rzeczowego sg Koordynatorzy
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z gmin (KG), Zespdt Roboczy Testujacy (ZRT) oraz Specjalista ds. monitoringu, za
weryfikacje Koordynatorzy merytoryczni (KOM). Monitoring rzeczowy opisany jest
szczegbdtowo, ze wzgledu na jego znaczenie przy ewaluacji produktu.

2. Monitoring projektu — skupia sie dziataniach operacyjnych i organizacyjnych, wspiera
monitoring testowania, jest realizowany na bazie narzedzi dotychczas stosowanych:
zestawienia i raporty przygotowywane przez Specjaliste ds. monitoringu, weryfikowane i
akceptowane przez Kierownika projektu.

Plan monitoringu testowania produktu:

1. Podpisane umowy z gminami, ktére biorg udziat w testowaniu produktu ( 97 umédw)
—do 30.10.2012 — odpowiedzialnos¢ 2Z

2. Opracowany Lokalny Plan Testowania Produktu dla kazdej gminy (97 plandw)

—do 30.12.2012 — odpowiedzialnos$¢ ZRT, wspotpraca KG
3. Monitoring ex-ante
—do 30.12.2012 — odpowiedzialnos¢ specjalista ds. monitoringu
4. Przeprowadzony Audyt otwarcia w kazdej gminie (97 Audytdow)
—do 28.02.2012 — odpowiedzialno$¢ ZRT i KOM
5. Przygotowane raporty otwarcia (10 raportow)
—do 30.02.2013 — odpowiedzialno$¢ ZRT

6. Wdrozenie innowacji: 01.04-30.11.2013

7. Prowadzony monitoring on-going informacji dotyczacych procesu testowania
w poszczegblnych gminach na Formularzu sprawozdawczosci, dostosowanym do
specyfiki lokalnej gmin biorgcych udziat w badaniu
—0d 01.03-30.11.2013 - odpowiedzialnos¢ KG

8. Opracowany raport okresowy (po 4 miesigcach wdrazania innowacji), zgodnie
z zatozeniami i dyspozycjami KOM
- do 30.06.2013 — odpowiedzialnos¢ ZRT

9. Opracowany raport okresowy (po 8 miesigcach wdrazania innowacji), zgodnie
z zatozeniami i dyspozycjami KOM
- do 30.11.2013 — odpowiedzialnos¢ ZRT

10. Przeprowadzony Audyt zamkniecia w kazdej gminie (97 Audytéw)

—do 31.12.2013 - odpowiedzialno$é ZRT i KOM

11. Monitoring ex-post
—do 30.12.2013 — odpowiedzialnos¢ specjalista ds. monitoringu

12. Raporty przebiegu badan ilosciowych (miesieczne) i raport koricowy z badan
—do 30.09.2014 — odpowiedzialnos¢ firma zewnetrzna

Zmiana w stosunku do zapisu wniosku o dofinansowanie.

Zaplanowano zatrudnienie na okres 13.miesiecy, (ok. 30 godz. w miesigcu)
dodatkowo specjalisty ds. monitoringu testowania, ktéry bedzie wspierat Zespdt
Zarzadzajacy na etapie gromadzenia i przetwarzania informacji ilosciowych i jakosciowych.
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5. SPOSOB SPRAWDZENIA CZY INNOWACJA DZIALA

5.1. Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

W odniesieniu do dziatan podejmowanych przez Beneficjenta najbardziej uzytecznym
sposobem badania, czy innowacja dziata bedzie ewaluacja. W przypadku projektéw z obszaru
administracji publicznej, jest ona rozumiana jako ,systematyczna, obiektywna ocena
trwajacego lub zakoriczonego projektu, programu lub polityki”*>. W wielu opracowaniach
dotyczacych tej problematyki zwraca sie ponadto uwage na takie jej wtasciwosci jak:
kompleksowos¢, systemowos$é, wspdtdziatanie interesariuszy, orientacja na rozwigzywanie
probleméw /odchylen/ pojawiajgcych sie w realizacji zaplanowanych dziatan i podejscie
prospektywne, zorientowane na powodzenie projektowanego rozwigzania w przysztosci ®.
Ewaluacja produktu dotyczy fazy testowania i wdrazania, obejmujgc obserwowalne rezultaty
interwencji publicznej. Jej celem gtdwnym jest zbadanie wartosci wypracowanych w
projekcie produktéw, ich zgodnosci z zatozeniami okreslonymi w strategii wdrazania, przy
uzyciu kryteridw adekwatnosci, efektywnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci.
Ewaluatorzy, za pomocg odpowiedniej metodologii, zbierajg wiarygodne, istotne i przydatne
informacje pozwalajgce na wykorzystanie ich w doskonaleniu innowacji.

Wszystkie sformutowane powyzej postulaty sg uwzglednione w zamieszczonym ponizej
planie ewaluacji.

Cele szczegétowe ewaluacji s nastepujace:

1. Pozyskanie informacji (wiedzy) o efektach (rezultatach interwencji) projektu i jej analiza -
ewaluacja konkluzywna;

2. Wprowadzenie modyfikacji, podniesienie jakosci produktu (innowacji) - ewaluacja
formatywna;

3. Pozyskanie wiedzy o procesie (metodyce) wdrazania produktu (ewaluacja procesu);

4. Okreslenie rekomendacji normatywnych i zarzgdczych zwigzanych z analizg jakosci zadan
publicznych w gminach matych;

5. Okredlenie kryteriow najlepszych praktyk w zakresie analizy jakosci zadan publicznych w
gminach matych;

6. Pozyskanie opinii uzytkownikéw i odbiorcéw co do mozliwosci wdrazania innowacji na
szersza skale.

Zasygnalizowane w celach szczegdtowych kryteria ewaluacji bedg rozumiane
nastepujgco:

1. Efektywnos¢ - pozwala oceni¢ stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych
rezultatdbw oraz oddziatywania. Mozina dzieki temu oceni¢ mozliwosci osiggniecia
zblizonych efektéw przy wykorzystaniu mniejszych zasobdw oraz zwiekszaniu efektéow
przy zastosowaniu poréwnywalnych srodkéw;

2. Skutecznosc¢ - pozwala ustali¢, do jakiego stopnia cele zdefiniowane w strategii wdrazania
produktu innowacyjnego zostaty osiggniete.;

3. Uzytecznos$é - pozwala oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie produktu odpowiada na
problemy, deficyty grupy docelowej; czy zmiany wywotane wdrozeniem produktu s3

> B. Turowski, M. Zawicki, Funkcje, etapy, metody i narzedzia ewaluacji, w: Ewaluacja funduszy strukturalnych —

perspektywa regionalna, pod. red. S. Mazura, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i Matopolskiej Szkoty
Administracji Publicznej, Krakow 2007.
% 0. Nadskakuta, Ewaluacja projektow, Wydawnictwo Bizarre, Warszawa 2010, s. 9-33.
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korzystne z punktu widzenia rozwigzania probleméw pracownikéow i klientéw gmin
matych;

4. Trafno$¢ - pozwala ocenié, do jakiego stopnia oddziatywanie produktu odpowiada
potrzebom grupy docelowej; czy zmiany wywotane wdrozeniem produktu sg korzystne z
punktu widzenia pracownikéw samorzadowych i klientéw gmin matych. Nalezy wzigé pod
uwage rdznice intereséw oséb zaangazowanych w przedsiewziecie;

5. Trwatos¢ — kryterium, ktére odnosi sie do zdolnosci zapewnienia niezaktéconego
funkcjonowania produktu po zakonczeniu projektu, utrzymanie przez zadeklarowanych
strategii wdrazania wskaznikdw projektu, na poziomie produktu, rezultatu i
oddziatywania.

Ewaluacja jest przeprowadzona w dwdéch formach: wewnetrznej i zewnetrzne;j.

Ewaluacja wewnetrzna przeprowadzona jest przez Zesp6t Roboczy, w formie
wstepnego i koncowego raportu z testowania wstepnej wersji produktu. Ewaluacja
wewnetrzna odpowiada min. na nastepujgce pytania:

1. Czy przyjeto efektywny system wspdtpracy z gminami, dajgcy oczekiwane i wiarygodne
wyniki testowania?

2. Czy opracowane wskazniki GG dla gmin matych sg praktyczne, uzyteczne i prezentujg
wysoka jakos¢ metodologiczng?

3. Czy opracowano proste w uzyciu i wiarygodne narzedzie analizy matematycznej tych
wskaznikow?

4. Czy wypracowana innowacja odpowiada potrzebom jst w zakresie analizy procesow
zarzadczych?

5. Czy wypracowana innowacja wywotuje oczekiwang zmiane na poziomie instytucjonalnym
i spotecznym?

6. Jakie problemy pojawity sie w procesie testowania innowacji i jak udato sie je
przezwyciezy¢?

Produktami ewaluacji wewnetrznej s3:

1. Raport wstepny z procesu testowania — opracowany przez ZR przy wsparciu
Konsultantéw Merytorycznych do 111/2014, na podstawie produktéw monitoringu
rzeczowego: raporty okresowe cztonkéw ZRT, audyty zamkniecia testowania oraz
monitoring ex-post.

2. Raport koricowy z procesu testowania — opracowany przez ZRT ZR przy wsparciu
Konsultantéw Merytorycznych do 111/15, na podstawie raportu wstepnego z procesu
testowania, raportu z badan ilosSciowych oraz rekomendacji i raportu ewaluatora
zewnetrznego.

Ewaluacja zewnetrzna, zlecona zostaje podmiotowi zewnetrznemu wybranemu
zgodnie z procedurg zapytania ofertowego. Ewaluacja zewnetrzna odpowiada na
nastepujace pytania:

1. Czy prawidtowo zaplanowano i przeprowadzono proces testowania produktu?

2. Czy uczestnicy procesu testowania poprawnie wypetnili przypisane im role?

3. Czy efekty projektu okazaty sie korzystne dla réznych grup interesariuszy?

4. Czy pojawity sie pozytywne lub negatywne niezaplanowane efekty uboczne testowania
innowac;ji?
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5. Czy efekty innowacji s3 trwate, odczuwalne w dtuiszym okresie czasu? Czy s3
obserwowalne po zakonczeniu projektu? Ewentualnie w jakim stopniu i jakich grup
dotyczg?

6. Jakie czynniki (wewnetrzne i zewnetrzne) i z jakg sita wptynety na przebieg procesu
testowania i osiggniete rezultaty?

7. W jakim zakresie wyniki badan weryfikujg produkt?

8. Jakich usprawnien i zmian wymaga produkt, aby stat sie maksymalnie uzyteczny dla
uzytkownikdw przy optymalnym zaangazowaniu $rodkéw?

Ewaluacja zewnetrzna obejmuje:

1. Ocene przeprowadzonego procesu testowania — na podstawie Raportu wstepnego z
procesu testowania (mozliwe do wgladu: audyty otwarcia, monitoring ex-ante, Lokalne
Plany Testowania Produktu, Formularze sprawozdawczosci, raporty okresowe ZRT,
audyty zamkniecia testowania oraz monitoring ex-post).

2. Ocene rzetelnosci przeprowadzonych badan ilo$ciowych wsrdd klientédw i pracownikéw
urzedéw gmin — na podstawie Raportu z badan firmy zewnetrznej prowadzacej badania
(mozliwe do wgladu: formularze wywiadu, karty respondenta, raporty czastkowe firmy)

3. Ocene rzetelnosci wynikdw z procesu testowania — na podstawie Raportu z badan
ilosciowych Zespotu Roboczego

4. Ocene efektéw wdrozenia innowacji w skali kraju, szczegdlnie w stosunku
naktad/rezultat — na podstawie analizy wtasnej ewaluatora

5. Rekomendacje zmian Ilub modyfikacji wstepnej wersji produktu, mozliwe do
wykorzystania na etapie przygotowania do walidacji — na podstawie analizy wtasnej
ewaluatora

Termin realizacji

Ewaluacja zewnetrzna realizowana jest w terminie od 01.01.2015 — 31.03.2015, tj. po
zakonczeniu etapu testowania (w tym badan ilosciowych i analizy statystycznej badan),
rownolegle do etapu opracowywania raportu z badan z badan przez Zespo6t Roboczy. Termin
ewaluacji wydtuzono do 3 miesiecy, w stosunku do zapiséw we wniosku o dofinansowanie,
ze wzgledu na obszernos¢ materiatu podlegajacego ocenie, w dbatosci o zapewnienie
rzetelnych wynikdw.

Podsumowanie ewaluacji i rekomendacje do dalszego wdrazania i uzytkowania

Analiza raportéow ewaluacyjnych pozwoli na obiektywng ocene efektywnosci
produktu oraz wypracowanie ostatecznych, optymalnych rozwigzan w celu usprawnienia
dziatania produktu przez przekazaniem go do walidacji. Opisany wczesniej monitoring
procesu testowania i procedura ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, postuzy do

zobiektywizowanego pomiaru zmian, jakie dokonaty sie w testowanych gminach, wraz z

okresleniem warunkow jakie bedg musiaty by¢ spetnione; bedzie uzasadnieniem i

jednoczesnie rekomendacjg do dalszego wdrozenia i uzytkowania innowacji na szerszg skale.
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6. STRATEGIA UPOWSZECHNIENIA

6.1. Cel strategii upowszechnienia

Gtdwnym celem strategii upowszechnienia jest mozliwie szerokie i skuteczne
zaprezentowanie adresatom projektu: wstepnej i finalnej wersji produktu, produktéw
posrednich zwigzanych z testowaniem oraz wszelkich informacji dotyczacych dziatan
zwigzanych z merytoryczng realizacjg projektu innowacyjnego.

Misja upowszechniania jest ostatecznie zdobycie zaufania i zgody uzytkownikéw na
wspotprace podczas testowania i wdrazania produktéw projektu oraz przychylnosci dla tych
dziatan u odbiorcéw projektu.

Dziatania upowszechniajgce, zaplanowane na przestrzeni Il etapu projektu, wspomagajg i
ufatwiajg (dzieki szerokiemu wachlarzowi adresatéow i narzedzi) wtgczenie finalnej wers;ji
produktu innowacyjnego do praktyki/polityki.

Produkty podlegajgce upowszechnianiu:

1. Raport z badan iloSciowych | etapu (jako publikacja naukowa)

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie

Beneficjent zawnioskowat w | etapie projektu o zgode na publikacje wynikéw badan,
uznajac ich wazkosé i innowacyjnos¢ w skali kraju, ze wzgledu na obszar badan — gminy mate
oraz zakres merytoryczny badan — 5 wymiaréw dobrego rzgdzenia w skali mikro.
2. Wstepna wersja produktu — Barometr Dobrego Rzgdzenia
3. Raport korcowy z testowania, opracowany na podstawie raportu wstepnego z

testowania i raportu z badan ilosciowych Il etapu.

4. Finalna wersja produktu — Barometr Dobrego Rzgdzenia

6.2. Grupy adresatow dziatan upowszechniajacych

Adresatéw dziatan upowszechniajgcych podzielono na dwie kategorie, cztery grupy i
okreslono w trzech wymiarach.

6.2.1. Kategorie adresatow:
1. odbiorcy — mieszkancy gmin matych.
2. uzytkownicy — pracownicy - urzednicy gmin matych.

6.2.2. Grupy adresatow:

1. Mieszkaricy gmin matych — petenci/klienci urzedéw, ktérym oferujemy s$wiadczenie
wysokiej jakosci ustug spotecznych.

2. Urzednicy urzeddw gmin matych — uzytkownicy produktéw, ktérym proponujemy
skuteczne i optymalne rozwigzania i standardy Swiadczenia ustug publicznych,
dostosowane lokalnej specyfiki funkcjonowania urzedu.

3. Witodarze gmin matych — uzytkownicy produktéw, ktérzy otrzymujg sprawdzone
funkcjonalnie i organizacyjnie narzedzia zarzadzania w gminie.

4. Wtadze krajowe — jako podmiot propagujacy i/lub wdrazajgcy nowe rozwigzania w
postaci obowigzujgcych przepiséw/standardow.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ﬁ KAPITAL LUDZKI it . Y A Ropess

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Szkota Wyksza Psychelegil Spaleczne L f(’i’ FUNDUSZ SPOLECZNY
Wi Zamiefscavey we Viroczw e




30

6.2.3. Wymiary okreslajgce adresatow

1.
a.

Wymiar testowania:

mieszkacy z 97 gmin matych z catej Polski, jako odbiorcy ustug publicznych i
jednoczesnie respondenci badania socjologicznego (3.298 osdéb),

urzednicy z 97 urzedéw gmin matych, jako uzytkownicy zaangazowani bezposrednio
w dziatania testujgce i jednoczes$nie respondenci badania socjologicznego

(1.552 osoby).

Wymiar upowszechniania i wtgczania:

urzednicy gmin matych — 200 uczestnikdow spotkan wigczajgcych dla uzytkownikéw
produktu,

decydenci, w tym cztonkowie sejmowej Komisji Administracji i Komisji Ustawodawczej,
przedstawiciel Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i przedstawiciel Kancelarii Prezydenta,
przedstawiciele ministréw wtasciwych do obszarédw podjetych w finalnej wersji produktu
oraz przedstawiciele KIW, IP2, ST — ok. 20 osdb,

Wojewddzkie wtadze samorzadowe,

stowarzyszenia, zwigzki i inne organizacje zrzeszajgce jednostki samorzadu
terytorialnego, pozostate zainteresowane organizacje pozarzgdowe — ok. 30 adresatéw.
Wymiar docelowy:

mieszkancy 2.153 gmin matych w Polsce jako odbiorcy - klienci urzedéw gmin, ktérym
Swiadczone sg wysokiej jakosci ustugi publiczne,

urzednicy 2.153 urzedéw gmin matych w Polsce, jako uzytkownicy finalnej wers;ji
produktu.

6.3. Dziatania upowszechniajace i ich zasieg

Dziatania upowszechniajgce zaplanowano zgodnie w zapisami we wniosku o

dofinansowanie, w niektdrych przypadkach zweryfikowano na podstawie doswiadczen z
realizacji zadan w | etapie projektu.

. Stworzenie i aktualizacja internetowej platformy komunikacji — VI1/2012 - XI1/2015

Narzedzie dziatania: platforma internetowa o charakterze ogdlnodostepnym przez caty
okres trwania projektu i po jego zakonczeniu.

Stuzy wszystkim adresatom projektu i upowszechnia wszystkie w/w produkty, poprzez
zamieszczenie ich w wersji elektronicznej, jako pliki do Sciggniecia lub przegladania. Jest
zrodtem biezgcych informacji o przebiegu dziatan projektowych, réwniez w formie
newslettera. Po zakonczeniu projektu platforma docelowo powinna by¢ samofinansujaca
sie, co zapewni trwatos¢ projektu w wymiarze czasu i ceny.

Ponadto platforma zawiera:

komunikator, pozwalajgcy na prowadzenie telekonferencji czy dyskusji on-line z
ekspertami

dostepne publikacje i materiaty o tematyce jakosci zadan publicznych

biezace informacje natury organizacyjnej, w tym zapytania ofertowe i aktualnosci.

2. Prezentacja wstepnej wersji produktu wraz z zatacznikami — od VI11/2012

Narzedzie dziatania: materiaty informacyjno-upowszechniajgce w formie drukowanej
przesytane pocztg tradycyjng lub w formie elektronicznej przesytane za pomoca e-mail
(listy przewodnie z charakterystykg wsparcia, informacjg o planowanym doborze grupy do
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etapu testowania, zaproszeniem do wspétpracy oraz informacjg o dalszych dziataniach
projektowych; CD ze wstepng wersjg produktu i raport z badan ilosciowych).

Przesytka kierowania jest do adresatow w wymiarze upowszechniania i wtgczania oraz do
urzednikdw w wymiarze docelowym — razem ok. 2.200 przesytek.

Druk szczegdétowej informacji i wysytka CD z produktami sg konieczne, aby wszyscy
potencjalni uczestnicy Il etapu projektu mogli zapoznac¢ sie z materiatami i zakresem
testowania, przed rozpoczeciem losowego wyboru gmin. Wéwczas tatwiejsza bedzie
decyzja o przystapieniu do projektu. Poniewaz nie jest mozliwe przestanie poczta e-mail
wszystkich koniecznych zatgcznikdw, na tym etapie korzysta sie z poczty tradycyjnej,
natomiast nosnikiem danych jest CD.

Upowszechnianiu podlega wstepna wersja produktu i raport z badan ilosciowych | etapu.

Zmiana w stosunku do zapisdw wniosku o dofinansowanie

Nowe narzedzie dziatania: spotkania z przedstawicielami lokalnych medidéw i czasopism
branzowych inicjujgce dalszg, ciggta wspotprace do korica Il etapu projektu; wywiady
udzielane nt. dalszych dziatan projektowych (szczegélnie fazy testowania wtasciwego).
Spotkania organizowane w Wydziatach Zamiejscowych SWPS (Wroctaw, Katowice,
Poznan, Sopot, Warszawa).

Nowe narzedzie dziatania: udziat w ogdélnopolskich wydarzeniach skupiajgcych srodowiska
samorzgdowe.

. Informowanie o realizacji zadania testowania wstepnej wersji produktu — X11/2012,
IV/2014

Narzedzie dziatania: materiaty informacyjno-upowszechniajace (ulotki i plakaty) — w
formie drukowanej przekazane do dystrybucji na terenie 97 gmin matych, rozmowy
telefoniczne, wizyty w wytypowanych gminach.

Dystrybucja materiatéw informujgcych o produkcie i zatozeniach projektu w formie
plakatéw i ulotek, jest najskuteczniejszg forma przekazu, szczegdlnie wéréd mieszkancow
gmin matych. Planuje sie dystrybucje materiatdbw w miejscach odwiedzanych przez
wiekszos¢ mieszkancow, tj. szkoty, sSwietlice, urzedy gmin, punkty apteczne, przychodnie,
sklepy. Odpowiednia liczba ulotek rozestana na terenach gmin, umozliwi przekazanie
informac;ji wiekszo$ci mieszkanncow.

Materiaty kierowane sg do wszystkich adresatow w wymiarze testowania w dwdch
terminach: przed rozpoczeciem testowania wiasciwego i przed rozpoczeciem badan
socjologicznych ilosciowych.

Upowszechnieniu podlega informacja o wstepnej wersji produktu, wynikach z raportu
badan ilosciowych | etapu i dziataniach na etapie testowania.

Zmiana w stosunku do zapisdw wniosku o dofinansowanie:

Przewidziano przeprowadzenie rozmoéw telefonicznych ze wszystkimi gminami
wybranymi losowo, a w razie koniecznosci wizyty w wybranych gminach, w celu ztozenia
stosownych wyjasnien i uzupetnienia informacji zawartych w przesytce pocztowe;.

Z doswiadczenia | etapu wynika, ze korespondencja drogg pocztowgy, a dotyczaca udziatu
w réznego rodzaju projektach czy konferencjach jest czesto pomijana i nie trafia do rgk
wojta/burmistrza. Informacje elektroniczne o tej tresci trafiajg natomiast czesto jako
spam do kosza skrzynek mailowych.
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Droga telefoniczna okazata sie najbardziej skuteczna podczas rekrutacji na inauguracje
projektu, zatem zaktada sie kontakt bezposredni z wylosowanymi gminami droga
telefoniczng lub w formie wizyty, aby kazda z tych gmin miata petna informacje na Il
etapu projektu.

Nowe narzedzie dziatania: zaktadka/link, w formie logo projektu, na stronach
internetowych gmin biorgcych udziat w testowaniu, kierujgce na portal projektowy lub
zawierajgce bezposrednio informacje o projekcie.

Uruchomienie aplikacji bedzie zawarte w umowach z gminami.

. Prezentacja finalnej wersji produktu wraz z zatgcznikami — 1X/2015

Narzedzia dziatania: materiaty informacyjno-upowszechniajace (list przewodni i CD) — w
formie drukowanej przesytane pocztg tradycyjng lub w formie elektronicznej przesytane
za pomocg e-mail.

Na tym etapie przesytka kierowania jest do adresatéw w wymiarze upowszechniania i
wigczania oraz do adresatow w wymiarze docelowym (urzednicy 2.153 gmin matych w
Polsce) — razem ok. 2.200 przesytek.

Upowszechnieniu podlega finalna wersja produktu oraz raport koricowy z testowania.

. Ogoélnopolska kampania w prasie IX-X/15

Narzedzie: publikacje w ogdlnopolskiej prasie, w internetowych wydaniach serwiséw
prasowych (Gazeta Wyborcza wraz z portalem oraz Rzeczpospolita - po 2 ogtoszenia w
wydaniach ogélnopolskich).

Informacja kierowana do adresatéw w wymiarze upowszechniania i wtgczania (wtadze
krajowe, zaangazowane instytucje, NGO, zwigzki i stowarzyszenia jst) oraz do adresatéw
w wymiarze docelowym (urzednicy 2.153 gmin matych w Polsce) — razem ok. 2.200
przesytek.

Upowszechnieniu podlega informacja o finalnej wersji produktu, wynikach raportu
korcowego z testowania oraz dziataniach witgczajacych.
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STRATEGIA WACZENIA DO PRAKTYKI/GLOWNEGO NURTU POLITYKI

7.1. Cel strategii wiaczenia

Gtéwnym celem strategii wtgczenia jest zastosowanie, w praktyce funkcjonowania

gmin matych, rozwigzan zarzadczych opracowanych w formie produktu finalnego wraz z
zatacznikami.

Poniewaz uznano, ze testowanie produktu na losowej grupie uzytkownikéw w skali kraju, ma
réwniez charakter witgczajgcy innowacyjne rozwigzania do praktyki, przedmiotem witgczania
jest takze wstepna wersja produktu wraz z zatgcznikami.

Misjg witgczania jest zapewnienie trwatosci produktéw po zakonczeniu realizacji projektu
innowacyjnego oraz zasiegu ich zastosowania w skali kraju.

Produkty podlegajgce wtgczaniu:

1.
2.
3.

4.

Wstepna wersja produktu Barometr Dobrego Rzgdzenia.

Raport z badan ilosciowych | etapu.

Raport koncowy z testowania, opracowany na podstawie raportu wstepnego z
testowania i raportu z badan iloSciowych Il etapu.

Finalna wersja produktu Barometr Dobrego Rzgdzenia.

Dziatania witaczajgce podzielono ze wzgledu na cel ich realizacji:

1.

Dziatania wtgczania horyzontalnego (wtgczanie praktyk) — skoncentrowane sg na grupie
docelowych uzytkownikéw projektu, czyli urzedach gmin matych. Celem jest przekazanie
urzednikom praktycznej wiedzy i umiejetnosci korzystania z rozwigzan opracowanych w
ramach Projektu, pomoc - na etapie wdrazania w lokalnych warunkach, przekazanie
produktu (wraz z ,,instrukcjg obstugi” jego narzedzi).

Uznano, ze na potrzeby BDR, dziatania wiaczania horyzontalnego mogg mieé wieksze
znaczenie, niz wtgczanie wertykalne.

Ostateczng odpowiedz dadzg wyniki testowania produktu w 97 gminach matych w
Polsce. Juz na tym etapie uzytkownicy majg szanse na czesciowe wdrozenie rozwigzan
bardziej skutecznych i efektywnych oraz tanich i prostych w obstudze.

Jesli testowanie produktu przyniesie oczekiwane efekty, to, biorgc pod uwage realizacje
wspomagajgcych dziatan  upowszechniajacych, wystarczy realizacja wilaczania
horyzontalnego, aby osiggngé gtéwny cel strategii wtgczania.

Dziatania wiaczania wertykalnego — skoncentrowane sg wokdét decydentéw réznych
szczebli wtadz panstwowych i samorzadowych. Celem jest znalezienie i zastosowanie
optymalnych rozwigzan systemowych pozwalajgcych utrwali¢ efekty projektu w postaci
odpowiednich aktéw normatywnych.

Do realizacji dziatan wtgczania wertykalnego zaproszeni zostang przedstawiciele Krajowej
Instytucji Wsparcia oraz Sieci Tematycznej Dobre Rzadzenie, jako wspierajgcy przy
inicjowaniu spotkan z decydentami i identyfikacji obszaréw legislacji, ktére wymagaja
zmian, aby produkt zostat wigczony go gtdwnego nurtu polityki.
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7.2. Grupy adresatow dziatan wiaczajacych

Adresatow dziatan wtaczajacych podzielono ze wzgledu na obszary wtgczania

produktéw projektu do praktyki lub/i gtdwnego nurtu polityki.

1.
a.

0T L N

Obszar wtgczania horyzontalnego:

Przedstawiciele gmin matych — wodjtowie, burmistrzowie, sekretarze, radni — grupa
docelowa z 2.153 gmin.

Przedstawiciele stowarzyszen i zwigzkéw jednostek samorzadu terytorialnego (w tym
Lokalne Grupy Dziatania) — 30 adresatow.

Obszar wtgczania wertykalnego

Decydenci samorzgdowi — marszatkowie wojewddztw z catej Polski — 17 osdb.
Przedstawiciele KIW, IP2, ST — 10 osdb.

Decydenci rzadowi — cztonkowie sejmowej Komisji Administracji i Komisji
Ustawodawczej, przedstawiciel Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i przedstawiciel
Kancelarii Prezydenta, przedstawiciele Ministrow wtasciwych do obszaréw podjetych w
finalnej wersji produktu — ok. 20 oséb.

7.3. Dziatania wiaczajace i ich zasieg

Dziatania wtgczajgce zaplanowano zgodnie w zapisami we wniosku o dofinansowanie,

w niektoérych przypadkach rozszerzono zakres adresatéw i instrumentow.
Dziatania wiaczajace nastepujgce po walidacji produktu, wzmocnione sg dziataniem
upowszechniajgcym - ogdlnopolska kampanig informacyjng w prasie.

1.

Przeprowadzenie seminarium roboczego dwudniowego rozpoczynajacego testowanie —
X/12

Narzedzia dziatania: bezposrednie spotkanie z uzytkownikami produktu, w formie
warsztatu z wdrazania wstepnej wersji produktu, mozliwosci i umiejetnosci wykorzystania
funkcjonalnosci narzedzi (np. benchmarking, dobre praktyki, symulacje wynikdéw, testy
uzytecznosci wskaznikéw)

Do zadania naleza:

Przygotowanie i przestanie drogg elektroniczng zaproszen imiennych na seminarium

Zmiana w stosunku do zapisow wniosku o dofinansowanie:

Whnioskodawca rezygnuje z wysytki zaproszen pocztg tradycyjng, na rzecz wersji
elektronicznej i kontaktu telefonicznego - wybdér metody skuteczniejszej i tanszej w
realizacji.

Z doswiadczenia | etapu wynika, ze korespondencja drogg pocztowa, a dotyczgca udziatu
w réznego rodzaju projektach czy konferencjach jest czesto pomijana i nie trafia do rak
wojta/burmistrza. Informacje elektroniczne o tej tresci trafiajg natomiast czesto jako
spam do kosza skrzynek mailowych.

Produkcja pakietu roboczego - promocyjnego dla uczestnikdw, w tym materiaty
seminaryjne i warsztatowe

Druk wstepnej wersji produktu i raportu z badan ilosciowych

Organizacja seminarium (logistyka, sale, sprzet, program, prelegenci, noclegi, catering)
Seminarium ma bardzo wazne znaczenie przed rozpoczeciem testowania: daje mozliwos¢
osobistego poznania 97 partneréw Il etapu projektu z Zespotem Roboczym Testujgcym,
przekazania osobom bezposrednio zaangazowanym — woéjtom/burmistrzom/sekretarzom
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gmin oraz wskazanym Koordynator z gmin - najwazniejszych informacji dotyczacych
produktu i projektu, przedstawienie zakresu zaangazowania gmin (w tym réwniez
podpisanie odpowiednich umoéw), przeprowadzenia warsztatéw z obstugi platformy
komunikacji i narzedzi testowania produktu.

Stuzy adresatom obszaru wigczania horyzontalnego, jako element wtgczania produktu do
praktyki stosowania — 220 osdb.

Witaczaniu podlega wstepna wersja produktu i raport z badan ilosciowych | etapu.

. Przeprowadzenie seminarium roboczego dwudniowego zamykajacego testowanie — 11/14
Narzedzia dziatania: bezposrednie spotkanie z uzytkownikami produktu, w formie
warsztatu z wdrazania produktu i jego narzedzi, mozliwosci i umiejetnosci wykorzystania
funkcjonalnosci narzedzi (np. benchmarking, dobre praktyki, symulacje wynikdéw, testy
uzytecznosci wskaznikéw), przy uwzglednieniu wynikéw testowania.

Seminarium ma bardzo wazne znaczenie przed opracowaniem koricowego raportu z
testowania - uzytkownicy angazowani s w proces wypracowania produktu finalnego,
poprzez mozliwos¢ udziatu w dyskusji nt. koniecznych modyfikacji wstepnej wersji
produktu.

Dziatanie stuzy adresatom obszaru wtgczania horyzontalnego — 120 osdb, zaproszeni
zostang tylko koordynatorzy z gmin, ze wzgledu na czysto roboczy charakter seminarium.
Wigczaniu podlega wstepna wersja produktu, raport z badan iloSciowych | etapu.

Zmiana w stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie

Termin realizacji seminarium przesunieto na II/14 z 11/15. Uznano, ze planowane
podsumowanie testowania witasciwego z Koordynatorami z gmin nalezy przeprowadzi¢
bezposrednio po tej fazie, bez koniecznosci oczekiwania na wyniki z badan ilosciowych. O
tych  wynikach gminy sg informowane za posSrednictwem innych narzedzi
upowszechniania i wtgczania.

. Uruchomienie konsultacji i panelu dyskusyjnego on-line — X,X1,X11/2012

Narzedzia dziatania: dyskusje i konsultacje on-line za posrednictwem internetowego
portalu komunikacji, rozmowy telefoniczne, wizyty w gminach.

Po pozytywnej walidacji produktu, uzytkownicy w wymiarze docelowym, oprécz przesytki
upowszechniajacej, otrzymujg mozliwos¢ skorzystania z konsultacji u ekspertow i
cztonkdéw zespotu roboczego projektu. Konsultacje odbywajg sie drogg elektroniczng,
telefoniczng, w razie potrzeby jest to wizyta w gminie.

Wiaczaniu podlega finalna wersja produktu i raport koricowy z testowania konsultacji.

. Spotkanie z przedstawiciele KIW, IP2, ST — X/2015

Narzedzia dziatania: bezposrednie spotkanie z ekspertami, w celu oceny mozliwych
sposobow wtgczenia produktu do praktyki/gtéwnego nurtu polityki.

Korzystajgc z kompetencji ST i KIW, uznano konieczno$¢ spotkania z ekspertami, aby
prawidtowo przygotowac zakres i przedmiot spotkan wigczajacych dla uzytkownikow i
decydentow. Spotkanie pozwoli odpowiedzie¢ na kluczowe pytania zwigzane z
wdrozeniem produktu na szerszg skale, w tym koszt, sposdb, minimalizowanie
przeciwnosci.

Wiaczaniu podlega finalna wersja produktu i raport koricowy z testowania.

. Spotkania wdrazajace dla uzytkownikéw i odbiorcéw produktu — X1/2015

Narzedzia dziatania: dwa bezposrednie spotkania z uzytkownikami produktu, w formie
warsztatu z wdrazania produktu finalnego i jego narzedzi, mozliwosci i umiejetnosci
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wykorzystania funkcjonalnosci narzedzi (np. benchmarking, dobre praktyki, symulacje
wynikow, testy uzytecznosci wskaznikow).

Ten etap moze by¢ kluczowy dla wiaczania horyzontalnego. Przy wsparciu ST, planuje sie
zrekrutowanie na spotkania szczegdlnie przedstawicieli zwigzkéow i stowarzyszen
jednostek samorzadu terytorialnego oraz marszatkéw wojewddztw, aby spotkania miaty
szerszy zasieg posredni, przy obecnosci ograniczonej liczby uczestnikow. Zaproszeni sg
rowniez eksperci z ST dla poparcia procesu wtgczania produktu do praktyki.

Przewiduje sie mozliwos¢ wdrozenia produktu do praktyki funkcjonowania
poszczegdlnych gmin, na poziomie lokalnym, bez koniecznosci zmian legislacyjnych czy
systemowych o zasiegu krajowym.

Dziatanie stuzy adresatom obszaru witgczania horyzontalnego — 200 oséb oraz adresatom
wigczania wertykalnego (przy ograniczeniu do danego regionu, wojewddztwa).

Wiaczeniu podlega finalna wersja produktu oraz raport koricowy z testowania.

. Spotkanie wigczajace dla decydentéw — XI11/2015

Narzedzia dziatania: bezpos$rednie spotkanie z politykami majgcymi kompetencje inicjatyw
ustawodawczych.

Spotkanie jest poprzedzone wspierajgcymi dziataniami ST i Beneficjenta: wybor i
zaproszenie  konkretnych  uczestnikéw  spotkania, korespondencja z  nimi,
rekomendowanie produktu, spotkania nieformalne.

Dla uczestnikéw spotkania przygotowany jest specjalny materiat (brief produktu), w
ktéorym zawarte sg najwazniejsze fakty dotyczace procesu powstawania i testowania
produktu oraz argumenty przemawiajace za jego witgczeniem do praktyki/gtéwnego nurtu
polityki.

Dziatanie skierowane jest do adresatdw obszaru wigczania horyzontalnego — 30-40 oséb.
Wiaczeniu podlega finalna wersja produktu oraz raport koricowy z testowania.

. Uruchomienie Programu Gmina Dobrze Rzadzona

Narzedzie dziatania: certyfikat przyznawany przez Kapitute Programu (w sktad Kapituty
wchodzg eksperci z obszaru zarzadzania publicznego oraz przedstawiciele wybranych
organizacji pozarzgdowych zrzeszajacych gminy mate) gminom, ktére wdrozyty innowacje
do praktyki funkcjonowania urzedu i wykazaty poprawe zdolnosci zarzadczych. Lider petni
funkcje organizatora Programu.
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8. KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe Il etapu projektu w rozbiciu na poszczegdlne lata trwania projektu to:

Rok 2012:

1. Pazdziernik — zakonczony dobdr grupy w wymiarze testowania wstepnej wersji produktu — 97
umow z gminami matymi podpisanych przez strony.

Rok 2013:

2. Grudzien — zakonczone testowanie wiasciwe wstepnej wersji produktu — 97 Audytéw zamkniecia
testowania przyjetych przez Koordynatoréw Merytorycznych.

Rok 2014:

3. Wrzesien — zakoniczone badanie ilosciowe dwdch kategorii respondentéw — 1 raport z badan
przyjety przez Koordynatoréw Merytorycznych

Rok 2015:

4. Luty — zakonczony raport koncowy z testowania produktu innowacyjnego uwzgledniajgcego
wyniki badan iloSciowych — 1 protokét przekazania

5. Marzec — Zakonczona ewaluacja zewnetrzna produktu — 1 raport z ewaluacji przyjety przez
koordynatoréw merytorycznych.

6. Czerwiec — Zakonczona finalna wersja produktu — 1 produkt wraz z zatgcznikami przekazany do
walidacji

7. Sierpien — Zakonczona walidacja finalnej wersji produktu — 1 produkt zaakceptowany do fazy
wtgczenia do praktyki/polityki

8. Grudzien — Zakonczona faza witaczenia do praktyki/polityki — przeprowadzone 3 spotkania
informacyjne i wtgczajace z uzytkownikami i odbiorcami produktu innowacyjnego.
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9. ANALIZA RYZYKA

Ryzyko jest rozumiane ,jako przyszte zdarzenie, ktorego rezultatem jest negatywna
lub pozytywna zmiana w projekcie”. 7 Ze wzgledu na innowacyjny charakter projektu skala
przewidywanego ryzyka jest w nim relatywnie wysoka i stad wazna ranga jego analizy oraz
przyjecie stosownych procedur zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem. Dla potrzeb tego
elementu opracowywanej strategii zastosowano w jego trakcie myslowa analize ryzyka
opartg na metodologii PMBOK (Project Management Body of Knowledge) i Teorii Ograniczen

(TOC) E.M. Goldratta. *®

Beneficjent dokonat analizy ryzyka, ktéra miata na celu pomoc w ocenie zagrozen,
jakie mogag sie pojawi¢ na etapie testowania, upowszechniania i wifgczania innowacji.

Obejmowata ona nastepujgce elementy:

1. Zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen poprzez przepracowanie struktury podziatu zadan
Il etapu projektu i okreslenie zakresu wystepujgcego ryzyka. Struktura zadan obejmowata
pierwotnie 34 zadania

2. Oszacowanie prawdopodobienstwa ich wystgpienia, przy uzyciu skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza
niskie prawdopodobienstwo wystgpienia danego ryzyka, a 3 — prawdopodobienstwo wysokie.

3. Oszacowanie wptywu ryzyka na realizacje projektu - skala j/w

4. Wskazanie najwazniejszych zagrozen, wedtug wagi punktowej, bedacej iloczynem punktow
przyznanych w kategorii ,prawdopodobienstwo" i ,wptyw ryzyka".

5. Okreslenie zagrozen istotnych. Przyjeto te, ktére uzyskaty co najmniej 4 punkty na skali.

6. Okreslenie przyczyn ryzyka i dziatan zapobiegawczych, przeciwdziatajacych jego wystapieniu.

Zidentyfikowane ryzyka zostang objete szczegélnym monitoringiem mozliwosci ich
wystgpienia. Zarzadzaniem ryzykiem zajmuje sie Zespdt Zarzadzajgcy, ktéry bedzie na
biezagco oceniat i analizowat pojawiajgce sie zagrozenia, jednocze$nie wypracowujgc
dziatania zaradcze. Ostateczng decyzje o wprowadzeniu dziatan minimalizujgcych
odejmowac bedzie Kierownik Projektu na poziomie operacyjnym, natomiast Grupa

Monitorujgca na poziomie strategicznym.

Analiza ryzyka jakie mogg pojawi¢ sie na etapie testowania, upowszechniania i
wigczania produktu finalnego do polityki zostata przedstawiona w formie nizej
prezentowanej tabeli.

Y RK. Wysocki, R. McGary, Efektywne zarzgdzanie projektami, Gliwice 2005, s. 77.
B EM. Goldratt, tanicuch krytyczny, Warszawa 200

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI it "75*“ bl
A

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Sekoln Wylsza Psychelogh Spelecine] FUNDUSZ SPOLECZNY Fagn”
Wptziab Zamiejscavry we Wochwiu



39

ZESTAWIENIE ZADAN Il EATPU PROJEKTU OBARCZONYCH NAJWIEKSZYM RYZYKIEM

data
2a dnarnia nazwa zadania koricowa punkty przyczyny ryzyka Dziatania zapobiegawcze i przeciwdziatajace
realizacji
1. Przekazane imienne zaproszenia wraz z materiatami upowszechniajacymi wstepng wersje produktu do
1. Nieche¢ wylosowanych gmin do | wéjtow/burmistrzéw wszystkich wytypowanych gmin
udziatu w projekcie 2. Przeprowadzone rozmowy telefoniczne z wszystkimi wojtami/burmistrzami gmin
3. W razie potrzeby bezposrednie wizyty w gminach cztonkéw ZZ lub/i koordynatoréw merytorycznych.
2. Rozproszenie geograficzne
prowadzace do utrudniend w 1. Odpowiedni dobdr cztonkéw ZRT (réwniez spoza Wroctawia) gwarantujacy mobilnos¢ i dyspozycyjnosé.
Grupa 97 gmin do komunikacji ?raz analizie 2. Odpowiednio skonstruowany zakres obowigzkéw ZRT w umowach.
1 testowania innowacji X/2012 7,33 | dokumentadji
zakontraktowana. Dziatania zapewniajgce utrzymanie uczestnikdéw projektu
1. Odpowiednio skonstruowana umowa z gminami, zawierajgca obowigzki i przywileje gmin bioracych udziat w
testowaniu.
3. Rezygnacja z udziatu w projekcie | 2. Zapewnienie listy rezerwowej gmin wybieranych losowo, na etapie doboru préby.
po zakontraktowaniu. 3. Wiasciwy dobdér mentordw, zapewniajgcy dobry empatyczny styl prowadzenia doradztwa i mentoringu,
kwalifikacje zawodowe i spoteczne.
4, Zaproszenie do wspotpracy instytucji zrzeszajgcych gminy mate (np. Zwigzek Gmin Wiejskich RP, Unia
Miasteczek Polskich, Zwigzek Miast Polskich, FAOW, MAIC)
Pierwsze spotkania cztonkéw
ZRT /mentoréw/ z
koordynatorami gminnymi
przeprowadzone.
Instruktaz dla
koordynatoréw gminnych i 1. Niezrozumienie idei projektu . - . . . . .
pracownikéw urzedéw przez pracownikéw gmin 1. Pr.zygotowan|e4atrakcyj.nelj formy s.pot’kan z wykorzystaniem zrozumiatych, odpowiadajacych potrzebom i
zrealizowane. 2. Czasochtonnos¢ opracowania przyjaznych dla uzytkownikow materiatéw
R X11/2012, ; A 2. Zaplanowanie dodatkowych konsultacji, w tym wigkszej liczby wizyt w gminach najbardziej potrzebujacych
2 Audyt otwarcia 11/2013 5,33 audytu i planu testowania wsparcia

przeprowadzony.
Analiza mozliwosci
wdrozenia innowacji
przeprowadzona.
Lokalny plan testowania
opracowany.
Monitoring ex-ante
przeprowadzony.

2. Nieche¢ do wykonywana
obowigzkdw zwigzanych z
testowaniem

3. Odpowiednio skonstruowana umowa z koordynatorami, zawierajgca obowiazki i przywileje tych oséb (w tym
zapewnienie miesiecznego wynagrodzenia)
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Monitoring on-going
(miesieczny) fazy
testowania, na formularzach

1. Problemy organizacyjne
zwigzane z koordynacja
testowania

2. Rézny poziom kwalifikacji oraz
umiejetnosci zwigzane z
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1. Odpowiednio skonstruowana umowa z gminami, zawierajgca obowiazki i przywileje gmin bioracych udziat w
testowaniu.

2. Przygotowany monitoring ex-ante, w tym wzory dokumentéw i wytyczne dla wszystkich uczestnikéw
testowania do prowadzenia biezgcego monitoringu.

111-X1/201 67
sprawozdawczosci przez /2013 > monitorowaniem i obstuga 3. Intensywniejsze wsparcie specjalisty ds. monitoringu, specjalisty ds. monitoringu testowania i cztonkéw ZRT
Koordynatoréw z gmin, platformy informatycznej u dla gmin najbardziej potrzebujacych
przeprowadzony Koordynatoréw z gmin 4. Przeprowadzenie instruktazu na poczatku realizacji testowania, w razie koniecznosci jego powtérzenie
3. Rézny poziom zaangazowania
wtadz poszczegdlnych gmin.
. L f’roblemy organlzacyjng 1. Odpowiednio skonstruowana umowa z cztonkami ZRT, zawierajgca obowigzki tych oséb.
Raporty okresowe cztonkéw zwigzane z koordynowaniem L L R S
. . 2. Przygotowany monitoring ex-ante, w tym wzory dokumentéw i wytyczne dla wszystkich uczestnikow
ZRT fazy testowania Vi, 1X/2013 5,33 testowania . L .
. testowania do prowadzenia biezagcego monitoringu.
opracowane. 2. Brak systematycznosci i . . A . . . P . .
. 3. Przeprowadzony instruktazu na poczatku realizacji testowania, w razie koniecznosci jego powtorzenie.
konsekwencji prac ZRT
Ostatnie spotkania cztonkéw
ZRT /mentoréw/ z
koordynatorami gminnymi
przeprowadzone. 1. Réznorodna jakos$¢ i
Podsumowanie procesu ) J . 1. Przygotowanie atrakcyjnej formy spotkan z wykorzystaniem zrozumiatych, odpowiadajgcych potrzebom i
X . czasochtonnosé przygotowywania ) . o "
testowania w gminach dokumentacii przyjaznych dla uzytkownikéw materiatéow
przeprowadz?n(?. X11/2013 5,33 2. Niecheé u:zednikéw do 2. Zaple?nowanie dodatkowych konsultacji, w tym wiekszej ilosci wizyt w gminach najbardziej potrzebujgcych
Audyt zamkniecia L wsparcia
wykonywana obowigzkéw N . . . . .
przeprowadzony. wiazanvch z testowaniem 3. Odpowiednio skonstruowana umowa z koordynatorami, zawierajgca obowiazki i przywileje tych oséb (w tym
Lokalny plan kontynuacji azany zapewnienie miesiecznego wynagrodzenia)
wdrazania innowacji
opracowany.
Monitoring ex-post
przeprowadzony.
1. Zdecydowanie wczesniej rozpoczeta procedura wyboru wykonawcy
1. Przedtuzajaca sie procedura 2. Okreslenie odpowiednich kryteriow merytorycznych (np. doswiadczenie, wykwalifikowana kadra, brak
. . . wyboru wykonawcy mozliwosci zlecania podwykonawcom) i cenowych wyboru wykonawcy
Badania socjologiczne . . L , s N N
Klientéw i urzednikéw 2. Nieterminowa realizacja zadarn | 3. Odpowiedni skonstruowana umowa z wykonawca zawierajgca elementy zapobiegajace ryzyku (np.
IV-1X/14 4,67 przez wykonawce (opdznienia przeszkoleni ankieterzy, biezgce raportowanie przebiegu badan i kontakt ze zleceniodawcg, kontrole pracy

testowanych gmin
przeprowadzone

niezalezne od Beneficjenta)
3. Niski standard prowadzenia
badan

ankieteréw w terenie, kary umowne)

4. Biezagcy monitoring badan prowadzony przez ZZ i koordynatoréw merytorycznych, wsparty dodatkowym
specjalistg ds. monitoringu badan, zatrudnionym na czas ich trwania

5. W razie potrzeby kontrole w terenie prowadzone przez ZZ i koordynatoréw merytorycznych.
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Konsultacje online, panel
dyskusyjny online dla gmin

1. Problemy organizacyjne
zwigzane z koordynacjg wdrazania
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1. Opracowana Strategia wtgczania do praktyki/gtéwnego nurtu polityki produktu projektu innowacyjnego, w
tym podziat obowigzkéw cztonkédw zespotu projektowego i harmonogram zadan rozpoczynajgcych sie
niezwtocznie po pozytywnej walidacji

2. Przeprowadzone spotkania wtagczajgce/informacyjne z uzytkownikami w formie warsztatéw z wdrazania

docelowych w ramach Xll/15 6,33 2. Rézny poziom kwalifikacji oraz produktu finalnego i jego narzedzi, mozliwosci i umiejetnosci wykorzystania funkcjonalnosci narzedzi, w tym

wiaczania do praktyki umiejetnosci zwigzanych z obstuga | umiejetnosci korzystania z platformy

zakonczone platformy informatycznej 3. Przekazane materiaty upowszechniajgce poczta tradycyjng oraz elektroniczng wraz z petna instrukcja
uzytkowania produktu oraz przeprowadzone rozmowy telefoniczne z gminami najbardziej oczekujgcymi
wsparcia we wdrazaniu.

Dwa tkania informacyjn 1. Nieodczytana korespondencja

.SPO .a . 9 vine v R P ] 1. Przeprowadzone upowszechnianie produktu finalnego poprzez przesytki poczta tradycyjng i elektroniczna z
dla uzytkownikow i dotyczaca zaproszenia na . L . .
odbiorcéw (przedstawiciele spotkanie przez osoby decyzyjne w listem przewodnim i zaproszeniem na spotkanie
min i P Xli/15 6,5 ’rjninach P Y decyzyl 2. Przeprowadzona kampania informacyjna w mediach, réwniez lokalnych
8 e & . R 3. Wzmocnienie w/w dziatarn rozmowami telefonicznymi z gminami w wymiarze docelowym oraz ewentualnie
stowarzyszen/zwiazkéw 2. Brak zainteresowania . .
. . wizyty w gminach
gmin) przeprowadzone. spotkaniem.
1. Problem z ustaleniem

Seminarium dla decydentéw optymalnego tfermir.wu spotkania, 1.. Zaanga?oyvapie do szp?ipracy pr‘zedstawicieli KIW, ?T Dobre Rzadzeniet IP2.w zakre’sife .ust;j\lenia grupy

w celu wiaczenia produktu ze wzgledu na inne istotne uzytkownikéw i organizacji spotkania2. Przygotowany i przekazany odpowiednio wczesniej brief projektu dla

do gléwnZgo nurt':J polityki - XI1/15 5,67 obowiazki potencjalnych potencjalnych uczestnikéw spotkania, z opisem procesu powstawania i testowania produktu, oraz argumenty

MAC, MRR, KIW, innych
przeprowadzone.

uczestnikéw spotkania2. Niski
poziom wiedzy potencjalnych
uczestnikéw spotkania, a co za
tym idzie mate zainteresowanie

przemawiajgce za jego wtgczeniem do praktyki/gtéwnego nurtu polityki.3. Przeprowadzone odpowiednio
wczesnie rozmowy i spotkania nieformalne, rekomendujace, korespondencja z potencjalnymi uczestnikami
spotkania.
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WYKAZ ZAtACZNIKOW DO STRATEGII

Barometr Dobrego Rzgdzenia (BDR)

Opis produktu —innowacyjnego narzedzia pomiaru poziomu good governance
GOOD GOVERNANCE (dobre rzadzenie) na poziomie mikro. Raport z badan
empirycznych.

Wskazniki GOOD GOVERNACE w odniesieniu do gmin matych. Analiza normatywno-
instytucjonalna na podstawie dokumentow zastanych.
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