Zalagcznik nr 1 do Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego
Efektywna i skuteczna przedsiebiorczos¢ spoleczna

Opis wstepnej wersji produktu
projektu innowacyjnego testujacego
Efektywna i skuteczna przedsiebiorczos¢ spoleczna

Temat innowacyjny:

Tworzenie 1 rozwd] wspdlpracy oraz mechanizmow funkcjonowania podmiotow dziatajacych
w obszarze zatrudnienia oraz integracji spotecznej;

Tworzenie mechanizméw rozpoznawania trendow 1 identyfikacja problemdéw spolecznych
pomijanych w oficjalnym systemie statystyk i raportowania

Nazwa projektodawcy: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
Tytul projektu: Efektywna i skuteczna przedsigbiorczos$¢ spoleczna

Numer umowy: POKL.07.01.03-24-002/12-00
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Nazwa produktu finalnego

Interaktywne, proste w obstudze narzedzie analityczno-diagnostyczne stuzace do oceny
i benchmarkingu podmiotow ekonomii spotecznej w pigciu wymiarach: efektywnosci
ekonomicznej, wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, zasobéw kompetencyjnych i organizacyjnych

oraz uzytecznosci spoteczne;.
I. Elementy skladajace sie na produkt finalny

Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie, produkt innowacyjny - narzedzie analityczno-
diagnostyczne umozliwiajace pomiar skutecznosci, efektywnosci, trwatosci i spolecznej
uzytecznosci PES - jest adresowany do pracownikéw podmiotow ekonomii spolecznej 1 jednostek
samorzadu terytorialnego, a gtownym celem jego zastosowania jest wzmocnienie sektora ekonomii
spotecznej w zakresie rozpoznawania czynnikow efektywnosci gospodarczej 1 spolecznej
przedsigbiorstw ekonomii spoteczne;.

Produkt skfada si¢ z portalu internetowego' integrujacego trzy funkcjonalnie powiazane
moduty:

— Kalkulator Kondycji PES, ktory jest zasadniczym elementem portalu, i na ktory
sktada si¢ arkusz kalkulacyjny wraz z interfejsem uzytkownika pozwalajacy - dzigki
stosownym algorytmom - na gromadzenie danych o PES dziatajacych w ramach
jednostki samorzadu terytorialnego. Automatycznie generuje on zestaw wskaznikow
kondycji PES (usrednionych, oraz opisujacych sytuacje pojedynczych PES) oraz tabele
i wykresy ilustrujace dynamik¢ zmian wskaznikow w kolejnych latach, a ponadto
pozwala na poréwnywanie kondycji pojedynczych PES i typow PES;

— Baza podstawowych danych o strukturze i dynamice problemow spolecznych
na terenie jednostki samorzadu terytorialnego, potaczona z systemem wizualizacji -
uzytkownicy moga analizowa¢ dane o sytuacji spotecznej gminy lub powiatu, dzigki

tabelom i wykresom;

! Portal internetowy dostepny na stronie: http://pes.bacom.pl/
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—  Czes$¢ informacyjna o instytucjonalnej strukturze wsparcia PES na terenie JST;
elementem czg¢$ci informacyjnej jest takze gietda wymiany informacji o mozliwos$ciach

wspotpracy miedzy PES 1 JST.

Sktadnikiem produktu finalnego jest ponadto instrukcja uzytkownika Kalkulatora Kondycji PES

i obstugi portalu internetowego (zatacznik nr 1 do opisu wstepnej wersji produktu).

Dobor ww. modutdéw jako czesci sktadowych produktu finalnego wynika z nastgpujacych zatozen:

rozw0j sektora ekonomii spolecznej i kreowanie podstaw wspolpracy PES i jednostek
samorzadu terytorialnego wymaga nie tylko dobrej woli 1 spdjnych podstaw prawnych
(ktore zostaly wzigte pod uwage w czasie prac nad produktem), ale takze solidnych podstaw
informacyjnych;

zréznicowania sposobu diagnozy - jakiekolwiek starania diagnostyczne powinny by¢
wielowymiarowe w takim sensie, ze powinny uwzglednia¢ zaré6wno specyfike
przedsigbiorstw ekonomii spolecznej, jak 1 wewngtrzne zrdéznicowanie sektora, oraz

charakterystyke poszczegdlnych typoéw PES;

elastycznos¢ - jakikolwiek produkt pomocny w diagnozowaniu dziatan lokalnych instytucji
powinien bra¢ pod uwagg nie tylko ich zr6znicowanie, ale takze specyfike kontekstu, w jakim

funkcjonuja - specyfike lokalnego rynku pracy, dynamike lokalnych probleméw spotecznych
itp.
realizacja zasady empowerment - w zakresie wlaczenia przedstawicieli sektora ekonomii

spotecznej i lokalnej administracji publicznej w tworzenie i konsultowanie produktu

(m.in. metodologii konstrukcji wskaznikéw i mozliwosci pozyskania danych).

Funkcjonalnos$é portalu internetowego

Podstawowe funkcjonalnosci portalu z punktu widzenia uzytkownika to:

mozliwo$¢ systematycznego gromadzenia i przechowywania w bazie danych przydatnych
w zarzadzaniu informacji o kondycji wlasnego przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej;
informacje gromadzone sa przy pomocy specjalnie zaprojektowanego kwestionariusza
w ujeciu dynamicznym - tj. dla kolejnych lat;

mozliwo$¢ porownywania sytuacji wiasnego PES z sytuacja innych przedsigbiorstw -
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w ujeciu dynamicznym, tj. dla kolejnych lat. Jest to mozliwe, dzigki automatycznemu
obliczaniu syntetycznych indeksow: kondycji ekonomicznej, wspotpracy
migdzyinstytucjonalnej, zasobow organizacyjnych, kompetencyjnych 1 uzytecznosci
spotecznej. Benchmarking moze dotyczyé zardwno wskaznikéw skladajacych sig
na indeksy, indeksow, jak i1 indeksu zbiorczego. Porownanie odbywa si¢ dzigki
generowanym automatycznie wykresom i tabelom;

indywidualizacja analizy przez samodzielne ustalanie waznosci poszczegélnych zmiennych
1 wskaznikow w obliczaniu indeksow;

mozliwo$ci analizy spotecznego i administracyjnego kontekstu, oraz struktury popytu
na ustugi 1 produkty przedsigbiorstwa. Analiza jest mozliwa, dzigki corocznie
aktualizowanym danym o strukturze probleméw spotecznych na terenie JST
i prezentowanym w formie tabel i wykresow;

wydruk wynikow analizy;

pozyskiwanie informacji o instytucjonalnej strukturze wsparcia ekonomii spotecznej
(z bazy adresowej jednostek samorzadu terytorialnego i PES);

pozyskiwanie informacji o aktualnych przepisach prawnych dot. ekonomii spolecznej;
pozyskiwanie informacji o strategii i kierunkach dziatania JST w obszarze istotnym
dla przedsigbiorstw ekonomii spolecznej;

pozyskiwanie informacji o mozliwosciach wspolpracy i1 finansowania przedsigbiorstwa

(np. o aktualnych zaméwieniach publicznych czy przetargach).
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Pogladowa struktura portalu

Czesc¢ informacyjna —
wsparcie PES

Rlo]ps] Foad -

Regionalny Osrodek Polityki Spoterznej Wojews i etwa Slagliego

» . .. .
obstuga rejestracji i logowania
Przedsighiorstera Jednostki samorzadu N
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spofeczng JST ogloszenia i informacie roEne

peinites wozysthich danych

ktualnosci

tamy na stronie narzedzia informatycznego stuzasego do oceny i benchmarkingu podmiotéw ekonomi spoteczne] w pigeiu
syriarach: § waptipracy 2asbiv i
2ytecznodei spofeczng)

arzedzie opracowane zostato w ramach projektu innowacyjnego testujacego pn. 'Efektywna i skuteczna pr forczosé
poleczna’ realizowanego przez Regionalny Oérodek Polityki Spofecznej \Wojewddztwa Slaskiego w partnerstwie 2 Instytutem
racy | Spraw Socjalnych. Zgodnie z zaforeniami narzedzie ufatwi efekiynne planowanie dzistalnogci podmiotom ekanomii

poteczne oraz whasciwa, alokacje drodkdw na wsparcie dla sektora ekonomii spofeczne]

)

vojekt finansowany Jest ze Sradkéw Europejskiegn Funduszu Spolecznego w oramach Priorytety VI Promocia integraci ) .
poteczne], Dziatania 7.1 Razwe] | upowszechizniz aktpwne) integracii, Poddziatania 7.1.3 Pednoszenis kiwaliikacii kadr pomocy obsiuga danych uzytkowmka

integracji spoteczng Pragramu Operacyjnega Kapitat Ludzki 2007-2013

Dodsj artykut

prezentacja wybranych
J tresci

Obstuga elementow
kalkulatora kondyvcii PES

Wszyscy uzytkownicy maja dostgp do kazdej z czgSci portalu, jednak funkcjonalno$¢ jest
zréznicowana w zaleznosci od typéw uzytkownikéw i faktu, czy sa oni zarejestrowani.
Niezarejestrowani uzytkownicy (np. zainteresowani mieszkancy) moga przeglada¢ tabele
1 wykresy ilustrujace kondycje poszczegdlnych typow PES, nie maja jednak wgladu w dane
1 informacje o sytuacji poszczegodlnych przedsigbiorstw. Nie moga tez modyfikowaé tresci
zamieszczanych na portalu (np. zamieszcza¢ ogloszen). Funkcjonalno$¢ portalu w zaleznos$ci

od typow uzytkownikoéw przedstawia ponizsza tabela.
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Uprawnienia uzytkownikow portalu internetowego

Zarejestrowani

uzytkownicy PES

Zalogowani
uzytkownicy JST
1 osrodki wsparcia

Niezarejestrowani
uzytkownicy

Kalkulator
Kondycji PES

Wprowadzaja dane
konieczne do
obliczenia indeksu
kondycji PES.

Moga edytowaé wiasne
dane po wprowadzeniu.

Maja dostep do
wizualizacji
pokazujacych wartosci
wskaznikow ich

ekonomii spotecznej
Moga modyfikowaé
wartosci wag
uzywanych do
obliczania warto$ci
wskaznikow
1 indeksow.

Maja dostep do
wizualizacji
pokazujacych wartosci
wskaznikow kazdego

Maja dostep do
wizualizacji
pokazujacych srednia
warto$¢ wskaznikow.

z podmiotami ekonomii

wiasnego PES z PES w zestawieniu

w zestawieniu ze ze $rednig warto$cia

srednig warto$cia wskaznikow.

wskaznikow.

Moga drukowaé

Moga drukowacé 1 kopiowaé

i kopiowac wizualizowane dane.

wizualizowane dane.
Dane Maja dostep do Wprowadzaja dane Maja dostep do
o strukturze wizualizacji demograficzne, o rynku  wizualizacji
i dynamice pokazujacych dane pracy, pomocy pokazujacych dane
problemow demograficzne, o rynku spotecznej demograficzne, o rynku
spotecznych pracy, pomocy 1 wspolpracy JST pracy, pomocy
JST spotecznej z podmiotami ekonomii  spotecznej

i wspolpracy JST spoleczne;j. i wspoltpracy JST

z podmiotami ekonomii

spoteczne;. Moga edytowac¢ dane spoleczne;.
po wprowadzeniu.

Maja dostep do tabel

informujacych Maja dostgp do

o wartosci wag wizualizacji

uzywanych do pokazujacych dane

obliczania warto$ci demograficzne, o rynku

wskaznikow pracy, pomocy

1 indeksow. spotecznej
1 wspolpracy JST

Moga drukowaé z podmiotami ekonomii

1 kopiowac spoleczne;j.
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Czes¢
informacyjna -
wsparcie PES

wizualizowane dane.

Maja dostgp do
wszystkich dziatow
z informacjami.

Moga zamieszczaé
i komentowaé
informacje w dziale
‘Ogloszenia’

1 “Wsparcie

1 wspodlpraca’.

Maja dostep do tabel

informujacych

o warto$ci wag
uzywanych do
obliczania wartos$ci
wskaznikow

1 indeksow.

Moga drukowac

1 kopiowac

wizualizowane dane.

Maja dostgp do
wszystkich dzialow
z informacjami.

Moga zamieszczaé
i komentowaé
informacje w dziale
‘Ogloszenia’

1 “Wsparcie

1 wspolpraca’.

Maja dostep do
wszystkich dzialow
z informacjami.

Moga komentowac Moga komentowac
wpisy w dziale ,,Pomoc  wpisy w dziale ,,Pomoc
i FAQ”. i1 FAQ”.

Moga drukowac Moga drukowac

1 kopiowaé 1 kopiowaé
zamieszczane zamieszczane
informacje. informacje.

Ponizej zamieszczona zostata blizsza charakterystyka poszczegdlnych modutéw narzedzia.
a) Kalkulator Kondycji PES

Kalkulator Kondycji PES nawiazuje do koncepcji benchmarkingu, czyli systematycznego
procesu, w trakcie ktorego organizacja poszukuje najkorzystniejszych wzoréw dziatalnosci przez
poréwnanie z innymi organizacjamiz. W szczegolnosci, chodzi o koncepcje benchmarkingu
zorientowanego na efektywnos$¢ (performance benchmarking), w ktérym wykorzystywane sa

wskazniki umozliwiajace charakterystyke stopnia, w jakim organizacja osiaga zakladane cele,

2 por. J. M. Dochot “European benchmarking with the CAF”, ROME 17-18th of November 2003
(http://www.eipa.eu/CAF/CAFUserEvents/CAF_Conf_01/Rome/docs/EuropeanBenchmarkingwithCAF.pps),
P. Keehley I N. N. Abercrombie ‘“Benchmarking in the public and nonprofit sector”, Jossey-Bass 2008; E. Kaszubska

“,Benchmarking - nowoczesna metoda planowania strategicznego”, Parp 2012.
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produktéow bedacych efektem dziatalnos$ci i zasobow (zarowno ludzkich jak i1 kapitatowych)
organizacji. Kalkulator kondycji PES zawiera zestaw wskaznikéw umozliwiajacych wtasnie analizg
benchmarkingowa przedsigbiorstw ekonomii spotecznej i prowadzenie jej w sposob systematyczny.

Kondycja PES moze by¢ porownywana z sytuacjq innych PES w pigciu wymiarach:

— kondycji finansowej;

— wspolpracy migdzyinstytucjonalne;;

— zasobOw organizacyjnych;

— zasobow kompetencyjnych;

— uzytecznosci spoteczne;j.

Wymiary kondycji PES

{ .. '
Uzytecznosé spoteczna

stopien , w jakim
organizacja przyczynia

7 ! sie do reintegracji 7 ~
Efektywnoéé ekonomiczna zavrodovrej 0s6b w Zaschy organizacyjne
szczegblnej sy.tuaql na doswiadczeniairelacje z
. rynku pracy Lo .
optymalne wykorzystanie \ / klientami, te_chnologle
zasobow finansowych do _pozyva_lajace na
osiggniecia zamierzonego osiagnigcie przewagl
celu konkurencyjnej
\, Y . J
4 N ' o .
Zasoby kompetencyjne Wspdtpraca

- . L miedzyinstytucjonalna
umiejetnosci, kreatywnosé,

. obszary, zakresi

vacia, wiedza Kondycja -
motyl\.u'_aqa, \-u'led.zall yCJ uporzadkowanie
zdolnosci pracownikéw, PES wzajemnych relacji

istotne w (!EEI3|3|I1'?S_CI pomiedzy podmiotami
gospodarczeji sprzyjajace ekonomii spoleczneja
realizacji celéw organizadji instytucjami w ich otoczeniu
\ 7 .

Kazdy z wymiaréw funkcjonowania organizacji jest opisywany przy pomocy wskaznikdéw

1 indekséw. Liste wskaznikéw dla kazdego z wymiaréw kondycji PES przedstawia tabela.
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Lista wskaznikow dla kazdego z wymiaréw kondycji PES
Efektywnos¢ Wskaznik rentownos$ci aktywow
ekonomiczna Wskaznik zadluzenia
Marza brutto
Struktura przychodow
Procent przychodéw spoza podmiotow publicznych w calosci
przychodoéw
Procent kosztow operacyjnych w catosci kosztow
Wskaznik profitowosci podmiotu
Jednostkowy koszt integracji zawodowej
Wspolpraca Liczba projektow realizowanych we wspotpracy
miedzyinstytucjonalna Liczba podmiotéw wspotrealizujacych projekty
Liczba podmiotow udzielajacych informacji utatwiajacych prowadzenie

dziatalno$ci

Liczba podmiotéw konsultujacych projekty
Zasoby Odsetek zatozycieli PES z wyzszym wyksztalceniem
kompetencyjne Odsetek pracownikow z wyzszym wyksztatceniem

Odsetek pracownikow posiadajacych specjalizacje
Odsetek pracownikow z co najmniej trzyletnim doswiadczeniem
zawodowym
Liczba beneficjentdw na jednego pracownika
Inwestycje w kapitat ludzki
Zasoby organizacyjne Posiadanie strony internetowej
Czestos¢ aktualizacji strony internetowej
Publikacja sprawozdan na stronie internetowej
Liczba spotkan cztonkow
Przynalezno$¢ do organizacji parasolowej
Modernizacja pomieszczen
Uzyteczno$¢ spoleczna Liczba zatrudnionych osob defaworyzowanych - dla:
0s6b z doswiadczeniem dhugotrwalego bezrobocia
0s60b z doswiadczeniem bezdomnosci
rodzicoOw samotnie wychowujacych dzieci
0soOb uzaleznionych
0s0b po opuszczeniu zaktadu karnego
uchodzcow
0s0b niepetnosprawnych
0s6Ob chorych psychicznie
Liczba beneficjentow
Liczba beneficjentéw, ktorzy byli dlugotrwale bezrobotni
Odsetek beneficjentow, ktorym udato si¢ znalez¢ zatrudnienie na rynku
pracy - dla:
0s0b z doswiadczeniem dtugotrwatego bezrobocia
0s0b z doswiadczeniem bezdomnosci
rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci
0s6Ob uzaleznionych

lo[P]|s] 1 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Regionalny Oérodek ' B 1 EUROPEJSKI
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Polityki Spolecznej TS S e FUNDUSZ SPOLECZNY

Wojewodztwa Slaskiego

Projekt ,,Efektywna i skuteczna przedsigbiorczo$¢ spoteczna” jest wspotfinansowany przez Unig Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



10

0s0b po opuszczeniu zaktadu karnego
uchodzcow

0s6Ob niepelnosprawnych

0s0b chorych psychicznie

Dane konieczne do obliczenia wskaznikow zbierane sa przy pomocy kwestionariusza
dostepnego dla zalogowanych uzytkownikéw, ktérzy wpisuja je osobno dla kolejnych lat.

Na podstawie wskaznikow obliczane sa wskazZniki pozycyjne. Wartosci wskaznikoéw
pozycyjnych sktadaja si¢ na indeks oceniajacy pojedynczy wymiar. Indeksy sktadaja si¢ na indeks
zbiorczy, ktory jest miarg jakosci catosciowego funkcjonowania podmiotu ekonomii spoteczne;.
Wszystkie dane konieczne do obliczania indekséw bgda wprowadzane przez zarejestrowanych
uzytkownikéw - pracownikow podmiotow ekonomii spolecznej (Spotdzielni socjalnych, zaktadow
aktywno$ci zawodowej, WarsztatOw terapii zajgciowej, centrOw integracji spolecznej, klubow
integracji spotecznej, organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza).

Indeksy czastkowe sa wyliczane przez odpowiednie przewazenie grupy wskaznikow.
Warto$¢ wskaznika zostaje pomnozona przez przypisana mu wage, a zsumowanie uzyskanych liczb
daje warto$¢ indeksu czastkowego. Im wigksza waga jest przypisana wskaznikowi, tym wigkszy
jego wpltyw na warto$¢ indeksu czastkowego. Uzytkownik moze wybraé, ktore wskazniki beda
bardziej wpltywa¢ na warto$¢ indeksu. Jezeli uzna, ze ktoryS ze wskaznikow jest mato
informacyjny, moze go wykluczy¢ z dalszych analiz, nadajac mu zerowa wagg. Moze tez dowolnie
ustali¢ nacisk ktadziony na aktualna warto$¢ danej cechy i na jej zmiany w czasie.

Indeks zbiorczy jest miara ogodlnej jakosci funkcjonowania badanych podmiotow. Na indeks
zbiorczy sktada sig pig¢ indeksow czastkowych:

— Indeks efektywnos$ci ekonomicznej;

— Indeks wspolpracy migdzyinstytucjonalnej;
— Indeks zasobow kompetencyjnych;

— Indeks zasobow organizacyjnych;

— Indeks uzytecznos$ci spoteczne;.

Indeks zbiorczy powstaje przez pomnozenie wartosci indekséw czastkowych przez
przypisane im wagi, a nastgpnie przez zsumowanie uzyskanych liczb. Im wigksza waga jest

przypisana indeksowi czastkowemu, tym wigkszy jego wptyw na warto$¢ indeksu zbiorczego. Jesli
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uzytkownik w oparciu o swoje doswiadczenie, wiedzg 1 intuicj¢ uwaza, ze inne wagi bytyby lepsze,

moze je tatwo zmienic.

Logike kalkulatora i sekwencj¢ kolejnych, zautomatyzowanych krokow analizy kondycji
PES przedstawia ponizszy wykres.

Struktura analizy w Kalkulatorze Kondycji PES

I. Zbieranie danych

- zarejestrowany na portalu uzytkownik wprowadza informacje charakteryzujgce
PES do gotowego szablonu-kwestionariusza.

II. Wskazniki:

zasobow kompetencyjnych, zasobow organizacyjnych, wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, ekonomicznej efektywnosci, spotecznej uzytecznosci.

IIT a. WskaZniki pozycyjne Il b. Wskazniki
poziomu cechy: pozycyjne dynamiki zmian

od jakiego % innych podmiotéw cechy:

danego typu PES okazat sie $rednioroczna zmiana danej cechy
‘lepszy’. w badanym okresie.

IV. Indeksy

zasobéw kompetencyjnych, zasobéw organizacyjnych, wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej, ekonomicznej efektywnosci, spotecznej uzytecznosci.

V. Indeks zbiorczy

0Ogdlny miernik kondycji podmiotu ekonomii spotecznej. Indeks zbiorczy jest
réwny sumie iloczyndéw wartosci indekséw i ich wag.

Dane (warto$ci wskaznikow 1 indekséw) sa prezentowane w formie tabel 1 wykresow.
Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru podgladu danych tylko dla wiasnego PES (w formie tabeli,
z mozliwoscia wyboru roku, ktory obejmuja dane) lub poréwnawczych - na tle usrednionych
wskaznikow 1 indeksow dla tego samego typu PES (np. uzytkownik ZAZ ma mozliwos¢ wgladu
w usrednione wskazniki innych ZAZ) i dla wszystkich pozostatych PES, dla ktorych liczony jest

dany wskaznik lub indeks. Ponizsze obrazy przedstawiaja przykladowe sposoby tabelarycznej

i graficznej prezentacji danych.
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Przyklad graficznej prezentacji danych

Wiskazniki efekdywnosci ekonomiczne)

Wekainik zadiuzenia
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M Srednia dla
Faldady
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Odsetek pracownikdw z
wyZszym wyksztatceniem

Wskaznik pozyoyiny

Odsetek pracownikdw
posiadajgcych specjalizacje

Weskaznik pozycyjny

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt ,,Efektywna i skuteczna przedsigbiorczo$¢ spoteczna” jest wspotfinansowany przez Unig Europejska

Faktady
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N
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Przyklad tabelarycznej prezentacji danych

Wskaznik zostaje obliczony poprzez podzielenie liczby
pracownikiw z wyzszym wyksztatceniem przez catkowita liczbe
pracownikdw.

aktualny

50,00

YWskaznik zostaje obliczony poprzez podzielenie liczhy
pracownikdw ze specjalizacja medyczng, psychologiczng lub
pedagogiczng przez ogdlng liczbe pracownikdw.

aktualny

50,00

ceL =43

Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego INSTYTUT PRACY I SPRAN SOCIALNYCH

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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dynarmiki zmian

50,00

dynarniki zmian

50,00
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Jak zaznaczono wczesniej, Kalkulator Kondycji PES jest narzedziem pomocnym
w benchmarkingu. Nalezy zaznaczy¢, ze nie jest On rozumiany jako proste poréwnywanie sytuacji
wlasnego przedsigbiorstwa z innymi, ale jako proces, w czasie ktorego organizacja doskonali
i wypracowuje najkorzystniejsze dla siebie rozwiazania. Biorac pod uwage logike tego procesu®,
Kalkulator:

— wyznacza zestaw kompleksowych kryteriow (wymiary kondycji PES), w odniesieniu

do ktorych mozna formutowac cele dziatania PES;
— dostarcza gotowych rozwiazan pomiarowych - wskaznikéw do diagnozy stopnia, w jakim
organizacja realizuje zakladane cele i czynnikdéw sktadajacych si¢ na ‘sukces’ (finansowy,
w zakresie rozwoju zasobow ludzkich, w zakresie realizacji celow spotecznych itd.); dzigki
systemowi modyfikowanych przez uzytkownika wag, analiza moze by¢ prowadzona
z uwzglednieniem specyfiki kazdego PES z osobna - moze by¢ zindywidualizowana;

— umozliwia poréwnanie (ze wzglgdu na wybrane, i uznane za istotne Kkryteria) sytuacji
w przedsigbiorstwach tego samego typu,

— ulatwia (dzigki analizie dynamiki zmian) identyfikacj¢ najwazniejszych czynnikoéw sukcesu
w przedsigbiorstwach ,,wzorcowych” (dobre praktyki);

— ulatwia (dzigki bazie adresowej) kontakt z tymi organizacjami;

— pozwala na §ledzenie zmian w kondycji przedsigbiorstw po ewentualnym wdrozeniu zmian.
Sposob 1 proponowane procedury korzystania z narze¢dzia, oraz procedury benchmarkingowe beda
przedmiotem szkolen prowadzonych dla uzytkownikow na poczatku etapu testowania; omowienie
sposobow 1 procedur optymalnych znajdzie si¢ takze - po przetestowaniu narzedzia

- w podregczniku uzytkownika produktu.

b) Dane o strukturze i dynamice probleméw spolecznych JST

W czedci obstugiwanej przez JST portal udostgpnia baze integrujaca podstawowe dane
o JST, istotne z punktu widzenia planowania strategii wspotpracy z PES, oraz z punktu widzenia
PES planujacych wlasne strategie dzialania lub aplikujacych o $rodki. Konsekwentnie, czg$¢
portalu przeznaczona do edycji przez JST bedzie powiazana z baza corocznie aktualizowanych
danych dotyczacych powiatu. Dane wprowadzane do bazy przez zalogowanego uzytkownika JST sa

prezentowane (na stronach dostgpnych pozostalym uzytkownikom) w formie tabel lub wykresow.

% por. J. Kuczewska, ,,Europejska procedura benchmarkingu. Programy i dziatania”, PARP 2007.
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Gromadzone dane obejmuja informacje o:

— ludnosci powiatu lub gminy - standardowo gromadzone w ramach obowiazkowej
sprawozdawczo$ci JST i dostepne takze w bazie danych lokalnych GUS;

— rynku pracy, w tym o dynamice bezrobocia rejestrowanego i kategoriach bezrobotnych
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy - standardowo gromadzone w Powiatowych
Urzedach Pracy;

— funkcjonowaniu pomocy spotecznej i liczbie korzystajacych ze $wiadczen - dane te sa
dostgpne w corocznych sprawozdaniach Osrodkow Pomocy Spoteczne;j;

— liczbie organizacji ekonomii spotecznej i1 organizacji pozarzadowych zarejestrowanych
i dzialajacych na terenie powiatu lub gminy;

— finansowej i merytorycznej wspotpracy JST z podmiotami ekonomii spotecznej na terenie
powiatu lub gminy.

Powyzsze dane bgda wpisywane przez pracownikow JST na stronie internetowej
za posrednictwem ekranu przygotowanego do tego celu. Pracownicy JST bgda wpisywac dane z lat
2009-2013. Pozwoli to na oceng nie tylko aktualnego stanu problemdéw spolecznych
w gminie/powiecie, ale takze dynamiki zmian w czasie.

Zarejestrowani uzytkownicy maja mozliwos¢ wgladu w strukturg preferencji JST, co do
pozadanych w lokalnym kontekscie cech podmiotéw ekonomii spotecznej (a wigc 1 posrednio
w strukturg hierarchii wazno$ci rozmaitych problemoéw spotecznych gminy lub powiatu). Chodzi
w szczegblnosci o wagi:

— przypisywane poszczegolnym grupom defaworyzowanych na rynku pracy przy obliczaniu
wskaznikow uzytecznosci spolecznej;

— wagli przypisywane wskaznikom pozycyjnym (poziomu cechy i dynamiki zmian cechy) przy
obliczaniu indekséw efektywnosci ekonomicznej, wspdlpracy instytucjonalnej, zasobdw
kompetencyjnych, zasobéw organizacyjnych i uzytecznosci spotecznej PES;

— wagi przypisywane indeksom efektywnosci ekonomicznej, wspdlpracy instytucjonalne;,
zasobow kompetencyjnych, zasobow organizacyjnych i uzytecznosci spotecznej PES przy
obliczaniu zbiorczego indeksu kondycji podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Jawno$¢ wag stuzy zwigkszeniu synergii migdzy lokalng polityka spoteczna a dzialalno$cia sektora

ekonomii spoteczne;.
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c) Cze$é informacyjna - wsparcie PES

Biorac pod uwagg to, ze proponowane narzedzie ma stuzy¢ budowaniu wspotpracy migdzy
JST a PES, i w konsekwencji wzmocnieniu sektora ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym,
portal zawiera takze strony stuzace wymianie informacji migdzy uzytkownikami. Bgda one
pomocne nie tylko w obsludze, biezacym wykorzystaniu i analizach danych Kalkulatora i danych
o sytuacji spotecznej w powiecie/gminie, ale moga by¢ rdéwniez przydatne w planowaniu
dziatalnos$ci podmiotow ekonomii spolecznej, poszukiwaniu zrodet finansowania i partnerow itp.
Konsekwentnie, portal bedzie zawiera takze dostgpne dla wszystkich uzytkownikow strony
statyczne:

— baze danych adresowych podmiotow ekonomii spolecznej dziatajacych na terenie
powiatu/gminy w podziale wg formy prawnej;

— list¢ adresowa instytucji samorzadowych na terenie powiatu/gminy, list¢ OWES 1 innych
instytucji wsparcia ekonomii spolecznej w regionie i kraju;

— o0dnos$niki do aktow prawnych i regulacji dot. sektora ekonomii spotecznej i wspotpracy
z JST,;

— odnosniki do powiatowych strategii - np. rozwiazywania problemow spotecznych,
wspierania ekonomii spotecznej, uchwat budzetowych etc.;

— gielde informacji - ogloszenia instytucji samorzadowych o wspieraniu PES, powierzaniu
realizacji zadan publicznych, zaméwieniach publicznych itp., odno$niki do stron BIP
ze szczegdtami zamowien, ogloszenia i informacje JST o planowanych formach wspotpracy
merytorycznej z podmiotami ekonomii spoteczne;j;

— ogloszenia o szkoleniach, warsztatach, aktualnych tekstach, ksiazkach etc.;

— 0dnosniki do stron i portali prowadzonych przez instytucje wsparcia ekonomii spoteczne;.

II. Problem, na ktéry odpowiada innowacja

Podstawowym problemem, na ktory odpowiada produkt jest stabo$¢ sektora ekonomii
spotecznej przejawiajaca si¢ niestabilnoscia dziatania przedsigbiorstw i nierdwnomiernym ich
ulokowaniem w strukturze administracyjnej woj. $laskiego (wigcej PES funkcjonuje w miastach,
niz w gminach wiejskich). Problem podstawowy ma swoje zrédta w deficytach samych PES,
jednostek administracji samorzadowej, ktorej zadaniem jest wspieranie sektora ekonomii spoteczne;j

oraz w ograniczeniach mechanizméw wspotpracy migdzysektorowe;.
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Do stabosci PES (zidentyfikowanych w czasie badan przeprowadzonych podczas
pierwszego etapu projektu), w ktorych ograniczeniu pomaga wypracowany produkt, naleza przede
wszystkim niestabilna sytuacja finansowa zwiazana z dynamika sytuacji na rynku pracy i brakiem
‘usieciowienia’ (chodzi nam tutaj tak o kooperantéw, wymiang informacji z potencjalnymi
sponsorami, jak i o wymiang doswiadczen z innymi PES). Paradoksalnie, osoby zarzadzajace maja
ograniczona wiedzg, co do sposobu gospodarowania wilasciwego ekonomii spolecznej
i - do pewnego stopnia i ze wzgledu na realizacje celéw spotecznych - odrebnego od sektora
przedsigbiorstw ‘rynkowych’.

Problemy PES zwiazane z zarzadzaniem jednostkami to:

— brak umiejgtnosci zwiazanych z dostosowaniem profilu nowozaktadanych i juz dziatajacych
PES do faktycznego popytu na dobra i ustugi, oraz wyszukiwaniem nisz rynkowych;

— nieuwzglednianie - w czasie okreslania profilu dziatalnosci - analiz struktury lokalnych
problemow, co przeklada si¢ zar6wno na mozliwo$ci wspotpracy migdzy PES 1 JST, jak i na
realizacjg istotnych lokalnie celow spotecznych;

— nieobecno$¢ planowania strategicznego w PES - widoczna choéby w rozbieznosciach
migdzy dokumentami okre$lajacymi misjg, cele i1 strategi¢ organizacji, lub wrgcz braku
takich dokumentow;

— deficyty umiejetnosci planowania ekonomicznego, co wida¢ w niedostatkach lub braku
analizy efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, nieznajomos¢ mechanizmow
konkurencji rynkowej wtasciwych dla PES;

— brak wiedzy, co do mozliwosci pozyskiwania zewngtrznych $rodkéw i umiejetnosci
aplikowania o nie, nieznajomos¢ podstawowych aktow prawnych regulujacych mozliwosci
pozyskiwania $srodkéw (np. specyfiki kontraktowania);

— nieumiejetno$¢ uwiarygodniania tak ekonomicznej efektywnosci, jak 1 spotecznej
uzyteczno$ci w relacjach z potencjalnymi kooperantami, co jest zwiazane przede wszystkim
Z brakiem narzedzi utatwiajacych analiz¢ w obu wymienionych zakresach.

Problemem po stronie administracji samorzadowej jest przede wszystkim brak rzetelnych
1 aktualnych informacji o strukturze sektora ekonomii spolecznej. Pracownicy lokalnych urzedow
pracy czy osrodkéw pomocy spotecznej nie dysponujq np. aktualizowana na biezaco baza danych
o PES, ktore potencjalnie moglyby podja¢ wspotprace w zakresie rozwiazywania problemow

spotecznych lub ktore moglyby by¢ adresatem ofert w ramach zamowien publicznych. Deficyty
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informacyjne dotycza takze oferty poszczegolnych PES, specyfiki ich profilu dziatalno$ci, zasobow
(zarobwno materialnych, jak i ludzkich), potrzeb rozwojowych i potencjatu - co przeklada si¢
na problemy z identyfikacja potencjalnych kooperantow w realizacji zadan publicznych.

W wyniku braku zobiektywizowanych kryteriow oceny skutecznosci PES wystepuja
problemy z identyfikacja jednostek wzorcowych - dobrych praktyk. W czasie analiz podczas
pierwszego etapu projektu ujawnit si¢ rowniez deficyt w zakresie ogdlnej wiedzy o specyfice
sektora ekonomii spotecznej 1 wlasciwych dla tego sektora, okreslonych stosownymi przepisami
mozliwo$ciach wsparcia (np. jesli idzie o stosowanie tzw. klauzul spotecznych). JST nie dysponuja
takze danymi pozwalajacymi na racjonalna i odwolujaca si¢ do obiektywnych wskaznikow
diagnozg sytuacji pojedynczych PES (czyli potencjalnych kooperantdow), ani narzgdziami
pozwalajacymi gromadzi¢ takie dane; deficyt ten przeklada si¢ np. na intuicyjnos¢ formutowania
kryteriow przetargdw 1 zaméwien publicznych, formutowania zatozen strategii wspolpracy
i wzmacniania sektora ekonomii spolecznej, oraz na ograniczenia racjonalnosci decyzji
alokacyjnych w obszarze ekonomii spoteczne;.

Jesli idzie o mechanizmy wspotpracy, to problemem jest niedostatek rozwiazan
utatwiajacych przeptyw informacji o jej mozliwosciach i1 potencjalnym zakresie miedzy PES 1 JST,
brak ustalonych lub niejasne zasady kryteriow wspodlpracy. Deficyt dotyczy takze lokalnych
diagnoz, ktore z reguly nie biora pod uwage popytu na ushugi PES, ani faktycznej podazy takich
ustug. W wywiadach przeprowadzanych podczas pierwszego etapu projektu pojawiaty sig¢ takze
opinie sugerujace ograniczone Wwlaczanie przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej
w ksztattowanie zalozen lokalnej polityki spotecznej i nieuwzglednianie ich postulatow - czyli
na ograniczenia merytorycznej wspotpracy migdzy PES 1 JST.

Produkt przyczyni si¢ do rozwiazania istniejacych probleméw z nawiazywaniem
1 ksztattowaniem wspotpracy migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego a podmiotami
ekonomii spotecznej, integracja sektora ekonomii spotecznej i dziatalnosci PES w ramach lokalnej
polityki spolecznej, oraz trwatoscia 1 stabilno$cia funkcjonowania PES zwiazana z ich
efektywnoscia spoteczna i1 ekonomiczna. W Polsce brakuje obecnie takiego narzedzia, ktore -
szczegblnie dzigki wykorzystaniu benchmarkingu i1 ulatwieniu identyfikacji dobrych praktyk
pozwalatoby jednoczesnie na rozwoj poszczegdlnych PES, jak 1 sprawniejsza dystrybucj¢ srodkow

i planowanie regionalnej polityki SES. Wdrozenie wypracowanego w ramach projektu narzedzia
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analityczno-diagnostycznego umozliwi planowanie rozwoju i strategii PES oraz trafniejsza
dystrybucje srodkéw dopasowana do rzeczywistych potrzeb sektora i indywidualnych PES.

W porownaniu do istniejacych rozwiazan i1 narzedzi diagnostycznych, opartych przede
wszystkim na koncepcji spotecznej wartosci dodanej, ktore koncentruja si¢ na analizie efektywnosci

w pojedynczych PES, Kalkulator Kondycji PES:

e kladzie nacisk na racjonalizacj¢ wspoOtpracy miedzy PES i JST; inne narzedzia
I oprogramowania koncentruja si¢ nie na wspotpracy, a na analizie sytuacji ekonomiczne;j
lub uzytecznosci spotecznej pojedynczych PES 1 do indywidualnych PES sa tez skierowane;
pozwala na analizy ulatwiajace zarowno planowanie dziatalnosci sektora ekonomii
spotecznej, jak i pojedynczych PES;

e uwzglednia wewnetrzne zrdéznicowanie sektora ekonomii spolecznej; zestawy wskaznikéw

I indeksy (konsekwentnie - takze analizy, jakie dzigki nim mozna przeprowadzi¢) sa
dopasowane do specyfiki roznych typéw PES;

e pozwala na kompleksowa analize kondycji PES w pigciu wymiarach i przy uzyciu pigciu

zestawow wskaznikow: kondycji ekonomicznej, wspotpracy miedzyinstytucjonalne;,
zasobow organizacyjnych, kompetencyjnych i uzytecznosci spotecznej;

e 0sadza analize kondycii i uzyteczno$ci PES w konteks$cie lokalnych problemdw spotecznych

i lokalnych strategii rozwiazywania problemow, pozwala na analiz¢ i usprawnianie dziatania

PES w zaleznosci od struktury preferencji, co do znaczenia 1 wagi poszczegdlnych kwestii
spotecznych na poziomie lokalnym. Zadne z istniejacych narzedzi analitycznych (opartych
cho¢by na koncepcji spotecznej wartosci dodanej ekonomii spotecznej) nie umozliwia

réwnie daleko idacej adaptacji pomiaru do potrzeb JST i spotecznosci lokalnych;

e jest elastyczny: uzytkownicy moga ustala¢ pozadane wartosci wag analitycznych
dla poszczeg6lnych wskaznikéw i1 indeksow pomiarowych stosownie do instytucjonalnych
preferencji i sytuacji na terenie JST:

e stanowi spoOjna platforme analityczno-informacyjna wspierajaca kooperacje miedzy

podmiotami sektora ekonomii spotecznej a JST wykraczajaca poza dotychczasowa praktyke

skoncentrowang na wymogach formalno-prawnych.
Produkt oferuje uzyteczno$¢ i sprzyja realizacji zadan wpisujacych si¢ w priorytety POKL
w zakresie wsparcia 1 rozwoju ekonomii spotecznej. Sprzyja takze realizacji wojewodzkich

(i - szerzej - lokalnych) strategii rozwoju ekonomii spoteczne;j.
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Produkt jest rozwigzaniem ekonomicznym - Kalkulator Kondycji PES jest w zalozeniu
intuicyjny w obstudze, a jego uzywanie nie wymaga szczegdlnych naktadow - wystarczy komputer
z dostgpem do Internetu. Takze gromadzenie danych koniecznych do analiz nie wiaze si¢
z dodatkowymi kosztami - wszystkie gromadzone dane (zaréwno w PES, jak i w JST) konieczne
do wyliczania wskaznikow i indeksow sa przez organizacje gromadzone w ramach obowiazkowe;j
sprawozdawczosci. Koszt obstugi produktu po stronie uzytkownika wpisuje si¢ w koszty stale
funkcjonowania przedsi¢biorstw. Jedyny przewidywany koszt jest zwiazany z obstuga portalu

na serwerze JST.
III. Uzytkownicy, ktorzy moga zastosowac innowacje

Uzytkownikami produktu bgda urzednicy administracji samorzadowej (PUP, OPS, urzedy
gmin i powiatow, ROPS, WUP i UM), pracownicy i menedzerowie podmiotdw ekonomii
spotecznej oraz pracownicy Os$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) i1 Centrow
Ekonomii Spotecznej (CES). Na etapie testowania beda to pracownicy tacznie 17 podmiotow: 12
PES, 2 Osrodkéw Pomocy Spotecznej, 2 Urzedow Pracy i 1 OWES. Docelowo produkt zostanie
rozdystrybuowany miedzy PES wojewddztwa S$laskiego (dostepne statystyki maja szacunkowy
charakter; wiemy jednak, ze na terenie wojewodztwa zarejestrowanych jest 80 spotdzielni pracy, 18
spotdzielni inwalidow 1 niewidomych, 53 spotdzielnie socjalne, 53 warsztaty terapii zajgciowej, 11
zakladow aktywnosci zawodowej, 21 klubow integracji spolecznej oraz 7 centrow integracji
spotecznej). Produkt otrzymaja takze wszystkie o$rodki pomocy spoteczne (w woj. §laskim 167)
oraz powiatowe urzedy pracy (w woj. $laskim 36) ze wzgledu na ich instytucjonalne znaczenie dla
rozwoju sektora ekonomii spoteczne;.

Na terenie kraju produkt otrzymaja wojewoddzkie urzedy pracy, regionalne osrodki polityki
spotecznej i urzgdy marszatkowskie m.in. w celu dystrybucji migdzy zainteresowane jednostki
samorzadu terytorialnego i OWES.

Korzysci z zastosowania produktu, dla poszczegdlnych kategorii odbiorcow:

- w przypadku PES:

— wazrost wiedzy pracownikow o warunkach funkcjonowania PES w gospodarce rynkowej
i ich potencjale rozwojowym;
— podniesienie kwalifikacji pracownikow w zakresie tworzenia strategii i planowania rozwoju

przedsigbiorstw;
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— wzmocnienie umieje¢tnosci analizy czynnikow sprzyjajacych stabilnosci 1 trwatosci
przedsigbiorstw - w tym dotyczacych popytu na dobra i ustugi;

— wzmocnienie umiejgtnosci zwiazanych z uwiarygodnianiem ekonomicznej efektywnosci
i spotecznej uzytecznosci w kontaktach z potencjalnymi kooperantami lub sponsorami;

— podniesienie umiejgtnosci w zakresie aplikowania o $rodki i wsparcie publiczne;

— ulatwienie gromadzenia informacji o mozliwosciach wspotpracy i pozyskiwania srodkoéw.

- w przypadku JST (urzedy gmin i powiatow, OPS, UP, ROPS, UM):

— podniesienie umiejgtnosci analitycznych pracownikéw w zakresie identyfikacji silnych

i stabych stron sektora ekonomii spotecznej 1 indywidualnych przedsigbiorstw;

— ulatwienie gromadzenia informacji o strukturze sektora ekonomii spotecznej na terenie JST;

— dostarczenie podstaw do racjonalnej analizy kondycji PES i - docelowo - usprawnienie
procesu kreowania polityki wsparcia sektora ekonomii spotecznej;

— racjonalizacja procesu podejmowania decyzji alokacyjnych w zakresie wsparcia

1 wspdlpracy z sektorem ekonomii spotecznej (np. jesli idzie o przebieg przetargéw czy

zamowien zawierajacych tzw. klauzule spoteczne);

— usprawnienie komunikacji z PES i budowa zaufania migdzy sektorami - dzigki
efektywniejszej realizacji zasady transparencji;

— ulatwienie w zakresie identyfikacji 1 rozpowszechniania dobrych praktyk ekonomii
spotecznej;

— ulatwienie integracji strategii polityki spolecznej i strategii wsparcia sektora ekonomii
spoteczne;.

Powyzsze korzysci maja przelozy¢ si¢ na stabilizacj¢ przedsigbiorstw ekonomii spotecznej
na lokalnych rynkach pracy i - w dalszej kolejnosci - na sprawniejsza integracje spoteczna
i zawodowa o0séb bedacych podopiecznymi lub pracownikami spotdzielni socjalnych, CIS, KIS,
ZAZ, WTZ czy NGO prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza.

Portal i informacje w nim zawarte sa dostgpne dla wszystkich - np. dla mieszkancow gmin
i powiatow, co sprzyja transparencji tak sektora eckonomii spotecznej, jak i decyzji

administracyjnych.

Wojewodztwa Slaskiego
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IV. Dzialania/ naklady/ zmiany konieczne do zastosowania/ wdrozenia

innowacji

Produkt jest rozwiazaniem ekonomicznym: dostgp do niego zwiazany jest jedynie
z kosztami zwiazanymi z zapewnieniem komputera z dostgpem do Internetu dla zainteresowanych
jednostek. Jest takze intuicyjny i prosty w obstudze.

Materialy niezbedne do zaimplementowania narzedzia zostana udost¢pnione na portalu
www. Ponadto planuje si¢ rozdystrybuowanie podrgcznika narzg¢dzia pomiaru efektywnosci PES
wraz z CD (koszty taczne - 37 500 zt). Niezwykle istotnym elementem begdzie wyposazenie
potencjalnych uzytkownikéw w umiejetnos¢ obstugi narzedzia. Bedzie to mozliwe dzigki instrukcji
obstugi narzedzia (dostgpnej na stronie www). Ponadto w fazie upowszechniania i wlaczania
do gléwnego nurtu zaplanowane zostaty rowniez szkolenia:

— 4 seminaria szkoleniowe (koszt organizacji: 12 000 zt),

— 16 szkolen dla przysztych uzytkownikow i odbiorcéw narzedzia (koszt organizacji:
134 400 zt, w tym: organizacja szkolenia - 96 000 zt, wynagrodzenie treneréw - 38 400 zt).

Obsluga narzedzia wiaze sig¢ z delegacja uprawnien do zarzadzania strong, nie powinna by¢
jednak zwiazana z kosztami osobowymi. Ewentualne wystapienie takich kosztow bedzie
przedmiotem testowania produktu. Nie jest potrzebna zgoda instytucji trzecich, ani nie wystepuje

koniecznos¢ wprowadzania zmian prawnych, aby wdrozy¢ innowacje.
V. Dostepnos¢ produktu finalnego dla przyszlych uzytkownikow

Podrgeznik zawierajacy m.in. instrukcj¢ stosowania narzgdzia zostanie przygotowany w wersji
drukowanej oraz elektronicznej (plyta CD). Osadzenie kalkulatora na portalu www 1 transfer

wszelkich danych przez internet sprawia, iz dostgp do niego bedzie powszechny i1 bezptatny.

VI. Zmiany w zaKkresie strategii upowszechniania

Nie dotyczy - zgodnie z instrukcja (zatacznik 14) dotyczy prac nad ostateczng wersja produktu
finalnego.
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VII. Zmiany w zakresie strategii wlaczania do gldownego nurtu polityki

Nie dotyczy - zgodnie z instrukcja (zatacznik 14) dotyczy prac nad ostateczna wersja produktu
finalnego.

VIII. Zalaczniki

Zatacznik nr 1 Instrukcja uzytkowania narzedzia analityczno-diagnostycznego stuzacego do oceny
1 benchmarkingu podmiotow ekonomii spotecznej oraz obslugi portalu internetowego
http://pes.bacom.pl

Zatacznik nr 2 Metodologia Kalkulatora Kondycji PES

Zatacznik nr 3 Graficzna prezentacja produktu finalnego

Zatacznik nr 4 Program seminarium szkoleniowego
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