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I. Uzasadnienie

Oczekiwania wobec sektora ekonomii spotecznej w zakresie reintegracji spotecznej
i zawodowej budowane s3 na zalozeniu, ze dzigki zaangazowaniu podmiotéw z rdéznych
sektorow 1 tgczeniu ich odmiennych specyficznych cech, mozliwa bedzie skuteczna pomoc
osobom zagrozonym marginalizacja spoteczng, gltownie zwigzang z dlugotrwatym
bezrobociem i innymi problemami spolecznymi. Musimy jednak pamigtaé, ze mozliwosé
uporania si¢ z nimi jest wyznaczana - Z jednej strony - skalg i natezeniem ich wystgpowania
w warunkach lokalnych, a z drugiej strony potencjalem podmiotéw ekonomii spotecznej
(m.in. stopniem ich zorganizowania, efektywnos$cig prowadzonej dziatalnosci, umiej¢tnoscia
odpowiedzi na lokalne wyzwania i potrzeby itp.).

Nie ulega watpliwosci, ze problemy te moga zosta¢ ztagodzone, dzigki wykorzystaniu
podmiotow sektora ekonomii spolecznej. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze dotychczasowe
instrumenty wsparcia i aktywizacji stosowane na poziomie lokalnym, przede wszystkim
narzgdzia tzw. aktywnej polityki rynku pracy nie przynosza zadowalajacych rezultatow,
o czym $wiadczy skala bezrobocia i dostepne wyniki badan ewaluacyjnych'. Uzasadnia to
potrzebe wykorzystania innych rozwigzan odpowiadajacych na wspolczesne potrzeby
spoteczne i rynkowe.

W celu potwierdzenia zasadno$ci realizacji projektu przeprowadzono diagnoze
sytuacji sektora ekonomii spotecznej w woj. §laskim w oparciu o analiz¢ zebranego materiatu
empirycznego na podstawie danych zastanych (wynikéw dotychczasowych badan, opracowan
1 analiz), jak 1 réwniez poglgbione badania z wykorzystaniem metod ilo$ciowych
1 jakosciowych w formie 34 studidow przypadku (PES, JST, UM, WUP). Dziatania te
wynikaty z potrzeby ustalenia biezacej kondycji PES, mozliwosci ich rozwoju,
instytucjonalno-ekonomicznych barier w tym zakresie oraz wskazywanych przez
przedstawicieli sektora ES potrzeb odnos$nie efektywnosci i skutecznos$ci dzialania®.

Z analizy danych zastanych, literatury przedmiotu oraz zrealizowanych w pierwszej
fazie projektu studidéw przypadku (34) w wybranych PES oraz jednostkach samorzadu
terytorialnego (JST) w woj. $laskim, wytania si¢ spojny obraz podstawowych problemow

spotecznych 1 grup oséb nimi dotknigtych. Najwazniejszym problemem jest bezrobocie, cho¢

! np. P. Penszko, K. Jakubowska, J. Drazkiewicz: ,Badanie osiggnietych wartoéci wskaznikow rezultatu
komponentu regionalnego PO KL - Raport koncowy”. PAG Uniconsult, Warszawa 2012.

2 Raport pn. ,Sektor ekonomii spolecznej w woj. $laskim: analiza zebranego materialu empirycznego
na podstawie danych zastanych” stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej strategii.
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jego skala, a tez 1 spoteczna dolegliwos¢, jest zroznicowana lokalnie 1 w 2012 r. wynosita
odpowiednio: 14,8% w podregionie bytomskim, 14,4% w czestochowskim, 13,7%
w sosnowieckim, 9,6% w bielskim, 9% w gliwickim, 8,6% w rybnickim, 7,4% w katowickim
i 6,1% w tyskim. W stosunku do 2009 r. we wszystkich podregionach zanotowano wzrost
bezrobocia (jedynie w podregionie rybnickim na przestrzeni lat 2011-2012 zanotowano
spadek). Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy w potowie
2012 r. wynosita 188 615 oséb i byla wyzsza o 40 085 oséb niz w polowie 2009 roku
(148 530). Natomiast stopa bezrobocia dla calego wojewoddztwa w potowie 2012 roku
wyniosta 10,2%, a w tym samym okresie w 2009 roku jedynie 8,2%>.

Skale i struktur¢ podstawowych probleméw spotecznych obrazuja takze dane
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego, z ktérych wynika, ze
w 2012 r. w wojewodztwie S$laskim liczba rodzin objetych pomoca spoteczng wyniosta
119 787. Rodziny te liczyly 287 249 osob, tj. 6,2 % ogotu ludnosci. Na przestrzeni lat
2011-2012 zmniejszyta si¢ zaréwno liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
(0 4269, tj. 3,4%), jak i rowniez liczba 0sob funkcjonujgcych w ww. rodzinach (o 16 003,
tj. 5,3%). CzeSciowo jest to konsekwencja wejScia w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w wyniku ktdrej pewna liczba klientow
pomocy spotecznej przeszta do nowego systemu.

W opracowaniu ROPS czytamy m.in., ze ,,W 2011 oraz 2012 roku najczgstszym
powodem korzystania z pomocy spotecznej bylo bezrobocie - 159 611 oséb w rodzinach
korzystajacych ze wsparcia bylo objetych pomoca z tego tytulu, nastgpnie ubodstwo
(142 106 osob) oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego (84 581 osob). W latach 2011-2012 wzrosta bezwzgledna liczba
0sOb objetych wsparciem ze wzgledu na bezrobocie i ubdstwo. W przypadku bezradnos$ci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego nastapit
spadek liczby 0sob objetych Wsparciem”4.

Przeprowadzone podczas 1 etapu projektu badania wykazaty, ze potencjat sektora

ekonomii spolecznej] w wojewddztwie $laskim nie jest w pelni  wykorzystany

¥ WUP Katowice: ,,Analiza sytuacji na wojew6dzkim rynku pracy ujecie przekrojowe, lata 2009-2012”, tabele
przekrojowe.
*,,0cena Zasoboéw Pomocy Spotecznej. Wojewoddztwo Slaskie 20137,
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i wymaga wzmocnienia’. Wedlug roznych statystyk i dostepnych zrodet w wojewodztwie
Slaskim funkcjonuje 80 spotdzielni pracy, 18 spoldzielni inwalidéw i1 niewidomych,
53 spoldzielnie socjalne, 53 warsztaty terapii zajeciowej, 11 zakladow aktywnosci
zawodowej, 21 klubow integracji spolecznej oraz 7 centrow integracji spotecznej. Niemniej
jednak cze$¢ tych podmiotow nie wykazuje znacznej aktywnosci, a cze$¢ jest w likwidacji
(np. aktywnych spoldzielni socjalnych jest tylko 18). Co wigcej, terytorialny rozkltad PES nie
jest rownomierny - wiecej PES funkcjonuje w miastach, niz w gminach wiejskich.

Analiza danych zastanych ujawnita m.in., ze - szczego6lnie w przypadku spotdzielni
socjalnych - profil dzialalnosci PES nie jest dostosowany do rynkowych nisz,
co pozwoliloby na zapewnienie przychodow z dzialalnoSci gospodarczej, ani tez nie
uwzglednia struktury oraz nasilenia probleméw wystepujacych w spolecznosciach
lokalnych, ktore wspdlnie z JST mozna by rozwiazywa¢. Na przyktad, z przegladu danych
demograficznych wynika, ze spoteczno$¢ wojewddztwa $laskiego jest szczegodlnie zagrozona
procesem starzenia si¢, a zatem nalezatoby spodziewac si¢ wzrostu zapotrzebowania na ustugi
pielegnacyjne i1 opiekuncze, a tylko jedna ze spotdzielni socjalnych miata taki profil
aktywnos$ci. Wyraznie tez wida¢ deficyty w ofercie instytucjonalnej, szczegdlnie zauwazalne
w obszarze aktywnosci warsztatow terapii zajeciowej, gdyz w wojewddztwie S$laskim
najdluzej sposrod wszystkich wojewodztw trzeba czekaé na ustugi §wiadczone przez ten typ
podmiotu.

Ponadto analiza materiatéw zgromadzonych w ramach przeprowadzonych 34 studiow
przypadku ujawnila, ze wspolpraca miedzy PES i JST, jezeli miala miejsce, glownie
opierala si¢ na sformalizowanych kryteriach wynikajacych z zapisow prawa i nie
obejmowala kwestii merytorycznych. Sposrod dostepnych form wsparcia 1 wspotpracy,
jednostki samorzadu terytorialnego najczeSciej stosuja dofinansowanie PES. Brakuje
wspoélnie ustalanej i opartej na jakiejkolwiek diagnozie strategii dzialania dla PES tak,
aby uwzgledniata ona natezenie lokalnych probleméw, rynkowych nisz czy zapotrzebowanie
na okre$lone ustugi spoteczne, ktére wspdlnie przez administracje 1 sektor ekonomii

spotecznej mogtyby by¢ realizowane.

*W przypadku Unii Europejskiej dziata ponad 1 min podmiotéw ekonomii spotecznej wytwarzajac ok. 10 %
PKB i dajac ponad 11 mln miejsc pracy (Komunikat Komisji. Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spolecznej.
Budowanie ekosystemu sprzyjajgcego przedsiebiorstwom spotecznym w centrum spolecznej gospodarki
i spolecznych innowacji. Bruksela, dnia 25.10.2011, KOM(2011) 682 wersja ostateczna).
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Dotychczasowa praktyka zakladania i prowadzenia PES przez osoby probujace
rozwigzywac lokalne problemy nie opierala si¢ o rzetelne dane, a jedynie uwzgledniata ich
wlasne subiektywne uzyteczno$ci oraz posiadane umiejetnosci. Taka sytuacja generuje
znaczne ryzyko dla powodzenia planowanego przedsi¢wzigcia, np. zatozenia i utrzymania
spotdzielni socjalnej o okreslonym profilu dzialalnosci. W efekcie powstaje znaczny
rozdzwigk - z jednej strony istnieje wyrazna tendencja do upowszechniania ekonomii
spotecznej jako skutecznego narzedzia rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych,
ale z drugiej wida¢ duza obawe zwigzang z ryzykiem rynkowym i niedostatecznym
przygotowaniem merytorycznym osob, ktore miatyby dziatania aktywizujgce podejmowac.

Informacje uzyskane podczas | etapu projektu (studia przypadkow) wskazujg, ze
w PES nader czgsto stosuje si¢ intuicyjne metody zarzadzania. Podmioty begdace
przedmiotem badania nie prowadza np. systematycznej diagnozy potrzeb potencjalnych
klientow swoich uslug/produktéw. Intuicyjny charakter zarzadzania wiaze si¢ z brakiem
umiejetnosci planowania dzialalnosci 1 jest przez przedstawicieli sektora ekonomii
spotecznej wskazywany jako jeden z jego deficytow. Brakuje zatem narzedzia,
za pomocg ktérego mozliwa bylaby wymiana informacji miedzy sektorami o waznych
aspektach aktywnosci PES, a takze ocena danego podmiotu ekonomii spoteczne;.

Nie istnieja takze uspéjnione kryteria oceny tychze podmiotow, ktore stuzylyby
poprawie efektywnosci decyzji alokacyjnych podejmowanych przez administracj¢ publiczng.
Z zebranego materialu empirycznego wynika, ze decyzje o wsparciu PES w najwigkszej
mierze zaleza od spelnienia kryteriow formalnych oraz do$wiadczenia kooperacji z danym
podmiotem, co moze blokowa¢ dostep do srodkow publicznych nowopowstatym podmiotom
o niewielkim doswiadczeniu. Taka sytuacja moze skutkowaé paralizem rozwoju sektora
ekonomii spotecznej, z ktérym wigzane sa duze nadzieje na rozwigzywanie problemow
spotecznej 1 zawodowej reintegracji. Przektada si¢ to takze na niestabilno$¢ sektora ekonomii
spotecznej w woj. S$laskim 1 na ograniczenia w nawigzywaniu wspOlpracy miedzy
administracjg samorzadowa a przedsigbiorstwami ekonomii spoteczne;.

Wobec powyzszych trudno$ci i1 zagrozen wlasciwe wydaje si¢ wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan w zakresie tworzenia i rozwoju wspotpracy oraz mechanizméw
funkcjonowania podmiotow dziatajacych w obszarze zatrudnienia oraz integracji spotecznej,
jak réwniez skonstruowanie narzgdzia stuzacego do rozpoznawania trendow i identyfikacji

problemow spotecznych pomijanych w oficjalnym systemie statystyk 1 raportowania.
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Il.  Cel wprowadzenia innowacji

Celem wprowadzenia innowacji (tozsamym z celem glownym okreSlonym

we wniosku o dofinansowanie) jest wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej

w woj. Slaskim w zakresie rozpoznawania czynnikow efektywnosci gospodarczej

i spolecznej PES dzie¢ki upowszechnieniu modelowego narzedzia do oceny efektywnosci
i benchmarkingu PES do 30.06.2015 r.

Wskaznikami pomiaru celu s3:

1. liczba PES, ktére dzigki upowszechnieniu narz¢dzia uzyskaty pomoc w efektywnym

planowaniu dziatalnosci (wskaznik docelowy - 34);

2. liczba 0s6b (pracownikow JST, przedstawicieli PES i sektora biznesu), u ktorych

odnotowano wzrost wiedzy w zakresie aktywnosci PES (wskaznik docelowy = 320,

k=192, m=128);

3. liczba 0s6b (pracownikow JST, przedstawicieli PES i sektora biznesu), ktore zapoznaty

si¢ z wypracowanym innowacyjnym narz¢dziem (wskaznik docelowy = 400, k=240,
m=160);

Weryfikacja pomiaru celu oparta jest, odpowiednio, o:

Ad 1)

Ad 2)

Ad 3)

liczbg PES aktywnie stosujacych produkt w efektywnym planowaniu dziatalnos$ci
oraz pozytywne oceny przydatnos$ci narzedzia na podstawie ankiety ex-post
wsrod przedstawicieli JST korzystajacych z narzedzia; oceny obliczonych
w Kalkulatorze Kondycji PES wartosci indekséw wspieranych PES i analizy
danych o liczebnosci aktywnych uzytkownikéw produktu po zakonczeniu
zadania testowania (zad. 3) oraz upowszechniania i wiaczania do glownego
nurtu polityki (zad. 5);

ankiety ex-ante i ex-post na poczatku zadania 3 (dot. os6b testujgcych narzedzie)
1 na zakonczeniu projektu (dot. oso6b bioragcych udziat w dzialaniach
upowszechniajacych);

listy obecnosci, wykazy osob, ankiety, formularze - pomiar po kazdym dziataniu

upowszechniajagcym 1 na zakonczenie projektu.

Celami szczeg6lowymi (tozsamymi z wymienionymi we wniosku o dofinansowanie) s3a:

1. wzrost wiedzy wsérod 320 oséb (pracownikow JST, przedstawicieli NGO, PES

1 sektora biznesu) o stanie faktycznym sektora ekonomii spotecznej, warunkach
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instytucjonalnych ich funkcjonowania, obszarze dziatania i1 potencjale rozwojowym

do 30 czerwca 2015 .

2. wzrost ilosci podmiotow sektora ekonomii spotecznej i JST, w ktorych kadra
zarzadzajagca podniosta wiedze z zakresu podstaw teoretycznych i know-how
dotyczacej analizy ekonomicznej, budowania strategii rozwoju oraz mechanizmoéw
konkurencji rynkowej wiasciwych dla PES o 17 do 30 kwietnia 2014 r. Pierwotna
liczba wskazana we wniosku projektu wynosita 15, ale zostata zwigkszona o dwa PES
(organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg) w wyniku konsultacji
z przedstawicielami S$rodowiska ekonomii spolecznej, prowadzonych podczas
pierwszego etapu realizacji projektu.

3. usprawnienie wspotpracy miedzy sektorami (PES, administracja publiczna
1 podmioty rynkowe) oraz wewnatrz sektora ekonomii spotecznej poprzez
wypracowanie podstaw wymiany informacji, upowszechnienie 1 wdrozenie
wypracowanego narz¢dzia do praktyki do 30 czerwca 2015 r. Pierwotna liczba
wskazana we wniosku projektu wynosita 15, ale zostata zwickszona o dwa PES
(organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza) w wyniku konsultacji
z przedstawicielami $rodowiska ekonomii spotecznej, prowadzonych podczas
pierwszego etapu projektu (realizacja zasady empowerment).

Wskaznikami pomiaru celow s3:

Ad 1)

e liczba 0s6b (pracownicy JST, przedstawiciele PES i sektora biznesu), u ktérych
odnotowano wzrost wiedzy o stanie faktycznym sektora ekonomii spotecznej
(wskaznik docelowy = 320, k=192, m=128); weryfikacja pomiaru celu oparta jest
na ankietach ex-ante i ex-post na poczatku i koncu zadania 3 (testowanie)
1 zadania 5 (upowszechnianie 1 wigczanie);

e liczba o0s6b, ktore wziglty udziat w  seminariach i szkoleniach
upowszechniajgcych/wilaczajacych (wskaznik docelowy = 320, k=192, m=128);
weryfikacja pomiaru celu oparta jest na dokumentacji fotograficznej i listach
obecnosci - pomiar na koniec zadania 5 projektu (upowszechnianie i wiaczanie).

e liczba zrealizowanych konferencji upowszechniajacych/wlaczajacych (wskaznik

docelowy = 1); weryfikacja pomiaru celu oparta jest na dokumentacji
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Ad 2)

Ad 3)

fotograficznej i listach obecno$ci - pomiar na koniec zadania 5 projektu

(upowszechnianie i wigczanie).

liczba instytucji, ktorym przekazano do uzytkowania modelowe narzedzie
do badania mechanizméw tworzenia i funkcjonowania PES (wskaznik docelowy =
17 1 zostal zwickszony o 2 podmioty w stosunku do pierwotnej liczby wskazanej
we whniosku projektu w wyniku konsultacji z przedstawicielami $rodowiska
ekonomii spolecznej prowadzonych podczas pierwszego etapu realizacji projektu);
weryfikacja pomiaru celu oparta jest na potwierdzeniu przekazania narzedzia -
pomiar na koniec zadania 3 (testowanie) i 5 (upowszechnianie i wilgczanie)
projektu.

liczba o0s0b, ktéore =zapoznaly si¢ z =zasadami implementacji narzedzia
i jego uzytkownikow po zakonczeniu fazy testowania (wskaznik docelowy = 17
i zostal zwigkszony o 2 podmioty w stosunku do pierwotnej liczby wskazanej we
wniosku projektu w wyniku konsultacji z przedstawicielami $rodowiska ekonomii
spolecznej prowadzonych podczas pierwszego etapu realizacji projektu);
weryfikacja pomiaru celu oparta jest na listach obecnosci na szkoleniach
I seminariach oraz ankietach ewaluacyjnych - pomiar na poczatku i koncu

zadania 3 (testowanie) projektu.

liczba instytucji, ktére wdrozyly wypracowane narzedzie (wskaznik docelowy =
17 1 zostal zwigkszony o 2 podmioty w stosunku do pierwotnej liczby wskazane;j
we wniosku projektu w wyniku konsultacji z przedstawicielami $rodowiska
ekonomii spotecznej, prowadzonych podczas pierwszego etapu realizacji
projektu); weryfikacja pomiaru celu oparta jest na wynikach ankiet
ewaluacyjnych, uwzglednionych w raporcie z ewaluacji produktu finalnego -
pomiar na koniec fazy wiaczania;

liczba zrealizowanych szkolefi upowszechniajacych (wskaznik docelowy = 16);
weryfikacja pomiaru celu oparta jest na listach obecnosci 1 dokumentacji

fotograficznej - pomiar po zakonczeniu zadania 5 (upowszechnianie i wlaczanie).
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1.  Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacja proponowanego rozwigzania polega na wypracowaniu nowych,
dotychczas niestosowanych w praktyce, mechanizmow wspolpracy miedzy PES a JST
w celu podniesienia efektywnosSci i skutecznosci sektora ekonomii spolecznej.
Innowacyjno$¢ opiera si¢ zaréwno na systematycznej, interaktywnej wymianie
informacji miedzy PES a JST o biezacych problemach lokalnych wspolnot, jak rowniez
na ocenie poszczegolnych PES w roznych wymiarach ich aktywnosci (pozwalajacej na
upowszechnienie dobrych praktyk, dzieki wykorzystaniu benchmarkingu). Zastosowanie
proponowanej innowacji pozwoli na realizacje tzw. dobrego wspotrzadzenia (good
governance) opartego o kryteria: otwartosci, szerokiego udziatu spoleczenstwa na
poszczegdlnych etapach ksztattowania polityk, odpowiedzialnosci, skutecznosci oraz
spojnosci®. Innowacja przyczyni sie rowniez do wypracowania przez PES efektywnych
mechanizmow dziatania, utatwi JST podejmowanie decyzji alokacyjnych (gtownie dzigki
mozliwo$ci uzyskania, wymiany, pordwnania informacji dot. aktywnosci poszczegdlnych
PES oraz dokonania ich kompleksowej oceny).

Innowacja przebiegaé bedzie w trzech wymiarach:
- W wymiarze problemu: wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej wymaga
stworzenia i implementacji mechanizméw statej wspotpracy migdzy jego podmiotami

a jednostkami administracji publicznej. Ramy prawne wspolpracy istnieja, jednak

kluczowym elementem lokalnej wspdipracy jest posiadanie zagregowanej wiedzy

o slabych i mocnych stronach kondycji poszczegélnych PES, ich perspektywach

rozwojowych (uwzgledniajacych zardwno natgzenie probleméw w skali lokalnej,

jak 1 oczekiwania administracji, co do sposobu ich rozwigzywania). Agregacja wiedzy
powinna opiera¢ si¢ o uspojnione, czytelne kryteria oceny kondycji poszczegdlnych

PES i by¢ prowadzona w sposob ciagly, dzigki czemu stataby si¢ trwalym elementem

kooperacji migdzy sektorem ekonomii spolecznej a administracja publiczng. Diagnoza

przeprowadzona w I cze$ci projektu potwierdzita, ze na poziomie lokalnym nie
dziataja ~ mechanizmy  sprzyjajace  budowaniu  tego  rodzaju = wiedzy,

a istniejacy, oficjalny system statystyk i raportowania opiera si¢ na rozproszonych

1 niewystandaryzowanych danych o podmiotach ekonomii spotecznej. Dlatego tez -

®A. Rogut: Wprowadzenie, w: A. Rogut (red.) ,,Governance — wspolczesne trendy zarzadzania regionem”,
Wydawnictwo SWSPiZ, £.6dz 2009, s. 10-11.
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zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie - proponujemy wprowadzenie
1 rozpowszechnienie metodologii stuzacej ocenie kondycji PES, opartej o zestaw
picciu indeksow (kondycji ekonomicznej, wspolpracy migdzyinstytucjonalnej,
zasobOw organizacyjnych, kompetencyjnych i uzytecznosci spotecznej), w oparciu
o ktore zard6wno PES, jak i1 administracja publiczna bedg mogly dokonywac
stosownych ocen shuzacych poprawie efektywnosci decyzji alokacyjnych. Gloéwnie
mogloby mie¢ to miejsce poprzez uwzglednianie perspektyw rozwojowych PES, ich
faktycznej efektywnosci i skuteczno$ci spoteczno-gospodarczej oraz realnych szans
na wspélprace z innymi podmiotami na lokalnych rynkach (decyzje alokacyjne
powinny by¢ oparte o kryteria racjonalnosci substancjalnej, a nie jedynie
proceduralnej).

- w wymiarze grupy docelowej - grupa docelowa projektu obejmuje:

= uzytkownikow: regionalne  osrodki  polityki  spotecznej,  urzedy
marszatkowskie, wojewodzkie urzedy pracy, centra ekonomii spolecznej,
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej na terenie catego kraju oraz jednostki
samorzadu terytorialnego wojewddztwa §laskiego;

= odbiorcoéw, czyli podmioty ekonomii spotecznej (spotdzielnie socjalne, zaktady
aktywno$ci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji
spolecznej, kluby integracji spotecznej, organizacje pozarzadowe prowadzace
dzialalnos$¢ gospodarcza) z wojewodztwa $laskiego.

- w wymiarze form wsparcia: zaproponowana innowacja oparta jest
0 wykorzystanie idei benchmarkingu i dobrych praktyk pozwalajac na jednoczesny
rozw0j poszczegdlnych podmiotow ekonomii spotecznej, jak 1 rowniez sprawniejszg
dystrybucje¢ $rodkow oraz planowanie regionalnej polityki w odniesieniu do sektora
ekonomii spotecznej. Wdrozenie wypracowanego w ramach projektu narzedzia
analityczno-diagnostycznego (w formie prostego w obstudze i tatwo dostgpnego
arkusza, uwzgledniajacego kluczowe wymiary dziatalnosci podmiotow ekonomii
spotecznej), umozliwi im planowanie ich rozwoju 1 strategii oraz dopasowywanie
form wsparcia do rzeczywistych potrzeb sektora. Jego implementacja bedzie miata
takze warto$¢ edukacyjng w zakresie m.in. prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

diagnozy lokalnych potrzeb oraz budowania strategii produktu.
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Nalezy oczywiscie zauwazy¢, ze narzedzia stuzace ocenie kondycji podmiotow
ekonomii spotecznej byly przedmiotem zainteresowania srodowisk skupionych wokot
tego sektora. Powstalo m.in. narzedzie do oceny wartosci dodanej podmiotéw
ekonomii spotecznej zbudowane przez Matopolskg Szkot¢ Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w ramach projektu pn. ,,Zintegrowany System
Wsparcia Ekonomii Spotecznej”. Pozwala ono na ocen¢ dziatalno$ci podmiotdéw

w kilku wymiarach: spotecznej wartosci dodanej, kondycji oraz wiarygodnosci

ekonomicznej. Oceny majg charakter wzgledny i pozwalajg konkretnym podmiotom

ekonomii spotecznej pozycjonowac si¢ wzgledem innych w tym samym wymiarze
oceny, na skali od 0 do 1. Narzgdzie to nie zawiera wskaznikdéw, ktore mogtyby
pozwoli¢ na ocen¢ tego, co jest wewnetrznym zasobem kazdego podmiotu, gdyz efekt
jego dziatalno$ci to w duzej mierze funkcja tego czym dany podmiot dysponuje.

Natomiast w ramach projektu pn. ,,Wielkopolskie Centrum Ekonomii Spotecznej”

Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Poznaniu wypracowuje si¢ m.in. system

informatyczny zawierajacy zestaw wskaznikow dot. monitoringu sektora ekonomii

spoteczne;.

Instrumentem sluzacym stosowaniu innowacji jest narzedzie analityczno-
diagnostyczne’, ktorego implementacja pozwoli na kompleksowa oceng kondycji podmiotow
ekonomii spotecznej (zar6wno pojedynczych PES, jak i catego sektora - na terenie dziatania
JST) oraz uwzglednienie lokalnych uwarunkowan ich rozwoju. Produkt finalny -
interaktywne, proste w obstudze narzg¢dzie analityczno-diagnostyczne - pozwalajacy na
analize¢ sytuacji pojedynczych PES, umieszczony na portalu www wraz z merytorycznie
1 funkcjonalnie zwigzang z nim czeS$cig informacyjng, jest z zalozenia narzedziem
elastycznym. Oznacza to, ze dostrzegajac znaczenie lokalnego kontekstu i konieczno$¢
dostosowania do niego kryteriow oceny PES, uzytkownicy moga ustala¢ pozadane wartosci
wag analitycznych dla poszczegdlnych wskaznikéw 1 indekséw pomiarowych stosownie do
instytucjonalnych preferencji i sytuacji na terenie JST.

Funkcjonalno$¢ produktu polega na stymulowaniu wspélpracy miedzy PES
a JST na dowolnym poziomie podzialu terytorialnego kraju. Narzedzie wraz z czescig
informacyjng portalu integruje dane o kondycji PES i o potrzebach spotecznych na terenie

JST, stanowi gietde wymiany informacji zwigzanych ze wspotpracg administracji 1 sektora

" Szczegbdtowy opis narzedzia zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej strategii.
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ekonomii spotecznej oraz stwarza mozliwos$¢ analizy kondycji PES. Inne istniejgce narzedzia
sa zorientowane w wigkszym stopniu na analiz¢ sytuacji ekonomicznej, realizacje celow
spotecznych i zarzadzanie pojedynczymi podmiotami, pomijajac lub odsuwajac na dalszy
plan wymiar wspotpracy. Narzedzie nie tylko dostarcza analitycznych danych do opisu
1 oceny kondycji indywidualnych PES, wspierajac planowanie ich dziatalnosci i rozwoju, ale
pozwala kojarzy¢ ich dziatalno$¢ z ustawowo wyznaczonymi celami JST i wspieraé¢ decyzje
alokacyjne w obszarze ekonomii spoteczne;.

Proponujemy zatem bardziej rozbudowane narzedzie, w ktorym uwzgledniono pigé
wymiarow aktywno$ci PES (kondycji ekonomicznej, wspOlpracy miedzyinstytucjonalnej,
zasobow organizacyjnych, kompetencyjnych 1 uzytecznosci spotecznej), dostosowanych
do réznych typoéw PES: spotdzielni socjalnych, zaktadow aktywnos$ci zawodowej, warsztatow
terapii zajeciowej, centrOw integracji spotecznej, klubow integracji spolecznej oraz
organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Ostatni typ podmiotu nie
byl uwzgledniony w pierwotnej wersji wniosku, ale ostatecznie zostal wiaczony do projektu
jako konsekwencja postulatu przedstawicieli $rodowiska, zgloszonego w ramach
prowadzonych konsultacji w pierwszej fazie realizacji projektu. Z uwagi na fakt, zZe
proponowane przez nas narz¢dzie ma na celu usprawnienie wspOlpracy z administracja
publiczng i podniesienie racjonalno$ci podejmowanych decyzji alokacyjnych, wiaczono
do niego zestaw pytan adresowanych do administracji. Odpowiedzi na nie powinny pomoc
przedstawicielom sektora ekonomii spotecznej w takim konfigurowaniu profilu dziatalno$ci
podmiotu, aby wpisywal si¢ on w priorytety wyrazane chociazby w strategiach
rozwigzywania lokalnych problemoéw spotecznych. Modyfikacje narzgdzia w tym zakresie
byly rezultatem konsultacji z uzytkownikami 1 odbiorcami, prowadzonych podczas
pierwszego etapu projektu (realizacja zasady empowerment).

Wyjsciowym warunkiem stworzenia nowych podstaw kooperacji migedzy sektorem
ekonomii spolecznej a administracjg publiczng jest przekonanie przedstawicieli obu sektorow
0 uzyteczno$ci zaproponowanej innowacji 1 wzajemnych korzysciach wynikajacych z jej
stosowania. Konsultacje prowadzone w pierwszej fazie realizacji projektu, dotyczace
merytorycznych i technicznych aspektéw proponowanego narzgdzia, wskazuja, ze obie strony
dostrzegaja jego uzytecznos¢. Niemniej jednak, aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie
stwarza narzedzie, konieczne jest przeszkolenie jego uzytkownikow w zakresie interpretacji

proponowanych wskaznikéw 1 indekséw. Nie istniejg zadne specjalne warunki techniczne,
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aby korzysta¢ z narzedzia - poza komputerem z dostgpem do sieci internetowej. Kazdy z PES
wprowadza, ale i analizuje wlasne dane w pordéwnaniu z danymi innych podmiotow
przynaleznych do tego samego typu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wgladu w zestawienie
wartosci wskaznikow swojej jednostki. Narzedzie oblicza wartosci tych wskaznikow
dla kazdego podmiotu i prezentuje je w zestawieniu z danymi innych jednostek. Nie istniejg
zadne specjalne warunki prawne, od spelnienia ktorych uzaleznione bytoby powodzenie
proponowanego przedsigwzigcia.

Koszt zastosowania narz¢dzia w praktyce, zwigzany z agregacja i analizg danych,
powinien by¢ na stale wpisany w dziatalno$¢ prowadzong przez podmioty ekonomii
spotecznej, a wigc bliski 0, gdyz osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie tych podmiotéw
i tak musza wykorzystywac pewne kryteria przy podejmowaniu decyzji. Przewidywany czas
wdrozenia narzedzia w poszczegdlnych jednostkach wuzalezniony bedzie od potrzeb
1 mozliwosci grupy docelowej, a takze zwigzany z konieczno$cia zapoznania si¢ z zasadami
dzialania narzedzia (w oparciu o przygotowane opracowania, udziat w szkoleniach,
tj. dziatania przewidziane w projekcie). Ponadto we wniosku o dofinansowanie przewidziano
koszty zwigzane z utrzymaniem i obslugg serwera, na ktérym umieszczone jest narzedzie,
a takze koszty obstugi informatycznej (m.in. biezaca konserwacja i zabezpieczanie baz
danych, administrowanie bazg danych, zabezpieczenie aplikacji internetowych).

Przewiduje si¢, ze wprowadzenie innowacji przyczyni si¢ do wieloaspektowego
wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej. Odbywacé si¢ to bedzie poprzez wsparcie dla
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére dzigki przeprowadzeniu zestandaryzowanej oceny
dziatalnosci, benchmarkingowi 1 rozpowszechnieniu dobrych praktyk zwigksza swoje
kompetencje w zakresie budowania strategii rynkowej. Ponadto wprowadzenie innowacji
utatwi wspOlprace 1 wymiang informacji pomigdzy podmiotami ekonomii spotecznej
a jednostkami samorzadu terytorialnego, co pozwoli na dostosowanie oferty podmiotéw
ekonomii spotecznej do lokalnych warunkow spoteczno - gospodarczych oraz oczekiwan
administracji. Jednoczesnie wykorzystanie innowacji ulatwi podejmowanie decyzji
alokacyjnych w zakresie kierunkéw wsparcia dla podmiotéw ekonomii spolecznej,
koordynowania dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej i jego umiejscowienia

w szerszym kontekscie spoteczno-gospodarczym.
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IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

Orientacja na cele projektu narzuca kryterium doboru podmiotdw testujacych ze
wzgledu na ulokowanie i dziatalno§¢ w ramach tych samych jednostek podziatu
administracyjnego. W konsekwencji dobor PES 1 JST do fazy testowania jest dwustopniowy.
Chodzi o dobor jednostek samorzadu (gmin/powiatdw) oraz o dobor podmiotéw w ramach
wyselekcjonowanych JST. Doboér JST zostal przeprowadzony na podstawie rozktadu
liczebnosci typow uzytkownikow w poszczegdlnych miejscowosciach wojewodztwa
Slaskiego. Zgodnie z zatozeniami projektu, wybor uzytkownikéw i odbiorcoOw projektu do
fazy testowania ograniczony zostat do tych miejscowosci, w ktorych zarejestrowana jest
i funkcjonuje odpowiednia liczba PES i w ktorych dziataja rézne typy PES. Analiza rozktadu
liczebnosci PES pod katem ww. kryteriow prowadzi do wyboru miast na prawach powiatu -
wigce] niz 5 PES zarejestrowanych jest tylko w takich lokalizacjach, jak: Katowice (10),
Czestochowa (9), Bielsko-Biata 1 Zabrze (po 8), Bytom (7), Zawiercie (6) oraz Gliwice,
Cieszyn, Sosnowiec, Dabrowa Goérnicza i Mikotow (po 5). Sposréd tych miast, optymalnym
wyborem ze wzgledu na zrdéznicowanie dzialajacych w nich typow PES sa Czestochowa
1 Zabrze. Dodatkowo, podstawowe wskazniki sytuacji na rynku pracy w obu tych miastach
pokazuja gorsza sytuacje w poréwnaniu do $redniej wojewodzkiej - nalezy zaktadaé
w zwigzku z tym, ze w obu miastach potrzeby zwigzane z organizacja wsparcia dla osob
defaworyzowanych na rynku pracy sa wigksze i konsekwentnie jest tez szersze pole do
dziatan PES. W obu wybranych miastach na prawach powiatu lacznie zostanie poddanych
testowaniu 17 podmiotow:

- 12 PES (znajdujacych si¢ w grupie odbiorcoOw projektu),

- przedstawiciele lokalnych instytucji jednostek samorzadu terytorialnego, czyli
2 Osrodki Pomocy Spolecznej, 2 Urzedy Pracy, a takze 1 OWES. Wskazane
podmioty znajduja si¢ w grupie uzytkownikéw projektu. Wséréd podmiotow
uczestniczacych w procesie testowania nie uwzgledniono ROPS, UM, WUP i CES.
Wynika to z przyjetych zatozen metodologicznych procesu testowania - ulokowania i
dziatalnosci podmiotéw testujacych w ramach tych samych jednostek podziatu
terytorialnego, co wynika z potrzeby oceny efektywnosci i skutecznosci innowacji w
kontek$cie wzmacniania wspotpracy i wymiany informacji pomigdzy PES 1 JST na

poziomie gminy/powiatu. Dodatkowo przyjmuje si¢, ze podmioty uczestniczace w
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procesie testowania odpowiadajg charakterystyce wszystkich docelowych
uzytkownikéw projektu: PUP 1 OPS reprezentuja jednostki samorzadu terytorialnego
dzialajace w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, ksztaltowania
polityki rynku pracy oraz rozwoju sektora ekonomii spotecznej (podobnie jak WUP,
UM, ROPS), natomiast OWES jest jednostkg wspierajacg podmioty ekonomii
spotecznej (podobnie jak CES). Nadmieni¢ nalezy takze, ze ujecie w grupie
podmiotow  testujacych  jednostki szczebla regionalnego spowodowatoby
konieczno$¢ wlaczenia w proces testowania Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego — lidera projektu ,,Efektywna i skuteczna
przedsigbiorczo$¢ spoteczna” 1 poddalo w watpliwos¢ poprawno$¢ procesu
testowania.

Liczba jednostek bioragcych udzial w testowaniu zostata zwigkszona w stosunku do
zatlozen zawartych we wniosku o dofinansowanie ze wzgledu na konieczno$¢ objecia
testowaniem wszystkich kategorii uzytkownikoéw 1 zapewnienia reprezentatywnosci (nie
W sensie statystycznym, a jakoSciowym, typologicznym). Dobdr proby do testowania
poglebionego ma charakter celowy. Zasady doboru byty konsultowane z uzytkownikami.
Nabor uczestnikow testowania bedzie miat charakter otwarty - ogloszenie o jego rozpoczgciu
zostanie umieszczone na stronie internetowej projektu oraz ROPS, a takze przekazane
mailowo do ww. typéw podmiotéw ES ze wskazanych miast. Ostateczny wybor zostanie
dokonany na podstawie kryteriow opracowanych przez zespol projektowy. Szczegdtowe
zasady 1 kryteria naboru do testowania zostang ustalone w odrebnym regulaminie.
W przypadku braku zainteresowania udzialem w testowaniu podmiotow ES z Zabrza
1 Czgstochowy, mozliwe bedzie przeprowadzenie testowania z udzialem podmiotoéw z innych
miejscowosci.

Nieprzerwany udzial PES, OPS i PUP w testowaniu zostanie okreslony na podstawie
osobnej umowy przewidujacej takze wynagrodzenie dla os6b odpowiedzialnych w PES 1 JST
za obstuge ankiet ewaluacyjnych, udziat w dyskusjach, sprawozdawczo$¢ i kontakty
z zespotem badawczym. Dobor os6b bedzie uzalezniony od faktycznej struktury
organizacyjnej jednostek, zaklada si¢ jednak, Zze beda to osoby sprawujace funkcje
menadzerskie. Wynagrodzenia dla oso6b obstugujacych narzedzie, umowy i stata wspolpraca
uzytkownikéw z zespotem badawczym w czasie testowania maja na celu zapewnienie

ciggtosci gromadzenia danych i ich jako$¢ w ramach monitoringu, 1 s3 zwigzane
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z przewidywanym wktadem pracy (nie majgcej bezposredniego zwigzku z merytorycznym
wykorzystaniem narzgdzia w praktyce dziatania organizacji). Osoby te beda zobowigzane do
wypetniania dzienniczkéw aktywnosci zwigzanej z obsluga narzedzia i notowania na biezaco
okolicznosci, w jakich bylo ono wykorzystywane oraz uwag dotyczacych jego
funkcjonowania.

Testowanie narzg¢dzia rozpocznie si¢ w pazdzierniku 2013 roku i zakonczy w czerwcu
2014 roku. Harmonogram prac obejmuje trzy fazy:

Prace organizacyjno-przygotowawcze (II1 i IV kwartal 2013 r.). Etap ten obejmuje
trzymiesigczny okres. W ramach zadan przygotowawczych zostang opracowane szczegOty
merytoryczne konferencji inauguracyjnej i seminarium szkoleniowego dla bioracych udziat
w poglebionym testowaniu produktu oraz przedstawicieli szeroko rozumianego Srodowiska
ES. W tym samym czasie zostanie przeprowadzona rekrutacja podmiotéw, ktére beda
testowaty narzedzie. Opracowane zostang takze narzedzia monitoringu oraz scenariusze
do wywiadow grupowych. Narzedzia te beda ‘sprofilowane’ pod katem zrekrutowanych
uczestnikow testowania. Etap ten zakonczy organizacja konferencji inauguracyjnej -
zaproszeni zostang zaroOwno przedstawiciele podmiotdw biorgcych udzial w testowaniu
narzedzia, jak i szeroko rozumianego s$rodowiska ekonomii spotecznej - i Sseminarium
szkoleniowego przeznaczonego wylacznie dla podmiotéw bioragcych udzial w poglebionym
testowaniu narzg¢dzia. Konferencja postuzy przekazaniu uczestnikom testowania niezbednych
materiatow (broszura i instrukcja obstugi narzedzia — charakterystyka zostala zawarta
w zalgcznikach do niniejszej strategii), budowaniu publicznego zainteresowania projektem
1 problematyka ekonomii spotecznej (upowszechnianie w wymiarze horyzontalnym), a takze
przedyskutowaniu mozliwych trudnosci na etapie testowania, ich wyeliminowaniu oraz
zebraniu rekomendacji. Celem seminarium bedzie przygotowanie uzytkownikow do obstugi
narz¢dzia oraz przekazanie podstawowej wiedzy na temat agregowania i analizy danych.
Trzymiesigczny okres przeznaczony na ten etap ma uzasadnienie pozamerytoryczne. I etap tej
czesci projektu przypada na okres urlopowy, ktory moze stanowi¢ bariere w rekrutacji
podmiotdw, jak 1 w rGwnomiernym zapoznawaniu si¢ 1 implementacji testowanego narzedzia
przez poszczegolne podmioty, co w konsekwencji przelozy si¢ na jakos$¢ informacji
gromadzonych podczas monitorowania 1 przeprowadzania badan. Aby tego unikngé
proponuje si¢, aby wszystkie podmioty rozpoczely testowanie w tym samym czasie 1 po

zakonczeniu niezbednych szkolen 1 przygotowan.
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Rozpoczecie testowania i jego monitoring (IV kwartal 2013 r. oraz I i II kwartal
2014 r.). Ten etap obejmuje przede wszystkim prowadzenie cigglego monitoringu
realizowanych dziatan i jest zorientowany formatywnie - tj. ma stuzy¢ nie tylko gromadzeniu
informacji ocennych, ale takze usprawnianiu, rozwojowi produktu oraz zwigzanych z jego
aplikacjami procedur. Za moment rozpoczecia testu uznajemy ‘otwarcie’ portalu
internetowego 1 umozliwienie wprowadzania danych dla nowych uzytkownikéw
oraz - w przypadku kazdego nowego uzytkownika - obligatoryjne wypetnienie ankiety
mierzacej oczekiwania co do produktu, zakres wiedzy uzytkownikoéw o specyfice sektora
ekonomii spolecznej, zasadach wspolpracy z jednostkami samorzadu oraz charakterystyce
procesu zarzadzania w PES i kontaktéw PES z JST. Ankieta bgdzie uzupehieniem danych
wprowadzanych dwukrotnie w czasie trwania testowania przez uzytkownikdéw pozwalajacych
na ocen¢ kondycji PES w wymiarze czasowym z wykorzystaniem indeksow. Jej wyniki beda
punktem odniesienia dla oceny zmian w funkcjonowaniu uzytkownikoéw i rodzaju interakcji
mie¢dzy PES 1 JST - o wypehienie analogicznych ankiet uzytkownicy zostang poproszeni pod
koniec procesu testowania (z zastrzezeniem, ze uzytkownicy biorgcy udzial w testowaniu
wypehia lacznie cztery edycje tej ankiety). Ankieta rozpoczynajaca testowanie ma wigc
charakter pretestu. Zostanie przeprowadzona w formie elektronicznej, obejmie wszystkich
zarejestrowanych uzytkownikow portalu, a za jej opracowanie i analiz¢ wynikéw beda
odpowiedzialni czlonkowie zespotu badawczego. Uruchomione i ‘otwarte’ dla nowych
uzytkownikdw zostanie takze forum internetowe, ktére postuzy zaréwno wymianie
doswiadczen, jak i systematycznemu gromadzeniu informacji w ramach monitorowania
procesu testowania. Ostatnie z wymienionych zadan bedzie prowadzone ciggle w calym
okresie testowania.

Opracowanie wynikow monitoringu i badan przeprowadzonych na etapie
testowania (II i III kwartal 2014 r.). Ten etap konczy proces testowania narz¢dzia przez
uzytkownikéw. Jest to czas poswigcony opracowaniu raportéw czastkowych z monitoringu
oraz ewaluacji wewnetrznej. Na przetomie 11 1 III kwartalu zostanie przygotowany raport
koncowy z wynikoéw testowania, ktéry stanie si¢ przedmiotem dyskusji zespolu badawczego
1 przedstawicieli Lidera Projektu. Realizacja wymienionych zadan zakonczy faze testowania

produktu.
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Za proces monitorowania odpowiada¢ bedzie zaréwno Lider, jak 1 Partner Projektu.

Dane niezbedne do monitorowania procesu testowania agregowane i weryfikowane beda

przez czlonkéw zespotu projektowego. Monitoring zorientowany bedzie na:

przebieg projektu i zgodno$¢ z harmonogramem, prawidtowo$¢ wykonania budzetu,
ewentualne korekty w tym zakresie (monitoring administracyjny ze wspotudziatem
personelu projektu),

kwestie techniczne zwigzane z funkcjonowaniem narzedzia i problemy zwigzane
z jego obstuga; chodzi m. in. o stabilno$¢ dziatania strony internetowej i zakres
koniecznych reakcji ze strony obstugi technicznej i administratora. Pozwoli to
oszacowa¢ koszty utrzymania 1 koniecznego serwisu narzedzia po jego
upowszechnieniu 1 ewentualnym wdrozeniu w innych niz podlegajace testowaniu JST
(monitoring merytoryczny przy wspoétudziale zespotu eksperckiego),

Sledzenie zmian w codziennej praktyce funkcjonowania testujagcych produkt
organizacji i identyfikacje czynnikéw zwiekszajacych uzyteczno$¢ narzedzia (zgodnie
z celami projektu - choéby do wzmacniania wspotpracy miedzy JST i PES oraz
budowania tej wspolpracy na rzetelnych podstawach informacyjnych). Techniki
gromadzenia informacji w tym zakresie majag pomdc w oszacowaniu uzytecznosci
narzgdzia 1 poszczegdlnych jego elementéw (Kalkulatora Kondycji PES
i elementéw informacyjnych) oraz okresleniu jego wptywu na organizacyjne praktyki
w podmiotach testujacych, jak rowniez postuzy¢ formutowaniu rekomendacji co do
ewentualnych modyfikacji (monitoring merytoryczny przy wspédtudziale zespotu
eksperckiego),

biezaca ocen¢ merytorycznej spojnosci narzedzia. Chodzi m.in. o trafno$é
zastosowanych skal i zmiennych stuzacych do budowy indekséw (monitoring

merytoryczny przy wspotudziale zespotu eksperckiego).

Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala

W zwiagzku z realizacjg fazy testowania niezbgdne bedzie przeprowadzenie ewaluacji

wewngtrznej 1 zewnetrznej. Dadza one odpowiedZ na pytanie, czy innowacja dziata.

Zastosowane zostang nastgpujace kryteria ewaluacyjne:

- adekwatno$¢ (wykazanie zgodno$ci innowacji z potrzebami uczestnikow 1 reaktywnos¢
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zespotu projektowego w tym zakresie);

- efektywnos$¢ (ocena sposobu realizacji dziatan i korzysci jakie z nich wynikaja);

- skuteczno$¢ (ocena stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatow projektu i wskazanie
dodatkowych korzysci z jego realizacji);

- uzyteczno$¢ (ocena przydatnosci rezultatow projektu dla uzytkownikow);

- oddzialywanie (ocena mozliwosci i ograniczen w rozpowszechnianiu produktu);

- trwalo$¢ osiggnietych rezultatow.

Ewaluacja wewnetrzna w zakresie dotychczasowo zrealizowanych dziatan w ramach
projektu zostanie zrealizowana pod koniec fazy testowania, a jej podstawg beda dane
zgromadzone w czasie monitorowania, co zapewni komplementarno$¢ ewaluacji w stosunku
do monitoringu. Ewaluacja wewnetrzna odpowie na pytania dotyczace:

- stopnia osiggniecia celow projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego, w jaki sposob
narzgdzie wspiera budowanie podstaw informacyjnych 1 buduje wiedz¢ uzytkownikoéw
w zakresie czynnikow efektywnosci spotecznej i ekonomicznej PES, wzmacnia wspotprace
miedzy administracjg publiczng a PES, dzigki ksztattowaniu podstaw teoretycznych i know-
how w zakresie analizy ckonomicznej, budowania strategii rozwoju i mechanizmow
konkurencji rynkowej wtasciwych dla PES;

- przebiegu projektu i jego zgodnos$ci z harmonogramem, prawidtowosci wykonania budzetu
i ewentualnych ‘lessons learned” w zakresie wprowadzania i testowania innowacji w obszarze
ekonomii spoteczne;j;

- barier utrudniajacych realizacj¢ projektu i trafnosci zastosowanych sposobdéw radzenia sobie
z ryzykiem;

- kwestii technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem narzedzia 1 problemow zwigzanych
Z jego obstuga;

- uzytecznos$ci poszczeg6lnych elementow narzedzia z punktu widzenia uzytkownikow;

- kosztéw (takze niefinansowych) zwigzanych z implementacjg narzedzia w JST 1 PES oraz
ewentualnych warunkoéw organizacyjnych (np. zakres kapitatu ludzkiego), jakie powinny
spetnia¢ organizacje korzystajace z narze¢dzia, zeby przyniosto ono korzystne efekty;

- zakresu zmian w codziennej praktyce funkcjonowania testujacych produkt organizacji
1 identyfikacji czynnikéw zwigkszajacych uzyteczno$¢ narzgdzia;

- merytorycznej spdjnosci narzedzia, trafnosci zastosowanych skal 1 zmiennych stuzacych do

budowy indeksow;
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- realizacji zasady ‘empowerment’ - w tym oszacowaniu wkladu uzytkownikoéw
w modyfikacje narze¢dzia i wplywu na jego ostateczny ksztalt;

- zakresu, w jakim oferowane w trakcie testowania wsparcie merytoryczne i techniczne
wplywa na sposob wykorzystania narzgdzia i jego efekty.

Do charakterystyki ww. zagadnienh wykorzystane zostang oprocz materialow
z monitoringu takze dokumenty i materiatly obrazujgce biezacg dziatalnos¢ PES i JST
bioragcych wudzial w testowaniu narzgdzia (np. strategie rozwigzywania problemow
spotecznych, dokumenty przetargowe i konkursowe, dokumenty strategiczne i sprawozdania
merytoryczne/finansowe PES). Ewaluacji wewngtrznej dokonajg realizatorzy projektu
(specjalisci  ds. badan 1 analiz posiadajacy stosowna wiedze¢ 1 do$wiadczenie
w merytorycznym obszarze projektu), a przebieg i wnioski z ewaluacji beda konsultowane
z uzytkownikami w fazie testowania. Dodatkowo stang si¢ one przedmiotem dyskusji catego
zespotu realizujacego projekt.

Ewaluacja zewnegtrzna zostanie zlecona, wraz z przygotowaniem raportu,
niezaleznemu  podmiotowi  posiadajagcemu  stosowng wiedz¢ 1  doswiadczenie
w merytorycznym obszarze projektu, posiadajgcemu mozliwosci techniczne konieczne
do przeprowadzenia ewaluacji, 1 gwarantujgcemu obiektywizm i niezalezno$¢ wnioskow
o przebiegu i rezultatach projektu. Podmiot dokonujacy ewaluacji zostanie wytoniony zgodnie
z wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw PO KL w czasie trzymiesiecznego
etapu przygotowawczego tak, aby odpowiednio wczesnie mogl zapoznaé si¢ z materiatami
dotyczacymi projektu i mie¢ wptyw na opracowanie zalozen narzedzi (cztery edycje ankiety
skierowanej do uzytkownikdéw, scenariusze wywiadow grupowych, scenariusze wizytacji,
karty pracy uzytkownikow, karty pracy osob prowadzacych konsultacje).

Ponizej zamieszczone zostaly pytania badawcze dla ewaluacji zewnetrzne;j:

- w zakresie kryterium adekwatnosci:

Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby grup docelowych? Jakich
realnych potrzeb grup docelowych produkt nie zaspokaja?

- w zakresie kryterium efektywnos$ci:

Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz rozwigzania stosowane dotychczas?
Czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te mogltyby
by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty? Czy proponowane rozwigzanie jest bardziej wydajne

finansowo/efektywne ekonomicznie (kosztowo) w poréwnaniu do stosowanych wczesniej
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metod pozycjonowania podmiotéw ekonomii spolecznej? Co wplywa na efektywnosc
produktu lub jej brak? Co zwigkszyloby efektywnos¢ produktu?

- w zakresie kryterium skuteczno$ci:

Czy narzedzie analityczno-diagnostyczne jest skuteczne wobec problemow grup docelowych?
a) czy 1 w jakim stopniu narzedzie sprzyja rozwigzywaniu problemow grup docelowych?

b) czy jego zastosowanie przynosi zaktadane wyniki?

¢) czy i w jaki sposob narzedzie wplywa na sytuacje grup docelowych?

d) czy narzedzie jest skuteczniejsze od innych stosowanych rozwigzan?

Co wplywa na skuteczno$¢ narzedzia analityczno-diagnostyczne? Czy mozliwe jest
zwigkszenie skutecznosci narzedzia (jesli tak, to pod jakimi warunkami)?

- w zakresie kryterium uzyteczno$ci:

Jak oceniana jest przydatno$¢ narzedzia? Czy wypracowane narzedzie jest zgodne
z aktualnymi potrzebami grup docelowych? Czy nalezatoby dokona¢ zmian w narzg¢dziu, aby
zaspokoi¢ potrzeby grup docelowych? (jesli tak, to jakiego typu)?

- w zakresie kryterium trwalo$ci:

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu? Co warunkuje mozliwo$¢ wykorzystania narzedzia po zakonczeniu
finansowania projektu?

- w zakresie kryterium oddzialywania:

Jakie sa mozliwosci (prawne, organizacyjne itp.) zastosowania narz¢dzia na szersza skale?
Czy i jakie trudnosci sprawia uzytkownikom postugiwanie si¢ narzedziem? Czy narzgdzie jest
podatne na replikowanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty, w innych warunkach? Na ile
jasny (zrozumiaty) jest podrgcznik uzytkowania narzedzia? Jakiej jakos$ci sa materiaty
sktadajace si¢ na produkt/narzedzie (metodologie, podreczniki itp.)? W jakim stopniu
uzytkownik moze samodzielnie zastosowa¢ narzedzie i zinterpretowac uzyskane z jego
pomoca wyniki (bez koniecznosci odbycia szkolen czy instruktazu, wytacznie na podstawie
podrecznika uzytkowania)? W jakim stopniu narzedzie jest dostepne dla potencjalnych
uzytkownikow 1 odbiorcow?

Ewaluator zewngtrzny przedstawi raport zawierajacy opis przedmiotu ewaluacji
1 uszczegotowienie kryteriow oceny, pytan ewaluacyjnych, metodologiczng ocen¢ materiatow
analitycznych oraz danych, podstawowych zalozen analizy, objasnienie sposobu prezentacji

wynikow, logiki 1 zasad formulowania wnioskow 1 rekomendac;ji.
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Do opracowania zatozen ewaluacji zostang wiaczeni takze uzytkownicy narzedzia
(zgodnie z zasada ‘empowerment’), ktorych opinie co do istotnosci pytan ewaluacyjnych
i trafno$ci narzgdzia beda gromadzone w czasie seminarium szkoleniowego i dwoch
wywiadow grupowych (FGI) w potowie 1 na koncu testowania produktu.

Zaktada sig, ze efektami innowacji uzasadniajgcymi jej upowszechnienie beda:

- wzrost wiedzy i kompetencji uczestnikow testowania w zakresie czynnikow efektywnosci
spotecznej i ekonomicznej PES w trakcie trwania projektu (pomiar na podstawie deklaracji
przy pomocy czterech edycji ankiety skierowanej do uzytkownikow, weryfikacja
na podstawie czterech edycji ankiet skierowanych do uzytkownikéw w fazie testowania oraz
analizy jakos$ciowej materialdow z monitoringu i dokumentow PES; w drugim przypadku
chodzi o zarejestrowane zmiany w profilu dziatalnosci, wprowadzenie lub modyfikacje
strategii PES w oparciu o analiz¢ przeprowadzong przy uzyciu Kalkulatora Kondycji PES);

- wzrost efektywnosci ekonomicznej PES bioracych udzial w testowaniu (na podstawie
ankiety i1 analizy dynamiki warto$ci indekséw wbudowanych w narzg¢dzie oraz sprawozdan
finansowych PES);

- wzrost spotecznej uzytecznosci PES (na podstawie ankiety i analizy dynamiki warto$ci
indeksu wbudowanego w narzg¢dzie oraz sprawozdan merytorycznych i finansowych PES,
danych jakosciowych z FGI i wizytacji w PES);

- zwigkszenie zasobow organizacyjnych w PES (na podstawie ankiety i analizy dynamiki
wartos$ci indeksu wbudowanego w narzg¢dzie oraz sprawozdan merytorycznych PES);

- wzmocnienie wspotpracy finansowej i merytorycznej migdzy PES i JST (na podstawie
ankiety 1 analizy dynamiki wartosci indeksow wbudowanych w narze¢dzie, sprawozdan
finansowych PES oraz danych z FGI mierzona bgdzie m.in. czgstos¢ kontaktéw 1 jej zmiana

w trakcie testowania oraz opisana merytoryczna tre$¢ kontaktow i ich przedmiot).
V1. Strategia upowszechniania

Celem dzialan upowszechniajacych jest rozpowszechnienie i utrwalenie wiedzy
o mozliwo$ciach 1 korzysciach wynikajacych z zastosowania produktu finalnego projektu,
tj. informatycznego narzedzia analityczno-diagnostycznego stuzacego ocenie kondycji PES,
zwiekszeniu efektywnosci decyzji alokacyjnych podejmowanych przez administracje

publiczng oraz poprawie wspOlpracy miedzy sektorem ekonomii spotecznej a administracja
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publiczna.

Grupe docelowa dzialan upowszechniajacych stanowi szerokie grono odbiorcow
(PES) 1 uzytkownikow (JST na terenie wojewodztwa §laskiego oraz ROPS, UM, WUP, CES,
OWES na terenie catego kraju), wptywajacych na biezacg kondycje oraz rozwdj sektora
ekonomii spolecznej. A takze Srodowiska ekspertow i praktykow polityki spotecznej oraz
podmioty z otoczenia ekonomii spotecznej tworzace dla nich instytucjonalne wsparcie.

Do PES zaliczono spoéidzielnie socjalne, zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty
terapii zajgciowej, centra 1 kluby integracji spolecznej oraz organizacje pozarzadowe
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Upowszechnianie na terenie woj. $laskiego obejmie
w pierwszej kolejnosci te PES (34), ktére braty udzial w fazie diagnozy i testowania. Nie
ogranicza to udzialu w procesie upowszechniania pozostatym PES, cho¢ podanie doktadnej
ich liczebnos$ci jest utrudnione ze wzgledu na istotne braki lub rozbiezno$¢ podawanych
danych w zbiorczych statystykach. Dostgpne statystyki maja najczesciej charakter
szacunkowy, gdyz obejmuja takze takie podmioty, ktore faktycznie zaprzestaty swej
dzialalnosci, ale nie dopelnily obowiazku wyrejestrowania jej. Wyrdoznione PES s
bezposrednimi odbiorcami w fazie upowszechniania, ktéora powinna umozliwi¢ im
dokonanie samooceny na tle innych tego samego typu podmiotéw sektora ekonomii
spotecznej oraz zwigkszy¢ samoswiadomo$¢ w zakresie efektywnosci 1 uzytecznos$ci
prowadzonych dzialan. Poprzez prowadzony benchmarking i dostosowanie narzedzia do
zmiennych warunkéw spotecznych oraz gospodarczych, PES zostang wyposazone
w instrument umozliwiajacy im ewentualne weryfikowanie strategii dziatalnosci celem
zwiekszenia wilasnej efektywnosci.

Uzytkownikami w wymiarze upowszechniania sa przede wszystkim jednostki
samorzadu terytorialnego (woj. $laskie obejmuje 167 gmin, w tym 49 miejskich, 22 miejsko-
wiejskich, 96 wiejskich oraz 36 powiatow - 19 grodzkich oraz 17 ziemskich), ktére tworza
ramy instytucjonalne oraz decyduja o alokacji srodkow na realizacj¢ zadan publicznych.
W szczegdlnosci procesem upowszechnienia objete beda osrodki pomocy spotecznej (w woj.
Slaskim -167) oraz powiatowe urzedy pracy (w woj. $laskim - 36) ze wzgledu na ich
instytucjonalne znaczenie dla rozwoju sektora ekonomii spoteczne;.

Kolejng grupa, do ktorej skierowane beda dziatania upowszechniajace sa centra

ekonomii spotecznej (5 osrodkow na terenie kraju) oraz osrodki wsparcia ekonomii
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spolecznej (obecnie 4 w woj. élqskim)s, ktore dzigki wykorzystaniu zagregowanych przy
pomocy narzedzia informacji beda mogly dostosowaé wsparcie oferowane PES
uwzgledniajac m.in. profil aktywnosci PES oraz lokalng charakterystyke problemow
spotecznych.

Upowszechnianie narzedzia obejmie takze wojewddzkie urzedy pracy (16), gdyz
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 674.) naklada na samorzady wojewodztw m.in. zadania zwigzane
z opracowywaniem analiz rynku pracy i badaniem popytu na pracg; organizowanie
i koordynowanie oraz $wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej,
a takze ich rozwijanie na terenie wojewddztwa; opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie
i upowszechnianie informacji zawodowych na terenie wojewddztwa. Podmiotami
odpowiedzialnymi za realizacjc ww. zadan sa WUP. Mozliwosci diagnostyczne oraz
agregacyjne produktu finalnego pozostaja z nimi w §cistym zwigzku.

Ponadto ws$rod uzytkownikow wyrdézniono urzedy marszatkowskie (16) i regionalne
osrodki polityki spotecznej (16). Znowelizowana ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) naktada na samorzady wojewddztw
zadanie koordynowania dzialah na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie.
Instytucjami odpowiedzialnymi w tym obszarze sg regionalne osrodki polityki spolecznej,
ktére moga wykorzysta¢ mozliwosci diagnostyczne oraz agregacyjne produktu finalnego.
Podobnie moga je wykorzysta¢ urzedy marszatkowskie, np. podczas formutowania strategii
rozwoju wojewodztwa.

Z mozliwo$ciami narze¢dzia powinno takze zapozna¢ si¢ Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, gdyz jako podmiot centralny okresla podstawowe kierunki i cele w zakresie
polityk publicznych, np. poprzez prace zwigzane z przygotowaniem Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, podejmowanie kluczowych decyzji zwigzanych z alokacja
srodkow, tworzenie ram prawnych dla funkcjonowania PES oraz inspirowanie dziatan
mogacych wesprze¢ rozwoj sektora ekonomii spoteczne;.

Posrednimi adresatami produktu s3a eksperci, przedstawiciele $wiata nauki,

pracodawcy, cztonkowie sieci tematycznych. Nie widzimy potrzeby okreslania liczebnos$ci

¢ Wieloletni regionalny plan dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju
instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w wojewddztwie §laskim na lata 2012 — 2020.
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tych grup, gdyz wybdr taki musiatby by¢ arbitralny, ale dostrzegamy ich znaczenie dla

pomyslnos$ci realizowanego projektu.

Dziatania upowszechniajace w ramach projektu realizowane byly juz na jego
wcezesniejszych etapach (tj. poglebiona diagnoza z konceptualizacja badania, opracowanie
wstepne] wersji produktu oraz strategii), m.in. poprzez organizowanie spotkan zespotu
ds. przedsigbiorczosci spotecznej, panelu ekspertow, prowadzenie strony www projektu oraz
inne dzialania zwigzane z promocjg i oznakowaniem, zgodne z wytycznymi.

Zadania zwigzane z upowszechnianiem projektu zostang zintensyfikowane
na dalszych etapach jego realizacji, po przeprowadzeniu fazy testowania i opracowaniu
ostatecznej wersji produktu. Ich zréznicowany dobor wynika z potrzeby prowadzenia dziatan
upowszechniajacych wsrod szerokiego, heterogenicznego grona uzytkownikow i odbiorcow.

Wykaz zaplanowanych dziatan upowszechniajacych obejmuje:

- opracowanie 3 artykuldéw upowszechniajacych i relacjonujacych cel oraz przebieg
projektu w periodykach poswigconych funkcjonowaniu III sektora, polityce spoteczne;j
itp.

- prowadzenie ogdlnodostepnej strony www,

- organizacje¢ cyklicznych spotkan zespotu ds. przedsiebiorczosci spotecznej (6 spotkan
w tym 3 w fazie przygotowania narzedzia, 1 w fazie testowania i 2 w fazie
upowszechniania);

- udziat (z referatami) cztonkdéw zespotu projektowego w ogoélnopolskich konferencjach
1 sympozjach na temat III sektora, polityki spolecznej 1 administracji publicznej
(4 konferencje i/lub sympozja),

- opracowanie, wydruk, kolportaz ulotek informacyjnych o produkcie finalnym
wraz z dystrybucja (1000 sztuk),

- organizacja og6lnopolskiej konferencji promujacej produkt finalny,

- audycje radiowe upowszechniajgce zatrudnienie w PES (4 audycje w rozglos$ni
regionalnej),

- artykuty sponsorowane i ogloszenia prasowe (8 artykutow i/lub ogloszen w prasie
regionalnej poswigconych znaczeniu sektora ekonomii spotecznej dla reintegracji
spolecznej i zawodowej).

Obszar dzialan upowszechniajagcych obejmie teren catego kraju, ze szczegdlnym

uwzglednieniem wojewddztwa $laskiego ze wzgledu na cel gltowny 1 cele szczegotowe
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projektu. Sukcesem dziatan upowszechniajgcych bedzie rozpowszechnienie i utrwalenie
wiedzy o mozliwosciach i korzy$ciach wynikajacych z zastosowania produktu finalnego
projektu wsrod 16 ROPS, 16 WUP i 16 UM.

VII. Strategia wlaczania do gldéwnego nurtu polityki

Celem dzialan wlaczajacych do glownego nurtu polityki jest stworzenie
mozliwo$ci wykorzystania produktu finalnego projektu przez PES w prowadzonej przez nie
dziatalnosci, jak rowniez przez instytucje administracji publicznej majace istotne znaczenie
dla rozwoju 1 kondycji sektora ekonomii spotecznej. Zadania z zakresu wilaczania
do gtéwnego nurtu polityki beda przeprowadzone po walidacji produktu finalnego.
Dysponentem produktu finalnego w konteks$cie jego wdrozenia bgdzie Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego.

Grupa docelowa dzialan wlaczajacych obejmuje szeroki zakres uzytkownikow
majacych kluczowe znaczenie dla tworzenia warunkow funkcjonowania PES. Adresatami
wlgczania sg: na poziomie lokalnym - JST, OWES, regionalnym - ROPS, UM, WUP, CES,
krajowym - MPiPS’. Uzasadnienia wyboru ww. uzytkownikow zawarte zostaly
w poprzednim rozdziale niniejszej strategii (,,Strategia upowszechniania™).

Wykaz zaplanowanych dziatan wlaczajacych do gléwnego nurtu polityki w wymiarze
horyzontalnym (mainstreaming praktyk) obejmuje:

- druk podrecznika narzedzia pomiaru, w tym ptyta CD 500 egzemplarzy,

- organizacja 4 seminariow szkoleniowych (po 20 osob kazde) z przedstawicielami
PES, JST i pracodawcéw woj. Slaskiego - szczegotowe kryteria i zasady naboru
zostang okreslone w odrgbnym regulaminie,

- organizacja 1 przeprowadzenie 16 szkolen dla przysztych uzytkownikow 1 odbiorcow
narzedzia (po 20 osob kazde) - szczegotowe kryteria 1 zasady naboru zostang
okreslone w odregbnym regulaminie,

- opracowanie przewodnikéw dla odbiorcow 1 uzytkownikéw produktu finalnego,

- prowadzenie wsparcia doradczego dla uzytkownikow produktu finalnego przez
specjaliste w zakresie obstugi i interpretacji danych generowanych przez produkt

finalny - kontakty bezposrednie, mailowe i telefoniczne przez okres 6 miesigcy.

% Blizsze informacje dotyczace liczebno$ci poszezegdlnych podmiotow zostaly wskazane, gdy byto to mozliwe
w roz. VI.
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Natomiast w wymiarze wertykalnym dziatania wilaczajace (mainstreaming polityk)

obejma:

- organizacj¢ debaty z decydentami, regionalnymi przedstawicielami podmiotéw

ekonomii spotecznej 1 organizacji przedsi¢cbiorcow na temat efektywnej ekonomii

spotecznej - 40 0so6b z woj. Slaskiego,

- opracowanie rekomendacji dot. funkcjonowania PES.

Obszar dzialan wlaczajacych obejmie teren calego kraju,

ze szczegblnym

uwzglednieniem wojewddztwa $laskiego ze wzgledu na cel gltowny 1 cele szczegotowe

projektu. Sukcesem dzialan upowszechniajacych 1 wiaczajacych bedzie zainteresowanie

16 ROPS, 16 WUP i 16 UM wypracowanym narz¢dziem i wdrozenie go w 50% z nich.

VIII.

Kamienie milowe Il etapu projektu

1. IV kwartat 2013 r. - rozpoczecie fazy testowania produktu w 17 podmiotach -

w tym podpisanie uméw z uzytkownikami, rozpoczecie rejestracji na portalu www,

realizacja ankiety (pretest) i uruchomienie forum dyskusyjnego

2. IIT kwartat 2014 r. - raport z ewaluacji wewngetrznej

3. III kwartat 2014 r. - opracowanie finalnej wersji produktu wraz z podrecznikiem

4. IV kwartat 2014 r. - raport z ewaluacji zewng¢trznej

5. IV kwartat 2014 r. - walidacja produktu

6. Il kwartat 2015 r. - konferencja upowszechniajaca oraz podsumowujaca projekt.

IX.Analiza ryzyka

Polityki Spolecznej
Wojewodztwa Slaskiego

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCIALNYCH

Wplyw Najwaz
- Prawd. na niejsze T, . -
Zagrozenie R . Sposéb minimalizowania zagrozenia
wystap. | realizacj¢ | zagroze
projektu nia
Brak zainteresowania | 1 2 2 Organizacja konferencji inaugurujgcej proces testowania, ktorej
produktem i udziatem w jego celem jest m.in. budowanie sprzyjajacej atmosfery wokot projektu
testowaniu ze strony i zrozumienia jego celow oraz promowanie produktu.
potencjalnych uzytkownikow Na konferencj¢ zostana zaproszeni m.in. przedstawiciele
i pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego, przedstawiciele
podmiotéw ekonomii spotecznej.
Opracowanie ulotek informacyjnych wskazujacych zatozenia
i korzysci z implementacji testowanego produktu.
Klarowny jezyk komunikacji z zainteresowanymi. Ciagle
doskonalenie tatwosci obstugi narzedzia - na podstawie wynikow
monitorowania.
,Konkurencja” ze  strony | 1 1 1 Ustalanie szczegdtowego kalendarza dziatan (np. terminéw spotkan)
prowadzonych w tym samym w porozumieniu z uzytkownikami.
czasie  innych  projektow Ustalenie relatywnie niewielkiej liczebnosci  uzytkownikow
angazujacych czas 1 uwage bioracych udziat w poglebionym testowaniu, co zwigksza szanse na
uzytkownikéw i powodujaca uzgodnienie odpowiadajacych terminow.
i KAPITAt LUDZKI QE]'EF = H P “
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efekt ‘rywalizacji o odbiorcg’ Bezposrednie kontakty z zespotem projektowym i dostgpnosé bazy
kontaktow; jasne ustalenie kanatow i regul komunikacji migdzy
uzytkownikami a zespolem.
Niecheé potencjalnych 6 Ustalenie 1 przestrzeganie regut poufnosci danych i klarowne
uzytkownikow do ujawniania poinformowanie o nich uzytkownikow w czasie rekrutacji
w bazie danych informacji, do projektu. Dbato$¢ o przestrzeganie zapisow ustawy o ochronie
ktore moga by¢ uznane za danych osobowych jako jedno z zadan zarzadzania projektem.
poufne i wynikajaca z tego Dbanie o ograniczony dostgp do bazy danych osob bez
niekompletno$¢ zbioru danych odpowiednich uprawnien - w szczegdlno$ci uniemozliwienie (przez
wprowadzenie systemu logowania i zréznicowanych uprawnien
uzytkownikow)  wgladu  osobom niepowotanym w  dane
o indywidualnych podmiotach oraz wyrazne poinformowanie o tym
uzytkownikow.
Wycofywanie si¢ 2 Odpowiedni dobor uzytkownikéow i (w ramach kolejnych spotkan)
uzytkownikow ~ w  trakcie budowanie poczucia odpowiedzialnosci za efekty projektu.
testowania Podpisanie umow dotyczacych testowania i implementacji narzedzia
z podmiotami testujacymi; staly kontakt z ekspertami projektu,
monitoring procesu testowania, wskazywanie korzysci korzystania
z narzedzia. W przypadku uzytkownikow niezaangazowanych
w testowanie poglebione - takze otwarcie bazy dla wszystkich
chetnych zwiekszajace liczebno$é uzytkownikow. W przypadku
braku zainteresowania udziatem w testowaniu podmiotéw ES
z Zabrza i Czestochowy, mozliwe bedzie przeprowadzenie
testowania z udziatem podmiotéw z innych miejscowosci.
Mate zaangazowanie 4 Podpisanie umow dotyczacych testowania i implementacji
podmiotéw ekonomii narzedzia; staly, personalny kontakt z ekspertami projektu, biezacy
spolecznej w proces testowania monitoring procesu testowania, wskazywanie korzysci korzystania
narzedzia i pomijanie z narzedzia. Regularne spotkania z uzytkownikami (wynik
niektorych czynno$ci/zadan. zastosowania zroznicowanych technik zbierania danych i stosowania
ich w r6znych momentach).
Zagrozenie terminowej 2 Harmonogram uwzglgdnia czas ‘wrazliwy’ na ewentualne
realizacji projektu ze wzglgdu opdznienia. Z uwagi na okres urlopowy przypadajacy na I etap
na wzajemne powigzania realizacji zadania 3, proces testowania rozpocznie  Si¢
dziatan. w pazdzierniku. W harmonogramie przewidziano dodatkowy czas,
ktory pozwoli na ewentualng korekte ram czasowych
poszczegdlnych zadan w sytuacji zagrozenia terminowego
zakonczenia tej cze$ci projektu.
Nieprawidtowe 3 Regularne spotkania zespotu projektowego, triangulacja wynikoéw
przeprowadzenie badan analiz przy pomocy réznych (jakosciowych i ilosciowych) technik
(monitoring i ewaluacja) badz gromadzenia danych. Wlaczenie w  dzialania ewaluatora
nietrafna operacjonalizacja zewnetrznego na  odpowiednio  wczesnym  etapie  projektu.
zmiennych i — skutkowo — Empowerment uzytkownikdow w zakresie ich wplywu na
nietrafne modyfikacje metodologi¢ projektu, regularne konsultowanie rozwigzan na forum
narzgdzia. internetowym, w czasie wizytacji i FGI.
Zmiany w przepisach 2 Biezacy monitoring (przez cztonkdéw zespotu projektowego) sytuacji
regulujacych funkcjonowanie prawnej, dbato$¢ o taka konstrukcj¢ wskaznikow, ktora uwzglednia
PES i wspotprace migdzy nimi zmiany prawne 1 umozliwia poréwnywalno$¢; wbudowanie
a JST, i w konsekwencji w narzedzie rozwigzan pozwalajacych na korekte i ‘thumaczenie’
dezaktualizacja ~ wskaznikow skal; analiza odpowiedniosci skal w przypadku wprowadzanych
i indeksow (tych zmian.
w szczegodlnoscei, ktore
odwotuja si¢ do obowiazkowe;j
sprawozdawczosci)
Nieterminowa realizacja zadan 1 Odpowiednie formutowanie uméw, staty nadzor nad wykonawcami
przez ~ wykonawcoéw  (np. i kontrola terminowosci i postgpow pracy przez czlonkéw zespotu
ekspertow zewngtrznych) projektowego.
Problemy techniczne - w tym 2 Systematyczne ~ tworzenie  kopii  bezpieczefistwa  danych
przede  wszystkim  awarie i przechowywanie jej na zewnetrznych (i zabezpieczonych przed
Serwerow potencjalnie niepowotanym dostgpem) nosnikach. Odpowiednie sformutowanie
skutkujace utrata danych. umowy z administratorem i obstuga techniczng urzadzen, ustalenie
maksymalnego czasu reakcji na awarie.
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