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Monitoring testowania systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia

Monitoring testowania systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia obejmie:

¢ badania zadowolenia z sytemu, tj. ankiety, wywiady, 6 spotkan oceniajacych, przeprowadzone wsréd
uzytkownikéw i odbiorcéw systemu w kategoriach przydatno$ci, adekwatno$ci, mocnych i stabych stron
systemu (ankieta i/lub wywiad min. jednorazowo w odniesieniu do instytucji szkoleniowych i MSP). Wyniki
ankiet bedg analizowane kwartalnie przez zesp6t projektowy. Wnioski z wywiaddw oraz ze spotkan
oceniajacych bedg analizowane na biezaco.

¢ analizy ocen ustug szkoleniowych dokonanych przez uczestnikow, dysponujacych bonem szkoleniowym
(analiza ta postuzy ocenie satysfakcji MSP i firm szkoleniowych).

e comiesieczne spotkania konsultantéw systemu bonowego, ktdrych przedmiotem bedzie ocena dziatania
sytemu w kontek$cie uwag zgtaszanych przez przedsigbiorcéw oraz ich potrzeb szkoleniowych (efektem
bedzie raport ze spotkania, a wnioski po spotkaniach wykorzystane bedg do przegladu i ewentualne]
modyfikacji oferty szkoleniowej).

e monitorowanie dziatalnosci konsultantow systemu bonowego, prowadzone na podstawie dostepnych
dokumentéw (gdy analiza danych wykaze preferencje konsultanta w stosunku do okreslonej instytucii
szkoleniowej, zostanie on poproszony o uzasadnienie).

o kwartalne spotkania konsultacyjne z audytorami, ktérych przedmiotem bedzie m.in. wymiana
doswiadczen, analiza trudnosci zwigzanych z realizacjg audytdw oraz spetnieniem przez instytucje
szkoleniowe standardow.

e kwartalna analiza raportow z audytu pod katem oceny realizacji poszczegdlnych standardéw przez 1
instytucje szkoleniowe, trudnosci z realizacjg poszczegdinych wskaznikdw, a takze najmocniejszych stron
instytucji i najwazniejszych obszardw do rozwoju wskazanych przez audytoréw na bazie standarddéw.

e analiza jakosci pracy audytorow (czestotliwo$¢ bedzie uzgodniona z podmiotem audytujgcym),
prowadzona przez pracownikbw CZJK na podstawie zazalenia podmiotu audytowanego na prace
audytoréw, pozyskiwania biezacej informacji zwrotnej od instytucji szkoleniowych (ankieta, telefon) oraz
cykliczne przekazywanie tych informacji podmiotowi audytujgcemu.

¢ monitorowanie jakosci ustug instytucji szkoleniowych ze znakiem jakosci MSUES, opierajace sie na:
v/ monitoringu aktywnym - badaniu ankietowym lub telefonicznym, wykonanym raz w roku przez

CZJK. Na podstawie rejestru instytucji, zawierajgcego date przyznania znaku jakosci, sporzadzony
bedzie roczny plan monitoringu, ktérego gtéwnym celem bedzie pozyskanie informacji 0 zmianach
zachodzacych w instytucjach szkoleniowych oraz wychwycenie probleméw z utrzymaniem jakosci.

v monitoring reaktywny — wystepuje w momencie zgtoszenia zdarzenia wptywajacego na zmiane w
organizacji instytucji szkoleniowej lub zgtoszenia na nig skargi. Wtedy pracownik CZJK prosi instytucje
szkoleniowg o wyjasnienia.

Wszystkie informacje o wynikach monitoringu jako$ci bedg zapisywane w zasobach CZJK i mogg byé

wykorzystane do planowania kontroli w instytucjach szkoleniowych, a takze postuzg do przegladu MSUES

pod katem ich ewentualnej zmiany oraz ewentualnej modyfikacji systemu zapewniania jako$ci.

e analiza wykorzystania bonéw oraz przeplywéw finansowych na podstawie m.in. miesiecznych
sprawozdan od operatora finansowego dotyczacych liczby przedsiebiorstw, liczby rozdysponowanych oraz
rozliczonych bonéw.

e biezaca analiza dokumentdw wypracowywanych w ramach systemu i efektéw procesu testowania przez
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Sposob reagowania na zaistniate problemy

Na bazie wszystkich ww. analiz powstanie spis rekomendacji wraz z przyporzadkowaniem wagi poszczegolnym
problemom zgtaszanym przez uzytkownikéw i odbiorcéw systemu i wynikajacym z nich korektom (w skali: 1 —
korekta kosmetyczna; 2 — korekta wazna; 3 — korekta krytyczna). Korekty krytyczne o ile to tylko bedzie
mozliwe bedg wprowadzane od razu po ustaleniu, ze jest taka potrzeba, w konsultacji z dyrektorem WUP i/lub z
wiasciwymi organami decyzyjnymi (jesli zajdzie taka konieczno$¢). W sprawie korekt waznych w oparciu o
rekomendacje kierownika projektu, dyrektor WUP bedzie podejmowat decyzje co do czasu i sposobu ich
wdrozenia. Korekty kosmetyczne mogg zostac catkowicie pominigte lub wigczone do rekomendaciji w zakresie
implementacji systemu w 6. fazie projektu. Spis rekomendacji bedzie uzupetniany cyklicznie przez zespét
projektowy, w zalezno$ci od przyjetego czasu monitorowania dang metodg, np. analiza ankiet — co kwartat.
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