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1. Wstep

1.1 Uzasadnienie i koncepcja modelu

Z punktu widzenia przedsigbiorcow szkolenie pracownikéw jest inwestycjg, ktéra w efekcie przetozy sie na
wymierne korzysci dla przedsigbiorcow. Przedsiebiorcy w Matopolsce sg w niewystarczajacym stopniu
przekonani do roli, jakg w rozwoju firmy odgrywa proces podnoszenia kwalifikacji pracownikow. Jak zauwazajg
eksperci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci!, ,firmy sektora MSP majg powazne problemy
z wytyczeniem i realizacjg strategicznych plandw rozwoju, a w zarzadzaniu uwarunkowania krotkookresowe
zdecydowanie dominujg nad uwarunkowaniami dtugofalowymi. Brak jasnej wizji funkcjonowania i rozwoju firmy
w wiekszosci ankietowanych przedsiebiorstw sektora MSP stanowi powazne zagrozenie dla ich rozwoju, bo nie
zacheca do podejmowania dziatar decydujacych o diugookresowej konkurencyjnosci. (...) Firmy majg bardzo
ograniczong wiedze o mozliwych zrodtach finansowania dziatalnosci i nie widzg w finansowaniu zewnetrznym
szansy na szybki i trwaly rozwdj, a takze w niewystarczajacym stopniu rozumiejg znaczenie jakosci kapitatu
ludzkiego w rozwoju dtugookresowej konkurencyjnoSci”.

Postrzeganie przez przedsiebiorcdw korzysci i barier zwigzanych z ksztatceniem swoich pracownikéw jest silnie
zwigzane z pozycjq przedsiebiorstwa?. Mozna ogoinie stwierdzié, ze im bardziej dominujgca pozycja
przedsiebiorstwa, tym czesciej dostrzegane sq pozytywne aspekty ksztatcenia pracownikdws. Zwigzek ten
z pewnoscig jest dodatkowo wzajemnie wzmacniany, tzn. silna pozycja przedsiebiorstwa sktania je do
inwestowania w kadry, a inwestycja ta skutkuje wzmocnieniem pozycji przedsiebiorstwa. Jednoczes$nie
przedstawiciele firm o stabszej pozycji czeSciej wskazujg na watpliwosci zwigzane z faktem, ze pracownik moze
nie popracowac w firmie wystarczajaco dtugo, aby szkolenie byto efektywne. Firmy te cze$ciej wskazujg réwniez,
Ze przedsigbiorcy nie chcg sie szkoli€ lub posiadajg wystarczajace kwalifikacje lub ze brakuje w firmie narzedzi
pozwalajacych na optymalny dobor szkolen do potrzeb. 4_

Szansg na zmiang postrzegania znaczenia inwestowania w rozwdj pracownikdw przez tych przedsigbiorcow,
ktorzy do tej pory nie dostrzegali korzySci z niego ptyngcych, moze staC sie mechanizm podmiotowego
finansowania ksztatcenia, ktéry odwraca system dystrybucji publicznego pieniadza na rynku szkolen. W tym
rozwigzaniu wsparcie podaza bezposrednio za przedsiebiorcg. Tym samym staje sie on podmiotem wsparcia.
Przedsigbiorca moze liczy¢ na maksymalne uproszczenie procedur systemu i redukcje biurokracji. Potrzeby
przedsiebiorcy w zakresie rozwoju pracownikéw sqg stale analizowane i brane pod uwage przy konstruowaniu
oferty szkoleniowej. Wyspecjalizowany zespdt konsultantéw towarzyszy przedsigbiorcy w diagnozowaniu potrzeb
szkoleniowych przedsigbiorstwa i jego pracownikéw, a takze w wyborze oferty szkoleniowej sposréd
zweryfikowanych firm szkoleniowych. Przedsigbiorca na kazdym etapie korzystania z systemu moze liczy¢ na
bezptatne wsparcie zaréwno pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, jak i operatora bondw szkoleniowych,
by mogt efektywnie i w petni wykorzystaé mozliwosci oferowanego rozwigzania.

" Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011, PARP, Warszawa 2012
> Na podstawie wnioskow z dokumentu: Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce sytemu podmiotowego finansowania

ksztalcenia dla MSP
3 Wyksztatcenie pracownikow a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, PARP, s. 159.
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Rozwigzanie wypracowywane w Matopolsce bazuje na do$wiadczeniach belgijskich. Walonski model

podmiotowego finansowania ksztatcenia, funkcjonujacy od 1998 roku, odniost sukces dzieki jednoczesnemu
wystapieniu 3 elementow: certyfikacji firm szkoleniowych pod katem jako$ci $wiadczonych przez nie ustug,

sprawnej, transparentnej i odbiurokratyzowanej procedurze dystrybucji pomocy publicznej - w postaci bonéw
szkoleniowych oraz programowi wsparcia dla MSP w zakresie diagnozy potrzeb szkoleniowych i wyboru oferty
szkoleniowej. Model walonski, wykorzystujac bony szkoleniowe, miat wptyw na wzrost jako$ci szkolen oraz
poszerzyt dostep do rynku szkoleniowego, w szczego6inosci dla mikro i matych przedsigbiorcow.
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1.2 Definicje

Operator finansowy - firma $wiadczaca ustugi przygotowania, druku, dystrybuciji, nadzoru obiegu i rozliczania
bonéw

Dysponent srodkéw - jednostka finanséw publicznych majaca w dyspozyciji srodki publiczne na finansowanie
szkolen dla matych i srednich przedsigbiorstw

Przedsigbiorca zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoci gospodarczej (Dz.U.
2004 Nr 173 poz. 1807 z p6zn. zm.) osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg. Za przedsiebiorcdw uznaje sie takze wspdinikow spdtki cywilnej w zakresie wykonywanej przez
nich dziatalno$ci gospodarczej. W ramach testu systemu z bondw moga skorzysta¢ wytgcznie przedsiebiorstwa
majace siedzibe lub oddziat w Matopolsce.

Pracownicy przedsigbiorstwa otrzymujacy bony muszg spetniaC warunki wskazane w dokumentach dot.
wsparcia dla MSP udzielanego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, tj. w ramach testu systemu
warunki w ,Szczegtowym Opisie Priorytetow PO KL” dla priorytetu VIII PO KL, 1. ,llekro¢ w Priorytecie VIII jest
mowa o pracowniku (w odniesieniu do projektow objetych pomocg publiczng) nalezy przez te definicje rozumieé:
a) pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz.
94, z pozn. zm., b) whasciciela, petnigcego funkcje kierownicza, c) wspdlnika, w tym partnera prowadzacego
regularng dziatalnos¢ w przedsiebiorstwie i czerpigcego z niego korzysci finansowe”

MSP, tj. mikro, mate, $rednie przedsiebiorstwa zgodnie z definicja, ktora weszta w zycie 1 stycznia 2005 r., na
mocy rozporzadzenia Komisji (WE) nr 70/2001 (Dz. Urz. UE L 10 z 13.01.2001, s. 33) zmienionego przez 6
rozporzadzenie 364/2004 (Dz. Urz. UE L 63 z 28.02.2004). Srednie przedsigbiorstwo: zatrudnia mniej niz 250
pracownikdw oraz jego roczny obrét nie przekracza 50 milionéw euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza
43 milionéw euro; mate przedsiebiorstwo: zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw oraz jego roczny obrét nie
przekracza 10 milionbw euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 miliondw euro;
mikroprzedsiebiorstwo: zatrudnia mniej niz 10 pracownikdw oraz jego roczny obrét nie przekracza 2 milionow
euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 miliondw euro.

Bon szkoleniowy (znak legitymacyjny) odpowiada jednej godzinie szkolenia (tj. 45 minut zegarowych) dla
jednego pracownika. Wartos¢ nominalna bonu edukacyjnego ustalona jest na 90,00 zt. Bon szkoleniowy stanowi
dla przedsiebiorcy pomoc de minimis lub pomoc publiczng na szkolenia.

Instytucja szkoleniowa jest rozumiana jako firma szkoleniowa oraz innego rodzaju publiczne i niepubliczne
podmioty prowadzace na podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolng, skierowang do 0séb dorostych
(zgodnie z ustawg z dnia 20.04.2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz.U. 2004 nr 99 poz.
1001).4

Ustuga edukacyjno-szkoleniowa obejmuje réznorodne formy nauczania majace na celu rozwéj kompetencji
os6b dorostych, zmierzajagce do jasno wyznaczonych celdéw edukacyjnych i realizowane zgodnie
z przygotowanym wcze$niej programem>.

4 Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, s. 154.
> Przewodnik po Malopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, s. 14.

Wersja elektroniczna przewodnika jest dostepna na stronie internetowej
http://www.pociagdokariery.pl/Lists/\WUPArticles/Attachments/701/Przewodnik%20p0%20MSUES.pdf.
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2. Opis uwarunkowan w zakresie zapewniania jakosci szkolen

2.1 Narzedzia zapewniania jakos$ci

Warunkiem stworzenia dobrze funkcjonujgcego systemu podmiotowego finansowania szkoler w Matopolsce jest
zapewnienie narzedzia pozwalajacego na szybka identyfikacje jakosci szkolen w tematyce zgodnej
z potrzebami MSP.
Gtéwnym narzedziem zapewniania jakosci ksztatcenia w Matopolsce sg Matopolskie Standardy Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). Standardy te zostaty wypracowane w WUP Krakéw® we wspdipracy
z partnerami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego (m.in. firmami szkoleniowymi,
instytucjami zamawiajacymi szkolenia). Standardy to innowacyjne narzedzie, ktére stuzy do oceny instytucii
szkoleniowych, zainteresowanych otrzymaniem znaku jakosci.
Weryfikacja instytucji szkoleniowej pod katem spetniania standardéw to proces, ktéry sktada sie z IV etapow:

1. Samoocena;

2. Konsultacje;

3. Audyt;

4. Monitoring.
Instytucja szkoleniowa, ktora chce ubiegaé sie o znak jakosci, musi dostosowaé swojg dziatalnos¢ do wymagan
MSUES. W ramach pilotazu systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia tylko firmy szkoleniowe, ktére
majg znak jakosci MSUES, bedg mogly szkolic pracownikéw mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw,
postugujacych sie bonem szkoleniowym.

21.1 Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych wychodza naprzeciw niepokojacej sytuacji na rynku
szkoleniowym — niskie zainteresowanie pracodawcow i pracownikow szkoleniami oraz nizsza od oczekiwanej 7
jakos¢ ustug szkoleniowych’. Czynniki te spowodowaly konieczno$¢ wypracowywania standardéw
funkcjonowania podmiotéw szkoleniowych na rynku i realizacji ustugi szkoleniowej. Na potrzeby opracowania
standardéw przyjeto ponizsza definicje ustugi edukacyjnej:

Ustuga edukacyjno-szkoleniowa obejmuje réznorodne formy nauczania majace na celu rozwdj kompetencji
os6b dorostych, zmierzajagce do jasno wyznaczonych celdéw edukacyjnych i realizowane zgodnie
z przygotowanym wczes$niej programemé,

Zgodnie z tg definicjq standardy sg adresowane do wszelkich interesariuszy zwigzanych z procesem nauczania
0s6b dorostych, bez wzgledu na jego forme. Co wiecej, celem standardow jest bezpo$rednie oddziatywanie na
wszystkich aktorow procesu edukacyjnego tj.:
Firmy szkoleniowe — zastosowanie standardéw spowoduje przede wszystkim zwiekszenie jakoSci
oferowanych szkolen, wzrost zaufania klientdw, a w perspektywie diugofalowej wzrost zainteresowania
ich szkoleniami,
Treneréw — dzigki standardom trenerzy beda zmotywowani do podnoszenia swoich kwalifikacji, co
w konsekwencji przetozy sie na wzrost jakosci $wiadczonych ustug edukacyjnych,
Indywidualnych klientéw — poprzez zastosowanie standardow zwigkszy sie $wiadomo$¢ klientéw na
temat jakoSci szkolen, klienci bedg wybiera¢ szkolenia wysokiej jakosci i przyktada¢ duzag wage do
efektow edukacyjnych i ewaluacji procesu szkoleniowego,

6 Standardy powstaty w ramach projektu pn. Matopolskie Partnerstwo Instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkoleri realizowanego przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie.

7 Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce sytemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP, s. 25.

8 Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, s. 14.

Wersja elektroniczna przewodnika jest dostepna na stronie internetowej
http://www.pociagdokariery.pl/Lists/\WUPArticles/Attachments/701/Przewodnik%20p0%20MSUES.pdf.
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W24 Fyacy Pracodawcow zlecajacych szkolenia — dzieki wiedzy na temat t€go, jak powinna wygladaé
profesjonalnie przeprowadzona ustuga szkoleniowa, pracodawcy beda wybiera¢ szkolenia wysokiej
jakosci, przez co zmianie moze ulec ogdlna postawa przedsiebiorcow wzgledem potrzeby szkolenia
swoich pracownikow®.

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych skiadajq sie z 20 standardéw opisujgcych
rozwigzania sprzyjajace wysokiej jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych. Standardy odnoszg sie do 4
obszaréw:

e ustugi edukacyjno-szkoleniowej;

e kompetencji i rozwoju kadry szkoleniowej;

e infrastruktury, organizacii i obstugi klienta;

e zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.
Kazdy ze standarddw jest dookreslany przez wskazniki — obserwowalne kryteria pozwalajace stwierdzic,
w jakim stopniu dany standard jest spetniony przez dang instytucje. Wskazniki mogg dotyczy¢ poziomu
oczekiwanego, tj. wspierajgcego dobrg jakos¢ ustugi. Spetnianie wszystkich wskaznikéw z tego poziomu
pozwala stwierdzi¢, ze instytucja szkoleniowa dziata w sposéb zgodny z Matopolskimi Standardami Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych. Wskazniki na poziomie oczekiwanym bedg podstawg oceny podczas procesu
weryfikacji instytucji szkoleniowych, przeprowadzanego w ramach Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w Matopolsce.
Tres¢ ,Przewodnika po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych” zawiera réwniez wskazniki
,wykraczajace ponad standard” — stawiajgce wieksze wymagania, ale réwniez pozwalajace przekracza¢
oczekiwania w sposéb, ktdry szczegdlinie sprzyja jakosci.

21.2  Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce

Centrum Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w Matopolsce dba o odpowiednig jakos¢ szkolen w oparciu
0 Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych. Wspiera réwniez instytucje zainteresowane statym 8
podnoszeniem jako$ci swoich ustug i pomaga przedsigbiorcom w wyborze szkoler, mogacych zwiekszy¢
konkurencyjnos¢ ich firm.

Gléwne zadania Centrum Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia w Matopolsce to:
a. Prowadzenie weryfikacji instytucji szkoleniowych zgodnie z MSUES, w tym przyznawanie znaku jakoci
MSUES:
- wybdr audytoréw do weryfikacji instytucji szkoleniowych,
- nadzér nad prowadzonymi audytami,
- przyznawanie znaku jakosci;
b. Prowadzenie konsultacji dla rynku szkoleniowego w zakresie jako$ci ustug edukacyjno-szkoleniowych
w oparciu 0 samooceng instytucji szkoleniowych, prowadzong na bazie MSUES;
c. Monitoring jakoSci ustug instytucji pozytywnie zweryfikowanych pod katem zgodnosci z MSUES:
— pozyskiwanie informacji o zmianach zachodzacych w zweryfikowanych instytucjach
szkoleniowych oraz ocenach klientow dotyczacych ich dziatalnosci,
— podejmowanie dziatan monitorujgacych, ktérych rezultatem moze by¢ odebranie znaku jako$ci;
d. Prowadzenie bazy zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES instytucji szkoleniowych;
e. Czuwanie nad aktualnoscig i kompletnoscig MSUES;
f. Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz jakoSci ksztatcenia na bazie do$wiadczer Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego;
g. Analiza dostepnosci oferty szkoleniowej pod wzgledem potrzeb MSP;
h. Wsparcie metodyczne dla zamawiania szkolen ze $rodkéw publicznych (PZP).

9 Opracowanie matopolskich standardéw ustug edukacyjno-szkoleniowych, s. 7.
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2.2 Opis procesu weryfikacji instytucji szkoleniowych

W oparciu o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych nastepuje weryfikacja instytucii
szkoleniowej pod katem spetniania MSUES. Instytucje szkoleniowe zainteresowane otrzymaniem znaku jakosci
muszg przejs¢ caty proces weryfikacji pod katem spetniania standardéw.

Instytucja szkoleniowa jest rozumiana jako firma szkoleniowa oraz innego rodzaju publiczne i niepubliczne
podmioty prowadzace na podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolng, skierowang do osdb dorostych

(zgodnie z ustawg z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz. U. 2004 nr 99 poz.
1001)0,

Procedura weryfikacji instytucji szkoleniowych pod katem zgodnosci z MSUES sktada sie z IV etapow:

Rys. 2 Etapy procesu weryfikacji pod katem spetniania MSUES

| ETAP Il ETAP Il ETAP IV ETAP
SAMOOCENA KONSULTACIE AUDYT MONITORING

Opracowanie wfasne 9

Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych etapdw, zawierajacy kluczowe informacje dla instytucji szkoleniowe;.

ETAP | - SAMOOCENA

1. Samoocena to indywidualna i $wiadoma refleksja instytucji szkoleniowej, ktéra w oparciu o wiedze
dotyczacq sposobdw wiasnego dziatania, samodzielnie rozstrzyga, czy spetnia wymagania zdefiniowane
w MSUES. (Wskazowki dotyczace przeprowadzenia samooceny zawiera ,Przewodnik po MSUES’,
zamieszczony na stronie
http://www.pociagdokariery.pl/Lists/\WUPArticles/Attachments/701/Przewodnik%20p0%20MSUES .pdf

2. Instytucja szkoleniowa umieszcza wyniki samooceny w dostepnym on-line elektronicznym formularzu,
znajdujacym sie pod adresem
http://cadastest.wup-krakow.pl/projects/a90631921b90b336a4f9e3d97fcOfc8f/ current.cawi?address id

3. Instytucja szkoleniowa dostarcza do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie podpisany dokument
samooceny, gdzie deklaruje che¢ przystapienia do procesu weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z MSUES.

4. Wyniki samooceny sg przedmiotem rozmowy z konsultantem i sg punktem odniesienia dla dziatan
dostosowujacych funkcjonowanie instytucji szkoleniowej do wymagan MSUES.

10 Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, s. 154.
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Spotkanie konsultanta z przedstawicielem instytucji szkoleniowej odbywa sie¢ w CZJK w uzgodnionym wczesnie;
terminie. Spotkanie odbywa sie najwczesniej 2 tygodnie po wptynieciu formularza. Spotkanie nie powinno trwac
dtuzej niz 3 godziny i dotyczy¢ ma w gtdwnej mierze samooceny.

W trakcie spotkania nastepuje:

o doprecyzowanie i wyjasnienie zapiséw standardow, ktore budzg watpliwosci;

e okreslenie ewentualnych dziatan dostosowujacych funkcjonowanie instytucji szkoleniowej do
wymagan MSUES;

e sporzadzenie dokumentow (plan audytu i notatka po spotkaniu z konsultantem);

e zdefiniowanie i wpisanie do planu audytu /Zatacznik nr 2/:

a. zakresu podmiotowego audytu - danych dotyczacych instytucji szkoleniowej, miejsca
przeprowadzenia audytu, oséb do kontaktu dla audytora, oficjalnej strony internetowe;
instytucji szkoleniowej;

b. przyblizonego terminu przeprowadzenia audytu uwzgledniajacego ewentualny czas na
uzyskanie zgodno$ci (max 5 miesiecy) oraz funkcjonowanie zgodnie MSUES (min. 3
miesigce i 6 szkolen). Doktadny termin audytu jest uzgadniany z instytucjg szkoleniowa nie
pdzniej niz na 3 tygodnie przed zaktadanym rozpoczeciem audytu;

c. proponowanych przez instytucie szkoleniowg metod weryfikacji poszczegoinych
wskaznikow;

d. zadeklarowanych przez instytucje szkoleniowg zrédet, ktdre w trakcie audytu mogg by¢
podstawg weryfikacji poszczegélnych wskaznikéw;

o zdefiniowanie dziatan dostosowujacych funkcjonowanie instytucji szkoleniowej do wymagan
MSUES (zostang one zawarte w notatce po spotkaniu z konsultantem /Zatacznik nr 3/).

Etap konsultacji korczy sie podpisaniem umowy pomiedzy instytucjg szkoleniowg oraz WUP Krakdw o udziat
w systemie PFK — Podmiotowe finansowania ksztatcenia /Zatgcznik nr 4/. Umowa ta zawiera wszelkie
zobowigzania stron (zarowno WUP Krakow, jak i instytucji szkoleniowych) zwigzane z uczestnictwem
w systemie PFK. Docelowo zobowigzania instytucji wechodzacych do systemu moga by¢ okreslone w aktach
normatywnych lub wytycznych dotyczacych funkcjonowania systemu.

ETAP Il - AUDYT ZEWNETRZNY"!

>

Audyt zewnetrzny prowadzony jest przez podmiot zewnetrzny, niezalezny od audytowanej instytucii
szkoleniowej. Jego celem jest uzyskanie obiektywnej i niezaleznej oceny jakosci ustug edukacyjno —
szkoleniowych $wiadczonych przez instytucje szkoleniowg przy zastosowaniu wymagan zdefiniowanych
w MSUES.
Efektem audytu bedzie:
a. uzyskanie racjonalnego potwierdzenia, ze firma szkoleniowa realizuje ustugi odpowiednie;
jakosci (na podstawie MSUES);
b. usprawnienie funkcjonowania dziatalno$ci instytucji szkoleniowej poprzez wskazanie na
podstawie wynikow audytu:
i.  dziatan dostosowujacych;
ii.  najmocniejszych stron audytowanej instytucji oraz obszardw do jej rozwoju;
c. sporzadzenie raportu oraz wydanie niezaleznej opinii w zakresie przyznania znaku jakosci.
Na podstawie raportu z audytu instytucja szkoleniowa otrzymuje z WUP w Krakowie pisemng informacje
na temat przyznania znaku jakosci MSUES.
Znak jakosci przyznawany jest na okres 3 lat.
W momencie przyznania znaku jakosci instytucja szkoleniowa zostaje wpisana do prowadzonej przez
CZJK ,Bazy zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES instytuciji szkoleniowych”.

1 Szczegbtowy opis procedury audytu zewnegtrznego znajduje si¢ w podrozdziale 2.2.1
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ETAP IV - MONITOROWANIE JAKOSCI USLUG

Instytucje szkoleniowe posiadajgce znak jakosci MSUES (wpisane do ,Bazy zweryfikowanych pod wzgledem
spetniania MSUES instytucji szkoleniowych”) poddawane bedg monitoringowi ze strony CZJK w zakresie jakoSci
$wiadczonych ustug (zbieranie i analiza informacji 0 zmianach zachodzacych w instytucjach szkoleniowych).

2.2.1 Organizacja audytu zewnetrznego instytucji szkoleniowych

Zadaniem Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce jest dbanie o odpowiednig jakos¢ szkolen
oraz wsparcie instytucji zainteresowanych statym podnoszeniem jako$ci swoich ustug. Zasadniczym elementem
weryfikacji instytucji szkoleniowych pod wzgledem spetniania Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych jest przeprowadzenie audytu zewnetrznego instytucji szkoleniowych - gtownie z Matopolski.

Tylko te instytucje, ktore otrzymajg znak jakosci, bedg mogty oferowa¢ szkolenia w ramach systemu
podmiotowego finansowania ksztatcenia, z ktdrych przedsigbiorca wybierze oferte szkoleniowa odpowiednig dla
swoich potrzeb. Instytucja szkoleniowa dobrowolnie zgtaszajac do CZJK gotowos¢ poddania sie weryfikacji pod
katem zgodno$ci z MSUES, tym samym zgtasza gotowo$¢ poddania sie badaniu audytowemu.

Audyt zewnetrzny pod katem zgodno$ci z Matopolskimi Standardami Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych
prowadzony bedzie w instytucjach szkoleniowych deklarujgcych spetnienie MSUES. Z zatozenia instytucje
szkoleniowe powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie Polski (z przewagg Matopolski, ze wzgledu na regionalny
charakter projektu PFK). Szacowana ilos¢ audytéw wynosi 150 w latach 2013 - 2015 (iloS¢ ta moze ulec
zwiekszeniu 0 20%, czyli 0 30). llo$¢ i rozktad audytow w czasie zalezny bedzie od zapotrzebowania instytucii
szkoleniowych.

Cele prowadzonej weryfikacji pod katem zgodnos$ci z MSUES, ktérej elementem jest audyt zewnetrzny sg
nastepujace:

a) zapewnienie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych, oferowanych przez instytucje szkoleniowe
na terenie Matopolski,

b) wsparcie instytucji oferujacych ustugi edukacyjno - szkoleniowe w rozwoju,

c) identyfikowanie i popularyzowanie dobrych praktyk, wskazywanie kierunkéw rozwoju,

d) zapewnienie transparentno$ci funkcjonowania instytucji oferujacych ustugi edukacyjno -
szkoleniowe.

Efektem audytu bedzie:

a. uzyskanie racjonalnego zapewnienia, Ze instytucja szkoleniowa realizuje ustugi odpowiedniej
jakosci (na podstawie Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, ktore
stanowig wytyczne co do oczekiwanego poziomu w zakresie gtdwnych obszaréw dziatalno$ci
instytucji szkoleniowych majacych wptyw na jakos¢ ustug edukacyjno — szkoleniowych);

b. usprawnienie funkcjonowania dziatalno$ci instytucji szkoleniowej poprzez wskazanie na
podstawie wynikow audytu:

i. dziatan naprawczych (dostosowujacych),
ii. wskazanie najmocniejszych stron audytowanej instytucji, obszarow do jej rozwoju na
podstawie MSUES;

c. wydanie opinii w zakresie przyznania lub odmowy przyznania znaku jakosci MSUES (zawarte;
w sporzadzonym raporcie z audytu);

W wyniku przeprowadzonego audytu, WUP Krakoéw otrzymuje wigzaca opinie niezaleznych audytoréw na
temat mozliwosci przyznania znaku jako$ci. Opinia ta odnosi sie do trzech przypadkow:

a. Przyznanie znaku jakosci — instytucja szkoleniowa spetnia wszystkie standardy w ramach

*
*

MSUES,
b. Odmowa przyznania znaku jakosci — instytucja szkoleniowa nie spetnia w wymaganym zakresie
standardéw MSUES,
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Urzad Pracy c. Przyznanie znaku jakoéci po spetnieniu okreslonych warunkow*= instytucja szkoleniowa nie

spetnia maksymalnie 3 wskaznikow na poziomie oczekiwanym i deklaruje wprowadzenie
konkretnych dziata dostosowujgcych w okre$lonym czasie (ocenionych i zaakceptowanych
przez audytora). Przyznanie znaku jakoSci nastepuje po pozytywnej weryfikacji realizacji
powyzsze] deklaracji przez CZJK.

Uzyskanie racjonalnego zapewnienia, o ktorym mowa powyzej, bedzie opierato si¢ na:

a. badaniu dokumentéw i materiatow zastanych (np. programy szkolen, materialy szkoleniowe,
raporty z ewaluacji szkolen, dokumenty opisujace funkcjonowanie jednostki, strony www,
dokumentacja dotyczaca kadry szkoleniowej);
wywiadach indywidualnych z cztonkami kadry zarzadzajace;;
wywiadach grupowych i indywidualnych z uczestnikami szkolen i kadrg szkoleniowa;
obserwacji jednych zaje¢;
obserwagji infrastruktury.

Ppoo0o

1. Wybdr podmiotu audytujacego zgodnie z Prawem Zaméwien Publicznych
W kolejnym etapie realizacji projektu zaktadany jest wybér, zgodnie z prawem zamdwien publicznych, podmiotu,
ktdry zapewni wysokg jakoSC realizowanych audytow. W zwigzku z powyzszym zaplanowano okreslenie
odpowiednich wymagan co do podmiotu oraz audytorow realizujgcych poszczegdlne audyty. Zostang
zdefiniowane niezbedne kwalifikacje, doswiadczenie i kompetencje audytoréw.

2. Przygotowanie audytorow do realizacji audytow
Aby zapewni¢ wysokg jako$¢ audytu, zaplanowano przygotowanie audytoréw w zakresie normy — MSUES.
Obowigzkowe szkolenie w zakresie znajomosci oraz stosowania MSUES zapewni jednolite rozumienie
standardow przez poszczegdinych audytorow.

3. Planowanie i przygotowanie audytu
Okres objety audytem to nie mnigj niz 3 miesigce dziatalno$ci instytucji szkoleniowej oraz nie mniej niz 6
przeprowadzonych szkolen. Sg to warunki brzegowe, ktére instytucja szkoleniowa musi spetni¢ przed
przystapieniem do audytu.
Aby zapewni¢ bezstronno$¢ i niezalezno$¢ audytoréw, zostang wprowadzone o$wiadczenia o bezstronnosci
podmiotu, jak i przewidzianych audytorow realizujacych zadanie w stosunku do wszystkich instytucji. Wzor
o$wiadczenia o bezstronnosci i niezaleznosci audytora stanowi /Zatgcznik nr 7/
Audyt bedzie prowadzony zgodnie z ramowym planem audytu /Zatacznik nr 2/ zawierajgcym nastepujace
informacje:

i. zakres podmiotowy audytu (dane dotyczace instytucji szkoleniowej);

ii. przyblizony termin przeprowadzenia audytu (doktadny termin jest uzgadniany
z instytucjq szkoleniowa, a ustalenia w tym zakresie sg przekazywane do CZJK);

iii. okres objety audytem;

iv. proponowane metody weryfikacji poszczegdélnych wskaznikéw (audytor ma obowigzek
zastosowania tych metod, ale nie jest to katalog zamkniety; jesli audytor uzna, ze
konieczne jest wprowadzenie dodatkowej metody weryfikacji, uwzglednia to
w badaniu);

v. zadeklarowane przez instytucje szkoleniowg zrodta, ktdre w trakcie audytu moga by¢
podstawa weryfikacji poszczegdlnych wskaznikéw (nie jest to katalog zamkniety i jesli
instytucja szkoleniowa posiada inne dokumenty lub zrédta zastane, nie ujete w tabeli,
przedstawi je audytorowi, a on ma obowigzek uwzglednic je w badaniu);

vi. populacje do wyboru préby (wykaz przeprowadzonych szkoleh w okresie objetym
audytem, cztonkéw kadry szkoleniowej, uczestnikow szkolen — w zakodowanej
formie); formularze dla instytucji szkoleniowej do przedstawienia populacji stanowig
[Zatgcznik nr 5/.

W badanej populacji zaktadana jest iloS¢ ustug edukacyjno — szkoleniowych zrealizowanych przez instytucje
szkoleniowg zgodnie z MSUES - minimum 6 oraz szacowana maksymalna ilo$¢ - 60. llo$¢ szkolen do badania
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Urzad Praghroba) wahaé sie bedzie miedzy 1-6 - proporcjonalnie do ilosci wszystkich prz’é;browadzonych w badanym

okresie szkolen (10-20% populacii).

4. Realizacja audytu w instytucji szkoleniowej
W trakcie badania audytor/audytorzy analizujg funkcjonowanie instytucji szkoleniowej odnosnie spetnienia
wskaznikow poziomu oczekiwanego MSUES, swiadczacego o wysokiej jakosci ustug. Wskazniki poziomu
wykraczajacego ponad standard nie bedg podlegaty ocenie w ramach audytu.
CZJK zapewni w umowie z instytucjg szkoleniowa;

i) udostepnienie wszelkich informacji koniecznych do realizacji audytu;

ii)  umozliwienie osobom realizujacym audyt dokonania koniecznych ogledzin;

iii) umozliwienie audytorom dokonanie obserwacji (uzgodnienie terminu audytu, w taki sposéb, zeby
mozliwa byfa obserwacja zajec¢). Instytucja szkoleniowa zostanie zobowigzana do zapewnienia
logistyki zwigzanej z tq czescig audytu (ewentualny transport dla audytora, je$li zajecia odbywajg
sie w innym miejscu niz audyt);

iv) udziat wtascicieli i pracownikéw w spotkaniach koniecznych do realizacji audytu.

Audytor bedzie miat obowigzek dokumentowaé realizacje zadania audytowego, w szczegoinosci rejestrowac
weryfikowane dokumenty, bedace zrédtem oceny poszczegélnych wskaznikow. CZJK okresli wymagania
w zakresie dokumentacji audytu. CZJK okreslito minimalny zakres raportu z audytu ze wskazaniem wymagan
co do zamieszczanej w raporcie informaciji. Wzér raportu z audytu przedstawiono w /Zataczniku nr 6/

Audytorzy przedstawig projekt raportu z audytu instytucji szkoleniowej, aby ta mogta wnies¢ ewentualne uwagi do
zawartych w nim ustalen przed ztozeniem ostatecznego raportu z audytu do CZJK.

CZJK dostarczy réwniez audytorom (w trakcie szkolenia) do opcjonalnego wykorzystania w trakcie audytu
nastepujace narzedzia (wypracowane w trakcie audytow pilotazowych):

i.  kwestionariusz badania dokumentacii;

ii. kwestionariusz obserwaciji;

iii.  kwestionariusz wywiadu z prowadzacymi szkolenia;

iv.  kwestionariusz wywiadu z uczestnikami szkolen.

CZJK w trakcie realizacji audytéw przewiduje udzielanie audytorom wsparcia merytorycznego w zakresie MSUES
(np. w zakresie zrozumienia wskaznikow).

5. Nadzér ze strony CZJK nad prawidtowg realizacja audytow
Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ prowadzonych audytéw, w ramach nadzoru ze strony CZJK przewidziane jest:
a. Uczestnictwo przedstawiciela CZJK w wybranych audytach w charakterze obserwatora;
b. Zatwierdzenie raportu z audytu, Ocena raportu pod wzgledem:

i.  zgodnosci przeprowadzenia audytu z zatozeniami w Planie audytu,

i. realizacji celéw zadania,

ii.  adekwatno$ci poczynionych ustalen i wyciggnigtych wnioskow,

v.  gromadzenia rzetelnych i stosownych dowoddw,

v.  terminowosci sporzadzenia raportu;

c. Podmiot audytowany (instytucja szkoleniowa) moze zgtosi¢ do CZJK zazalenie na prace audytoréw
(np. zachowanie, brak kompetencji, brak wspdtpracy). W przypadku, gdy zgtoszenie to bedzie
dokonane w trakcie realizacji audytu, CZJK podejmie dziatania stosowne do sytuacji.

d. Pozyskiwanie informacji zwrotnej od instytucji szkoleniowych na temat jakosci pracy audytoréw
(ankieta, telefon) oraz cykliczne przekazywanie nadzorujgcemu audyty ze strony podmiotu
audytujacego zbiorczej informaciji na temat oceny audytoréw przez instytucje szkoleniowe.

6. Konsultacje
Aby zapewni¢ jednolite rozumienie standardow przez poszczegoinych audytorow przewiduje sie wymiane
doswiadczen w formie spotkania konsultacyjnego. Spotkania konsultacyjne beda stuzyty réwniez budowaniu
bazy wiedzy dotyczacej MSUES, przygotowanej i aktualizowanej przez pracownikéw CZJK. Spotkanie
konsultacyjne bedzie stuzyto wzajemnej wymianie doSwiadczen, po przeprowadzeniu okreslonej ilosci audytow
zewnetrznych. W ramach tego spotkania audytorzy oraz przedstawiciele CZJK wspéinie przeanalizujg trudnosci
i problemy zwigzane z:
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W24 Fyacy a) realizacjg audytow zewnetrznych,

b) spetnieniem przez instytucje szkoleniowe MSUES.
Spotkania konsultacyjne bedq stuzyty réwniez sformutowaniu wnioskow w zakresie ewentualnej modyfikacii

procedury audytowej oraz zaplanowanego przegladu MSUES. Konsultacie bedg organizowane przez
pracownikdw Centrum Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w Matopolsce.

7. Bezstronno$¢ i niezaleznosé

Podmiot audytujacy oraz osoby uczestniczace w przeprowadzaniu audytu musza spetnia¢ wymég bezstronnoéci
i niezaleznoSci od audytowanej instytucji szkoleniowej. Spetnienie powyzszego wymogu potwierdzane bedzie
poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia przez podmiot audytujgcy oraz kazdorazowo osoby
przeprowadzajace audyt /Zatacznik nr 7/.

W przypadku naruszenia ww. zasad bezstronno$ci przez danego audytora podmiot audytujacy zobowigzany
bedzie oddelegowac innego audytora do realizacji danego audytu. W przypadku naruszenia zasad bezstronnosci
i niezaleznosci przez podmiot audytujgcy moze nastapi¢ odstapienie od realizacji zlecenia audytu. W takim
przypadku audyt realizowany jest przez audytora z WUP.

8. Poufnosé

Podmiot audytujacy bedzie zobowigzany do traktowania informacji, danych i dokumentéw przekazanych przez
instytucje szkoleniowe w ramach realizacji audytu jak informacji poufnych. Audytor zostanie zobowigzany do
zachowania w bezwzglednej tajemnicy wszelkich informacji poufnych dotyczacych audytowanych podmiotéw,
w szczegdlnosci bedzie miat zakaz ich ujawniania osobom trzecim w jakiejkolwiek formie. PowyZzszy zakaz
bedzie nieograniczony w czasie, lecz nie bedzie dotyczyt oséb z CZJK w zakresie odbioru przedmiotu
zambwienia (zatwierdzania raportéw z audytu) oraz uczestnikéw spotkan konsultacyjnych.

Podmiot audytujgcy zobowigzany bedzie do zapewnienia, ze wszelkie dane przekazane mu przez instytucje
szkoleniowe w zwigzku z realizacjq audytdw beda nalezycie zabezpieczone i przetwarzane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci z ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2.3 Opis uwarunkowan prawnych
2.3.1 Istota znaku jakosci2

Znak jakosci rozumiany jest jako dokument potwierdzajacy osiggniecie okreslonego poziomu kompetencii,
przyznawany jako rezultat procesu majacego na celu maksymalnie rzetelna, trafng i obiektywna ocene tego
poziomu. Przyznanie znaku jakoSci nastepuje w wyniku przeprowadzenia procesu weryfikacji instytucii
szkoleniowej, 1j. zewnetrznego procesu, w wyniku ktérego badana jest zgodno$¢ ustugi z przyjetym standardem
(por. Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych).

Proces weryfikacji instytucji szkoleniowych prowadzony ma by¢ na podstawie Matopolskich Standardéw Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych. W standardach tych zostaty okre$lone kryteria, ktorych spetienie jest konieczne dla
przyznania znaku jako$ci MSUES. Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych zostaty opracowane
na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Rowniez znak jako$ci Matopolskich Standardow Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych wraz z jego graficznym przedstawieniem, tj. logiem o $cisle okreslonej kolorystyce
oraz innymi elementami graficznymi niezbednymi do ich wyr6znienia, zostat przygotowany na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (dalej: WUP) jest samorzadowa jednostka organizacyjng dziatajacg na
zasadzie jednostki budzetowej. WUP realizuje zadania samorzadu wojewddztwa w zakresie polityki rynku pracy.
Polityka rynku pracy realizuje si¢ rowniez poprzez tworzenie systemu szkolen podnoszacych kompetencje
pracownikow. Nalezy wskazac, ze obecnie realizowany przez WUP projekt PFK — Podmiotowe finansowanie
ksztatlcenia ma wiasnie na celu podniesienie kompetencji pracownikow. Jednocze$nie do kluczowych
komponentow projektu PFK - Podmiotowe finansowanie ksztatcenia nalezy proces weryfikacji instytucii
szkoleniowych pod katem spetniania MSUES. Biorac pod uwage powyzsze przyznawanie znaku jakoSci
instytucjom szkoleniowym moze zostaC uznane za wpisujgce sie w realizacje natozonych na WUP zadan
w zakresie rozwoju rynku pracy.

12 Na podstawie opinii prawnej z dnia 18 kwietnia 2013, sporzadzonej przez Radce Prawnego Izabele Malinowska.
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Urzad Praf\jezaleznie od powyzszego nalezy wskazac, ze zarowno przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach

publicznych, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa, ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, jak i Statut Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie nie
zakazujg WUP przyznawania znaku jako$ci instytucjom szkoleniowym.

Podsumowujac, nalezy zwrdci¢ uwage, iz skoro prawo wiasnosci do znaku jakosci Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych nalezy do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, a jednoczesnie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgacego nie zakazujg WUP nadawania znaku jakosci instytucjom szkoleniowym, to
w konsekwencji jest to instytucja uprawniona do postugiwania sie¢ w obrocie tymze znakiem, a zatem jest ona
rowniez uprawniona do przyznawania go instytucjom szkoleniowym.

2.3.2 Pomoc publiczna a proces weryfikacji instytuciji szkoleniowych

Istota pomocy publicznej

Zgodnie z art. 107 (dawny art. 87 TWE) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej z zastrzezeniem innych
postanowien przewidzianych w Traktatach, wszelka pomoc przyznawana przez Panstwo Cztonkowskie lub przy
uzyciu zasobow panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktora zaktdca lub grozi zaktoceniem konkurencji poprzez
sprzyjanie  niektdrym przedsiebiorstwom lub produkcji niektorych towardw, jest niezgodna z rynkiem
wewnetrznym w zakresie, w jakim wptywa na wymiane handlowg miedzy Panstwami Czionkowskimi.

Test pomocy publicznej

Dla stwierdzenia, iz w okoliczno$ciach danej sprawy transfer zasobdw przypisanych wtadzy publicznej moze
zosta¢ uznany za pomoc publiczng, konieczne jest przeprowadzenie testu pomocy publicznej, tj. zbadanie czy
w okoliczno$ciach konkretnej sprawy tacznie zostajg spetnione nastepujace warunki:

1.) transfer nastepuje z zasobdw przypisywanych wtadzy publicznej,

2.) transfer ten skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu, na warunkach korzystniejszych niz
rynkowe,

3.) transfer ten jest selektywny, innymi stowy - uprzywilejowuje okre$lone podmioty lub wytwarzanie
okreslonych débr,

4.) w efekcie tego transferu wystepuje lub moze wystapi¢ zaktdcenie konkurencii,

5.) transfer ten wptywa na wymiane gospodarcza miedzy krajami cztionkowskimi.

Ad.1) Przestanka transferu srodkow z zasobéw przypisanych wladzy publicznej

Transfer zasobéw musi nastepowaé z zasobdw przypisywanych witadzy publicznej. Przez wtadze publiczng
rozumie sie wszelkiego rodzaju organy panstwa (zaréwno centralne jak i samorzadowe). W publikacji wydanej
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego pn. Pomoc publiczna w programach operacyjnych 2007-2013 -
poradnik dla administracji publicznej wskazano, ze transfer zasobow to transakcja, w wyniku ktérej nastepuje
przeptyw zasobow miedzy dwoma podmiotami. Uzyte w art. 107 TFUE okre$lenie ,wszelka pomoc” de facto
oznacza, ze katalog srodkéw, jakie moze zastosowaé wtadza publiczna, jest bardzo szeroki oraz jednocze$nie
otwarty. W pismiennictwie wskazuje sie, ze moga to byé tzw. srodki oczywiste, {j. takie, co do ktérych nie ma
watpliwosci, ze stanowig wsparcie publiczne, jak np. subwencje, dotacje, zwolnienia z podatkéw lub opfat,
preferencyjne kredyty lub pozyczki albo formy, co do ktérych ustalenie, czy chodzi o pomoc publiczng, wymaga
gtebszej analizy (formy nieoczywiste), jak np. stosowanie preferencyjnych warunkéw do dzierzawy gruntéw
Skarbu Panstwa, wynajmu nieruchomosci, dostepu do infrastruktury publicznej (Pomoc publiczna - Vademecum,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow). Co wiecej, pomocg publiczng moze byé nawet potencjalny transfer
zasobdw, ktory nigdy nie zostat urzeczywistniony, np. poreczenie (Pomoc publiczna w programach operacyjnych
2007 — 2013 - poradnik dla administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego). Biorac pod uwage
powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze znak jakosci wydawany na podstawie Matopolskich Standardéw Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych stanowi zasob przynalezny wtadzy publiczne;.
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Ad.2) Przestanka przysporzenia na rzecz okreslonego podmiotu na warunkach korzystniejszych niz
rynkowe

Przez przysporzenie na rzecz okreslonego podmiotu rozumie sie korzy$¢ ekonomiczng osiagang przez ten
podmiot, na rzecz ktérego dokonywany jest transfer (Pomoc publiczna w programach operacyjnych 2007 — 2013
— poradnik dla administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego). W celu odpowiedzi na pytanie, czy
przyznanie przedsiebiorstwu znaku jakosci wydawanego na podstawie Matopolskich Standardéw Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych jest pomocg publiczng — konieczne jest wczesniejsze ustalenie, czy przyznanie tego
znaku wigzac sie bedzie z korzyscig ekonomiczng osiagang przez danego przedsigbiorce. W tym migjscu nalezy
zauwazyc¢, iz jedynie przedsiebiorstwa ze znakiem jakosci bedg mogli bra¢ udziat w omawianym projekcie,
finansowanym ze $rodkéw Unii Europejskiej, innymi stowy jedynie instytucje szkoleniowe legitymujace sie
znakiem jakosci Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych beda mogly szkoli¢ uczestnikow
systemu bonéw. Nie ulega zatem watpliwosci, iz przedmiotowy znak jakosci stwarza danemu przedsigbiorcy
potencjalng mozliwos¢ $wiadczenia ustug w warunkach atrakcyjniejszych finansowo dla jego kontrahentéw, bez
jednoczesnego uszczerbku dla jego sytuacji finansowej. Powyzsze niewatpliwie wptynie na konkurencyjnosé
danej instytucji szkoleniowej. Na uwage zastugujg réwniez warunki, na jakich zostanie przyznany znak jakosci, t].
brak odptatnosci za przeprowadzenie procedury badania spetniania standardéw przez instytucje szkoleniowa.
Warunki te sg korzystniejsze niz warunki panujace na rynku, gdyz przewaznie wydanie okre$lonego znaku
jakosci powigzane jest z konieczno$cig poniesienia okreslonych naktadéw przez przedsiebiorce chcacego
uzyskac okreslony znak jakosci, w szczegdlnosci koszt audytu, badania produktu itp.

W tym kontekscie wartos¢ ekonomiczna znaku jakosci wydaje sie by¢ mozliwa do okreslenia poprzez chocby
ustalenie koszu jego uzyskania — koszt poniesiony ze Srodkéw publicznych (koszt audytu, nadania certyfikatu
itp.). Zatem przyznanie (transfer) znaku instytucji szkoleniowej bedzie stanowito dla niej korzys¢ ekonomiczng,
a w konsekwencji istnieje konieczno$¢ zakwalifikowania danego zdarzenia jako pomoc publiczna.

Ad.3) Przestanka selektywnosci

Kolejng przestankg pozwalajacq stwierdzi¢ wystepowanie pomocy publicznej jest przestanka selektywnosci.
Z selektywno$cig mamy do czynienia, gdy poprzez wsparcie ze Srodkéw publicznych uprzywilejowany jest
okreslony przedsiebiorca/przedsiebiorcy, gatezie produkcji, ustugi lub region, na ktdrym nastepuje koncentracja
$rodkow publicznych (J.W. Wiktor, Rynek Unii Europejskiej. Koncepcja i zasady funkcjonowania, wyd. Akademia
Ekonomiczna w Krakowie).

W pismiennictwie wskazuje sie réwniez, ze punktem odniesienia do badania, czy zachodzi przestanka
selektywnosci winno by¢ ustalenie, czy mamy do czynienia z odstepstwem, ktére uprzywilejowuje okreslong
grupe przedsigbiorstw, czy tez z reguta, ktdra potencjalnie dotyczy nieskonczonej ilosci podmiotow (Pomoc
panstwa. Wybrane zagadnienia, red. B. Kurcz). Za selektywny uwaza sie zatem taki program, w przypadku
ktdrego wladze zarzadzajace posiadajg pewng swobode decyzyjna (Prawo wspélnotowe w dziedzinie pomocy
panstwa — Vademecum, Komisja Europejska Dyrekcja Generalna ds. Konkurencji). Pomoc panstwa jest
selektywna wtedy, gdy wptywa na réwnowage miedzy niektérymi przedsigbiorcami i ich konkurentami. Moze ona
dotyczy¢ konkretnych przedsiebiorcow (pomoc indywidualna), przedsiebiorcow z okreslonych dziatéw gospodarki
(pomoc sektorowa) lub przedsiebiorcow z okre$lonego terytorium paristwa cztonkowskiego.

Biorgc pod uwage powyzsze nalezy zauwazyé, ze w ramach projektu PFK — Podmiotowe finansowanie
ksztatcenia znak jakosci bedzie przyznawany wytacznie przedsiebiorcom prowadzacym dziatalnos¢ szkoleniowa.
Uprzywilejowanie to ma charakter selektywny, albowiem stanowi odstepstwo od zasady generalnej panujacej na
rynku, zgodnie z ktérg wiadza publiczna nie prowadzi skierowanego do wszystkich przedsiebiorcdw, darmowego
procesu certyfikacji $wiadczonych przez nich ustug. W konsekwencji dojdzie do uprzywilejowania
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ szkoleniowg w stosunku do przedsigbiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg innego rodzaju. Innymi stowy dojdzie do zaburzenia réwnowagi pomiedzy niektérymi
przedsigbiorcami (instytucje szkoleniowe, ktorym zostanie przyznany znak jakosci) a innymi przedsigbiorcami,
w stosunku do ktérych wtadza publiczna nie prowadzi programu certyfikacji ich ustug. Nalezy rowniez zwréci¢
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Urzad Prawage, iz wstepnie (na etapie testowania zatozen programu) certyfikacja ma by¢ skierowana do $cigle okreslonej

liczby przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ szkoleniowg. Powyzsze prowadzi do wniosku, iz przyznanie
znaku jakosci przedsigbiorstwom szkoleniowym zgodnie z zatozeniami projektu PFK speinia przestanke
selektywnosci.

Ad.4,5) Przestanka zaktocenia konkurencji oraz wptywu na handel miedzy krajami cztonkowskimi

W pisSmiennictwie wskazuje sie, ze przestanka ta ma szczegblne znaczenie, jako ze nadrzednym celem
przepisdw o pomocy publicznej jest ochrona konkurencji na jednolitym rynku europejskim (Pomoc publiczna
w programach operacyjnych 2007 — 2013 - poradnik dla administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego). Pojecie konkurencji rozumiane jest jako mechanizm (proces) regulujacy zachowania rynkowe
przedsiebiorcdw, prowadzacy do maksymalnie mozliwej efektywnosci (alokacyjnej, produkcyjnej i dynamicznej)
dziatan przedsiebiorcow (Ustawa o Ochronie Konkurencji i Konsumentow - Komentarz red. T. Skoczny).
Konkurencja jest niezbednym i nieodtacznym elementem gospodarki rynkowej, a jej prawidtowe funkcjonowanie
jest niezbedne dla prawidiowego funkcjonowania rynku, albowiem motywuje przedsiebiorcow do wieksze;
efektywnosci. W konsekwencji zaktocenie lub grozba zaktdcenia konkurencji stanowig jedng z przestanek
istnienia zakazanej pomocy publiczne;.

W pismiennictwie wskazuje sie rowniez, iz przestanka ta jest interpretowana bardzo szeroko. Komisja Europejska
w swojej praktyce ogranicza sie do ustalenia skali obrotu dotyczacego danego dobra na rynku unijnym, ocenia
stan danego rynku i opierajac sie na tych podstawach, rozstrzyga kwestie potencjalnego badz realnego
naruszenia konkurencji (P. Marquardt, Pomoc publiczna dla matych i Srednich przedsigbiorcoéw, LexisNexis,
Warszawa 2007).

Przestanka ta jest SciSle powigzana z przestankg wpltywu na handel miedzy krajami cztonkowskimi. Za
niedozwolong pomoc publiczng traktuje sie takie wsparcie, ktore ma wptyw na handel miedzy parstwami
cztonkowskimi. Jednocze$nie przyjmuje sie, ze skoro dana pomoc ma wplyw na handel miedzy panstwami
czlonkowskimi, to réwnoczesnie zaktoca lub moze grozi¢ zaktdceniem konkurencji na wspolnym rynku
(K. Gatazka, Pomoc publiczna dla przedsiebiorcéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Warszawa 2012
r.). Do wptywu na handel unijny dochodzi wéwczas, gdy beneficjent tej pomocy konkuruje swojg dziatalnoscig
z podmiotami z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej (K. Gatazka, Pomoc publiczna dla
przedsiebiorcow, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow). Powyzsze mogtoby wskazywac, ze do naruszenia
zasady wptywu na handel migedzy panstwami czlonkowskimi moze dojs¢ wytacznie, gdy dziatalnosé
potencjalnego beneficjenta pomocy wykracza poza granice jednego z panstw cztonkowskich. Jednakze praktyka
wskazuje, ze przestanka ta jest interpretowana zdecydowanie szerzej. Przede wszystkim dla stwierdzenia
wptywu pomocy na handel miedzy panstwami czlonkowskimi wystarczy samo stwierdzenie, ze beneficjent
prowadzi dziatainos¢ gospodarczg na rynku, na ktorym istnieje wymiana handlowa migdzy krajami Unii
Europejskiej (Unia Europejska. Tom 1, red. E. Kawecka-Wyrzykowska, E. Synowiec, Instytut Koniunktury i Cen
Handlu Zagranicznego, Warszawa 2004 r.). Jednocze$nie Komisja Europejska uznaje, ze nie istnieje prég lub
procent, ponizej ktérego mozna uzna¢, ze wymiana handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi nie zostata
naruszona (Pomoc paristwa. Wybrane zagadnienia, red. B. Kurcz). Przestanka wptywu jest wiec rozumiana
niezaleznie od rzeczywistego obszaru dziatania przedsigbiorcy — niewykluczone jest zatem uznanie wsparcia za
pomoc publiczng takze na rynku lokalnym (K. Gatazka, Pomoc publiczna dla przedsiebiorcdw, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa 2012 r.). Przyktadowo w wyroku z dnia 24 lipca 2003 r., w sprawie C —
280/00 Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej zauwazyt, ze wsparcie udzielane przedsiebiorcom
transportowym co do zasady bedzie pomocg publiczng, poniewaz niemozliwe jest, aby dotacja publiczna
przyznana przedsigbiorstwu, ktére Swiadczy jedynie lokalnie lub regionalnie ustugi transportowe i nie $wiadczy
innych ustug transportowych poza swoim krajem pochodzenia, pozostawata bez wptywu na handel pomiedzy
panstwami cztonkowskimi. Wedtug TSUE zwieksza to bowiem lub co najmniej utrzymuje na dotychczasowym
poziomie podaz ustug transportowych w danym kraju, a tym samym zmniejsza szanse $wiadczenia ustug przez
przedsiebiorstwa zagraniczne. W pismiennictwie podkresla sie réwniez, ze trudno jest wskaza¢ jakiekolwiek
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Urzad Pragrzeczenie sadu lub TSUE, w ktdrym stwierdzonoby, iz dany $rodek nie moze by¢ Uinany za zakazang pomoc

antykonkurencyjng ze wzgledu na brak naruszenia zasady wymiany wptywu na handel miedzy parstwami
cztonkowskimi (P. Marquardt, Pomoc publiczna dla matych i $rednich przedsigbiorcéw, LexisNexis, Warszawa
2007).

Niezaleznie od powyzszego nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz bez watpienia przyznawany znak jakosci bedzie
posiadat okreslong (mierzalng) warto$¢ ekonomiczna. Jednakze na obecnym etapie wydaje sie, iz nie sposéb
ustali¢ jego ekonomicznej wartosci. Biorac pod uwage iz pomoc, ktorej wartos¢ jest nieznaczna (bagatelna), nie
jest rozumiana jako pomoc publiczna, gdyz nie wywiera przynajmniej potencjalnego wptywu na handel miedzy
krajami lub nie zaktoca konkurencji, istnieje mozliwo$¢, ze przyznanie znaku jakosci bedzie mogto zostaé
zakwalifikowanie jako przyznanie pomocy de minimis. W zwigzku z powyzszym bez znajomos$ci ekonomiczne;
wartosci przyznawanego znaku jako$ci nie sposdb rozstrzygnaé, czy pomoc ta ze wzgledu na matg wartos¢
(bagatelng) ma wptyw na zaktocenia konkurencji ilub wptyw na handel miedzy krajami cztonkowskimi.
W konsekwencji przy zatozeniu, ze ekonomiczna warto$¢ znaku jako$ci jest nizsza od kwoty pomocy de minimis,
przyznanie znaku jakosci nie bedzie skutkowato przyznaniem pomocy publicznej, albowiem nie zostanie
spetniona przestanka chocby potencjalnego wptywu na handel miedzy krajami cztonkowskimi. A contrario
w przypadku, gdy ekonomiczna warto$¢ przyznawanego znaku jakosci bedzie miata wiekszg warto$¢ od kwoty
pomocy de minimis, dojdzie do udzielenia pomocy publiczne;.

Podsumowujac powyzsze, weryfikacja instytucji szkoleniowych pod katem spetniania Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno - Szkoleniowych oraz przyznawanie im znaku jako$ci moze stanowi¢ pomoc publiczng
w sytuacji spetnienia wszystkich ww. przestanek. Jakkolwiek kryteria pomocy publicznej majq charakter
niejednoznaczny, to przeprowadzony test pomocy publicznej wskazuje, iz wystapi transfer z zasobdéw wiadzy
publicznej. Jednoczes$nie transfer ten bedzie skutkowat przysporzeniem na rzecz instytucji szkoleniowej, ktorej
zostanie przyznany znak jakosci. Przyznany znak jakosci bedzie posiadat okre$long warto$¢ ekonomiczna, a jego
transfer do instytuciji szkoleniowej bedzie skutkowat uzyskaniem przez instytucje szkoleniowa okre$lonej korzysci
ekonomicznej. Jednakze watpliwo$ci moze budzi¢, czy dojdzie do spetnienia przestanki zaktdcenia konkurencji
oraz wptywu na handel pomiedzy panstwami cztonkowskimi. Biorac pod uwage, iz nie jest znana ekonomiczna
warto$¢ znaku jakosci, nie sposéb kategorycznie stwierdzi¢, iz bedzie ona miata charakter mniejszy od kwoty
pomocy de minimis, a tym samym, ze przedmiotowa pomoc bedzie mogta zosta¢ zakwalifikowana jako
pomoc de minimis a nie pomoc publiczna. Biorgc pod uwage powyzsze, przy zatozeniu, ze ekonomiczna
warto$¢ znaku jakosci jest nizsza od kwoty pomocy de minimis, przyznanie znaku jakosci nie bedzie skutkowato
przyznaniem pomocy publicznej, albowiem nie zostanie spetniona przestanka chocby potencjalnego wptywu na
handel miedzy krajami cztonkowskimi. A contrario w przypadku, gdy ekonomiczna wartos¢ przyznawanego znaku
jako$ci bedzie miata wiekszg warto$¢ od kwoty pomocy de minimis, dojdzie do udzielenia pomocy publiczne;.

2.4 Zasady prowadzenia bazy zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES instytucji
szkoleniowych

Odpowiedzig na zdiagnozowany problem przedsiebiorcéw z wyborem konkretnej oferty szkoleniowej'® bedzie
zbudowanie ,Bazy zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES instytucji szkoleniowych”. Baza bedzie
zawierata aktualng (aktualizowang przez WUP) informacje o instytucjach, ktdre otrzymaty znak jakosci MSUES.
Instytucje szkoleniowe posiadajace znak jakosci bedg wprowadzaty do bazy aktualng oferte szkoleniowa, z ktorej
moga skorzystaé MSP. Informacje zawarte w bazie beda z zatozenia pomagaty w podjeciu decyzji przedsigbiorcy
w zakresie wyboru konkretnej ustugi edukacyjno — szkoleniowej. Baza jest przeznaczona do samodzielnego
wykorzystania przez przedsigbiorce i jednoczesnie jest narzedziem wykorzystywanym w pracy konsultanta
systemu bonowego. Instytucja szkoleniowa bedzie zobligowana do wprowadzania aktualnej informacji na temat
szkolenia w okre$lonej przez CZJK strukturze, aby utatwi¢ przedsigbiorcy pordwnanie i wybér korzystnej dla

B Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Malopolsce sytemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP str. 73-75
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Urzad Praglebie oferty. Proponowane informacje na temat konkretnej ustugi edukacyjno '—“‘{é}’zbkoleniowej dla MSP bedg
posiadaty nastepujaca strukture:

O N>R wWwN =

9.

10.
1.

Temat

Forma ksztatcenia

Cel (w formie opisu efektow uczenia sie dla uczestnika oraz mierzalne)

Terminy i czas trwania

Miejsce

Cena

Program nauczania (zawierajacy informacje o efektach nauczania)

Szkoleniowiec (kwalifikacje, doSwiadczenie zawodowe i wazniejsze dotychczas zrealizowane projekty
szkoleniowe)

Wstepne wymagania wobec poziomu zaawansowania uczestnikéw

Informacja na temat mozliwo$ci w zakresie szkolenia ,zamknietego” na zlecenie

Ocena szkolenia. Instytucje szkoleniowe informujg na temat mozliwo$ci oceny szkolenia na stronie, na
ktérej znajduje sie baza.

Baza ta bedzie dawa¢ mozliwoé wyszukania interesujacej MSP oferty pod katem réznych zmiennych, np. temat
szkolenia, miejsce szkolenia, termin, cena, $rednia ocen firmy szkoleniowej i/lub danej ustugi edukacyjno -
szkoleniowej™.

Z zatozenia instytucja szkoleniowa wchodzac do systemu w umowie z WUP wyrazi zgode na uczestnictwo
w systemie oceny jej ustug przez uczestnikéw szkolen /Zatacznik nr 4/.

System informatyczny zawierajacy ,Baze zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES instytucii
szkoleniowych” bedzie zasadniczym narzedziem kontroli wykorzystania bondw. Jak pokazujg do$wiadczenia
Walonii, wazne jest, aby system PFK od samego poczatku byt szczelny i eliminujacy proby naduzyé's.

* Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce sytemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP, s. 105
E Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Malopolsce sytemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP str. 55-57, 68-69
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3.0pis mechanizmu dystrybucji $rodkéw na szkolenia dla MSP

3.1. Wartosé bonu

Opis
Warto$¢ bonu jest suma: éredniego kosztu jednej godziny szkolenia oraz $redniego kosztu ponoszonego przez
pracodawce w konsekwencji nieobecno$ci pracownika przez 1 godzine na stanowisku pracy (koszt
wynagrodzenia pracownika i jego zastepstwa). Mediana wynagrodzenia ogdtem (brutto brutto) z uwzglednieniem
inflacji wyniosta: 3 790,90 zH'¢ (23,7ztigodz.). Srednia cena jednej godziny szkoleniowej wyniosta: 43,10 zH"
Wobec powyzszego wartos$¢ jednego bonu szkoleniowego wyniesie 90,00 zt (47,00 zt <koszt wynagrodzenia +
koszt zastepstwa> + 43,00 zt <koszt godziny szkolenia>).

3.2. llos¢é bonéw przypadajaca na jedno przedsiebiorstwo

Zalozenia
1. Nalezy przyjac, jaka maksymalna ilos¢ bondw moze zosta¢ wykorzystana przez jedno przedsigbiorstwo

w ciggu 1 cyklu rozliczania bondw. Przez cykl rozliczania bondéw rozumie si¢ 1 rok kalendarzowy,
z wyjatkiem testu systemu, kiedy to cykl moze trwac krocej niz rok.

Pula bonéw szkoleniowych przystugujacych MSP powinna by¢ zréznicowana ze wzgledu na wielkosé
przedsiebiorstwa, poniewaz wsparcie w postaci bonéw bedg mogly uzyskiwaé przedsiebiorstwa
zrdznicowane pod wzgledem ilosci zatrudnionych pracownikdw, tj. od przedsiebiorstw jednoosobowych
po zatrudniajgce do 249 pracownikéw. Nalezy ustali¢, jaka ilos¢ bondw moze byé wykorzystana w ciggu
1 cyklu przez 1 MSP w odniesieniu do liczby zatrudnionych pracownikow.

llo§¢ bondw przypadajaca na jednego pracownika w ciggu cyklu powinna zmniejsza¢ sie wraz ze
wzrostem wielkoSci przedsiebiorstwa, poniewaz zgodnie z Raportem Ksztafcenie po szkole' im
mniejsze przedsiebiorstwo, tym mniejsza Swiadomo$¢ potrzeby szkolen, a wiec tym mniejsza szansa, ze
pracodawca zdecyduje sie wysta¢ pracownikdw na szkolenia w petni odptatne.

Limit bondw powinien zapewni¢ minimum 1 dzien szkoleniowy (1 dzieh szkoleniowy oznacza 8 godzin
lekcyjnych, tj. 8 x 45 minut) na pracownika przedsiebiorstwa Sredniego w ciggu cyklu oraz minimum 2

dni szkoleniowe na pracownika przedsigbiorstwa matego oraz mikro w ciggu cyklu.

Opis
Pula bondw przystugujaca przedsiebiorstwu w ciggu jednego cyklu:

e Osoba samozatrudniona — 100 bonéw szkoleniowych

e Mikro przedsigbiorstwa (2-9 osdb) — 300 bondw szkoleniowych, w tym przedsigbiorstwa 2-3-

osobowe — 150 bonéw, przedsigbiorstwa 4-9-osobowe — 300 bonéw

e Male przedsiebiorstwa (10-49 osob) — 800 bonéw szkoleniowych, w tym przedsiebiorstwa 10-19-

osobowe — 400 bondw, przedsiebiorstwa 20-49-osobowe — 800 bonéw

16 Do obliczenia warto$ci mediany wynagrodzen wykorzystano dane: Struktura wynagrodzen wedtug zawodéw w pazdziermiku 2010 — najbardziej aktualne

18

dane nt mediany wynagrodzen http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/pw_strukt wynagrodzen wg zawodow X 2010.pdf Potowa pracownikow

zatrudnionych w gospodarce narodowej otrzymata wynagrodzenie ogétem brutto do 2906,78 zt (mediana = decyl piaty = wynagrodzenie $rodkowe).

Do powyzszej wartosci dodano koszty pracodawcy — tzw. wynagrodzenie brutto brutto 3505,87 zt Wyliczone na podstawie

http://wynagrodzenia.pl/kalkulator_oblicz.php Do obliczenia wartosci koricowej uwzgledniono stope inflacji (dane dotyczace mediany wynagrodzen

pochodzity z pazdziernika 2010, wiec uwzgledniono inflacje z lat 2011 i 2012) Analogiczny okres narastajacy poprzedniego roku = 100. 2012=103,7,

2011=104,3 Zrédto: http://www.stat.gov.pligus/5840_1638_PLK_HTML.htm

Zgodnie z ,Raportem koricowym z badania: Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia dia MSP”: Obliczenia wiasne dokonane w oparciu dane RIS dla wojewddztwa matopolskiego (stan na IV.2013 r.) i
nastepujace zatozenia: N=3 068 (uwzgledniono wszystkie obserwacje po usunieciu tych zawierajacych wartosci w widetkach); w analizie
uwzgledniono kategorie ,inne obszary szkolen”, gdyz obecno$¢ tej kategorii wynikata najczesciej z nieumiejetnego przyporzadkowania szkolen do
danej kategorii — znalazly sie w niej szkolenia, ktére z fatwoscig mozna by przypisa¢ do konkretnej kategorii; nie dokonano podziatu na obszary
tematyczne z uwagi na wyeliminowanie wielu obserwacji (liczby w widetkach) — ceny dla kategorii mogtyby by¢ bardzo mylace; brano pod uwage

obserwacje, dla ktérych liczba godzin szkoleniowych wynosita pomiedzy 8 a 100 godzin.

Bilans Kapitatu Ludzkiego Ksztatcenie po szkole Uczenie sig dorostych, inwestycje w kadry w przedsiebiorstwach, instytucje szkoleniowe Anna
Szczucka, Konrad Turek, Barbara Worek.
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Urzad Pracy -~ o  Srednie przedsiebiorstwa (50-249 oséb) — 2000 bonéw szkoleniowycﬁ,“’;)v'\'/ tym przedsigbiorstwa 50-

99-osobowe — 1000 bondw, przedsiebiorstwa 100-249-osobowe — 2000 bonow

Ryzyka:
System zaklada przyznawanie bondéw na przedsiebiorstwo, a nie na pracownika, co moze spowodowac

faworyzowanie pewnych grup pracownikéw kosztem innych.

Whioski i rekomendacije

Konsultant systemu bonowego winien podkre$laé w trakcie spotkan z MSP wage kierowania na szkolenia
pracownikdw w sposob $ciSle powigzany z potrzebami przedsiebiorstwa. System nie przewiduje natomiast
jakiejkolwiek ingerencji w decyzje przedsiebiorcy odnosnie delegowania konkretnych pracownikéw na szkolenia.

3.3. Postepowanie w przypadku niewykupienia bonéw

Zalozenia

Nalezy ustali¢ mechanizmy zapobiegajace niewykorzystywaniu puli srodkéw publicznych przeznaczonych na
finansowanie szkolen za pomocg bondéw spowodowane tym, ze przedsiebiorstwo zakupi bony, jednak ich nie
wykorzysta w trakcie trwania cyklu.

Opis

Bony niewykorzystane przez przedsigbiorstwo do momentu uptyniecia 80% cyklu (w przypadku cyklu bedacego
rokiem kalendarzowym: do konca pazdziernika danego roku) wracajg do puli wolnych bonéw i mogg by¢
zamawiane w tym samym cyklu w pierwszej kolejnoSci przez przedsigbiorstwa, ktére nie zamawiaty bondw
w danym cyklu. Jesli przedsiebiorstwa, ktore nie korzystaty w danym cyklu z bonéw, nie bedq zainteresowane
wykupieniem bonéw, wowczas jest mozliwe korzystanie z bondéw przez przedsiebiorstwa, ktdre juz korzystaty
z bondéw w danym cyklu, ale nie przekroczyly naleznych im limitdw. Jesli mimo to nie uda sie rozdystrybuowaé
bondw, wéwczas mozliwe jest powigkszenie limitdbw bondéw przypadajacych na przedsiebiorstwo o 50%.
Przedsigbiorstwo, ktére nie wykorzystato bonéw w danym cyklu, bedzie moglto wnioskowaé o bony dopiero
w kolejnym cyklu, w biezacym cyklu jest wykluczone z mozliwo$ci zamawiania bondw.

3.4 Partycypacja MSP w finansowaniu bonu szkoleniowego

Zatozenia:

1. Istotg przygotowywanego systemu jest jego podmiotowos$c¢, jej wyrazem zas jest wymog partycypowania
MSP w finansowaniu szkoler. Dzieki efektowi synergii (potaczenie $rodkéw publicznych i $rodkéw
prywatnych, dzieki czemu kwota zainwestowana w szkolenia bedzie wyzsza) przyczyni sie to do
uzyskania wigkszego efektu niz w sytuacji zaangazowania wytgcznie srodkédw publicznych.

2. Jak czytamy w ,Raporcie koncowym z badania: “Diagnoza i analiza (...)'®" ,Co ciekawe, zaden
z przedstawicieli MSP nie postulowat, aby system bonéw w cafoéci byt finansowany ze $rodkéw
publicznych. Przedstawiciele pracodawcow dostrzegli ewidentne korzy$ci wynikajace z ich udziatu
w zakupie bondéw - upodmiotowienie, prawo do wymagania jako$ci, weryfikacja sensownosci
i przydatnosci szkolen.”

19 Raport koncowy z badania: , Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce

systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP”, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. 2013.
19
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Wzorem Walonii wkiad ze $rodkéw publicznych oraz wktad ze $rodkéw prywatnych w momencie zakupu bonu
wynosi po 50%, za$ ostateczny udziat $rodkéw publicznych w sfinansowaniu godziny szkoleniowej jest
uzalezniony od ceny godziny szkoleniowej szkolenia wybranego przez przedsiebiorce.

Jesli cena godziny szkolenia wybranego przez MSP okaze sie by¢ wyzsza niz warto$¢ bonu (tj. wyzsza niz 90,00
zt) wéwczas MSP doplaci réznice, czyli jego ostateczny udziat w finansowaniu godziny szkolenia przekroczy
50%. Jesli cena godziny szkolenia wybranego przez MSP okaze sie byé nizsza niz warto$é bonu wowczas MSP
otrzyma zwrot $rodkéw (roznice miedzy ceng szkolenia a wartoscig bonéw) i w tej sytuacji udziat srodkéw
publicznych w finansowaniu szkolenia przekroczy 50%.

Nalezy zaznaczy¢, ze w wyjatkowych przypadkach, kiedy przedsiebiorstwo bedzie korzysta¢ z pomocy publicznej
na szkolenia nie za$ z pomocy de minimis ostateczny udziat Srodkéw publicznych i prywatnych w finansowaniu
bonu bedzie wyliczony zgodnie z obowigzujgcymi regutami udzielania pomocy publicznej na szkolenia tj. z
poszanowaniem mozliwej maksymalnej intensywno$ci wsparcia. W tej sytuacji nie bedzie mozliwe zwracanie
przedsiebiorcy Srodkow publicznych.

Rys. 3 Koszty szkolenia — przykiad 1
Obieg bonu w sytuacji gdy przedsiebiorca wybierze szkolenie, ktérego 1 godzina kosztuje tyle samo ile wart jest
bon szkoleniowy. W tej sytuacji udziat pieniedzy publicznych w sfinansowaniu bonu jest réwny 50%.

Pracodawca kupuje Operator Szkolenie 10 godzin
10 bonéw , wptaca m—— | \yystawia bony na ) | dla 1 pracownika za
450 zt 900 zt 900 zt

|

Operator wptaca Instytucja Pracownik z bonami

i szkoleniowa wstawia .
na konto firmy <—— <@ | 7o13s73 sie na

fakture na 900 zt
szkol. 900 zt & szkolenie

Opracowanie wfasne

Rys. 4 Koszty szkolenia — przykiad 2
Obieg bonu w sytuacji gdy przedsiebiorca wybierze szkolenie, ktérego 1 godzina kosztuje wiecej niz wart jest bon
szkoleniowy. W tej sytuacji udziat pienigdzy publicznych w sfinansowaniu bonu jest mniejszy niz 50%.

*
*

Pracodawca kupuje Operator Szkolenie 10 godzin
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zt, a brakujace 300 zt szkoleniowa wstawia " .
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Obieg bonu w sytuacji, gdy przedsigbiorca wybierze szkolenie, ktorego 1 godzina kosztuje mniej niz wart jest bon
szkoleniowy. W tej sytuacji udziat pieniedzy publicznych w sfinansowaniu bonu jest wiekszy niz 50%.

Pracodawca kupuje
10 bondéw , wptaca
450 zt

Operator
wystawia bony na
900 zt

Szkolenie 10 godzin
dla 1 pracownika za

Operator wptaca na konto
firmy szkol. 400 zt, a
pozostate 500 zt
przekazuje przedsiebiorcy

Instytucja
szkoleniowa wstawia
fakture na 400 zt

400 zt

Opracowanie wlasne

Ryzyka:

Pracownik z bonami
zgtasza sie na
szkolenie

1. W sytuacji gdy przedsiebiorca wybierze szkolenie, ktérego godzina jest tansza niz warto$¢ bonu

wowczas naddatek jest zwracany przedsiebiorcy i uzyskuje ono przychédd. Proponowane rozwigzanie
nie miato precedensu w Polsce w zwigzku z czym gdy prezentowano je przedsiebiorcom w trakcie
badan zgtaszali oni obawy, Ze ich ksiegowo$¢ moze mie€ trudno$¢ z poprawnym ksiegowaniem oraz ze
ta sytuacja pociagnie za sobg kontrole organéw skarbowych. Przedsiebiorcy wskazywali, ze obawialiby
sie skorzystac z takiego systemu.

Whioski i rekomendacie:

1. Po konsultacjach z Izbg Skarbowg w Krakowie stwierdzono, ze nalezy przygotowac rekomendacje oraz

szkolenia dla ksiggowych wskazujace jak poprawnie udokumentowac szkolenia rozliczane za pomoca
bondw oraz ewentualne przekazanie srodkow publicznych na konto przedsigbiorcy tj. uzyskany przez
przedsiebiorce przychdd.

3.5 Minimalna cena godziny szkolenia

Zalozenia:

1. Nie jest celowym finansowanie w ramach systemu szkolen o tak niskiej cenie, ze mogq by¢ one

sfinansowane samodzielnie przez przedsigbiorce.

2. Srednia cena jednej godziny szkoleniowej, w wojewddztwie matopolskim wyniosta: 43,10 zt.

Finansowanie jedynie szkolen, ktorych cena za godzine szkoleniowg plasuje sie w okolicach Sredniej
ceny godziny szkoleniowej mogtoby negatywnie wptynaC na rynek szkoleniowy i sztucznie podnie$¢
ceny szkolen tanszych.

Opis:

Wzorem do$wiadczen walonskich minimalna cena godziny szkolenia, ktére bedzie finansowane w ramach
systemu wynosi 22,50 zt tj. 25% wartosci bonu.
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Zatozenia:

1. Dla oceny konsekwenciji podatkowych w kontek$cie programu bondw szkoleniowych pierwszorzedne
znaczenie ma wskazanie, na jakim etapie nalezy rozpozna¢ powstanie obowiazku podatkowego. Ustuga
szkolenia, ktéra in genere podlega obowigzkowi podatkowemu na zasadach powszechnosci jest
przedmiotem istnienia dwdch nastepujacych relacii:

a. pomiedzy przedsiebiorcg a operatorem w momencie wydawania bonéw szkoleniowych,
b. pomiedzy przedsiebiorcg a firmg szkoleniowg, ktora przyjmuje bony w rozliczeniu za odbyte
szkolenie pracownika.

Opis:
A. Relacja przedsiebiorca- operator

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku od towardw i ustug, opodatkowaniu podatkiem VAT podlega
odptatna dostawa towardw i odptatne Swiadczenie ustug na terytorium kraju. Nalezy wigc zastanowic¢ sig, czy bon
edukacyjny jest towarem albo ustugg w rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towaréw i ustug. Za
dominujacy nalezy uzna¢ poglad, ze bon, bedac jedynie znakiem legitymacyjnym, nie moze byé uznany za towar
lub ustuge, a zatem odptatne przekazanie bonu nie powoduje powstania po stronie nabywcy obowiazku zaptaty
podatku VAT.

Nalezy wskaza¢, ze bon nie jest Swiadczeniem samym w sobie, lecz jedynie $rodkiem, za ktérego
posrednictwem dopiero ma by¢ nabyty towar lub ustuga. Jesli przyja¢, ze przekazanie bonu podlega obowigzkowi
podatkowemu, tym samym dosztoby do naruszenia zasady proporcjonalno$ci wynikajacej z Dyrektywy 2006/112
WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej. Opiniujacy
wskazuje jednoczesnie, ze natozenie obowigzku podatkowego z tytutu dokonania czynnosci odpfatnego
przekazania bonu prowadzitoby do uchybienia zasadzie zakazu podwéjnego opodatkowania. Ta sama ustuga
edukacyjna mogtaby podlega¢ opodatkowaniu zaréwno na etapie przekazania bonu na poczet zaptaty za ustuge,
a takze na etapie zaptaty za odbyte szkolenie.

Majac na uwadze powyzsze nalezy wskazaC, ze czynnoSC odptatnego przekazania bonu edukacyjnego
przedsiebiorcy przez operatora nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT.

B. Relacja przedsigbiorca - firma szkoleniowa

Bon edukacyjny jest znakiem legitymacyjnym, uprawniajacym do skorzystania z ustugi szkoleniowej. W zamian
za bon edukacyjny, pracownikowi udzielana jest ustuga. Sytuacje te nalezy wiec rozpoznaé jako odptatne
$wiadczenie ustug, a zatem podlegajace opodatkowaniu podatkiem VAT. W konsekwencji, dopiero w momencie
realizacji bonu przez pracownika, pojawia si¢ obowigzek podatkowy w zakresie ustugi na rzecz podmiotu, ktory
finalnie jest dysponentem bonu.

Podstawa opodatkowania i wysoko$¢ podatku (cz. 1 dot. zwolnienia z podatku od towardw i ustug, ustug
ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego) 2!

Zatozenia:
Nalezy przeanalizowac, jakiej wysokosci podatek winien by¢ zaptacony za ustugi szkoleniowe prowadzone w
ramach systemu. Nalezy réwniez wskazaé¢ podstawe opodatkowania.

" Na podstawie opinii prawnej z dnia 10 kwietnia 2013, sporzadzonej przez Radce Prawnego Anne Btaszak.
I Na podstawie opinii prawnej z dnia 10 kwietnia 2013, sporzgdzonej przez Radce Prawnego Anne Btaszak.
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W mysl § 13 ust. 1 pkt. 20 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wykonania niektérych przepisow ustawy
0 podatku od towaréw i ustug zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze Srodkow publicznych oraz $wiadczenie ustug i dostawe
towardw Scisle z tymi ustugami zwigzane.

Problematyka zwolnien w kontekscie ustug szkoleniowych finansowanych w czesci ze $rodkéw publicznych
sprowadza sie przede wszystkim do dokonania oceny, czy dana ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego
czy przekwalifikowania zawodowego oraz czy i w jakiej czesci jest ona finansowana ze $rodkéw publicznych.

A. Pojecie ustugi ksztatcenia zawodowego i przekwalifikowania zawodowego

Zgodnie z interpretacjg 0gdlng Ministra Finansow z dnia 15 czerwca 2012 r. nr PT4/033/2-3/9/EFU/2012/PT-298
dla uznania, czy dana ustuga spetnia definicje ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego nalezy odnies¢ sie do art. 44 rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15
marca 2011 r. ustanawiajacego Srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu
podatku od wartosci dodane.

Zgodnie z jego trescia, ustugi w zakresie ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania $wiadczone na
warunkach okre$lonych w art. 132 ust. 1 lit. i) dyrektywy VAT obejmuja nauczanie pozostajace w bezposrednim
zwigzku z branzg lub zawodem, jak réwniez nauczanie majgce na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do
celow zawodowych. Czas trwania kursu w zakresie ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania nie ma w
tym przypadku znaczenia.

B. Pojecie srodkow publicznych

Odnoszac sie do drugiej przestanki zastosowania zwolnienia Minister Finanséw w powotane;j interpretacji ogdlnej
wskazat, iz Srodki otrzymywane przez beneficjentow na prowadzenie projektow realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki finansowanego z budzetu panstwa (dotacja celowa) oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego (ptatno$¢ pochodzaca z budzetu Unii Europejskiej) mieszczg sie w kategorii Srodkow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, z
pdzn. zm.). Teza ta znalazta réwniez potwierdzenie w orzecznictwie sadéw administracyjnych, tak miedzy innymi
potwierdzit Wojewodzki Sad Administracyjny w Gdansku w wyroku z dnia 4 pazdziernika 2011 r.(sygn. akt |
SA/Gd 859/11). W konteks$cie omawianego zagadnienia istotnym jest stwierdzenie ww. Sadu, zgodnie z ktérym
wymag finansowania ustugi szkolenia w okre$lonej czesci nie odnosi sie do podmiotow dysponujgcych srodkami,
lecz do rzeczywistego w znaczeniu ekonomicznym zrodfa finansowania Srodkami, ktére nie zostaty uzyskanie
przez podmiot jako przychdd z dziatalnosci gospodarczej. W konsekwencji, do korzystania ze zwolnienia z
podatku VAT nie wymaga sie, aby faktyczny wykonawca byt bezposrednio finansowany ze $rodkéw publicznych,
ale by to kontrahent kierujacy na szkolenie ptacit za nie $rodkami uznanymi za publiczne.

C. Finansowanie ze srodkéw publicznych w cze$ci wynoszacej co najmniej 70 %

Co sie tyczy przestanki finansowania ustug ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego
Minister Finansow zwrécit uwage na to, ze zaréwno ustawa o podatku od towardw i ustug w art. 43 ust. 1 pkt. 29
lit. ¢, jak i ww. rozporzadzenie w § 13 ust. 1 pkt 20 wskazuje — dla mozliwosci zastosowania zwolnienia od
podatku — na konieczno$¢ finansowania w okre$lonej czesci ustug szkoleniowych ze $rodkéw publicznych, co
oznacza, ze konkretne ustugi szkoleniowe (a nie np. cata dziatalno$¢ beneficjenta Srodkéw publicznych) majg by¢
sfinansowane z tych srodkdw.

Tym samym, zdaniem Ministra Finansow, warunkiem zwolnienia danej ustugi szkoleniowej z podatku jest to, aby
otrzymane przez ustugodawce wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia tej ustugi pochodzito w catosci lub w
okreslonej rozporzadzeniem Ministra Finanséw czesci (70 %) ze $rodkdw publicznych. W nastepstwie
powyzszego, w zalezno$ci od tego, czy otrzymane przez Swiadczacego przedmiotowg ustuge szkoleniowg srodki
publiczne sktadajg sie na obrét (stanowig podstawe opodatkowania) z tytutu $wiadczenia tej ustugi (i w jakiej
czesci) ustuga ta podlegaé bedzie zwolnieniu z podatku VAT lub nie bedzie podlega¢ temu zwolnieniu.
Decydujace w tym kontekscie znaczenie ma art. 29 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, zgodnie z ktorym
podstawg opodatkowania jest obrét, zdefiniowany jako kwota nalezna z tytutu sprzedazy, pomniejszona o kwote
naleznego podatku. Kwota nalezna obejmuje catos¢ Swiadczenia naleznego od nabywcy lub osoby trzeciej.
Dodatkowo, obrét zwigksza sie 0 otrzymane dotacje, subwencje i inne doptaty o podobnym charakterze majace
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bezposredni wptyw na cene (kwote nalezng) towardéw dostarczanych lub ustug $wiadczonych przez podatnika,
pomniejszone o kwote naleznego podatku.

Z tresci cytowanych wyzej przepiséw wynika zdaniem Ministra Finanséw, iz w sytuacji gdy podatnik w zwigzku z
dostawg towardw lub Swiadczeniem ustug otrzymuje dofinansowanie wplywajace bezpo$rednio na cene towaru
lub ustugi, to uzupetnia ono podstawe opodatkowania z tytutu danej dostawy lub $wiadczenia.

Natomiast dotacje czy subwencje (np. dotacja ze $rodkéw unijnych) niemajace bezposredniego wptywu na cene
czynno$ci podlegajacych opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug, nie stanowig obrotu w rozumieniu
przepisu art. 29 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug, czyli nie zwiekszajg podstawy opodatkowania
podatkiem od towaréw i ustug.

Dla okreslenia zatem, czy dane dotacje, subwencije lub tez inne doptaty o podobnym charakterze, skitadajq sie
czy tez nie sktadajq sie na obrot (wchodzg czy nie wehodzg do podstawy opodatkowania) istotne sg szczegotowe
warunki ich przyznawania.

Zgodnie z informacjami dostarczonymi opiniodawcy, przedsiebiorstwo, ktore jest zainteresowane szkoleniem,
zakupuje konkretng ilos¢ bondw w zalezno$ci od ceny wybranego szkolenia. Moze sie jednak zdarzy¢ tak, ze
przedsiebiorca w momencie przystapienia do programu nie wie jeszcze na co i dla kogo chce przeznaczy¢ bony.
Pojawia sie wiec watpliwo$¢, czy jest to wystarczajace dla stwierdzenia bezpo$redniego zwigzku pomiedzy ceng
szkolenia a dotacja.

Wydaje sie, ze w wyzej wskazanym przypadku bedzie istniat bezposredni zwigzek pomiedzy ceng ustugi
szkoleniowej a dotacja. Nalezy bowiem wskaza¢, ze celem regulacji, ktéra wyklucza mozliwo$¢ wliczenia do
podstawy opodatkowania dotacji niemajacej bezposredniego wptywu na cene ustugi jest che¢ uniknigcia przez
ustawodawce takiej sytuacji, w ktérej dotacje podmiotowe, udzielane konkretnemu przedsiebiorcy na jego
dziatalno§¢ w catoSci bedg mialy wplyw na podstawe opodatkowania oferowanych przez niego
nieskonkretyzowanych uprzednio ustug. W takiej sytuacji trudno bytoby okresli¢, w jakiej czesci w podstawie
opodatkowania uwzgledni¢ kwote dotacji przeznaczonej na dziatalno$¢ przedsiebiorcy w ogélnosci. Zgodnie z
wnioskami interpretacji z dnia 12 lipca 2004 r. (sygn. PP 443-47/04, Urzad Skarbowy dla Wroctawia-
Srédmiescia) dotacja jest wliczana do podstawy opodatkowania, a zatem stanowi obrét, o ile stanowi doptate do
okreslonych rodzajow wyrobow lub ustug. Dotacja jest zatem elementem podstawy opodatkowania, jezeli
podstawa ta, czyli obrét, a wiec kwota nalezna z tytutu dostawy towardw lub $wiadczenia ustug w ogdle istnieje. Z
bezposrednim wptywem na cene bedziemy mie¢ do czynienia w sytuacji, gdy podmiot zewnetrzny doptaci do
ceny Swiadczonej ustugi lub dostarczonego towaru. Zasady obliczania udziatu dotacji w cenie sg jasne. Wedtug
przedstawionych informacji $rodki publiczne zawsze beda pokrywaty co najmniej 50% warto$ci bonu. Warto$é
procentowa $rodkdw publicznych w warto$ci bonu zmniejszy sie proporcjonalnie w sytuaciji, gdy przedsiebiorca
bedzie musiat doptaci¢ z wtasnych $rodkéw do warto$ci szkolenia. Warto$¢ dotacji w ramach ceny ustugi bedzie
jednak zawsze do oszacowania. Stad tez wydaje sie, ze warto$¢ $rodkéw publicznych bedzie stanowita takze
obrét, a w konsekwencji, nie bedg istnie¢c na tym poziomie przeszkody do zwolnienia ustugi szkoleniowej od
podatku VAT.

Ostateczne potwierdzenie dla powyzszego pogladu mozna znalez¢ w wyroku ETS z dnia 22 listopada 2001 r. w
sprawie Office de produits wallons ASBL przeciwko Belgii (sygn. C-184/00, w ktérym podkreslono, iz elementem
istotnym, wptywajacym na ewentualne wigczenie dofinansowania do podstawy opodatkowania jest stwierdzenie,
czy dotacje sg przekazywane w celu sfinansowania konkretnych towaréw lub $wiadczenia konkretnych ustug.
Sformutowanie ,dotacje bezposrednio zwigzane z ceng’ nalezy interpretowa¢ w taki sposob, aby dotyczyto ono
jedynie dotacji odpowiadajacych catosci lub czesci wynagrodzenia z tytutu dostawy towaréw lub Swiadczenia
ustug, ktére wyptacane sg sprzedawcy lub dostawcy przez strone trzecia.

Tym samym w zaleznoSci od tego, jaki udziat w catkowitym obrocie z tytutu Swiadczenia danej ustugi
szkoleniowej beda miaty $rodki publiczne, ustuga ta podlega¢ bedzie zwolnieniu na podstawie § 13 ust. 1 pkt 20
ww. rozporzadzenia z 4 kwietnia 2011 r. (art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towardw i ustug) lub nie
bedzie podlega¢ zwolnieniu.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego
finansowane w czesci ze $rodkdw publicznych, w tym w formie ptatno$ci z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, sg zwolnione z opodatkowania podatkiem VAT, jezeli $rodki te
stanowig obrét w rozumieniu art. 29 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug i ich udziat w catkowitym obrocie
z tytutu Swiadczenia konkretnej ustugi wynosi co najmniej 70 %.
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Podstawa opodatkowania i wysokos¢ podatku (cz. 2 dot. zwolnienia z podatku od towardw i ustug, ustug
$wiadczonych przez jednostki objete systemem o$wiaty)

Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 z
pdzn. zm.) zwolnieniem z podatku od towaréw i ustug objeto ustugi $wiadczone przez jednostki objete systemem
oSwiaty w rozumieniu przepisow o systemie oSwiaty, w zakresie ksztatcenia i wychowania).

Podstawa opodatkowania i wysokos¢ podatku (cz. 3 dot. zwolnienia z podatku od towardw i ustug, ustug
nauczania jezykow obcych)

Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 z
pdzn. zm.) zwolnieniem z podatku od towaréw i ustug objeto ustugi nauczania jezykéw obcych.

Podsumowujgc_kwestie podstawy opodatkowania oraz_wysokosci podatku nalezy stwierdzié, ze cze$¢ ustug
szkoleniowych Swiadczonych w ramach sytemu PFK bedzie mogta by¢ zwolnione z podatku VAT, reszta ustug
szkoleniowych bedzie opodatkowana zgodnie z ogding reguta, szkolenia te beda podlega¢ podatkowi VAT w
wysoko$ci 23 %. Firma szkoleniowa przed wystawieniem faktury jest zobowigzana zweryfikowa¢ czy zachodza
przestanki, aby zrealizowana ustuga szkoleniowa zostata zwolniona z podatku od towaréw i ustug i zgodnie z tym

wystawi¢ fakture.

3.7 Prawo do odliczenia podatku VAT

Zalozenia: ]
Nalezy rozwazy¢ czy MSP korzystajace z bondw bedzie miato mozliwo$¢ odliczenia podatku VAT.

Opis:

Zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug w zakresie, w jakim towary i ustugi sg
wykorzystywane do wykonywania czynnosci opodatkowanych, podatnikowi, o ktérym mowa w art. 15 ustawy o
podatku od towardw i ustug, przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naliczonego. W my$| art. 86 ust. 2 pkt
1 lit. @ ustawy o podatku od towardw i ustug, kwote podatku naliczonego stanowi suma kwot podatku
okreslonych w fakturach otrzymanych przez podatnika z tytutu nabycia towaréw i ustug z uwzglednieniem
rabatéw okre$lonych w art. 29 ust. 4.

Powyzsze regulacje wskazujg, iz prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego
przystuguje wowczas, gdy zostang spetnione okreslone warunki, tzn. odliczenia tego dokonuje podatnik podatku
od towarow i ustug oraz gdy towary i ustugi, z ktorych nabyciem podatek zostat naliczony, sg wykorzystywane do
czynno$ci opodatkowanych. Warunkiem umozliwiajacym podatnikowi skorzystanie z prawa do odliczenia podatku
naliczonego jest niewatpliwy i bezsporny zwigzek zakupdw z wykonanymi czynno$ciami opodatkowanymi, tzn.
ktorych nastepstwem jest okre$lenie podatku naleznego(powstanie zobowigzania podatkowego).

Ustawodawca stworzyt wiec podatnikowi prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku
naliczonego, pod warunkiem spetnienia przez niego zaréwno przestanek pozytywnych, m. in. tego, ze zakupy
bedg wykorzystywane do wykonywania czynno$ci opodatkowanych, jak i z niezaistnienia przestanek
negatywnych, okreslonych w art. 88 ustawy o podatku od towarow i ustug. Przepis ten okresla liste wyjatkow,
ktére pozbawiajg podatnika prawa do obnizenia kwoty podatku naleznego o podatek naliczony.

Z przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug wynika, iz do realizacji prawa do odliczenia podatku
naliczonego niezbedne jest istnienie zwigzku miedzy dokonywanymi zakupami towaréw i ustug, a prowadzong
dziatalno$cig. Przy czym zwigzek dokonywanych zakupow z dziatalno$cig gospodarczg moze mieC charakter
posredni lub bezposredni.

O bezpo$rednim zwigzku dokonywanych zakupow z dziatalno$cig mozna méwi¢ wéwczas, gdy nabywane towary
stuzg np. dalszej odsprzedazy- towary handlowe lub tez nabywane towary i ustugi sg niezbedne do wytworzenia

2 Na podstawie opinii prawnej z dnia 10 kwietnia 2013, sporzadzonej przez Radcg Prawnego Anne Btaszak.
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M Pr'““tov'varc’)w lub ustug bedacych przedmiotem dostawy. Bezpo$rednio wiec wiagzg sie z Wkonywanymi czynno$ciami

opodatkowanymi.

Natomiast 0 po$rednim zwigzku nabywanych towaréw i ustug z dziatalno$cig mozna mowi¢ wowczas, gdy
ponoszone wydatki wigzg sie z catoksztattem funkcjonowania firmy. Aby jednak mozna byto wskazac, iz
okre$lone zakupy majg chociazby posredni zwigzek z dziatalnoScig gospodarcza, istnie¢ musi zwigzek
przyczynowo- skutkowy pomiedzy dokonanymi zakupami towaréw i ustug a powstaniem obrotu.

Niewatpliwie, jezeli tylko tematyka szkolen, na ktore kierowani sgq pracownicy, pozostaje w zwigzku z
wykonywanymi przez nich czynno$ciami z zakresu obowigzkdéw pracowniczych, to istnieje podstawa do
odliczenia podatku. Pierwszorzedng kwestig, w kontek$cie systemu bonéw edukacyjnych jest jednak odpowiedz
na pytanie, w jakim zakresie prawo do odliczenia podatku VAT bedzie przystugiwato. Nalezy bowiem zwazyc¢, ze
przedsiebiorca pokrywa jedynie 50% kosztow szkolenia, za$ pozostata czes¢ finansowana jest ze Srodkow
publicznych.

Zgodnie z interpretacjg podatkowg wydang w dniu 12 pazdziernika 2011 r. przez Dyrektora Izby Skarbowej w
Warszawie (sygn. IPPP 2/443-849/11-3/KG) z przepisow o mozliwosci odliczenia podatku VAT jednoznacznie
wynika, ze przepisy te nie wigzg prawa do odliczenia podatku ze zrodtem pochodzenia $rodkéw finansowych
przeznaczonych na zakup towaréw i ustug, przy nabyciu ktérych podatek zostat naliczony. Dyrektor Izby
Skarbowej w Warszawie w dalszej czesci interpretacji podkresla, ze przepisy ustawy o VAT nie wylgczajg prawa
do odliczenia podatku naliczonego w przypadku dokonywania zakupow ze srodkéw finansowych otrzymywanych
w postaci dotacji lub darowizn. A zatem dla ustalenia prawa do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote
podatku naliczonego bez znaczenia pozostaje zrodio pochodzenia srodkow finansowych na pokrycie wyzej
wymienionych wydatkow. Istotny dla uzyskania prawa do odliczenia podatku VAT jest wylacznie zwigzek
poniesionych wydatkow ze sprzedazg opodatkowang VAT.

Poglad, ze dla prawa do odliczenia nie ma znaczenia zrédto finansowania wydatkéw na nabycie towaréw i ustug
w tym podatku naliczonego znalazt swoje odzwierciedlenie w pogladach doktryny prawa podatkowego. A.
Bartosiewicz w Komentarzu do ustawy o podatku od towaréw i ustug stwierdza, ze pokrycie wydatkéw (podatku
naliczonego) nie z wiasnych $érodkéw podatnika nie pozbawia go prawa do odliczenia podatku(tak A.
Bartosiewicz, Komentarz do art. 86 ustawy o podatku od towardw u usfug, LEX 2013). Autor w dalszej czesci
komentarza pisze:

.(--)W szczegolnoSci pokrycie wydatkow na nabycie towardw i ustug dotacjami nie pozbawia podatnika prawa
do odliczenia. Sam fakt otrzymania dotacji nie rodzi bezpoS$rednich skutkéw w zakresie odliczania podatku
naliczonego. Fakt sfinansowania okre$lonych wydatkéw dotacjq nie ma bezpo$redniego znaczenia dla
mozliwosci odliczenia VAT naliczonego przy zakupach zwigzanych z czynno$ciami, na ktore otrzymana zostafa
dotacja. Rolg prawa do odliczenia podatku jest bowiem uwolnienie podatnika prowadzacego dziatalno$¢
gospodarczg od finansowego ciezaru podatku. Nie ma tutaj znaczenia zrodfo finansowania wydatkéw, w ktérych
zawarty byt podatek obcigzajacy podatnika. Liczy sie jedynie obiektywny fakt przeznaczenia towardw i usfug
obcigzonych podatkiem do dziatalno$ci opodatkowanej(zob. takze wyrok ETS w sprawie C-204/03 (Komisja v.
Kingdom of Spain)(...)".

Podobnie konstatuje TSUE w orzeczeniu z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie C-74/08 (PARAT Automotive
Cabrio Textiltetéket Gyartd kft v. Ad6- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal Hatosagi Féosztaly Eszak-magyarorszagi
Kihelyezett Hatosagi Osztaly), w ktérym stwierdzono, ze niezgodne z przepisami unijnymi sg regulacje krajowe,
ktére - w przypadku nabycia towaréw subwencjonowanych z funduszy publicznych - dopuszczajg odliczenie
zwigzanego z tym podatku od wartosci dodanej jedynie do wysokosSci czesci nieobjetej subwencja.

W Swietle powyzszego nalezy wskazac, ze prawo do odliczenia podatku VAT bedzie przystugiwaé przedsiebiorcy
w petnej wysokosci.
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3.8 Wplyw szkolenia na wysoko$¢ podatku dochodowego pracownika?

Zatozenia:

Dla systemu bonéw edukacyjnych istotnym jest odpowiedz na pytanie, czy skierowanie pracownika na szkolenie
jest dla pracownika przysporzeniem majatkowym, a zatem przedsiebiorca jako ptatnik podatku winien ten fakt
uwzgledni¢ przy obliczaniu podatku dochodowego pracownika.

Opis:

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych za przychody ze stosunku
stuzbowego, stosunku pracy, pracy naktadczej oraz spotdzielczego stosunku pracy uwaza sie wszelkiego rodzaju
wyptaty pieniezne oraz wartoS¢ pieniezng Swiadczen w naturze badz ich ekwiwalenty, bez wzgledu na Zzrédto
finansowania tych wyptat i Swiadczen, a w szczegoino$ci: wynagrodzenia zasadnicze, wynagrodzenia za godziny
nadliczbowe, roznego rodzaju dodatki, nagrody, ekwiwalenty za niewykorzystany urlop i wszelkie inne kwoty
niezaleznie od tego, czy ich wysoko$¢ zostata z géry ustalona, a ponadto $wiadczenia pieniezne ponoszone za
pracownika, jak rowniez warto$¢ innych nieodptatnych $wiadczen lub $wiadczen czesciowo odptatnych.
Powyzsze zagadnienie byto przedmiotem rozwazan Naczelnego Sadu Administracyjnego, ktory w wyroku z dnia
4 listopada 2009 r.(sygn. akt Il FSK 893/08) w sposob jednoznaczny stwierdzit, ze w sytuacji, gdy pracodawca
ponosi wydatki na szkolenia pracownikdw, ktdre majg zwigzek z wykonywang pracg, poprzez podnoszenie ich
kwallifikacji w zakresie wykonywanych zadan stuzbowych, pracownicy nie uzyskuja z tego tytutu przychodu.

W postepowaniu toczacym sie na skutek odwotania od decyzji organu podatkowego w przedmiocie interpretacii
podatkowej Wojewodzki Sad Administracyjny orzekajacy w | instancji podkreslit, ze w przypadku, gdy szkolenie
przedmiotowo odpowiada obowigzkom wykonywanym przez pracownika na zajmowanym przez niego
stanowisku, pracodawca (przedsiebiorca) bedzie mogt taki wydatek zaliczy¢ do kosztow uzyskania przychoddw.
Wojewddzki Sad Administracyjny dodat, ze wobec powyzszego zasadne bedzie uznanie takiego wydatku jako
poniesionego ,ha pracownika”, bowiem ewidentnym celem poniesienia takiego kosztu jest osiggniecie przychodu.
Zdaniem Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego, skoro pracownicy sg zobowigzani do wziecia udziatu w
szkoleniu i uczestniczg w nim w ramach wykonywania obowigzkow ze stosunku pracy, to nie mozna kosztu tych
szkolen uznawaé¢ za przychdd uczestnikéw szkolenia. Naczelny Sad Administracyjny w petni podzielit poglad
sgdu | instancji potwierdzajac jednoczesnie ich zasadnosc.

Majac na uwadze powyzsze nalezy wskazac, ze szkolenia pracownikdw, ktérych tematyka pozostaje w zwigzku z
wykonywanymi przez nich obowigzkami stuzbowymi nie stanowig podstawy do rozpoznania przychodu po stronie
pracownika. Koszty szkolen pracowniczych stanowia dla przedsiebiorcy koszty uzyskania przychodu.

3.9 Wystapienie MSP o bony oraz obieg bonéw

Zalozenia:
1. Procedury dotyczace pomocy publicznej stworzono w oparciu o nastepujace akty prawne:

a. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajace niektore rodzaje
pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu

b. Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej

c. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielania
pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

d. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie 0 pomoc inng niz pomoc de minimis lub pomoc
de minimis w rolnictwie lub rybotowstwie

e. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacii
przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie 0 pomoc de minimis

23 Na podstawie opinii prawnej z dnia 10 kwietnia 2013, sporzadzonej przez Radcg Prawnego Anne Blaszak.
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f.  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de
minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie

0. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan z udzielone;
pomocy publicznej, informacji o nieudzielaniu takiej pomocy oraz sprawozdan o zalegtoSciach
przedsiebiorcow we wptatach $wiadczen naleznych na rzecz sektora finanséw publicznych

h. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2009 w sprawie przekazywania sprawozdan
z udzielonej pomocy publicznej i informacji o nieudzielaniu takiej pomocy z wykorzystaniem
aplikacji SHRIMP.

Pomoc publiczna bedzie udzielana przez operatora finansowego w imieniu dysponenta $rodkdéw.
W ramach systemu przedsiebiorcom bedzie udzielane wsparcie w formie pomocy de minimis. W

wyjatkowych przypadkach np. w przypadku wyczerpania przez przedsigbiorstwo limitu pomocy de
minimis wsparcie bedzie udzielane zgodnie z regutami pomocy publicznej na szkolenia.

1. Informacje dot. mozliwosci skorzystania z bondw szkoleniowych sg dostepne u operatora finansowego,
u dysponenta srodkow, w instytucjach szkoleniowych z znakiem jakosci Matopolskich Standardéw Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES), na stronie internetowej systemu.

2. Przedsigbiorca zgtaszajacy che¢ skorzystania w ramach systemu z pomocy de minimis przedtozy
(poczta, fax, skan przestany mailem) operatorowi finansowemu co najmniej:

formularz przystapienia do systemu /Zatgcznik nr 8/

podpisany regulamin korzystania z systemu bonowego

kopie wszystkich zadwiadczen o pomocy de minimis jakie otrzymat w roku, w ktérym ubiega sie o

pomoc oraz w ciggu 2 poprzedzajgcych go lat, albo o$wiadczenia o wielko$ci pomocy de  minimis

otrzymanej w tym okresie, albo o$wiadczenia o nieotrzymaniu pomocy de minimis w w/w okresie -

Art 37 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych

pomocy publicznej (Dz. U. 2007 Nr 59, poz. 404, z p6zn zm.);

informacje niezbedne do udzielenia pomocy de minimis, w szczegdlnosci dotyczace (doktadny

zakres informacji okreslony jest w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 29 marca 2010 r. w

sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie 0 pomoc de minimis (Dz.

U. 2010, Nr 53, poz. 311):

a. wnioskodawcy (oraz powigzan przedsiebiorstwa)

b. prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej

c. wielkoSci i przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztow
kwalifikujacych sie do objecia pomoca, na pokrycie ktérych ma byé przeznaczona pomoc de
minimis

o$wiadczenia o niepodleganiu wytaczeniom - zgodnie z par 3 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju

Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dz. U. Nr 239, poz. 1598);

Sprawozdanie finansowe (nie zaleznie do wielkoSci przedsigbiorstwa, chyba, ze dane

przedsiebiorstwo nie ma obowigzku przygotowywania sprawozdan finansowych).

3. Przedsiebiorca zgtaszajacy chec skorzystania w ramach systemu z pomocy na szkolenia przedtozy
(poczta, fax, skan przestany mailem) operatorowi finansowemu co najmnie;

*
*

e formularz przystapienia do systemu /Zatacznik nr 9/
e podpisany regulamin korzystania z systemu bonowego
e informacje dotyczace wnioskodawcy (oraz powigzania przedsiebiorstwa)
e prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
e informacje o otrzymanej pomocy publicznej, zawierajace w szczegoélnosci:
a. wskazanie dnia i podstawy prawnej jej udzielenia,
b.formy i przeznaczenia, albo o$wiadczenia o0 nieotrzymaniu pomocy - zgodnie z
wymaganiami okreSlonymi w Art 37 ust. 5 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o
postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. 2007 Nr 59, poz. 404, z
pozn zm.) - zakres w/w informacji zawarty jest w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie
0 pomoc inng niz pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie
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(Dz. U. 2010, Nr 53, poz. 312, zmieniony Rozporzqdzeniéh’i Rady Ministréw z dnia 16
grudnia 2010 r. Dz. U. 2010, Nr 254, poz. 1704).

e oSwiadczenia o niepodleganiu wytaczeniom - zgodnie z par 3 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dz. U. Nr 239, poz. 1598);

e Sprawozdanie finansowe (dot. wytacznie $rednich przedsiebiorstw)

Operator w ciggu 3 dni roboczych zweryfikuje mozliwo$¢ udzielenia danemu przedsiebiorcy wsparcia w

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz w ramach pomocy publicznej zgodnie z

obowigzujacymi wymogami prawnymi, a takze sprawdzi czy dany przedsigbiorca ma jeszcze

niewykorzystany limit bondéw na dany cykl.

. Operator finansowy sprawdza, czy przedsiebiorstwo spetnia wymagane warunki, aby méc skorzystac z

bonéw:

a. Siedziba przedsigbiorstwa lub oddziatu przedsiebiorstwa w Matopolsce;

b. Mozliwo$¢ udzielenia przedsiebiorstwu pomocy publicznej;

c. Kwalifikacja wielkosci przedsiebiorstwa;

d. taczna ilos¢ bondw edukacyjnych wydanych przedsiebiorstwu nie przekracza limitu dla

przedsiebiorstwa danej wielkosci;

e. Wpfata 50% warto$ci zamdwionych bondw tytutem zaliczki.
Po zweryfikowaniu kwalifikowalnosci przedsiebiorstwa operator finansowy przekazuje przedsiebiorcy
mailem informacje zwrotng czy spetnia warunki przystapienia do systemu /Zatacznik nr 10/
Jezeli przedsiebiorca spetnia warunki przystapienia do systemu operator finansowy rejestruje go w
systemie bonéw szkoleniowych i wysyta do przedsigbiorcy: informacje Ze jest zarejestrowany, numer
autoryzacji, numer konta bankowego, na ktére nalezy wptacic¢ pienigdze.

. Przedsiebiorca dokonuje wpfaty, w temacie przelewu wpisuje ilo$¢ bondw. Kluczowe jest aby kwota byta

wielokrotno$cig warto$ci potowy bonu.

. Operator finansowy otrzymuje przelew. Sg mozliwe trzy warianty:

a. Kwota jest poprawna - jest wielokrotnoScig wartosci potowy bonu oraz jest w limicie
dostepnym dla danego przedsiebiorcy. Wéwczas operator finansowy przesyta informacje o ilosci
wystawionych bondw i sposobie dostarczenia zgodnym ze wskazanym przez przedsigbiorce na
formularzu zgtoszeniowym.
b. Kwota jest wielokrotnoscia potowy bonu ale przewyzsza dostepny dla przedsigbiorcy limit -
operator finansowy wystawia maksymalng dostepng ilos¢ bonéw. Przesyta informacje do
przedsiebiorcy oraz zwrot pozostatej kwoty na konto przedsiebiorcy.
C. Kwota jest niepoprawna czyli nie jest wielokrotnoscig potowy wartosci bonow. Operator
finansowy zwraca $rodki do przedsiebiorcy z informacjg o konieczno$ci przeprowadzenia procedury
raz jeszcze.
Od momentu otrzymania przelewu operator finansowy ma 5 dni roboczych na dostarczenie bonu do
przedsiebiorcy.
W przypadku pomocy de minimis operator przygotowuje zaswiadczenie o otrzymanej pomocy de
minimis i przekazuje je przedsiebiorcy.
Przedsigbiorca deleguje pracownika na szkolenie. Sprawdza w bazie szkolen (firm zweryfikowanych pod
wzgledem spetniania MSUES) oferte szkoleniowa. Pracownik zapisuje sie na szkolenie (informuje firme
szkoleniowg ze bedzie rozliczat sie w systemie bondw szkoleniowych)
W momencie przyjScia na szkolenie uczestnik przekazuje bon do firmy szkoleniowej. Uczestnik
podpisuje bon (na czesci ktéra zostaje w firmie szkoleniowej).
W sytuacji gdy pracownik z powodow losowych musi przerwaé szkolenie wowczas istnieje mozliwo$¢
optacenia bonami jedynie takiej liczby godzin szkolenia jaka zostata faktycznie zrealizowana.
Instytucja szkoleniowa wystawia rachunek/fakture na MSP, sprawdzajac uprzednio czy istnieje podstawa
do uznania zrealizowanej ustugi szkoleniowej za zwolniong z podatku od towarow i ustug.
Na fakturze za szkolenie, znajdujq sie nastepujace dane: imi¢ i nazwisko pracownika uczestniczacego w
szkoleniu, nawa szkolenia, termin, ilo$¢ godzin szkoleniowych, kwota rozliczana bonami szkoleniowymi,
kwota rozliczana bezposrednio z pracodawca.
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Urzad Pracy ~ 17 nstytucja szkoleniowa przesyta do MSP oryginat rachunku/faktury VAT. Jedli catosé kosztu szkolenia nie

zostaje pokryta z bonéw wowczas MSP przelewa brakujaca kwote na konto firmy szkoleniowej (dot.
sytuacji gdy cena godziny szkoleniowej jest wyzsza niz warto$¢ bonu).

18. Instytucja szkoleniowa przesyta do operatora informacje i dokumenty konieczne do ostatecznego

rozliczenia bondw fj.:
a. Kopie rachunku/faktury VAT za przeprowadzone szkolenie ze wskazaniem: nazwy MSP, tytutu
szkolenia, liczby godzin szkoleniowych; dat i miejsc prowadzenia szkolenia.
b. Jedna cze$¢ bonu szkoleniowego (bez podpisu natomiast z nadrukiem nazwy przedsiebiorcy i
numeru autoryzacji)

19. Operator sprawdza w bazie danych czy instytucja szkoleniowa posiada (posiadata na dzierr szkolenia)

certyfikacje MSUES.

20. Na podstawie otrzymanych dokumentéw operator:

a. Dokonuje zaptaty firmie szkoleniowej za przeprowadzone szkolenie (do wysokosci bonéw), w
terminie 5 dni roboczych.

b. Dokonuje przelania przedsigbiorstwu kwoty odpowiadajacej rdznicy pomigedzy suma wartosci
otrzymanych przez nie bonéw edukacyjnych a kosztem zafakturowanym przez firme
szkoleniowg za ustuge (jesli kwota na rachunku/fakturze jest nizsza).

c. W przypadku pomocy szkoleniowej operator przelewa przedsiebiorstwu Srodki po
wczesniejszym wyliczeniu maksymalnej mozliwej intensywno$ci pomocy. Pozostate Srodki
wracajg do puli na finansowanie bondw.

d. W przypadku pomocy de minimis dokonuje korekty zaswiadczenia de minimis jesli ostateczna
kwota pomocy rozni sie od tej wskazanej na pierwszym za$wiadczeniu;

Whioski i rekomendacije

1.

2.

3.

4.

W celu uczynienia systemu mozliwe mato obcigzajacym dla MSP w Specyfikacji istotnych warunkéw
ZamOwienia na wybdr operatora bondw nalezy ujga¢ wymog udostepnienia przez operatora w Internecie
narzedzia stworzonego poszanowaniem zasad uzytecznosci stron intemetowych i pozwalajacego na
dokonanie zgtoszenia przez MSP checi skorzystania z bonéw i weryfikujacego jego kwalifikowalno$é do
udzielenia wsparcia i do udzielenia pomocy publicznej.

W celu zwiekszenia prostoty i szybkoSci funkcjonowania systemu rekomenduje sig, aby system
informatyczny obstugujacy obieg bonéw miat mozliwo$¢ wymieniania danych z udostepniang przez
UOKIK aplikacjg SHRIMP.

W celu zmniejszenia naktadéw na uzupetnianie baz danych rekomenduje sie, aby system informatyczny
obstugujacy obieg bondéw miat mozliwos¢ wymiany danych z serwisem www.inwestycjawkadry.pl.
Wziqwszy pod uwage, ze z systemu bonowego bedg korzystaé przedsiebiorcy z catej Matopolski oraz
réznych branz jest mozliwe, ze cze$¢ z nich nie bedzie sktonna do wypetnienia formularza znajdujacego
sie w Internecie. W zwigzku powyzszym formularz udostepniany na stronie internetowej winien byé
réwniez dostepny w formie drukowanej u dysponenta $rodkéw, w instytucjach szkoleniowych z
certyfikatem MSUES, instytucjach otoczenia biznesu.

3.10 Sprawozdania zwigzane z udzieleniem pomocy publicznej

Operator sprawozdaje udzielong pomoc publiczng do UOKIK w aplikacji Shrimp zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan z udzielonej pomocy publicznej, informacji o
nieudzielaniu takiej pomocy oraz sprawozdan o zalegtoSciach przedsiebiorcéw we wptatach Swiadczen naleznych
na rzecz sektora finanséw publicznych oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2009
w sprawie przekazywania sprawozdan z udzielonej pomocy publicznej i informacji o nieudzielaniu takiej pomocy z
wykorzystaniem aplikacji SHRIMP.
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3.11 Sprawozdania przedktadane dysponentowi przez operatora i warunki ptatnosci

Zalozenia:
1. Operator otrzymuje wynagrodzenie za zrealizowane zadania na podstawie przediozonych do
dysponenta $rodkéw sprawozdan.
2. Poza podstawowym wynagrodzeniem operator otrzymuje rodzaj “premii” za ziozenie kompletu
poprawnych dokumentdw, w tym dokumentéw dot. pomocy publiczne;j.
Opis:
1. Do 10 dnia kazdego miesigca operator finansowy przesyta do dysponenta srodkéw co najmnie;:
a. Dane statystyczne dot. rozdysponowanych bonéw oraz dane statystyczne dot. rozliczonych
bondéw (w formie papierowej i elektronicznej pozwalajacej na ich sortowanie i filirowanie)) w
podziale na:
i. dane dot. ubiegtego miesiaca,
ii. dane skumulowane od poczatku roku kalendarzowego.
b. Sprawozdanie oraz dokumentacje zwigzang z udzielong pomocg publiczng oraz dokumentacje
PEFS.
2. Na podstawie danych i dokumentdw przedstawionych przez operatora, dysponent $rodkéw
przygotowuje protokét odbioru zadania.
3. Na podstawie podpisanego przez obie strony protokotu odbioru zadania operator przygotowuje fakture.
Operator przekazuje fakture do dysponenta Srodkow, na ktdrej sg wydzielone co najmniej:
i. Koszty proporcjonalne do ilosci bonow, za ktdre wyptacone byty érodki pieniezne w
ciggu ubiegtego miesigca,
ii. State miesigczne koszty zwigzane ze $Swiadczeniem ustugi, niezalezne od ilosci
bondw edukacyjnych.

3.12 Przekazanie operatorowi srodkéw na bony szkoleniowe

1. Rozliczenia $rodkéw na finansowanie bonéw miedzy dysponentem $rodkéw a operatorem bedg sie
obywaty na podstawie sprawdzan sktadanych do 10 dnia kazdego miesigca.

2. Operator finansowy otworzy odrebne konto wytacznie na potrzeby obstugi bondéw edukacyjnych.

3. Operator finansowy zobowigzany jest przechowywaé¢ i udostepnia¢ dysponentowi $rodkéw dowody
wszelkich operacji wykonywanych na koncie otwartym na potrzeby obstugi systemu dokumentujace
ptatno$ci wykonane na rzecz przedsigbiorstw oraz firm szkoleniowych bedacych beneficjentami systemu
bonéw edukacyjnych.

3.13 Wybor i zadania operatora finansowego

Zalozenia:

Dysponent $rodkéw wybiera operatora finansowego w drodze zaméwienia publicznego. Podpisuje umowe
(optymalny czas realizacji umowy 3 lata). Warunki dotyczace bezpieczenstwa obiegu pieniedzy w systemie
stanowig przewagi konkurencyjne poszczegolnych operatorow i sg przedmiotem oceny w zamdwieniu
publicznym. Opis przedmiotu zaméwienia przedstawia terminy, ktére operator musi spetnic.

Opis:
Operator tworzy system umozliwiajacy mu zrealizowanie procedur opisanych w przedmiocie zamoéwienia
(uwarunkowania ujete w ww. procedurach).
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Zadania operatora finansowego:

1.
2.

© o~

Przyjmowanie i weryfikowanie zgtoszef MSP, réwniez w zakresie pomocy publicznej,
Przygotowanie i druk bondéw oznaczonych w nastepujgcy sposob:
a. Strona pierwsza:
i. Tytut: Bon szkoleniowy;
ii. Logotypy: Wojewodzkiego Urzedu Pracy; systemu PFK; zgodne z wymaganiami Unii
Europejskiej;
iii. Informacja o finansowaniu ze $rodkéw Unii Europejskiej;
iv. Okres waznosci bonu;
v. Dane identyfikacyjne MSP;
vi. Wzmianki: ,Za godziny szkolenia pracownik otrzymuje wynagrodzenie”, ,Bon wazny na
jedng godzine szkolenia dla jednego pracownika”
b. Strona druga:
I.  Miejsce przewidziane na nazwisko i podpis przedstawiciela instytucji szkoleniowej (z
data)
Operator finansowy ma 5 dni roboczych na dostarczenie bonu do przedsigbiorcy
Nadz6r nad obiegiem bondw w tym system zapewnienia jakosci i szczelnosci antykorupcyjnej systemu,
Rozliczanie bondw (zgodnie z procedurg opisang w punkcie dot. obiegu bondw) oraz rachunkdwi/faktur
przedtozonych przez instytucje szkoleniowe,
Przygotowanie i zarzadzanie narzedziem informatycznym dostepnym w Internecie, stworzonym zgodnie
z zasadami uzytecznosci stron internetowych, posiadajgcym:
a. interfejs uzytkownika adresowany do MSP, w ramach ktorego uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ co najmniej:
i. uzyskania informacji dot. systemu bonowego,
ii. przegladania bazy instytucji szkoleniowych wraz z ofertg szkoleniowa. Rekordy do
bazy bedq wprowadzane przez instytucje szkoleniowe.
iii. wypetnienia formularza pozwalajacego na zgtoszenie sie do systemu PFK z
mozliwo$cig generowania wypetnionego formularza.
b. interfejs uzytkownika adresowany do instytucji szkoleniowych, w ramach ktérego uzytkownik
bedzie miat mozliwo$¢ co najmniej:
i.  wprowadzenia danych dot. instytuciji oraz jej oferty.
c. interfejs uzytkownika adresowany do operatora oraz dysponenta.
Sprawozdawanie raz w miesigcu do dysponenta $rodkdw.
Przygotowywanie sprawozdar z udzielonej pomocy publicznej i przedtozenie ich wiasciwym organom.
Prowadzenie biura obstugi Klienta w formie call centre dla MSP oraz instytucji szkoleniowych. W
zakresie informacji udzielanych przez call centre jest: wsparcie MSP przystepujacych do systemu (w tym
w zakresie pomocy publicznej).

Rekomendacije:
Zgodnie z doswiadczeniami walonskimi rekomenduje sie wybieranie operatora na co najmniej 3 lata, gdyz czeste

zmiany podwykonawcy mogaq sie wigza¢ destabilizacjg funkcjonowania systemu oraz z dodatkowymi naktadami
finansowymi.
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4 Podrecznik nt. metody wsparcia MSP w zakresie rozwoju kapitatu
intelektualnego

4.1 Uzasadnienie wyboru grupy docelowej — mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw do wsparcia

Ponad 1/3 pracodawcdw z Matopolski nie finansowato podnoszenie kwalifikacji pracownikéw — pytani o powody
tego stanu rzeczy w przewazajacej wiekszosci (80%) respondenci wskazywali, ze kwalifikacje i umiejetnosci
kadry w petni odpowiadajg potrzebom przedsiebiorstwa. Kompetencje pracownikow znacznie pozytywniej
oceniajg mali pracodawcy. Im bardziej innowacyjna i rozwijajaca sie firma, tym wigksze oczekiwania, co do
rozwoju kwalifikacji i kompetencji pracownikdéw. Inne uzasadnienia wskazywane przez przedsigbiorcow
nieinwestujacych w kadry:

»  Koszt szkolen jest zbyt wysoki (55%)

* Kluczowe sg inne inwestycje (51%)

»  Pracownicy nie maja czasu na szkolenia (46%).
Przedsiebiorcy mali i Sredni cze$ciej niz duzi wskazywali na powod zwigzany z brakiem okreslonych potrzeb
szkoleniowych.
Przedsigbiorstwa zasadniczo nie opracowujg podstawowych elementéw polityki szkoleniowej: niespetna 10%
posiada opracowane plany szkoleniowe, jeszcze mniej — okoto 8% - $cisle okreslone budzety przeznaczone na
szkolenia pracownikéw. 9,5% sposrod grupy przebadanych przedsiebiorcow zatrudnia osobe lub prowadzi
wydziat odpowiedzialny za realizacje szkolen®. Nie zaskakuje, ze polityka szkoleniowa jest najbardziej
sformalizowana w grupie przedsiebiorstw duzych. W miare powszechnym sposobem realizacji dziatan z zakresu
wdrazania polityki szkoleniowej byta ocena potrzeb szkoleniowych — takie dziatania realizowato ok. 38%
badanych przedsigbiorstw, w tym blisko 79% duzych i okoto 33% matych. Najczesciej wskazywanym sposobem
zaspokajania braku kompetencji i umiejetno$ci potrzebnych w przedsiebiorstwie jest zatrudnienie nowych oséb
posiadajacych okreslone kompetencje i umiejetnosci.
Pracodawcy w 95% przypadkow inwestujg wtasne Srodki w szkolenia pracownikéw. Co 7 pracodawca skorzystat
ze wsparcia EFS - im wiekszy tym czesSciej, w grupie podmiotéw mikro to zaledwie 13 %%.

4.2 Sytuacja w obszarze szkolenia pracownikéw MSP z Matopolski

Jakich szkolen poszukuja pracodawcy?? — w Swietle wynikéw badan ilosciowych

Przedsiebiorcy z Matopolski, ktorzy identyfikujg luki kompetencyjne i w zakresie kwalifikacji majg na mysli przede
wszystkim (blisko 70%) te typowe dla danego zawodu. Kolejno wymieniane sg indywidualne (psychologiczne) i
interpersonalne. Precyzyjnie chodzi tu o cechy takie, jak: dyscyplina pracy, uczciwos¢, wiarygodno$c,
samodzielno$¢, zarzadzanie czasem, kreatywnos¢, bycie innowacyjnym, pracowitos¢, che¢ do pracy i do
rozwoju, umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktdw, z klientami, wspdtpracy w grupie i klarownego
przekazywania mysli.

Tematyka szkolen, w jakie decydujg sie inwestowaé pracodawcy nie jest do korca tozsama z tematykq szkolen
wybieranych na wiasng reke przez mieszkaricow Matopolski chcacych z wiasnej inicjatywy podnosi¢ kwalifikacje:
przedsiebiorcy czesciej niz szkolenia ogdlne (jezykowe, rozwijajace kompetencje osobiste) sktonni sg finansowac
szkolenia typowo zawodowe, zwtaszcza z zakresu budownictwa, przemystu, prawa czy ksiggowosci.?’” Zauwaza
sie takze duzg aktywnos¢ w zakresie szkolen typowo zawodowych w branzy edukacyjnej oraz w sektorze
zdrowia i pomocy spotecznejs.

2 Ksztatcenie zawodowe w przedsigbiorstwach w Polsce w 2010 roku, Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2012

25 Na podstawie wynikéw badania ,Bilans Kapitatu Ludzkiego” — Badanie pracodawcow 2012

% Na podstawie: Pracodawca — Rynek — Pracownik. Badanie zapotrzebowania na pracownikow wsrod matopolskich pracodawcow 2012 oraz Bilans
Kapitatu Ludzkiego — badanie pracodawcow 2012

21 Pracodawca — Rynek — Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracownikéw wsréd matopolskich pracodawcéw”, Krakéw, 2011

2 Na podstawie wynikéw badania ,Bilans Kapitatu Ludzkiego” — Badanie ludnosci 2011
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Tematyka szkolen, po ktore siegajq przedsigbiorcy wskazuje na to, ze doszkalanie pracownikow stuzy w duzej
mierze adaptacyjno$ci i dostosowaniu sie przedsiebiorstwa do zmieniajacych sie uwarunkowan prawnych czy
finansowych, stad tak liczne szkolenia z zakresu prawa podatkowego czy ksiegowosci.

Rys. 6 Najpopularniejsza tematyka szkolen i kursow wsréd pracodawcéw z Matopolski

Budownictwo i
Prawo - podatkowe, przemyst - kursy dla
pracy, zamowien opertaorow sprzetu
publicznych (30%) ciezkiego, elektrykow,
spawaczy itp (25%)

Szkoelnia dla nauczycieli
(19%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Pracodawca — Rynek Pracownik. Badanie zapotrzebowania na
pracownikéw wsrdd matopolskich pracodawcow 2012

Analiza wywiadéw pogtebionych realizowanych w zrdznicowanych przedsiebiorstwach sugeruje®, ze potrzeby
szkoleniowe w znacznej czeSci przedsiebiorstw nie sg systematycznie analizowane. Moze to skutkowac sytuacia, 3 6
w ktorej wybor szkolen nie jest optymalny, w wyniku czego nie przynoszg one spodziewanego efektu. Firma
decyduje sie na przeprowadzenie szkoler w sytuacji jesli:
o Kieruje sie strategig rozwoju pracownikéw (szkoli si¢ wtedy wszystkich, najlepszych lub mtodych),
e pracownicy chcg sie szkoli¢ (gdy np.: przychodzg z wtasnymi inicjatywami, gdy szkolenie jest ceniong
przez nich nagroda),
e wotoczeniu przedsiebiorstwa zajdzie istotna zmiana technologiczna lub prawna,
e zauwazony zostanie spadek efektywno$ci pracownika, a jako rozwigzanie tej sytuacji wybrane zostanie
szkolenie,
e gdy firma ma $rodki finansowe.

Wyniki badan wskazuja, ze poziom inwestycji przedsigbiorcow w kwalifikacje pracownikéw jest zalezny od
branzy: najrzadziej w szkolenia inwestujg branze tradycyjne: budownictwo, transport, przemyst i gornictwo,
handel, gastronomia i turystyka. Zauwaza si¢ znaczace zréznicowanie w zakresie aktywnosci szkoleniowej
pomiedzy przedsiebiorstwami w zaleznosci od lokalizacji danej firmy. Wsrdd pracownikéw delegowanych na
szkolenia realizowane w ramach projektéw finansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej dominujg osoby
pochodzace z Krakowa ponad 9 tys., z powiatu krakowskiego prawie 3 tys. oraz z powiatu nowosadeckiego
i Tarnowa 1,6 tys. 0sdb. Najnizszy udziat oséb w szkoleniach wystepuje w powiatach miechowskim, dabrowskim
i proszowickim.

2 Badanie IDI i FGI ,Ocena i wykorzystanie kompetencji pracownikéw zdaniem kadry zarzadzajace]” realizowanego dla Instytutu Badan Edukacyjnych
przez Quality Watch Sp. z 0.0.
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Rys. 7 Uczestnicy szkolen delegowani przez pracodawcow na szkolenia wg miejsca zamieszkania

.

146- 485
I 486 - 946
Bl 947 - 1625

1626 - 2802
B 2803 - 9603

Zrédto: opracowanie wlasne WUP w Krakowie na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego
Funduszu Spotecznego (PEFS)

Ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa najliczniejsza grupe uczestnikow szkolen stanowig pracownicy
delegowani z duzych przedsiebiorstw (34%) oraz mikro firm (30%), przy czym duze firmy najczeSciej realizujg
dedykowane projekty szkoleniowe, podczas gdy pracownicy mikroprzedsiebiorstw najcze$ciej podnoszg
kwalifikacje zawodowe w ramach projektéw przygotowanych przez instytucje szkoleniowe.

Rys. 8 Uczestnicy szkolen delegowani przez pracodawce wg wielkosci firm

Emikro mmale ©s$rednie mduze

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu
Spoftecznego (PEFS)

Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia dla MSP - opinie przedsigbiorcéw o proponowanym systemie

Wiekszos¢ firm30 nie prowadzi regularnej identyfikacji potrzeb szkoleniowych, nie korzysta z pomoc zewnetrznych
konsultantow, nie postuguje sie profesjonalnymi narzedziami do przeprowadzania analizy potrzeb szkoleniowych,
luk kompetencyjnych, obszardw do rozwoju itp. Decyzja o zakupie danego szkolenia podyktowana jest
najczesciej uwarunkowaniami zewnetrznymi j.: zmiany technologiczne, nowe ustawodawstwo. Zaréwno osoby
zarzadzajace firma jak i szeregowi pracownicy sg przekonani o tym, Ze znajg swoje potrzeby szkoleniowe.

% Wioski z dokumentu: Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla
MSP. Elementem diagnozy byly miedzy innymi zogniskowane wywiady grupowe z udziatem matopolskich przedsiebiorcow. Podczas Focus Group Interview
poruszano miedzy innymi zagadnienie potrzeb szkoleniowych w firmach
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Najczesciej w firmie w szkoleniach uczestniczg nastepujace grupy pracownikdéw: kadra zarzadzajaca i
menedzerska, dziaty marketingu i sprzedazy, ksiegowi i kadrowi. Stosunkowo powszechne sg takze szkolenia z
jezykow obcych.

Wybdr instytucji szkoleniowej to zasadniczo poszukiwanie konkretnych rekomendowanych w srodowisku
branzowym trenerow, niezaleznie od tego, z jakg firmg szkoleniowa wspotpracuja. Stosunkowo powszechne sg
trudnosci w znalezieniu wtasciwej oferty, nawet w przypadku skonkretyzowanych potrzeb szkoleniowych. Czeste
jest korzystanie z dostepnych na rynku, dofinansowanych w ramach EFS szkoler proponowanych przez
projektodawcow. Innym powszechnym rozwigzaniem jest nawigzanie bezpo$redniej wspdipracy pomiedzy
przedsiebiorstwem a firma szkoleniowa, ktéra promuije i proponuje konkretna oferte szkoleniowa/edukacyjna.
Przedsiebiorcom zalezy przede wszystkim na elastycznej ofercie i tzw. szkoleniach ,szytych na miare”. Zakres
merytoryczny szkolenia ma zasadnicze znaczenie: im bardziej uzasadniona potrzeba szkoleniowa tym mniej
znaczaca jest cena szkolenia. Kluczowe jest to, azeby pracownik jak najszybsze wdrozyt w dziataniach
zawodowych nabyte podczas szkolenia umiejetnosci, a wiec praktyczny wymiar szkolenia. Rekomenduije sig, by
za po$rednictwem bonu mogly by¢ finansowane wszystkie obszary szkolen, cho¢ najczesciej wskazywano na
tzw. szkolenia miekkie oraz te, ktére w wymierny sposéb moga wptyna¢ na poprawe kondycji przedsigbiorstwa i
wzrost jego konkurencyjnosci.

Ogdtem, poziom $wiadomosci matopolskich przedsigbiorcow w zakresie potrzeby realizacji elementéw polityki
rozwojowej w firmach jest na niewystarczajacym poziomie. Wprowadzenie systemu wymaga zatem przemyslane;
strategii informacyjnej i systematycznego wsparcia w zakresie wyboru szkolenia, realizacji i rozliczenia bonu
szkoleniowego.

4.3 Profil kompetencyjny konsultanta systemu bonowego

Profil kompetenciji jest uporzadkowanym zestawem kompetencji zawodowych odpowiednich i niezbednych dla
konkretnego stanowiska, w tym przypadku konsultanta systemu bonowego. Kompetencje oznaczajg tu ,wiedze,
umiejetno$ci, uzdolnienia, style dziatania, osobowo$¢, wyznawane zasady, zainteresowania i inne cechy, ktore
uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadzg do osiggania rezultatow™!. Zdefiniowane kompetencje
wskazujg, jakimi zachowaniami powinien charakteryzowa¢ sig¢ pracownik, aby osiggaC najlepsze efekty pracy.
Proponuje sie, by w ramach pilotazu przetestowa¢ efektywno$¢ pracy oséb o zréznicowanych profilach
kompetencyjnych w roli konsultanta sytemu bonowego.

Doswiadczenie zawodowe:
e 0soba pracujgca z ludzmi - coach, doradca
osoba pracujgca w otoczeniu biznesowym
pracownik publicznych stuzb zatrudnienia doradca zawodowy, po$rednik pracy, specjalista ds. szkolen
przedsiebiorca lub osoba zarzadzajgca firmq
specjalista ds. zarzgdzania personelem
specjalista w zakresie organizacji szkolen lub planowania polityki szkoleniowej w firmie
ulokowanie w strukturach lub Scista wspétpraca z instytucjami otoczenia biznesu, korzystanie z ich
wsparcia eksperckiego
specjalista wykorzystujacy techniki marketingowe i PR-owe

Wiedza- wymagany zakres:
e znajomo$¢ aktualnych przepisdw prawa, w tym prawa podatkowego, systemu finansowania i zasad
przyznawania pomocy publicznej
e znajomos$c¢ lokalnego rynku pracy, nieformalne kontakty z przedsiebiorstwami
e znajomos$¢ rynku firm i ustug szkoleniowych
e orientacja w trendach w zakresie zapotrzebowaniach na kwalifikacje i umiejetnosci

' Jak sporzadzac opisy stanowisk pracy w stuzbie cywilnej - poradnik. Departament Stuzby Cywilnej, Kancelaria Prezesa
rady Ministréw, 2007
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UrzadPracy — o iedza z zakresu zawodoznawstwa -
e wiedza z zakresu HR — wdrazania polityki szkoleniowej w przedsigbiorstwach
e znajomos$é realiow i zasad funkcjonowania firm MSP
e dostep do informacji zwiazanych ze mozliwosciami wsparcia MSP
e umiejetno$¢ rozpoznawania silnych si stabych stron firmy oraz szans i zagrozen w jej otoczeniu
e dogtebna wiedza o systemie podmiotowego finansowania ksztatcenia

Kompetencje (osobiste, interpersonalne):

komunikatywnos¢- umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymania dobrych kontaktow
umiejetno$¢ przekonywania

umiejetno$¢ negocjowania

umiejetno$ci analityczne

otwarto$¢ na rozmoéwce

zdolno$¢ empatii

odwaga

asertywnosé

stanowczos¢

kreatywnos¢

dyspozycyjnosé

elastycznosé

dyskrecja

wzbudzanie zaufania i wiarygodnosci

umiejetnos¢ identyfikacji celoéw i potrzeb

osoba mowigca jezykiem korzysci

obiektywizm przy doradzeniu wyboru konkretnej oferty szkoleniowej

osoba o nieskazitelnej opinii, nie czerpigca korzysci ze wspétpracy w firmami szkoleniowymi 3 9
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Rys. 10 Kim powinien by¢ konsultant systemu bonowego?
Konsultant 1: Konsultant 2:
* Handlowiec
* Spegcjalista (tka) ds. » Doswiadczenie w sprzedazy,
zarzadzania zasobami marketingu
ludzkimi *  Wysokie umiejetnosci
e Doswiadczenie w dziale HR

komunikacyjne, sprzedazowe i
duzego lub sredniego interpersonalne

przedsiebiorstwa
e Wiedza ekspercka w swojej
dziedzinie

Konsultant 3:

*  Przedsiebiorca

* Doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej
firmy lub zarzadzania matg firme

*  Wozbudza zaufanie i bazuje na kontaktach
nieformalnych

Opracowanie wiasne

4.4 Zadania i metody pracy konsultanta systemu bonowego
4.4.1Zadania

Zatozenia:

Rekrutacje przedsiebiorcow do projektu powinna poprzedzié akcja promujgca system podmiotowego
finansowania ksztatcenia i ustuge wsparcia dla MSP oraz kampania uéwiadamiajaca potrzebe szkolen. Proponuje
sie promocje w mediach, prasie branzowej oraz serie spotkan informujacych o procesie z udziatem organizacii
zrzeszajacych pracodawcdw, klastrow i samorzadéw gospodarczych.

Na potrzeby pilotazu przewiduje sie zatrudnienie trzech konsultantdw w ramach projektu na czas jego realizaciji.
Zatrudnienie w niepetnym czasie pracy, w formie Tele pracy.

Docelowo, dla efektywnego wdrozenia systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia powinna zostaé
zapewniona sie¢ konsultantow:

o Proponuije sie instytucjami zatrudniajgcymi konsultantéw byty struktury Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
instytucje otoczenia biznesu wspierajace przedsiebiorcow, dziatajace lokalnie.

o Role konsultantow powinny petni¢ osoby specjalizujgce sie w poszczegdinych obszarach dziatalno$ci
gospodarczej, gdyz osoby nie umocowane w poszczegdinych branzach nie bedg wiarygodne, ani tez
nie bedq w stanie spetni¢ oczekiwan w stosunku do zréznicowanych realiéw branzy, skali, typu
dziatalnosci firm MSP.
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Efektami pracy konsultanta beda;
o llos¢ odbytych konsultacji - na podstawie wypetnionych kart pracy /Zatgcznik nr 11/
o llos¢ przedsiebiorstw wigczonych do systemu bonowego i wspieranych w trakcie realizacji bonu
szkoleniowego
o llos¢ zrealizowanych analiz potrzeb szkoleniowych w przedsiebiorstwach
o llos¢ informacji zwrotnych na temat systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia

Opis:

Zadanie rekrutacja: dotarcie do co najmniej 60 przedsiebiorcéw z Matopolski, zgodnie w podanymi kryteriami
doboru przedsiebiorcdw do testu

Zadanie promocja: pokazywanie korzy$ci wynikajacych z inwestowania w rozwdj pracownikéw przedsiebiorstw,
zachecanie do skorzystania z oferty szkoleh dofinansowanych ze $rodkéw publicznych oraz z mozliwosci
przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych

Zadanie informacja: przekazanie kompleksowej informacji na temat funkcjonowania systemu bonow
szkoleniowych: pozyskiwania, wykorzystywania i rozliczania bonow, uprawnien i zobowigzan wynikajacych z
uczestnictwa w projekcie, zaznajomienie z bazg instytucji szkoleniowych/ ofertg szkolen, ktére otrzymaty znak
jako$ci potwierdzajacy spetnianie kryteriow Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Zadanie doradztwo: na zyczenie, przeprowadzenie kompleksowej ustugi okre$lenia potrzeb szkoleniowych z
perspektywy przedsigbiorstwa, zgodnie z jego polityka rozwojowa, ew. wsparcie w wyborze oferty szkolen.

Rekomendacje:

Metoda wsparcia dla MSP pozwala na realizacje efektywnej polityki szkoleniowej w przedsiebiorstwie. Wybor
szkolen nastepuje spos$rdd oferty wysokiej jakosci. Konsultacje i doradztwo proponowane przedsiebiorcom
pozwalajg na wybdr oferty w najwyzszym stopniu dopasowanej do potrzeb. Oferowane jest wsparcie
przedsiebiorcy na kazdym etapie zwigzanym z realizacjg bonu szkoleniowego( np. w zakresie kwestii prawno-
podatkowych, pomoc w uporaniu sie z biurokracjg kwestii, zapewnienie jednoznacznych interpretacji dotyczacych
kwestii podatkowych i zwigzanych z przyznawaniem pomocy publicznej, redukcja niepewno$ci zwigzanej z
wejsciem do systemu).

Rekomenduje sie zapewnienie bezposredniego wsparcia i doradztwa ze strony konsultanta zwiaszcza w
przypadku najmniejszych podmiotéw gospodarczych, dziatajgcych w obszarze tradycyjnych branz, ktore sg mato
aktywne lub nieaktywne w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikdw. Konsultant towarzyszy przedsiebiorcy
na etapie podejmowania decyzji o wejsciu w system bonowy i zakupie bonéw, pomaga dobra¢ wiasciwg oferte
szkolen pracujac z elektroniczng baza danych instytucji szkoleniowych. Dba o to, by zakupione bony zostaty
wykorzystane przez przedsiebiorce w wymaganym czasie od dnia zakupu oraz, by zostaty wtasciwie rozliczone.
Monitoruje poziom zadowolenia przedsiebiorcy z uczestnictwa w systemie

Konsultant jest przede wszystkim osobg informujaca o systemie i zachgcajaca do skorzystania z niego. Powinien
by¢ niezalezny i obiektywny, posiada¢ kompetencje konsultingowo-szkoleniowe w zakresie diagnozy potrzeb
szkoleniowych, znac rynek szkolen oraz mie¢ wiedze w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - po to
by miat tatwo$¢ wnikania w kulture organizacyjng firmy i faktycznie udzielat pomocy w formutowaniu celéw
biznesowych. Konsultant to osoba wykorzystujaca techniki marketingowe i PR-owe, otwarta na rozméwce,
odnoszaca sie do niego z szacunkiem, uczciwa, obiektywna, skupiajaca sie na rozmoéwcy i jego potrzebach,
kreatywna, pozytywnie nastawiona do S$wiata, umiejgca motywowac, empatyczna. Z drugiej strony posiada
umiejetnosci analityczne - pomaga definiowa¢ mocne strony i dgzenia®2.

$2Wnioski z dokumentu: Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Malopolsce sytemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla
MSP
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> 4

4.4.2 Metody pracy

Konsultant dziata wykorzystujac zobiektywizowane metody, by nie byt posgdzany o stronniczos¢ i nie byt
traktowany nieufnie. Powinna by¢ to osoba etyczna o nieposzlakowanej opinii, niekarana za przestepstwa
gospodarcze i korupcyjne. Dziatania konsultanta powinny podlega¢ statej ewaluacji i kontroli, by sprawdza¢
efektywno$¢ podejmowanych przez niego dziatan.

1. Rozmowa telefoniczna (w ramach funkcjonowania call center)
2. Rozmowa bezposrednia

Zalozenia:

Konsultant systemu bonowego kontaktuje si¢ bezpoSrednio z przedstawicielami przedsigbiorcow lub za
posrednictwem powiatowych urzedéw pracy oraz instytucji otoczenia biznesu. Celem jego dziatan jest
pokazywanie korzy$ci z wynikajacych z inwestowania w rozwdj pracownikéw, promowanie systemu bonowego,
udzielanie kompleksowej informacji na temat funkcjonowania oraz pomoc w zakresie zdiagnozowania potrzeb
szkoleniowych i wyboru wtasciwej tematyki szkolenia.

Rekomendacje:

o Mowienie jezykiem korzysci

e Przekonywanie, ze szkolenie jest inwestycjg diugofalowg i w perspektywie realnym zyskiem dla firmy (a
nie tylko dla pracownika)

o State wzmacnianie potrzeby szkolen

o Wykorzystywanie dobrych przyktadéw i doswiadczen, tu: promocja systemu przez tych przedsiebiorcow,
ktdry juz z sukcesem wykorzystali bon i chcg dzieli€ sie dobrymi doswiadczeniami

o Podkre$lanie wysokiej jakosci szkolen, dopasowaniu do indywidualnych potrzeb (sam wybieram oferte i
mam na nig wptyw), tatwosci dostepu do $rodkdéw

o Akcentowanie pozytywnych réznic w stosunku do aktualnie obowigzujacego systemu dystrybucii
Srodkow

o Pokazywanie, ze wspétpraca miedzy rozwijajaca sie firmg a administracjg $wiadczy o prestizu, wysokiej
jako$ci zarzadzania firmg

3. Narzedzie internetowe — wykorzystywanie bazy danych

Zatozenia:

W przypadku przedsigbiorcéw aktywnych, przekonanych o potrzebie realizacji dziatan rozwojowych w firmie, o
uswiadomionych potrzebach szkoleniowych istnieje mozliwo$¢ wykorzystania w wigkszym stopniu (lub nawet
wylacznie) narzedzia internetowego.

Narzedzie informatyczne obstugiwane przez operatora sytemu bonowego to baza danych firm zweryfikowanych
pod wzgledem spetniania kryteribw Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, w ktérych to
wyfacznie moze zosta¢ wykorzystany bon szkoleniowy. Instytucje szkoleniowe wprowadzane do bazy danych
przyjmujg na siebie obowigzki dotyczace sposobu prezentacji oferty szkoleniowej, zakresu przekazywanych
informacji w ramach bazy danych. Portal gromadzi takze kompleksowe informacje dotyczace systemu
podmiotowego finansowania ksztatcenia. Baza ofert szkoleniowych jest ogdlnodostepna.
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4. Analiza potrzeb szkoleniowych:3

Zalozenia:

Diagnoza potrzeb szkoleniowych przeprowadzana przez konsultanta jest metodg nieobligatoryjng, wytacznie dla
tych przedsiebiorcow, ktérzy wyrazg takg wole i potrzebe.

Jedng z przyczyn braku pozytywnych decyzji dotyczacych inwestowania w rozwdj pracownikoéw jest
nieznajomos$é czy nie do$¢ powszechne stosowanie metod analizy potrzeb szkoleniowych w grupie MSP.

Opis:
Badanie potrzeb szkoleniowych jest istotne z punktu widzenia rozwoju kazdego pracownika, ale przede
wszystkim z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Celem przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych jest
zwiekszenie efektywnosci dziatan firmy, a takze powigzanie potrzeb rozwojowych firmy i potrzeb oraz aspiracji
konkretnych pracownikow. Z punktu widzenia pracownika analiza potrzeb szkoleniowych umozliwia
zidentyfikowanie luk kompetencyjnych (czyli réznicy miedzy obecnym poziomem rozwoju pracownika, a
poziomem pozadanym) w okre$lonych zakresach oraz wskazanie kierunkéw rozwoju jego wiedzy i umiejetnosci.
Profesjonalnie przeprowadzona analiza potrzeb szkoleniowych pozwala na dokfadne dostosowanie tematyki
szkolen do zindywidualizowanych potrzeb pracownikéw a tym samym zapewnia lepsze efekty wykorzystania
zdobytej na szkoleniu wiedzy w pracy. Z perspektywy przedsiebiorstwa analiza potrzeb szkoleniowych ma
definiowac strategie personalng i potencjalne kierunki rozwoju firmy.
Analiza potrzeb szkoleniowych umozliwia rozpoznanie probleméw, ale takze sprawdzenie powszechnosci ich
wystepowania na poziomie:

e pracownika uczestniczacego w szkoleniu;

e grupy pracownikow uczestniczacych w szkoleniu;

e  Organizacji;

e otoczenia organizacji.

Rys. 11 Poziomy analizy potrzeb szkoleniowych

Analiza potrzeb Analiza potrzeb  Analiza potrzeb
szkoleniowych  szkoleniowych szkoleniowych

poziom poziom
organizacji grupowy

postawy,
umiejetnosci na
stanowisku
pracy

wiek,
wyksztatcenie,
staz pracy

Opracowanie: na podstawie materiatow Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego

3 Opracowanie na podstawie: ,Doradztwo dla st’rategii rozwoju innowacyjnego”, PARP, Gdansk 2011, Tom Boydell, Malcolm Leary, ,Identyfikacja potrzeb
szkoleniowych”, Krakéw 2006, Roksana Neczaj-Swiderska ,Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych organizacji’, materiaty szkoleniowe ,Wszechnicy
Uniwersytetu Jagiellonskiego”
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Najczesciej stosowanymi narzedziami badawczymi w procesie rozpoznawania oraz analizy potrzeb
szkoleniowych sg m.in.:
o wywiad bezposredni (badanie opinii indywidualnych pracownikow réznych szczebli),
zogniskowany wywiad grupowy
techniki grupowe
badanie ankietowe
obserwacja uczestniczaca na stanowisku pracy
development center/assesment center
testy umiejetnosci
analiza zadan
analiza sytuacji w pracy
wyniki ocen okresowych pracownika
gromadzenie informacji z otoczenia przedsiebiorstwa

Wywiad:
v’ jest najczesciej stosowang metodq w ramach analizy potrzeb szkoleniowych
v jego cele to diagnoza obecnych i potencjalnych kwalifikacji oraz weryfikacja informacji zawartych w
dokumentach badz przekazanych w opiniach
v" powinien by¢ poprzedzony analizg dokumentéw firmy i pracownika

W procesie diagnozowania potrzeb szkoleniowych rekomenduje sie wykorzystywanie roznorodnych narzedzi
jednoczes$nie, w celu uzyskania jak najbardziej trafnej diagnozy sytuacji w konkretnym przedsigbiorstwie. 4 4
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Urzad PraRys. 12 Przebieg analizy potrzeb szkoleniowych w przedsiebiorstwie

Zadania pracownika Zadania parcownika

sposoh ich wykonania sposoh ich wykonania

A 4

Identyfiakcja rozbieznosci

Przyczyny rozbieznosci

umiejetnosci system motwyacyjny procedury

?? 2?

Opracowanie: na podstawie materiatow Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego 4 5

4.5 Otoczenie wspierajace MSP — mapa instytucji i specjalistéw wspotpracujacych z konsultantem
systemu bonowego®

Konsultant systemu bonowego w swojej pracy powinien wspotpracowaé $cisle, lub wrecz by¢ umiejscowiony w
ktorej$ z funkcjonujacych sieci wspierajacych grupe MSP (KSU PARP, ROEFS, PUP, Centra Informagji i
Planowania Kariery Zawodowej WUP w Krakowie, agencje rozwoju regionalnego, cechy rzemiost, izby
rzemiesInicze, inkubatory przedsiebiorczosci). Rekomenduije si¢ wykorzystanie do$wiadczenie pracownikéw tych
instytuciji, baze wiedzy, system promociji itp.

3 QOpracowanie na podstawie: efektow warsztatow dotyczacych wypracowania metody wsparcia dla MSP w zakresie rozwoju kapitatu intelektualnego,
zrealizowanych w ramach | etapu realizacji projektu ,PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia”
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Urzad Prays,.13 Mapa instytucji wspierajacych konsultanta systemu bonowego

(akademickie) izby rzemiosta i .
) L L. Krajowy System Ustug
inkubatory przedsiebiorczosci,
- , . : .. PARP
przedsiebiorczosci cechy rzemiost roznych
Regionalne Osrodki
powiatowe urzedy Szkoleniowe agencje rozowju
pracy Europejskiego regionalnego

Funduszu Spotecznego

Opracowanie wlasne

Rekomendowany zakres wspotpracy:
e Upowszechnianie informacji na temat ustug i mozliwodci wsparcia przedsigbiorcow w réznych
instytucjach otoczenia biznesu oraz w ramach systemu PFK
o Udostepnianie bazy danych przedsiebiorcow wspotpracujacych z dang instytucjq
o Wspdlna promocja inicjatyw, projektdw, oferty skierowanej do przedsiebiorcow 4. 6

Sugeruje sig, by konsultanci w ramach realizacji zadan wykorzystali doSwiadczenia instytucji otoczenia biznesu
ze wspblpracy z przedsiebiorcami i mieli na uwadze zidentyfikowane bariery wptywajace na niecheé do
wspotpracy pomiedzy biznesem a administracja. Warunkiem efektywnej wspotpracy jest :
e maksymalne na miare mozliwosci ograniczenie biurokracji, zmniejszenie liczby wymaganych
dokumentow;
e rezygnacja z ograniczen zwigzanych z grupami docelowymi, ktére mogq uzyska¢ wsparcie;
e odpowiadanie na nadmierng rroszczeniowo$C niektorych przedsigbiorcow poprzez proponowanie
rozwigzan zorientowanych na wspétprace i osigganie obustronnych korzysci;
e proponowanie takich form wsparcia, ktére nie wymagajg nadmiernego wktadu zasobéw wiasnych
przedsiebiorcy, majg charakter bezposredniego wsparcia dla przedsigbiorcow i nie niosg za sobg
dtugotrwatych zobowigzan.

4.6 Mechanizm rownowazenia popytu na kwalifikacje i podazy szkolen

Warunkiem efektywnego wdrozenia podmiotowego systemu ksztatcenia jest zapewnienie adekwatnosci miedzy
strong podazowa i popytowg uczestnikdw rynku ustug szkoleniowych, a wiec ofertg instytucji szkoleniowych oraz
potrzebami przedsiebiorcdw. Wzajemne warunkowanie sie potrzeb szkoleniowych i oferty szkoleniowej
gwarantowa¢ ma mechanizm wspdtpracy pomigdzy konsultantami systemu bonowego a Centrum Zapewniania
Jako$ci Ksztafcenia.
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Rys. 14 Mechanizm badania popytu na kwalifikacje i podazy szkolen
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Mechanizm reagowania na nieadekwatno$¢ w zakresie popytu i podazy ustug szkoleniowych opiera sie na
cyklicznej wymianie informacji pomiedzy konsultantami systemu bonowego, ktorzy odpowiadajg miedzy innymi za
przeprowadzanie analizy potrzeb szkoleniowych wéréd matopolskich przedsiebiorstw oraz Centrum Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, ktérego jednym z zadan jest analiza dostepnosci oferty zweryfikowanej pod katem
spelniania MSUES pod wzgledem potrzeb MSP.

Informacja o potrzebach szkoleniowych MSP uaktualniana przez konsultanta systemu bonowego na biezaco, w
cyklu kwartalnym jest opracowywana w formie broszury i upowszechniana przez Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia wsrdd instytucji szkoleniowych juz zweryfikowanych pod katem spetniania MSUES oraz tych
zamierzajacych poddac sie procesowi samooceny i audytu zewnetrznego. Mechanizm ten stanie si¢ odpowiedzig
na potrzeby instytucji szkoleniowych deklarujacych deficyt informacji na temat oczekiwan ze strony MSSP i
pozwoli dostosowac oferte instytucji do potrzeb zgtaszanych przez rynek przedsiebiorcow.
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4.7 Nadzér ze strony dysponenta s$rodkow nad prawidlowg realizacja procesu wsparcia
przedsiebiorcow

Aby zapewni¢ wysokg jakos¢ prowadzonych konsultacji, w ramach nadzoru ze strony dysponenta $rodkéw
przewidziane jest:

a.

b.
c.

KAPITAL LUDZKI

Uczestnictwo przedstawiciela ze strony dysponenta Srodkow w wybranych konsultacjach w
charakterze obserwatora;

Analiza miesigcznych sprawozdan konsultantow ;

Wspdtpraca przy opracowywaniu kwartalnych informaciji dotyczacych potrzeb szkoleniowych w
przedsiebiorstwach;

Koordynacja cyklicznych spotkan konsultantéw. Spotkania konsultacyjne beda stuzyty
kumulowaniu wiedzy dotyczacej systemu bonowego, wzajemnej wymianie doswiadczen i
okreslaniu planéw dalszej pracy konsultantéw. Spotkania konsultacyjne bedg stuzyty réwniez
sformutowaniu wnioskéw w zakresie przysztych modyfikacji zasad uczestnictwa w systemie
podmiotowego finansowania ksztatcenia;

Pozyskiwanie informacji zwrotnej od przedsiebiorcow na temat jakosci pracy konsultanta
(ankieta, telefon);
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oreadPrer 5, Mechanizmy i narzedzia kontroli

Tworzac efektywny system podmiotowego finansowania ksztatcenia z wykorzystaniem bondw szkoleniowych
istotne jest, aby byt on mozliwie prosty i przejrzysty. PodejScie to powoduje, ze jest on narazony na zagrozenia
zwigzane z defraudacja. Dlatego wazne jest, aby budujac system zapewni¢ mechanizm kontroli wykorzystania
$rodkdw publicznych. System monitoringu i kontroli powinien funkcjonowaé od samego poczatku dystrybucii
bondw. Szczegdlne znaczenie dla prawidtowego wykorzystania Srodkow ma komunikacja o funkcjonujacych
mechanizmach kontrolnych skierowana zaréwno do instytucji szkoleniowych jak i przedsiebiorstw. Obydwaj
gtowni ,gracze” musza by¢ uwrazliwieni, na to ze majg do czynienia ze Srodkami publicznymi, ktére musza by¢
wydatkowane efektywnie i racjonalnie. Korzystanie przez przedsigbiorcow ze $rodkéw publicznych w postaci
dofinansowania szkoleh oraz $wiadczenie przez instytucie szkoleniowe ustug finansowanych ze Srodkow
publicznych pocigga za sobg konieczno$¢ wprowadzenia kontroli ich wykorzystania. Nalezy pamieta¢, ze
dysponent $rodkéw publicznych bedzie jednostka sektora finanséw publicznych, w zwigzku z powyzszym,
zgodnie z przepisami ustawy o finansach publicznych, konieczne bedzie zapewnienie, ze wydatki publiczne bedg
dokonywane w sposob celowy i 0szczedny, z zachowaniem m. in. zasady uzyskiwania najlepszych efektow z
danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celdw. %

5.1 Walonskie rozwiazania w zakresie kontroli sytemu bonowego

W walonskim systemie kontroli funkcjonujq inspektorzy spoteczni tj. urzednicy administracji panstwowej,
podlegajacy rzadowi walonskiemu. Kontrola systemem bondw edukacyjnych jest jednym obszardw ich dziatania.
Inspektorzy spoteczni, majg prawo do analizy wszystkich dokumentéw (zaréwno u pracodawcy jak i firmy
szkoleniowej). Inspektorzy majg réwniez swobode decyzji gdzie przeprowadzajg kontrole. Wspotpracuja czesto z
sadami (gdy zidentyfikujg duze defraudacje noszace znamiona przestepstwa). Inspektorzy zostali zostali
przygotowani i wyszkoleni w zakresie kontroli bonéw edukacyjnych. Majg oni dostep do systemu
informatycznego operatora finansowego.

Firma szkoleniowa zanim zostanie przyjeta do sytemu bondéw musi uzyskaé certyfikat jakosci i w ramach tego
procesu podlega kontroli. Je$li dziata niewtasciwie to zostaje zawieszona na trzy miesigce, celem dostosowania
swojej dziatalnosci do wymogéw systemu. Po tym okresie przeprowadzony zostaje audyt uzupetniajacy, ktory ma
na celu zweryfikowanie czy instytucja szkoleniowa spetnia wszystkie wymagania systemu.

Gdy firma szkoleniowa jest wpisywana do rejestru certyfikowanych instytucji (prowadzonego przez ministra
regionalnego) jest informowana, ze moze spodziewa¢ sie kontroli oraz dokumenty moga by¢ jej przedmiotem.
Obecnie w Walonii jest kontrolowanych 50% firm szkoleniowych.

Jezeli instytucja szkoleniowa jest w systemie i pierwsze kontrole wykazaty, ze nie wprowadzita dziatan
naprawczych to zostaje usunieta z sytemu do czasu wdrozenia tychze dziatan. Jezeli podczas kontroli
stwierdzone zostang istotne naduzycia to firma szkoleniowa zostaje usunigta z sytemu bez mozliwosci
ponownego wejscia do niego. Inspektorzy dokonujg kontroli zakoficzonej sporzadzeniem raportu, ktéry jest
dokumentem poufnym, jednakze pracownicy FOREM?* majg do niego dostep.

Istnieje mozliwos¢ odwotania si¢ od decyzji inspektora spotecznego. Odwotanie to wowczas rozpatruje Komisja
Bonéw Edukacyjnych, w ktérej sktad wchodza: przedstawiciel FOREM, przedstawiciel regionu Walonii,
przedstawiciel przedsiebiorstw oraz przedstawiciel zwigzkéw zawodowych.

Od 2009 roku ok. 30 firm szkoleniowych zostato usunietych z systemu bondéw edukacyjnych bez mozliwosci
ponownego wejécia do niego.

Zdarzajg sie réwniez konflikty pomiedzy instytucjq szkoleniowa a przedsiebiorca. Sq one rozpatrywane przez
FOREM , jednak majac na uwadze, iz system bonéw jest skierowany do MSP stara sie rozwigzywa¢ spory z
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb/strony przedsiebiorcow.

Analizy pokazujg, ze zaledwie 5% ze wszystkich bonéw edukacyjnych jest wykorzystywane w sposob
niewtasciwy (3% - to ,dopuszczalny” limit naduzyc).

35
USTAWA z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 nr 157 poz. 1240)+

3% Le Forem ,Office Wallon de la Formation professionnelle et de L’'Emploi” — Walorskie Biuro ds Ksztatcenia Zawodowego i Zatrudnienia
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W walonskim systemie bonéw edukacyjnych zidentyfikowano 4 rodzaje defraudacii:
1.

Pracodawca przesyla firmie szkoleniowej wieksza ilo§¢ bonéw anizeli wynika to z przeliczenia
godzin szkolenia (sytuacja nadptaty za szkolenie firmie szkoleniowej, w efekcie zwrot Srodkéw do
pracodawcy jest automatycznie wiekszy).

Wykroczenie wystepuje dos¢ czesto.

Korzyéci: dodatkowy zysk dla pracodawcy, firmie szkoleniowej tatwiej sprzedaC ustuge — szkolenie
(poniewaz pracodawca dodatkowo zyska na transakcii); firma szkoleniowa jest pewna, ze otrzyma zwrot
Srodkow za szkolenie, firma szkoleniowa moze w tej sytuacji dgzy¢ do sztucznego podwyzszania ceny
za szkolenie.

Przeciwdziatanie: weryfikacja list szkoleniowych, programoéw szkolen (wazne, aby byt to oryginaty).

Jak wykrywane jest naduzycie: W bazie danych zapisane sg wszystkie moduty szkoleniowe, ktére mogq
by¢ finansowane w systemie bonéw edukacyjnych. Przy kazdym module zawarte sg podstawowe
informacje m.in. opis szkolenia, cel, czas trwania. Otrzymujac informacje o zrealizowanym szkoleniu
system automatycznie sprawdza dane z informacjami zawartymi w bazie.

Wykorzystanie bonéw edukacyjnych na zakup innej ustugi (np. zakup ustug informatycznych,
ttumaczenia, oprogramowania)

Korzysci: firma szkoleniowa moze Swiadczy¢ szersze ustugi na rzecz pracodawcy, co moze zwiekszac
pule klientow zainteresowanych jej ustugami, pracodawca ma bezptatny dostep do ustug (pienigdze ze
szkolen przeznacza na zakup innej ustugi).

Jak wykrywane jest naduzycie: Inspektorzy spoteczni wizytujacy firmy szkoleniowe, sprawdzajacy
dokumentacje zaréwno w firmie szkoleniowej jak i u przedsigbiorcy.

Wykorzystanie bonéw edukacyjnych przez nieuprawnione osoby (najczesciej powigzane prywatnie
Z przedsiebiorca)

Korzysci: zyskuije i firma szkoleniowa — ma klienta i pracodawca — szkoli bliskg sobie osobe.

Jak wykrywane jest naduzycie: Inspektorzy spoteczni, analiza list obecnosci.

»Szkolenia duchy” (pracodawca w porozumieniu z firmg informuje, ze szkolenie sie odbylo, podczas
gdy nie zrealizowano ustugi, nastapito jedynie przekazanie srodkow)

Najgorszy typ defraudacii, ale dos¢ tatwy do zidentyfikowania. Zazwyczaj w przypadku takich szkolen
dokumentacja jest bardzo Zle przygotowana i wzbudza podejrzenia. Naduzycie to nie wystepuje przy
szkoleniach, ktére koriczq sie egzaminem i/lub certyfikatem.

5.2 System monitorowania i kontroli w ramach modelu podmiotowego finansowania ksztatcenia
(PFK)

W celu oceny skutecznosci, efektywnos$ci, uzytecznosci, trafnosci oraz trwatosci produktu finalnego bedq
prowadzone w sposéb ciagly w kolejnej fazie projektu badania i analizy oraz kontrole wykorzystania $rodkéw
publicznych.

Monitoring testowania systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia obejmuije:

e badania zadowolenia z sytemu, . ankiety, wywiady, 6 spotkan oceniajacych, przeprowadzone wsrédd
uzytkownikow i odbiorcow systemu w kategoriach przydatnosci, adekwatno$ci, mocnych i stabych stron
systemu (ankieta i/lub wywiad min. jednorazowo w odniesieniu do instytucji szkoleniowych i MSP).

¢ analizy ocen ustug szkoleniowych dokonanych przez uczestnikéw, dysponujgcych bonem szkoleniowym
w narzedziu informatycznym (analiza ta postuzy ocenie satysfakcji MSP i firm szkoleniowych).

e comiesieczne spotkania konsultantéw metody wsparcia MSP, ktérych przedmiotem bedzie ocena
dziatania sytemu w kontekscie uwag zgtaszanych przez przedsigbiorcéw oraz ich potrzeb szkoleniowych
(efektem bedzie raport ze spotkania, a wnioski po spotkaniach wykorzystane beda do przegladu i
ewentualnej modyfikacji oferty szkoleniowej).

e monitorowanie dziatalnosci konsultantéw metody wsparcia MSP, prowadzone na podstawie dostepnych
dokumentéw (gdy analiza danych wykaze preferencje konsultanta w stosunku do okre$lonej instytucii
szkoleniowej, zostanie on poproszony o uzasadnienie).
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Urzad Pracye  kwartaine spotkania konsultacyjne z audytorami, ktorych przedmiotéfﬁ bedzie m.in. wymiana

KAPITAL LUDZKI
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doswiadczen, analiza trudnosci zwigzanych z realizacjq audytow oraz spetnieniem przez instytucje

szkoleniowe standardéw.

kwartalna analiza raportéw z audytu pod katem oceny realizacji poszczegdinych standardéw przez

instytucje szkoleniowe, trudno$ci z realizacjg poszczegdlinych wskaznikdw, a takze najmocniejszych stron

instytucji i najwazniejszych obszaréw do rozwoju wskazanych przez audytoréw na bazie standardéw.

analiza jakosci pracy audytorow (czestotliwos¢ bedzie uzgodniona z podmiotem audytujgcym),

prowadzona przez pracownikdbw CZJK na podstawie zazalenia podmiotu audytowanego na prace

audytordw, pozyskiwania biezacej informacji zwrotnej od instytucji szkoleniowych (ankieta, telefon) oraz

cykliczne przekazywanie tych informacji podmiotowi audytujgcemu.

monitorowanie jakosci ustug instytucji szkoleniowych ze znakiem jakosci MSUES, opierajace sie na:

v monitoringu aktywnym - badaniu ankietowym lub telefonicznym, wykonanym raz w roku przez
specjaliste ds. kontaktu z instytucjami szkoleniowymi. Na podatnie rejestru firm, zawierajacego date
przyznania znaku jakosci, sporzadzony bedzie roczny plan monitoringu, ktérego gtéwnym celem bedzie
pozyskanie informacji o zmianach zachodzacych w instytucjach szkoleniowych oraz wychwycenie
probleméw z utrzymaniem jako$ci.

v monitoring reaktywny — wystepuje w momencie zgtoszenia zdarzenia wptywajacego na zmiane w
organizacji instytucji szkoleniowej lub zgtoszenia na nig skargi. Wtedy pracownik CZJK prosi instytucje
szkoleniowg o wyjasnienia.

5.3. Kontrole wykorzystania $rodkéw publicznych:

o Kontrola na poziomie operatora bonéw:

o Operator kontroluje czy przedsiebiorca jest uprawniony do otrzymania bonéw (na podstawie
dostarczonych przez niego dokumentow).

o Operator kontroluje czy szkolenia sfinansowane przy pomocy bonu zostaty zrealizowane przez
instytucje szkoleniowa posiadajacg znak jakosci MSUES (na podstawie ,Bazy zweryfikowanych
instytucji szkoleniowych” zamieszczonej w systemie informatycznym i zasilanej w tym zakresie
przez pracownikow CZJK)

o Operator weryfikuje czy "zaptacono" bonem za ustugi z dostepnej oferty instytucji szkoleniowej
i we wilasciwej (zadeklarowanej w ofercie) cenie — ilosci bondéw (automatyczna kontrola
systemu). System informatyczny zawiera¢ bedzie aktualng (oraz gromadzong historycznie)
oferte szkoleniowg instytucji szkoleniowych posiadajgcych znak jakosci MSUES. Oferta bedzie
zawierata informacje o ktérych mowa w rozdziale 2.4 Zasady prowadzenia bazy
zweryfikowanych instytucji szkoleniowych - tj. informacje na temat: programu szkolenia,
miejsca szkolenia, ilosci godzin, ceny itp. Tylko z tych szkolen moze skorzysta¢ pracodawca.

e Kontrola ze strony dysponenta Srodkdw

Zaktadana jest kontrola faktycznej realizacji ustugi szkoleniowej. Instytucje szkoleniowe bedq
miaty obowigzek wprowadzanie informacji do systemu informatycznego, na temat uczestnikow
szkolen dysponujgcych bonami przed rozpoczeciem danego szkolenia, ktore wczesniej zostato
zamieszczone w bazie. Dysponent $rodkéw bedzie rowniez posiadat dostep do tej informacji i
na jej podstawie bedzie przeprowadzana kontrola ze strony dysponenta $rodkéw faktycznej
realizacji ustugi (niezapowiedziane wizyty kontrolne na szkoleniu, w ktérym uczestniczy osoba
posiadajaca bon szkoleniowy).Planowane jest objecie kontrolg 10% instytucji szkoleniowych
realizujgcych bony.

o Zaktadana jest kontrola prawidtowos$ci wydatkowania Srodkow publicznych oraz utrzymywania
odpowiedniej jako$ci szkolen. Kontrola taka bedzie co do zasady zapowiedziana, prowadzona
na miejscu (w siedzibie instytucji szkoleniowej). W trakcie takiej kontroli bedg gtownie
weryfikowane dokumenty zwigzane z oceng jakoSci szkolen (zgodnie z MSUES) oraz
dokumenty zwigzane z realizacjg ustug edukacyjno — szkoleniowych za ktdre uczestnik
,zaptacit’ bonem (10 % spo$réd instytucji realizujgcych bony) oraz u przedsiebiorcy (kontrola
krzyzowa - zwigzana z kontrolg danej instytucji szkoleniowej). W kolejnym etapie realizaciji
projektu zostanie wypracowana metodologia i zasady takiej kontroli. CZJK opracuje i
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w Krakowie

Y przeprowadzi analize ryzyka, ktora wskaze instytucje szkoleniowe poddawane kontroli na
miejscu (analiza bedzie uwzgledni¢ doswiadczenia i wskazowki uczestnikéw systemu
Waloniskiego). Oprdcz regularnej analizy ryzyka w okreslonym limicie (min 10% instytucji
szkoleniowych realizujgcych bony) moga sie znalez¢ kontrole w wyniku niepokojacych
sygnatdéw od przedsiebiorcow, z rynku szkoleniowego, negatywnych opinii o jakosci szkolen
danej instytucii, czy tez w wyniku prowadzonych przez CZJK dziatah w zakresie monitorowania
jakosci ustug opisanych w rozdziale 2.2. Opis procesu weryfikacji instytucji szkoleniowych oraz
powyzej.

5.4 Ewaluacja projektu i produktu innowacyjnego
Ewaluacja sktadac sie bedzie z 2 elementéw: ewaluacji projektu i ewaluacji produktu

Ewaluacja realizowanego projektu obejmie uzycie metod ilosciowych - ankieta i jakoSciowych - wywiad, a
takze analiza dokumentéw. W procesie ewaluaciji projektu beda wziete pod uwage takie elementy jak: odbiér
systemu PFK przez uczestnikéw projektu, badania satysfakcji MSP i firm szkoleniowych, ocena systemu PFK w
kategoriach przydatnosci, adekwatnosci, badania stopnia osiagniecia zamierzonych celdw, diagnoza mocnych i
stabych stron projektu lub jego dziatan, diagnoza przyczyn ewentualnych niepowodzen, kryteria skutecznosc-
trafnos¢.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego prowadzona bedzie w celu zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci
systemu oraz zbadania mozliwosci jego wdrozenia w szerszej skali. Z uwagi na to, ze WUP w Krakowie nie
posiada zasobdw i dosSwiadczenia w przeprowadzaniu ewaluacji projektu innowacyjnego, zadanie to zostanie
Zlecone pod koniec pierwszego etapu testu zgodnie z zasadami zapisanymi w ustawie Prawo Zamowien
Publicznych. W ewaluaciji produktu finalnego zostanie zweryfikowane w szczegoinosci, czy wypracowany produkt
jest lepszy, bardziej skuteczny i bardziej efektywny kosztowo od podej$¢ stosowanych dotychczas. Metody
badawcze, kiore zostang zastosowane w ewaluacji to ankieta i wywiad (stosowane wsrdd uzytkownikéw i
odbiorcow systemu), a takze analiza dokumentéw (materiatow i narzedzi dla uczestnikdw projektu, analiz
dokonanych w toku monitorowania przebiegu testowania, wynikow konsultacji z uzytkownikami systemu i
praktykami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego na temat wdrozenia systemu w
szerszej skali). Dodatkowg metodg badawczg ewaluatora bedzie obserwacja, co jest rozszerzeniem w stosunku
do wniosku o dofinansowanie, podyktowanym ziozono$cig systemu. Ewaluator powinien mie¢ mozliwo$¢
przyjrzenia sie, jak w praktyce dziatajg poszczegélne elementy systemu, co utatwi mu jego ocene. Metoda ta
bedzie uzyta podczas drugiego etapu testu. Do zadarn ewaluatora naleze¢ bedzie organizacja ewaluacii i
zbieranie danych. W wyniku ewaluacji na koniec 5 fazy projektu powstanie raport z ewaluacji zewnetrznej
produktu finalnego. Bedzie on zawierat cel badania, okre$lenie problemu badawczego i metodologii, opis
przebiegu badania, analize jego wynikéw oraz wnioski i rekomendacje. Za wystarczajgce do wprowadzenia
innowacji na szerokg skale uznane zostanie, jezeli ewaluator zewnetrzny wyda pozytywne recenzje dotyczace
systemu oraz materiatéw i narzedzi opracowanych dla uzytkownikéw i odbiorcow systemu.
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