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1. Uzasadnienie
1.1. Opis problemu

W Matopolsce zdiagnozowano problem niewystarczajacego wsparcia sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
w zakresie szkolen. Zatozenia poczynione na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu potwierdzajg m.in.
whnioski z raportu koncowego z badania: Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu
podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP*. Badanie przeprowadzono nastepujacymi metodami:

e analiza danych zastanych, prowadzona w trzech obszarach tematycznych: system ksztatcenia dorostych, ustugi
szkoleniowe w Matopolsce, podmiotowe systemy finansowania szkolen — do$wiadczenia zagraniczne;

¢ indywidualne wywiady pogtebione (5 wywiaddw z przedstawicielami firm szkoleniowych) w obszarach tematycznych:
przyszta rola instytucji szkoleniowych w systemie PFK, ocena proponowanego rozwigzania w poréwnaniu do obecnego
systemu dystrybucji srodkéw, kwestia rekrutacji/zachecania przedsigbiorcéw do skorzystania z systemu PFK, kwestia
identyfikacji potrzeb szkoleniowych, szanse i zagrozenia systemu PFK;

o zogniskowane wywiady grupowe (4 spotkania, tacznie 27 respondentéw z MSP z wojewddztwa matopolskiego) w trzech
obszarach tematycznych: doéwiadczenia MSP na rynku szkoleniowym, diagnoza potrzeb szkoleniowych, projekt systemu
podmiotowego finansowania szkolen w Matopolsce;

e panele dyskusyjne z interesariuszami regionalnego i krajowego systemu publicznego wsparcia dla rozwoju kadr MSP,
w tym m.in. z Departamentem Polityki Regionalnej UMWM, Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Matopolskim
Centrum Przedsigbiorczosci, Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, Kancelarig
Prezydenta RP, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, Polskg Izbg
Firm Szkoleniowych, Krajowym Osrodkiem Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej oraz Polskg Konfederacjg
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan?. Zakres tematyczny: dyskusja nad mozliwymi rozwigzaniami w ramach systemu PFK
w kontekscie informacji uzyskanych ze spotkan z instytucjami szkoleniowymi i MSP.

W Diagnozie czytamy, ze 95% pracodawcow wskazywato na korzystanie ze S$rodkow wiasnych jako zrédta naktadow
finansowych skierowanych na podnoszenie kompetencji pracownikéw. Z dofinansowania $rodkéw publicznych (w tym unijnych)
korzystat jedynie co 7 pracodawca i czesciej byty to podmioty wieksze®. Barierg ograniczajacq sieganie po te $rodki sg nierzadko
zbyt skomplikowane procedury rozliczania dotacji unijnych (Bilans Kapitatu Ludzkiego, Najwazniejsze wyniki 2. edycji badania
zrealizowanej w 2011 r., 58% wskazan). W tym samym badaniu wskazano réwniez, ze w 2011 roku przedsigbiorstwa na
ksztatcenie swoich pracownikéw wydaty $rednio 2.784 zt. Przedsiebiorcy, ktorzy nie szkolili swojej kadry, jako powody
wskazywali zadowolenie z umiejetnosci pracownikdw, a takze zbyt wysoki koszt szkolen lub brak $rodkéw na nie. Z kolei
w Diagnozie przedsiebiorcy wskazywali, ze czas uruchomienia procedur jest zbyt dtugi (wyniki konkursu i podpisania ewentualnej
umowy odlegte od terminu aplikacji)*.

Dotychczasowe do$wiadczenia w finansowaniu szkolen ze $rodkéw publicznych w Matopolsce dowodzg réwniez, ze brakuje
kompleksowego podejscia faczacego wysoka jakosé szkolen, pomoc finansowg i pomoc doradcza. Przedsigbiorcy badani
w 1. fazie projektu, méwiac o szkoleniach dofinansowywanych z EFS, czesto zwracali uwage, ze sg one traktowane jedynie jako
zrédto zarobkowania dla firm szkoleniowych. Przedsigbiorcy mieli uwagi zaréwno do jakosci szkolen, jak i przygotowania
merytorycznego kadry trenerskiej. Kwestionowali takze adekwatno$¢ oferty rynkowej do ich faktycznych potrzeb. W tym
konteks$cie warto zwrdci¢ uwage, ze przedsiebiorcy zbyt rzadko dokonujg profesjonalnej diagnozy potrzeb szkoleniowych. Z tego
typu ustug korzysta jedynie 19,4% z nich®. W obecnym systemie dystrybucji $rodkéw publicznych na szkolenia brakuje
mechanizmu szybkiego zakupu dobrej jakosci szkoler adekwatnych do aktualnych potrzeb przedsiebiorcy.

1 Badanie zostato przeprowadzone w ramach 1. fazy projektu PFK — Podmiotowe finansowanie ksztafcenia, kwiecien 2013. Za kazdym razem, kiedy w tekScie méwi sie
,Diagnoza”, chodzi o raport z ww. badania.

2 Warto zwroci¢ uwage, ze juz na poczatku realizacji projektu okazato sig zasadne wigczenie w proces budowania systemu szerokiego grona instytucji decyzyjnych ze szczebla
centralnego, stad rozszerzenie ich liczby (w stosunku do zatozonej we wniosku o dofinansowanie) o Kancelarie Prezydenta RP i Krajowy O$rodek Wspierania Edukacii
Zawodowej i Ustawicznej. W toku realizacji projektu caty czas podejmowane sa tez préby wigczenia w budowanie systemu Urzedu Zaméwien Publicznych.

3 Diagnoza, str. 92.

4 Diagnoza, str. 68

5 Diagnoza, str. 92.

KAPITAL LUDZKI &l Matopolska e “

NARDDOWA STRATEGIA SPOINCAC

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



— Wojewaddzki Urzad Pracy
] A w Krakowie
Urzad Pracy 4

1.2. Przyczyny, konsekwencje i skala wystepowania problemu

Pierwszg przyczyng wystepowania problemu jest brak mechanizmu zapewniajacego szybkie przekazanie Srodkow do
faktycznego odbiorcy wsparcia (przedsigbiorcy), nie obcigzajace go jednoczesnie kwestiami organizacyjnymi
(przygotowanie wniosku o dofinansowanie, sprawozdawczos$¢) i pozwalajace na udzielenie wsparcia wkrotce po
dokonaniu analizy potrzeb. Jak czytamy w publikacji Ksztafcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, (...) jedynie
18,5% przedsiebiorstw deklarowato che¢ pozostania przy obecnym mechanizmie finansowania, gdzie catos¢ lub wiekszo$¢
Srodkéw przekazywana jest instytucjom szkolacym,; 35% przedsigbiorstw chciatoby, aby cato$¢ albo wigkszos¢ funduszy byta
powierzana przedsiebiorstwom; 37% potowe przeznaczytoby dla instytucji szkolacych, a potowe dla przedsiebiorstw; 10%
przedsiebiorstw nie potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie. Przedsigbiorcy, co wykazata m.in. Diagnoza, sg
zainteresowani zmiang podejécia instytucji szkoleniowych do szkolen dofinansowywanych z EFS. W obecnym systemie wiele
z nich skupia si¢ bowiem przede wszystkim na zarabianiu pieniedzy, a nie oferowaniu ustug dobrej jakosci. W Diagnozie
czytamy m.in.. tatwo dostepne fundusze europejskie dostaty sie w rece instytucji, dla ktorych jako$¢ oferty nie byfa
wyznacznikiem  dziafalnoSci  biznesowej. W odczuciu  przedsigbiorcow, niejednokrotnie  potwierdzonym  przykrym
do$wiadczeniem, firmy szkoleniowe staty sie maszynkami do przemiatu pomocy publicznej (...). Przedstawiciele przedsigbiorcow
mieli nieodparte wrazenie, ze kluczowym elementem szkolenia nie jest proces edukacji i rozwoju, ale dopetnienie formalnosci,
aby poniesiony przez firme szkoleniowgq wydatek zostat uznany za kwalifikowalny. Stad przywotywane kilkakrotnie listy
obecnosci, obrazujgce zdaniem respondentdw, jedynie wypetnienie zobowigzan statystycznych wobec Instytucji PoSredniczacej,
a w Zadnym wymiarze nie gwarantujgce faktycznego przyrostu wiedzy, nabycia umiejetno$ci czy zmiany postaw. Badani
przedstawiciele MSP powotywali sie na opinie swych pracownikéw, dla ktorych udziat w tego typu szkoleniach byt stratg czasu
i czynnikiem silnie demotywujgcym.”

Paradoksalnie, podobnego zdania sg przedstawiciele matopolskich instytucji szkoleniowych, bioracy udziat w badaniu,
realizowanym w 1. fazie projektu. Jak czytamy w Diagnozie, (...) zwrocili [oni] uwage na fakt, ze dotacje unijne stworzyty
doskonate warunki do powigkszenia rynku szkoleniowego w Matopolsce. Spowodowalto to jednak ,zalanie” rynku przez
nowopowstate firmy, $wiadczace stabe pod wzgledem jakosci ustugi szkoleniowe, niemajgce do$wiadczenia i wypracowanego
warsztatu, ktére utrzymujg sie na rynku wytgcznie dzieki $Srodkom unijnym?®. Duzg rotacje na rynku szkoleniowym potwierdza tez
badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego: pomigdzy 2011 a 2012 rokiem az 639 firm przestato istnie¢ (to 3,7% sposrdd grupy, na ktérej
przeprowadzano badanie), a 1547 (czyli 9%) zadeklarowato, ze nie prowadzi juz dziatalno$ci szkoleniowej. Raport ten wskazuie,
ze najwiekszym wyzwaniem dla rynku szkolen jest zwiekszenie kontroli nad jako$cig ustug.

Waznym czynnikiem, $wiadczacym o koniecznosci doskonalenia obecnego systemu dystrybucji $rodkéw publicznych na
szkolenia, jest wspieranie gtownie tych firm, ktore majg $wiadomos$¢ potrzeby inwestowania w kapitat ludzki i determinacje
w sieganiu po $rodki publiczne na ten cel. Istotne jest zatem, aby $rodki unijne na szkolenia trafiaty takze do firm
niekorzystajacych ze szkolen. W tym kontekscie nalezy jednak pamieta¢ o rekomendaciji zespotu prof. Jarostawa Gorniaka: (...)
Zaktywizowanie 0s6b do tej pory biernych pod wzgledem uczenia sie wymaga przyjecia odmiennej strategii dziatania, w tym
skorzystania z innych sposobdw alokacji Srodkdw na doksztafcanie, np. poprzez finansowanie podmiotowe w postaci bondw
edukacyjnych. Rekomendacja ta zostata zawarta w Diagnozie do matfopolskiego planu dziafan na rzecz ksztafcenia
ustawicznego®.

Drugq przyczynag wystepowania problemu jest brak strategicznego podejscia do zarzadzania kompetencjami pracownikow
w MSP. W Bilansie Kapitatu Ludzkiego 2012 czytamy m.in., ze gléwnym powodem braku zaangazowania pracodawcow
w podnoszenie kompetenciji swojej kadry [jest] Zywione przez [nich] przekonanie o odpowiednim poziomie i dopasowaniu tych
kompetencji do zapotrzebowania w przedsigbiorstwie. W Matopolsce niemal 40% przedsigbiorcéw twierdzi, ze umiejetno$ci
pracownikéw sg w petni zadowalajace . Zardwno badania ogélnopolskie, tj. Bilans Kapitatu Ludzkiego, jak i Diagnoza, wskazujg
na brak $wiadomej i dtugofalowej polityki szkoleniowej. Sami przedsiebiorcy moéwig o tym, ze decyzje odnosnie delegowania

6 Gorniak J., Worek B. (red.), Ksztafcenie przez cafe zycie: perspektywa Matopolski, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2008.
7 Diagnoza, str. 65.

8 Diagnoza, str. 81.

9 Gorniak J., Stec K., Worek B., Diagnoza do mafopolskiego planu dziatan na rzecz ksztatcenia ustawicznego, Krakéw, 2012.

10 Rynek pracy w Matopolsce 2011, Ksztafcenie dorostych, opracowanie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, 2012.
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pracownikow na okreslone szkolenia sa podyktowane potrzeba chwili. Pracownicy sie sami zgtaszaja, kto pierwszy wykaze
inicjatywe, ten idzie na szkolenie — to jedna z wypowiedzi przedstawiciela MSP z Matopolski, pojawiajaca sie w Diagnozie. Druga
z kolei wypowiedz Swiadczy o tym, Ze to my [firma] proponujemy szkolenia, jak zmieniajg sie jakie$ tam sprawy kadrowe, sprawy
ksiegowe. Konieczne jest zatem wsparcie MSP w doborze szkolen, aby wybér szkolenia miat realny wptyw na rozwéj
pracownikéw w danym przedsigbiorstwie.

Trzecig przyczyng wystepowania problemu jest brak narzedzia zapewniajacego wystarczajaca jakos¢ ustug edukacyjno-
szkoleniowych finansowanych ze srodkéw publicznych. Jak wskazujg analizy, tj. wyniki pilotazu Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych (MSUES)Y, (...) dbato$c o jakoSc ustug jest powszechna na poziomie deklaracji instytucji
dziatajgcych na matopolskim rynku ustug szkoleniowych. Instytucje chcg wzmacnia¢ jako$c, jednakze nie robig tego w sposéb
systematyczny i kompleksowy, czesto ich przedstawicielom brak wiedzy o standardach wyznaczajgcych jako$c. Z kolei dla
przedsiebiorcow korzystajacych ze szkolen, kluczowg kwestig, mogaca ich zacheci¢ do korzystania z ofert firm szkoleniowych na
wieksza skale, jest wasnie jakosé. Potwierdzajg to wypowiedzi przedstawicieli MSP, cytowane w Diagnozie. Oto kilka z nich:
1. U mnie pracownik moze mie¢ 5-7 dni szkoleniowych przez rok i mnie nie sta¢ na to, zeby ona [firma szkoleniowa] zmarnowafa
te dni. Dla mnie najwazniejsza jest jako$c¢'2. 2. Rynek unijny popsut jako$¢ szkolen. (...) Po kilku takich do$wiadczeniach, gdzie
pracownicy jechali na fajnie zapowiadajgce sie szkolenie (...), a potem wracali i mowili, ze beznadzigjnie, wyczulilismy sie na
takie praktykits. 3. Nie stac mnie na to, Zeby zrobi¢ szkolenie tanio o ztej jakosci. Sparzytem sie bardzo mocno 5-6 lat temu na
jakosci dofinansowanych szkolen. Uwazam, ze one bardzo, ale to bardzo obnizyty poziom szkoleri w Polsce (...). Dzi§ mozna
bardzo fatwo znalez¢ tanie szkolenia, ale dobre szkolenia jest bardzo trudno znalezc'*.

W zwigzku z tym, ze opisany problem zostat poparty zaréwno danymi z Matopolski, jak i danymi ogdlnopolskimi, mozna go
rozpatrywaC w skali regionu, ale tez w skali catego kraju. Przedsiebiorcy, badani w 1. fazie projektu, zainteresowani sq
wyeliminowaniem poszczegolnych przyczyn problemu, co — ich zdaniem — mogtoby pomoc im w przysztosci w korzystaniu ze
szkoler dofinansowywanych ze $rodkow publicznych. We wprowadzeniu systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia
upatrujg szanse na usprawnienie przeptywu Srodkéw na szkolenia przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej jako$ci ustug
i wiekszym ich dostosowaniu do potrzeb przedsiebiorcow. Instytucjom szkoleniowym nowy system réwniez moze przynies¢
korzy$ci, zwtaszcza w sytuacii, gdy rynek szkoleh niedofinansowanych w Matopolsce przezywa kryzys, co jest spowodowane
gtéwnie obecnym systemem finansowania szkolen z budzetu unijnego. Dlatego mimo pewnych zagrozen zwigzanych
z systemem podmiotowego finansowania ksztatcenia, instytucje szkoleniowe widza w nim szanse na poszerzenie wspotpracy
z nowymi klientami, a co za tym idzie — rozwdj firmy i dodatkowe finansowanie swojej dziatalnosci, ktére przyczyni si¢ do
wypracowania zyskow i utrzymania dotychczasowych miejsc pracy.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie celem gtéwnym projektu jest wdrozenie systemu podmiotowego finansowania

ksztatcenia dla rozwoju kapitatu intelektualnego MSP w Matopolsce. Wskazniki pomiaru celu gtéwnego:

1. Liczba przedsigbiorstw, ktéra zostata objeta wsparciem w zakresie projektow szkoleniowych: 180 (biezacy monitoring na
podstawie uméw z MSP, zgtoszen do systemu i dokumentacji ze spotkan z konsultantami systemu bonowego)
Uwagi: Na etapie pisania wniosku zaktadano, ze w tecie wezmie udziat 60 MSP z Matopolski (w tym 56 mikro, 3 mate i 1
$rednia), jednak w wyniku konsultacji z decydentami regionalnymi w | etapie projektu proponuje sie zwigkszenie préby
badawczej w tescie do 180 MSP z Matopolski (w tym 168 mikro, 9 malych i 3 érednie). Biorac pod uwage nielosowy
charakter doboru proby jej zwiekszenie da szerszg perspektywe testowanego systemu i zwiekszy prawdopodobienstwo
wykrycia ewentualnych zagrozen. Bedzie miato tez wptyw na upowszechnianie systemu — informacja przekazywana przez
uczestnikéw testu (przekonanych o zasadnosci wdrozenia systemu) do innych MSP, utatwi w przyszloéci zachecanie
przedsiebiorcow do skorzystania z innowacji.

2. Liczba wdrozonych systemow podmiotowego finansowania ksztatcenia w Matopolsce: 1 (weryfikacja w 7. fazie projektu
wprowadzenia zapisow w dokumentach programowych na lata 2014-2020, sankcjonujacych system w Matopolsce)

11 Jest to narzedzie zapewniania jakosci, wypracowane w ramach projektu Mafopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen, realizowanego przez
Wojewddztwo Matopolskie — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w latach 2008-2013.
12 Diagnoza, str. 65.

B Diagnoza, str. 66.
14 lhidem
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Cel szczegétowy Wskaznik pomiaru celu Wartosé Sposob i zrédta weryfikacijil®

Wdrozenie narzedzia Liczba instytucji szkoleniowych, ktore otrzymaty znak jakoSci 75 kwartalny monitoring przeprowadzanych audytow
zapewniania dobrej w oparciu o raporty z poszczegdlnych audytow
jakoci ustug Liczba wdrozonych narzedzi zapewniania dobrej jako$ci ustug 1 weryfikacja w 7. fazie projektu wprowadzenia zapisow
edukacyjno- edukacyjno-szkoleniowych w dokumentach programowych na lata 2014-2020,
szkoleniowych, sankcjonujgcych system w Matopolsce
finansowanych ze Liczba baz instytucji szkoleniowych zweryfikowanych pod wzgledem 1 monitoring na koniec 4. i 7. fazy projektu,
srodkéw publicznych spefniania MSUES potwierdzajacy, ze baza funkcjonuje
Wdrozenie mechanizmu | Liczba MSP, ktére skorzystaty z mechanizmu dystrybucji $rodkéw 180 kwartalny monitoring sprawozdan od operatora
dystrybucji $rodkéw publicznych do faktycznego odbiorcy wsparcia
publicznych do Liczba wdrozonych mechanizméw dystrybucji $rodkéw publicznych 1 weryfikacja w 7. fazie projektu wprowadzenia zapiséw
faktycznego odbiorcy w postaci bonéw w dokumentach programowych na lata 2014-2020,
wsparcia sankcjonujgcych system w Matopolsce

Liczba rozdystrybuowanych bon6w16 22000 | kwartalny monitoring sprawozdar od operatora
Wdrozenie metody Liczba MSP, w ktérych zastosowano metode wsparcia w zakresie 180 miesigcznie sprawozdania od konsultantéw systemu
wsparcia MSP rozwoju kapitatu intelektualnego bonowego
w zakresie rozwoju Liczba wdrozonych metod wsparcia MSP w Matopolsce 1 weryfikacja w 7. fazie projektu wprowadzenia zapiséw

kapitatu intelektualnego

w dokumentach programowych na lata 2014-2020,
sankcjonujgcych system w Matopolsce

Upowszechnianie
wiedzy o systemie

i wtgczenie go do
gtéwnego nurtu polityki

Liczba odbiorcéw, do ktorych skierowano dziatania
upowszechniajaco-wigczajace

7500 kwartalnie na podstawie raportu z dziatan
upowszechniajgco-wigczajacych

Liczba przeprowadzonych spotkan roboczych z decydentami 5 weryfikacja list obecno$ci pod koniec projektu

Liczba spotkan upowszechniajacych z UOKIK, UZP, PIFS, MRR, 3 weryfikacja list obecno$ci pod koniec projektu

MPIPS, PKPP Lewiatan’

Liczba podmiotow, bioracych udziat w spotkaniach, konferencjach, 200 kwartalnie weryfikacja list obecnosci

warsztatach

Liczba uwzglednionych w dokumentach programowych (wtgczonych 1 weryfikacja w 7. fazie projektu wprowadzenia zapisow

do gtéwnego nurtu) systeméw podmiotowego finansowania
ksztatcenia w Matopolsce

w dokumentach programowych na lata 2014-2020,
sankcjonujgcych system w Matopolsce

Wypracowanie

i upowszechnianie
systemu podmiotowego
finansowania
ksztatcenia w oparciu

o0 do$wiadczenia
walonskich stuzb
zatrudnienia

Liczba wdrozonych narzedzi zapewniania dobrej jako$ci ustug
szkoleniowych

Liczba wdrozonych mechanizméw dystrybucji srodkéw publicznych
w postaci bonéw

Liczba wdrozonych metod wsparcia MSP w Matopolsce

Liczba wigczonych do gtéwnego nurtu systeméw podmiotowego
finansowania ksztatcenia w Matopolsce

Liczba programéw operacyjnych uwzgledniajacych zapisy dotyczace
podmiotowego finansowania ksztatcenia na poziomie regionalnym
i krajowym

1 weryfikacja w 7. fazie projektu wprowadzenia zapisow
w dokumentach programowych na lata 2014-2020,

1 sankcjonujacych system w Matopolsce

1

1 6

1

Stan pozadany po wprowadzeniu innowacji:
e MSP z Matopolski, ktére dotychczas nie korzystaly z dofinansowania szkolei ze $rodkéw publicznych, korzystajg z niego
uzywajac do tego bondw szkoleniowych, a takze czeSciej $wiadomie planujg polityke szkoleniowa swoich firm;
e obnizaja sie koszty dystrybucji srodkow przeznaczonych na wsparcie dla MSP, a tym samym ro$nie warto$¢ wsparcia:
e skraca sie czas oczekiwania przedsiebiorcy na dofinansowanie szkolenia, m.in. dzieki odbiurokratyzowaniu procedury;
o stale zwigksza sig liczba instytucji szkoleniowych oferujacych ustugi dobrej jakosci.

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
3.1. Na czym polega innowacja? Jej elementy i efekty

Innowacyjnos¢ projektu przejawia sie w dwdch wymiarach: problemu i formy wsparcia, przy czym wiodacy jest pierwszy z nich. U
podstaw innowacji — jak wskazano powyzej — lezy potrzeba rozwigzania problemu niewystarczajacego wsparcia MSP w zakresie
rozwoju kapitatu intelektualnego. W obecnym systemie wspierania MSP w Polsce nie ma bowiem mechanizmu pozwalajacego
na dystrybucjie $rodkéw na szkolenia o sprawdzonej jakosci, w sposéb zindywidualizowany i bezposrednio powigzany z
potrzebami firmy, a jednocze$nie nieobcigzajacy przedsigbiorcy koniecznoscig przygotowania wniosku o dofinansowanie, na co
decyduija sie raczej firmy o wiekszym potencjale i bardziej $wiadome potrzeby rozwoju kapitatu intelektualnego. Wskazywano to

15 Sposob i zrodia weryfikacji uszczeg6towiono w stosunku do wniosku o dofinansowanie w oparciu 0 konsultacje w | etapie realizacji projektu
16 Wskaznik ten dodano dla zwigkszenia precyzji monitorowania przebiegu testu.
17 Rozszerzenie grupy adresatow spotkan upowszechniajacych we wskazniku jest zmiang w stosunku do wniosku o dofinansowanie. Wynika do$wiadczen zebranych w | etapie
realizacji projektu, kiedy to okazato si¢ zasadne zwigkszenie liczby instytucji decyzyjnych zaangazowanych w proces budowania i wdrazania systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia, poniewaz przekazanie wiedzy o systemie pod koniec realizacji projektu (spotkania upowszechniajace odbeda sie w 7. fazie projektu) postuzy wigczeniu
go do gtéwnego nurtu polityki.
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m.in. w badaniu Bilans Kapitafu Ludzkiego, Kto nas ksztafci po zakoriczeniu szkofy. Brak tez przyjaznych, minimalizujacych
biurokracje mechanizmdw dystrybuciji Srodkéw publicznych uwzgledniajacych jakos¢.

Rozwigzaniem jest proponowany system podmiotowego finansowania ksztatcenia w Matopolsce, ograniczajacy strumien
publicznych $rodkéw jedynie do instytucji szkoleniowych, spetniajgcych wymagany przez region poziom. Sposobem na
zapewnienie jakoSci ustug szkoleniowych jest proces weryfikacji instytucji szkoleniowych pod katem spetniania Matopolskich
Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych® w drodze samooceny, a nastepnie audytu. Prowadzony jest on przez Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce (funkcjonujagce w WUP w Krakowie) w instytucjach szkoleniowych,
zainteresowanych uzyskaniem znaku jakosci MSUES. Weryfikacji moze podda¢ sie kazda instytucja chcaca wejs¢ do systemu,
niezaleznie od swojej wielkosci, ilosci i tematyki prowadzonych szkolen czy obszaru funkcjonowania. Tylko pozytywna ocena
audytu pozwala przyzna¢ instytucji znak jakosci. Jego posiadanie jest warunkiem niezbednym do oferowania ustug
szkoleniowych w ramach systemu. W momencie otrzymania znaku jakosci instytucja szkoleniowa zostaje wpisana do bazy
instytucji szkoleniowych zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES, ktora stanowi pierwszy element systemu
podmiotowego finansowania ksztatcenia. System ten nie zaburza konkurencyjnosci instytucji szkoleniowych, bo decyzja o
skorzystaniu z oferty konkretnej instytucji lezy po stronie przedsiebiorcy.

Drugim elementem systemu jest mechanizm dystrybucji Srodkéw publicznych w postaci bonéw szkoleniowych. Pomoc
publiczna podaza za przedsigbiorcg, ktory jest podmiotem wsparcia, co oznacza, ze decyduje o wyborze szkolenia
odpowiedniego dla siebie i swoich pracownikdw, a takze moze liczy¢ na maksymalne uproszczenie procedur systemu i redukcje
biurokracji. Dysponent $rodkéw publicznych (WUP w Krakowie) wybiera w drodze przetargu operatora dystrybucji bonéw
szkoleniowych (w formie papierowej). Przedsigbiorca, po spotkaniu z konsultantem systemu bonowego, zgtasza
zapotrzebowanie na bony do operatora wg wskazanej procedury. Warto$¢ bonu szkoleniowego wynosi 90 zt9, co odpowiada
wartosci 1 godziny szkoleniowej. Po wptacie przez przedsiebiorce 50% wartosci zamdéwionych bondéw na konto operatora, ten
przesyta przedsiebiorcy zamoéwiong przez niego ilos¢ bonéw. Co wazne, przedsigbiorca w momencie zamawiania puli bonéw nie
musi wiedzie¢, na jakie szkolenie np. w jakiej instytucji szkoleniowej, gdzie i kiedy bedzie chciat pdjS¢ lub wystaé swoich
pracownikéw. Dopiero w chwili znalezienia odpowiedniej oferty instytucji szkoleniowej ze znakiem jakosci przekazuje
pracownikom pakiet bonéw odpowiadajacy ilosci godzin wybranego szkolenia. Przedsigbiorca na wykupienie na rynku ustugi
szkoleniowej ma czas od daty wystawienia bonow do korica pazdziernika tego samego roku. W przypadku, gdy ma $wiadomos¢,
ze nie wykorzysta zaméwionej puli bonéw, moze przed uptywem terminu ich waznosci zwréci¢ je do systemu — wowczas
otrzymuje zwrot poniesionych naktadéw, pomniejszonych o koszty obstugi administracyjnej wystawionych bonéw. Bony, ktore
znalazly sie ponownie w systemie, moga by¢ wykupione przez innego przedsiebiorce, ale ten musi je rozliczy¢ do kofica grudnia
tego samego roku.

Po wybraniu odpowiedniej dla siebie oferty szkoleniowej przedsiebiorca lub jego pracownik zgtasza sie do instytucji szkoleniowe;j,
ktéra otrzymuje od niego liczbe bondw adekwatng do liczby godzin szkolenia. Instytucja szkoleniowa przesyta odcinki
wykorzystanych bonéw, potwierdzajace liczbe godzin szkoleniowych, z ktérych skorzystat pracownik, wraz z kopig faktury, do
operatora. Oryginat faktury trafia do przedsiebiorcy. Rozliczenia finansowe:

Przypadek 1. Gdy godzina szkolenia wybranego przez przedsiebiorce kosztuje tyle, ile jest wart bon szkoleniowy, operator
wpfaca na konto instytucji szkoleniowej 100% wartosci bondéw (wéwczas szkolenie jest finansowane w 50% ze $rodkow
publicznych, a w 50% przez przedsiebiorce).

Przypadek 2: Gdy godzina szkolenia wybranego przez przedsiebiorce kosztuje wiecej, niz jest wart bon szkoleniowy, na konto
instytucji szkoleniowej operator wptaca 100% warto$ci bonéw, a przedsigbiorca — brakujacg kwote za szkolenie (wowczas udziat
pieniedzy publicznych w sfinansowaniu szkolenia jest mniejszy niz 50%).

Przypadek 3. Gdy godzina szkolenia wybranego przez przedsiebiorce kosztuje mniej, niz jest wart bon szkoleniowy, operator
wptaca na konto instytucji szkoleniowej kwote pokrywajaca 100% warto$ci szkolenia, a na konto przedsiebiorcy — roznice
pomiedzy wartodciq zaméwionych przez niego bondéw a wartoscig szkolenia (wowczas udziat pieniedzy publicznych w
sfinansowaniu szkolenia jest wigkszy niz 50%).

18 Malopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES) powstaty w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen.
Wigcej informacji: Model systemu PFK MSP str. 7-8.

19 Metodologia wyliczenia wartoéci bonu powstata w | etapie projektu w ramach diagnozy i jest opisana w Modelu systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP,
stanowigcym zatgcznik do Strategii.
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Minimalna cena godziny szkolenia®, finansowanego w ramach systemu, wynosi 22,50 z, to jest 25% warto$ci bonu.

Trzecim elementem systemu jest metoda wsparcia MSP w zakresie rozwoju kapitatu intelektualnego. Rekrutacje MSP do
systemu prowadzi¢ bedzie wyspecjalizowany zesp6t konsultantéw systemu bonowego. Konsultant wprowadza przedsiebiorce do
systemu, pomaga mu w wypetnieniu formalno$ci zwigzanych z pomocg publiczng, wyjasnia elementy zwigzane z rozliczaniem
bonu oraz — w razie potrzeby — uczestniczy w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych firmy i jej pracownikow. Informuje go
rowniez o zasadach korzystania z systemu i o ofercie szkoleniowej zweryfikowanych pod wzgledem jakoSci instytucii
szkoleniowych. Potrzeby przedsiebiorcy w zakresie rozwoju pracownikéw — na podstawie informacji od konsultantow — sg brane
pod uwage przy konstruowaniu oferty szkoleniowej przez instytucje szkoleniowe. Warto podkres$li¢, ze wsparcie konsultanta jest
finansowane w ramach projektu. Docelowo informacje od konsultantéw bedg zbierane w analize popytu-podazy szkolen jako
wytyczne dla rozwoju instytucji szkoleniowych.

System podmiotowego finansowania ksztatcenia, opracowany w ramach projektu, opiera si¢ na rozwigzaniu funkcjonujacym od
1998 roku w belgijskim regionie Walonia. Analiza zagranicznych rozwigzan podmiotowego finansowania ksztatcenia wskazuje na
modele regionalne jako formy, ktére sprawdzity sie w praktyce. Zaadaptowanie niektdrych elementéw modelu waloriskiego do
systemu opracowanego w ramach projektu pozwolito zatem juz na wstepie wyeliminowac¢ kluczowe bariery i ograniczenia,
mogace ostabi¢ system i jego funkcjonowanie. Model walonski zostat wprowadzony przez Ministerstwo Zatrudnienia i Szkolen
Walonii jako element polityki stymulujacej rozwdj kadr MSP, ktéra opiera sie na szybkosci dziatania, prostocie i elastycznosci. Na
sukces modelu skiadajg sie: certyfikacja firm szkoleniowych pod katem jakoSci $wiadczonych przez nie ustug; sprawna,
transparentna i odbiurokratyzowana procedura dystrybucji pomocy publicznej — w postaci bondw szkoleniowych oraz wsparcie
MSP w diagnozie wtasnych potrzeb szkoleniowych i wyborze oferty szkoleniowej. Walonski system bonéw szkoleniowych miat
wptyw na wzrost jakosci szkolen oraz poszerzyt dostep do rynku szkoleniowego, gtéwnie dla mikro i matych firm. Warto
przytoczy¢ kilka wynikow badania ewaluacyjnego klientdw bonéw szkoleniowych w Walonii w 5 lat po uruchomieniu systemu:
88,55% przedsiebiorcow byto zadowolonych z wynikéw szkolenia; 93,13% pozytywnie oceniato funkcje operatora w systemie;
44,27% przedsigbiorcow przyznato, ze gdyby nie system, to nie szkoliliby swoich pracownikow; 84,73% przedsigbiorcow wystato
na szkolenie wigcej pracownikéw niz planowato dlatego wtasnie, ze skorzystato z systemu; 88,55% stwierdzito, ze szkolenia
przyczynity sie¢ do wzrostu kwalifikacji pracownikow firmy; 87,79% przedsigbiorcow stwierdzito, ze udziat w systemie miat
pozytywny wplyw na rozwoj firmy (m.in. wzrost produkcyjno$ci firmy, wzrost potencjatu pracownikéw, lepszg obstuge klienta,
wieksze obroty). W 2010 r. z bondéw edukacyjnych skorzystato w Walonii ponad 10 tys. przedsiebiorcéw (1/3 ogétu) i od tego
czasu co roku z bondw korzysta o ok. 50% przedsigbiorcow wiecej, niz w roku poprzednim. Obecnie w systemie jest ok. 25 tys.
MSP.

Podobng szanse na powodzenie ma system podmiotowego finansowania ksztatcenia w Matopolsce, ktdrego istotg jest
kompleksowo$¢ wsparcia oferowanego przedsigbiorcy. Regulacja rynku szkoleniowego poprzez weryfikacje instytucji pod
wzgledem jakosci postuzy temu, aby dostepne na nim ustugi edukacyjne, finansowane ze $rodkéw publicznych, byty zawsze
wysokiej jako$ci. Dzieki mechanizmowi dystrybucji bondw szkoleniowych przedsigbiorca bedzie mogt liczyé na maksymaine
uproszczenie procedur korzystania z systemu, bedzie tez podejmowat indywidualne decyzje w zakresie wyboru oferty
szkoleniowej. Majac do dyspozycji konsultanta, bedzie magt z kolei dopasowaé szkolenie do potrzeb swojej firmy. Wstepna
wersja produktu finalnego obejmuije: ksiege procedur systemu PFK; opis mechanizmu dystrybucji Srodkéw; opis uwarunkowan
w zakresie zapewniania jako$ci szkoler, w tym opis przygotowania bazy zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES
instytucji szkoleniowych; podrecznik nt. metody wsparcia MSP w zakresie rozwoju kapitatu intelektualnego; projekt zapiséw na
poziomie regionalnym i krajowym w zakresie dysponowania $rodkami publicznymi na szkolenia dla MSP w Programie
Operacyjnym 2014-2020 (zapisy do uwzglednienia w wytycznych i/lub szczeg6towych opisach priorytetdw i planach dziatan). W
ostatecznej wersji produkt finalny zostanie wzbogacony o rekomendacje w zakresie implementacji systemu i materiaty
szkoleniowe.

20 wzorem do$wiadczen walonskich
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3.2. Komu postuzy innowacja (grupy docelowe)?

Docelowo uzytkownikami systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia beda dysponenci srodkéw publicznych na
szkolenia: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego i Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, a takze pozostate instytucje decyzyjne w obszarach zwigzanych z
systemem (tj. pomoc publiczna): Urzad Zaméwien Publicznych, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. Podczas realizacii |
etapu projektu zasadne okazato sie poszerzenie tej grupy o instytucie decydujace w kwestiach podatkowych: Ministerstwo
Finanséw oraz Izbe Skarbowa w Krakowie. Bedg one odpowiedzialne za nadzor nad funkcjonowaniem systemu oraz konsultacje
poprawnosci  poszczegdlinych elementow systemu w $Swietle obowigzujacych przedsigbiorce przepiséw. Docelowo
uzytkownikami sg tez instytucje szkoleniowe, prowadzace szkolenia w Matopolsce. Sg one réwnocze$nie odbiorcami
produktu. Wedtug stanu na kwiecien 2013 r. w samej Matopolsce jest ich 680, bez oddziatéw i filii (dane RIS2Y). Sposréd
zarejestrowanych matopolskich instytucji szkoleniowych?? ok. 90% to instytucje niepubliczne. W RIS sa tez placéwki edukacyjne:
20 szkot srednich i policealnych, 44 centra ksztatcenia ustawicznego lub praktycznego, 55 o$rodkéw doksztatcenia i
doskonalenia zawodowego, 10 szkét wyzszych oraz 2 placowki naukowo-badawcze. Niemal 36% instytucji funkcjonuje na rynku
szkoleniowym od ponad 10 lat, a nieco ponad 12% wpisanych jest do ewidencji prowadzonej przez jednostki samorzadu
terytorialnego, a tym samym podlega przepisom Ustawy o systemie oswiaty. Sposrdd 680 matopolskich podmiotéw
szkoleniowych jedynie co pigta (143 instytucje) potwierdzita posiadanie akredytacji lub znaku jako$ci?3. Docelowo odbiorcami
produktu sg przede wszystkim MSP z Matopolski. Jest ich ponad 340 000 (dane GUS, stan na 31.12.2012). Ok. 96% z nich to
firmy mikro, najczesciej 1- lub 2-osobowe. Wojewddztwo matopolskie ma jeden z nizszych odsetkow przedsigbiorstw
innowacyjnych wsrdd firm przemystowych w Polsce (nieco ponad 16%)24. Wéréd pracodawcéw prywatnych w nieobligatoryjne
szkolenia (wytaczajac szkolenia BHP, ppoz) w 2011 roku inwestowata okoto potowa?. Niezaleznie od branzy, im wieksza firma,
tym czesciej inwestowata w rozwéj pracownika — aktywna polityka szkoleniowa jest domeng najwigkszych firm.

3.3. Jakie warunki musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie?

Atutem systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia jest jego uniwersalno$¢, co pozwala na wdrozenie go w réznych
kontekstach edukacyjnych. Po przeprowadzeniu diagnozy i dokonaniu modyfikacji systemu, odpowiadajacych zaistniatemu
problemowi, jego odbiorcami mogg by¢ m.in. bezrobotni, niepetnosprawni, studenci, uczniowie, pracownicy administracji. W
zaleznosci od odbiorcow zmienig sie uzytkownicy. Do poprawnego dziatania systemu trzeba zapewni¢ nastepujace warunki:

e wprowadzenie przez wiadze regionalne iflub centralne standardow jako$ci ustug edukacyjnych;

e wola polityczna wiadz regionalnych i/lub centralnych do wprowadzenia systemu;

e zapisy w dokumentach regionalnych i/lub centralnych, sankcjonujgce nowy system;

e wspotpraca publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy, edukacji i szkoler oraz decydentéw w zakresie budowania
zaufania do nowego systemu;

e wola instytucji uczacych do poddania si¢ weryfikacji pod wzgledem spetniania standardéw jakosci, a w konsekwencii
statego dbania o0 wysokg jakos¢ $wiadczonych ustug;

o Swiadomo$¢ odbiorcow dotyczaca potrzeby ciagtego rozwoju oraz ich cheé do podnoszenia kwalifikacii;

e zapewnienie sprawnego funkcjonowania poszczegoélnych elementow systemu: jasne zasady przeptywu $rodkow
publicznych na ustugi edukacyjne; wybor sprawnie dziatajgcego operatora bonéw; niezaleznos¢ osoéb iflub instytucii
prowadzacych weryfikacje instytucji uczacych pod wzgledem spetniania standardéw jako$ci; profil konsultanta systemu
honowego dostosowany do potrzeb odbiorcow jego ustug; ogolnie dostepna, aktualna i przejrzysta baza instytuciji uczacych
wraz z ich ofertg; ograniczenie do minimum biurokracji zwigzanej z uczestnictwem w systemie.

Szacuije sie (na podstawie kosztdw sytemu w Walonii), ze wdrozenie sytemu bonéw bedzie rozwigzaniem taszym. System ten

generuje trzy rodzaje kosztdw statych: koszt narzedzia zapewniania jakosci - na etapie testu ponoszony w catosci ze Srodkow

publicznych, ale docelowo przewidziany jako koszt po stronie instytucji szkoleniowej; koszt 3 konsultantdw; koszt kontroli.

Kosztem zmiennym jest koszt obstugi bonéw, ktory jest uzalezniony od ilosci przedsiebiorcow i ilosci bonow (koszt od 10% dla

21 Rejestr instytucji szkoleniowych

22 Dane z: Rynek pracy, przedsigbiorczo$¢ i edukacja w Matopolsce. Raport za rok 2010, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2011.
23 Diagnoza, str. 40.

24 Przedsigbiorcy w Mafopolsce. Raport na temat wkfadu przedsiebiorcow w rozwéj wojewddztwa matopolskiego, PKPP Lewiatan, 2012.
2 Badanie pracodawcow 2012, Il edycja badania Bilans Kapitatu Ludzkiego
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proby testowej 180 przedsiebiorstw do 4,5% dla 20000 przedsiebiorcéw). Poréwnujac to ze Srednim procentem kosztow
zarzadzania projektami Priorytetu VIII POKL obliczonym na podstawie dwoch konkurséw (wynosi on 21,35%), system jest
optacalny.

Koszty wdrozenia na etapie testu dla zwigkszonej préby (w ramach projektu) to: ok. 1500 000 system bonowy; ok. 250 000
system konsultantow; ok. 1 100 000 narzedzie zapewniania jako$ci.

4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego
4.1. Opis przebiegu testowania, w tym dobér grup uzytkownikéw i odbiorcow

W ramach testu system podmiotowego finansowania ksztatcenia powinien zostaé sprawdzony wsréd zroznicowanej grupy
odbiorcéw. Wybor MSP do testu bedzie miat zatem charakter doboru proby badawczej, nie za wyboru takich podmiotéw, ktére
w najwyzszym stopniu kwalifikujq sie do otrzymania wsparcia ze $rodkéw publicznych. Proponuje sie, by dobér tej proby miat
charakter nielosowy. Metody nielosowe nie pozwalajg co prawda uogdlniaé wynikéw na catg populacje, jednak pozwalajg
uzyskac¢ informacje dotyczace wybranych kategorii jednostek. Celowy dobor proby to jedna z metod nielosowych polegajaca na
wyborze respondentdw pod wzgledem pewnych wyszczegélnionych cech. W tescie systemu podmiotowego finansowania
ksztatcenia proponuje sie nastepujace zmienne rdznicujace: wielko$¢ przedsiebiorstwa, ilos¢ lat funkcjonowania na rynku,
poziom aktywnosci w zakresie szkolenia pracownikow, w tym gtéwnie dodwiadczenia w korzystaniu ze $rodkow publicznych (w
tym z UE) na rozwoj kwalifikacji pracownikow, lokalizacja przedsigbiorstwa. Zgodnie z proponowang w rozdziale 2 zmiang w
tescie wezmie udziat 180 MSP z Matopolski (168 mikro, 9 matych i 3 $rednie). Na etapie testu przedsiebiorstwa beda miaty
mozliwo$¢ wykupu 70% z przystugujacej im liczby bondéw?, co oznacza rozdystrybuowanie w czasie testu ok. 20 tys. bondw.
Liczba bonéw moze zosta¢ zwigkszona do 100% okre$lonego limitu w przypadku oszczedno$ci z zaméwien publicznych lub
zwiekszenia warto$ci projektu. Dobor instytucji szkoleniowych, bedacych uzytkownikami i odbiorcami systemu, oparty jest o
kryterium jakosciowe. Tylko instytucje szkoleniowe, ktore pozytywnie zakorczg proces weryfikacji pod wzgledem spetniania
MSUES i otrzymajq znak jakosci MSUES, beda mogty oferowaé swoje ustugi odbiorcom systemu. Aby zapewni¢ jak najwiekszg
roznorodno$¢ oferty szkoleniowej, w tescie systemu wezmie udziat 150 instytucji szkoleniowych. Zatozono, ze znak jakosci
otrzyma min. potowa. W | etapie projektu: przygotowano procedury weryfikacii i informowano instytucje szkoleniowe o mozliwosci
przystapienia do procesu, udostepniono procedure samoewaluacji instytucji szkoleniowej, uruchomiono konsultacje indywidualne
z pracownikiem CZJK, prowadzone sg regularne spotkania warsztatowe dla instytucji szkoleniowych, upowszechniajace
weryfikacje pod wzgledem spetniania MSUES. 44 instytucje szkoleniowe, ktére w | etapie projektu rozpoczety proces weryfikacii
pod wzgledem spetniania MSUES, sg relatywnie dobrze przygotowane do audytu. Dobér instytucji decyzyjnych ze szczebla
regionalnego i centralnego, bedacych uzytkownikami systemu, wynika z kompetencji tych instytucji: sa one albo dysponentami
$rodkow publicznych (MRR, ZWM, WUP w Krakowie), albo majg decydujacy gtos w kwestiach prawnych, podatkowych oraz
innych zwigzanych z poprawnoscig funkcjonowania systemu (UZP, UOKIK, MF, IS, UMWM, PARP). Wigkszo$¢ z ww. instytucji
zostata zaangazowana w prace w | etapie projektu.

Test bedzie sie skladat z dwdch faz: przygotowawczej oraz wiasciwej. Faza przygotowawcza obejmie: wybér operatora
mechanizmu dystrybucji bondw i niezaleznej jednostki audytujacej instytucje szkoleniowe oraz rekrutacje 3 konsultantow
systemu bonowego, co jest zmiang w stosunku do wniosku o dofinansowanie, gdzie zaktadano te czynno$ci w | etapie projektu.
Ta cze$¢ testu jest juz przygotowana do uruchomienia: okreslony jest przedmiot zaméwien, zostaty przeprowadzone dialogi
techniczne w zakresie tych zamowien, instytucje szkoleniowe przygotowujg sie do audytow (ktére zostang uruchomione po
przyjeciu strategii wdrazania). Pierwotne zatozenie umieszczajace wybor wykonawcédw poszczegélnych elementow testu juz w |
etapie projektu byto spowodowane konieczno$cig zebrania informacji na temat realnosci zastosowania rozwigzania, realnosci
pozyskania wykonawcow, stworzenia warunkdéw umozliwiajacych realizacje testu systemu w tak krétkim czasie. Wéowczas dla
ww. ustugodawcdw bytby to rodzaj projektu badawczo-rozwojowego zwigzanego przygotowaniem rozwigzania i jego testowania.
Wczesniejszy wybor wykonawcow byt obarczony ryzykiem konieczno$ci zerwania uméw w przypadku niezatwierdzenia strategii
wdrazania. Zmiana z 2013 r. w zakresie PZP, polegajaca na wprowadzeniu dialogu technicznego z potencjalnymi wykonawcami
ustug w ramach PZP, dedykowana gtéwnie zaméwieniom innowacyjnym, pozwolita osiagna¢ cel bez ponoszenia naktadow

% Limity bonéw opisane sa w zalaczniku nr 1 do strategii, w rozdziale pt. Opis mechanizmu dystrybucji srodkéw na szkolenia dla MSP
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finansowych w dotychczasowym procesie. Dokumentacje zaméwien przygotowano w oparciu o model oraz informacje od
potencjalnych wykonawcow, sprawdzono mozliwos¢ faktycznej realizacji przyjetych zatozen.

Faza wiasciwa testu zwigzana z uruchomieniem bonu dla MSP zostanie podzielona na dwa etapy?’, z ktorych kazdy bedzie
polegat kolejno na: zacheceniu przedsigbiorcéw do skorzystania z systemu, okresleniu ich potrzeb szkoleniowych, zakupie
bonow przez przedsigbiorcdw, wyborze i skorzystaniu przez nich ze szkolenia, rozliczeniu finansowym ustugi i ocenie przebiegu
procesu przez wszystkich jego uczestnikow. Przez caly czas trwania testu bedg pozyskiwane instytucie szkoleniowe i
prowadzone ich audyty, aby po otrzymaniu znaku jako$ci mogty one oferowac swoje ustugi w ramach systemu. Jezeli chodzi o
przedsiebiorcow, proponuje sie, by w pierwszej kolejnosci skupia¢ sie na tych, ktdrzy sg nastawieni na rozwdj i potrzebujg
jedynie informaciji oraz instruktazu w korzystaniu z systemu. Oni z kolei mogq sta¢ sie emisariuszami systemu: informowac o
nim, zacheca¢, motywowa¢ nieaktywnych przedsigbiorcow.

Celem pierwszego etapu uruchomienia bondw szkoleniowych bedzie sprawdzenie procedur i stosowanych narzedzi,
skuteczno$ci dziatan promujacych system; ocena efektywnosci dziatarn konsultanta systemu bonowego; upowszechnianie
informacji o systemie w grupie MSP poprzez dzielenie sie do$wiadczeniami; a takze okreélenie potrzeb szkoleniowych MSP i
zebranie informacji zwrotnych na temat systemu. Ten etap bedzie trwat max. 4 miesigce i wezmie w nim udziat max. 1/3
przedsigbiorcow z proby badawczej. W grupie muszg zosta¢ zachowane proporcje matych i Srednich przedsiebiorstw, zatozone
w prébie.

Celem drugiego etapu uruchomienia bonu bedzie wzmocnienie aktywizacji przede wszystkim tych przedsigbiorstw, ktére
do tej pory nie korzystaly ze srodkéw publicznych i z terenéw nieuprzywilejowanych (zwlaszcza w sytuacji, gdy w
niewielkim stopniu uczestniczyty w 1. etapie tej fazy testu) i sprawdzenie efektywnosci systemu w grupach przedsiebiorstw
nieuswiadamiajgcych sobie potrzeby i zasadnosci inwestowania w rozwoj pracownikéw. Ten etap fazy whasciwej testu bedzie
trwat od momentu zakonczenia pierwszego etapu do grudnia 2014, co jest zmiang w stosunku do wniosku o dofinansowanie,
gdzie zaktadano zakoriczenie testu na koniec czerwca 2014. Zmiana ta wynika z koniecznosci przetestowania 1 cyklu rocznego 1 1
systemu, tak, aby maksymalnie przyblizy¢ warunki testowania do warunkdw rzeczywistych. W zwigzku z tym fazy projektu 5-7
ulegna skréceniu, co jednak nie spowoduje zaktdcenia ich przebiegu. Produkt finalny zostanie przekazany do walidacji przez
Regionalng Sie¢ Tematyczng pod koniec | kw. 2015. Tym samym 7. faza projektu przypadnie na Il kw. 2015. W drugim etapie
uruchamiania bondéw wezmie udziat pozostata czes¢ przedsiebiorcdw z proby badawczej. Struktura grupy w drugim etapie fazy
wiasciwej testu zostanie okreslona po analizie efektéw z etapu pierwszego. Od drugiego etapu w prace nad projektem zostanie
wtaczony ewaluator zewnetrzny. Bedzie on mdgt zapozna¢ sie ze specyfikg systemu na przyktadzie drugiego etapu fazy
wiasciwej testu oraz wnioskami z pierwszego etapu. W trakcie testowania na biezaco przekazywana bedzie informacja o jego
przebiegu i wstepnych wynikach dysponentom $rodkéw publicznych na szkolenia oraz innym instytucjom decyzyjnym.

4.2. Opis materiatow i narzedzi dla uczestnikéw projektu

Narzedzie informatyczne — www.pociagdokariery.pl?® (dostosowany do zalozen systemu) bedzie zawierat informacje o
systemie, umozliwiat uczestnikom projektu konsultacie on-line, dostep do bazy instytucji szkoleniowych zweryfikowanych pod
wzgledem spetniania MSUES oraz ich oferty, a instytucjom szkoleniowym — do narzedzia samoewaluacji i bazy wiedzy na temat
zapewniania jako$ci ustug szkoleniowych, w tym do ,Przewodnika po MSUES"%.

Wzory dokumentow?®: notatka po spotkaniu z konsultantem ds. jakosci, Plan audytu, Umowa z instytucja szkoleniowa o
udziale w systemie ,,PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia”, Formularze dla instytucji szkoleniowej zawierajace
informacje dla audytoréw: materiaty i narzedzia dla instytucji szkoleniowych poddajacych sie procesowi weryfikacji pod
wzgledem spetniania MSUES.

Oswiadczenie o bezstronnosci i niezaleznosci audytorow, przeprowadzajacych audyty w instytucjach szkoleniowych
poddajacych sie procesowi weryfikacji pod wzgledem spetniania MSUES.

Formularz zgtoszenia do systemu przedsiebiorcy zainteresowanego korzystaniem z bondw szkoleniowych.

21 Poszczegolne etapy fazy wiasciwej testu, w tym metody doboru przedsigbiorstw, zawiera rowniez schemat, stanowigcy zatacznik 5 do niniejszej Strategii.

28 Narzedzie powstato w projekcie Mafopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen, bedzie tez modyfikowane zgodnie z potrzebami systemu.
29 Przewodnik zostat opracowany w ramach projektu Mafopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen.

% Wzory wszystkich dokumentéw, stanowia zataczniki do Modelu systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP.
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Karta pracy konsultanta systemu bonowego: narzedzie obrazujgce kontakty konsultanta z przedsiebiorcami
zainteresowanymi korzystaniem z bonéw szkoleniowych w ramach systemu.

4.3. Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Monitoring testowania systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia zostat rozszerzony w stosunku do zatozen przyjetych we
wniosku o dofinansowanie z uwagi na liczbe i ztozono$¢ zagadniern poddawanych monitoringowi. Obejmie on®: badania
zadowolenia z systemu, przeprowadzone wsrod jego uzytkownikéw i odbiorcow; analizy ocen ustug szkoleniowych dokonanych
przez uczestnikow z bonem szkoleniowym, monitorowanie dziatalnosci konsultantow systemu bonowego; spotkania
konsultacyjne z audytorami, analizy raportow z audytu i analizy jako$ci pracy audytorédw; monitorowanie jakosci ustug instytucii
szkoleniowych ze znakiem jakosci MSUES; analizy wykorzystania bonow oraz przeptywow finansowych, analizy dokumentow
wypracowywanych w ramach systemu i efektow procesu testowania. W zaleznosci od wynikéw poszczegdlnych analiz bedg
wprowadzane korekty systemu (jesli bedzie to mozliwe w danej chwili). Decyzje o korektach systemu bedg podejmowane przez
kierownika projektu, Dyrektora WUP lub inne jednostki zgodnie z kompetencjami. Ten proces bedzie na biezaco konsultowany z
Matopolskim Partnerstwem na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego (15 spotkan w trakcie testu).

5. Sposo6b sprawdzenia, czy innowacja dziata
Ocena wynikow testowania i ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

Na etapie monitorowania przebiegu testowania uzytkownikom systemu bedq zadawane pytania dotyczace postrzeganych przez
nich szans na wdrozenie systemu w szerszej skali. Zagadnienie to bedzie rowniez przedmiotem konsultacji spotecznych z
Matopolskim Partnerstwem na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Odpowiedzi uzytkownikow systemu, komentarze i uwagi
praktykdw bedq stanowi¢ punkt wyjscia do spotkan konsultacyjnych z dysponentami $rodkéw publicznych na szkolenia oraz
innymi instytucjami decyzyjnymi. Bedg rowniez konsultowane z Partnerem zagranicznym. Spotkania te dotyczy¢ bedg wdrozenia
produktu finalnego w szerszej skalli.

Réwnolegle do tych dziatan prowadzona bedzie ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego w celu zwigkszenia efektywnosci i
skuteczno$ci systemu oraz zbadania mozliwosci jego wdrozenia w szerszej skali. Z uwagi na to, ze WUP w Krakowie nie
posiada zasobdw i doSwiadczenia w przeprowadzaniu ewaluacji projektu innowacyjnego, zadanie to zostanie zlecone pod koniec
pierwszego etapu testu zgodnie z zasadami zapisanymi w ustawie Prawo Zamdwien Publicznych. W ewaluacji produktu
finalnego zostanie zweryfikowane w szczegélno$ci, czy wypracowany produkt jest bardziej skuteczny i bardziej efektywny
kosztowo od podej$¢ stosowanych dotychczas. Metody badawcze, ktore zostang zastosowane w ewaluacii to: ankieta i wywiad
(stosowane wsrod uzytkownikow i odbiorcéw systemu), a takze analiza dokumentdw (materiatéw i narzedzi dla uczestnikow
projektu, analiz dokonanych w toku monitorowania przebiegu testowania, wynikéw konsultacji z uzytkownikami systemu i
praktykami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego na temat wdrozenia systemu w szerszej skali).
Dodatkowag metodg badawczg ewaluatora bedzie obserwacja, co jest rozszerzeniem w stosunku do wniosku o dofinansowanie,
podyktowanym zlozono$cig systemu. Ewaluator powinien mie¢ mozliwo$¢ przyjrzenia sig, jak w praktyce dziatajg poszczegoine
elementy systemu, co utatwi mu jego ocene. Metoda ta bedzie uzyta podczas drugiego etapu testu. Do zadan ewaluatora
naleze¢ bedzie organizacja ewaluaciji i zbieranie danych. W wyniku ewaluacji na koniec 5. fazy projektu powstanie raport z
ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego. Bedzie on zawierat cel badania, okre$lenie problemu badawczego i metodologii, opis
przebiegu badania, analize jego wynikdw oraz wnioski i rekomendacje. Za wystarczajace do wprowadzenia innowacji na szerokq
skale uznane zostanie, jezeli ewaluator zewnetrzny wyda pozytywne recenzje dotyczace systemu oraz materiatéw i narzedzi
opracowanych dla uzytkownikéw i odbiorcow systemu.

Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania przebiegu testowania, konsultacji z uzytkownikami systemu i
praktykami, a takze wynikéw ewaluacji zewnetrznej zostang przygotowane rekomendacje do opracowania produktu finalnego.
Na bazie tych rekomendacji zostanie stworzona ostateczna wersja: ksiegi procedur systemu PFK; opisu mechanizmu dystrybucii
Srodkdw; opisu uwarunkowan w zakresie zapewniania jako$ci szkolen, w tym opisu przygotowania bazy zweryfikowanych pod
wzgledem spefniania MSUES instytucji szkoleniowych; podrecznika nt. metody wsparcia MSP w zakresie rozwoju kapitatu
intelektualnego; projektu zapisbw na poziomie regionalnym i krajowym w zakresie dysponowania $rodkami publicznymi na

31 Szczegotowy opis monitorowania przebiegu testowania stanowi Zatacznik 6 do niniejszej Strategii.
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szkolenia dla MSP w Programie Operacyjnym 2014-2020 (zapisy do uwzglednienia w wytycznych i/lub szczegétowych opisach
priorytetdw i planach dziatan). Dokumenty te zostang skonsultowane w trakcie 5 warsztatow z ekspertami, praktykami,
Matopolskim Partnerstwem na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, ewaluatorem zewnetrznym, jak réwniez podczas spotkan z
dysponentami $rodkéw publicznych na szkolenia oraz innymi instytucjami decyzyjnymi. W efekcie powstanie ostateczna wersja
produktu finalnego, zawierajaca rekomendacje w zakresie implementaciji systemu.

6. Strategia upowszechniania

Celem dziatar upowszechniajacych jest zachecenie instytucji szkoleniowych oraz MSP do udziatu w systemie, co zapewni jego
sprawne przetestowanie i rzetelne opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego, na ktére beda mialy wptyw takze opinie
przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy oraz instytucji otoczenia biznesu z Matopolski. Propagowanie wiedzy na temat
systemu i zbieranie o nim opinii wérdd dysponentéw Srodkéw publicznych na szkolenia, innych instytucji decyzyjnych,
Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego i mediéw bedzie sprzyjato z kolei wdrozeniu systemu do polityki.
Dziatania upowszechniajace sq kierowane réwniez do studentoéw, aby ksztaici¢ przysztych odbiorcéw systemu. Dziatania
upowszechniajace sg prowadzone od momentu opracowania wstepnej wersji produktu finalnego. Zgodnie z wnioskiem o
dofinansowanie stanowig one cze$¢ 5-etapowej kampanii upowszechniajaco-wiaczajacej. Potgczenie upowszechniania z
wigczaniem do gtdwnego nurtu polityki wynika z tego, Ze upowszechnianie stanowi grunt do wigczania. Wydaje sie wiec
zasadne, aby dla skuteczniejszego oddziatywania na poszczegdine grupy interesariuszy prowadzi¢ dziatania upowszechniajace i
wiaczajace réwnolegle, co zapewni spojno$¢ kampanii oraz zwigkszy jej efektywnosc.

W | etapie projektu prowadzono dziatania upowszechniajace skierowane do:

e MSP: wydarzenie Mikroszkolenia dla mikroprzedsiebiorcéw (z warsztatem nt. bonéw szkoleniowych), informujace o
systemie, obrazujace go w skali mikro i budujace Swiadomos$¢ w zakresie potrzeby tworzenia kapitatu intelektualnego przy
wsparciu systemu; informacja o systemie w serwisie Money.pl targetowana na Matopolske; warsztaty konsultujace

koncepcje produktu finalnego; marketing bezposredni z udziatem wolontariuszy; materiaty informacyjno-promocyjne, w 1 3

tym broszura i ulotka (w przygotowaniu); www.pociagdokariery.pl

e Instytucji szkoleniowych: spotkania nt. zapewniania jakosci i systemu; e-mail marketing zachecajacy do ubiegania si¢ o
znak jakoSci MSUES; materiaty informacyjno-promocyjne, w tym broszura (w przygotowaniu); www.pociagdokariery.pl

e Przedstawicieli PUP oraz instytugji otoczenia biznesu z Matopolski: warsztaty konsultujace metode wsparcia MSP

e Studentéw: wydarzenie Mikroszkolenia dla mikroprzedsiebiorcow

Strategia upowszechniania w Il etapie projektu

Faza projektu Adresat Komunikacja Narzedzia Uwagi
Testowanie MSP z Malopolski 1. Uswiadamianie potrzeby Spotkania informacyjne i oceniajace; Il etap kampanii
opracowanego szkolen i zachecenie do www.pociagdokariery.pl; informacje w serwisach upowszechniajaco-
produktu korzystania z bondw w ramach | tematycznych, targetowane na Matopolske (w tym wiaczajacej

systemu ogtoszenia prasowe); informacje w prasie (tacznie
2. Biezace konsultowanie branzowej; spotkania indywidualne z organizacjami W upowszechnianiu
przebiegu testu pracodawcow, klastrami, samorzadami i wigczaniu 500
gospodarczymi, instytucjami otoczenia biznesu; adresatow)
aktywni przedsiebiorcy jako ambasadorowie
systemu; instrukcja korzystania z systemu; Dziatania
marketing bezposredni z udziatem wolontariuszy upowszechniajace
Instytucje szkoleniowe oferujgce | 1. Zachecenie do ubiegania Seminaria projako$ciowe, informacyjno — sg ograniczone do
ustugi sie promocyjne i oceniajace; plakaty promujace znak niezbednego
w Matopolsce 0 znak jakosci i oferowania jakoci; www.pociagdokariery.pl; informacje minimum
ustug w ramach systemu w serwisach tematycznych, targetowane na
2. Biezace konsultowanie Matopolske (w tym ogloszenia prasowe); informacje
przebiegu testu w prasie branzowej; kwartalnik Centrum
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w Matopolsce
Przedstawiciele PUP, instytucje Zachecenie do dzielenia sie www.pociagdokariery.pl; mailingi; spotkania
otoczenia biznesu z Matopolski wiedzg z konsultantami z konsultantami systemu bonowego
systemu bonowego i
korzystania z ich doswiadczen
we wiasnej pracy
Dysponenci $rodkéw 1. Przekazywanie wiedzy Informacije pisemne dla decydentdéw; konsultacje
publicznych, instytucje na temat przebiegu testu spoteczne z MPKU w formie spotkan
decyzyjne, Matopolskie 2. Biezace konsultowanie
KAPITALLUDZKI 121 Matopolska el
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A

Partnerstwo na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego
(MPKU)

przebiegu testu

Analiza MSP 1. Propagowanie konsultacji Spotkania konsultacyjne; konferencja regionalna 1l etap kampanii
rzeczywistych na temat systemu ,Matopolska otwarta na wiedz¢”; informacje upowszechniajaco-
efektow 2. Biezace informowanie w serwisach tematycznych, targetowane na wiaczajacej
testowanego 0 postepach prac nad Matopolske (w tym ogfoszenia prasowe); informacje | (facznie
produktu doskonaleniem systemu w prasie branzowej; www.pociagdokariery.pl w upowszechnianiu
Instytucje szkoleniowe Propagowanie wiedzy na Konferencja regionalna ,Matopolska otwarta na i wigczaniu 500
temat zapewniania jakosci wiedze”; www.pociagdokariery.pl adresatow)
szkolen
Przedstawiciele PUP, instytucje Propagowanie wiedzy na
otoczenia biznesu z Matopolski temat wynikéw procesu
testowania
Dysponenci $rodkéw Propagowanie wiedzy na
publicznych, instytucje temat wynikéw procesu
decyzyjne, MPKU testowania
Media Propagowanie wiedzy na Informacja prasowa
temat wynikéw procesu
testowania
Opracowanie MSP, instytucje szkoleniowe, Propagowanie wiedzy na www.pociagdokariery.pl IV etap kampanii
ostatecznej wers;ji dysponenci $rodkéw temat produktu finalnego upowszechniajaco-
produktu finalnego publicznych, instytucje decyzyjne wiaczajacej
MPKU www.pociagdokariery.pl; warsztaty konsultujace (tacznie
wypracowany produkt finalny W upowszechnianiu
i wigczaniu 500
adresatow)
Upowszechnianie MSP 1. Propagowanie wiedzy Informacje w serwisach tematycznych, targetowane | V etap kampanii
produktu oraz 0 produkcie finalnym na Matopolske (w tym ogtoszenia prasowe); upowszechniajaco-
wigczanie do i zachecanie do korzystania informacje w prasie branzowej; upowszechniajgce wigczajacej
gtéwnego nurtu Z niego spoty radiowe; film upowszechniajacy w TV; (tacznie
polityki 2. Uswiadamianie potrzeby konferencja ogdlnopolska ,Matopolska otwarta na W upowszechnianiu

szkolen

wiedze”; cztonkowie MPKU jako emisariusze
projektu; www.pociagdokariery.pl; marketing
bezpo$redni z udziatem wolontariuszy

Instytucje szkoleniowe

Przedstawiciele PUP, instytucje
otoczenia biznesu z Matopolski

Dysponenci $rodkow
publicznych, instytucje decyzyjne

MPKU

UOKIK, UZP, PIFS, MRR,
MPiPS, PKPP Lewiatan

WUP-y i Zarzady Wojewodztw z
catej Polski

Media

Studenci

Propagowanie wiedzy
o produkcie finalnym i/lub
zachecanie do jego wdrozenia

Konferencja ogoinopolska ,Matopolska otwarta na
wiedze”; cztonkowie MPKU jako emisariusze
projektu; www.pociagdokariery.pl

Konferencja ogoélnopolska ,Matopolska otwarta na
wiedze"; www.pociagdokariery.pl; publikacja
produktu finalnego

Konferencja ogélnopolska ,Matopolska otwarta na
wiedze”"; www.pociagdokariery.pl; publikacja
produktu finalnego

Spotkania MPKU; ogdlnopolska konferencja
,Matopolska otwarta na wiedze”; publikacja produktu
finalnego; www.pociagdokariery.pl

Spotkania upowszechniajace; cztonkowie MPKU
jako emisariusze projektu; konferencja ogoéinopolska
,Matopolska otwarta na wiedze”; publikacja produktu
finalnego; www.pociagdokariery.pl

Konferencja ogoélnopolska ,Matopolska otwarta na
wiedze"; www.pociagdokariery.pl; publikacja
produktu finalnego

Informacije prasowe, konferencja prasowa;
cztonkowie MPKU jako emisariusze projektu

Upowszechniajgce spoty radiowe; film
upowszechniajacy w TV

i wtgczaniu 500
adresatow) i 4.

Zmiana narzedzi uzytych w kampanii upowszechniajagco-wigczajacej, a takze rozszerzenie grup jej adresatow o instytucje
otoczenia biznesu i studentow jest zmiang w stosunku do wniosku o dofinansowanie, wynikajaca z rekomendacii
przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu w | etapie projektu. Uznali oni za nieskuteczne narzedzia tj. kontakt mailowy, czy
call center, a za wiarygodne — prase branzowa. W kampanii zrezygnowano wiec z e-mail marketingu, w tym z wykorzystaniem
podcastingu. Wybér studentéw jako adresatéw dziatan upowszechniajacych uzasadniali tym, ze jest to grupa aktywna
szkoleniowo i czeSciej zainteresowana zaktadaniem witasnej firmy. Zaréwno przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniu, jak i
doradcy i specjaliéci ds. rozwoju zawodowego na spotkaniach konsultujacych metode wsparcia MSP w | etapie projektu
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wskazywali na organizacje pracodawcow, klastry, samorzady gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i przedstawicieli PUP w
ogble jako wsparcie dla konsultanta systemu bonowego w S$wietle jego zadan. Stad zintensyfikowanie dziatan
upowszechniajacych do tych grup, co tez jest zmiang w stosunku do wniosku o dofinansowanie. Sg one zainteresowane biezacq
informacjg na temat przebiegu testowania, jako ze majg wspiera¢ konsultantéw systemu bonowego. Inne zmiany:

e zmiana liczby uczestnikow seminariow projakosciowych ze 100 do 30 na kazdym, a w zamiar za to przeprowadzenie
dodatkowych 4 spotkan informacyjno-promocyjnych tez po 30 oséb kazde, co jest wynikiem doswiadczen z | etapu
realizacji projektu (spotkania w mniejszych grupach sg bardziej efektywne);

e przesunigcie marketingu bezpo$redniego z udziatem wolontariuszy z fazy 5. do fazy 4. projektu, co jest wynikiem
do$wiadczen z | etapu realizacji projektu (marketing bezpoéredni bedzie bardziej przydatny na etapie rekrutacji MSP do
testu niz na etapie analizy jego efektow);

e rozszerzenie upowszechniania w 7. fazie projektu, zwigzane z doprecyzowaniem zakresu upowszechniania w ostatniej
fazie projektu i doSwiadczen z | etapu projektu (zeby byto skuteczne, upowszechnianie musi by¢ intensywne).

7. Strategia wiaczania do gtdwnego nurtu polityki

Wadrozenie systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia w Matopolsce do gtéwnego nurtu polityki nie bedzie mozliwe bez
woli politycznej i przekonania dysponentéw S$rodkéw publicznych oraz przedstawicieli instytucji decyzyjnych szczebla
regionalnego i centralnego, ze system ten jest korzystniejszy od dotychczasowych rozwigzan. Dlatego tez celem dziatan
wiaczajacych jest zaprezentowanie dysponentom $rodkdw publicznych na szkolenia oraz innym instytucjom decyzyjnym systemu
podmiotowego finansowania ksztatcenia i zachecenie ich do wdrozenia go w szerszej perspektywie. Jak wspomniano powyzej,
dziatania wigczajace bedg komplementarne do dziatar upowszechniajacych.

W | etapie realizacji projektu w ramach | etapu kampanii upowszechniajgco-wtaczajacej prowadzono dziatania majace na celu
przygotowanie do mainstreamingu (angazowanie decydentéw w proces wypracowywania produktu finalnego). Odbyly sie
konsultacje krajowe i regionalne z dysponentami $rodkéw publicznych na szkolenia oraz innymi instytucjami decyzyjnymi, w tym 1
m.in. Wicemarszatkiem WM, Departamentem Polityki Regionalnej UMWM, PARP, PIFS, MRR, MPIPS, UOKIK, IS, PKPP
Lewiatan, MARR, MCP, urzedy marszatkowskie i wojewodzkie urzedy pracy spoza Matopolski.

Strategia wilgczania w Il etapie projektu

Faza projektu Adresat Komunikacja Narzedzia Uwagi
Testowanie Dysponenci $rodkow 1. State angaZzowanie w proces Spotkania wigczajace; rozmowy telefoniczne; Il etap kampanii
opracowanego publicznych, instytucje powstawania systemu korespondencja pisemna; cztonkowie MPKU jako upowszechniajaco-
produktu decyzyjne szczebla 2. Zbieranie informacji na temat ambasadorowie systemu zwigkszajacy jego wigczajacej

regionalnego pozadanych korekt i zmian wiarygodno$¢ (tacznie
Dysponenci $rodkow w produkcie finalnym na bazie Spotkania wigczajace; rozmowy telefoniczne; W upowszechnianiu
publicznych, instytucje doswiadczen z jego testowania korespondencja pisemna i wiaczaniu 500
decyzyjne szczebla adresatow)
centralnego
Matopolskie Partnerstwo na | State angazowanie w proces Spotkania MPKU w celu pozyskania ambasadoréw
rzecz Ksztatcenia powstawania systemu systemu
Ustawicznego (MPKU)
Analiza Dysponenci $rodkow 1. State angaZzowanie w proces Spotkania konsultacyjne; debata z udziatem Il etap kampanii
rzeczywistych publicznych, instytucje powstawania systemu przedstawicieli MSP, instytucji szkoleniowych, upowszechniajaco-
efektow decyzyjne szczebla 2. Propagowanie wynikow Partnera zagranicznego, MPKU podczas konferencji | wiaczajacej
testowanego regionalnego szerokiej debaty spotecznej na regionalnej ,Matopolska otwarta na wiedze”; (tacznie
produktu temat systemu cztonkowie MPKU jako ambasadorowie systemu W upowszechnianiu
zwigkszajacy jego wiarygodno$¢; rekomendacje i wigczaniu 500
z debaty i prowadzonych konsultacji; posiedzenie adresatow)
tematyczne Regionalnej Sieci Tematycznej
Dysponenci $rodkéw Spotkania konsultacyjne; rozmowy telefoniczne;
publicznych, instytucje korespondencja pisemna; rekomendacje z debaty
decyzyjne szczebla i prowadzonych konsultacji
centralnego
Opracowanie Dysponenci $rodkow 1. State angazowanie w proces Indywidualne konsultacje z decydentami; cztonkowie | IV etap kampanii
ostatecznej wers;ji publicznych, instytucje powstawania systemu MPKU jako ambasadorowie systemu zwiekszajacy upowszechniajaco-
produktu finalnego decyzyjne szczebla 2. Zbieranie opinii na temat jego wiarygodnos¢ wigczajacej
regionalnego
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Dysponenci $rodkéw
publicznych, instytucje
decyzyjne szczebla
centralnego

ostatecznego dostosowania
produktu finalnego do
uwarunkowan regionalnych
i krajowych

Cykl spotkan konsultacyjnych

(tacznie

w upowszechnianiu
i wtgczaniu 500
adresatow)

Upowszechnianie
produktu oraz
wigczanie do
gtéwnego nurtu

polityki

Dysponenci $rodkéw
publicznych, instytucje
decyzyjne szczebla
regionalnego

Dysponenci $rodkéw
publicznych, instytucje
decyzyjne szczebla
centralnego

Whptlywanie na wprowadzenie
konkretnych zapiséw

w dokumentach programowych
na lata 2014-2020,
sankcjonujacych system

Spotkania robocze z decydentami; spotkania
wiaczajace z udziatem Partnera zagranicznego;
korespondencja pisemna; cztonkowie MPKU jako
ambasadorowie systemu zwigkszajacy jego
wiarygodno$¢; media jako ambasadorowie systemu
budujacy jego pozytywny wizerunek wsréd
decydentéw

Spotkania robocze z decydentami; spotkania
wigczajace z udziatem Partnera zagranicznego;
rozmowy telefoniczne; korespondencija pisemna;
cztonkowie RST i organizaciji zrzeszajacych
pracodawcéw jako ambasadorowie systemu
zwiekszajacy jego wiarygodno$¢; media jako
ambasadorowie systemu budujacy jego pozytywny
wizerunek wérdd decydentow

V etap kampanii
upowszechniajaco-
wiaczajacej
(tacznie

w upowszechnianiu
i wigczaniu 5000
adresatow)

Z uwagi na to, ze we wniosku o dofinansowanie dziatania wigczajace nie zostaty opisane w sposéb wystarczajaco szczegdowy,
w Strategii wdrazania doprecyzowano narzedzia i rozszerzono zakres tychze dziatan, tak aby doprowadzi¢ do wdrozenia

systemu do gtéwnego nurtu polityki.

8. Kamienie milowe Il etapu projektu

e Rozpoczecie testowania wstepnej wersji produktu finalnego (faza przygotowawcza testu) — 02.09.2013
e Zakonczenie pierwszego etapu uruchomienia bonéw szkoleniowych — nie pdzniej niz 6 miesiecy od zakonczenia fazy

przygotowawczej
e Zakonczenie drugiego etapu uruchomienia bonéw szkoleniowych, a rdwnocze$nie zakorczenie testu wstepnej wersji 1 6

produktu finalnego — nie p6zniej niz 10.12.2014
e Zakonczenie ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego — nie pdzniej niz 10.01.2015
e Przekazanie produktu finalnego do walidacji przez Regionalng Sie¢ Tematyczng — nie pézniej niz 02.03.2015
e Rozpoczecie upowszechniania produktu finalnego — nie p6zniej niz 02.04.2015
e Zakonczenie projektu — 30.06.2015

9. Analiza ryzyka

Opierajac sie na zaleceniach Krajowej Instytucji Wspomagajacej przyjeto nastepujacq metodologie oceny ryzyka w projekcie:

R - prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka (w skali 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobienstwo, a 3 -
prawdopodobienstwo wysokie)
P — wplyw ryzyka na realizacje projektu (w skali 1 do 3, gdzie 1 oznacza niski wptyw, a 3 — wptyw wysoki)
Z — waga zagrozenia (wyliczona wg wzoru Z = R x P, gdzie jezeli iloczyn jest rowny lub wiekszy niz 4, zagrozenie jest istotne)

Identyfikacja potencjalnych zagrozen:

1. Brak zainteresowania ze strony instytucji szkoleniowych wej$ciem do systemu

R=2,P=

3,2=6

Instytucje szkoleniowe mogg widzie¢ zbyt mate korzysci finansowe i prestizowe z posiadania znaku jakosci MSUES w
stosunku do zbyt wysokich kosztow utrzymania jako$ci. Unikanie ryzyka: organizacja spotkan informacyjno-promocyjnych
dla instytucji szkoleniowych, promowanie znaku jako$ci, wigczanie instytucji szkoleniowych znajdujacych sie w bazie
zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES w r6zne wydarzenia organizowane przez WUP dla mieszkancow;
dostarczanie biezacej informacji na temat prac nad systemem bezposrednio do instytucji starajacych sie o znak jakosci;
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dazenie do zwigkszenia puli Srodkéw na bony szkoleniowe; zachecanie instytucji publicznych do zamieszczania w kryteriach
wyboru ofert (PZP) wymagan z MSUES;.

2. Zbyt mata liczba instytucji szkoleniowych, ktére otrzymaly znak jakosci
R=2,P=3,Z=6

Zatozono, ze sposrdd 150 instytucji szkoleniowych, zweryfikowanych pod wzgledem spetniania MSUES, min. 75 otrzyma
znak jakosci. Istnieje jednak ryzyko, ze niska Swiadomosc¢ instytucji szkoleniowych w zakresie spetniania poszczegoinych
standardéw oraz brak przygotowania do audytu uniemozliwi osiggniecie tego wskaznika. Unikanie ryzyka: dostepny dla
instytucji szkoleniowych konsultant ds. jakosci; wprowadzenie do procedury weryfikacji instytucji szkoleniowych etapu
samooceny pod wzgledem spetniania MSUES; prowadzenie konsultacji dla wszystkich instytucji szkoleniowych ubiegajacych
sie 0 znak jakosci; zdefiniowanie jasnych warunkdw przystapienia do audytu (okre$lonych w umowie o udziat w systemie
PFK); brak mozliwosci ponownego audytu w przypadku negatywnej oceny oraz odmowy przyznania znaku jakosci MSUES,
co ma by¢ czynnikiem motywujacym instytucje szkoleniowe do wtasciwego przygotowania do audytu.

3. Brak rownowagi pomiedzy podaza szkolen a popytem — zapotrzebowaniem przedsigbiorcow
R=3,P=2,2=6

Istnieje zagrozenie, ze do systemu wejdg mate instytucje szkoleniowe ze stosunkowo jednorodng ofertg szkoleniowa.
Unikanie ryzyka: monitorowanie oferty instytucji szkoleniowych wchodzacych do systemu pod katem réznorodnosci; w
przypadku pojawienia si¢ zagrozenia docieranie z informacjg 0 systemie do instytucji szkoleniowych posiadajacych w ofercie
ustugi adekwatne do potrzeb przedsigbiorcow; kwartalnik wydawany przez Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w
Matopolsce, informujacy o biezacych potrzebach szkoleniowych przedsigbiorcow.

4, Nieprawidtowosci (naduzycia i oszustwa) w zakresie wykorzystania bonéw szkoleniowych
R=2,P=2,Z2=4

Mozliwe nieprawidtowosci to: ,szkolenia duchy”, gdzie — za wiedza MSP — instytucja szkoleniowa otrzymuje wynagrodzenie
za szkolenie, ktore sie nie odbyto; przekazanie przez MSP instytucji szkoleniowej bon6w o wartoéci przewyzszajacej wartosé
przeprowadzonego szkolenia; korzystanie z bon6éw przez osoby nieuprawnione; zaptata bonami za inne ustugi niz szkolenie
(np. tumaczenia). Unikanie ryzyka: system informatyczny zawierajgcy wykaz wszystkich szkoler dostepnych dla
przedsiebiorcow z informacjg na temat programu, ilosci godzin, ceny itp. (tylko z tych szkolen moze skorzysta¢
przedsiebiorca); wprowadzenie systemu kontroli wykorzystania bondw prowadzonych przez uprawnionych kontroleréw;
weryfikacja danych i dokumentéw przekazywanych przez operatora do dysponenta Srodkéw pod katem ewentualnych
rozbiezno$ci (w razie zauwazenia rozbieznosci kontrola prowadzona jest na miejscu przez pracownikow dysponenta
$rodkow); planowa kontrola na miejscu prowadzona przez pracownikow dysponenta Srodkéw. tagodzenie ryzyka:
odbieranie znaku jako$ci instytucjom szkoleniowym, ktérym udowodniono naduzycia.

5. Brak niezalezno$ci konsultanta systemu bonowego
R=2,P=3,Z=6

Istnieje zagrozenie, ze konsultant systemu bonowego bedzie stronniczy, podatny na wptywy okreSlonych instytucii
szkoleniowych i bedzie je faworyzowat w rozmowach z przedsiebiorcami. Unikanie ryzyka: rekrutacja konsultantéw bedzie
oparta na metodach doboru kompetencyjnego, m.in. musi by¢ to osoba odznaczajaca sie wysokim poziomem etyki —
niekarana za przestepstwa gospodarcze i korupcyjne; monitoring pracy konsultanta w postaci analizy korzystania ze szkolen
przez przedsiebiorcow, ktorzy sg jego klientami; spotkania oceniajgce z przedsigbiorcami.

6. Wprowadzenie regulacji na poziomie krajowym, uniemozliwiajace wdrozenie innowacji
R=2,P=3,Z=6
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Istnieje zagrozenie, Zze na poziomie krajowym zostang wprowadzone uregulowania prawne uniemozliwiajace wiaczenie
produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityki. Unikanie ryzyka: stworzenie wspotpracy z instytucjami krajowymi: PARP,
MRR, MPIiPS, UOKIK, PIFS, PKPP Lewiatan, urzedami marszatkowskimi i WUP-ami z catego kraju od poczatku realizaciji
projektu; prezentacja w gremiach — grupa ds. jakosci przy Komitecie Monitorujagcym PO KL, na posiedzeniu Komitetu
Monitorujacego; ujecie systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia w dokumentach programowych na przyszty okres
programowania (na poziomie strategicznym w Matopolsce — Kapitat Intelektualny i Rynek Pracy oraz projekcie regionalnych
dokumentow programowych).

10. Zataczniki:

1.

Model systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP, zawierajacy opis mechanizmu dystrybucji érodkéw; opis
uwarunkowan w zakresie zapewniania jako$ci szkolen, w tym opis przygotowania bazy zweryfikowanych pod wzgledem
spefniania MSUES instytucji szkoleniowych oraz podrecznik nt. metody wsparcia MSP w zakresie rozwoju kapitatu
intelektualnego

Ksiega procedur PFK

Projekt zapiséw na poziomie regionalnym i krajowym w zakresie dysponowania srodkami publicznymi na szkolenia dla
MSP w Programie Operacyjnym 2014-2020 (zapisy do uwzglednienia w wytycznych i/lub szczegdtowych opisach
priorytetéw i planach dziatan)

Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego finansowania
ksztatcenia dia MSP

Schemat fazy wtasciwej testowania systemu PFK

Monitoring testowania systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia

KAPITAL LUDZKI

NARDDOWSA STRATEGIA SPOINCSC
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