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Streszczenie wynikéw badania

Podejmujgc temat funkcjonowania systemu ksztatcenia ustawicznego w Polsce nalezy podkresli¢
wage tych zagadnien w obliczu planowanego wprowadzenia podmiotowego systemu Strona|3
ksztatcenia. Dane, wskazujace na niewielki udziat pracownikéw MSP w edukacji pozaformalnej
oraz nieche¢ pracodawcdw do wysytania pracownikdw na szkolenia, wskazujg na koniecznos¢
podjecia dziatari zmierzajagcych do zmiany tej sytuacji. Niepokojacy jest fakt, ze pracodawcy
rzadko przeprowadzajg diagnoze potrzeb szkoleniowych, co moze wskazywa¢, ze nie maja
Swiadomosci jak wazny jest to proces. W tym sensie planowany podmiotowy system
finansowania szkoleri w postaci bonéw szkoleniowych moze przekona¢ pracodawcéw do
dokonywania diagnozy. Konsultanci moga uswiadomi¢ pracodawcom ich potrzeby szkoleniowe
co wptynie na dopasowanie szkolenn do potrzeb pracownikéw oraz pracodawcdéw, a takze
wzmocni zaufanie pracodawcéw do szkolert w ogdle.

Planowane rozwigzania w postaci bonéw szkoleniowych moga rozwigza¢ kolejny z problemdw
wptywajacych na nieche¢ pracodawcéw i pracownikdw do szkolen. Obawy pracownikdw i
pracodawcéw moga by¢ zwigzane z obserwowang coraz nizszg jakoscig oferowanych szkolen.
System bondéw szkoleniowych zaktadajacy certyfikacje instytucji szkoleniowych z pewnoscia
przyczyni sie do podniesienia $wiadomosci firm szkoleniowych w zakresie pozyskiwania klientéw i
konkurowania za pomocg czynnikdw innych niz cena. Wptynie to pozytywnie na jakos¢ ustugi
szkoleniowej, co w dlugoterminowej perspektywie pozwoli na zwiekszenie zaufania
pracodawcéw do szkolen.

Wedtug stanu na kwiecienn 2013 r. liczba podmiotéw wpisanych do rejestru wyniosta w
Matopolsce 680 (nie liczac oddziatéw i filii). 90% podmiotéw stanowig instytucje niepubliczne, z
czego zdecydowana wiekszos¢ jednostki prowadzone przez osoby fizyczne w ramach dziatalnosci
gospodarczej oraz stowarzyszenia, fundacje, spdtki lub inne osoby prawne. Ponad 48% ogdtu
zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych podmiotdw ma swoja siedzibe w
Krakowie, 8% w Nowym Saczu oraz 6% w Tarnowie.

Decyzja o wyborze tematyki oferowanych form ksztatcenia podejmowana jest przez matopolskie
instytucje szkoleniowe w oparciu o szereg przestanek. Najistotniejsze z nich to: specjalizacja
instytucji w danej dziedzinie, zainteresowanie klientéw indywidualnych dang tematyka oraz
zapotrzebowanie szkoleniowe zgtaszane przez pracodawcdw. Dwa na trzy matopolskie podmioty
szkoleniowe majg w planach (na kolejne 12 miesiecy) poszerzenie swojej oferty szkoleniowej,
prawie co czwarty zaktada rozwiniecie oferty doradczej oraz zwiekszenie zasiegu swojej
dziatalnosci, 22,4% respondentéw zaktada z kolei uruchomienie nowych rodzajéw dziatalnosci.
Sposrdéd 680 matopolskich instytucji szkoleniowych jedynie co pigta (143 instytucje) potwierdzita
posiadanie akredytacji lub znaku jakosci. Zdecydowanie najrzadziej spetnianymi przez instytucje
szkoleniowe Matopolskimi Standardami Ustug Edukacyjno - Szkoleniowych standardami okazaty
sie te odnoszace sie do przygotowania i oceny kompetencji kadry szkoleniowej, procedury
sktadania reklamacji oraz zapewniania i upowszechniania informacji o jakosci oferowanych
szkolen.
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Jak wynika z opracowania ,,Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badan zrealizowanych w

2012 roku w ramach 11l edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego” z ustug sektora szkoleniowego

w skali kraju skorzystato 4,8 min klientéw (2,8 min oséb pracujacych, 290 tys. bezrobotnych oraz

530 tys. nieaktywnych zawodowo). Stosunkowo najmniejsza popularnoscia cieszy sie
inwestowanie w rozwdj pracownikdw w przedsiebiorstwach mikro i matych, w tych wtasnie
podmiotach szkolona jest najczesciej kadra zarzadzajgca, zdecydowanie rzadziej szeregowi Strona|4
pracownicy. Do najczesciej wybieranych kurséw i szkoleri nalezaty kursy obowigzkowe (BHP,
przeciwpozarowe lub inne) oraz kursy w miejscu pracy inne niz BHP i Ppoz. Najwazniejszym
aspektem rzutujgcym na ocene jakosci szkolenia przez pracodawcdéw byt poziom kompetenc;i

0s6b szkolgcych.

Z ogdlnopolskich badan ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” wynika, ze finansowanie dziatari majacych na
celu ksztatcenie pracownikdw przedsiebiorstw najczesciej w catosci lezy po stronie pracodawcy. Z
dofinansowania srodkéw publicznych (w tym unijnych) korzystat jedynie co 7 pracodawca i byty
to czedciej podmioty wieksze. Srednio w 2011 r. przedsiebiorstwa na ksztatcenie swoich
pracownikéw wydaty 2.784 zt (5% Srednia odcieta), a na wysokos¢ tych srodkéw znaczacy wptyw
miata przede wszystkim wielkos¢ podmiotu. Pracodawcy, ktdérzy nie podejmowali dziatan w
kierunku rozwoju kompetencji swojej kadry jako powody wskazywali na: zadowolenie z
umiejetnosci swoich pracownikdéw oraz zbyt wysoki koszt szkoler: [ brak sSrodkdw na nie.

Analiza zagranicznych rozwigzari podmiotowego finansowania szkolert wskazuje na modele
regionalne jako formy, ktdére sprawdzity sie w praktyce. W kontekscie badania zwrécono uwage
na system waloriski i lombardzki. Rozwigzanie z Walonii odnosi sie tylko i wytagcznie do MSP, z
kolei wtoskie rozwigzanie obejmuje swym wsparciem poszczegdlne osoby — mieszkaricow
regionu. Model walonski, funkcjonujgcy od 1998 roku, odnidst sukces dzieki jednoczesnemu
wystagpieniu 3 elementdw: certyfikacji firm szkoleniowych pod katem jakosci swiadczonych przez
nie ustug, sprawnej, transparentnej i odbiurokratyzowanej procedurze dystrybucji pomocy
publicznej oraz cato$ciowemu programowi wsparcie dla MSP w diagnozie potrzeb szkoleniowych
oraz wyborze oferty szkoleniowej. Bony szkoleniowe w Walonii podniosty jakos¢ szkoler oraz
poszerzyty dostep do rynku szkoleniowego, w szczegdlnosci dla mikro i matych przedsiebiorcéw.

Badania jakosciowe z przedstawicielami sektora MSP potwierdzity niezadowolenie z
dotychczasowego modelu dystrybucji publicznych srodkéw na rozwdj kadr w MSP. Pracodawcy z
entuzjazmem podeszli do prezentowanych im rozwigzani waloriskich. Dostrzegali pozytywne
strony systemu: postawienie na jakos¢ i weryfikacje ustug szkoleniowych, uznanie pracodawcéw
jako podmiotédw polityki rozwojowej regionu, gotowos¢ wsparcia publicznego dla
przedsiebiorcéw, na kazdym etapie proces udry zwigzanej z bonami edukacyjnymi. Badani
wychwycili mozliwe stabe punkty zwigzane z systemem, wskazali obszary ryzyka zwigzane z
polskim prawodawstwem i praktyka dziatalnosci gospodarczej. Pozwolito to na sformutowanie
odpowiednich rekomendacji zwigzanych z adaptacjg modelu waloriskiego w Matopolsce.
Respondenci wyrazi gotowos¢ do wejscia w taki system poprzez partycypacje w kosztach bonu
szkoleniowego, podkreslali przy tym che¢ zachowania jak najwiekszej autonomii w kreowaniu
polityki szkoleniowe;j.

Wyniki badan z instytucjami szkoleniowymi wskazuja, ze rynek szkoleri niedofinansowanych w
Matopolsce przezywa obecnie kryzys. W gtédwnej mierze jest on spowodowany systemem
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finansowania szkolerl z budzetu unijnego. Przedstawiciele matopolskich instytucji szkoleniowych
maj3 jasno okreslone oczekiwania wzgledem systemu PFK i upatrujg w nim szanse na poszerzenie
wspdtpracy z nowymi klientami, a co za tym idzie rozwdj firmy oraz dodatkowe finansowanie
swojej dziatalnosci, ktdre przyczyni sie do wypracowania zyskdéw i utrzymania dotychczasowych
miejsc pracy.

Kluczowymi problemami systemu pod wzgledem promocji i rekrutacji moga okaza¢ sie w ich Stronals
przekonaniu pobudzenie zainteresowania szkoleniami wéréd przedsiebiorcéw MSP. Niewatpliwie
najwieksze niebezpieczenstwa systemu pod wzgledem mozliwosci wystapienia naduzy¢ i
przestepstw korupcyjnych, w celu uzyskania prywatnych korzysci, przedstawiciele instytucji
szkoleniowych widzg w: zwrocie realnych srodkdéw dla przedsiebiorcédw oraz postaci doradcy
szkoleniowego. Z punktu widzenia interesu instytucji szkoleniowych nalezatoby dopracowac

system ksiegowosci, sprawozdawczosci oraz sprecyzowac konkretne dziatania szkoleniowe,

ktdre zostatyby objete systemem.
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Cele badania

Celem badania pn. ,,Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce
systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP” jest:

1)

3)

4)

Przeprowadzenie analizy i oceny funkcjonujgcego obecnie w Polsce systemu ksztatcenia
dorostych, w tym takich jego elementdéw jak: Polska Rama Kwalifikacji, tworzony Krajowy
Rejestr Kwalifikacji, Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
pod katem uwarunkowarn dla wprowadzenia podmiotowego finansowania ksztatcenia.
Przeprowadzenie analizy rynku szkoleniowego w Matopolsce obejmujacej: analize
dostepnych ofert szkoleniowych i cen szkoleri pod katem MSP oraz analize spetniania
przez instytucje szkoleniowe MSUES (na podstawie materiatéw przekazanych przez
Zamawiajacego).

Przeprowadzenie analizy i oceny, pod katem przydatnosci dla stworzenia systemu PFK w
Matopolsce, minimum dwdch funkcjonujgcych zagranicznych systeméw podmiotowego
finansowania ksztatcenia (w tym m.in. systemu Waloriskiego).

Badanie zainteresowania MSP tworzonym systemem oraz szkoleniami w ramach systemu
PFK.

Tak postawione cele ogniskuja sie wokdt dwdch zasadniczych typdw zagadnierl. Po pierwsze,

zagadnient kontekstowych - zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ksztatcenia dorostych w

Polsce, rynkiem szkoleniowym w Matopolsce oraz zagranicznymi systemami podmiotowego

finansowania ksztatcenia. Po drugie zagadnieri odnoszacych sie wprost do tworzonego w

Matopolsce systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia i jego oceny przez matopolskich

pracodawcdéw z sektora MSP.

System ksztatcenia dorostych w Polsce

Dos$wiadczenia MSP na rynku
szkoleniowym

Ustugi szkoleniowe w Matopolsce Diagnoza potrzeb szkoleniowych w MSP

Podmiotowe systemy finansowania System podmiotowego finansowania
szkolen - doswiadczenia zagraniczne ksztatcenia w Matopolsce w opinii MSP

Rola instytucji szkoleniowych we
wdrazaniu systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia

( ’ REALIZATOR PROJEKTU
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Zakres badania obejmuje przeanalizowanie obecnej sytuacji zwigzanej z system ksztatcenia oséb
dorostych w Polsce, przy uwzglednieniu zmian prawnych zwiazanych m.in. z wdrazaniem Polskiej

Ramy Kwalifikacji. W ramach analizy danych zastanych zostaty takze zgtebione statystyki
odnoszace sie do rynku szkoleniowego w Matopolsce, obejmujgce m.in.: obszar i forme szkolen,

wartos¢ szkoleri, Zrédta finansowania szkolen, uczestnikdw szkolen, jakos¢ szkolert. Do
zbudowania petnego tta dla badarn wywotanych niezbedne byto réwniez przestudiowanie Strona |7
zagranicznych doswiadczert w zakresie wdrazania systeméw podmiotowego finansowania
ksztatcenia. Opierajac sie na dobrych praktykach z Walonii i Lombardii wyodrebnione zostaty
kluczowe elementy sukcesu tamtejszych rozwigzan, oraz uwypuklone punkty krytyczne mogace

wptynac¢ na sukces proponowanych zmian systemowych.

Dzieki zarysowaniu takiego kontekstu, mozliwa stata sie wtasciwa interpretacja wynikéw badan
jakosciowych. W trakcie indywidualnych wywiaddw pogtebionych i zogniskowanych wywiaddéw
grupowych poruszone zostaty kwestie zwigzane z systemem podmiotowego finansowania
ksztatcenia — istotnego z punktu widzenia dwdéch grup — matych i srednich przedsiebiorstw oraz
instytucji szkoleniowych. Zakres tematyczny FGI i IDI zostat szczegétowo opisany w pytaniach
badawczych, a nastepnie w kwestionariuszach wywiaddw grupowych i indywidualnych. Zebrany
materiat jakosciowy i ilosciowy postuzyt do opracowania niniejszego raportu zawierajgcego
rekomendacje do wdrazanego systemu oraz opis potencjalnych ryzyk wraz opcjami
przeciwdziatania im i ich niwelacji. Wstepne rekomendacje i wnioski zostaty poddane ocenie
srodowisk eksperckich w trakcie paneli dyskusyjnych.
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Kontekst realizacji badania

Badanie pn. ,Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce
systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP” jest elementem sktadowym projektu Strona |8
innowacyjnego ,,PFK — podmiotowe finansowanie ksztatcenia 02.11.2012 - 30.06.2015”. Projekt
ten realizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach regionalnego
komponentu podziatania 8.1.1. PO KL. Gtéwnym celem projektu jest odpowiedZz na problem
niewystarczajacego wsparcia MSP w zakresie szkoleri w wojewddztwie matopolskim, tzn. brak
kompleksowego wsparcia rozwoju kapitatu intelektualnego MSP taczacego: pomoc finansows,
doradcza i wysokg jakos¢ szkolen. Planowany do wdrozenia system PFK ma na celu ograniczenie
barier w sieganiu przez MSP po $rodki unijne na rozwdj kapitatu intelektualnego takie jak: brak
$rodkéw na szkolenia (61%), skomplikowane procedury rozliczania srodkéw z UE (58%), brak
Swiadomosci potrzeby szkolert wsréd pracodawcow (55%).

W zwigzku ze specyfika projektdw innowacyjnych testujacych, powyzszy projekt jest realizowany
w oparciu 0 wyznaczong sciezke prac. W pierwszym etapie, przygotowujagcym do powstania
wstepnej wersji produktu finalnego, prowadzone s3g prace badawcze i analityczne. Stang sie one
podstawa i dadzg wytyczne do lepszego opracowania produktu finalnego projektu. Prace
badawcze realizowane przez Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. byty czescig pierwszego
etapu prac nad matopolskg wersjg systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP.
Pozwolity na uporzadkowanie dotychczasowej wiedzy i doswiadczen, zwigzanych z ksztatceniem
dorostych i rynkiem szkoler, umozliwity przedstawienie zatozeri modelu $rodowisku MSP i firm
szkoleniowych, a tym samym staty sie podstawg do sformutowania wnioskdéw, rekomendaciji i
obszardw ryzyka dla testowanego w projekcie rozwigzania.
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Opis metodologii badania

W ramach badania pn. ,,Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w
Matopolsce systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP” wykonawca postuzyt sie Strona|9
nastepujgcymi metodami badawczymi:

Analiza danych zastanych - to metoda badan spotecznych lub marketingowych, ktdra zaktada
szczegdtowa analize istniejacych juz i dostepnych danych. Realizacja badania typu desk research
nie jest zatem zwigzana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem,

przetworzeniem i analizg danych rozproszonych dotychczas w rozmaitych Zzrddtach. Faza ta petni
w koncepcji metodologicznej niniejszego badania role etapu bazowego (na ktérym oparte sa
kolejne dziatania badawcze) i byta kontynuowana przez caty okres trwania badania. Istotg tego
elementu procesu badawczego jest wskazanie waznych charakterystyk badanego obszaru, ktdére
jest niezwykle przydatne na dalszych etapach procesu badawczego — pozwala zrozumie¢ zastata
sytuacje, dzieki czemu mozliwe staje sie trafne ukierunkowanie pytari badawczych i
sformutowanie narzedzi badawczych.

Analiza danych zastanych pozwolita odpowiedzie¢ na nastepujace pytania badawcze:

Obszar tematyczny Pytania badawcze
System ksztatcenia e W jaki sposéb jest regulowany system uczenia dorostych w
dorostych Polsce?

e Jakie zmiany s3 planowane w systemie uczenia dorostych w
Polsce w zakresie potwierdzania i uznawania kwalifikacji?

e Wijakich formach odbywa sie ksztatcenie dorostych w Polsce?

e Kto korzysta z ksztatcenia oséb dorostych?

Ustugi szkoleniowe w e Jakiego typu ustugi szkoleniowe swiadczone sg na terenie
Matopolsce Matopolski?

e Jakie s3 koszty oferty szkoleniowej i od czego zaleza?

e W jaki sposdb s3a finansowane szkolenia pracownikéw / z jakich
Zzrédef?

e Kto wysyta pracownikéw na szkolenia?

e Ktdre MSUES s3 spetniane przez firmy szkoleniowe?

Podmiotowe systemy e Jak funkcjonuje systemy podmiotowego finansowania szkolen
finansowania szkoler - w Walonii i Lombardii?

doswiadczenia zagraniczne o (zy istniejg w innych krajach elementy systeméw
podmiotowego finansowania ksztatcenia, ktére mogtyby by¢
uznane za element inspirujgcy w rozwigzaniu matopolskim?
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e Ktére elementy analizowanych zagranicznych rozwigzan
podmiotowego finansowania szkoleri s3 rekomendowane do
implementacji w Matopolsce?

e Jakie s3 mozliwe ryzyka adaptacji analizowanych rozwigzan
zagranicznych w Matopolsce?

Indywidualne wywiady pogtebione - (In-depth Interview) to jakosciowa technika badawcza,

polegajaca na przeprowadzeniu pogtebionej rozmowy z respondentem, w oparciu o0 scenariusz
wywiadu, ktéry moze by¢ w jego trakcie modyfikowany zgodnie z potrzebami badania. Wywiad
taki przypomina rozmowe i trwa zwykle okoto godziny. Wykonawca przeprowadzit 5 wywiadéw
indywidualnych z przedstawicielami krakowskich firm szkoleniowych. Wywiady odbywaty sie w
dniach 10.04 - 12.04. 2013. Wywiady byty skoncentrowane wokdt nastepujacych pytan
badawczych:

Pytania badawcze

e Jak swojg role w systemie podmiotowego finansowania szkolert widzg badane firmy
szkoleniowe - rola na poziomie wdrazania systemu po przejsciu certyfikacji (aktywna -
pasywna)?

e Jaki jest stosunek badanych firm szkoleniowych do wprowadzenia bonu szkoleniowego jako
srodka rozliczeniowego za ustugi szkoleniowe? Jak oceniajg proponowany system w
stosunku do dotychczasowego systemu dystrybuujgcego srodki publiczne na szkolenia dla
MSP?

e Kto zdaniem badanych firm szkoleniowych w systemie podmiotowego finansowania szkolen
powinien odpowiadad za rekrutacje/zachecanie pracodawcdéw do korzystania ze szkoleri?

e Kto powinien dokonywac identyfikacji potrzeb szkoleniowych w firmach?

e Jakie szanse i jakie zagrozenia widzg badane firmy szkoleniowe we wdrozeniu systemu
podmiotowego finansowania szkoleri w Matopolsce (szanse i zagrozenia z punktu widzenia
wiasnej firmy i rynku szkoleniowego)? Jakie dostrzegaja ryzyka/elementy krytyczne na etapie
wdrazania systemu?

Zogniskowane wywiady grupowe - (ang. Focus Group Interview — FGI) to stosunkowo szybka

metoda jakosciowa, polegajaca na przeprowadzeniu wywiadu sterowanego przez moderatora z
kilkoma osobami jednoczesnie, ktéra pozwala uzyskac¢ efekt synergii. Sytuacja konwersacji
stymuluje wzajemnie uczestnikéw do wypowiedzi, co pozwala uzyskac¢ informacje, ktére
niekoniecznie pojawityby sie w trakcie wywiadéw indywidualnych. Konfrontacja, kooperacja i
wzajemna kontrola wypowiedzi uczestnikdw pozwalajg zebra¢ materiat bogaty w tresc i
wyczerpujacy.

Wywiady przeprowadzone zostaty przez moderatora posiadajgcego wieloletnie doswiadczenie w
tej dziedzinie. Ostateczny scenariusz wywiadu grupowego zostat przygotowany w oparciu o
rezultaty analizy danych zastanych.

Wykonawca przeprowadzit wywiady grupowe z przedstawicielami MSP z wojewddztwa
matopolskiego. Kryteria rekrutacyjne uwzgledniaty zrdznicowanie ze wzgledu na wielkos¢

( .
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przedsiebiorstwa i branze. W spotkaniach uczestniczyty osoby majace juz doswiadczenie
szkoleniowe (biorace udziat w szkoleniach lub wysytajgce pracownikéw na szkolenia) i majace
wptyw na decyzje szkoleniowe w przedsiebiorstwie. Wsréd branz reprezentowanych przez
uczestnikdw mozna wyrdznic:

e Budownictwo/deweloperzy/architektura/ handel nieruchomosciami;

e Handel; Strona | 11

e Automatyka przemystowa;

e Informatyka/IT/produkcja gier komputerowych/teleinformatyka;

e Edukacja;

e Produkcja przemystowa i spozywcza;

e Organizacja imprez.

Zréznicowany byt takze okres funkcjonowania przedsiebiorstwa. ,,Najmtodsza” firma miata rok,
natomiast najdtuzej funkcjonujace na rynku przedsiebiorstwo dziata od 74 lat.

W ramach badania przeprowadzone zostaty 4 spotkania fokusowe:

— 26 marca odbyty sie 2 FGI w Krakowie (w sumie 13 respondentdéw)
— 3 kwietnia odbyt sie 1 FGI w Tarnowie (6 respondentdw)
— 10 kwietnia odbyt sie 1 FGI w Krakowie (8 respondentdw)

Celem zogniskowanych wywiadéw grupowych byto uzyskanie materiatu pozwalajgcego
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania badawcze:

Obszar tematyczny Pytania badawcze

Doswiadczenia MSP na e W jakim stopniu badani przedstawiciele matopolskich MSP s3
rynku szkoleniowym zainteresowani korzystaniem ze szkoler dla pracownikéw?

e Z jakich zrédet badani przedstawiciele MSP finansuja polityke
szkoleniowg?

e Jakie doswiadczenie majg badane MSP w korzystaniu ze
srodkéw publicznych na szkolenia? Z jakich srodkéw
korzystali? Jak ocenig takie wsparcie?

e Jak w badanych MSP wyglada proces decyzyjny/procedura
wyboru firmy szkoleniowej?

Diagnoza potrzeb e (Czy i w jaki sposéb badane MSP diagnozujg potrzeby
szkoleniowych szkoleniowe pracownikéw |/ na podstawie jakich danych
podejmuja decyzje o wystaniu pracownika na szkolenie?

e (zy badane MSP odczuwaja potrzebe wsparcia doradcéw przy
diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych (swoich - kadry
zarzadzajycej i pracownikéw)?

e Jakimi cechami/kompetencjami powinna charakteryzowac sie
osobg swiadczaca doradztwo w zakresie analizy potrzeb
szkoleniowych?
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System podmiotowego e Jaki jest stosunek badanych MSP do proponowanych
finansowani szkoleri w rozwigzan podmiotowego finansowania szkolerh — systemu
Matopolsce bondw szkoleniowych? Jakie s3g zdaniem badanych
pracodawcdw atuty a jakie wady podmiotowego finansowania

szkolen w stosunku do dotychczasowej praktyki wspierania

polityki szkoleniowej ze srodkéw publicznych? Jakie

ryzyka/zagrozenia widza przedstawiciele badanych MSP we

wdrozeniu systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia?

e Gdyby badane MSP byly zainteresowane systemem
podmiotowego finansowania szkolen, to gdzie szukatyby
informacji o nim? (w jakiej formie / postaci?)

e Jak, zdaniem przedstawicieli MSP, powinien wyglada¢ sposéb
komunikowania zainteresowanym przedsiebiorstwom idei
podmiotowego finansowania ksztatcenia?

e (Czy wszystkie obszary szkoleri powinny by¢ wspierane w
ramach podmiotowego systemu finansowania szkoleri?
Dlaczego?

e Jakim kosztem dla badanych MSP jest wystanie pracownika na
szkolenie? Jakie kategorie sktadaja sie na takie koszta?

e Jaki udziat w kosztach szkolenia ze strony pracodawcy bytby
wyrazem faktycznego zainteresowania danym szkoleniem?
Jaki stopien partycypacji w kosztach jest dopuszczalny dla
badanych MSP? Czy powinien by¢ w jaki§é sposdb
zdywersyfikowany?

Panele dyskusyjne

Proces badawczy zostat zakoriczony 2 panelami dyskusyjnymi, ktérych celem byto przedstawienie
najwazniejszych wnioskdw z badania i ewentualna weryfikacja rekomendacji. Panele odbyty sie:

e 22.04.2013 w Krakowie
e 23.04.2013 w Warszawie

We wspétpracy z Zamawiajgcym, do udziatu w panelach, zaproszeni zostali gtdwni interesariusze
regionalnego' i krajowego® systemu publicznego wsparcia dla rozwoju kadr MSP. Na poczatku
spotkan przedstawiono gtéwne zatozenia modelu waloriskiego wraz z propozycjami rozwigzan
do wdrozenia w Matopolsce. Korzystajgc z obecnosci na spotkaniu ekspertdw reprezentujacych
kluczowe z punku widzenia projektu instytucje, poddano pod dyskusje poszczegdlne elementy
proponowanych rozwigzan. Panele bylty okazja do wymiany opinii odnoszacych sie do

'Wsrdd uczestnikéw panelu krakowskiego byli przedstawiciele: Departamentu Polityki Regionalnej

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego,
Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci, Matopolskiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego i
Administracji, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

> Wérdd uczestnikéw panelu warszawskiego byli przedstawiciele: Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Kancelarii
Prezydenta RP, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, PKPP Lewiatan.
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rekomendacji wypracowanych na bazie badari z przedstawicielami sektora MSP. Panele
dyskusyjne miaty kluczowe znaczenie dla powodzenia matopolskiego przedsiewziecia, gdyz wzieli
w nich udziat przedstawicie instytucji regionalnych i centralnych zajmujacych sie zarzadzaniem i
dystrybucja srodkéw publicznych, nadzorem i kontrolg ich wydatkowania. Ich obecnos¢, juz na
etapie diagnozowania i konstruowania modelu, pozwolita lepiej zidentyfikowac i zniwelowac
pojawiajgce sie ryzyka oraz zagrozenia, moggce wptyngc na powodzenie projektu pilotazowego. strona |13
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Wyniki badania

System ksztatcenia dorostych w Polsce

Opisujac problematyke zwigzana z ksztatceniem ustawicznym warto w pierwszej kolejnosci jasno
zdefiniowad jego zakres pojeciowy. W najszerszym rozumieniu ksztatcenie ustawiczne
réwnowazne jest idei ksztatcenie przez cate zycie (ang. life long learning), zgodnie z ktdra
wszelkie wysitki jednostki zmierzajace do wzrostu kwalifikacji i kompetencji nalezy uzna¢ za
przejawy ksztatcenia’. Zgodnie z t3 definicjg ksztatcenie moze odbywac sie poprzez:

Edukacje formalng - rozumiang jako ksztatcenie odbywajgce sie w ramach systemu
oswiaty, prowadzace do uzyskania poswiadczenia kompetencji®.

Edukacje pozaformalng — rozumiang jako ksztatcenie poprzez kursy, szkolenia i inne
zorganizowane formy pozaszkolne®.

Edukacje nieformalng — rozumiang jako wszelkie dziatania jednostki ukierunkowane na
ksztatcenie®. Ten typ edukacji zawiera w sobie elementy samoksztatcenia i moze odbywac
sie w dowolnej formie.

W kontekscie problematyki badania, zwigzanej z ksztatceniem 0sdb dorostych za pomocg kurséw
i szkolen, definicja ksztatcenia ustawicznego zostanie zawezona do edukacji pozaformalnej, ktdrej
zakres pojeciowy jest najbardziej przystajacy do celu i zakresu badania.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zakres pojeciowy wszystkich przytoczonych typdw
ksztatcenia ustawicznego jest dos¢ nieostry. Jak zauwazajg autorzy opracowania ,,Dorosli w
systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie” dwa kluczowe dokumenty bedace
podstawag do dyskusji na temat ksztatcenia ustawicznego w Europie — glosariusz CEDEFOP
(European Centre for the Development of Vocational Training) oraz: ,Klasyfikacja zajec
edukacyjnych” Eurostatu, réznig sie miedzy sobg w zakresie definiowania poszczegdlnych
rodzajéw ksztatcenia ustawicznego.

W kontekscie interesujagcego z punktu widzenia badania ksztatcenia pozaformalnego definicja
CEDEFOP wskazuje, ze jest to nauka odbywajgca sie w ramach zaplanowanych zaje¢ niemajgcych
charakteru edukacyjnego (pod wzgledem wyznaczanych celéw dydaktycznych, czasu nauki lub
wsparcia dydaktycznego). Nauka pozaformalna jest ze strony osoby uczqcej sie zajeciem
intencjonalnym’.

Publikacja Eurostatu definiuje je natomiast jako kazdg zorganizowang i ciqgtq dziatalnos¢
edukacyjng, ktére nie odpowiada catkowicie powyzszej definicji ksztatcenia formalnego. Ksztatcenie
pozaformalne moze zatem odbywac sie zaréwno w obrebie instytucji edukacyjnych, jak i poza nimi,

> Badanie efektywnosci ksztatcenia ustawicznego i zapotrzebowanie na ksztatcenie ustawiczne,

Laboratorium badar spotecznych, s. 29

* Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, Komisja Europejska s.17.
> Rynek pracy w Matopolsce 2011. Ksztatcenie dorostych., WUP Krakéw, s. 1

® Doroéli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, Komisja Europejska s. 18
’ CEDEFOP 2008, 5. 93.
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mogq w nim takze uczestniczy¢ osoby z wszystkich grup wiekowych. W zaleznosci od kontekstu
krajowego moze ono obejmowacl programy edukacyjne zwalczajgce niepismiennos¢ dorostych,
ksztatcenie podstawowe dzieci nieuczeszczajgcych do szkoty oraz ksztattowanie umiejetnosci
zyciowych, zawodowych i kultury ogélnej. Program ksztatcenia pozaformalnego nie muszq tworzy¢
systemu,,drabinowego" i mogg miec rézny czas trwania®.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania i niescistosci definicyjne, na potrzeby badania nalezy
przyja¢, ze modwigc o edukacji pozaformalnej osdb dorostych mamy na mysli dziatania
intencjonalne, odbywajace sie w ramach szeroko rozumianych instytucji edukacyjnych,
ukierunkowane na swiadome i celowe podnoszenie kompetencji. Pod pojeciem instytucji
edukacyjnych kryja sie wszelkiego rodzaju podmioty oferujgce pozaszkolne ustugi edukacyjne w
formie kurséw, szkoler, seminaridw, warsztatéw etc. dla podmiotéw publicznych i komercyjnych.

Formy ksztatcenia dorostych w Polsce

Zagadnienia zwigzane z ksztatceniem osdéb dorostych w Polsce s3 regulowane m.in. poprzez
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej, wg ktdrego ksztatcenie ustawiczne moze by¢
prowadzone w nastepujacych formach pozaszkolnych:

1) kwalifikacyjny kurs zawodowy;

2) kurs umiejetnosci zawodowych;

3) kurs kompetencji ogéinych;

4) turnus doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw;

5) kurs, inny niz wymienione w pkt. 1-3, umozliwiajgcy uzyskiwanie i uzupemianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych°.

Interesujgce z punktu widzenia badania formy edukacji oséb dorostych mieszcza sie zatem w
definicji ustawowej ksztatcenia oséb dorostych i obejmujg pkt. 1, 2, 3 oraz 5. Z uwagi na fakt, iz
terminologia rynku szkoleniowego jest znacznie bardziej rozbudowana od terminologii
wynikajagcej z ustawy nalezy w tym miejscu wskazac formy ksztatcenia dorostych oferowane przez
firmy/instytucje szkoleniowe.

Do najpopularniejszych form ksztatcenia dorostych oferowanych przez rynek szkoleniowy naleza:
e Kurs
e Szkolenie
e Seminaria
e Konferencje i warsztaty
e E-learning
e Studia podyplomowe
e Konsulting i doradztwo

® Klasyfikacja zaje¢ edukacyjnych, Eurostat 2006, s. 13.
° Rozporzadzenie ministra edukacji narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych.
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e (Coaching

Sposréd wymienionych powyzej form mozna wyrdzni¢ takie, ktdére cieszg sie duzym
zainteresowaniem, oraz takie, ktére wykorzystywane sg przez pracodawcdw i pracownikéw
nieco rzadziej. WskazZnikiem okreslajgcym stopniert zainteresowania klientéw na rynku
szkoleniowym moze by¢ oferta firm, ktdéra z definicji powinna odpowiadad na zapotrzebowanie
na konkretne formy ksztatcenia.

Przygladajac sie wynikom badan firm i instytucji szkoleniowych, realizowanym w ramach badania
Bilans Kapitatu Ludzkiego w roku 2011, wida¢ wyraznie, ze wsrdéd oferty polskich firm
szkoleniowych dominujg kursy i szkolenia — znalazty sie one ofercie zdecydowanej wiekszosci
badanych firm szkoleniowych (84% i 83%). Szczegdtowy rozktad popularnosci poszczegdinych
form ksztatcenia
w ofercie firm szkoleniowych ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 1. Formy ksztatcenia oferowane przez firmy szkoleniowe

Kursy 84%%

Szkolenia 83%

Konferencje

Konsulting, doradztwo

Seminaria

Kurs przez Internet (e-learning)

Coaching

Inne

Studia podyplomowe 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: BKL, Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011'.

Ksztalcenie oséb dorostych w Polskich przedsiebiorstwach

Omawiajac tematyke zwigzang z zainteresowaniem szkoleniami w Polskich przedsiebiorstwach
warto w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ uwage na pozycje naszego kraju w tym zakresie na tle
pozostatych krajéw Unii Europejskiej. Udziat pracownikéw w ksztatceniu finansowanym przez
pracodawce jest w Polsce zblizony do sredniej Europejskiej. Rozpietos¢ pomiedzy krajami Unii
Europejskiej w tym zakresie jest stosunkowo duza - rdéznica pomiedzy krajem o najwyzszym
udziale w ksztatceniu optacanym przez pracodawce a krajem o najnizszym udziale wynosi az 41
punktdw procentowych. W Polsce wg danych za 2010 rok 32,8% pracownikéw korzystato ze
szkolert optacanych przez pracodawce, co daje wynik nizszy od sredniej europejskiej o 1,2 pp.

' Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski, s. 161.

( .
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Szczegdtowe dane na temat udziatu pracownikdw w ksztatceniu optacanym przez pracodawce
ilustruje ponizszy wykres. Przedstawione powyzej dane odnoszg sie do ogdétu pracownikéw bez
podziatu na wielkos¢ przedsiebiorstw, co ttumaczy zaskakujagco wysoki odsetek szkolgcych sie
pracownikdéw w Polsce.

Wykres 2. Udzial w ksztatceniu optacanym przez pracodawce lub finansowanym przez osoby
samozatrudnione w krajach Unii Europejskiej

Finlancia | 50
Holandia ] 5
szwecis | .7
Stowenis | ] 5.0
Crechy | — <
Wielka Brytania
Dania
Irlandia
Austria
Niemey | — >
cstonis | ] 36,6,
celgia | 35
stowacis | — 351
Luksemburg _ 35,1%
Unia Europejska (ogétem) 34,0%
Polska 32,8%
valts | —] 31,5
Hiszpania m 31,1%
totws ] 29,7
Portugalia " 28,2%
cror | 27
weery ] 26,7
Wiochy _ 26,1%
Francja _ 25,1%
Litwa 23,5%
Rumunia _
Grecja
Butgaria %{;
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie HRP™ na podstawie wynikéw badania European Working Conditions Survey 2010.

" End Of financial Support, HRP, s. 20.

( k REALIZATOR PROJEKTU
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Mimo nizszego od sredniej udziatu polskich pracownikéw w formach ksztatcenia optacanych
przez pracodawce nalezy zauwazy¢, ze srednia diugosc¢ trwania szkolenia przypadajgca na
jednego pracownika byta w Polsce wyzsza (31,2 godziny) niz w Europie Zachodniej (18,1 godziny)"™
co w praktyce oznacza, ze mimo, nieco mniejszego udziatu polskich pracownikéw w szkoleniach
finansowanych przez pracodawce szkolenia te sg bardziej absorbujgce czasowo.

Omawiajac tematyke zwigzang z korzystaniem z ksztatcenia dorostych w Polsce warto zwrdcic
uwage na fakt, iz klientem na rynku szkoleniowym mogg by¢ zaréwno pracodawcy jak i
pracownicy®. Korzystanie z wymienionych powyzej form ksztatcenia dotyczy wiec sytuacji, w
ktorej koszty ksztatcenia ponoszone s3g przez pracodawce Ilub bezposrednio przez
zainteresowanego podnoszeniem kompetencji pracownika.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz badania na temat dostepu polskich pracownikéw
do szkolen oraz opinii pracodawcéw na temat szkolern pracownikéw s3 dos¢ ograniczone.
Najbardziej rzetelnym Zrddtem informacji na ten temat sg dane z Bilansu Kapitatu Ludzkiego.
Znajduje to odzwierciedlenie w publikacjach z zakresu omawianej tematyki, w ktdrych to
wiekszos¢ informacji pochodzi z BKL.

Pracodawcy

Z punktu widzenia przedsiebiorcdw szkolenie pracownikdw jest pewnego rodzaju inwestycja,
ktdra zaktada, ze zdobyte przez pracownika kompetencje wptyng pozytywnie na wykonywang
przez niego prace, co przetozy sie na wymierne korzysci dla pracodawcy. Mimo duzego znaczenia
rozwoju kompetencji w sektorze biznesowym pracodawcy w niewystarczajgcym stopniu
wykorzystujg mozliwos¢ podnoszenia kompetencji swoich pracownikdw.

Na podstawie badani przeprowadzonych przez autordw raportu Kompetencje jako klucz do
rozwoju Polski '* mozna stwierdzi¢, ze pracodawcy sg w niewystarczajgcym stopniu przekonani do
roli jakg odgrywa proces podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Na podstawie danych z 2010 roku
mozna wyciggna¢ wniosek, ze jedynie okoto potowy pracodawcdédw podjeto dziatania zmierzajace
do podnoszenia kompetencji swoich pracownikéw®. Zjawisko to moze wskazywaé na
postrzegane przez pracodawcdw bariery zwigzane z delegowaniem pracownikdw na szkolenia
lub brak zaufania/nieche¢ do form ksztatcenie pozaformalnego.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze postrzeganie przez pracodawcéw korzysci i barier zwigzanych z
ksztatceniem swoich pracownikéw jest silnie zwigzane z pozycjg przedsiebiorstwa (staba,
umiarkowana, silna, dominujgca). Mozna ogdlnie stwierdzi¢, ze im bardziej dominujaca pozycja
przedsiebiorstwa tym czesciej dostrzegane sa pozytywne aspekty ksztatcenia pracownikéw'®.
Zwigzek ten z pewnoscig jest dodatkowo wzajemnie wzmacniany tzn. silna pozycja
przedsiebiorstwa skfania je do inwestowania w kadry a inwestycja ta skutkuje wzmocnieniem
pozycji przedsiebiorstwa.

" End Of financial Support, HRP, s. 19

 Warto doda¢, ze wg danych EWCS z roku 2010, zaledwie 8% pracujacych Polakéw zadeklarowato, ze
uczestniczyto w szkoleniach optaconych przez siebie.

'* Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski.

> Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski, s. 141

'® Wyksztatcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, PARP, s. 159.
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Jak pokazujg wyniki badan kadry zarzadzajacej, Swiadomos¢ znaczenia szkoleri
przedsiebiorstwa jest znacznie wyzsza wsrdd firm o dominujacej pozycji. W opinii

dla rozwoju
menagerdéw

firm dominujgcych monitorowanie potrzeb szkoleniowych jest obowigzkiem firmy, a szkolenia
pracownikdw wptywaja pozytywnie na ich lojalnos¢, motywacje a tym samym efektywnos¢ pracy.

Jednoczesnie przedstawiciele firm o stabszej pozycji czesciej wskazujg na watpliwosci zwigzane z

faktem, ze pracownik moze nie popracowac w firmie wystarczajaco dtugo aby sz

kolenie byto

efektywne. Firmy te czesciej wskazujg réwniez, ze pracownicy nie chca sie szkoli¢ lub posiadaja

wystarczajace kwalifikacje. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na pytania dotyczace

roli szkolen

ilustruje ponizszy wykres. Zaprezentowano w nim Srednie wskazania na skali 9-stopniowej (od

zdecydowanie sie nie zgadzam do zdecydowanie sie zgadzam) dla kazdego ze stwierdzen.

Tabela 1. Szkolenia w opinii kadry zarzadzajacej

Staba Umiarkowana Silna  Dominujaca
Wolimy przyjmowa¢ osoby, ktére juz 7,73 7,45 6,82 6,91
posiadaja okreslone kwalifikacje
Nie wiem jak dtugo dana osoba bedzie 6,64 5,52 4,94 5,17
pracowacd w naszej firmie, stad szkolenie
moze by¢ mato efektywne
Pracownicy nie chca sie szkoli¢, nawet jesli 6,09 5,27 4,73 4,83
dzieje sie to w godzinach pracy
Pracownicy posiadaja odpowiednie 6,45 6,28 5,61 5,75
kwalifikacje i nie ma potrzeby ich podnoszenia
Monitorowanie potrzeb szkoleniowych 5,91 6,02 6,48 7
pracownikéw lezy w obowiazku firmy
Szkolenie pracownikéw wptywa pozytywnie 5,73 6,76 6,3 7,17
na ich lojalnos¢ i przywiazanie do firmy
Szkolenia pracownikéw pozytywnie wptywaja 6,28 5,82 6,5 8,17
na ich motywacje do pracy
Szkolenia podnoszace umiejetnosci 6,09 6,01 6,53 7,81
interpersonalne pracownikéw sg réwnie
wazne, jak te podnoszace kwalifikacje
Warto inwestowac w podnoszenie kwalifikacji 6,35 6,11 6,86 7,51
pracownikéw, bo s3 bardziej efektywne
Koniecznie jest state szkolenie pracownikéw 6,21 5,72 6,52 7,26

Zrédto: Wyksztatcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, PARP, s. 159.

Centrum Doradrtwa Strateglcnego s.c. D. Bledkowska, C. Ulasinski, ). Szymariska
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W tym miejscu warto jednak zaznaczy¢, ze mimo ogdlnie niewielkiego zainteresowania
pracodawcéw rozwojem kompetencji swoich pracownikdéw, istniejg duze rdznice pomiedzy
przedsiebiorstwami w tym zakresie:

e Im wieksze przedsiebiorstwo, tym wieksze zainteresowanie pracodawcy podnoszeniem
kwalifikacji — wsréd badanych przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 1 do 9 oséb jedynie 52%
pracodawcow deklarowato inwestycje w rozwdj kompetencji swoich pracownikéw, Strona |20
podczas gdy w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 10-49 0sdb odsetek ten wynidst 71% a
w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 50 i wiecej pracownikéw — 85%. Zjawisko to moze
wskazywaé na potrzebe wsparcia mikro i matych przedsiebiorcdw w procesie
podnoszenia kwalifikacji pracownikdw,

e Istnieja wyrazne rdéznice w zainteresowaniu podnoszeniem kwalifikacji swoich
pracownikdw wsrdéd pracodawcéw dziatajacych w rdéznych branzach. Przedsiebiorcy z
branz tradycyjnych znacznie rzadziej inwestujg w rozwdj pracownikdéw niz przedsiebiorcy
branz tzw. nowej gospodarki,

e Zainteresowanie rozwojem kwalifikacji pracownikdw jest zwigzane takze ze stopniem
rozwoju przedsiebiorstwa (stagnacyjne, stabo rozwijajgce sie, rozwijajace sie, silnie
rozwijajace sie). Im bardziej rozwijajace sie przedsiebiorstwo tym wieksze
zainteresowanie pracodawcéw podnoszeniem kompetencji swoich pracownikéw -
réznica pomiedzy przedsiebiorstwami stagnacyjnymi a silnie rozwijajgcymi sie wynosi 26
punktéw procentowych (40% pracodawcéw przedsiebiorstw okreslanych jako
stagnacyjne deklaruje inwestycje w szkolenia pracownikéw, podczas gdy wsréd
pracodawcéw przedsiebiorstw silnie rozwijajgcych sie odsetek ten wynosijuz 66%)".

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze pracodawcy czesto nie majg Swiadomosci znaczenia
procesu rozwoju kwalifikacji swoich pracownikéw. Mimo, iz duze firmy czesto posiadajg jasna
polityke szkoleniowg, wsréd mniejszych firm potrzeby szkoleniowe sg czesto bagatelizowane
lub w ogdle nieidentyfikowane ze wzgledu na brak narzedzi diagnozy. Jak sie okazuje
zdecydowana wiekszos¢ pracodawcdw nie dokonuje diagnozy potrzeb szkoleniowych lub nie
zleca takiej diagnozy na zewnatrz. Najwiekszy odsetek badanych przedsigebiorcédw korzysta
natomiast ze standardowych programdéw szkoleniowych polecanych dla danego stanowiska.
W praktyce moze oznaczacd to, ze szkolenia z jakich korzystajg pracownicy s3 nieprzystajace
do ich potrzeb, co moze sie przektada¢ na niewystarczajacy efekt edukacyjny. Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi na pytanie o sposoby planowania szkolery w opinii menagerdw ilustruje
ponizszy wykres.

7 Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski s. 142 - 143
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Wykres 3. Sposoby planowania szkoleri pracownikéw

Wykonanie lub zlecenie analizy potrzeb szkoleniowych,
ktora tqczy potrzeby firmy z istniejacym poziomem
wiedzy...

19,40%

|

Okreslenie maksymalnego budzetu na szkolenia
pracownikéw,
pracownicy korzystajq z kolejnych szkolen do...

Pytanie pracownikdw, w jakich szkoleniach chcieliby
uczestniczycina podstawie ich potrzeb okreslanie
planu szkolen

Korzystanie ze standardowych programéw szkoleniowych
wykorzystywanych na danych stanowiskach
proponowanych przez firmy szkoleniowe

40,90%
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Zrédto: Wyksztatcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, PARP, s. 153

Pracownicy

Aby méc jednoznacznie stwierdzi¢ jakie jest zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji nalezy
przyjrze¢ sie rowniez perspektywie pracownikéw. Jak sie okazuje, doroste osoby pracujace s3
gtéwnymi odbiorcami kurséw i szkoleri. Co wiecej, w porédwnaniu do 2010 roku w 2011 roku
zaobserwowano wzrost odsetka o0sdéb pracujacych wsrdd uczestnikdw szkolen, przy
jednoczesnym ogélnym wzroscie zainteresowania szkoleniami™. Mimo tego niewielkiego wzrostu
nalezy pamieta¢, ze zainteresowanie Polakéw ksztatceniem jest niewielkie — okoto 80% Polakéw™
w roku poprzedzajgcym badanie nie uczyto sie w zaden sposdb, nawet poprzez samoksztatcenie.

Wsréd oséb pracujacych korzystajgcych ze szkolerh dominowaty osoby z wyksztatceniem
wyzszym (35%) i srednim (17%)*°. W praktyce oznacza to, ze osoby o niskich kwalifikacjach
(mierzonych poziomem wyksztatcenia rzadziej korzystaja ze szkolern i podnosza swoje
kwalifikacje. W tym sensie dostep do szkolen jest silnie dychotomizowany - osoby doroste mozna
podzieli¢ na dwie grupy pod wzgledem dostepu do szkolen, co zauwazyli twdrcy raportu
Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski:

Andliza potwierdza to, Zze najczesciej w kursach iszkoleniach braty udziat osoby dobrze
wyksztatcone, mtode lub w Srednim wieku, aktywne zawodowo, pracujgce (obecnie lub
w przesztosci w przypadku bezrobotnych) w zawodach kierowniczych, specjalistycznych oraz
technicznych i sredniego szczebla, a takze mieszkaricy miast®'.

Tym samym mozna wskazac réwniez na szereg cech, ktére zmniejszajg prawdopodobienstwo
uczestnictwa w szkoleniach — jest to gtéwnie wiek oraz poziom wyksztatcenia. Osoby w wieku

'8 Kompetencje jako klucz do rozwoju polski

!9 Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski s. 145
** Tamze s. 146

*Tamze s. 148.
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55+ oraz osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym, rzadziej korzystaty ze
szkolen.

Niewielkie uczestnictwo dorostych Polakéw w rozmaitych formach ksztatcenia ustawicznego
moze by¢ wynikiem wspomnianych obaw i niecheci pracodawcdw do szkolenia swoich
pracownikdw. Jest to jednak jedynie jedna z przyczyn tego stanu rzeczy. Nie mozna poming¢
faktu, ze zainteresowanie dorostych Polakéw podnoszeniem swoich kwalifikacji jest niewielkie
bez wzgledu na przychylnos¢ badz nieprzychylnos¢ pracodawcéw.

Jak pokazujg wyniki badan BKL 71% dorostych Polakdw w ciggu ostatniego roku nie przejawiato
aktywnosci w zakresie doksztatcania sie oraz nie planuje sie doksztatca¢ w ciggu najblizszego
roku. Jedynie 10% dorostych Polakdw doksztatcato sie lub doksztatca i planuje kontynuacje tych
dziatan. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na pytanie o udziat w ksztatceniu i plany na przysztos¢
zwigzane z ksztatceniem ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 4. Uczenie sie w ciggu ostatniego roku i plany na najblizszy rok

9%

Strona | 22
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M nie doksztatca sie i nie zamierza doksztatca¢ M nie kontynuuje doksztatcania

i chce w przysztosci M doksztatcasie i nadal chee sie doksztatcac
Zrédto: Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski, s. 149.

Niewielkie zainteresowanie doksztatcaniem sie jest wynikiem wysokiej samooceny. Polscy
pracownicy s3 przekonani, ze ich kompetencje i kwalifikacje s3 wystarczajace do wykonywania
swojej pracy - 95,2% pracownikdw uwaza swoje kwalifikacje za wystarczajace a 94,5% uwaza za
wystarczajgce swoje kompetencje®.

Powyzsze dane dowodza, ze obok niecheci pracodawcéw do wysytania pracownikédw na
szkolenia/kursy istnieje réwniez duza bariera po stornie pracownikéw, ktdérzy nie s3 swiadomi
koniecznosci ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji. Bariery po stronie pracodawcéw oraz
nieche¢ pracownikéw wzajemnie sie wzmacniajg prowadzac do sytuacji, niskiego udziatu
pracownikéw MMSP w procesie ksztatcenia pozaformalnego.

Regulacje dotyczace systemu uczenia dorostych w Polsce

Stan prawny zwigzany z ksztatceniem dorostych charakteryzuje sie duzym stopniem
skomplikowania. Kompendium wiedzy na temat problemdéw prawnych zwigzanych =z
ksztatceniem jest raport Ocena barier i luk prawnych w kontekscie efektywnej realizacji wsparcia w
ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego . Autorzy raportu skupili sie m.in. na kwestii edukacji

> Wyksztatcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, PARP, s. 139
» Ocena barier i luk prawnych w kontekscie efektywnej realizacji wsparcia w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, MRR.

( .
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i adaptacyjnosci, w kontekscie ustug edukacyjnych oferowanych w ramach EFS. W nawigzaniu do
celu badania niezwykle istotne stajg sie trzy zagadnienia prawne, ktdére zostang omdwione
ponizej.

1. Brak jednego podmiotu, odpowiedzialnego za wdrazanie polityki Long Life Learning

Problem ten zwigzany jest z ,,nachodzeniem” na siebie kompetencji dwdch ministerstw:
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej. Oba ministerstwa
posiadajg pewne kompetencje zwigzane z ksztatceniem, gdyz z jednej strony ksztatcenie
ustawiczne jest ustawowym przedmiotem zainteresowania MEN, z drugiej zas podnoszenie
kwalifikacji przez osoby bezrobotne jest zwigzane z obszarem dziatania MPiPS**. Jednoczesnie,
jak zauwazajg autorzy raportu, istnieje obszar edukacji pozaformalnej (kluczowej z punktu
widzenia badania), ktdry nie wchodzi w zakres zainteresowan zadnego z ministerstw. Sytuacja
taka prowadzi do trudnosci w sprawnym wdrazaniu polityki long life learning, gdyz mimo
utworzenia miedzyresortowego zespotu zajmujgcego sie ta kwestig dochodzi do rozproszenia
odpowiedzialnosci i odczuwalny staje sie brak jednego podmiotu, ktdry bytby odpowiedzialny za
wdrazanie polityki ksztatcenia sie przez cate zycie™.

2. Brak rozwigzan prawnych zwigzanych z zapewnianiem jakosci kwalifikacji

Problem braku standardéw weryfikacji i oceny kwalifikacji jest zwigzany z wieloscig istniejgcych na
rynku szkoleniowym zaswiadczenl, dyploméw i certyfikatdw. Brak jednoznacznych definig;ji
kompetencji oraz metod ich pomiaru skutkuje tym, Zze wydawane przez firmy szkoleniowe
certyfikaty czesto nie s3 respektowane przez pracodawcdéw. Na rynku szkoleniowym brakuje
jasno sprecyzowanych standarddw.

Problem ten jest réwniez zwigzany z brakiem jednoznacznego myslenia o kwalifikacjach, gdyz w
naszym kraju kwalifikacje nie sq uporzgdkowane w sposéb systemowy - poczgwszy od sprawy
elementarnej, to znaczy przyjetego oficjalnie jezyka (brak nawet jednej definicji terminu
,,kwadlifikacja”), a skoniczywszy na braku jasnych i powszechnie stosowanych zasad i procedur
walidacji czy zapewniania jakosci®®. Brak jasnych standardéw oraz nieposiadajace zadnego
poswiadczenia jakosci certyfikaty firm szkoleniowych prowadzg do sytuacji, w ktdrej jakos¢ ustug
szkoleniowych nie jest w zaden sposéb regulowana.

Autorzy raportu zwracajg uwage na koniecznos¢ wprowadzenia rozwigzania prawnego, ktdre
zapewnitoby poréwnywalnos¢ i jakos¢ kwalifikacji poprzez wdrozenie krajowego systemu
kwalifikacji obejmujacego:

e krajowa rame kwalifikacji — czyli przyporzadkowanie kazdej kwalifikacji do okreslonego
poziomu ksztatcenia, co zwiekszy transparentnos¢ systemu i utatwi uzytkownikom
poruszanie sie w nim,

o krajowy rejestr kwalifikacji — czyli spis wszystkich kwalifikacji. Kwalifikacje nabywane w
ramach ksztatcenia pozaformalnego bytyby zgfaszane do rejestru przez instytucje
dostarczajgca kwalifikacje.

** Tamze, s. 49.
» Tamze, s. 50.
*® 0d Europejskich do Polskich ram kwalifikacji, Model Polskich ram kwalifikacji, MEN, s. 7.
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e system walidacji efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego *.

3. Brak mozliwosci wykorzystywania bonéw szkoleniowych

Bony szkoleniowe zostaty zidentyfikowane jako jedno z mozliwych narzedzi lepszego
przystosowania szkoleri do potrzeb uczestnikdw projektédw. W tym sensie bony takie pozwolg na
indywidualizacje udzielanego tym osobom wsparcia. Mimo, iz takie rozwigzanie jest z sukcesem Strona |24
stosowane w innych krajach europejskich autorzy raportu zwracajg uwage na nieprzystosowanie

polskiego prawodawstwa do mozliwosci stosowania bonéw szkoleniowych. Gtéwng przeszkoda

do wdrazania tego, stosowanego z sukcesem w innych krajach rozwigzania, jest obowigzujace w

Polsce Prawo Zamdwien Publicznych. W konsekwencji taki stan prowadzi do zanizania jakosci

ustug edukacyjnych oferowanych przez firmy szkoleniowe oraz mniejsze dopasowanie szkoleri do

potrzeb pracownikéw?®.

Rozwigzaniem tego problemu mogtoby by by¢ wprowadzanie bondw szkoleniowych poprzez:
1) Wybdr operatora udzielajacego bonu szkoleniowego (na drodze PZP),
2) Wreczanie bonéw szkoleniowych bezposrednio osobom bezrobotnym, jak to ma miejsce
w przypadku projektu pilotazowego Twoja Kariera - Twdj Wybdr, realizowanego w
ramach rzagdowego programu Mtodzi na rynku pracy,
3) Stosowanie uméw ramowych na realizacje ustug szkoleniowych (na drodze PZP)*.

Rozwigzanie powyzszych problemdw przyczynitoby sie w duzym stopniu do zwiekszenia jakosci
swiadczonych ustug szkoleniowych w Polsce, a co za tym idzie do zwiekszenia trafnosci sposobu
wydatkowania srodkéw publicznych.

*” Ocena barier i luk prawnych w kontekscie efektywnej realizacji wsparcia w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, MRR, s. 63.

® Tamze, s. 65.

* Tamze, s. 66.
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Planowane zmiany w systemie uczenia dorostych w Polsce

W zwigzku z zasygnalizowanymi powyzej problemami wynikajgcymi z niedostosowania rozwigzan
prawnych do wyzwan stojacych przed systemem ksztatcenia dorostych podjete zostaty kroki
zmierzajgce do poprawy jakosci ustug szkoleniowych. Ich celem jest zwiekszenie jakosci ustug
szkoleniowych oferowanych na rynku oraz uproszczenie systemu edukacji pozaformalnej.

1) Krajowa Rama Kwalifikacji
Zgodnie z zaleceniami dotyczacymi dazenia do utworzenia krajowego systemu kwalifikacji
opracowywany jest model Polskich Ram Kwalifikacji. Tworzenie Polskich Ram Kwalifikacji jest
odpowiedzig na Europejskie Ramy Kwalifikacji sformutowane przez Komisje Europejska.
Europejska Rama Kwalifikacji jest metasystemem, dla systemdéw opracowywanych przez
poszczegdlne kraje Unii Europejskiej, w tym systemu Polskiego®. Celem opracowania systemu
europejskiego jest zintegrowanie w jednym opisie efektéw uczenia sie uzyskiwanych w systemie
edukacji ogélnej, wyzszej oraz zawodowej ( fgcznie ze szkoleniami) - formalnej i nieformalnej*'. W
tym sensie projekt ten odpowiada na problemy zwigzane z drugoplanowym traktowaniem przez
wiadze edukacji pozaformalnej w Polsce:

Warto podkresli¢, ze oparcie systemu kwalifikacji na efektach uczenia sie pozwoli formalnie
uznawac¢ (po odpowiednim sprawdzeniu wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji)
kwadlifikacje oséb uczqcych sie poza systemem edukacji formalnej ( nonformal i informal
education ). Dzieki przestawieniu catego systemu kwalifikacji na efekty uczenia sie (jako
podstawowe kryterium nadawania kwalifikacji) mozliwe bedzie rozbudowanie, zalgzkowo
istniejgcego w Polsce systemu walidacji (potwierdzania) efektéw uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego, ktéry umozliwi nabywanie kwalifikacji po za sformalizowanym systemem
ksztatcenia szkolnego i akademickiego™.

Uwzglednienie w systemie kwalifikacji pozaformalnych bedzie mozliwe dzieki zmianie sposobu
myslenia o kwalifikacjach jako takich — w nowo opracowywanym systemie kwalifikacje s3 scisle
definiowane poprzez efekty uczenia sie. Takie podejscie przyniesie wymierny efekt w postaci
wzrostu jakosci ustug szkoleniowych, poniewaz zaréwno firmy szkoleniowe jak i klienci beda
zmuszone do postugiwania sie kategoriami ,,efektéw uczenia sig”.

Model Polskiej Ramy Kwalifikacji uwzglednia pojmowanie efektédw uczenia sie za pomoca: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji®>. W sktad PRK wchodzi opis i hierarchizacja kwalifikacji, dzieki czemu
mozliwe bedzie ich porédwnywanie. W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, ze opracowywana
PRK nie jest narzedziem doskonatym. Jej tworzeniu towarzyszy przeswiadczenie, ze w Polsce
brakuje precyzyjnego jezyka mdwienia o kwalifikacjach oraz podstawowych definicji zwigzanych
z zagadnieniem edukacji dorostych. Tymczasem opracowywana PRK opisuje efekty uczenia sie za
pomocy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Tymczasem w literaturze definiuje sie kompetencje
jako wiedze, umiejetnosci i postawy.

3° 0d Europejskich do Polskich ram kwalifikacji, Model Polskich ram kwalifikacji, MEN, s. 5
3 Tamze, s. 5.

3 Tamze, s. 16.

3 Tamze, s. 19.
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Mimo tych niejasnosci definicyjnych, ktére z pewnoscig zostang usuniete w toku prac nad PRK;

nalezy podkresli¢, Zze opracowywanie ogdlnopolskiego systemu nadawania kwalifikacji z
pewnoscig przyczyni sie do pozytywnych zmian na rynku szkoleniowym. W chwili obecnej na tym
konkurencyjnym rynku wystepuja niepokojgce zjawiska zwigzane z brakiem standarddéw
certyfikacji. Poniewaz nie istniejg odgdérne wytyczne dotyczace dyplomdw, zaswiadczen i innych strona |26
form certyfikacji szkolen, kazda firma oferuje inny dokument. Ten brak spdjnosci w zakresie
certyfikacji prowadzi do ograniczania zaufania ze strony klientdw oraz pracodawcdéw, ktérzy nie
respektuja wydawanych przez firmy szkoleniowe certyfikatéw. Tworzone Polskie Ramy
Kwalifikacji przyczynig sie do ujednolicenia procedury nadawania kwalifikacji, co wzmocni

zaufanie pracodawcdw i pracownikéw do firm szkoleniowych.

2) Perspektywa matopolski - MSUES
Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych s3 odpowiedzig na koniecznos¢
wdrazania idei uczenia sie przez cate zycie. Jednoczesnie standardy te wychodzg naprzeciw
niepokojacej sytuacji na rynku szkoleniowym - niskie zainteresowanie pracodawcéw i
pracownikéw szkoleniami oraz nizsza od oczekiwanej jakos¢ ustug szkoleniowych powoduja
koniecznos¢ wypracowywania standardéw funkcjonowania podmiotdw szkoleniowych na rynku i
tym samym realizacji ustugi szkoleniowej.
Na potrzeby opracowania standarddéw przyjeto szeroka definicje ustugi edukacyjnej:

Ustuga edukacyjno-szkoleniowa obejmuje réznorodne formy nauczania majgce na celu
rozwdj kompetencji 0séb dorostych, zmierzajgce do jasno wyznaczonych celéw edukacyjnych
i realizowane zgodnie z przygotowanym wczesniej programem?*,

Zgodnie z tg definicja standardy s3 adresowane do wszelkich interesariuszy zwigzanych z
procesem nauczania oséb dorostych, bez wzgledu na jego forme. Co wiecej celem standardéw
jest bezposrednie oddziatywanie na wszystkich aktoréw procesu edukacyjnego tj:

Firmy szkoleniowe - zastosowanie standardéw spowoduje przede wszystkim
zwiekszenie jakosci oferowanych szkolen, wzrost zaufania klientéw, a w perspektywie
dtugofalowej wzrost zainteresowania szkoleniami,

Treneréw - dzieki standardom trenerzy beda zmotywowani do podnoszenia swoich
kwalifikacji, co w konsekwencji przetozy sie na wzrost jakosci swiadczonych ustug
edukacyjnych,

Indywidualnych klientéw - poprzez zastosowanie standarddw zwiekszy sie Swiadomos¢
klientéw na temat jakosci szkoler, klienci beda wybiera¢ szkolenia wysokiej jakosci i
przyktadac duza wage do efektéw edukacyjnych i ewaluacji procesu szkoleniowego,

Pracodawcéw zlecajgcych szkolenia — dzieki wiedzy na temat tego jak powinna wyglada¢
profesjonalnie przeprowadzona ustuga szkoleniowa pracodawcy beda wybiera¢ szkolenia
wysokiej jakosci, przez co zmianie moze ulec ogdlna postawa przedsiebiorcéw wzgledem
potrzeby szkolenia swoich pracownikéw?.

3* Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, s. 14.
3> Opracowanie matopolskich standardéw ustug edukacyjno-szkoleniowych, s. 7.
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Opracowany w Matopolsce model zawiera tacznie 20 standarddéw, po 5 w kazdej z grup
tematycznych:

Ustuga edukacyjno szkoleniowa,
e Kompetencje i rozwdj kadry szkoleniowej,

Infrastruktura, organizacja i obstuga klienta,

Zarzadzanie instytucja szkoleniowa*®.

W kontekscie problematyki bondéw szkoleniowych nalezy zauwazyé, Zze opracowywane
Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych s3 komplementarne wzgledem
planowanego procesu przyznawania bondw szkoleniowych. Celem MSUES jest regulacja rynku
szkoleniowego tak, aby oferowane przez firmy szkoleniowe ustugi edukacyjne byty wysokiej
jakosci. Poniewaz firmy te konkurujg pomiedzy sobg gtdwnie ceng wprowadzenie standarddw i
formy akredytacji sprawi, ze witasciciele firm bed3 zmuszeni do zagwarantowania jakosci, ktdra
nie zawsze jest mozliwa przy bardzo niskich cenach szkolen. Weryfikacja spetniania przez firmy
szkoleniowe standardéw przyczyni sie do ogdlnej poprawy sytuacji na rynku szkolen w
Matopolsce, co w konsekwencji bedzie korzystne zaréwno dla odbiorcdw ustugi szkoleniowej
(poprzez poprawe jakosci ustugi szkoleniowej) jak i dla firm szkoleniowych.

3) Propozycja PKPP Lewiatan i PIFS z grudnia 2012 dotyczaca wspierania inwestycji w
ksztatcenie i rozwéj pracownikéw realizowanych przez pracodawcéw z MSP (wstepne
zatozenia)*’

Materiat obu instytucji ogniskuje sie wokdt trzech kwestii:

e Barier ograniczajgcych inwestowanie w rozwéj pracownikéw przez pracodawcéw MSP
przy wsparciu EFS.

e 0gdlnego zakresu wsparcia ksztatcenia pracownikéw w EFS 2014 - 2020.

e Wsparcia Procesu ksztatcenia pracownikéw prowadzonego przez Pracodawcéw MSP

a) podstawowe zatozenia,
b) zatozenia szczegdtowe w kilku obszarach,

) obszary w ktdrych szczegétowe zatozenia majag by¢ wypracowane.

Diagnoza sytuacji - bariery, ktére powodujg ograniczenia w ksztatcenie pracownikéw przy
wsparciu EFS:

Dokument identyfikuje bariery w trzech elementach:

1. podejsciu pracodawcéw do inwestowania w rozwdj pracownikéw (niska $wiadomos¢
potrzeby rozwoju wtasnych pracownikdw i generalnie niskie umiejetnosci w zarzadzaniu
personelem),

2. btedach (stabosciach) systemu wsparcia - oferta szkoleniowa jest w ocenie pracodawcéw
nieprzydatna dla nich, nie potrafia wybra¢ wtasciwej oferty zgodnej z potrzebami, zbyt

® Tamze, s. 9.

37 Opis propozycji PKPP Lewiatan i PIFS jest oparty o materiat roboczy zatytutowany ,,Europejski Fundusz
Spoteczny 2014-2020 - draft zatozeri dotyczqgcy wspierania inwestycji w ksztatcenie/rozwdj pracownikéw
realizowanych prze pracodawcéw MSP”
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dtugi jest okres oczekiwania, od okreslenia potrzeb po ich rzeczywista realizacje, brak
adekwatnych szkoleri wtedy, gdy s3 rzeczywiscie potrzebne.

3. autorzy dostrzegaja jeszcze kwestie zwigzane z samymi podawanymi ksztatceniu
pracownikami. Pracodawcy obawiajg sie, ze podwyzszenie kwalifikacji u pracownikdéw
moze spowodowacd ich odejscie do innej/lepszej pracy. Wskazuja takze, ze szkolenie
pracownikéw w matych i mikro firmach jest duzym problemem zwigzanym z bilansem
czasu w matej firmie.

Diagnoza sytuacji nie obejmuje praktycznie kwestii jakosci samych szkolert i oferty firm
szkoleniowych, wspominajac jedynie o sytuacji, w ktdrej brak jest adekwatnej oferty szkoleniowej
akurat wtedy, gdy pracodawca ich potrzebuje.

W zwigzku z tak sformutowang diagnoza proponuje sie system wsparcia ksztatcenia pracownikéw
w EFS 2014-2020 koncentrujacy sie zaréwno na poziomie centralnym jak i regionalnym, na stronie
popytowej czyli pracodawcach i pracownikach. W efekcie zaprojektowane dziatania majg pomdc
przezwyciezy¢ zdefiniowane bariery, z ktdrych najwazniejsza jest, wedtug autoréw materiatéw,
niska swiadomos¢ inwestowania w pracownika, powigzana z matymi umiejetnosciami kierowania
rozwojem ludzi. Proponuje sie w zwigzku z tym, dziatania na w trzech obszarach, na dwdch
poziomach realizacji:

1. Promocje inwestowania w ksztatcenie/rozwdj pracownikéw - poziom centralny

2. Edukacje menedzerska (dotyczacg inwestowania w rozwdj pracownikdw - poziom
zaréwno centralny jak i regionalny,

3. Wsparcie procesu ksztatcenia pracownikdw - poziom regionalny.

Ad. 1. Na poziomie centralnym - wedtug propozycji Lewiatana i PIFS nalezy promowac
inwestowanie w ksztatcenie pracownikéw (tym samym oddziatywac na pracodawcéw poprzez :

e promocje dobrych praktyk,

e projekty promocyjne realizowane we wspdtpracy ze zwigzkami branzowymi lub
okreslonymi korporacjami posiadajgcymi wiedze na temat sektor MSP ( np. sektor
bankowy);

e portal informacyjno edukacyjny o charakterze WIKI ( na bazie portalu Inwestycja w kadry)
grupujacy wiedze i materiaty merytoryczne zwigzane z zarzgdzaniem ludZzmi,

e kampanie promocyjne z wykorzystaniem medidw centralnych, regionalnych i lokalnych

e promocje bezposrednia (mailingi z ofertg)

e materiaty prasowe - gtownie w prasie branzowej,

Ad. 2. Na poziomie zaréwno centralnym i regionalnym nalezy wszechstronnie edukowac
menedzeréw (projekty systemowe, konkursowe) . Nauczanie dotyczace rozwoju pracownikdw i
praktyk HR nalezy powigzac z praktyczng wiedza menedzerskg zwigzang z zarzadzaniem firma.
Autorzy podaja liste szkoleri bezposrednio odnoszacych sie do zarzadzania firma zwracajac
uwage, ze bezposrednio nawigzujgcych do HR powinno by¢ niewiele, ,,co odpowiada specyfice
MSP.”

Edukacja (szkoleniowa) wg autoréw powinna by¢ skorelowana z ustuga doradcza utatwiajaca
wdrazanie wiedzy otrzymanej podczas szkolen z praktyka funkcjonowania firmy.
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Ad. 3. Wsparcie procesu ksztatcenia pracownikéw prowadzonego przez pracodawcéw
odbywajace sie na poziomie regionalnym.

e zwrot catosci kosztédw wydatkowanych na diagnoze potrzeb szkoleniowych pracownikéw
firmy (limity kwotowe w zaleznosci od wielkosci firmy - liczby pracownikdw,

e zwrot czesci kosztéw poniesionych na szkolenia pracownikéw (nie podaje sie proporcji Strona|29
zwrotnej kwoty do nakfadu pracodawcy),

e mozliwos¢ skorzystania (pozyskania zwrotu finansowego) na réznorodne metody i formy
edukacji,

e otwarte roczne linie budzetowe na poziomie regionalnym , zwrot kosztéw realizowany na
biezaco do wyczerpania srodkéw z biezaca (aktualizowang) informacja o limicie sSrodkéw
ktdre posiadaja IP,

e pracodawca moze sprawdzi¢ w Internecie czy moze liczy¢ na wsparcie z srodkédw EFS—
portal i potwierdzi¢ przyjecie pracownika na szkolenia i ztozy¢ przyjecie ustugi edukacyjnej

e pracodawca powinien mie¢ dostep do ustug swiadczonych przez zainteresowanych z
catego kraju.

Ktadzie sie wiec nacisk na badanie potrzeb szkoleniowych proponujac petny zwrot poniesionych
kosztéw i czesciowa refundacje poniesionych kosztéw ksztatcenia pracownikéw, przy zatozeniu
réznorodnosci metod i form edukacji oraz utatwienia organizacji informacji przez specjalny portal
- wyszukiwarke.

Wsparcie wymiany informacji o rynku podmiotdw oferujacych ustugi edukacyjne

Lewiatan i PIFS postulujg rezygnacje z centralnych /regionalnych instytucji dopuszczajacych na
wejsciu firmy edukacyjne do rynku ustug wspieranych przez EFS, rezygnacje z kryteriéw
okreslajacych tres¢ i forme programoéw szkoleniowych, oraz rezygnacje z oceny programoéw przez
administracje i KOPy ( Komisje Oceniajace Projekty). Co zatem jest obowigzkowe dla instytugji
szkoleniowych?:

e Obowigzkowe zgtoszenie checi realizacji ustug edukacyjnych na wspomnianym portalu,
ktéry gromadzi dodatkowo podstawowe informacje o firmie (aktualizacja kwartalna
informaciji),

e Obowigzkowa zgoda instytucji edukacyjnych na kontrole zewnetrzna,

e Warunkiem udzielenia wsparcia — posiadanie analizy potrzeb szkoleniowych przez
pracodawce

e Rejestracja zgtoszenia przez pracodawce pracownika przez portal — wyszukiwarke a
drugiej strony potwierdzenie przez instytucje szkoleniowsa,

e Obowigzkowe badanie ankietowe pracodawcy jaki ma cel i oczekiwania wobec edukacji
pracownika petnigcy jak piszg autorzy role mobilizujgco motywacyjnga,

e Obowigzkowy pre test kwalifikacyjny opracowany przez Instytucje Edukacyjne dla
pracownika badajacy jego kompetencje,

e Obowigzkowy post test badajacy przyrost kompetencji szkolonego pracownika,

e Obowigzkowa ocena jakosci ustugi ( przez pracodawce i pracownika) jako warunek
zwrotu czesci kosztu (jakos¢ programoéw edukacyjnych, oraz przydatnosci otrzymanego
wsparcia,

e Opcjonalna dodatkowa sesja ewaluacyjna po 3 miesigcach,

e Systematyczny ranking Instytucji Edukacyjnych.

(
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Wymienione dziatania maja zapewnic¢ wieksza jakos¢ ustug szkoleniowych ich przydatnos¢ dla
pracownika i pracodawcdéw.

Przeptywy finansowe miedzy pracodawcami (jako odbiorcami ustug) a Instytucjg Posredniczacy

(IP), nastepuja po spetnieniu warunkdéw formalnych z wykorzystaniem portalu - wyszukiwarki , Strona | 30
gdzie nastepuje potwierdzenie rejestracji na szkolenie. Drugim warunkiem formalnym jest
przeprowadzona ocena przez pracodawce i pracownika, a trzecim wypetnienie oswiadczenia

przez pracodawce pracownika i instytucje szkoleniowa potwierdzajgca tematyke szkolenia,

dtugos¢ jego trwania, program i obecnos¢ pracownika na szkoleniu. Ostatnim etapem jest
przekazanie faktury (uprawniajgcej do zwrotu czesci kosztéw ) przez portal —~wyszukiwarke.

Zatozenia szczegbtowe wskazujg, ze ten system wsparcia powinien dotyczy¢ wszystkich MSP na
réwnych prawach a system ustug szkoleniowych powinien by¢ regulowany przez rynek a nie
administracje. Kierunkowe wsparcie przez tzw. premie informacyjng i premie ekonomiczna nie ma
charakteru administracyjnego a jedynie informacyjny i promocyjny regulowany rynkowo.
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Rynek szkoleniowy w Matopolsce a system podmiotowego finansowania
ksztatcenia

Ustugi szkoleniowe $wiadczone na terenie Matopolski

Gtéwnym Zrédtem wiedzy w obszarze dziatalnosci instytucji szkoleniowych w wojewddztwie
matopolskim, podobnie jak w pozostatych regionach, stanowi Rejestr Instytucji Szkoleniowych
(RIS). Warto na wstepie zaznaczy¢, ze rejestr z zatozenia skupia instytucje posiadajace w swojej
ofercie ustugi szkoleniowe skierowane do 0séb bezrobotnych/poszukujacych pracy. Niemniej, w
zwigzku z tym, Ze jest to jedyna dostepna dla regionu (i kraju) oraz najbardziej wyczerpujaca baza
informacji o sektorze szkoleniowym, wykorzystano ujete w niej dane ekstrapolujac wynikajace z
nich wnioski na sytuacje wojewddztwa matopolskiego w omawianym zakresie.

Wedtug stanu na kwieciert 2013 r. liczba podmiotéw wpisanych do rejestru wyniosta w
Matopolsce 680 (nie liczac oddziatéw i filii). Poréwnujac ta liczbe z danymi ujetymi w
opracowaniu Rynek pracy, przedsiebiorczos¢ i edukacja w Matopolsce. Raport za rok 2010
zauwazalny jest niewielki spadek liczby instytucji szkoleniowych (o 25 podmiotéw na przestrzeni
dwéch i pdt roku: IV. 2013 - XI.2010). Positkujgc sie szczegdétowymi danymi ujetymi w
przytoczonym opracowaniu wskaza¢ mozna, iz posrdd zarejestrowanych matopolskich instytucji
szkoleniowych?®:

— ok.90% stanowia instytucje niepubliczne, z czego zdecydowana wiekszos¢ jednostki
prowadzone przez osoby fizyczne w ramach dziatalnosci gospodarczej oraz
stowarzyszenia, fundacje, spétki lub inne osoby prawne;

— reprezentowane s3a takze, aczkolwiek mniej licznie, réznego rodzaju placéwki edukacyjne.
W Rejestrze znalazto sie 20 szkdét srednich i policealnych, 44 centra ksztatcenia
ustawicznego lub praktycznego, 55 osrodkdw doksztatcenia i doskonalenia zawodowego,
10 szkdt wyzszych oraz 2 placéwki naukowo-badawcze;

— niemal 36% instytucji posiada wieloletnig historie - funkcjonujg na rynku szkoleniowym od
ponad 10 lat;

— nieco ponad 12% wpisanych jest do ewidencji prowadzonej przez jednostki samorzadu
terytorialnego, atym samym podlega przepisom Ustawy o systemie oswiaty.

Biorgc pod uwage rozkfad terytorialny instytucji szkoleniowych funkcjonujgcych w matopolskim
Rejestrze dostrzegalna jest znaczaca dysproporcja pomiedzy potencjatem powiatéw grodzkich
regionu, a szczegdlnie stolicy wojewddztwa, a pozostatymi jednostkami terytorialnymi. Wedtug
stanu z kwietnia 2013 r. ponad 48% ogoétu zarejestrowanych podmiotéw miato swoja siedzibe w
Krakowie, 8% w Nowym Saczu oraz 6% w Tarnowie. W pozostatych powiatach liczba instytucji
szkoleniowych posiadajgcych aktualny wpis do Rejestru ksztattowata sie od 2 (w powiecie
brzeskim, 0,3% ogdtu) do 29 (w powiecie gorlickim, 4,2% ogdtu). Sytuacja ta jest naturalna
konsekwencja zréznicowego poziomu urbanizacji regionu, niemniej dla perspektywy wdrazania

3% Rynek pracy, przedsiebiorczos¢ i edukacja w Matopolsce. Raport za rok 2010, Wojewddzki Urzad Pracy,
Krakéw, maj 2011 r.,5.90 — 91.
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systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia w matopolskich przedsigbiorstwach stanowi¢
moze ona swego rodzaju trudnos¢. W duzym uproszczeniu, mieszkaricy mniejszych miejscowosci
regionu majac mniejszy (terytorialnie) dostep do dostosowanej do ich potrzeb ustugi
szkoleniowej moga by¢ narazeni na dodatkowe koszty w postaci kosztéw dojazdu.

Z przeprowadzonego w roku 2011, w ramach projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, badania
instytucji i firm szkoleniowych wynika, iz matopolskie podmioty dziatajgce na  rynku
szkoleniowym najczesciej oferujg formy ksztatcenia takie jak: szkolenie (84% wskazan),
konferencje (57%), Konsulting i doradztwo (46%) oraz seminaria (42%). Zdecydowanie mniejsza
popularnoscig cieszg sie stosunkowo mtode formy ksztatcenia takie jak coaching (28% wskazan),
kursy e-learningowe (24%), ale takze studia podyplomowe (tylko 3% wskazar).

Obszary tematyczne proponowanej przez instytucje oferty sg bardzo zréznicowane. Najwiecej
matopolskich podmiotéw zarejestrowanych w RIS (wg stanu na kwieciert 2013 r.) szkoli w
dziedzinach takich jak:

— Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej (np. autoprezentacja, aktywne poszukiwanie
pracy, trening interpersonalny, komunikacja interpersonalna, kompetencje spoteczne i
in.) - oferte w tym zakresie posiada 25% zarejestrowanych instytucji;

— Informatyka i wykorzystanie komputeréw (np. programy rachunkowe, MS Office,
administrator baz danych, projektowanie systeméw komputerowych i in.) - oferte w tym
zakresie posiada 23% zarejestrowanych instytucji;

— Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (np. techniki skutecznej
sprzedazy, obstuga kas fiskalnych, obstuga klienta, techniki organizacji i reklamy i in.) -
oferte w tym zakresie posiada 17% zarejestrowanych instytucji

— Rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna (np.
pracownik do spraw kadr i ptac, podatki, finanse publiczne, ubezpieczenia spoteczneiin.)
- oferte w tym zakresie posiada 17% zarejestrowanych instytucji;

— Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy - oferte w tym zakresie posiada 16%
zarejestrowanych instytucji;

— Zarzadzanie i administrowanie (np. systemy jakosci ISO, opracowanie i wdrazanie systemy
HACCP w branzy spozywczej, motywowanie pracownikdéw, pozyskiwanie srodkdw UE dla
MS, ABC przedsiebiorczosci i in.) - oferte w tym zakresie posiada 16% zarejestrowanych
instytucji.

Z kolei stosunkowo najstabiej reprezentowane s3g przez matopolskie instytucje szkoleniowe takie
obszary tematyczne jak: Weterynaria; Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna;
Gdrnictwo i przetwdrstwo przemystowe, w tym: przemyst spozywczy, lekki, chemiczny;
Matematyka i statystyka; Ustugi stolarskie, szklarskie; Nauki o Zzyciu i nauki przyrodnicze, w tym:
biologia, zoologia, chemia, fizyka. Co ciekawe, pomimo dos¢ wyczerpujacej klasyfikacji, w ramach
ktdrej instytucje mogty okresla¢ tematycznie swojg oferte szkoleniowa, az 34% wsréd swoich
wskazan wybrato réwniez obszar ,jinne”. W powiazaniu z faktem, iz w ramach kazdej z
okreslonych 33 dziedzin tematycznych znalazty sie instytucje oferujgce ksztatcenie w danym
zakresie, mozna to odczytywad jako wystarczajacy potencjat instytucji szkoleniowych w zakresie
zréznicowania oferowanej tematyki szkoleniowej.
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Z badan ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” wynika, ze wsrdd tematdw aktualnych i planowanych
dziatarh matopolskich instytucji szkoleniowych dominuja:

Tabela 2. Najczestsze obszary tematyczne aktualnych i planowanych dziatarn edukacyjnych
wskazywane przez matopolskie instytucje szkoleniowe.

Forma ksztatcenia

Kursy (N=331)

Najczesciej wskazywana przez instytucje tematyka

jezyki obce (45%)

prawo jazdy inne niz A
i B, uprawnienia dla

Prawo jazdy kategorii

kierowcdw, transport AiB(31%)
(35%)
zarzadzanie
rzedsiebiorstwem
rozwdj osobisty, . preedsiehl W ../
. . ; informatyka, handel, sprzedaz i
Szkolenia (N=337) kompetencje ogdlne ]

komputery (21%) obstuga klienta /

(36%)

Prawo jazdy kategorii
AiB(po18%)

Seminaria (N=147)

rozwaj osobisty,
kompetencje ogdlne

tematyka medyczna,
praca socjalna,

tematyka prawna

sychologia, pierwsza 17%
(20%) psychologia, pierwsz (17%)
pomoc (18%)
tematyk d ,
L. rozwdj osobisty, ematy ame' yezna szkolnictwo,
Konferencje i ] , praca socjalna, . .
kompetencje ogdlne . edukacja, pedagogika
warsztaty (N=207) . psychologia, pierwsza .
(39%) : (15%)
pomoc (18%)
informatyka Prawo jazdy kategorii
E-learning (N=72) jezyki obce (35%) ! y e W J_Z y gort
komputery (29%) AiB(24%)

Studia podyplomowe
(N=30)

szkolnictwo,
edukacja, pedagogika
(37%)

zarzadzanie
przedsiebiorstwem

(30%)

tematyka medyczna,
praca socjalna,
psychologia, pierwsza
pomoc (20%)

Konsulting,
doradztwo (N=148)

zarzadzanie
przedsiebiorstwem

(33%)

tematyka prawna
(20%)

zarzgdzanie zasobami
ludzkimi (18%)

Coaching (N=81)

rozwaj osobisty,
kompetencje ogdlne
(41%)

zarzadzanie
przedsiebiorstwem

(31%)

handel, sprzedaz i
obstuga klienta (20%)

Zrédto: Zagregowane bazy danych z wynikami badari BKL (badan instytucji i firm szkoleniowych,

2011), www.bkl.parp.gov.pl.

Decyzja o wyborze tematyki oferowanych form ksztatcenia podejmowana jest przez matopolskie
instytucje szkoleniowe w oparciu o szereg przestanek. Do najistotniejszych z nich zaliczajg sie
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specjalizacja instytucji w danej dziedzinie, zainteresowanie klientdw indywidualnych dana
tematyka oraz zapotrzebowanie szkoleniowe zgtaszane przez pracodawcdéw. Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi uzyskanych w ramach badania instytucji i firm szkoleniowych w projekcie
,»Bilans Kapitatu Ludzkiego” przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 5. Determinanty decyzji o wyborze tematyki oferowanych form ksztatcenia wedtug
matopolskich instytucji szkoleniowych.

sytuacja na rynku pracy,
przewidywanie
zapotrzebowania na...
300

mozliwos¢ uzyskania
dofinansowania ze
srodkow unijnych na...

dostepne sale i ich 250
wyposazenie 200

duze zainteresowanie
klientow indywidualnych
dang tematyka

wyniki diagnozy potrzeb
szkoleniowych
uczestnikow szkolen

zapotrzebowanie
szkoleniowe zgtaszane

dostepnosc trenerow i
“instruktoréw o okreslonej

przez pracodawcow specjalizacji
specjalizacja naszej
instytucji\firmy w danej
dziedzinie
esmmwBez znaczenia = ate znaczenie Duze znaczenie e Bardzo duze znaczenie

Zrédto: Zagregowane bazy danych z wynikami badari BKL (badan instytucji i firm szkoleniowych,
2011), www.bkl.parp.gov.pl.

Interesujacym aspektem interpretacji powyzszego wykresu bytoby pogtebienie ujetych na nim
danych dotyczacych sposobdw pozyskiwania informacji o istniejgcych potrzebach szkoleniowych.
Uproszczona analiza wybieranych przez respondentéw odpowiedzi z kafeterii wskazuje, ze
decyzje o wyborze tematyki oferowanych szkolers podejmowane s3 raczej w oparciu o dane, jakie
naptywaja do instytucji z rynku, od klientédw, od instytucji publicznych, niz dane wywotywane
(ankiety, wywiady itp.). Nalezy to jednak traktowac jako przypuszczenie, ktére nie moze znalez¢
ani potwierdzenia ani zaprzeczenia w dostepnych statystykach czy wynikach badan.
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Warto w tym miejscu przyjrzec sie kwestii klientédw instytucji szkoleniowych i zada¢ pytanie o to,
kto korzystat z ustug matopolskich firm szkoleniowych. Odpowiedzi na tak sformutowane pytanie
dostarczajg wyniki przytaczanych juz badan instytucji i firm szkoleniowych zrealizowanych w roku
2011 w ramach projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”. Sposréd 419 matopolskich podmiotéw
objetych badaniem, az 68% wskazato na zréznicowanie klientéw, ktérzy korzystaja z ich oferty. W
ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie byli to bowiem zaréwno klienci indywidualni jak i strona|3s
instytucjonalni. W przypadku pozostatych respondentéw klienci indywidualni (osoby prywatne)
stanowili wytaczng grupe docelowag dla 19% instytucji, podczas gdy klienci instytucjonalni
(przedsiebiorstwa\ firmy, instytucje publiczne) wskazani zostali jako wytgczni klienci przez 13%
podmiotéw. W gronie klientéw instytucjonalnych odbiorcami oferty szkoleniowej matopolskich
firm byty:

— przedsiebiorstwa (wspdtpracowato z nimi 79,9% instytucji wspdtpracujacych z klientami
instytucjonalnymi);

— instytucje publiczne poza urzedami pracy (wspdtpracowato z nimi 54,1% instytugji
wspotpracujgcych z klientami instytucjonalnymi);

— szkoty, uczelnie, placéwki oswiatowe (wspdtpracowato z nimi 50,6% instytucji
wspotpracujgcych z klientami instytucjonalnymi);

— Urzedy Pracy (wspdtpracowato z nimi 45,3% instytucji wspdtpracujacych z klientami
instytucjonalnymi);

— organizacje pozarzadowe: fundacje, stowarzyszenia (wspdtpracowato z nimi  42,6%
instytucji wspétpracujgcych z klientami instytucjonalnymi).

Jak wynika z opracowania ,,Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badar zrealizowanych w
2012 roku w ramach 11l edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego” z ustug sektora szkoleniowego
w skali kraju skorzystato 4,8 min klientéw. Byto to: 2,8 min o0sdb pracujacych, 290 tys.
bezrobotnych oraz 530 tys. nieaktywnych zawodowo. Z danych tych wynika, ze t3cznie 36%
Polakéw w wieku 18-59/64 (niemal 9 miIn oséb), w jakiejkolwiek formie podnosito swoje
kompetencje, 64% Polakéw nie skorzystato z zadnej formy ksztatcenia, a co trzeci Polak (37%)
nigdy nie wzigt udziatu w szkoleniu, kursie, warsztacie lub innych formach ksztatcenia
pozaformalnego®®. Do najczesciej wybieranych kurséw i szkoleri, w ktérych uczestniczyli
respondenci w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie nalezaty*°:

— kursy obowigzkowe (BHP, przeciwpozarowe lub inne) oraz kursy w miejscu pracy inne niz
BHP i Ppoz;

— wsrdd kurséw nieobowigzkowych dominowaty zagadnienia z zakresu: medycyny, pracy
socjalnej, psychologii i pierwszej pomocy, budownictwa i przemystu oraz informatyki i
komputerdw.

W wojewddztwie matopolskim w roku 2007 (I-X) korzystanie ze szkoleri potwierdzato 55%
mikroprzedsiebiorstw, podczas gdy wsréd duzych podmiotéw byto to az 100%. Mniejsze
przedsiebiorstwa czesciej niz podmioty wieksze podnosity kwestie barier w tym zakresie (m.in.

39 Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badar zrealizowanych w 2012
roku w ramach Ill edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012, s.9.

4% |bidem, s.10.
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finansowe, informacyjne, przestrzenne, dotyczace wtasciwej oferty, a takize brak
zapotrzebowania)®'.

Biorgc pod uwage kierunki rozwoju sektora szkoleniowego oraz charakter dostepnej oferty
szkoleniowej warto przytoczy¢ gtosy przedstawicieli firm szkoleniowych, biorgcych udziat w
badaniu EFS — ,,End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkolers w Polsce”. Wskazali oni, ze w
ciggu najblizszych lat najwicksze zapotrzebowanie szkoleniowe odnotowywane bedzie w Stronal36
odniesieniu do: szkoleri specjalistycznych (np. z zakresu aktualizacji prawa, finanséw),
dotyczacych obstugi klienta czy technik sprzedazowych, z zakresu kompetencji kierowniczych

(np. motywowanie pracownikéw), umiejetnosci IT oraz coachingu®. Dwa na trzy matopolskie

podmioty szkoleniowe majg w planach (na kolejne 12 miesiecy) poszerzenie swojej oferty
szkoleniowej, prawie co czwarty zaktada rozwiniecie oferty doradczej oraz zwiekszenie zasiegu

swojej dziatalnosci, 22,4% respondentéw zaktada z kolei uruchomienie nowych rodzajéw
dziatalnosci®. Niemniej jednak objete badaniem instytucje dostrzegajg takze wptyw szeregu
czynnikdw, ktére moga utrudniac ich planowany rozwdj. Wszystkie czynniki ujeto na kolejnym

wykresie, w tym miejscu warto natomiast przyjrzec sie kilku najwazniejszym, a s3 to:

— procedury przetargowe promujgce niskg cene, a nie jakos¢;

— silna konkurencja na rynku ustug szkoleniowych;

— zta koniunktura gospodarcza, kryzys;

— nieche¢ pracodawcéw do doksztatcania pracownikdéw ze wzgledéw finansowych.
Jak wynika z przytoczonych wyzej danych, matopolskie instytucje szkoleniowe dostrzegaja
bardzo duze nasycenie regionalnego rynku szkoleniowego, ktére pocigga za sobg istnienie
znaczacej konkurencji. Z drugiej strony réwnoczesnie zwracajg uwage na trudnosci dotyczace
pozyskiwania klientéw wynikajgce ze stosowanych procedur premiujacych cene kosztem jakosci,
ztej koniunktury, ktdéra pocigga za sobg ograniczenia dla prowadzonej polityki szkoleniowej, ale
takze niskiej swiadomosci korzysci ptynacych z doksztatcania pracownikdéw i postrzegania tego
procesu przez pracodawcow gtédwnie w kategoriach kosztéw.

4 Gérniak J., Worek B. (red.), Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, Wojewddzki Urzad Pracy,
Krakdéw 2008, s.154.

* Czernecka M., Wozczyk P. (red.), End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkolerh w Polsce, HRP, £6dz
2011.

® Zagregowane bazy danych z wynikami badai BKL (badan instytucji i firm szkoleniowych, 2011),
www.bkl.parp.gov.pl.
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Wykres 6. Negatywny wptyw wybranych czynnikéw na rozwéj w opinii matopolskich instytucji
szkoleniowych.

——2

problemy lokalowe i problemy z wyposazeniem sal
iobiektow

zbyt mato treneréw\wyktadowcéw\osoh —
szkolgcych o odpowiednich kompetencjach
A

zbyt mata wiedza o tym, jak zdobywac fundusze (w
tym publiczne i unijne)

brak standardow w zakresie kontroli jakosci hed |

szkolen

brak srodkéw na doskonalenie umiejetnosci oséb
szkolgcych

niski poziom zainteresowania doksztatcaniem sie
wsrod Polakow

brak wystarczajacych srodkow finansowych, by
rozwijac naszg oferte

brak przekonania pracodawcéw co do potrzeby
doksztatcaniai rozwoju pracownikow

sztywno wyznaczone grupy docelowe i charakter
szkolen finansowanych ze srodkow publicznych

niechec pracodawcow do doksztatcania
pracownikow ze wzgledow finansowych

skomplikowane procedury rozliczania srodkow
publicznych\funduszy unijnych, z ktérych...

zmiany prawa, niestabilne przepisy

zta koniunktura gospodarcza, kryzys

silna konkurencja na rynku ustug szkoleniowych

procedury przetargowe promujgce niska cene, a
nie jakosc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M nie wiem\trudno powiedzie¢ M W ogole nie utrudnia i Utrudnia w matym stopniu

M Utrudniaw srednim stopniu M Utrudnia w duzym stopniu

Zrédto: Zagregowane bazy danych z wynikami badari BKL (badari instytucji i firm szkoleniowych, 2011),
www.bkl.parp.gov.pl.

Finansowanie i zainteresowanie szkoleniami

Z ogdlnopolskich badan ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” wynika, ze finansowanie dziatari majacych na
celu ksztatcenie pracownikdéw przedsiebiorstw najczesciej w catosci lezy po stronie pracodawcy.
Na sytuacje w tym zakresie nie wptywa w sposéb znaczacy wielkos¢ firmy, niemniej im podmiot
mniejszy tym ten sposéb finansowania jest powszechniejszy. W potaczeniu z aspektem

( k REALIZATOR PROJEKTU
o Centrum Doradrtwa Strateglcnego s.c. D. Bledkowska, C. Ulasinski, ). Szymariska
31 - 153 Krakdw, ul. S2lak 65 biuro 1004, tel (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85,
‘."L e-maibodsicds krakow.pl wwrw,cods krakow,pl
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finansowania warto zwrdci¢ réwniez uwage na tendencje wskazujgcy, ze ,,im wieksze
przedsiebiorstwo lub instytucja, tym czesciej podejmowana jest aktywnos¢ w kierunku rozwoju
kompetencji i kwalifikacji pracownikéw: w podmiotach mikro przynajmniej jedno takie dziatanie
zadeklarowato 70% pracodawcdw, w matych o 10 punktédw procentowych wiecej, w przypadku
$rednich i duzych pracodawcéw odpowiednio 93% i 95%”*. Wida¢ zatem wyraznie, ze stosunkowo
najmniejszg popularnoscig cieszy si¢ inwestowanie w rozwoj pracownikéw w przedsigbiorstwach strona | 38
mikro i matych, a zatem to wtasnie ta grupa wymaga szczegdlnego wsparcia w ramach wdrazania
systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia. Dodatkowo, jak wynika z publikacji
,,Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski” w tych wtasnie podmiotach szkolona jest
najczesciej kadra zarzadzajaca, zdecydowanie rzadziej szeregowi pracownicy®. Czynniki
wptywajace na taki stan rzeczy ujeto w dalszej czesci opracowania.

Aktywnos¢ w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikdw rdznicuje sie takze wedtug branz.
Mniej aktywne okazuja sie by¢ branze tradycyjne takie jak: budownictwo i transport, przemyst i
gornictwo oraz handel, zakwaterowanie i gastronomia, podczas gdy zdecydowanie wyzszym
zaangazowaniem w rozwdj kompetencji pracowniczych odznaczajg sie sektory edukacji, opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz ustug specjalistycznych. Jak podkreslajg twdrcy
przytaczanego opracowania ,,Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badan zrealizowanych w
2012 roku w ramach Il edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego”: ,,w wojewddztwach aktywnos¢
szkoleniowa pracodawcéw rozktada sie stosunkowo réwnomiernie, nie powodujagc w tym
4% Matopolska pod tym wzgledem uzyskata wynik 72%
(przebadanych pracodawcdw, ktdérzy sfinansowali lub wspdtfinansowali dziatania zmierzajgce do

obszarze przepasci miedzy regionami

rozwoju kompetenciji i/lub kwalifikacji swoich pracownikédw) i byt to jeden z lepszych wynikdw.
Wyzszy odsetek (73%) odnotowano jedynie w wojewddztwach: lubelskim, mazowieckim i
warmirisko — mazurskim.

Warto przygladna¢ sie réwniez strategiom jakie stosowaty firmy w odniesieniu do ksztatcenia
swoich pracownikéw. Gros objetych badaniem ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” przedsiebiorstw
(65%), ktére w 2011 r. podjety jakiekolwiek dziatania na rzecz ksztatcenia swoich pracownikéw
korzystato z kurséw i szkoler. Byly to najczesciej formy realizowane w oparciu o ustugi
zewnetrznej instytucji szkoleniowej, jedynie co siddmy pracodawca bazowat w tym zakresie
wytgcznie na wiasnych zasobach, a 37% respondentéw korzystato z obu tych form®.

Biorgc pod uwage zrddto i wielkos¢ naktadéw finansowanych skierowanych na podnoszenie
kompetencji pracownikéw, w az 95% przypadkéw pracodawcy wskazywali na korzystanie ze
srodkéw wiasnych. Z dofinansowania srodkéw publicznych (w tym unijnych) korzystat jedynie co
7 pracodawca i co wazne czesciej byty to podmioty wieksze, co pozwala postawi¢ pytanie o efekt
netto wsparcia - ilu sposrdéd tych pracodawcdw podjetoby analogiczne dziatania réwniez bez

# Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badari zrealizowanych w 2012
roku w ramach Il edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012, s.55.

4 Goérniak J., Worek B. (red.), Ksztafcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, Wojewédzki Urzad Pracy,
Krakdéw 2008, s.154.

# Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badarn zrealizowanych w 2012
roku w ramach Ill edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012, s.58.

47 Ibidem, s.66.
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wsparcia srodkéw zewnetrznych. Mechanizm wydatkowania srodkéw publicznych na ksztatcenie
ustawiczne pracujgcych Polakéw budzi wsréd przedsiebiorcdw watpliwosci. Zmian w tym
zakresie oczekiwatoby 72% przedsiebiorcéw objetych badaniem w ramach projektu ,,Matopolskie
partnerstwo na rzecz promocji — rozwoju ksztatcenia i poradnictwa ustawicznego — model
wymiany informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze na rynku pracy, edukacji,
szkoler’”. W publikacji ,,Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski” czytamy bowiem: strona | 39
»jedynie 18,5% przedsiebiorstw deklarowato che¢ pozostania przy obecnym mechanizmie
finansowania, gdzie catos¢ lub wiekszos¢ srodkdw przekazywana jest instytucjom szkolacym; 35%
przedsiebiorstw chciatoby, aby catos¢ albo wiekszos¢ funduszy byta powierzana
przedsiebiorstwom; 37% potowe przeznaczytoby dla instytucji szkolgcych, a potowe dla
przedsiebiorstw; 10% przedsiebiorstw nie potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie”*. Co
wazne, opinia ta rdznicuje sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa i podmioty mate
stosunkowo czesciej niz te wieksze wyrazaja gotowos¢ oddania czesci uprawnieri instytucjom
szkoleniowym, z uwagi na obawy przed dodatkowymi obcigzeniami biurokratycznymi. Fakt ten
nalezy wzig¢ pod szczegdlng uwage przy konstrukcji zasad funkcjonowania systemu
podmiotowego finansowania ksztatcenia. Proponowane w jego ramach procedury musza by¢
mozliwie proste i przejrzyste, w innym wypadku istnieje ryzyko powrotu do struktury obecnie
korzystajacych z dofinansowania srodkdw publicznych, a wiec dominacji podmiotéw wiekszych.

Srednio w 2011 r. przedsiebiorstwa na ksztatcenie swoich pracownikéw wydaty 2.784 zt (5%
$rednia odcieta), niemniej nalezy odnotowaé, ze na wysokos¢ tych srodkédw znaczacy wptyw
miata przede wszystkim wielkos¢ podmiotu*®. W przypadku przedsiebiorstw mikro i matych za
swego rodzaju goérng granice kosztéw ponoszonych w skali roku na ksztatcenie pracownikéw
mozna przyja¢ kwote 5.000 zt. Na przeznaczenie na ten cel wiekszych srodkéw zdecydowato sie
bowiem jedynie 10% mikro i 24% matych przedsiebiorstw. Szczegétowych informacji dostarcza
ponizsza tabela.

# Gérniak J., Worek B. (red.), Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, Wojewddzki Urzad Pracy,
Krakéw 2008, s.155.

%9 Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztatcenie przez cafe zycie. Na podstawie badari zrealizowanych w 2012
roku w ramach [ll edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012, 5.70-72.
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Tabela 3. Koszty wiasne poniesione przez pracodawcéw na doksztatcanie pracownikéw w 2011 r.
(w przedziatach).

.. Wielkos¢ podmiotu

Poniesione koszty

19 10-49 50+
do 1000 zt 42 19 13
1001- 2500 zt 28 26 9
2501-5000 zt 20 31 18
5001-10000 zt 7 16 19
10001-25000 zt 2 6 18
powyzej 25001 zt 1 2 24

Zrédto: Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badar zrealizowanych w
2012 roku w ramach Ill edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012, s.71.

Srodki przeznaczone przez pracodawcéw na szkolenia warto skonfrontowa¢ z $rednig cena
jednej godziny szkoleniowej, ktdra, jak wynika za analizy Rejestru Instytucji Szkoleniowych, w
wojewdédztwie matopolskim wynosi 43,1 z£>°. Tym samym, kompilujac ze sobg dane pochodzace z
dwdch przytaczanych wyzej zrédet (RIS i badanie ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”) mozna
przypuszcza¢, ze pracodawca sredniorocznie zapewnit swoim pracownikom 65 godzin
szkoleniowych (8 dni szkoleniowych). W zwigzku z zagrozeniami jakimi obarczone jest
przedstawianie srednich ocen, nalezy miec¢ jednak na uwadze duze zrdznicowanie cenowe
szkolert w poszczegdlnych branzach/specjalizacjach. Z analizy danych ujetych w RIS wynika, Ze
wsrdd obszardw szkoleniowych, dla ktdérych stawka godzinowa nalezy do najwyzszych zalicza sie
przede wszystkim zarzadzanie i administrowanie oraz informatyka i wykorzystanie komputerdw.

Warto zauwazy¢, ze wyniki badan ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” wykazujg istnienie korelacji miedzy
posiadaniem przez podmiot funduszu zaktadowego lub budzetu szkoleniowego a prowadzeniem
dziatan podnoszacych kompetencje pracownicze. 96% pracodawcéw dysponujacych
wymienionymi narzedziami podejmowato aktywnos¢ w obszarze ksztatcenia pracownikdw,
podczas gdy podmioty ktdre takowych narzedzi nie posiadaty, taka aktywnos¢ wykazywaty
jedynie w 68% przypadkdw.

Pracodawcy, ktdérzy nie podejmowali dziatarn w kierunku rozwoju kompetencji swojej kadry,
wskazywali na istnienie szeregu czynnikdw warunkujacych taki stan rzeczy. Dwa najmocniej
eksponowane argumenty to:

>° Obliczenia wtasne dokonane w oparciu dane RIS dla wojewddztwa matopolskiego (stan na IV.2013 1.) i
nastepujace zatozenia:

— N=3 068 (uwzgledniono wszystkie obserwacje po usunieciu tych zawierajgcych wartosci w
widetkach);

— w analizie uwzgledniono kategorie ,,inne obszary szkoleri”, gdyz obecnos¢ tej kategorii wynikata
najczesciej z nieumiejetnego przyporzadkowania szkolert do danej kategorii — znalazty sie w niej
szkolenia, ktdre z fatwoscig mozna by przypisa¢ do konkretnej kategorii;

— nie dokonano podziatu na obszary tematyczne z uwagi na wyeliminowanie wielu obserwadiji (liczby
w widetkach) - ceny dla kategorii mogtyby by¢ bardzo mylace;

— brano pod uwage obserwacje, dla ktdrych liczba godzin szkoleniowych wynosita pomiedzy 8 a 100
godzin.

( .
A Centrum Doradrtwa Strateglcnego s.c. D. Bledkowska, C. Ulasinski, ). Szymariska
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— zadowolenie z umiejetnosci swoich pracownikdéw oraz
— zbyt wysoki koszt szkoleri [ brak srodkéw na nie.

Pierwszy z wymienionych wyzej argumentdw pojawit sie jako kluczowy czynnik zaréwno w
przypadkdéw badar ogdlnopolskich (;,Bilans Kapitatu Ludzkiego”), ale znalazt tez potwierdzenie w

diagnozie regionalnej (Ksztatcenie ustawiczne w Matopolsce: badanie jakosciowe
przedsigbiorstw z regionu Matopolski. Raport z czwartego etapu badan naukowych). Wskazano strona | 41
tam, iz pracodawcy potrzebe rozwoju kompetencji pracownikdw wigza najczesciej z
wprowadzaniem zmian w firmie. W sytuacji nie odznaczajacej sie dynamicznymi przemianami (np.

w sferze technologii, zasobdéw ludzkich czy oferty) pracodawcy nie dostrzegali koniecznosci
korzystania przez swoich pracownikéw ze szkolert lub kursdéw. Przytaczajac te wnioski warto

nawigza¢ réwniez do zasygnalizowanych juz opinii instytucji szkoleniowych, ktdre wsrdd
czynnikéw utrudniajacych ich rozwdj obok niecheci pracodawcdw do doksztatcania pracownikdéw

ze wzgleddw finansowych wskazywaty réwniez na brak przekonania pracodawcéw co do

potrzeby doksztatcania i rozwoju pracownikéw. Co wiecej, ,,w matych firmach najczesciej
stosowang strategia jest ,,podejscie niewidzialnej reki” - zatozenie, Ze pracownicy s3 w

stanie sami zadbac o swoje kwalifikacje”".

Z kolei odnoszac sie do drugiego z argumentéw wskazanych wyzej (zbyt wysoki koszt szkoleri /
brak srodkéw na nie), w odniesieniu do wojewddztwa matopolskiego warto przytoczy¢
nastepujacy cytat: ,,w subiektywnej ocenie 0sdb kierujacych przedsiebiorstwami kluczowa barierg
w podnoszeniu kwalifikacji pracownikdédw s3g zwigzane z tym naktady finansowe. Obcigzenie
finansowe zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu wskazato jako istotng przeszkode 61%
badanych, podczas gdy na brak czasu pracownikéw wskazano w 48% przypadkdéw, a np. brak
potrzebnych szkolen 37%. Taki wynik nie jest zaskoczeniem, gdyz poczucie ograniczenia zasobdw
w stosunku do konkurujacych celdw jest naturalng cecha dziatania ekonomicznego. [...] To, ze
pracodawcy wskazujg na bariery finansowe swiadczy o tym, ze ksztatcenie pracownikdw nie

stanowi dla nich priorytetu”*.

W tym kontekscie, istotng barierg dla wprowadzenia systemu podmiotowego finansowania
ksztatcenia bedzie niska swiadomos¢ i gotowos¢ pracodawcdw do inwestowania w swoich
pracownikdw. Kluczowym elementem w tym zakresie moze okazac sie kwestia wysokosci
»wktadu wiasnego” pracodawcdw oraz koniecznos¢ poprzedzenia dziatarh wdrozeniowych akcjg
informacyjna majaca na celu zmiane postaw prezentowanych przez przedsiebiorcdw.

Firmy szkoleniowe a MSUES

Wedtug Rejestru Instytucji Szkoleniowych, sposréd 680 matopolskich podmiotéw szkoleniowych
jedynie co piata (143 instytucje) potwierdzita posiadanie akredytacji lub znaku jakosci. Nie jest to
wynik wysoki, niemniej Matopolska wypada pod tym wzgledem nieco lepiej niz srednia dla kraju -
17% 0gotu zarejestrowanych instytucji szkoleniowych w Polsce posiada wspomniang akredytacje

>' Gdrniak J., Jelonek M., Krupnik S., Szczucka A., Worek B., Ksztafcenie ustawiczne w Matopolsce: badanie
jakosciowe przedsiebiorstw z regionu Matopolski. Raport z czwartego etapu badari naukowych, Uniwersytet
Jagielloriski, Krakéw 2007, s.63.

> Gérniak J., Worek B. (red.), Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, Wojewddzki Urzad Pracy,
Krakéw 2008, s.153.
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lub znak jakosci. Zgodnie z wynikami badania ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” najpopularniejszym
znakiem jakosci wsrdd instytucji szkoleniowych pozostajg certyfikaty 1SO. Kolejno poddane
badaniu instytucje wskazujg na akredytacje kuratora oswiaty; co ciekawe réwniez na sam RIS;
ewidencje jednostek samorzadu terytorialnego; certyfikaty firm, ktdrych instytucja jest
partnerem, serwisem i inne . Tak szerokie traktowanie form potwierdzania jakosci dziatania
(uwzgledniajace chocby wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych, ktéry w zaden sposéb nie strona| 42
weryfikuje jakosci pracy danej instytucji) znajduje potwierdzenie w wynikach badan
przeprowadzonych w ramach projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” wsrdd matopolskich instytucji
szkoleniowych. Jego wyniki bowiem s3 zdecydowanie bardziej optymistyczne niz wyniki analizy
danych ujetych w RIS - blisko 38% ankietowanych, matopolskich instytucji deklaruje posiadanie
akredytacji lub certyfikatu jakosci, a kolejne 39% potwierdza zamiar ubiegania sie o takie
dokumenty®. Warto jednak w tym miejscu przytoczy¢ fragment publikacji ,,Ksztatcenie przez cate
zycie. Na podstawie badan zrealizowanych w 2012 roku w ramach Il edycji projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego”, gdzie czytamy: ,,deklaracje co do plandw uzyskania akredytacji czy
certyfikatu jakosci nie przektadaja sie na realne dziatania w tym obszarze. Jesli bowiem podmioty
wyrazajace che¢ ubiegania sie o znaki jakosci rzeczywiscie podjetyby dziatania zgodne ze swoimi
oswiadczeniami, dawatoby to rocznie 100% wzrost liczby podmiotédw posiadajacych dokumenty

formalnie potwierdzajace jakos¢ swiadczonych przez nie ustug”>*.

Wykres 7. Akredytacja i certyfikacja jakosci w  malopolskich instytucjach

. . - . szkoleniowych.
Czy Panristwa instytucja\firma posiada

obecnie jakakolwiek akredytacje lub Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy
certyfikat jakosci? Paristwa instytucja\firma zamierza

ubiegac sie o jakas forme akredytacjilub
‘ 260 .

uzyskac jakis certyfikat jakosci?
M tak M nie

\—.

Htak Hnie

Zrédto: Zagregowane bazy danych z wynikami badari BKL (badari instytucji i firm szkoleniowych, 2011),
www.bkl.parp.gov.pl.

>3 Opracowanie wiasne w oparciu o zagregowane bazy danych z wynikami badari BKL (badari instytugiji i
firm szkoleniowych, 2011), www.bkl.parp.gov.pl.

>* Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztafcenie przez cate zycie. Na podstawie badari zrealizowanych w 2012
roku w ramach Ill edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012, s.100.
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Zagadnienie jakosci oferty proponowanej przez instytucje szkoleniowe jest szczegdlnie istotne
perspektywy zadowolenia klienta i efektywnosci wydatkowanych przez niego na ten cel
funduszy. Matopolscy przedsiebiorcy wykazujg tendencje do wystawiania wyzszych ocen
szkoleniom komercyjnym jak szkoleniom dofinansowanym. Najwazniejszym aspektem rzutujagcym
na ocene jakosci szkolenia przez pracodawcéw byt poziom kompetencji 0s6b szkolacych®. W tym
kontekscie istotnych informacji o dziataniach majacych na celu podnoszenie kwalifikacji kadry strona| 43
trenerskiej w matopolskich instytucjach dostarczajg wyniki badania BKL (badanie instytucji i firm
szkoleniowych, 2011 r.). Wyniki te wskazuja, ze az 97% instytucji dokonuje oceny jakosci
oferowanych szkoler), a 3 na 4 podmioty szkoleniowe w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie podjety dziatania stuzace rozwojowi umiejetnosci 0sdéb prowadzacych zajecia. Na
kolejnym wykresie przedstawiono rodzaje podejmowanych w tym zakresie dziatan.

Wykres 8. Dziatania majace na celu rozwoéj umiejetnosci oséb prowadzacych szkolenia podjete w
matopolskich instytucjach szkoleniowych w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie.

szkolenia wewnetrzne 256

|

zobowigzanie szkolgcych do samoksztatcenia i
samodoskonalenia

M
M
=

szkolenia\kursy\studia podyplomowe zewnetrzne

dofinansowywane przez instytucje\firme 140

motywowanie finansowe oséb doksztatcajgcych sie 138

szkolenia techniczne prowadzone przez dostawcow

. . 137
wykorzystywanego sprzetu i oprogramowania

Ml

szkolenia\kursy\studia podyplomowe zewnetrzne

catkowicie finansowane przez instytucje\firme 113
wyrdznienia i nagrody niefinansowe za podnoszenie
e 100

kwalifikacji zawodowych
odsuniecie od prowadzenia konkretnych zajec osob 79

nie doksztatcajgcychsie

inne 9
0] 50 100 150 200 250 300

Zrédto: Zagregowane bazy danych z wynikami badari BKL (badari instytucji i firm szkoleniowych, 2011),
www.bkl.parp.gov.pl.

Wsréd wymienionych wyzej form podnoszenia kompetencji kadry trenerskiej znalazty sie
zaréwno dziatania majace istotny wptyw na oferowang przez instytucje jakos¢, jak i dziatania,
ktére mozna nazwac ,fasadowymi”, nie majgce znaczacego, realnego przetozenia na
kompetencje szkolacych. Do tej pierwszej grupy warto zaliczy¢ przede wszystkim szkolenia)
kursy\ studia podyplomowe zewnetrzne dofinansowane lub catkowicie finansowane przez
instytucje, z ktdrych skorzystato odpowiednio 33,4% oraz 27% instytucji odejmujacych jakiekolwiek

> Gdrniak J., Jelonek M., Krupnik S., Szczucka A., Worek B., Ksztafcenie ustawiczne w Matopolsce: badanie
jakosciowe przedsiebiorstw z regionu Matopolski. Raport z czwartego etapu badari naukowych, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakéw 2007, 5.83 - 85.
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dziatania w tym obszarze. Tematyka szkolen, z jakich korzystata kadra szkoleniowa matopolskich
instytucji w celu podniesienia swoich kwalifikacji prezentuje sie nastepujgco:

Wykres 9. Problematyka szkolern majacych na celu rozwdj umiejetnosci kadry trenerskiej w
matopolskich instytucjach szkoleniowych (w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie).

tematyka, w zakresie ktorej prowadzone sg
kursy\szkolenia\zajeci

prowadzenie szkolen

efektywnosc¢ osobista prowadzacego szkolenia _ 210
T

(w tym umiejetnosci interpersonalne)

ocena szkolen

organizacjai logistyka szkolen

139
doradztwo 129
coaching 71
superwizja 68
mentoring 65
obszary wsparcia, rozwoju i uczenia sie
o 49
przedsiebiorstw
inne 1
T T T T
0 50 100 150 2

Zrédto: Zagregowane bazy danych z wynikami badari BKL (badari instytucji i firm szkoleniowych, 2011),
www.bkl.parp.gov.pl.

00 250 300

Przedstawione wyzej wyniki oraz wnioski z opracowania ,,Ksztatcenie przez cate Zycie. Na
podstawie badan zrealizowanych w 2012 roku w ramach Il edycji projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego” wskazujg, ze ,,samoocena sektora pod wzgledem prowadzonych w nim dziatan
stuzacych ocenie jakosci oferowanych ustug jest bardzo wysoka. Jego przedstawiciele
powszechnie deklarujg, Zze stosuja ankiety ewaluacyjne, prowadzg nieformalne rozmowy z
uczestnikami czy sprawdzajg poziom zdobytych przez nich umiejetnosci. Przyjmujac, ze deklaracje
te dobrze oddajg rzeczywistos¢, kluczowa kwestig pozostaje jednak charakter prowadzonej

ewaluacji oraz wykorzystanie jej wynikéw”*¢.

Na zakoriczenie tej czesci raportu warto przytoczy¢ wyniki badan, przeprowadzonych przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, ktdrych celem byta samoocena matopolskich instytucji
szkoleniowych w zakresie spetniania przez nie Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno -

56 Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztatcenie przez cate zycie. Na podstawie badar zrealizowanych w 2012
roku w ramach Ill edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012, s.102.
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Szkoleniowych (MSUES). Badania te, zrealizowane na prdbie 15 instytucji, wskazujg, ze jedynie co
trzecia instytucja szkoleniowa spetnia wszystkie standardy okreslone w MSUES. Do standarddw,
ktdre przysparzajg podmiotom szkoleniowym najmniej trudnosci (wszystkie badane instytucje
zadeklarowaty ich spetianie) nalezg standardy nastepujace:

— Kadra zarzadzajaca instytucjg szkoleniowa potrafi wskazad zwigzek pomiedzy oferta
szkoler otwartych a potrzebami i oczekiwaniami potencjalnych odbiorcéw, odwotujac sie strona| 45
do wykraczajgcych poza wiasng opinie Zrédet wiedzy (np. wiasne badania rynku,
ogdlnodostepne raporty i publikacje).

— Oferowane przez instytucje materiaty wspomagajace ksztatcenie (np. skrypty,
prezentacje, filmy) sg wykorzystywane w sposéb respektujacy prawo autorskie, co
obejmuje w szczegdlnosci przywotanie ich autora i zrédta.

— Oferowane przez instytucje szkolenia wykorzystujg réznorodne, angazujace uczestnikdw
metody ksztatcenia i sg dostosowane do specyfiki sytuacji uczacych sie oséb dorostych.

— Stosowane metody sg adekwatne do deklarowanych rezultatéw, tresci szkolenia oraz
specyfiki grupy.

— Kazde z oferowanych przez instytucje szkolen jest objete nadzorem kierownika/opiekuna
merytorycznego: osoby zatrudnionej lub stale wspdtpracujacej z instytucjg i
odpowiedzialnej za zapewnienie rzetelnosci tresci i adekwatnych do celéw metod pracy.
Funkcja ta moze by¢ petniona przez osobe prowadzacg szkolenie.

— Harmonogramy czasowe szkoleri prowadzonych przez instytucje spetniajg nastepujace
wymagania: czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujacych po sobie
dni, czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu
jednego dnia, w trakcie zaje¢ zaplanowane s3 sie regularne przerwy w ilosci nie mniejszej
niz 15 minut na 2 godziny zegarowe, w trakcie zaje¢ trwajgcych dtuzej niz 6 godzin
zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa trwajgca min. 45 minut. (... ).

— Oferowane przez instytucje szkolenia odbywajg sie w pomieszczeniach zapewniajacych
dostep do rdéznorodnych srodkéw i materiatéw dydaktycznych, w tym: tablicy
suchoscieralnej lub tablicy typu flipchart, rzutnika folii lub komputera i rzutnika
multimedialnego (...).

S3 to zatem przede wszystkim zagadnienia odnoszace sie do logistyki i organizacji szkolen,
przebiegu procesu edukacyjnego oraz diagnozg potrzeb szkoleniowych. Zdecydowanie
najrzadziej spetnianymi standardami okazaty sie z kolei te odnoszace sie do przygotowania i
oceny kompetencji kadry szkoleniowej (standardy 8.1. oraz 18.1.), procedury skfadania reklamacji
(standard 15.1) oraz zapewniania i upowszechniania informacji o jakosci oferowanych szkoler
(standard 19.1.). Tym samym, majgc na uwadze przytoczony juz wyzej wniosek méwiacy o tym, ze
najwazniejszym aspektem oceny jakosci szkolenia przez pracodawcdéw jest poziom kompetenc;ji
0s6b szkolgcych, mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz obszarem kluczowym dla ustawicznego
podnoszenia jakosci oferty szkoleniowej w Matopolsce, beda dziatania ukierunkowane na rozwdj i
weryfikacje kompetencji trenerdw.
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Tabela 4. Spetnianie standardéw MSUES przez matopolskie instytucje szkoleniowe - wyniki
samooceny.

Nie Nie
spelniam wiem

Standard Spetniam

1.1. Kadra zarzadzajaca instytucja szkoleniowa potrafi wskazac zwigzek pomiedzy
ofertg szkolert otwartych a potrzebami i oczekiwaniami potencjalnych
odbiorcéw, odwotujac sie do wykraczajgcych poza wtasng opinie Zzrédet wiedzy
(np. wtasne badania rynku, ogélnodostepne raporty i publikacje).

15

1.2. Realizacja wszystkich prowadzonych przez instytucje szkoleri zamknietych
jest poprzedzone badaniem potrzeb, ktérego wyniki s3 opisane w postaci
notatki zawierajgcej co najmniej: informacje o uczestnikach, w szczegdlnosci
dotyczace wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia,
informacje o oczekiwaniach zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczace
pozadanych rezultatdw szkolenia i obszaru ich stosowania.

1.3. Instytucja kontaktuje sie z czescig uczestnikdw szkoleri otwartych przed

rozpoczeciem szkolenia i zbiera uzupetniajace informacje o ich potrzebach. 10 >

1.4. W szkoleniach otwartych o czasie trwania wynoszacym 60 lub wiecej godzin
szkoleniowych instytucja zawiera z kazdym uczestnikiem lub podmiotem
zamawiajgcym szkolenie umowe okreslajgca zakres ustug i wzajemne
zobowigzania.

13 1 1

2.1. Instytucja opisuje cele uczenia sie dla oferowanych szkoleri w taki sposdb, by
spetniaty one tacznie nastepujace kryteria: cele s3 prezentowane w formie opisu 13 1 1
efektéw uczenia sie dla uczestnika, cele sa sformutowane w sposéb mierzalny.

3.1. Uczestnicy szkoleri otrzymujg materiaty zawierajace podsumowanie tresci
szkolenia i odwotania do Zrédet wiedzy, na ktdrej zostato ono oparte.

3.2. Oferowane przez instytucje materiaty wspomagajace ksztatcenie (np.
skrypty, prezentacje, filmy) s3 wykorzystywane w sposéb respektujgcy prawo 15
autorskie, co obejmuje w szczegdlnosci przywotanie ich autora i Zrédta.

3.3. Oferowane przez instytucje szkolenia wykorzystuja réznorodne, angazujace
uczestnikdw metody ksztatcenia i sg dostosowane do specyfiki sytuacji uczacych 15
sie 0séb dorostych.

3.4. Stosowane metody s3 adekwatne do deklarowanych rezultatéw, tresci
szkolenia oraz specyfiki grupy.

15

4.1. Instytucja zapewnia uczestnikom lub delegujacej ich organizacji co najmniej
jedng forme wsparcia w utrwalaniu efektéw uczenia sie, w tym m.in.:
rekomendacje i wskazéwki dotyczace samoksztatcenia po zakoriczeniu
szkolenia, dodatkowe éwiczenia i zadania do wykonania po szkoleniy, (...)

1" 4

5.1. Instytucja stosuje procedure oceny efektédw uczenia sie wszystkich szkolen,
uwzgledniajacg badanie opinii uczestnikéw lub inne zaawansowane formy 13 1 1
ewaluacji.

5.2. Instytucja udostepnia raporty podsumowujgce ocene efektdw uczenia sie
kadrze prowadzacej dane szkolenie, a w wypadku szkoleri zamknietych réwniez 1 2 2
zlecajacej je instytugji.

5.3. Instytucja publikuje na stronach internetowych Ilub w materiatach
informacyjnych podsumowania prowadzonych dziatari ewaluacyjnych, referencje 12 3
lub opinie uczestnikéw szkolen.

6.1. Kazde z oferowanych przez instytucje szkoleri jest objete nadzorem
kierownika/opiekuna  merytorycznego: osoby zatrudnionej lub  stale
wspotpracujgcej z instytucjg i odpowiedzialnej za zapewnienie rzetelnosci tresci i 15
adekwatnych do celéw metod pracy. Funkcja ta moze by¢ petniona przez osobe
prowadzaca szkolenie.

Centrum Doradrtwa Strateglcnego s.c. D. Bledkowska, C. Ulasinski, ). Szymariska
4 31 - 153 Krakdw, ul. Szlak 65 biuro 1004, tel (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85,

/ ey e-maitods@cds krakowpl www.cds krakow.pl

Strona | 46



* ok

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI @ Matopolska —t )

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

** 3
ot

Projekt wspdétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6.2. Osoba petnigca w instytucji szkoleniowej role kierownika/opiekuna
merytorycznego spetnia fgcznie nastepujgce warunki: posiada min. 3-letnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie odpowiednim do tematyki nadzorowanych 13 2
szkolert LUB zrealizowata w tym zakresie 300 godzin szkoleri lub doradztwa,
dysponuje wyksztatceniem (...)

7.1. Wszyscy cztonkowie kadry szkoleniowej posiadajg doswiadczenie zawodowe
lub wyksztatcenie odpowiednie do zakresu tematycznego prowadzonych 13 1 1 Strona | 47
szkolen.

8.1. Kazda z osdb nalezgcych do kadry szkoleniowej instytucji spetnia co najmniej
jeden z wymienionych ponizej warunkéw: ukoriczyta trwajacy min. 60 godzin
kurs dydaktyczny lub przygotowujacy do ksztatcenia dorostych, (...) dysponuje
przyznanym przez zewnetrzng instytucje certyfikatem potwierdzajgcym
posiadanie kompetencji zblizonych do wymienionych powyzej, posiada 750
godzin doswiadczenia zakresie w edukacji o0séb dorostych, posiada
specjalistyczne wyksztatcenie i min. 5-letnie doswiadczenie zawodowe w danej
dziedzinie oraz prowadzi ksztatcenie wytgcznie w formie wyktadowej.

9.1. Kazdy z cztonkdw kadry szkoleniowej bierze udziat w co najmniej jednym w
ciggu roku programie edukacyjnym zorientowanym na rozwdj i aktualizacje 12 3
kompetencji zwigzanych z wykonywanym zawodem (... )

11.1. Instytucja stosuje procedure realizacji ustugi szkoleniowej rozumiana jako
spis czynnosci, do ktdérych przypisane s3 role odpowiedzialne za ich wykonanie.
Procedura definiuje co najmniej nastepujgce role: opiekun/kierownik

merytoryczny (por. standard 6) odpowiedzialny za nadzér nad trescig i 10 2 3
rezultatami szkolenia, koordynator organizacyjny odpowiedzialny za zarzadzanie

informacja, kontakt z klientem i organizacje szkolenia. (...)

12.1. Oferowane przez instytucje szkolenia odbywajg sie w pomieszczeniach

spetniajgcych ponizsze warunki: powierzchnia odpowiednia do liczebnosci grupy, 14 1

dostep do swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego, komfortowa temperatura
powietrza, brak zaktécajacego prace hatasu z zewnatrz (...)

13.1. Harmonogramy czasowe szkoleri prowadzonych przez instytucje spetniaja
nastepujace wymagania: czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5
nastepujacych po sobie dni, czas trwania zaje¢ facznie z przerwami nie
przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia, w trakcie zajec 15
zaplanowane s3 sie regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe, w trakcie zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych
zaplanowana jest jedna przerwa trwajgca min. 45 minut. (...)

14.1. Oferowane przez instytucje szkolenia odbywajg sie w pomieszczeniach
zapewniajgcych dostep do réznorodnych srodkéw i materiatéw dydaktycznych,
w tym: tablicy suchoscieralnej lub tablicy typu flipchart, rzutnika folii lub
komputera i rzutnika multimedialnego (...)

15

15.1. Instytucja stosuje procedure reklamacji dotyczaca sytuacji, w ktdrych
szkolenie nie spetnito oczekiwari odbiorcéw. Procedura ta jest podana do
wiadomosci odbiorcéw i opisuje sposoby rozpatrywania reklamacji oraz mozliwe
formy rekompensaty.

15.2. Instytucja stosuje procedure postepowania w wypadku pojawienia sie
nieprzewidzianych trudnosci — szczegdlnie nieobecnosci osoby prowadzacej 1 3 1
szkolenie lub niedostepnosci miejsca jego realizacji.

16.1. Instytucja szkoleniowa publikuje na stronie internetowej lub w materiatach
promocyjnych informacje o swojej koncepcji dziatania, ktéra moze zawiera¢ m.in.

misje, cele, wartosci, obszary tematyczne szkoleri, metody ksztatcenia, czy 4 1
kierunki doskonalenia i rozwoju.

17.1. Instytucja szkoleniowa publikuje aktualny katalog oferowanych szkoleri

zawierajacy informacje o programach nauczania, uwzgledniajac: efekty uczenia, 13 3

wstepne wymagania wobec poziomu zaawansowania uczestnikdéw, czas trwania
i forme ksztatcenia, (...)

(
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17.2. Instytucja publikuje aktualna informacje o kadrze szkoleniowej delegowanej
do prowadzenia konkretnych zaje¢ a w szczegdlnosci jej kwalifikacjach,
G . . Ao . 11 2 2
doswiadczeniu zawodowym i wazniejszych dotychczas zrealizowanych
projektach szkoleniowych.
17.3. W wypadku szkoleri projektowanych na zlecenie klienta informacje
wymienione w punktach 17.1. i 17.2. s3 przekazywane zleceniodawcy przed 12 1 2
rozpoczeciem szkolenia. Strona ] 48

18.1. Instytucja prowadzi ocene kadry szkoleniowej w sposéb uwzgledniajgcy
teoretyczng i praktyczna wiedze z zakresu tematyki szkoleri oraz kompetencje
spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem dorostych. Analogiczne
kryteria sa stosowane w odniesieniu do rekrutacji, o ile jest prowadzona.

18.2. Instytucja szkoleniowa wdrozyta wewnetrzng procedure zapewniania
jakosci uwzgledniajgcg w szczegdlnosci wykorzystanie wnioskdw z ewaluaciji.

18.3. Instytucja szkoleniowa powadzi dokumentacje przebiegu ksztatcenia w
rejestrujac co najmniej: program szkolenia (w tym wymiar godzinowy i tematy
poszczegdlnych zajec),liste lub listy obecnosci, protokdt z egzaminu, o ile taki
zostat przeprowadzony, zaswiadczenia wydane uczestnikom.

19.1. Instytucja podaje do publicznej wiadomosci rozwigzania i dobre praktyki,
ktdre stosuje w celu zapewniania jakosci realizowanych szkoler.

20.1. W obszarach tematycznych szkoleri i formach ksztatcenia, w ktdrych jest to
wymagane, instytucja szkoleniowa tworzy programy nauczania zgodne z
obowigzujagcymi podstawami programowymi oraz standardami ksztatcenia
okreslonymi przez wtasciwych ministréw.

20.2. W tych obszarach tematycznych szkoleri oraz formach ksztatcenia, w
ktdrych jest to wymagane, instytucja szkoleniowa posiada aktualne akredytacje, 10 4
licencje lub certyfikaty.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
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Systemy podmiotowego finansowania ksztalcenia - doswiadczenia
zagraniczne

Wdrozenia innowacyjnego rozwigzania, diametralnie zmieniajgcego dotychczasowa, systemowa
praktyke musi sie wigza¢ z dobrym przygotowaniem takiej zmiany. Jednym z kluczowych
elementdw takiego przygotowania, jest dokonanie diagnozy i zbadanie, czy proponowane do
wdrozenia rozwigzanie nie funkcjonuje juz w innych warunkach. Zgodnie z takimi wytycznymi
postepowano réwniez w przypadku idei podmiotowego finansowania ksztatcenia. Matopolska
chcac zmieni¢ dotychczasowg praktyke szkoleniowa, rozpoczeta poszukiwania zagranicznego
modelu, mogacego by¢ odpowiedzig na zdefiniowane w poprzednich rozdziatach bolgczki rynku
szkoleniowego i polityki rozwojowej w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach.

Analiza zagranicznych doswiadczert zwigzanych z podmiotowym finansowaniem ksztatcenia
ukazata, ze nie ma jednego idealnego modelu. Wiele europejskich regionéw prébowato tworzy¢
wiasne, autorskie rozwigzania, w ich mniemaniu najlepiej dostosowane do lokalnych warunkdw i
potrzeb. Nie wszystkie z nich okazaty sie trafnie zbudowane i po okresie testowania rezygnowano
z ich dalszej realizacji. Wsrdd dobrych przyktaddw, na ktére warto zwrdci¢ wiecej uwagi mozna
wymieni¢ bon szkoleniowy z Walonii i szersze rozwigzanie wdrozone w Lombardii.

Walonia

System bonéw edukacyjnych funkcjonuje nieprzerwanie w Walonii od 1998 roku®. Zostat
wprowadzony przez Ministerstwo Zatrudnienia i Szkolert Walonii [Ministére Wallon de ’Emploi et
de la Formation], jako element polityki stymulujacej rozwdj kadr w MSP, ktdra opiera sie na
szybkosci dziatania, prostocie i elastycznosci. Przepisy regulujgce dziatanie systemu bondw
edukacyjnych zawarte zostaty w rozporzadzeniu Rzadu Walonii z dnia 23 lipca 1998 r. w sprawie
bondéw edukacyjnych.

Gtéwne zatozenia

Sukces rozwigzania belgijskiego regionu osadza sie na kilku elementach. Zdaniem samych
Waloriczykdw nie bytby mozliwy, gdyby zabrakto ktéregos sposrdd nich:

— Prosta systemu;

— Transparentnos¢ przeptywu srodkdw;

— Szybkos¢ i odbiurokratyzowanie dziatania;

— Jakos¢ ustugi szkoleniowej;

— Dostepnos¢ oferty szkoleniowej;

— Wsparcie i pomoc w diagnozie potrzeb szkoleniowych i wyborze oferty szkoleniowej dla
MSP.

*7 Catos¢ opracowania nt. bonéw szkoleniowych w Walonii zostata przygotowana w oparciu o spotkania i
wywiady przeprowadzone przez konsultantdw Centrum Doradztwa Strategicznego z przedstawicielami
waloriskiej instytucji FOREM, raport z wizyty studyjnej pracownikéw WUP w Krakowie w Walonii w 2012 r.
oraz na podstawie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia w postepowaniu przetargowym na wybdr
operatora systemu bondéw edukacyjnych w Walonii.
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Fakt, Ze powyzsze elementy znalazty sie réwnoczesnie w jednym rozwigzaniu, zdecydowat o tym,

ze system bondw szkoleniowych w Walonii cieszy sie popularnoscig i zainteresowaniem -

zaréwno ze strony instytucji szkoleniowych, jak i samych pracodawcdéw oraz pracownikdw.
Sukcesem omawianego rozwigzania, byto nijako ,,odczarowanie” dotychczasowego wizerunku
administracji publicznej (powszechnie postrzeganej jako struktura zbiurokratyzowana,
niewydajna, wolna i niechetna obywatelowi). Stuzba publiczna zyskata nowy wymiar, a strona|so
mieszkaricy Walonii docenili dynamike przyjetych rozwigzan.

Przed zobrazowaniem zasad funkcjonowania modelu waloriskiego, warto zwrdci¢ uwage, ze
opiera sie on na trzech filarach. Jest to kluczowa jego cecha, gdyz brak jednego z nich, byt
zazwyczaj przyczyng niepowodzenia testowanych rozwigzan w innych regionach Europy.

Szybkosc i
Jakoéé — transparentnosc Wsparcie —
certyfikacja — dystrybucja pomoc dla MSP
firm pomocy w diagnozie i
szkoleniowych publicznej wyborze oferty

Waloriczycy decydujgc sie na wdrozenie systemu podmiotowego finansowania szkolen,
wychodzili z podobnych zatozen, z jakimi mamy obecnie do czynienia w Matopolsce. Dostrzegajgc
utomnos¢ na rynku szkoleniowym, ktdry nie gwarantowat swym odbiorcom oczekiwanego
poziomu ustug, postanowiono ograniczy¢ strumient publicznych srodkéw jedynie do instytucji
szkoleniowych, spetmiajgcych wymagany przez region poziom. Sposobem na wymuszenie jakosci
ustug szkoleniowych byt proces certyfikacji dla instytucji szkoleniowych. Uzyskanie certyfikatu
stato sie tozsame z dostepem do srodkdéw publicznych. Otrzymanie certyfikatu byto poprzedzone
zewnetrznym audytem w firmie szkoleniowej, pozwalajacym zweryfikowa¢, czy firma doktada
wszelkich starant pod wzgledem formalnym i merytorycznym, aby szkolenie przeprowadzone byto
zgodnie z potrzebami pracodawcéw i 0séb szkolonych.

W Walonii funkcjonuja trzy rodzaje certyfikatdw:
1. 1SO
2. System Holenderski CDOQ +For

3. Certyfikat dla firm edukacyjnych wydawany przez system bondw edukacyjnych, dla firm,
ktére nie majg certyfikatéw wymienionych w punktach 1i 2.

Zewnetrzny audytor sprawdza metodologie i procedury, ktére majg zapewnic¢ jakos¢ szkolenia.
Aby szkolenie mogto uzyskac certyfikat, musza zosta¢ spetnione ponizsze warunki:

( .
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e Podnoszenie konkretnych kwalifikacji uczestnika szkolenia,
o Adekwatnos¢ do potrzeb rynku pracy,

e 0Ogodlnos¢ szkolenia w rozumieniu mozliwos¢ transferu jego efektéw na grunt innej
firmy (pracownik danej firmy po zakoriczeniu szkolenia powinien mdc wykorzystac

nabyte kwalifikacje w kazdym innym przedsigbiorstwie w danej branzy, a nie tylko u strona | 51

pracodawcy, ktéry oddelegowat go na szkolenie).
e cena za szkolenie- nie moze by¢ nizsza niz 7 EURO za godzing.

W 2012 roku w bazie zarejestrowanych byto 358 firm szkoleniowych, posiadajacych akredytacje do
realizowania szkolert refundowanych z bondéw szkoleniowych. Wedtug relacji przedstawicieli
FOREM w systemie tacznie funkcjonowato juz ponad 900 firm.

Audytorzy sprawdzajg czy firma szkoleniowa posiada inne certyfikaty jakosci ustug. Jezeli
dysponuje takowymi, s3 one sprawdzane przez komisje bondw a nastepnie wydawana jest
decyzja czy firma ta moze otrzymac takze certyfikat w ramach analizowanego systemu. Decyzja o
akredytacji jest wazna przez okres trzech lat, po tym okresie, proces certyfikacji musi by¢
powtdrzony. Eksperci przyznajacy akredytacje wytaniani sg w drodze przetargu organizowanego
na poziomie ministerialnym dla Walonii. Wytoniony ekspert musi by¢ specjalistg z branzy, w ktdrej
bedzie przyznawat akredytacje. Koszty przyznania akredytacji pokrywa firma szkoleniowa, ktdra
sie o nig stara. Stawki procesu certyfikujgcego sg narzucone i wynosza od 880 € - 2640 €. Zaleza
od ilosci oferowanych szkolen i liczby centréw szkoleniowych (fili).

FOREM oferuje konsultacje, poprzedzajace proces certyfikacji w firmach szkoleniowych.
Pracownicy instytucji starajg sie przygotowad instytucje szkoleniowe do procesu, dajac
wskazdwki co do obszardéw, ktdére nalezy wzmocni¢ lub zmodyfikowaé. FOREM przeprowadza
takze probng akredytacje. Dla firm szkoleniowych zostat rédwniez przygotowany specjalny
podrecznik, majacy przygotowac je do procesu certyfikacji i przeprowadzic przez cata procedure.

W przewodniku opisane sg kryteria oceny pogrupowane wg obszaréw np. Kadra nauczajaca,
Zarzadzanie szkoleniami, Zarzadzanie infrastrukturg - baza. Instytucja szkoleniowa musi
udokumentowad spetnienie poszczegdlnych kryteridw. Audytorzy sprawdzajg np. cv trenerdw,
sposdb ich zatrudniania, aktualizowanie wiedzy i uzupetmianie kwalifikacji. Obowigzkiem firmy
szkoleniowej, ubiegajacej sie o certyfikat, jest takze badanie poziomu zadowolenia swoich
klientéw z jakosci ustug, jakie im zaoferowano.

Efektem wdrozenia procedur certyfikujacych byto oddanie w rece przedsiebiorcéw
zweryfikowanej pod katem jakosci oferty szkoleniowej, stale monitorowanej, ewaluowanej i
kontrolowane;j.

W zwigzku z tym zmienit sie takze system dystrybucji publicznego pienigdza na rynku szkolen.
Pomoc publiczna miata pod3azad za przedsiebiorcg. Wychodzac naprzeciw pracodawcom, ktdrzy
oczekuja w relacjach z instytucjami publicznymi standarddéw relacji biznesowych, zadbano o
odbiurokratyzowanie systemu, szybki przeptyw informacji (obecnie odbywajacy sie w catosci
drogg elektroniczng). Jasno zdefiniowane zasady okreslajace warunki uzyskania pomocy
publicznej, jej wymiaru, skali i zakresu gwarantujg przejrzystos¢ systemu oraz wskazujg miejsca
mozliwych naduzy¢ wraz z mechanizmami ich identyfikacji i niwelacji.
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Walonia uruchamiajgc swdj system podjeta sie kompleksowego wsparcia dla przedsiebiorcéw,

aby w peti mogli wykorzysta¢ mozliwosci oferowanego im rozwigzania. Uznano, ze specjalnie
przygotowany zespdt pracownikdw reprezentujgcych region, powinien towarzyszy¢ pracodawcy

w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych jego i jego pracownikéw, oraz w wyborze oferty
szkoleniowej sposrdd certyfikowanych podmiotéw. Pracodawca na kazdym etapie korzystania z

systemu moze liczy¢ na bezptatne wsparcie pracownikdw publicznych stuzb zatrudnienia, jak i strona|s2
operatora bondéw szkoleniowych.

Znajac podstawowe wyznaczniki systemu walonskiego, nalezy przyjrzed sie poszczegdlnym
elementom sktadowym. Jednym z nich jest sam bon edukacyjny. Ustalono, ze bedzie on miat
rownowartos¢ jednej godziny szkolenia dla jednego pracownika. Wartos¢ nominalna bonu
edukacyjnego ustalona zostata na 30€ i jak dotychczas nie byta modyfikowana. Metodologia
wyliczania wartosci bonu szkoleniowego zaktadata uwzglednienie sredniej godzinowej stawki
kosztéw pracy obliczonej na 20€ (wystandaryzowany koszt nieobecnosci 1 pracownika przez 1
godzine w zakfadzie pracy) i godzinowej stawki kosztéw szkolenia wycenionej na 10€. W kosztach
nabycia bonu zaktada sie partycypacje przedsiebiorcéw i srodkdw regionalnych. Pracodawcy, aby
naby¢ jeden bon muszg uisci¢ optate w wysokosci 15€. Z tej kwoty potragcone zostang koszty firmy
szkoleniowej. Bon edukacyjny jest zaréwno srodkiem ptatniczym i dotacja w ramach umowy
szkoleniowej pomiedzy przedsiebiorstwem a firmg szkoleniowa.

Z bondéw szkoleniowych moga korzysta¢ przedsiebiorstwa bedace osobg fizyczng lub osoba
prawng, ktdra jest ptatnikiem VAT, zatrudniajgca maksymalnie 250 pracownikdéw zgtoszonych do
ubezpieczenia w Office National de la Sécurité Sociale, majaca siedzibe w regionie, w ktérym
jezykiem urzedowym jest jezyk francuski. Przedsiebiorstwo musi by¢ utworzone w formie spétki
handlowej i posiada¢ numer pod ktérym zarejestrowane jest w rejestrze handlowym i spétek, za
wyjatkiem architektéw, biegtych rewidentéw ksiegowych i doradcéw finansowych. Kazde
przedsiebiorstwo moze naby¢ maksymalnie 800 bondéw edukacyjnych w jednym roku
kalendarzowym.

Na poczatku dziatania systemu pracownicy musieli by¢ zatrudnieni na mocy umowy o prace lub
by¢ zgtoszeni jako majacy gtdwne zatrudnienie jako prezesi lub aktywnie dziatajacy wspdlnicy
spotek w Institut National d’Assurance Sociale des Travailleurs Indépendants [Krajowy instytucja
ubezpieczeri spotecznych pracownikéw wykonujacych wolny zawdd]. Musieli oni prowadzié
dziatalnos¢ w siedzibie znajdujgcej sie w Regionie, w ktdrym jezykiem urzedowym jest jezyk
francuski i otrzymywac wynagrodzenie za czas spedzony na szkoleniu.

Obieg bonu edukacyjnego w systemie przedstawia sie w sposdb nastepujacy:
1) Zamdowienie bonu edukacyjnego

e przedsiebiorstwo, ktdre chce stara¢ sie o0 mozliwos¢ korzystania z bondw edukacyjnych
musi wysta¢ wypetiony formularz zgtoszeniowy oraz deklaracje uczciwego uzytkowania
bondéw edukacyjnych (pierwotnie odbywato sie to przy wykorzystaniu poczty tradycyjnej
lub faksu obecnie przeptyw informacji odbywa sie droga elektroniczng),

e biuro zajmujgce sie systemem bondw edukacyjnych ma 24 godziny na sprawdzenie
prawdziwosci danych przedsiebiorstwa m.in.
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Siedziba przedsiebiorstwa w Regionie, w ktérym jezykiem urzedowym jest jezyk
francuski;
— Przedsiebiorstwo jest ptatnikiem VAT;

llos¢ zatrudnionych pracownikéw jest nizsza lub réwna 250 (w okresie
poczatkowym system obejmowat jedynie firmy zatrudniajagce do 50
pracownikéw);

taczna ilos¢ bondéw edukacyjnych wydanych przedsiebiorstwu w danym roku
kalendarzowym, tgcznie z bonami edukacyjnymi z biezgcego zamdwienia,
ktéra nie moze przekracza¢ 800 (w fazie poczatkowej gdérny limit bondw
wynosit 400).

jezeli przedsiebiorstwo nie spetnia wymogdw, otrzymuje odmowng odpowiedz dotyczaca
niemozliwosci skorzystania z bondw,

jezeli przedsiebiorstwo spetnia wymogi, to biuro zajmujgce sie systemem bondw
edukacyjnych w ramach FOREM informuje operatora bondéw i to on kontaktuje sie z
przedsiebiorstwem i przekazuje informacje o mozliwosci korzystania z bondw,

. wystawca bondw edukacyjnych wybierany jest co trzy lata na drodze przetargu. Od
poczqgtku funkcjonowania systemu bondw edukacyjnych przetarg wygrywa firma
SODEXO,

w ciggu dwoch dni od zgtoszenia przedsiebiorstwo musi otrzymad od operatora
potwierdzenie wpisu i numer klienta,

jednoczesnie otrzymuje informacje dotyczaca ilosci mozliwych do wykorzystania w skali
roku bonéw edukacyjnych (zalezy to od wielkosci przedsiebiorstwa),

przedsiebiorca zamawia u operatora przyznang mu ilos¢ bondéw edukacyjnych (od 100 do
800 bondw edukacyjnych w skali roku co daje odpowiednio wsparcie z pomocy publicznej
w wysokosci 1500€ -12000€) i uiszcza za nie opfate,

w pierwszych latach, kiedy obieg dokumentéw odbywat sie w formie tradycyjnej,
operator miat 5 dni roboczych od zaksiegowania wktadu pracodawcy na dostarczenie
wydrukowanych bondw pod wskazany przez przedsiebiorce adres,

Otrzymane przez przedsiebiorstwo bony maja nadane indywidualne numery, zawierajg
dane przedsiebiorstwa (do 2006 roku bony miaty forme papierowa, od 2006 roku
dystrybuowane sg w wersji elektronicznej),

Rezem z bonami przedsiebiorca otrzymuje dokumenty ksiegowe (fakture kosztowa
odpowiadajgca wktadowi przedsiebiorcy i note wsparcia potwierdzajacg wktad regionu).

2) Przekazanie bonéw edukacyjnych pracownikowi

Przedsiebiorstwa w Walonii w momencie zamawiania puli bonédw nie musza wiedzie¢, na
jakie szkolenie, gdzie i kiedy beda chcieli wysta¢ swoich pracownikéw. W momencie
znalezienia odpowiedniej oferty wsréd certyfikowanych firm szkoleniowych, przekazuja
pracownikom pakiet bonéw odpowiadajacy ilosci godzin wybranego szkolenia. Obecnie
pracodawca w Walonii moze przekazac bon szkoleniowy pracownikowi bez wzgledu na to

(
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w jakich stosunkach prawnych z nim jest - jaki rodzaj umowy go z nim wiaze, oraz bez
wzgledu na to jaki jest status pracownika na rynku pracy (osoba niepetnosprawna, z
terendw wiejskich, w wieku 50+, zagrozona wykluczeniem spotecznym itp.).

3) Szkolenie

e Pracownik wystany przez przedsiebiorstwo na szkolenie, przekazuje szkoleniowcowi Strona | 54

podpisane przez siebie bony, wpisujac na nich biezaca date.

e Uczestniczac w szkoleniu pracownik musi pamieta¢, by po kazdej sesji (co najmniej raz w
ciggu dnia szkoleniowego) opatrzy¢ data i podpisa¢ odpowiednia ilos¢ bondw adekwatna
do ilosci odbytych godzin szkolenia.

e Firma szkoleniowa kazdy bon oznacza swojg pieczatka.
4) Rozliczenie bonéw MSP

e Za wykonang ustuge szkoleniowg firma szkoleniowa wystawia fakture, ktérej oryginat
trafia do przedsiebiorstwa. Na fakturze znajduja sie m.in. ponizsze dane:

— Tytut szkolenia, czas trwania szkolenia, daty i godziny przeprowadzenia szkolenia
oraz numer certyfikacji szkolenia,

— Lista uczestnikdw szkolenia z okresleniem efektywnych godzin szkolenia, w
ktorych kazdy z nich uczestniczyt,

— llos¢ bondéw edukacyjnych przekazanych przez uczestnikdw szkolenia.

Operator wystawia Szkolenie 10 godzin
bony o wartosci 300 € dla 1 pracownika

Pracodawca kupuje
10 bonow za 150 €

Pracownik z
wydrukowanymi
bonami zgtasza sie na
szkolenie

Operator wptaca na Firma szkoleniowa
konto firmy wystawia fakture na

300€

szkoleniowej 300 €

&

W przypadku gdy przedsiebiorstwo znalazto na rynku ustuge szkoleniowg drozsza niz wartos¢
bonu, doptaca firmie szkoleniowej réznice pomiedzy kwota wyszczegdlniona na fakturze a suma
wartosci  bondéw edukacyjnych przekazanych firmie szkoleniowej (ponizej schemat
przedstawiajacy przyktadowy obieg bonu w wariancie zaktadajgcym doptate przedsiebiorstwa).

. Operator wystawia Szkolem_e

Pracodawca kupuje bony o wartoéci 300 € 10 godzin
10 bondéw za 150 € A\l dla 1 pracownika

za 370 €

&

Operator w fHCH na .
P b Pracownik z

konto firmy Firma szkoleniowa )
) . : wydrukowanymi
szkoleniowej 300 €, a wystawia fakture na bonami zelasza sie na
brakujace 70 € doptaca " 370€ glasza sig
R szkolenie
przedsiebiorca.
ntruem | . Blefikows a
3N -153K 65 biuro 1004, tel (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85,

i
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Kopie faktury firma szkoleniowa przesyta operatorowi bonéw wraz pulg bonéw szkoleniowych
otrzymanych od uczestnikdw szkolenia.

Operator systemu bondw szkoleniowych weryfikuje w bazie danych czy firma szkoleniowa
posiada aktualng certyfikacje dla szkolenia, ktdrego dotyczy faktura. Jezeli nie ma zastrzezen
formalnych operator bonéw wyptaca firmie szkoleniowej réwnowartos¢ bonéw szkoleniowych
otrzymanych od przedsiebiorcéw.

Wystawca bondw ptaci kwote faktury firmie szkoleniowej do wysokosci sumy wartosci
otrzymanych przez nig bondéw edukacyjnych.

W sytuacji, gdy przedsiebiorstwo wybierze oferte szkoleniowg o wartosci nizszej niz wartos¢
bonu szkoleniowego, operator bonéw zwraca przedsiebiorstwu kwote wynikajgcg z rdéznicy
pomiedzy wartoscig wystawionych bondéw a kosztem zafakturowanym przez firme szkoleniowa
(ponizej schemat przedstawiajgcy przyktadowy obieg bonu w wariancie zaktadajgcym zwrot dla
przedsiebiorstwa).

Operator wystawia Szkolenle
Pracodawca kupuje bcmpy o wart(fs'ci 300 € 10 godzin
10 bondéw za 150 € dla 1 pracownika
‘E’ 2a120€
konto firmy Pracownik z

Firma szkoleniowa
wystawia fakture na
120€

wydrukowanymi
bonami zglasza sie na
szkolenie

szkoleniowej 120 €, a
pozostate 180 €

przekazuje
przedsiebiorcy. Eb

5) Fakturowanie narzecz FOREM

Operator wplaca na {

Do 10 dnia kazdego miesigca operator bonéw zobowigzany jest przesyta¢ FOREM fakture za
poprzedni miesigc z wyszczegdlnieniem:

— Kosztéw proporcjonalnie do ilosci bondw, za ktére wyptacone byty srodki
pieniezne w ciggu ubiegtego miesiaca,

— Statych miesiecznych kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, niezalezne od
ilosci bondw edukacyjnych,

— Danych statystycznych dotyczacych ubiegtego miesigca oraz danych
skumulowanych od poczatku roku kalendarzowego.

Warto zwrdci¢ uwage, ze obieg bondw w systemie zwigzany jest z pewnymi obostrzeniami.
Region Walonii wyliczyt limity bondw, jakie przypisane s3 poszczegdlnym przedsiebiorcom ze
wzgledu na ich wielkos¢. System podmiotowego finansowania szkolern w Walonii oprécz
podstawowych bonéw szkoleniowych, ktére omawiane byty powyzej, obejmuje takze inne formy
podmiotowego wsparcia rozwoju kadr w sektorze MSP. Formy te s3 propozycjami wtadz regionu
wychodzgcymi naprzeciw przemianom gospodarczym w globalnym swiecie. Stad wsparcie dla
szkolen jezykowych pozwalajacych na rozwdj kontaktéw biznesowych z krajami BRICS (szkolenia
z jezyka rosyjskiego, portugalskiego, chirfiskiego, angielskiego). Drugim wspieranym w ostatnim
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czasie obszarem szkoleniowym sa kursy sprzyjajace proekologicznym postawom w biznesie (np.
zrédta energii odnawialnej). Szczegdtowe zestawienie limitéw w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Limity bonéw edukacyjnych w Walonii w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.

. bony bony edukacyjne na
bony edukacyjne . . . 35 L
edukacyjne | szkolenia w zawodach wielkos¢ przedsiebiorstwa
podstawowe R -
jezykowe ekologicznych

100 25 200 jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza

400 100 200 przedsiebiorstwo zatrudniajace
2 -50 0s6b

600 150 200 przedsiebiorstwo zatrudniajace

51-100 0s6b

700 175 200 przedsiebiorstwo zatrudniajgce
101-200 0s6b

800 200 200 przedsiebiorstwo zatrudniajgce
201-250 0séb

Doswiadczenia walorniskie wskazuja, ze warto przyja¢ minimalny prég kosztéw godziny szkolenia,
zapobiegajacy stosowaniu przez firmy szkoleniowe cen dumpingowych. Idea forsowania jakosci
szkolenl znalazta odzwierciedlenie takze w tym wymiarze. Wtadze regionu przyjety, ze szkolenia
oferowane ponizej 7€, nie moga by¢ wspédtfinansowane z pomocy publicznej w postaci bonéw
szkoleniowych. Réwnoczesnie mechanizm tzw. ceny minimalnej umozliwia realizacje tanich
szkolen poza systemem, a wiec z pominieciem procedur, zbednych takim przypadku. Jezeli
pracodawca chce kupic tanie szkolenie, nie potrzebuje wsparcia z pomocy publiczne;.

Kolejnym obostrzeniem w systemie jest termin, w trakcie ktérego nalezy wykorzysta¢ zamdwione
bony szkoleniowe. Przedsiebiorca ma 11 miesiecy od daty wystawienia bonu, aby wykupi¢ na
rynku autoryzowang ustuge szkoleniowa. W przypadku, gdy przedsiebiorca ma swiadomos¢, ze
nie wykorzysta zamdwionej puli bonédw, moze przed uptywem ich terminu waznosci, zwrdci¢ je
do systemu - wdwczas otrzymuje zwrot poniesionych naktadéw, pomniejszonych o koszty
obstugi administracyjnej wystawionych bondw.

Zaprezentowany system podmiotowego finansowania szkoleri od samego poczatku w duzej
mierze opierat sie na wzajemnym zaufaniu pomiedzy rdznymi podmiotami na rynku
szkoleniowym. Aby uzyskad zainteresowanie przedsiebiorcéw starano sie w maksymalnym
stopniu uprosi¢ i ograniczy¢ procedury biurokratyczne. Niestety, jak przekonali sie Waloriczycy,
takie postawienie sprawy, bez wprowadzenia odpowiednich elementdw kontroli systemu,
doprowadzito do stopniowo narastajgcych przypadkdw defraudacji publicznych srodkdw. Pomiar
wykorzystywania funduszy publicznych zgodnie z ich przeznaczeniem, rozpoczeto dopiero w 8 lat
po uruchomieniu systemu bonowego. W sposéb ciagty monitoring dziata od 2008 roku.

W kontekscie gotowosci do adaptacji rozwigzania waloriskiego w Matopolsce, nalezy wykorzystac
doswiadczenie partneréw i przygotowal system szczelny i wytapujacy proby naduzyd.
Kluczowym elementem, jest uruchomianie catego systemu zabezpieczen i kontroli od samego
poczatku, jako integralny element wdrazanego rozwigzania. Pewnego rodzaju utatwieniem w tej
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kwestii, bedzie z pewnoscig katalog defraudacji, juz zidentyfikowanych w belgijskim regionie,

wraz metodami ich wychwytywania i niwelacji.

Tabela 6. Zidentyfikowane w Walonii rodzaje defraudacji i reakcje na nie.

Rodzaj defraudacji

Pracodawca przekazuje firmie
szkoleniowej  wiekszg  ilos¢
bondéw niz wynika to
z przeliczenia godzin szkolenia
(sytuacja nadptaty za szkolenie
firmie szkoleniowej, w efekcie
zwrot srodkdw do pracodawcy
jest automatycznie wiekszy).

Odniesiona korzys¢

Dodatkowy zysk dla
pracodawcy, firmie
szkoleniowej fatwiej
sprzedac ustuge — szkolenie
(poniewaz pracodawca
dodatkowo zyska na
transakgji); firma

szkoleniowa jest pewna, ze
otrzyma zwrot srodkdéw za
szkolenie, firma szkoleniowa
moze w tej sytuacji dazy¢ do
sztucznego  podwyzszania
ceny za szkolenie

Sposéb przeciwdziatania

W bazie danych zapisane sa
wszystkie moduty
szkoleniowe, ktére moga by¢
finansowane w  systemie
bondw edukacyjnych. Przy
kazdym module zawarte s3
podstawowe informacje m.in.
opis szkolenia, cel, czas
trwania. Otrzymujac
informacje o zrealizowanym
szkoleniu system
automatycznie sprawdza dane
z informacjami zawartymi w
bazie weryfikacja list
szkoleniowych,  programoéw
szkolert (wazne, aby byly to

oryginaty).

Wykorzystanie bondéw
edukacyjnych na zakup innej
ustugi  (np.  zakup  ustug
informatycznych, tlumaczenia,

oprogramowania)

Firma szkoleniowa moze
Swiadczy( szersze ustugi na
rzecz pracodawcy, co moze
zwieksza¢ pule klientéw
zainteresowanych jej
ustugami, pracodawca ma
bezptatny dostep do ustug
(pieniagdze  ze  szkolen
przeznacza na zakup innej
ustugi).

Inspektorzy spoteczni
wizytujacy firmy szkoleniowe,
sprawdzajacy dokumentacje

zaréwno w firmie
szkoleniowej jak i u
przedsiebiorcy.

Wykorzystanie bondw
edukacyjnych przez
nieuprawnione osoby
(najczesciej powigzane

prywatnie z przedsiebiorca)

Zyskuje i firma szkoleniowa
- ma klienta i pracodawca -
szkoli bliskg sobie osobe.

Inspektorzy spoteczni, analiza
list obecnosci.

,,Szkolenia duchy” (pracodawca

w  porozumieniu z  firma
informuje, ze szkolenie sie
odbyto, podczas gdy nie
zrealizowano ustugi, nastapito

jedynie przekazanie sSrodkéw)

Najgorszy typ defraudacji, ale
dos¢ tatwy do
zidentyfikowania. Zazwyczaj
w przypadku takich szkolen
dokumentacja jest bardzo Zle
przygotowana i wzbudza
podejrzenia. Naduzycie to nie
wystepuje przy szkoleniach,
ktore koriczg sie egzaminem
i/lub certyfikatem.
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W Walonii doswiadczenia z prédbami naduzy¢, przyczynity sie do wprowadzenia mechanizmu
informowania firm szkoleniowych trafiajagcych do systemu, ze juz w pierwszym roku od
przyznania certyfikatu beda kontrolowane i jakie dokumenty bedg w polu zainteresowan
odpowiednich stuzb. Za kontrole odpowiedzialni sg inspektorzy spoteczni. S3 to urzednicy
administracji panstwowej, ktdrzy za swojg prace otrzymuja wynagrodzenie. Majg prawo
analizowac wszystkie dokumenty, zaréwno u pracodawcy, jak i w firmie szkoleniowej. Strona|s8
Samodzielnie podejmuja decyzje, gdzie i kiedy przeprowadzaja kontrole.

Analizowany system podmiotowego finansowania szkoleri zaktada dwa warianty kontroli:

a)  zabezpieczajacg - brak doniesien o nieprawidtowosciach, ok. 20 w ciggu roku;
b)  dorazng - zwigzang z wystgpieniem podejrzenia defraudacji, dtuzsza, prowadzi jg kilku
inspektoréw, obejmuje okres 5 lat wstecz, ok. 6 w ciggu roku.

Elementem skutecznie odstraszajacym firmy szkoleniowe od préb naginania przyjetych regulaciji,
jest stata grozba wypadniecia z systemu. Grozba tym skuteczniejsza, ze scisle powigzana z utrata
dostepu do publicznych srodkdéw, potegowana cyklicznym ubieganiem sie o przyznanie nowego
certyfikatu.

Wedtug przedstawicieli instytucji FOREM kluczowe dla powodzenia systemu jest utworzenie
jednego biura, odpowiadajacego za obstuge. W Walonii liczacej prawie tyle samo mieszkaricéw co
Matopolska (ok. 3,5 mieszkaricéw) w ramach FOREM system bondw edukacyjnych obstuguje 5
0sob. Ich zasadnicza rolg jest utrzymywanie statego kontaktu i nawigzywanie wspdtpracy ze
srodowiskami pracodawcow i instytucji szkoleniowych.

Warto zaznaczy¢, ze system walonski jest przede wszystkim nastawiony na przedsiebiorcéw. To
oni s3 w nim traktowani podmiotowo i majg prawo oczekiwac realnego wsparcia ze strony
systemu. Stad zwrdcenie szczegdlnej uwagi na takie przygotowywanie programu szkoleniowego,
by byt on zgodny z oczekiwaniami pracodawcy i dostosowany do poziomu pracownika.
Wyznacznikiem sukcesu tego rozwigzania, bedzie zawsze satysfakcja klienta — w tym wypadku
jest to przedsiebiorca. Certyfikowane ogdlne ramy szkoleniowe poszczegdlnych modutéw
tematycznych, dajg pewien margines elastycznosci na dostosowanie do indywidualnych potrzeb
klienta (oczywiscie w tym miejscu nie moze by¢ mowy o ztamaniu omdéwionej powyzej zasady
ogdlnosci szkolen).

Istotnym i zasadnym z punktu widzenia wdrazania nowego rozwigzania jest zawsze pytanie o
jego koszty. W modelu waloriskim koszty administracyjne, zwigzane z obstugg 1 bonu
edukacyjnego, szacuje sie na 0,24€. Sg to koszty obecnie ponoszone w ramach systemu, ktére
zostaty ograniczone po przejsciu wytacznie na elektroniczny obieg bonu. Dlatego nalezy
pamietaé, ze wykorzystanie w poczatkowej fazie adaptowanego systemu bondw w wersji
papierowej bedzie wigzato sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych naktadéw finansowych,
na ktdre ztoza sie m.in. wydruk bondw, zabezpieczenie bondéw przed podrabianiem, oraz koszty
wysytki do przedsiebiorcy.

Zaktadajac, ze roczny budzet bondw szkoleniowych w Walonii wynosi ok. 11,5 mIn €, to na
pokrycie  kosztéw  administracyjnych,  uwzgledniajagcych  wynagrodzenia  personelu
przeznaczanych jest ok. 7% dostepnych srodkdw.
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W systemie rocznie funkcjonuje ok. 750 000 bondéw szkoleniowych, z ktdrych korzysta ponad
10000 pracodawcdéw. Srednio na jedno przedsiebiorstwo przypadaja zatem 72 bony szkoleniowe.
Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze sposrédd nowopowstatych przedsiebiorstw, w pierwszym
roku ich dziatalnosci blisko potowa sposrdd nich korzysta z systemu.

Lombardia

System podmiotowego finansowania szkoleri wdrozony zostat przez wiadze wtoskiego regionu
Lombardii w roku 2008. Opiera sie on na funkcjonowaniu edukacyjnych kont oséb dorostych oraz
0sA8b ponizej 26. roku zycia, ktdre pozwalajg mieszkaricom Lombardii na wybér odpowiednich do
ich potrzeb ustug edukacyjnych. Wprowadzenie systemu oparte zostato na trzech podstawowych
zasadach:

— zasadzie spersonalizowanego wsparcia, zgodnie z ktdérg finansowane sg faktyczne
potrzeby edukacyjne mieszkaricéw Lombardii, a nie dostepna oferta instytucji jako taka.
Powoduje to, ze publiczne srodki przeptywaja do instytucji szkoleniowych wraz z
pozyskanym klientem, w efekcie realizacji odpowiadajacej jego potrzebom ustugj;

— zasadzie akredytacji i selekcji podmiotéw, ktére moga profitowad z systemu kont
edukacyjnych. W regionie opracowany zostat wspdlny system akredytacyjny zaréwno dla
instytucji publicznych i prywatnych. Wytacznie instytucje akredytowane moga swiadczy¢
ustugi w ramach podmiotowego systemu finansowania szkoler;

— zasadzie konkurencyjnosci, ktéra dotyczy zaréwno podmiotéw publicznych i prywatnych
- obywatel Lombardii moze wybiera¢ sposrdd ofert proponowanych wytacznie przez
akredytowane jednostki. Instytucja musi zatem oferowad ustugi, ktdére cieszg sie
zainteresowaniem klienta, bo to on wybiera, z jakiej oferty bedzie korzystat. Koniecznos¢
konkurowania o klienta pocigga za sobg dbatos¢ o jakos¢ oferty, ktéra poddawana jest
ocenie, a ocena upubliczniana w ramach tzw. systemu ratingowego.

Istotnym elementem funkcjonowania systemu lombardzkiego jest proces akredytacji. Dotyczy
ona zaréwno instytucji, jak i ich ustug. Warto zauwazy¢, ze w Lombardii istniejg dwa obowigzujace
systemy akredytacji:

— dla firm szkoleniowych (ksztatcenie);

— dla instytucji rynku pracy publicznych i prywatnych (agencji zatrudnienia — aktywizacja

bezrobotnych).

Skupiajac sie na pierwszym z nich - wsrdéd standardéw analizowanych podczas procedury
akredytacji znajduja sie zaréwno wymogi dotyczace wyksztatcenia kadry zarzadzajgcej instytucja,
organizacji jej pracy, jak i wymogi odnoszace sie do oferty. Przyznanie akredytacji jest
bezterminowe, natomiast raz w roku kazda instytucja zobowigzana jest do sktadania
oswiadczenia dotyczacego kontynuacji spetiania wszystkich wymogdw akredytacyjnych.
Uzyskanie akredytacji wigze sie takze z poddawaniem sie procedurze kontroli, ktéra dotyczy
zaréwno oferowanych przez instytucje szkolen, jak i funkcjonowania catej instytucji ksztatcacej.
Kontrola moze odbywac sie w oparciu o dane dostepne w ramach systemu informatycznego oraz
w formule bezposredniej - w siedzibie danej instytucji i jej efekt stanowi raport pokontrolny. Za
procedure akredytacji i kontroli odpowiada region Lombardii, ktéry przeznacza srodki na
realizacje dziatarh w tym zakresie.
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Procedura funkcjonowania kont edukacyjnych we Wtoszech przedstawia sie nastepujgco:

Krok 1. Region Lombardii w drodze publicznych ogtoszert upowszechnia wsréd mieszkaricow
informacje o mozliwosci finansowania ksztatcenia w oparciu o oferte instytucji akredytowanych.
Osoba zgtaszajaca sie do akredytowanej placdwki moze otrzymac 3.000€ na zgodne z jej
potrzebami ustugi szkoleniowe.

Krok 2. Lombardczyk zwraca sie do operatora (akredytowanej instytucji Swiadczacej ustugi
szkoleniowe), ktdry realizuje dla niego ustuge. Informacje wprowadzane s3 do systemu
informatycznego, ktdry zbiera potrzeb klientéw i sledzi ich sciezke wsparcia.

Krok 3. Po zakoriczeniu swiadczenia ustugi operator wystawia i przekazuje rachunek regionowi
Lombardia.

Krok 4. Region weryfikuje w oparciu o system informatyczny jakie ustugi i na jakg kwote zostaty
zrealizowane. Jezeli weryfikacja wypadnie pomysinie pienigdze przekazywane sg do operatora.

Wsréd zalet systemu lombardzkiego warto wskaza¢ na kilka najistotniejszych. Po pierwsze,
podniesienie jakosci Swiadczonych ustug. Proces akredytacji pozwolit instytucjom prywatnym na

Swiadczenie ustug, ktdre byty zarezerwowane dla instytucji publicznych. Te z kolei, réwniez
objete wymogami akredytacyjnymi, musiaty zweryfikowa¢ =zakres Ilub jakos¢ swoich
dotychczasowych dziatan. W efekcie, wprowadzenie akredytacji spowodowato ograniczenie
liczby podmiotéw swiadczacych ustugi edukacyjne z 2000 do 650. Po drugie, wzmocnione zostaty

mechanizmy wspdtpracy i partnerstwa miedzyinstytucjonalnego (takze miedzysektorowego) —

instytucje swiadczgce komplementarne, akredytowane ustugi konstruujg wspdlng, rozbudowana
oferte. Wspiera to takze proces specjalizacji instytucji, co réwniez pozytywnie wptywa na jakos¢
swiadczonych ustug. Po trzecie, przy uproszczonym systemie zarzadzania srodkami publicznymi,
oferowane ustugi trafiajg w faktycznie istniejgce w regionie potrzeby, s spersonalizowane i

odpowiadajg oczekiwaniom konkretnego mieszkarica regionu.

Jak wynika z doswiadczert lombardzkich w procesie wdrazania systemu kont edukacyjnych nalezy
zwrdci¢ szczegdlng uwage przede wszystkim na:
— zapewnienie mozliwie kompleksowego wsparcia dla instytucji ubiegajacych sie o
akredytacje oraz
— stworzenie efektywnego i uzytecznego systemu informatycznego stanowigcego wazne
narzedzie w procesie zbierania i analizowania danych oraz kontroli wydatkowania
srodkdw.

Wskazéwki te warto uwzgledni¢ réwniez w planowaniu wdrazania podmiotowego systemu
ksztatcenia w wojewddztwie matopolskim. W tym kontekscie uwaga powinna by¢ zwrécona na
sposdb przygotowania i zapewnienie pomocy instytucjom szkoleniowym biorgcym udziat w
procesie certyfikacji, a takze na sposéb zorganizowania przeptywu informacji, tak aby
szczegdtowe dane dotyczace bondw i ich uzytkownikdw mogly w tatwy sposéb podlegac
analizie, ale i kontroli. Wydaje sie ponadto, ze waznym - dla powodzenia wdrazania innowacji w
Matopolsce - aspektem bedzie tez kwestia zaostrzenia konkurencji na regionalnym rynku
szkoleniowym, a co za tym idzie koniecznos¢ minimalizacji zagrozen zwigzanych z negatywnym
stosunkiem instytucji szkoleniowych do proponowanych zmian.
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System podmiotowego finansowania ksztatcenia - opinie srodowiska MSP

W ramach prac diagnostycznych zwigzanych z tworzeniem, nowego i innowacyjnego rozwigzania
dystrybucji funduszy publicznych na wsparcie dla MSP, nie mogto zabraknaé gtosu samych
zainteresowanych, czyli matopolskich przedsiebiorcdw. Analiza dotychczasowych doswiadczen
przedstawicieli MSP, zwigzanych z rynkiem szkoleniowym oraz konstruktywna ocena rozwigzan
podmiotowego finansowania szkolern mozliwych do zaadaptowania w Matopolsce, staty sie
podstawa badan jakosciowych. Ponizsze wnioski zostaty opracowane na podstawie czterech
spotkan fokusowych z matopolskimi pracodawcami.

Doswiadczenia MSP na rynku szkoleniowym

Przedstawiciele matopolskich MSP, méwiac o wiasnych do$wiadczenia szkoleniowych z ostatnich
lat, wskazywali na kilka istotnych elementéw determinujacych ich poglad w tej sprawie. Badani
deklarowali, ze w ostatnich trzech latach szkolili sie lub wysyfali na szkolenia swoich
pracownikdw. To byt element wspdlny praktycznie dla wszystkich respondentéw. Rdznice
pojawiaty sie w momencie okreslenia jakosci, efektywnosci, przydatnosci realizowanych szkoler.
Pracodawcy byli zgodni, ze grupami w ktdre inwestujg zawsze, bez wzgledu na koszty s3
ksiegowe i kadrowe, gdyz w tych obszarach nie moga sobie pozwoli¢ na nieaktualizowanie
biezgcych uregulowan prawnych czy interpretacji branzowych.

Generalne refleksje na temat szkolern nie byly zbyt korzystne dla instytucji szkoleniowych.
Pracodawcy podwazali jakos¢ szkolenn i przygotowanie merytoryczne kadry trenerskiej.
Kwestionowali takze adekwatnos¢ oferty rynkowej do ich faktycznych potrzeb. Odnosili sie do
szkoleri jako jedynie mechanizmu rynkowego, bedacego Zrdédtem zarobkowania dla firm
szkoleniowych, podwazajgc tym samym element edukacyjny i rozwojowy.

Przedstawiciele badanych przedsiebiorstw mieli stycznos¢ zaréwno ze szkoleniami
dofinansowanym, jak opftacanymi w catosci przez zaktad pracy. Podnosili kwalifikacje w ramach
szkolert wewnetrznych, jak i korzystali z oferty dostepnej na rynku szkoleniowym.

Kursy, ktére sq strasznie kiepskie i drogie. Sq firmy ktdre uczq ’czegos’, ale to nie ten
poziom. Mogli by robi¢ kurs na miare, ale koszty sq za wysokie.

Mamy doswiadczenia z przypadkowymi szkoleniami. Polega to na tym, ze mozna w dobrym
hotelu sie wyspac i cos dobrego zjes¢. To troche bez sensu.

Na rynku nie ma szkolen dla naszej branzy, poziom pracownikdéw po studiach jest na tyle
wysoki, ze trudno ich wyszkala¢ w tym zakresie.

Po generalnych refleksjach dotyczacych polityki szkoleniowej, przedsiebiorcéw poproszono o
uszczegotowienie kilku kwestii, m.in. zainteresowanie wysytaniem pracownikdw na szkolenia.
Tutaj mozna wyrdznic trzy zasadnicze stanowiska przyjmowane przez pracodawcéw.

1. Pierwsze, najbardziej pozadane z punktu widzenia rozwoju kadr MSP, to sukcesywne
wdrazanie przyjetej strategii podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Taka polityka
obejmuje wszystkich zatrudnionych, ktérzy majg rozpisane sciezki kariery, elementy
szkoleniowe na kazdy rok. Jest to element polityki motywacyjnej wzgledem pracownika, a
takze strategicznie budowanie kapitatu pozwalajacego na rozwdj przedsiebiorstwa.
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U mnie kazdy nowy pracownik przychodzqgc do firmy ma rozpisany piecioletni program
szkoleniowy.

Korzystamy ze szkolen, sam sie szkole, ale tez wysytam pracownikdw, zeby podnosili swoje
kwalifikacje.

2. Druga postawa reprezentowana przez badanych przedstawicieli Srodowiska MSP réwniez Strona | 62
zaktadata otwartos¢ wobec polityki szkoleniowej, ale w bardziej okrojonej postaci.

Odnosita sie ona tylko do wybranych pracownikéw, gtéwnie kadry zarzadzajgcej i
menedzerskiej, zatrudnionych w dziatach marketingu i sprzedazy. W tym kontekscie

pojawiaty sie takze, wspomniane powyzej szkolenia dla ksiegowych i kadrowych oraz

szkolenia jezykowe. Do tej grupy mozna rdéwniez zaliczy¢ przedsiebiorcéw, ktérzy

wysytajg swoich pracownikdw na szkolenia zwigzane z pojawieniem sie na rynku nowych
technologii (obstuga urzadzen lub programéw komputerowych).

Na pewno chcielibysmy szkoli¢ kadre zarzqdzajgcq, kierownikéw produkcji, dziat
marketingu i sprzedazy, no i pracownikdw z jezykéw obcych, bo te kontakty z zagranicq sq
coraz czestsze.

3. Trzecia postawa charakteryzowata sie nieufnoscia do polityki szkoleniowej. Tutaj
szkolenia traktowane byty jako przykry obowiazek, wynikajacy z realizacji obligatoryjnych
uregulowarn w danej branzy. Brak zainteresowania wysytaniem pracownikéw na
szkolenia, wynikat takze 2z rozczarowania dotychczasowymi efektami udziatu
pracownikdw w szkoleniach. Kolejnym tematem, ktory byt podnoszony w trakcie dyskusji
grupowych, byto zaniechanie polityki szkoleniowej, jako efekt spowolnienia
gospodarczego. W odczuciu respondentéw, w dobie kryzysu, pierwszg pozycjg w ktorej
szuka sie oszczednosci, jest ewentualny budzet szkoleniowy. Ostatnim czynnikiem, ktory
zostat zaakcentowany przez przedsiebiorcéw, byt brak rzeczywistej potrzeby szkolenia.
Odczucie, ze wsparcie szkoleniowe nie jest odpowiednie dla zatrudnianych pracownikdéw
wynikato z dwojakich przestanek. Po pierwsze, niedopasowania oferty do realidw
dziatania firmy, po drugie niedostrzegania przez pracodawcéw realnej poprawy, mozliwej
do uzyskania w wyniku szkolenia na konkretnym stanowisku pracy. W tym miejscu pojawit
sie jeszcze jeden argument, ktéry miatby zniecheca¢ pracodawce do delegowania
pracownikdw na szkolenia. Mianowicie obawa przed odejsciem z firmy pracownika, w
ktdrego rozwdj przedsiebiorca zainwestowat. Takie stanowisko spotkato sie z reakcjg
uczestnikdw spotkania fokusowego, ktérzy odmdwili mu racjonalnosci. Zwrdcili oni
uwage, iz pracownik sam z siebie od dobrego pracodawcy nie odejdzie, oraz ze brak
inwestycji w kadry z obawy przed ich utratg jest rozwigzaniem prowadzacym do nikad.

Na szkolenia otwarte niechetnie wysytam ludzi. Bo raz, nie do korica wiem, co tam robig, czy
informacje, ktdérq dostajg to jest doktadnie to, o co chodzi, i czy jakos¢ tego jest
odpowiednia.

Szef jest raczej przeciwny, bo jest zdania, ze jezeli zainwestuje i przeszkoli pracownika, to
on mu szybko ucieknie. Sami pracownicy tez nie zawsze chcq sie szkolic.

Przedstawione powyzej stanowiska, pozwalaja na konstatacje, iz podejscie do polityki
szkoleniowej w duzej mierze zalezy od swiadomosci pracodawcy. Przedsiebiorca, ktéry rozumie
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uwarunkowania prowadzenia wifasnego biznesu, wie, ze polityka kadrowa jest jednym z
wyznacznikdw sukcesu. Skuteczna polityka kadrowa zaktada element rozwojowy. Oczywiscie
pracodawca ponosi okreslone koszty takiego przedsiewziecia, ale réwnoczesnie ma swiadomos¢
ich inwestycyjnego charakteru.

Warto w tym miejscu przygladna¢ sie blizej kalkulacjom pracodawcédw w zakresie wyliczania
kosztdw nieobecnosci pracownika z powodu uczestnictwa w szkoleniu. Uczestnicy badania
wskazywali w tym miejscu na kilka kategorii kosztéw. Przede wszystkim, w naturalny sposdb,
zwracali uwage na wynagrodzenie za prace, ktdre obejmuje takze dni, kiedy pracownik szkoli sie
poza firmg w dniu roboczym. Druga kategorig byty tzw. koszty z tytutu utraconego przychodu,
zwigzane z tym, ze pracownik bedac na szkoleniu nie wykonuje swoich codziennych obowigzkdw.
Przedstawiciele firm z branzy IT szczegdlnie mocno akcentowali ten koszt. Kolejnym elementem
byt koszt samego szkolenia, w przypadku zakupu ustugi edukacyjnej na wolnym rynku.
Przedstawiciele MSP, szczegdlnie ci spoza Krakowa, zwracali uwage na koszty zwigzane z
transportem na i z szkolenia, koszty ewentualnego noclegu i wyzywienia. Koszty te s3 szczegdlnie
dotkliwe dla mikro i matych przedsiebiorstw. Ostatnig grupe, przywotanych w tym miejscu
kosztéw, zamykaja koszty ewentualnego ryzyka utraty wyszkolonego pracownika. Na ten aspekt
zwracali uwage pracodawcy operujgcy w branzach wymagajacych wysokich technologii, gdzie
przeszkolenie z obstugi danego urzadzenia jest dtugotrwate i kosztowne, czesto takze wigze sie z
wyjazdem zagranicznym. Tutaj obawy o ‘podkradanie’ wyszkolonych pracownikéw przez
konkurencje byty najwieksze i budzity zrozumienie ze strony pozostatych przedsiebiorcéw.
Przedstawiciele sektora MSP, dostrzegali wprawdzie mozliwosci prawne uregulowania
ewentualnych strat, zwigzanych z utratg pracownika, w ktdrego rozwdj przedsiebiorstwo
zainwestowato, jednak wszelkiego rodzaju umowy lojalnosciowe, zaktadajgce z géry pewng doze
nieufnosci w relacjach pracodawca-pracownik, nie sg optymalnym rozwigzaniem realnego
problemu na rynku pracy. W tym miejscu pojawit sie jeszcze jeden koszt, zwigzany z odejsciem
wyszkolonego pracownika — koszt utraconego wktadu z pomocy publicznej (odpis z pomocy de
minimis).
Wysytajqc pracownika na szkolenie, musze mu zaptacic za jego godziny, najczesciej za samo
szkolenie. Tracitem czas pracy tego pracownika i ryzykowatem, ze ten pracownik po
szkoleniu mi odejdzie. Oczywiscie, moge tak zrobic¢ z mtodymi ludZmi, ktérzy chcq sie uczyc,
Ze podpisuje z nimi umowe: ja ci funduje szkolenie, ale ty pracujesz u mnie, powiedzmy
przez 3 lata. Jak wczesniej odejdziesz do konkurencji, to zwracasz mi koszty szkolenia. Jezeli
ja mam 50-letrniego pracownika i do tych czterech kategorii kosztédw musze dodac jeszcze
naktanianie tego pracownika, zeby sie szkolit i traci¢ na to czas, to wéwczas nie szukam
szkolenia.

To jest koszt szkolenia, koszt dowozu pracownika na i z szkolenia oraz jego normalna
wyptata w tym czasie, bo przeciez ja mu ptace za to, ze on nie pracuje, tylko sie uczy. My im
damy na szkolenie, oni sie wyszkolg, a konkurencja da im pigtke wiecej i oni odchodzg. Czyli
nawet jezeli pracodawca dostat pomoc publiczng, to stracit czes¢ swojej puli, a inny
pracodawca dostat przeszkolonego pracownika nic nie tracqc.

Pracodawcy nie ujmowali zagadnienia szkoleri jedynie w kategorii kosztédw. Wielu z nich,
szczegdlnie tych reprezentujacych mtodsze pokolenie, widziato w nich wartos¢ dodang, zalgzek
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inwestycji. Czesto respondenci zwracali uwage, ze szkolenia moga by¢ dobrym rozwigzaniem na
czas przestoju wynikajacego ze specyfiki danej branzy, sezonowe ograniczenie prac, czy system
pracy projektowej. Wdwczas pracodawca, moze wykorzysta¢ luzniejszy okres na realizacje
dziatari prorozwojowych wsréd pracownikéw. Tym samym wypetia ‘bezproduktywne’ godziny
pracy na udziat w szkoleniach.

[Pracownicy] nie robig tzw. ,,dupogodzin” - bo szef jest, bo tak trzeba. Kiedy jest tzw.
okienko pomiedzy projektami wysytam pracownikdéw na szkolenia - to nie jest koszt tylko
inwestycja. Wchodzi nowy program, szkole z niego pracownika i dzieki temu moge wzig¢
dodatkowe zlecenie lub rozbudowac oferte.

Zdiagnozowane powyzej podejscie przedstawicieli matopolskich MSP wskazuje, ze w wigkszosci
przypadkdw mamy do czynienia z fragmentaryczng polityka szkoleniowa, dziataniami ad hoc,
zazwyczaj wywotanymi potrzebg chwili. Wiekszos¢ badanych podmiotéw nie prowadzi
regularnych badan identyfikujgcych potrzeby szkoleniowe swoich pracownikéw. Nie korzysta z
pomocy zewnetrznych konsultantéw oraz nie uzywa wystandaryzowanych narzedzi
diagnozujgcych luki kompetencyjne i obszary wymagajace rozwoju. Dziatania takie nie s3
podejmowane zaréwno w stosunku do kadry zarzadzajacej, jak i ogdtu pracownikéw. Decyzja o
oddelegowaniu pracownika na szkolenie jest raczej wynikiem obserwacji zmian w otoczeniu
zewnetrznym. Przez co nalezy rozumie¢ przede wszystkim zmiany technologiczne, wymagajace
aktualizacji kompetencji oraz nowe ustawodawstwo lub orzecznictwo, mogace wptyna¢ na
funkcjonowanie prowadzonego biznesu. Przedstawiciele pracodawcdw, dawali do zrozumienia,
ze wiedza czego potrzeba ich pracownikom, ale podkreslali przy tym réwnoczesnie, ze decyzja o
wystaniu pracownika na szkolenie musi zyskac jego aprobate. Zresztg to sami pracownicy czesto
s inicjatorami oddelegowania ich na konkretne szkolenie, ktérym s3 zainteresowani. Wazne jest
by uwzgledni¢ wole samego pracownika, wpisa¢ szkolenie w element polityki motywacyjnej, a nie
element przymusu.

Jezeli pojawia sie nowe oprogramowanie, na tyle rozbudowane, ze potrzebna jest pomoc w
sprawnym przejsciu do obstugi programu. Wiec tutaj decyduje czysty pragmatyzm,
zwigzany z wdrozeniem do firmy innowacji. A to juz sie przektada na to, ze mozna szybciej,
wiecej, lepiej. A to z kolei przektada sie na finanse czy tez na jakos¢ pracy.

Pracownicy sie sami zgtaszajq, kto pierwszy wykaze inicjatywe ten idzie na szkolenie.

Wiemy, jakie mamy potrzeby, wiemy w czym moglibysmy sie szkolic.

My proponujemy szkolenia, jak zmieniajg sie jakies tam sprawy kadrowe, sprawy ksiegowe.
Jesli przedsiebiorstwo juz zdecyduje sie na szkolenie pracownikéw, kluczowym aspektem jest
wybdr konkretnej firmy szkoleniowej. Tutaj zasadnicze znaczenie ma rozeznanie w rynku
szkoleniowym i dostepnej ofercie. Pracodawcy zalg sie, ze nawet jezeli maja jasno sprecyzowane

oczekiwania, to ciezko im w gaszczu informacji zgromadzonej w Internecie, znalez¢ wtasciwag
oferte szkoleniowg. Mozna zaobserwowac trzy modele penetracji rynku szkoleniowego.

1. Pierwszy zaktada, ze to sam pracodawca dokonuje wyboru. Korzysta z wiasnych
doswiadczen, dokonuje przegladu ofert w sieci, zbiera rekomendacje w srodowisku
branzowym lub wsréd znajomych.
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2. Drugi wariant opiera sie na aktywnosci firm szkoleniowych, ktére docierajg do
pracodawcy, wywotuja u niego potrzebe szkolenia a nastepnie sprzedaja swojg ustuge
edukacyjna.

3. Posrednim rozwigzaniem jest skorzystanie ze szkolert organizowanych przez
projektodawce realizujgcego wsparcie w ramach srodkdéw europejskich. Wdwczas,
przystepujac do projektu, pracodawca zdaje sie na wybdr dokonany przez beneficjenta.

Sam szukam. | réznie to bywa.

Raczej to jest tak, ze to nas firmy szkoleniowe znajdujg. Ja mam te oferte na biurku, czy na
mailu. Albo mam osobe oddelegowanq odpowiedzialna za szkolenia i jak jest cos ciekawego
w ofercie to siadamy dyskutujemy, czy warto z tego skorzystac.

Mamy takich statych dostawcdw szkolen, sq juz sprawdzeni i z ich ustug korzystamy
najczesciej.
Ktos nam zaoferowat i skorzystalismy z unijnego programu.

W dokonywaniu wyboréw przedstawiciele matopolskich MSP kieruja sie przede wszystkim
merytorycznymi aspektami szkolenia. Szukajg jakosci na rynku szkoleniowym ich zdaniem nalezy
jej upatrywac w konkretnych szkoleniowcach, a nie w firmach szkoleniowych. Czesto w trakcie
rozmow padato okreslenie, ze chodzi sie na konkretne nazwiska, co miato obrazowacd
wykorzystywanie sprawdzonych kontaktéw, bez wzgledu na to, jaka organizacje w danym
momencie reprezentujg. Pod uwage brany jest takze praktyczny obszar oferowanych szkoler.
Istotne dla pracodawcy jest to, by po zakoriczeniu kursu pracownik mégt jak najszybciej wdrozy¢
nabyte kompetencje w swojej firmie. Rédwnie waznym elementem jest elastycznos¢ firmy
szkoleniowej w konstruowaniu oferty. Przedsiebiorcy szukajg szkolen szytych na miare. Zalezy im
by przekaz edukacyjny byt jak najbardziej adresowany do specyfiki ich branzy oraz poziomu
rozwoju pracownika, jak i organizacji, ktorg reprezentuje. W opiniach pracodawcdéw, zawsze
branym pod uwage kryterium jest cena. Jednak jak podkreslajg respondenci, im bardziej
uzasadniona potrzeba szkoleniowa, tym bardziej marginalne znaczenie dla firmy ma jej koszt.

Dla mnie wazne jest szkolenie takie intensywne, konkretny programik, konkretna dziatka.
Szkolenia zawodowe muszq by¢ praktyczne.

Szkolenia muszg by¢ dobrze celowane, fachowe — wtedy to ma sens. Jezeli wida¢, ze firma
szkoleniowa szuka tylko ‘miesa armatniego’, a ludzie na szkoleniu majq by¢ przypadkowi, to
to nie ma sensu.

Tu patrzymy na dwie rzeczy: merytoryczne przygotowanie wyktadowcy i koszty szkolenia.
Na koszty nie patrzymy w przypadku szkolen podatkowych/rachunkowych, tu jest zbyt
duzo ryzyko powiktan Zle podjetych decyzji. Na tym sie nie oszczedza.

Zawsze wybieramy szkoleniowca, a nie firme szkoleniowgq. Nie wazne jaka jest firma, wazne
jest jaki jest cztowiek, ktdry uczy nas tam przez te 3 dni. Oczywiscie, ze marka firmy sie liczy,
ale nawet bardzo dobra firma szkoleniowa moze dac bardzo stabego trenera. U mnie
pracownik moze miec 5-7 dni szkoleniowych przez rok i mnie nie sta¢ na to, zeby ona
zmarnowata te dni. Dla mnie najwazniejsza jest jakosc.
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W sposdb naturalny, podniesienie kwestii poziomu ustug szkoleniowych, zostato powigzane z
dostepnoscig srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej. Wsrdd przedsiebiorcdw przewazat
poglad, ktéry mozna stresci¢ do sformutowania, iz Europejski Fundusz Spoteczny zepsut rynek
szkoleniowy w Polsce. tatwo dostepne fundusze europejskie dostaty sie w rece instytucji, dla
ktérych jakos¢ oferty nie byta wyznacznikiem dziatalnosci biznesowej. W odczuciu
przedsiebiorcéw, niejednokrotnie potwierdzonym przykrym doswiadczeniem, firmy szkoleniowe strona | 66
staty sie maszynkami do przemiatu pomocy publicznej. Na fali otwarcia sie europejskiego rynku
powstawaty nowe instytucje szkoleniowe, oferujgce dofinansowane szkolenia, ale réwnoczesnie
zanizajgce poziom dotychczasowych ustug rozwojowych. Przedstawiciele przedsiebiorcéw mieli
nieodparte wrazenie, ze kluczowym elementem szkolenia, nie jest proces edukacji i rozwoju, ale
dopetnienie formalnosci, aby poniesiony przez firme szkoleniowg wydatek zostat uznany za
kwalifikowany. Stad przywotywane kilkakrotnie listy obecnosci, obrazujgce zdaniem
respondentdw, jedynie wypetnienie zobowigzan statystycznych wobec Instytucji Posredniczacej,
a w zadnym wymiarze nie gwarantujgce faktycznego przyrostu wiedzy, nabycia umiejetnosci czy
zmiany postaw. Badani przedstawiciele MSP powotywali sie na opinie swych pracownikdw, dla
ktdrych udziat w tego typu szkoleniach byt stratg czasu i czynnikiem silnie demotywujgcym. Na
taka opinie wptywaty przede wszystkim: stabe przygotowanie merytoryczne kadry trenerskiej,
swiadomos¢ dostepnosci przedstawianych tresci w Internecie — ograniczonos¢, banalnos¢ i
schematycznos¢ przekazu, a takze niepraktyczny charakter szkolenia. Rozgoryczenia jakoscig
szkolert moga uwidoczni¢ ponizsze cytaty.

Rynek unijny popsut jakos¢ szkolen. (...) Po kilku takich doswiadczeniach, gdzie pracownicy
jechali na fajnie zapowiadajqce sie szkolenie, gdzie program fajny, wszystko fajne, a potem
wracali i méwili, ze beznadziejnie. Wyczulilismy sie na takie praktyki.

Nie sta¢ mnie na to, zeby zrobi¢ szkolenie tanio o ztej jakosci. Sparzytem sie bardzo mocno
5-6 lat temu na jakosci dofinansowanych szkolen. Uwazam, ze one bardzo, ale to bardzo
obnizyty poziom szkoleri w Polsce. Mamy bardzo wiele firm szkoleniowych, ktdre zabity te
szkolenia. Dzis mozna bardzo tatwo znaleZ¢ tanie szkolenia, ale dobre szkolenia jest bardzo
trudno znalezé.

Jezeli po szkoleniu przychodzi mi 20 0séb rozjechanych psychicznie, to ja juz wole ich w
ogole nie uczyd, bo to jest juz antyszkolenie, bo prowadzqcy sie nie przygotowat. A my
mamy wobec pracownikéw bardzo duze wymagania, i chcemy, zeby po szkoleniu oni juz
wykorzystywali te zasoby, ktére nabyli na szkoleniu.

Nie mozna jednak zafatszowywac catosciowego obrazu rynku szkolert wspétfinansowanych ze
srodkdéw UE. Wsréd badanych przedsiebiorcdw, byli takze bardziej ostrozni w ocenach i sktonni
do przychylnych refleksji odnoszacych sie do praktyk na unijnym rynku szkoleniowym. Nie
upatrywali oni catej winy w Zrddle finansowania szkoleri. Podnosili raczej kwestie:

— obszaréw oferty szkoleniowej mozliwej do dofinansowania,
— racjonalnosci wyboru szkolenia przez pracodawce,
— adekwatnosci szkolenia do faktycznych potrzeb przedsiebiorstwa.

Zdaniem czesci badanych przedsiebiorcéw problemem jest brak wystarczajgcego zaangazowania
pracodawcy w wybdr szkolenia. Jezeli decyduje sie on na nie tylko dlatego, ze jest darmowe lub w
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znacznej mierze dofinansowane, a niekoniecznie odpowiadajgce na potrzeby rozwojowe jego
pracownikdw, to stad juz krétka droga do frustracji oddelegowanych podwtadnych.
Réwnoczesnie zwrdcono uwage, co potwierdzono takze wtasnymi doswiadczeniami, ze réwniez
na komercyjnym rynku szkoleniowym, mozna zetkna¢ sie z niskiej jakosci oferta. Wazne dlatego
jest weryfikowanie firm $wiadczacych ustuge niezgodnie ze sztuka trenerska. Powinno ono
odbywac sie na dwdch frontach:

— dysponent $rodkéw europejskich na rozwdj kadr MSP, powinien w wiekszym stopniu
zatroszczy( sie o jakos¢ ustug wykonywanych za publiczne fundusze;

— sami pracodawcy powinni we wiasnym srodowisku informowac sie wzajemnie o firmach
szkoleniowych badZ konkretnych trenerach, nie wywiagzujacych sie z przyjetych na siebie
zobowigzan, przede wszystkim wzgledem jakosci procesu szkoleniowego.

Sq na rynku szkolenia niewypaty, ale bytabym daleka od uogélniania wszystkiego. Ja sie tez
rozczarowatam na szkoleniach rynkowych, renomowanych i wcale nie tanich firm
szkoleniowych, a z kolei szkolenia dofinansowane mam bardzo pozytywne wrazenia z czesci
szkolen. Sukces zalezy od naktadu pracy, jaki w proces wtozy pracodawca, w penetracje
rynku.

Ja nie mam takich doswiadczer, jakoby szkolenia dofinansowane byty diametralnie gorsze
od tych kupionych na rynku. Dla mnie jedynym problem jest to, ze tych szkolen ze srodkow
unijnych jest bardzo duzo i czes¢ z nich jest zupemie nieprzydatna tym pracownikom. Nie
widze réznicy w jakosci szkolen, ktére faktycznie sq mi potrzebne, czy moim pracownikom.
| tu nie ma znaczenia, czy ja za nie ptace czy Unia. Ja wybieram potrzebng mi oferte. Rynek
jest zepsuty tym, ze pracownicy po 3-dniowym szkoleniu, majg poczucie straconego czasu,
bo on juz wiecej nie bedzie chciat iS¢ na szkolenie, bo nic sie nie nauczyt. Zamiast
motywowac to demotywujemy pracownikow.

Uczestnicy badania podzielili sie takze spostrzezeniami na temat obecnie funkcjonujacego
modelu dystrybucji srodkéw europejskich, wykraczajgcymi poza kwestie samej jakosci ustugi
szkoleniowej. Jednym z gtéwnych zastrzezeri wobec sytemu wsparcia realizowanego w ramach
PO KL, byt nadmiar biurokracji, wymogi gromadzenia, zbednej zdaniem przedsiebiorcdw,
papierologii. Kwestionowano takze sensownos¢ réznego rodzaju ograniczert w dostepnosci do
szkolert z publicznych srodkéw. Jednym ciggiem wymieniano tutaj przyktady zaczerpniete z
dokumentacji konkursowych, obwarowujace udziat w projekcie szkoleniowym pod warunkiem
posiadania pracownikéw w wieku 50+, zamieszkujgcych na obszarach wiejskich, zagrozonych
zwolnieniem itp. Pomijajac aspekty zwigzane z prawem regionu do ustalania priorytetow w
interwencji publicznej, pracodawcy nie rozumieli sytuacji, w ktdrej majg realng potrzebe
szkoleniowg, ktdrej nie moga wspodtfinansowad, a réwnoczesnie na rynku trwa intensywne
poszukiwanie pracownikéw (czesto nieskuteczne, lub mocno naciggane), wpisujacych sie w
zatozenia przyjete w danym konkursie. Taka polityka zdaniem przedsiebiorcéw, by¢ moze
wynikajaca w duzej mierze z niezrozumienia specyfiki dystrybucji publicznych srodkéw w regionie,
byta jednym z czynnikdw zniechecajacych do ubiegania sie o jakiekolwiek formy publicznego
wsparcia.

Kolejnym argumentem, ktdry wptywat na ostabienie popularnosci aplikowania o srodki publiczne,
byt ogrom prac koncepcyjnych wymaganych na poziomie wniosku. Opisanie catego programu
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rozwojowego dla pracownikdw, uwzgledniajgcego kilkanascie miesiecy, ze szczegdtowym
podaniem zakresdw szkolenia, termindw, wskazaniem konkretnych pracownikéw, byto
rozwigzaniem chybionym i przeciwskutecznym. Pracodawcy czesto rezygnowali z tej procedury,
uwazajac jg za czasochtonng, skomplikowanga, najezona unijng nomenklaturg, odtozong w czasie
(wyniki konkursu i podpisania ewentualnej umowy odlegte od terminu aplikacji) i niegwarantujaca
realnych korzysci.

Elementem, ktéry takze zostat uwidoczniony w trakcie rozmdéw fokusowych, byto zawezenie
oferty szkoleniowej. Pod tym hastem kryto sie niezadowolenie przedsiebiorcéw, z faktu ze to
instytucje szkoleniowe ksztattowaty oferte, ktdra czesto miata sie nijak do potrzeb pracodawcy.
Byta ona wynikiem napisanych wnioskdw aplikacyjnych pod premiowane kryteria, czego efektem
byto pojawienie sie na rynku serii szkoleri z obstugi wézkéw widtowych, podczas gdy ciezko byto
o oferte z zarzadzania projektami np. Prince 2.

Podsumowujac ten blok nalezy zwrdci¢ uwage, na fakt iz zaproszeni do badar przedsiebiorcy,
dostrzegaja wage polityki szkoleniowej. Widzg jej mocne i stabe strony w regionie. Maj3
rozeznanie w ofercie szkoleniowej i mozliwosciach uzyskania dofinansowania do rozwoju kadr w
obecnym systemie dystrybucji pomocy dla MSP. Patrza na podejmowane w ostatnich latach
dziatania z rozwaga, dostrzegajg stabosci oferowanego im rozwiazania. Widza przestrzern do
usprawnieri, zmierzajgcych przede wszystkim w kierunku podniesienia jakosci oferty
szkoleniowej, weryfikacji instytucji szkoleniowych, usprawnienia procedur administracyjnych i
biurokratycznych. Oczekujg otworzenia sie systemu na potrzeby przedsiebiorcéw. Liczg na
system przyjazny, nieinwazyjny, nieabsorbujgcy, ale gwarantujacy transparentnos¢, tatwy dostep
do informacji i szybkos¢ podejmowanych decyzji. Badani pracodawcy wiedza, ze produkt
darmowy lub tani nie niesie za soba oczekiwanych przez nich rezultatéw. Rosnie w nich poczucie,
by wymagac jakosci, efektywnosci i uzytecznosci od swiadczonych ustug edukacyjnych, zaréwno
tych dofinansowanych, jak i oferowanych na rynku komercyjnym.

Przedsiebiorcy a system podmiotowego finansowania szkolen

Diagnoza bolgczek, istniejgcego systemu dystrybucji publicznych srodkéw na rozwdéj kompetenc;ji
kadr w sektorze MSP, ukazata elementy tozsame z analogiczng identyfikacjg barier na rynku
szkoleniowy w Walonii. Jak zostato to przedstawione w poprzedniej czesci raportu, Waloriczycy
rowniez dostrzegli spadajaca jakos¢ szkoleri, anachroniczny i zbiurokratyzowany system
komunikacji z przedsiebiorcami oraz brak faktycznego wsparcia dla nich w ksztattowaniu polityki
personalnej, ukierunkowanej na rozwdj. Taka konstatacja stata sie przestanka do
zaprezentowania uczestnikom badari fokusowych waloriskiego modelu podmiotowego
finansowania ksztatcenia.

Warto w tym miejscu odnotowad pierwsze wrazenia, jakie wywofata prezentacja modelu
waloriskiego, wsrdd przedstawicieli srodowiska MSP. Sformutowania, jakie najczesciej padaty,
generalnie wskazywaty na pozytywny stosunek do prezentowanego rozwigzania. Przedsiebiorcy
uzywali m.in. takich okresleri jak: sensowny, transparentny, logiczny, prosty, nastawiony na
jakos¢, dajacy swobode, komplementarny. Jednak w swych reakcjach dostrzegali takze mozliwe
komplikacje. Dlatego tez nalezy przywotac takie stanowiska, ktdre streszczajg sie w zwrotach:
trudny do przetozenia, korupcjogenny, nieprzystajacy do realidw.

Na pewno jest to sensowniejszy system, niz to co jest.
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Te trzy filary sq bardzo fajne, Ze to jest takie komplementarne.

Najbardziej podoba mi sie ta certyfikacja, to postawienie na jakosc. | ta szybkos¢ procedur.

Logiczny, prosty, ale jak ustyszatem o zwrotach to zapalita mi sie automatycznie czerwona

lampka.

Mi sie wyddje, ze ten system jest nieprzystajgcy do naszych warunkéw, ze jak sie do tego Strona|69

dobierze fiskus to nic z tego nie bedzie.

Nakreslone przez przedstawicieli przedsiebiorcdw pierwsze wrazenia staty sie kanwa do dyskusji

na temat atutéw i mozliwych obszaréw problemowych. Uczestnicy badania bardzo konkretnie i w

roznych kontekstach ujmowali proponowany im system. Recenzowali go bez wstepnych

uprzedzen, starli sie punktowac¢ potencjalne ryzyka i elementy krytyczne. Warto zauwazy¢, ze

respondenci wskazywali na rézne aspekty modelu z punktu widzenia wtasnych doswiadczen

biznesowych i edukacyjnych oraz branzy i skali dziatalnosci. Ponizej zestawiono cytaty ilustrujace

obawy i aspekty budzgce entuzjazm u badanych przedsiebiorcéw.

Tabela 7. Reakcje przedstawicieli MSP na waloriski model PFK.

Atuty Stabe strony / zagrozenia

Transparentnos¢ i mozliwos¢ wyboru, na co
bedg wykorzystane bony — mozliwos¢ wyboru
szkolenia adekwatnego do potrzeb
pracodawcy. Ja znam, swoje potrzeby, znam
potrzeby swoich pracownikdw i decyduje, na co
te przyznang pule bonéw wydac.

Pracodawca bedzie miat w tym zatozeniu asa w
rekawie — decyduje kiedy i dla kogo zrealizuje
szkolenie, ktérym jest zainteresowany.

Wazna jest ta swoboda w dysponowaniu
bonami, bo teraz piszqc projekt na péttora roku
musielismy okresli¢c kto, kiedy i z jakiego
szkolenia skorzysta, kto na nie pdjdzie, a tego sie
nie da zrobic.

Mozliwos¢ projektowania szkolenia stricte pod
potrzeby pracodawcy - jezeli bytoby faktycznie
mozliwe takie szycie szkolenia na miare to
bytoby super.

To wspiera taki faktyczny, wolny rynek
szkoleniowy, bo to co mamy teraz to jest
odwrdcenie tej sytuacji. Jest réznica jakosciowa
- firma moze zaprojektowac sobie szkolenie w
swoim kierunku.

Widze tu ryzyko zarabiania i kombinowania.
Kombinatorzy moggq szukac najtaniszych szkolen,
zeby na tym zarobic.

Jak ustyszatem o zwrotach to zapalita mi sie
automatycznie czerwona lampka.

Obawa przed rozdawaniem pieniedzy pod

stotem. Firmy szkoleniowe mogq sobie
skrzykiwac¢ znajomych i realizowac fikcyjne
szkolenia.

Pamietajmy, ze moéwimy o Polsce, ze Polak
potrafi. Ja jestem ciekawy, jakie bedzie
zabezpieczenie, zeby nie tworzyc taricuszkéw, ze
ja «ci zrobie szkolenie, ty mi wyslesz
pracownikdéw, zrobimy taniej niz bon, w
mniejszym wymiarze czasowym, ja ci wszystko
podpisze i jeszcze dostaniemy zwrot.

Ten system jest fajny bo jest skalowalny -
mozna go wykorzystac¢ w réznych miejscach.

Jest takie ryzyko, ze firmy wykupujgc wczesniej
bony, zamrazajq swoje pieniqgdze.

W tym modelu, ja jako przedsiebiorca, ktory sie
kompletnie nie zna na braniu pieniedzy z Unii,

Ryzyko, ze firmy — producenci oprogramowania,
firmy  miedzynarodowe mogg nie byc
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Atuty Stabe strony / zagrozenia

sktadam wniosek o bony, dostaje te bony i moge
je sobie wykorzystac. Jest to prostsze, bedzie
duzo wieksze wykorzystanie tego przez
uczciwych obywateli.

Jak bym nie musiat obliczac tysigca rzeczy,
wylicza¢ wktaddw pracowniczych - to nie jest
jakas wyzsza matematyka, ale to jest irytujgce
zwyczajnie. Wiec jesli to wszystko, co teraz
irytuje, by znikneto, to miatoby to duzy sens.

zainteresowane poddaniu sie audytowi i
certyfikacji.

Atut to to,
certyfikowane.

ze firmy szkoleniowe bedg

Dla mnie istotna jest forma zatrudnienia,
dotychczas forsowana byta umowa o prace. Nie
zawsze i nie w kazdych warunkach ta umowa
jest stuszna i korzystna dla obu stron. Zgodnie z
prawem mozna zawierac przeciez petnoprawne
kontrakty czy umowy cywilno-prawne, ja nie
mdwie tutaj o tamaniu prawa, to dlaczego ja
mam wykluczac z dofinansowania takie formy

wspotpracy.

Pracodawca zostaje wigczony w system
finansowania, jemu sie pomaga, ale on juz tutaj
kalkuluje, czy to mu sie optaca czy nie. (... ) on
juz bedzie wymagat, on juz bedzie sprawdzat,
czy pracownik przyszedt  wyszkolony.
Pracodawca bedzie planowat, Zzeby pracownik
juz cos umiat, a nie miat dodatkowy papierek do
Cv.

Biurokracja w Beneluksie to wypemienie dwdch
kartek, u nas za pewne to bedzie dalej caty
zeszyt - to nie jest fajne. WypetnialiSmy ostatnio
pare wnioskéw i to jest po prostu straszne. Dwa
- pamietajmy Ze obecnie wszystkie wytyczne
zwigzane ze srodkami europejskimi sq duzo
bardziej zbiurokratyzowane niz wymaga tego
od nas Bruksela. Boje sie tego w wykonaniu
polskich urzedéw.

Dla mnie pojawia sie tutaj jedno stowo, ktérego
nie lubie - Matopolska. (...) Ja mam NIP
krakowski, tutaj ptace podatki, to dlaczego ja nie
moge przeszkoli¢ swojego pracownika z
Poznania. Dla mnie to jest niesamowita
dyskryminacja pracownikéw w ramach jednej
firmy.

Mam godzine drogi do Katowic, nie jest przeciez
dla mnie Zadnym problem skoczy¢ tam na
szkolenie, ktére mi pasuje, ale ono jest tylko dla
wojewddztwa slgskiego.

Pracodawcy korzystajgcy z refundacji kosztéw
pracy pracownikéw mtodocianych, moggq sie
dos¢ szybko narazi¢ na wyczerpanie limitéw z
pomocy publicznej w przypadku pomocy de
minimis.

Celowo przywotano tutaj autentyczne przyktady wypowiedzi badanych przedsiebiorcéw, aby

uzmystowic¢ ich odpowiedzialne podejscie do tematu. Powyzsze zestawienie pokazuje jasno, jak

e-maitods@cds krakowpl
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rozktadajg sie opinie na temat omawianego modelu. Wariant waloriski, cho¢ na pierwszy rzut oka
wydawat sie bardzo atrakcyjny, po blizszej analizie — zdaniem przedstawicieli pracodawcéw -
bedzie wymagat procesu dostosowawczego do polskich warunkdéw. Nie chodzi tu tylko o
uwarunkowania systemowe, prawne, podatkowe, ale takze kulturowe i mentalnosciowe.

Patrzac na mocne strony wyartykutowane przez przedsiebiorcdw wybija sie entuzjazm zwigzany z
szansg na realizowanie polityki szkoleniowej zgodnie z wolg pracodawcy. Oznacza to przede
wszystkim mozliwos¢ zakupu szkolenia w dowolnym momencie, kiedy na rynku pojawi sie
odpowiednia oferta. Na uznanie zdaniem pracodawcéw zastuguje fakt, iz nie musza wczesniej
deklarowa¢, ktdry z pracownikéw bedzie oddelegowany na szkolenie oraz gdzie bedzie ono
realizowane. Majac bon szkoleniowy, moga podja¢ catkowicie arbitralng decyzje o jego realizacji.
Duze nadzieje budza takze zmiany jakosciowe, upodmiatawiajgce pracodawce i jego
pracownikdw. Pracodawca staje sie istotnym elementem systemu, wspdtodpowiedzialnym i
wspdtdecydujgcym. Taka koncepcja przypadta do gustu uczestnikom spotkania. Badani doceniajg
ponadto zwrdcenie uwagi na jakos¢. Tutaj upatrywali najwiekszych bolaczek dotychczasowego
sytemu. W certyfikacji i audytowaniu firm szkoleniowych widzg element naprawczy i
oczyszczajacy obecne praktyki na rynku edukacyjnym. Duzy nacisk ktadg na odbiurokratyzowanie
procesu aplikowania o pomoc publiczng i jej rozliczanie. Uproszczenie sytemu jest przez nich
szczegdlnie pozadane. Docenione zostato takze wtgczenie w analizowany model wsparcia dla
pracodawcy, na kazdym etapie. Mozliwos¢ kontaktu z kompetentnymi doradcami, oferujgcymi
pomoc, przy wykorzystaniu roznych kanatéw komunikacji (Internet, telefon, bezposrednie
spotkanie, zorganizowane spotkania dla grup branzowych, samorzadéw gospodarczych).
Planujac adaptacje modelu waloriskiego w Matopolsce, warto zwrdéci¢ uwage na opinie jednego z
uczestnikdw badania, ktdry dostrzegt w systemie ukryty potencjat. Mianowicie, prostota
analizowanego rozwigzania, pozwala na jego multiplikacje i wykorzystywanie w roznych
elementach interwencji publicznej, w obszarze rynku pracy i edukacji. Przyktadowo pracodawca
za przyjecie do pracy absolwenta mégtby otrzymywac dodatkowy pakiet bondw szkoleniowych,
analogicznie za przyjecie na staz bezrobotnego.

Uczestnicy badan fokusowych, dostrzegli takze ryzyka zwigzane z wdrozeniem modelu
waloniskiego. Ryzyka te w duzej mierze pokrywajg sie z stabymi stronami wytapanymi przez
autoréw pierwotnego rozwigzania. W gtéwnej mierze dotyczg one préb defraudacji publicznych
pieniedzy w wyniku zmowy pracodawcy i firmy szkoleniowej. Takim praktykom, zdaniem
badanych, stuzy¢ moze rozwigzanie zaktadajace zwrot gotdwkowy, w zamian za wybdr na rynku
szkolenia tariszego niz wartos¢ bonu szkoleniowego. Drugim wariantem mozliwych naduzy¢
bytoby organizowanie fikcyjnych szkolen, gwarantujgcych wynagrodzenie firmie szkoleniowej,
bez koniecznosci realizacji faktycznej ustugi edukacyjnej. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze
uczestnicy fokuséw w ich trakcie nie byli informowani o ryzykach i sposobach radzenia sobie z
nimi w Walonii.

Kolejnym zagrozeniem, ale juz innej natury, jest obawa czesci przedsiebiorcéw o ograniczenie
oferty na rynku szkoleniowym. Chodzi tutaj o ograniczenie pomocy publicznej jedynie do firm
szkoleniowych, ktére poddadza sie zewnetrznej weryfikacji. Zdaniem badanych, niektdre firmy
szkoleniowe - w szczegdlnosci duze, ogdlnopolskie lub zagraniczne - moga nie by¢
zainteresowane uzyskiwaniem regionalnych certyfikatéw. Idgc dalej, mozliwy jest réwniez
‘bojkot’ ze strony regionalnych instytucji szkoleniowych, w sytuacji gdy proces certyfikacji bedzie
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wigzat sie z konkretnymi kosztami. Pracodawcy dostrzegajg tutaj ryzyko, ze pomimo posiadania
bondw szkoleniowych, nie beda mogli ich wykorzysta¢, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
i celami.

Badani postrzegajgc uproszczenie systemu w Walonii jako ogromny pozytyw, obawiajg sig, ze w
polskiej rzeczywistosci, uproszczenie to przyjmie karykaturalne wymiary. Przedsiebiorcy
zaznaczajg, ze publiczne instytucje starajg sie by¢ bardziej papieskie niz sam papiez i przyjmuja
procedury wymagajace stoséw dokumentacji, niekoniecznie wymaganej przez struktury unijne.
Przedsiebiorcy wyrazaja zaniepokojenie, ze w gaszczu regulacji administracyjnych, orzecznictwa
dotyczacego pomocy publicznej i zamdwiert publicznych, interpretacji skarbowych i
podatkowych, prostota prezentowanego im modelu zostanie w catosci zakwestionowana. Jest to
wyrazny sygnat, dla autoréw projektowanego matopolskiego rozwigzania, aby wykorzystad
mozliwe kanaty komunikacji z partnerami publicznymi i wypracowaé mozliwie nieinwazyjne i
nieabsorbujgce dla przedsiebiorcéw rozwigzania. Wymdg dochowania poprawnosci procedur,
przepiséw i wytycznych powinien spoczywal na operatorze systemu i dysponencie srodkdéw
publicznych, natomiast sami przedsiebiorcy powinni by¢ uwolnieni z tego typu obcigzen.

Waznym aspektem, rodzacym niepokdj przedsiebiorcéw, bytyby préby zawezania grup, do
ktdérych wsparcie rozwojowe mogtoby by¢ kierowane. Przedstawiciele pracodawcéw podkreslali,
ze aby utrzymac transparentnos¢ i prostote systemu, nie powinno sie tworzy¢ wyjatkéw, od
udzielnego wsparcia. W tym miejscu wskazywano przede wszystkim na kryteria zwigzana z forma
zatrudnienia pracownika i jego statusem z punktu widzenia rynku pracy (tzw. grupy
defaworyzowane). Przedsiebiorcy chcieliby tutaj zachowac¢ wolnos¢ wyboru, co do tego, ktérego
z swoich podwfadnych skieruja na szkolenie. W ich gestii powinno znalez¢ sie prawo
decydowania, czy na szkolenie wysla pracownika zatrudnionego w oparciu o umowe zlecenie czy
w oparciu o umowe o prace. Rozwdj pracownika, podnoszenie kwalifikacji i nabywanie nowych
kompetencji powinny miec priorytet przed forma zatrudnienia. Zdaniem respondentdéw, podobna
sytuacja ma miejsce w przypadku, kierowanie wsparcia publicznego do konkretnych grup oséb
np. zamieszkujacych na obszarach wiejskich czy w wieku 50+. Pracodawcy majg duze watpliwosci,
czy takie podejscie jest stuszne. Rozumiejg préby aktywizacji grup, w jakis sposdb zagrozonych
wykluczeniem na rynku pracy, ale z drugiej strony uwazajg taka polityka za zbyt ingerujaca w ich
decyzje kadrowe. Zadaja w tym miejscu pytanie, czy celem takiego podejscia jest poprawa jedynie
publicznych statystyk, czy tez realna pomoc, tam, gdzie jest ona faktycznie potrzebna. Wktad
wtasny pracodawcy przy zakupie bonu szkoleniowego miatyby by¢ gwarantem tego, ze pomoc
publiczna trafiataby dokfadnie w te miejsca, gdzie jest na nig zapotrzebowanie. Do wtadz regionu
nalezatoby zatem rozstrzygniecie, czy w ramach jednego mechanizmu, mozliwe bytoby
realizowanie dwdch celéw polityki regionalnej: udzielania wsparcia przedsiebiorcom zgodnie z ich
oczekiwaniami i wyréwnywanie szans na rynku pracy osdb z grup zagrozonych réznego rodzaju
wykluczeniem.

Kilku, sposréd badanych pracodawcdw, zwrdcito uwage na pewne niedogodnosci, majace swoje
zrédto w dotychczasowych regulacjach PO KL. Kwestionowali oni zasady wynikajace z podziatu
funduszy unijnych wg klucza regionalnego, co ma swoje przetozenie na definiowanie grup
docelowych i terytorialne zawezenie obszardw wsparcia. Postulowali tutaj, aby bonem
szkoleniowym, mogty zosta¢ objete instytucje szkoleniowe spoza regionu i zeby na takie
szkolenia poza Matopolska pracodawcy mogli wysyta¢ swoich pracownikéw. Réwnoczesnie
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zwracali uwage na takie konstruowanie zapiséw systemu, by pozwolit on na objecie wsparciem
wszystkich pracownikéw firmy, bez wzgledu na to gdzie dany pracownik zamieszkuje. Argumenty

te odnosza sie w tej samej mierze do dotychczasowych rozwigzan, jak i do planowanych do
wdrozenia. Rozwigzaniem postawionych przez pracodawcdéw dylematdéw, bytoby wprowadzenie
powszechnego, ogdlnopolskiego systemu podmiotowego finansowania szkoler. To jednak
wymagatoby przemodelowania systemu dystrybucji srodkéw publicznych lub porozumienia strona|73
pomiedzy poszczegdlnymiregionami o wzajemnym honorowaniu wsparcia.

Po przeanalizowaniu mocnych i potencjalnie stabych stron proponowanego do wdrozenia
systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia, przedstawiciele przedsiebiorcéw skupili sie na
poszczegdlnych elementach modelu. Starali sie tym samym sformutowac rekomendacje, mogace
w ich opinii, przyczyni¢ sie do sukcesu tego rozwigzania w Matopolsce.

Informacja o systemie

Pierwszym elementem, ktdry zdaniem przedsiebiorcdw, wymaga szczegdlnego zainteresowania
matopolskich decydentéw, jest system dystrybucji informacji o wdrazanym rozwigzaniu.
Niesatysfakcjonujacy poziom swiadomosci przedsiebiorcdw, co do wagi wspierania polityki
rozwojowej w firmach, wymaga dobrze skonstruowanej strategii informacyjnej. Badani dali
pewne wskazdéwki o tym, jak chcg by¢ informowani o ofercie wynikajacej z nowego rozwiazania.
Sugerujg oni przede wszystkim stworzenie portalu gromadzacego caty zaséb wiedzy na temat
podmiotowego systemu finansowania ksztatcenia. Proponujg ponadto organizacje serii spotkan
informacyjnych z organizacjami pracodawcdw, klastrami, samorzadami gospodarczymi. Jezeli
chodzi o kontakt mailowy, odradzajg go, gdyz zazwyczaj tego typu informacja jest traktowana
jako spam lub ginie w gaszczu podanych komunikatéw. Jezeli chodzi o komunikacje
elektroniczng, to ewentualnie rekomendujg wykorzystanie baz danych wspomnianych powyzej
organizacji — jezeli mail bedzie od wiarygodnego dla firmy nadawcy jest szansa, ze jego tres¢ trafi
do odpowiedniej osoby. Odradzajg takze wykorzystywanie studiéw call center do promowania
systemu. Tego typu ustugi sg traktowane jako natretne i ucigzliwe. Zazwyczaj tego typu kontakt
koriczy sie na osobach obierajacych telefony w firmach. Kolejnym kanatem, ktdéry warto
wykorzysta¢ zdaniem niektdrych respondentdw, jest prasa branzowa. Ciekawym pomystem,
bytaby promocja systemu wsrdd studentdw np. przez biura karier. Zdaniem przedstawicieli
matopolskich przedsiebiorcéw, ta grupa jest najbardziej aktywna na rynku szkoleniowym. To oni
najczesciej wystepujg do pracodawcéw o zgode na udziat w szkoleniach — majg ambicje i wigza
rozwdj zawodowy z szybszg sciezka awansu. Badani uznali, Zze zaszczepienie wsrdd nich idei
bondw szkoleniowych, moze spowodowac jej szybsze dotarcie do zaktaddw pracy.

Na pewno kontakty ze wszystkimi organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcéw i
pracownikéw, ktérych ostatnio sie namnozyto. Na pewno wszystkie klastry. To sq dobre
kierunki, bo wystarczy wysta¢ maila do jednej osoby i to sie juz rozpowszechni. Mozna tez
wykorzystac biura karier. Jak student przyjdzie do mnie do pracy z takq informacjg: stuchaj
moze bys mnie wystat na szkolenie. Sq na to takie specjalne bony, to ja na pewno go wysle,
ja zatatwie mu takie szkolenie, bo dowiem sie, ze jest taka mozliwos¢. Dwa to ci studenci
przeciez zaktadajg peto réznych dziwnych dziatalnosci i sami mogliby od razu wejs¢ do
takiego systemu. Oni sq duzo bardziej aktywni i majg wiecej czasu. Nie oszukujmy sie, oni to
chcg sie jeszcze szkoli¢, a im pdzniej tym gtebiej w las.
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Mail jest traktowany jako wrég.

Call center to nie najlepszy pomyst, bo sekretarki sq przygotowane, jak spuszczac
konsulatéw, jak to sie méwi, po brzytwie. (...)Trzeba by¢ w wyjgtkowo dobrym humorze,
zeby nie zakoriczy¢ rozmowy po hasle, dzieri dobry czy moge panu zajq¢ chwilke.

Analiza potrzeb szkoleniowych i wybdr oferty szkoleniowej

Badani pracodawcy docenili idee wsparcia na poziomie diagnozy potrzeb szkoleniowych w firmie.
Jednak zastrzegajg, ze powinna ona by¢ dostepna na zyczenia przedsiebiorstwa. Nie chcg by¢
nagabywani. Wolg wiedzie¢, ze majg taka mozliwos¢, ze mogg zgtosic sie do odpowiedniej osoby,
lub zasygnalizowad taka potrzebe za posrednictwem systemowego portalu internetowego.
Proponujg réwniez, by taka forma wsparcia mogta by¢ rozliczana w postaci bonéw doradczych
lub byta czescig bondw edukacyjnych. Miatoby to na celu sprofesjonalizowanie takiej ustugi, tak
by byta ona adekwatna do np. branzy, skali, typu dziatalnosci. Pracodawcy watpig, czy kilka oséb
zatrudnionych do swiadczenia tego typu ustug na poziomie regionu, bytoby w stanie wywigzac sie
ze swego zadania w kontaktach z bardzo zréznicowanym $rodowiskiem MSP. Z tego punktu
widzenia, warto rozwazy¢ realizacje tego typu ustug na zasadach rynkowych. Wéwczas firmy
doradcze, wyspecjalizowane w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci gospodarczej, mogtyby
oferowac wewnetrzng diagnoze przedsiebiorstwa pod katem rekomendacji szkoleniowych.

Bytoby super gdyby takie wsparcie byto, nawet byto by super, gdyby ono byto wycenione w
bonach. Gdyby taka ustuga szkoleniowa byta sprzedawana w pakiecie z identyfikacjg
potrzeb w firmie.

Przedsiebiorcy obecni na spotkaniach fokusowych, nie byli szczegélnymi entuzjastami
rozwigzania zwanego BON’dem, czyli doradcy na wzdér pracownikéw waloriskiego FOREM
odwiedzajacych i wspierajacych przedsiebiorcdw. W belgijskim regionie forma ta jest uznawana
za jeden z elementdw sukcesu sytemu podmiotowego finansowania szkoleri — indywidualny
kontakt, zyczliwe i otwarte podejécie, wiarygodnos¢. Przedstawiciele matopolskich MSP dajg do
zrozumienia, ze nie majg czasu na indywidualne spotkania czy rozmowy telefoniczne.

Ja bym zrobit to na jakims portalu, telefonicznie tez, ale zawsze fatwiej sobie sigs¢ i
poszukac¢ w wolnym czasie tego co mnie interesuje, tylko zebym miat dobre narzedzie do
szukania.

Nie ma czasu na kolejne spotkania, kiedy z checiq by sie porozmawiato z cztowiekiem face to
face, ale czas na to nie pozwala. To musi by¢ wejscie do Internetu.

Moze by¢ taka opcja, ale nie zastepujgca wejscia do Internetu.

Dobrze przeprowadzona identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych z pewnoscig daje
podstawy do wybrania odpowiedniej oferty na rynku edukacyjnym. Czes¢ z badanych, sktonna
zgodzi¢ sie na spotkanie z matopolskg wersjg BON’da, wskazata na cechy, jakich oczekiwataby od
takiej osoby, zanim wpuscitaby jg do swojej firmy.

To nie moze by¢ urzednik, to powinna by¢ osoba, ktéra ma przynajmniej kilkuletnie
doswiadczenie w prowadzeniu firmy.

Osoba, ktdra szkolita lub sama przeszta duzo szkolen.
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Idealnym rozwigzaniem by byto gdyby w danej firmie doradzat fachowiec z danej branzy.
Jak dla mnie moze miec etat w WUPie, byleby to byta kompetentna osoba.

Podjecie decyzji o wyborze konkretnej oferty szkoleniowej pod wptywem sugestii BON’da,
sposrdd bazy certyfikowanych podmiotéw, budzi pewne obawy. Niektdrzy z respondentdéw
dostrzegajg tutaj ryzyko niezgodnych z prawem zachowan. Niejasnych powigzan firm
szkoleniowych z doradcami stuzgcymi rada przedsiebiorcom.

Tutaj jest duzo ryzyko korupcjogennosci zachowan przy polecaniu konkretnych szkoler
pracodawcom. Pytanie, kto miatby to robic, zeby to byto wiarygodne, moim zdaniem nie
moggq tego robic urzednicy czy pracownicy WUP.

Przedstawiciele sektora MSP proponuja rozwigzanie oparte o narzedzie internetowe, ktére w
oparciu o przeprowadzong na portalu diagnoze potrzeb szkoleniowych, wyswietlatoby
rekomendowane obszary szkoleniowe oraz wszystkie pozytywnie zweryfikowane instytucje
sSwiadczace pozadane ustugi edukacyjne. Narzedzie to oczywiscie musiatoby by¢ odpowiednio
wystandaryzowane, ale np. dzieki losowej kolejnosci wyswietlanych firm szkoleniowych,
dawatoby poczucie obiektywnosci. Alternatywnym lub réwnorzednym rozwigzaniem moze byc
takie wykorzystanie portalu internetowego, by pracodawca mdgt zgtasza¢ tam zapotrzebowanie
na konkretny rodzaj szkolenia, a zainteresowany firmy szkoleniowe kontaktowaty by sie z nim juz
bezposrednio. Dzieki wykorzystaniu portalu przedsiebiorca miatby pewnos¢, ze na jego zapytania
odpowiadajg tylko certyfikowane firmy. A majgc wachlarz ofert gwarantujgcych pewna jakos¢,
wybieratby te dla niego najbardziej dogodna - kierujac sie miejscem czy terminem realizacji
szkolenia, marka firmy szkoleniowej, proponowang kadrg trenerskg, kosztem, lub elastycznoscia
w zakresie konstruowanie programu szkolenia.

Wazne jest, zeby wykaz tych wszystkich certyfikowanych firm szkoleniowych byt ogéinie
dostepny, na specjalnym portalu, albo ze jako pracodawca zgtaszam na takim portalu
zapotrzebowanie na szkolenie i wtedy te firmy kontaktujg sie juz ze mngq. Nie tak, ze ja
musze szukaé, albo ze dzwoni do mnie niesprawdzona firma i ja wtedy musze sam
sprawdzac czy ona ma certyfikacje.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie rekomendowataby zadnych ograniczert tematycznych
mogacych by¢ finansowanych badz nie w ramach systemu bonéw edukacyjnych. Jednak niektdrzy
z przedsiebiorcdw mieli konkretne pomysty na priorytetowe obszary szkoleniowe,
niewykluczajace jednak pozostatych. Zaliczali do nich przede wszystkim szkolenia tzw. miekkie
oraz te, ktére w wymierny sposéb wptywatyby na poprawe kondycji przedsiebiorstwa i wzrost
jego konkurencyjnosci.

Powinien by¢ blok pewnych kurséw, tzw. podstawowych - polepszajqcych wydajnosc¢
firmy, zwiekszajgcych obroty, zwiekszajqcych zatrudnienie.

Bardzo bym chciat, zeby ten program nauczyt ludzi komunikowac sie, negocjowa¢, zeby
miekkie szkolenia sie na tym rozwinety. Polacy nie sq tego uczeni w szkotach i to szwankuje,
nie umiemy tego robic¢ i tu mamy zasztosci. Ale jest przeciwnikiem wszelkiego rodzaju
ograniczen jezeli chodzi o obszary szkoleniowe wspierane ze srodkdéw publicznych.
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Jeden z pracodawcdw uczestniczacych w badaniu zaproponowat, by procedura weryfikacji firm
szkoleniowych zostata oparta o sprawdzone w biznesie narzedzie. Narzedzie to miatoby by¢
przede wszystkim pomocne w wyborze odpowiedniej firmy szkoleniowej. W tym kontekscie
padta propozycja wykorzystania metody Net promotor score®.

Jest taki amerykanski system Net promoter score, to jest taki system polecenia. Ja bym o
cos takiego opart system weryfikowania firm szkoleniowych w systemie — to jest bardzo
proste rozwigzanie i do tego sprawdzone. Ja sam to stosuje od lat we wtasnej firmie i w
kontaktach z klientem. To jest mechanizm, ktory zadziata, jest do bdlu prosty i skuteczny,
do tego sprawdzony.

Koncepcja ta spodobata sie pozostatym uczestnikom spotkania fokusowego. Dlatego
rekomendowaliby jej wykorzystanie, albo jako element systemu weryfikowania firmy
szkoleniowej, albo jako sktadnik powszechnie dostepnej poszkoleniowej ewaluacji firmy. Kazdy
przedsiebiorca, ktdry zakupit i wykorzystat bon szkoleniowy, miatby dostep do odpowiedniego
narzedzia na portalu sytemu. Wpisujac tam kod autoryzacyjny mégtby anonimowo oceni¢ firme
szkoleniowa, w ktdrej zrealizowat zakupione bony. Skumulowane wyniki dla danej firmy
szkoleniowej byty dostepne dla uzytkownikéw systemu oraz pomocne przy wyborze
odpowiedniej instytucji edukacyjne;j.

Wspétfinansowanie kosztéw szkolenia, wartosc i limit bonéw edukacyjnych

Stopniowe zagtebianie sie w specyfike podmiotowego systemu finansowania szkoleri, musiato
takze wymusi¢ zajecie przez badane MSP stanowiska wobec ewentualnej partycypacji w pokryciu
kosztéw bonu szkoleniowego. Co ciekawe, zaden z przedstawicieli MSP nie postulowat, aby
system bondéw w catosci byt finansowany ze srodkéw publicznych. Przedstawiciele pracodawcdéw
dostrzegli ewidentne korzysci wynikajace z ich udziatu w zakupie bonéw — upodmiotowienie,
prawo do wymagania jakosci, weryfikacja sensownosci i przydatnosci szkolen. Kwestig sporna
wiec nie byto, czy partycypowad w kosztach, ale w jakim wymiarze. Tutaj uksztattowaty sie dwa
bloki, oredownicy kazdego z nich konstruktywnie argumentowali za swoim rozwigzaniem.

Pierwsza grupa, w ktdrej znaleZli sie przede wszystkim mtodsi przedsiebiorcy, z innowacyjnych,
opartych na nowoczesnych technologiach branz, optowata za podziatem kosztédw bonu - pét na
pot. Ich zdaniem, dawato im to legitymacje do réwnoprawnego decydowania o polityce
szkoleniowej w przedsiebiorstwie w oparciu o bony. Taki podziat kosztédw, miat by¢ ich zdaniem,
dodatkowym argumentem za pozostawieniem w dyspozycji pracodawcy decyzji o tym, kogo
wysyta na szkolenia. Chodzito tutaj m.in. o podnoszone wczesniej kwestie formy zatrudnienia
pracownika i jego statusu. Dodatkowo wskazywano na sprawiedliwos¢ takiego rozwigzania oraz
prostote.

8 NPS to stworzony przez Fredericka F. Reichhelda wskaznik stuzacy do pomiaru lojalnosci klienta.

Opracowat go, chcac znaleZ¢ lepsze narzedzie do ilosciowego pomiaru tego, jak firma stuzy klientom, niz
dtugie i skomplikowane kwestionariusze. NPS opiera sie na jednym pytaniu: ,,W skali od zera do dziesieciu,
na ile prawdopodobne jest, ze polecisz firme X swojemu znajomemu?”’. Na podstawie uzyskiwanych
wynikdw mozna stwierdzi¢, ze klienci, ktérzy zaznaczyli 9 lub 10, sg bardziej sktonni ponowi¢ zakup
produktu lub ustugi od danej firmy oraz znacznie czesciej polecajg j3 znajomym. Firmy, ktdre osiggaja
wysokie wartosci wskaznika, rosng w szybszym tempie. - zrédto:
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197.asp?soid=33400F87015341EBB9A90752C0567F51, dostep w dniu:
17.04.2013 1.
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Trzeba pamietad, ze zasada, ze cos jest za darmo jest bezsensu.
Mi sie wydaje, ze fifty-fifty jest super.

P6t na pot to by byto takie najprostsze - nie ma co kombinowac. Jak ktos podejmuje
dziatalnos¢ to podejmuje ryzyko, bez wzgledu na to czy jest mikro, maty czy sredni.
Kryterium powinno by¢ jedno dla wszystkich. Jak bedq réznice, kazda firma zostanie znowu
podzielona na 10.

50/50 to by byto najuczciwsze, doktadnie tyle ile daje tyle dostaje.

Jezeli ja nie doptace 50% do potrzebnego mi szkolenia, tzn. ze to szkolenie w ogdlne nie jest
mi potrzebne.

Drugie podejscie, dostrzegajace znaczng dysproporcje pomiedzy dotychczasowymi obcigzeniami
finansowymi pracodawcy w ramach wsparcia PO KL, a koncepcjg waloriska rekomendowato mniej
rownomierny podziat. Proporcje w pokrywaniu kosztéw wahaty sie tutaj od 20-80, poprzez 30-70
i 40-60. Zawsze mniejszy wktad miat by¢ po stronie pracodawcy. Najczesciej wymieniang
proporcja byt prég 30% wkitadu witasnego przedsiebiorstwa. Koronny argument stronnikdw
takiego rozwiagzania odnosit sie do wychodzenia naprzeciw pracodawcom, ktdrzy dotychczas nie
korzystali ze szkoler. Takie proporcje, faworyzujgce przedsiebiorce, miaty by¢ elementem
zachecajacym na starcie systemu. Rdwnoczesnie ten wktad pracodawcy, bytby na tyle znaczy, ze
nie pozwolitby na wybieranie nieprzydatnych kurséw, a dawatby réwnoczesnie poczucie
wymagania jakosci od firmy szkoleniowej, w zwigzku z poniesionymi kosztami. Kilkakrotnie
pojawity sie tutaj argumenty wskazujace na réznice w poziomie zamoznosci miedzy Walonig a
Matopolska, stad te proporcje nie mogty by¢ identyczne w obu regionach. Warto zaznaczy¢, ze
zwolennicy takiego rozwigzania, nie wykluczali, ze w przysztosci te proporcje powinny zmierzac
do wariantu rekomendujgcego podziat 50 - 50.

Prég 30% wydaje mi sie, ze bytby zachecajqcy, zeby wysta¢ pracownika na tego typu
szkolenie. Ten wktad pracodawcy powinien by¢ znaczqcy, zeby mdc oczekiwac jakosci, czy
wymagac od firmy szkoleniowej, ale takze od pracownika, ktérego wysytam na szkolenie,
mam prawo oczekiwac od niego podniesienia kwalifikacji.

Powielenie rozwigzania z Walonii z wktadem w wysokosci 50% to jest duzo, to jest wiecej niz
teraz.

Jezeli system zda egzamin, to mozna podnies¢ ten wktad z 20 do 30 czy nawet 50%, ale na
stracie tak wysoki udziat moze zniechecic.

My powinnismy nie tyle przez fapczywos¢, ale przez rozsqdek zmierzac¢ do rozwiqgzan 20 do
80, jezeli chcemy, zeby ten system sie udat. Poczgtek powinien by¢ zachecajqgcy, z mniejszym
obcigzeniem.

Z kolei jezeli chodzi o metodologie wyliczania bondéw szkoleniowych zdecydowana wiekszos¢
uczestnikdw spotkann fokusowych rekomendowata wzorowanie sie na doswiadczeniach
waloriskich. Postulowano zatem uwzglednienie dwdch zmiennych: wystandaryzowanego kosztu
nieobecnosci pracownika w zakfadzie pracy przez 1 godzine i wystandaryzowanego kosztu jednej
godziny szkolenia na rynku. Relacje miedzy tymi zmiennymi miaty by¢ analogiczne jak w Walonii -

Centrum Doradrtwa Strateglcnego s.c. D. Bledkowska, C. Ulasinski, ). Szymariska
31 - 153 Krakdw, ul. 5elak 65 biurs 1004, tel (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85,

/ [N e-maitods@cds krakowpl www.cds krakow.pl

L

Strona | 77



* ok

UNIA EUROPEJSKA " &
KAPITAL LUDZKI @ Matopolska — o

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2/3 do 1/3. Uczestnicy przyjmowali rézne dane na potrzeby wyliczenia kosztu nieobecnosci
pracownika. Przedstawiciele MSP w trakcie jednego z badari fokusowych wskazali:

To trzeba liczy¢ podwdjny koszt dnia. Bo to jest koszt nieobecnosci i koszt zastepstwa
innych. Liczmy podwdjng dnidwke z wynagrodzenia 5000 zt brutto brutto. To wychodzi 454
zt, czyli 1 godzina 57 zt.

W trakcie innego spotkania zwracano réwnoczesnie uwage, ze w te godzine nieobecnosci, oprécz
wynagrodzenia, ktdre i tak trzeba wyptaci¢, nalezy wliczy¢ takze:

koszt tego, ze pracownik nie pracuje, nie produkuje, to jest koszt tego, ile on moze dla mnie
zarobic¢ — wiasciwie to jest dla mnie utracony przychdd.

Tutaj koszt godziny nieobecnosci pracownika wyliczono na ok. 60 zt. Powotywano sie przy tym na
argument, iz na szkolenia wysytani sg duzo czesciej pracownicy wykwalifikowani, wymagajacy
statej aktualizacji kompetencji, zajmujacy stanowiska menedzerskie, a wiec réwnoczesnie lepiej
wynagradzani.

Wiadomo, ze jak ktos jest lojalny, dobrze sobie radzi i jest inteligentny, wiadomo ze wiecej
zarabia. Kogos takiego sie wysyta na szkolenie, zeby jeszcze wiecej sobq reprezentowat. W
moim przekonaniu szkolenie jest pewnq formgq gratyfikacji za dobrze wykonang prace.
Pamietajmy, ze poza pensjg sq tez inne koszty szkolenia, bo tylko on ma takqg wiedze i w
100% sie go nie zastgpi.

Trzeba podkresli¢, ze pojedynczy respondenci sugerowali rozwigzanie opierajace sie wytgcznie na
wystandaryzowanym koszcie godziny szkoleniowej. Ich zdaniem nizsza wartos¢ bonu np. 40 zt
bytaby bardziej korzystna z punktu widzenia wyliczenia wktadu wtasnego MSP.

Ostatnim elementem systemu, ktéry wzbudzit zainteresowanie pracodawcéw, byto
zdefiniowanie ewentualnych limitdw w zakresie puli przyznawanych bondw szkoleniowych.
Przedstawiciele matopolskich MSP nie byli tutaj w petni zgodni. ZnaleZli sie zaréwno oredownicy
zréwnania w prawach mikro, matych i Sredniej wielkosci podmiotéw, co miatoby sie wyrazac
takimi samymi obwarowaniami w dostepie do systemu bondw i ich ilosci, jak i zdecydowani
przeciwny takiej réwnosci. Wiekszos¢ respondentéw byta za implementacjg zatozen z Walonii,
dywersyfikujacych pule bonéw proporcjonalnie do wielkosci przedsiebiorstwa. Starajac sie ustali¢
konkretne wartosci bondw, o ktdére w ciggu roku kalendarzowego pracodawcy mogliby
aplikowa¢, podawano zasadniczo dwie metodologie. Pierwsza odnosita sie wprost do liczby
pracownikdw — tutaj proponowano by na kazdego pracownika przypadaty dwa dni szkoleniowe w
skali roku, a wiec 16 bondw. Druga koncepcja uzalezniatby limity bondw w zaleznosci od ilosci
dostepnych w danym roku srodkdw regionalnych. Dostrzezono w tym miejscu takze ryzyko, ze
wprowadzenie limitdw, moze aktywnym i Swiadomym potrzeb rozwojowych pracodawcom
utrudnia¢ prowadzenie efektywnej polityki kadrowej. Dlatego postulowano, by w sytuacji, gdyby
pule bondw dostepne dla ogdétu pracodawcdw nie zostaty wykorzystane w danym terminie np. do
korica paZdziernika, pozostate srodki zostaty otwarte dla podmiotdéw, ktére w danym roku
wykorzystaty juz dostepne im pule bondw.

2 dni szkoleniowe na pracownika to jest taka realna pula, patrzmy realnie maty czy mikro
nie moze sobie pozwoli¢, zeby pracownik ciggle nic nie robit tylko mu sie szkolit.

Centrum Doradrtwa Strateglcnego s.c. D. Bledkowska, C. Ulasinski, ). Szymariska
4 31 - 153 Krakdw, ul. 5elak 65 biurs 1004, tel (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85,
/ [N e-maitods@cds krakowpl www.cds krakow.pl

L

Strona | 78



* ok

UNIA EUROPEJSKA " &
KAPITAL LUDZKI @ Matopolska — o

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pula bonéw powinna by¢ przede wszystkim uzalezniona od ilosci srodkdw regionalnych,
unijnych. Nie powinno by¢ limitdw, jezeli dana firma potrzebuje szkolen, to je zamawia.

Ja bym proporcjonalnie przypisata liczbe bonéw do wielkosci firm od mikro do sSrednich.
Tylko zeby nie byto minimalnego progu, ktdry trzeba wykupic.

Jezeli pracodawcy nie majq potrzeby szkolenia w firmie, jezeli ich pracownicy nie potrzebujg Strona | 79
szkolen to ciezko bedzie nad nimi pracowad, zeby jednak chcieli. A sq firmy, ktére chcq i
majq takie potrzeby. W zwiqgzku z tym jakas pula tych bondw zawsze zostanie. Fajnie by
byto gdyby te bony niewykorzystane, wracaty do tych, ktdrzy doszli juz do limitu, a i tak

chcgq dalej szkolic.
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Ocena rynku szkoleniowego w Matopolsce - perspektywa instytucji
szkoleniowych

Z wywiaddéw indywidualnych z przedstawicielami matopolskich instytucji szkoleniowych wynika,
ze obecnie firmy szkoleniowe zdecydowanie gorzej prosperuja, niz jeszcze kilka lat temu. Na
rynku jest dos¢ duza konkurencja, i nie bytoby w tym nic zaskakujgcego, gdyby nie fakt, ze
instytucje szkoleniowe zmuszone s3 do jeszcze bardziej zintensyfikowanych dziatart w walce o
kazdego klienta. Wigze sie to przede wszystkim z obecnym systemem, ktdry zaktada mozliwos¢
dofinansowania szkoleri ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. System ten
zapoczatkowat niekontrolowany rozrost wielu nowych instytucji szkoleniowych, ktére zaczety
funkcjonowacd wytacznie dzieki uruchomieniu kolejnych transz srodkéw unijnych. Potwierdzaja to
wyniki badarh z 2011 r. przedstawione w raporcie ,,End of Financial Support. Przysztos¢ rynku
szkolert w Polsce”, gdzie autorzy szacujg, ze w 2006 r., a wiec w trakcie pierwszego okresu
programowania, powstato 41% firm szkoleniowych obecnie funkcjonujacych na rynku. Liczba ta
jeszcze sie zwiekszyta w kolejnym okresie programowania®®.

W konsekwencji przetozyto sie to na znaczacg - z punktu widzenia firm szkoleniowych -
modyfikacje rynku szkoleniowego, na ktérym coraz mniej liczyta sie jakos¢ szkolen, zas wieksza
uwage zaczeto przyktada¢ do ilosci klientéw korzystajacych ze swiadczonych przez firmy
szkoleniowe ustug. Jak zaznaczali przedstawiciele firm szkoleniowych, miato to oczywisty wptyw
na znaczne zmniejszenie sie liczby uzytkownikéw szkoleni (tzw. klientéw niedofinansowanych),
ktéra korzystata z nich na wczesniejszych zasadach i obowiazujgcych na rynku cenach.
Réwnoczesnie wzrosta liczba uzytkownikéw szkolert (tzw. klientéw dofinansowanych), ktérzy
masowo korzystali z dotacji unijnych, a szkolenia zaczeli traktowac jako tanig lub bezptatng forme
doksztatcania sie.

Wedtug przedstawicieli instytucji szkoleniowych rynek szkoleniowy przed unijnymi programami,
zaktadajagcymi  mozliwos¢ korzystania ze srodkdw unijnych: Sektorowym Programem
Operacyjnym Rozwdj Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL) na lata 2004-2006, czy Programem
Operacyjnym Kapitat Ludzki (POKL) na lata 2007-2013, funkcjonowat zupeinie inaczej.
Przedsiebiorcy mieli wéwczas swiadomos¢, ze za ustuge nalezy zaptaci¢, dlatego w swoich
budzetach uwzgledniali srodki na realizacje szkoler dla swoich pracownikéw. Poza tym w czasach
prosperity firm szkoleniowych, a wiec stosunkowo niedawno, przedstawiciele instytucji
szkoleniowych mogli cieszy¢ sie uznaniem i wysoka ranga petnionego przez siebie zawodu
wykwalifikowanego trenera. Jednak wraz z pojawieniem sie funduszy unijnych ranga ta
stopniowo sie obniza i traci na znaczeniu. Swiadczy¢é moze o tym fakt, ze wiekszo$¢
przedsiebiorcéw oczekuje od instytucji szkoleniowych, ze zapewnig im dofinansowanie w ramach
swiadczonych ustug i dostosujg ceny swoich szkoleri do obecnego systemu finansowania.

Przyjrzyjmy sie zatem negatywnym i pozytywnym zmianom obecnego systemu dofinansowania
szkolen, jakie dostrzegli przedstawiciele instytucji szkoleniowych:

> End of Financial Support. Przyszto$¢ rynku szkoleri w Polsce”, £8dz 2011 str. 8
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Negatywne zmiany obecnego systemu dofinansowania szkoler jakie mozna wskazag, to:
— Przyrost firm szkoleniowych na matopolskim rynku, ktére swiadczg ustugi stabej jakosci

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych zwrdcili uwage na fakt, ze dotacje unijne
stworzyty doskonate warunki do powiekszenia rynku szkoleniowego w Matopolsce.
Spowodowato to jednak ,,zalanie” rynku przez nowopowstate firmy, swiadczace stabe ¢4 | 81
pod wzgledem jakosci ustugi szkoleniowe, niemajace doswiadczenia i wypracowanego
warsztatu, ktdre utrzymuja sie na rynku wytacznie dzieki srodkom unijnym:

,,Przedsiebiorcy mali i sredni mieli bardzo dobre rozeznanie w firmach szkoleniowych, fakt
ze tych firm byto mniej. Bo przy EFS-ach nagle napowstawato firm, ktérych ja, ktéry znam
rynek krakowski ostatnio nie potrafie powiedzie¢ o 80% firmach co to za firmy sq i skqd sie
wziety. (...) ten rynek zrobit sie rozdrobniony”.

— obnizenie cen szkolen

W opinii przedstawicieli instytucji szkoleniowych powstanie nowych firm szkoleniowych
odbito sie nie tylko na jakosci, ale takze na cenach szkolen. Skoro wiekszos¢ z
nowopowstatych firm, srodki finansowe na swojg dziatalnos¢ czerpie z funduszy unijnych,
np. realizujac szkolenia wspdtfinansowane w ramach okreslonych projektéw, to zaczeli
oni znacznie obniza¢ ceny swoich ustug. Doprowadzito to do ,niezdrowej” i
dumpingowej polityki cenowej, ktéra z zatozenia miata wyeliminowad konkurencyjne
firmy szkoleniowe na rynku:

,,Wiekszos¢ klientoéw patrzy przez pryzmat (...) ze musi to by¢ dofinansowane, to musi by¢
tanie. Ceny szkolen zjezdzajg na teb na szyje (... ). Jezeli kilka lat temu dzieri szkoleniowy (...)
byt w okolicy 2,5-3 tys. zt, to dzis dzieri szkoleniowy to jest 1200-1500 zti to nie zawsze jest sie
w stanie wygrac przetarg nawet z takq stawkq ktora jest. Stawki trenerskie wahaty sie od
200 w gore, czyli dzien szkoleniowy to jest 1600, dzisiaj te stawki poleciaty na teb na szyje”.

,,Jezeli firma szkoleniowa najpierw robita szkolenia komercyjne, a potem przeszta tylko na
te dotowane, to ona troche na tym straci (...) bo jej przychody juz nie bedg takie”.

— strata klientow

Obnizenie cen szkolert przez firmy szkoleniowe z wieloletnim doswiadczeniem
doprowadzito do straty sporej ilosci tzw. klientdw niedofinansowanych, czyli tych ktérzy
dotychczas korzystali z ustug po normalnych cenach rynkowych. Bo skoro mieli szanse
otrzymad na rynku ta samg ustuge szkoleniowg po znacznie nizszej cenie, to z tego
korzystali:

,,Stracitem klientdw. W zwiqgzku z tym, ze fundusze byty gtéwnie pozycjonowane na matych,
mikro, na duzych tez tylko, ze duzego przejmie duzy. (...) Wiec stracitem duzych, ktérzy mi
wypadli (... ) natomiast mate i mikro do mnie nie wraca. Bo mimo, ze ja obnizytem ceny
szkolen i to zdecydowanie, ja dalej jestem dla niego za drogi”.

— zmniejszenie budzetéw szkoleniowych przez przedsiebiorcéw
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Przedstawiciele instytucji szkoleniowych dostrzegli, ze przed pojawieniem sie funduszy

unijnych przedsiebiorcy starali sie wygospodarowac w budzecie srodki na szkolenia dla

swoich pracownikdéw i tworzyli tzw. budzety szkoleniowe. Jednak, gdy pojawity sie
mozliwosci korzystania z dotacji unijnych, przedsigbiorcy znacznie ograniczyli, zmniejszyli

lub w ogdle zaprzestali tworzenia swoich budzetéw szkoleniowych. Wynikato to gtéwnie

z checi maksymalizowania zyskéw w swoich firmach oraz ze swiadomosci istnienia na strona | 82
rynku szkoler dofinansowanych:

,,Nie ma rynku szkolen. Rynek szkolen zostat przez srodki europejskie i catg administracje z
tym zwigzang zniszczony. (...) dopuszczanie do dofinansowania gtéwnie duzych
spowodowato to, Zze zmniejszyty sie budzety szkoleniowe. Duzy w efekcie przesungt srodki na
zyski zmniejszajgc budzet szkoleniowy. Bo przyjgt dotacje, ktérg miat. Potowa z tej dotacji to
byto zarzqdzanie, wiec ten budzet w efekcie o potowe zmniejszony”.

,»Przed SPO RZL i PO KL jak sie szto na rozmowe, ze chcemy projekty, szkolenia, w ogdle nikt
sie nie pytat o to czy to jest dofinansowywane. Bo to byto normalne, ze firma ma za to
zaptacic¢. Potem o tym dyskutowali i firmy sobie robity budzety takie, w ktérych zaktadaty
srodki po prostu na realizacje tych szkoleri. Natomiast na ten moment (...) pierwsze pytanie,
ktére pada po raz pierwszy <no to dobrze, macie Paristwo na to jakies dofinansowanie>?
(...) tak naprawde nie ma budzetéw. Budzety w firmach sq na te przedsiewziecia, ktdre nie
byty objete dofinansowaniem, bgdZz na te ktére sq konieczne do realizacji, czyli te
usprawnieniowe szkolenia, szkolenia z zakresu BHP, szkolenia, ktdre po prostu sq wymagane
przepisami prawa”.

— spadek znaczenia wartosci Swiadczonej ustugi

Wraz pojawieniem sie szkolen finansowanych ze srodkdéw unijnych, spadfa nie tylko
jakos¢ swiadczonych ustug szkoleniowych, ale takze ich sens i wartos¢. Szkolenia
komercyjne, ktdére miaty okreslone ceny na rynku, zaczety by¢ postrzegane przez
przedsiebiorcdw jako ustugi bezptatne, tanie lub zupetnie niepotrzebne:

»Ze wzgledu na to, ze szkolenia w ramach POKL w odczuciu niektdrych byty za darmo dla
przedsiebiorcéw, to niestety strasznie ,,usyfiato” rynek i zdeprecjonowato wartosc ustugi i
nie tylko w Matopolsce, ale w catej Polsce”.

— zmuszenie firm do dziatalnosci non profit

Wsrdéd przedstawicieli instytucji szkoleniowych pojawity sie opinie, Zze srodki unijne z
Europejskiego Funduszu Spotecznego odgdrnie zaktadaty niemoznos¢ wypracowania
przez firmy szkoleniowe marzy zysku. Nastawienie na zysk i prowadzenie polityki
cenowej ustug swiadczonych przez te podmioty, uznawane s3 przez system funduszy
unijnych jako dziatania bezprawne. Dlatego przedstawiciele instytucji szkoleniowych maja
sSwiadomos¢, ze koniec finansowania firm szkoleniowych przez srodki unijne, moze by¢
réwnoznaczny z koricem dziatalnosci tych firm na rynku:

,Od strony zarzgdczej system absolutnie pokrecony. Dlatego, ze wymaganie od firm, zeby
realizowaty ustugi na zasadach non profit. (... ) To takie wepchniecie firm w taki bym
powiedziata kanat spowodowato, ze ja mam poczucie, ze po prostu wiele firm polegnie.
Dlatego nie miaty skqd i w jaki sposéb zbudowac sobie owego kapitatu zapasowego, czyli
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poduszki bezpieczeristwa, ktéra by powodowata, ze w okresie suszy, kiedy POKL-a bedzie
mniej, gdy sie przepracowujq jego zasady, zeby przetrwali, zeby mieli co robi¢ nawet ponizej
progu rentownosci. A w tym momencie nie ma tego zaplecza”.

— koniecznos¢ zwiekszonej promocji nowych produktéw szkoleniowych

Konkurencja cenowa na rynku szkoleniowym i walka instytucji szkoleniowych o klienta, ¢t on4 |83
zmusity instytucje szkoleniowe do podjecia wzmozonych dziatan promocyjnych swoich
produktéw szkoleniowych. Bo firmy szkoleniowe, ktére chcag wyjs¢ naprzeciw szkoleniom
dofinansowanym, muszg stworzy¢ atrakcyjny produkt, za ktdry klient bytby w stanie

zaptacic¢ kazdg cene:

,»Mysmy sobie zatozyli, opracowali i zorganizowali zupemie inny produkt, niz w tej chwili
oferujg firmy. To sq szkolenia, ktére koriczq sie miedzynarodowymi certyfikatami. | pomimo,
Ze sq one dos¢ kosztowne, to mamy zainteresowanie tymi szkoleniami. (...) Z drugiej strony
no borykamy sie z tym, ze sq nowe w zwigzku z tym musimy duzo czasu poswieci¢ na
przekonywanie, ze ma sens taka praca jakq wykonujemy”.

— nadprodukcja treneréw

Obecny system dofinansowania szkolern doprowadzit do sytuacji, w ktdrej wielu
wykwalifikowanych treneréw boryka sie z problemem bezrobocia. Wynika to z tego, ze w
okresie istnienia Europejskiego Funduszu Spotecznego masowo ksztatcono
szkoleniowcdw, ktérzy pracowali w ramach projektdw z PO KL i utrzymywali sie ze
srodkdw unijnych. Natomiast w obecnej sytuacji, kiedy srodkdéw tych zaczyna brakowac,
czesc z nich moze pozostad bez pracy:

,,Zaczyna sie robi¢ problem, bo wyszkolito sie kupe treneréw, ktdérzy nie majq pracy. (...)
Zazwyczaj to sqg ludzie mtodzi, ktérzy zostali zacheceni do pracy w okreslonym systemie, no
bo fama chodzita ile to trenerzy zarabiajq, jakie to proste zajecie etc. PARP wtozyt mase
pieniedzy w szkolenia trenerdw, dzisiaj i tak treneréw jest nadprodukcja”.

Jednak przedstawiciele instytucji szkoleniowych, dostrzegli tez pozytywne strony korzystania z
Europejskiego Funduszu Spotecznego przez wtasne firmy szkoleniowe. Kluczowg zmiane dla nich
stanowi jakosciowy rozwdj firm szkoleniowych i doskonalenie warsztatu poprzez uczestnictwo w
duzych projektach unijnych, na ktére firmy nie mogtyby sobie pozwoli¢ bez srodkéw z
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z ich opinii wynika, ze sporo firm szkoleniowych potrafito
dobrze wykorzysta¢ doptyw srodkéw unijnych, np. rozwijajac swojg oferte szkolert zaréwno
komercyjnych, jak i dotowanych.

Przyjrzyjmy sie zatem jakie pozytywne i negatywne zmiany obecnego systemu finansowania
szkolen, dostrzegaja przedstawiciele instytucji szkoleniowych.

Pozytywne zmiany obecnego systemu dofinansowania szkolen jakie mozna wskazad, to:
— pozyskanie nowych klientéw i mozliwos¢ diugofalowej wspétpracy

Instytucje szkoleniowe skutecznie wykorzystaty szanse w trakcie programowan unijnych.
Swoje uczestnictwo w projektach wspdtfinansowanych ze srodkéw UE traktowaty jako
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mozliwos¢ nawigzania kontaktéw z potencjalnymi klientami oraz mozliwos¢ dtugofalowej
wspotpracy. Biorgc pod uwage fakt, ze przedsiebiorcy, ktdérzy byli zadowoleni ze
wspotpracy i dotowanych szkolen, pézniej mogli przekonac sie do odptaty za swiadczong
ustuge:

,yMechanizm na pewno taki istniat, ze jezeli do tej pory u nas w firmie nie pojawiaty sie osoby
z konkretnych przedsiebiorstw, podmiotdw, bo jakos nie byty przekonane, szty gdzie indziej
itd. to w momencie jak ten projekt byt realizowany i one przyszty do nas za te tanie
pienigdze, bo byto dofinansowanie, to mysle, ze gros z tych ludzi — biorqc pod uwage jakos¢
naszych szkolen i ich wartos¢ merytoryczng — potem mogto kontynuowac z nami wspéfprace
po normalnych cenach, czyli zyskalismy kogos”.

— rozwoj firmy i doskonalenie ustug szkoleniowych

Srodki unijne byty tez bardzo dobra szansg na rozwdj firm szkoleniowych oraz
poszerzenie i state doskonalenie swiadczonych ustug. Instytucje szkoleniowe swdj udziat
w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw EFS traktowali jako auto-ewaluacje i
mozliwos¢ poprawy swoich narzedzi warsztatowych:

,» (...) pozytywne byto to, iz mozna byto w ramach tego systemu realizowac przedsiewziecia,
na ktére normalnie firm nie sta¢, ktdre byty drozsze. | to w sam system byto to wpisane, ze
trzeba zrobi¢ ewaluacje pogtebiong. Takze to sq rzeczy, za ktére firmy ptacq, ale niezbyt
chetnie. Natomiast w POKL-u byto to wpisane w istote dziatan, w zwiqzku z tym bytfo na to
finansowanie. Uwazam, ze to byto fajne, bo mysmy korzystajgc z tego, zesmy sie bardzo
duzo nauczyli. To wymagato dyscypliny w pracy i tej dyscypliny i organizacji w pracy zesmy
sie nauczyli”.

— pewnosd i stabilnos¢ pracy w trakcie realizacji projektu

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych podkreslali, ze wiekszos¢ firm szkoleniowych w
trakcie realizacji okreslonych projektédw wspdtfinansowanych ze srodkdw unijnych, miato
poczucie pewnej pracy do momentu zakonczenia projektu. A wiec srodki z EFS-u daty im
cho¢by tymczasowa stabilnos¢ finansowa:

,,Pozytywne byto to, ze (...) w momencie jak zawieralismy umowe na 2-3 lata, to mielismy
wiasciwie pewnos¢, ze przez te 2-3 lata mamy prace”.

Ocena systemu podmiotowego finansowania szkolen w Matopolsce - perspektywa instytucji
szkoleniowych

Obecnie, srodki unijne z perspektywy finansowej na lata 2007-2013 powoli sie koricza, co bedzie
miato okreslone konsekwencje dla instytucji szkoleniowych. Wspomnie¢ mozna chocby o
niepokojgcych danych z przywotywanego juz raportu, z ktdrych wynika, ze do momentu
rozpoczecia kolejnego programowania z funduszy unijnych, moze upas¢ co trzecia firma
szkoleniowa w Polsce. Oznacza to duze zmiany jakie stojg przed funkcjonowaniem wielu instytucji
szkoleniowych na rynku. Jednak, co zauwazajg autorzy raportu, w branzy szkoleniowej moze
nastgpic¢ ,,0czyszczenie”, dzieki ktéremu na rynku utrzymaja sie tylko te firmy, ktdre maja
wieloletnie doswiadczenie i swiadcza ustugi dobrej jakosci. Przywrdcone zostang tez rzeczywiste
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wartosci szkolen, ktére nie bed3 juz — jak byto dotychczas — sztucznie zanizane ze wzgledu na
konkurencyjna oferte szkoleri dofinansowanych ze srodkéw unijnych®.

Pomyst podmiotowego finansowania szkolert w Matopolsce ma pomdc wtasnie w przywrdceniu
jakosci swiadczonych przez instytucje szkoleniowe ustug oraz odbudowaniu ,,zdrowych” relac;ji
biznesowych miedzy przedsiebiorcami a instytucjami szkoleniowymi. Przedstawiciele
matopolskich instytucji szkoleniowych majg pozytywny stosunek do nowej propozycji
finansowania szkoleri, wzorowanej na systemie waloriskim. Jest to dla nich szansa na zmiane
sSwiadomosci przedsiebiorcédw, ktdérzy odtad beda mieli poczucie realnej zaptaty w formie bonu
szkoleniowego za sSwiadczong przez nich ustuge. Oznacza to powrdt do korzeni i myslenia
przedsiebiorcéw o poniesieniu okreslonego kosztu, w zaleznosci od dokonanego przez nich
wyboru mniej lub bardziej jakosciowej i merytorycznie wartosciowej ustugi szkoleniowej. Bedzie
to stanowito takze dodatkowa motywacje dla instytucji szkoleniowych, ktdre chcgc utrzymac sie
w bazie certyfikowanych instytucji posiadajgcych znak jakosci, beda musiaty jeszcze wiecej
pracowac nad wdrozeniem okreslonych procedur i poprawg jakosci swoich ustug. Przyczyni sie to
do selekcji instytucji szkoleniowych, ktére wobec mechanizmu konkurencji rynkowej beda
rywalizowaty miedzy sobg jakoscig proponowanych uzytkownikom ustug.

Z punktu widzenia przedstawicieli instytucji szkoleniowych, system ten w znaczny sposéb wptynie
na podniesienie rangi ksztatcenia dorostych i rozwoju wiedzy poprzez aktywnos¢ szkoleniowa. W
ten sposdb bedzie propagowat sens uczenia sie przez cate zycie, przywrdci wartos¢ swiadczonej
przez firmy szkoleniowe ustugi i by¢ moze przyczyni sie do podniesienia dotychczasowych
wskaznikéw ksztatceniowych wsréd Matopolan.

Warto wobec tego przyjrze¢ sie mocnym i stabym stronom systemu podmiotowego finansowania
szkolen, jakie dostrzegli przedstawiciele instytucji szkoleniowych.

Mocne strony systemu jakie mozna wskazag, to:
— stawianie na jakos¢

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych docenili przejrzystos¢ i transparentnosc
proponowanego rozwigzania. Zwrdcili uwage na fakt, ze audyt ktéremu maja sie poddac
instytucje szkoleniowe ubiegajace sie o znak jakosci i mozliwos¢ znalezienia sie w bazie
certyfikowanych instytucji szkoleniowych, jest dla nich forma doskonalenia firmy. Przy
czym podkreslili, ze istotna role petnig tu wykwalifikowani audytorzy, posiadajacy wiedze
z zakresu ksztatcenia dorostych:

,,Ja uwazam, ze audyt jest narzedziem doskonalgcym firme. Jezeli jakos¢ audytoréw bedzie
dobra, czyli jezeli to nie bedq po prostu przypadkowe osoby, ktérzy na uczeniu ludzi
dorostych sie niespecjalnie znajg, czy na ksztafceniu sie nie znajq i patrzq sztywno przez
pryzmat zapiséw, no to wtedy ten audyt bedzie niezbyt ciekawy. Ale jezeli bedg to
audytorzy, ktérzy znajg firmy szkoleniowe, specyfike, tez znajg szkolenia, majqg takie szersze
widzenie, to kazda uwaga, kazde spostrzezenie, kazda propozycja jest doskonalgcg”.

— wolny wybér przez przedsiebiorce okreslonej instytucji szkoleniowej

6 End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkoler w Polsce”, £6dz 2011 str. 10
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Z punktu widzenia przedstawicieli instytucji szkoleniowych, pozostawienie wolnosci
przedsiebiorcy w kwestii wyboru instytucji szkoleniowej, przyczyni sie do podniesienia

znaczenia samodecydowania o losach i przysztosci wiasnego przedsiebiorstwa.
Spowoduije to, Zze przedsiebiorca sam bedzie decydowat jaka firma spetnia stawiane przez

niego wymagania merytoryczne i kryteria finansowe oraz jaka firma jest w stanie
zaoferowac szkolenie, ktére pomoze mu w rozwigzaniu jego realnych potrzeb i Strona | 86
problemdw firmy:

,»(...) wracamy do mechanizméw wolnorynkowych. Bo jesli bedzie miata osoba wybdr
pomiedzy 20-30 podmiotami, to juz mam wybdr. | majgc okreslong kwote zapewniongq przez
bon szkoleniowy czy ona chce tylko w oparciu o ten bon czy bedzie szukata ustug tariszych,
czy moze jednak dotozy z wiasnej kieszeni i chce miec ustuge drozszq - czytaj przez lepszych
ludzi”.

— wilasna wycena szkolen przez dang firme i jej rozwé;j

W  opinii przedstawicieli instytucji szkoleniowych, wtasna polityka cenowa firm
szkoleniowych, uwzgledniajagca ceny rynkowe szkolert komercyjnych, jest w pewnym
sensie powrotem do mechanizméw wolnego rynku, stad jest bardzo dobrym
rozwigzaniem. Przyczyni sie to do mozliwosci rozwoju firm szkoleniowych. Wptynie
pozytywnie takze na zerwanie z presja obnizania cen szkoleri, spowodowang
dumpingowymi cenami konkurencyjnych firm szkoleniowych i zapewni elastycznos¢
cenowa w tym zakresie. Przetozy sie to na mozliwos¢ osiggania zyskdw za swiadczone
przez firmy szkoleniowe ustugi oraz wzmoze aktywnos¢ klienta, ktéry bedzie chciat
skorzystac z bonu szkoleniowego:

»W zwigzku z tym nasze produkty, ktdre w tej chwili mamy bedziemy mogli sprzedawac w
naszych cenach, natomiast dla klienta bedq one tarisze. Aczkolwiek bedzie musiat sie
wykazaé pewng pracq, bedzie musiat pozyskac bon, bedzie musiat o niego zawalczy¢ (...)
wiec to jest fajne, bo to jest przeniesienie odpowiedzialnosci na klienta — super, niech tez
troche popracuje. (... ) Dla nas to powinno byc rozwojowo dobre”.

— ustalony limit bonéw dla MSP

Jasne zasady, co do kryteriéw przyznawania okreslonej liczby bonéw dla MSP, sprawia ze
bon nie bedzie produktem masowym i trzeba bedzie wykaza¢ wiecej aktywnosci, by z
niego skorzystac. Co wiecej, moze to dac szanse na skorzystanie z ustug szkoleniowych
wiekszosci pracownikéw mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw:

,»»Jezeliméwimy o firmie, ze bedzie ich 200 no to jest to te 200 0s6b, ktére mogq z tego bonu
skorzystac i w zwigzku z tym co jakis czas kogos nie bedzie w pracy. Ja powiem, ze ten
[ustalony limit bonéw] to w porzgdku”.

— rozpietosc czasowa skorzystania z bonu przez przedsiebiorce i gwarancja
dofinansowania ze srodkéw publicznych

Okres czasowy na wykorzystanie bonu przez przedsiebiorcéw (w trakcie jego 11 miesiecy
waznosci) jest oceniany przez przedstawicieli instytucji szkoleniowych jako pomyst dobry,
gdyz nie narzuca z gory termindw realizacji szkolen, daje im gwarancje dofinansowania i
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mozliwos¢ dtuzszego zastanowienia sie nad wyborem: czasu, miejsca, godziny i osoby,
ktdra ostatecznie bedzie szkolona.

,,Ja mysle, ze to jest lepszy pomyst, dlatego ze jest to rozciggniete w czasie (...) i dwa, ze ma
zagwarantowangq znizke”.

Strona | 87
Jednak w trakcie rozmdéw z przedstawicielami instytucji szkoleniowych pojawito sie tez duzo
watpliwosci, obaw i zagrozern wynikajacych z samych zatozert systemu podmiotowego
finansowania szkolert w Matopolsce. Zagrozenia te moga w znaczny sposdb przyczyni¢ sie do
powstania problemdéw w okreslonych obszarach systemu.

W pierwszej kolejnosci warto przyjrze¢ sie stabym stronom i realnym zagrozeniom systemu, ktdre
dostrzegli przedstawiciele instytucji szkoleniowych.

Stabe strony systemu jakie mozna wskazaé, wraz z propozycjami modyfikaciji, to:
— ryzyko rekrutacji i zachecenia przedstawicieli MSP do korzystania ze szkolen

W opinii przedstawicieli instytucji szkoleniowych ryzyko zwigzane z rekrutacjg i
zainteresowaniem przedsiebiorcdw propozycjg bondw szkoleniowych moze by¢ catkiem
duze. Dlatego ich zdaniem promocjg tego systemu powinny zaja¢ sie takie podmioty jak:
WUP i Operator. Co wiecej, w ich odczuciu nalezatoby zmniejszy¢ posrednictwo firm
szkoleniowych w ubieganiu sie o klientdw i przetozy¢ odpowiedzialnos¢ i aktywnos¢ w
tym zakresie na klientéw. Bo przedstawiciele firm szkoleniowych, tak jak do tej pory beda
promowali swoje ustugi szkoleniowe wsrdd klientéw. Jednak w ich odczuciu rekrutacja i
zachecanie klientdw do skorzystania ze szkolert powinno by¢ dobrowolne i nie powinno
by¢ obowigzkiem firm szkoleniowych, wynikajgcym z zatozer systemu:

,»(...) to jest moja dobra wola, a nie przymus. A jesli to wprowadzimy, potozymy na instytucji
szkoleniowej znowu obowigzek, bedzie tak jak z POKL-em. (...) Firmy szkoleniowe mogg to
reklamowac, podejrzewam, ze bedq to reklamowac, natomiast nie powinno to stanowic
obowiqgzku wynikajgcego z dziatania systemu”.

,»(...) promocja tego systemu lezy po stronie organizatora tego systemu, czyli w tej sytuacji
WUP-u i ewentualnie tej organizacji, ktéra bedzie te bony przyznawac. Przeciez to w koricu
kazda firma szkoleniowa sobie szuka klientéw. No dalej bedziemy szukac klientdéw, tylko
mozemy im powiedzie(, ze jezeli chcecie taniej sobie robic te szkolenia, je dofinansowac, to
idZcie do WUP-u i postaraijcie sie o bon. Ale ja bym na tym koriczyta, czyli zeby (... ) klient sam
szukat, identyfikowat, a nie zeby go firma wyreczata”.

— procedura wyboru MSP przez Wojewddzki Urzad Pracy do skorzystania z bonéw
szkoleniowych

Zdaniem przedstawicieli instytucji szkoleniowych istnieje mozliwos¢, ze w trakcie
procedury wyboru przez WUP okreslonych przedsiebiorstw, ktére bedg mogty skorzystac
z bondw szkoleniowych, moga wystgpi¢ problemy zwigzane z wykluczeniem tych
przedsiebiorstw, ktére majg rzeczywiste potrzeby szkoleniowe i najbardziej potrzebuja
pomocy w tym zakresie:
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,,Mikro, a tym chyba jest najbardziej potrzebna pomoc szkoleniowa. (...) Jezeli nie bedg sie
kwadlifikowaé do pomocy publicznej(...)to jest problem zasadniczy, bo jezeli nie spemia
wymogow pomocy publicznej, to jej takowej nie moze dostac, a jak jej nie moze dostac, to
co mu jest na danym etapie potrzebne, nie moze z tego skorzystac. Czyli moze chcie¢ szkoli¢
swoich pracownikdéw, ale sytuacja finansowa powoduje, ze tej mozliwosci nie ma”.

— zagrozenia zwigzane z osobg Bonda Strona | 88

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych zauwazyli, ze istnieje wiele zagrozen zwigzanych
z osobg odpowiedzialng za diagnozowanie potrzeb szkoleniowych w firmach. Po
pierwsze, ich zdaniem istnieje duze ryzyko, Zze Bond bedzie miat sktonnosci
korupcjogenne, a co za tym idzie bedzie naktaniat przedsiebiorcéw do skorzystania z
ustug szkoleniowych konkretnej firmy. Po drugie, osoba Bonda moze stanowi¢ problem
formalny dla MSP, gdyz przez procedury formalne (czas na zdiagnozowanie potrzeb
szkoleniowych za pomocg okreslonych narzedzi) moze to znacznie wydtuzy¢é wybdr
szkolenia przez przedsiebiorcéw. Dlatego skorzystanie z jego pomocy powinno by¢
dobrowolne, nie zas obowigzkowe. Po trzecie, konieczne jest wdrozenie systemu
ewaluacji, kontroli i oceny Bonda, by sprawdza¢ skutecznos¢ i efektywnos¢
podejmowanych przez niego dziatan:

,»(... ) na pewno nie powinna ta osoba wskazywac firmy, ktéra to zrealizuje. Bo to uwazam
bytoby cholerne naduzycie, tworzytoby element jednego ze stabszych ogniw”.

,Uwazam, ze taki doradca nie powinien absolutnie rekomendowac¢ zqdnej firmy jako, ze ta
jest niby najlepsza i w ogdle. (...) Bo to bedzie korupcjogenne po prostu. Taki Bond powie,
ze majq sie szkolic¢ u firmy X i firma X od razu ma klientéw. Z definicji to powinna by¢ osoba,
ktdra nie bedzie nikogo, zadnej firmy polecac. Jesli cokolwiek takiego by sie pojawito, to po
prostu powinno byc¢ tepione w zarodku. [Bond] Powinien po prostu pokazac liste firm”.

,»,Problem z Bondem jest zasadniczy, bo jezeli on nie bedzie obowigzkowy. Jezeli on bedzie
obowigzkowy wydtuzy droge dla matych, mikro. (...) Gtéwnie mikro to jest 1-2 osobowa
firma, on i tak juz nie chce iS¢ na to szkolenie, bo jemu uciekajg klienci, nie ma czasu,
pracownik nie pracuje tylko siedzi na jakims nie wiadomo po co szkoleniu. (...) Jezeli mu
dojdzie jeszcze jeden dodatkowy element, ze on bedzie musiat obowigzkowo z kims odby¢
okreslong rozmowe...”

Bond w opinii przedstawicieli instytucji szkoleniowych powinien by¢ obiektywny i niezalezny, co w
jednoznaczny sposéb zapobiegtoby jego lobbowaniu na rzecz okreslonej firmy szkoleniowej.
Ponadto, taka osoba powinna mie¢ kompetencje konsultingowo-szkoleniowe w zakresie
diagnozy potrzeb szkoleniowych oraz wiedze z zakresu zarzadzania biznesem, w celu zgtebienia
kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa i pomocy w formutowaniu i tworzeniu jego przysztych
celéw biznesowych. Wéréd przedstawicieli instytucji szkoleniowych pojawily sie propozycje,
aby osoba ta byta: doradca, trenerem lub coach’em:

,»Dla mnie takg naturalng grupg, ktéra mogtaby by¢ Bondem sq coach’e. Sq to osoby, ktére

pomagajq innym definiowac ich mocne strony kompetencyjne, dgzenia, pragnienia itd. (...)
Coach jest w stanie jezeli sam bedzie wiedziat, ze taki bon jest odpowiednio z klientem
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przedyskutowac sprawe. (...) To sq ludzie, ktérzy normalnie dziatajg na rynku. Widze, ze
wiasciciele firm na coaching [sie piszq], to jest modne w tej chwili”.

Co wiecej, w opinii szkoleniowcédw nie powinna by¢ to jedna osoba, lecz zespdt coach’dw,
dobrany wedle okreslonych kryteridw, uwzgledniajgcych branze i tematyke szkolenia:

(...) Wydaje mi sie, ze nie moze to byc 1 coach, tylko to musi by¢ rynek segmentowany czy Strona | 89
branzowo, czy tematycznie, gdzie do okreslonych zagadnie bedq wybrane okreslone osoby

(...)Na pewno musi to byc¢ osoba, ktéra posiada wiedze na temat diagnozy potrzeb
szkoleniowych i szkoleri ogélnie...”

— zagrozenia zwigzane z bonem szkoleniowym

Zdaniem przedstawicieli instytucji szkoleniowych istnieje catkiem powazne ryzyko, ze
bony szkoleniowe, ktére w swym zatozeniu majg by¢ bezgotéwkowa forma
rozliczeniowg za ustuge edukacyjng, moga pojawic sie w nielegalnym obiegu na tzw.
wtdrnym rynku. Pojawit sie réwniez postulat, by mozliwos¢ wystapienia o bon miat takze
pracownik danej firmy (a nie jedynie jej wiasciciel). Mogtoby to wptynac¢ na wieksze
zainteresowanie nabyciem bondéw szkoleniowych poprzez zintensyfikowane dziatania w
tym zakresie indywidualnych pracownikéw firm, ktérzy mogliby pozytywnie wptyna¢ na
decyzje pracodawcy w kwestii wiasnego doksztatcania :

,»,Papiery wartosciowe sq dobre, bo rynek papieréw wartosciowych jest. Pytanie czy nie
otworzy sie wtérny rynek papieréw wartosciowych (...) pomystowos¢ ludzka nie zna
granic”.

,yMoim zdaniem bon powinien by¢ dla osoby, bo chcemy Zeby sie ludzie uczyli. (...) Moim
zdaniem pracownik [powinien wystepowaé o bon]. Dziewczyna czy to chtopak na
okreslonym stanowisku powinni mie¢ mozliwos¢ rozwoju, bez wzgledu na to czy jego
pracodawca widzi takg potrzebe, czy nie. Ja uwazam, ze ciezar powinien by¢ potozony na
ludziach nie na firmach”.

Jesli chodzi o propozycje wyceny bonu szkoleniowego, ktére padty ze strony przedstawicieli
instytucji szkoleniowych, wahaty sie one w przedziale cenowym 70-120 zt netto za godzine
szkolenia dla pracownika. Cho¢ wiekszos¢ z nich pozostawitaby cene 30 euro, a wiec 120 zt jaka
zostata wdrozona w systemie waloriskim, z uwagi na koszty zwigzane z pokryciem pracy dobrego
wyktadowcy, zapleczem techniczno-organizacyjnym (w tym cateringiem), materiatami
szkoleniowymi oraz wypracowaniem marzy zysku dla firmy szkoleniowe;j.

Jednoczesnie przedstawiciele instytucji szkoleniowych podkreslili, ze w przypadku gdyby kwota
120 zt byta opodatkowana w wysokosci 23% VAT, to wéwczas musiataby by¢ zwiekszona. Swoja
wycene bonu szkoleniowego ttumaczyli przede wszystkim cenami rynkowymi szkolen
komercyjnych dobrych firm szkoleniowych, ktére za 2 dni szkolenia (po 8h) pobierajg kwote w
granicach od 1800-1900 zt za jedng osobe.

— ryzyko traktowania bonu przez MSP jako darmowych pieniedzy do wykorzystania

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych jednoznacznie opowiedzieli sie za wykluczeniem
mozliwosci uzyskania przez MSP zwrotu realnych pieniedzy. Ich zdaniem pozwolitoby to
na dziatania korupcyjne i ,,uktady” przedsiebiorcéw z firmami szkoleniowymi. Dlatego ze
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swej strony zaproponowali, by zwrot srodkéw dla przedsiebiorcy przyjat forme puli do
wykorzystania przy kolejnym bonie:

,Uwazam, zeby to nie byto korupcjogenne juz na wstepnym zatozeniu, [zwrot pieniedzy dla
przedsiebiorcy] to powinno zwiekszac jego pule bonu do wykorzystania dalej. Czyli, ze masz
gdzies nadptacone 30 euro w bonach, to zastandw sie moze cos dokupisz, moze znajdziesz
tariszq firme szkoleniowgq. On moze przyjs¢ do mnie i uczestniczy¢ w szkoleniu za 100, gdzie te Stronal 90
30 da i 70 bedzie musiat sam doptaci¢. Wiec nie zwracatbym na pewno realnych srodkéw

przedsiebiorcy”.

W trakcie rozmdw z przedstawicielami matopolskich instytucji szkoleniowych pojawito sie
takze wiele watpliwosci, co do systemu podmiotowego finansowania szkolerl. Wigzaty sie
one przede wszystkim z niewystarczajgcym zasobem wiedzy, informacji i konkretnych
danych dotyczacych poszczegdinych obszaréw systemu.

Przyjrzyjmy sie zatem obszarom, ktdre dla przedstawicieli instytucji szkoleniowych byty
niejasne i ktdre z ich punktu widzenia nalezatoby dopracowac.

Watpliwosci, jakie mozna wskazag, to:
— niejasny system ksiegowosci i opodatkowania

Dla przedstawicieli instytucji szkoleniowych bardzo istotng kwestie stanowi system
ksiegowosci i opodatkowania, ktére bedg musieli odlicza¢ od wykonanej ustugi
szkoleniowej. Nieznajomos¢ termindw realizacji ptatnosci przez Operatora dla instytug;ji
szkoleniowych za wykonanie ustugi takze budzi watpliwosci:

,»,Jezeli stworzymy system, ktdéry z samego zatozenia bedzie kryminogenny, nawet najlepsze
standardy nie rozwiqgzg problemdw. | to bedzie tak, jak sie zrobito przy EFSach. To wydtuzy
kwestie dochodzenia ptatnosci mojej, bo ja bede miat papiery wartosciowe natomiast nie
bede miat srodkéw. A pytanie kiedy mnie rozliczy operator, wtedy jak [przedsiebiorca] mu
dopftaci [przy drozszym szkoleniu], czy rozliczy mnie od razu? Problemu nie ma kiedy nie
przekraczamy ustalonej wartosci bonu, ktdry on sobie wykupit. (...) Jezeli sq ludzkie terminy
ptatnosci mnie to rozwigzanie pasuje i nie przeszkadza”.

— niejasna sprawozdawczos¢

Zdaniem przedstawicieli instytucji szkoleniowych w zatozeniach systemu nie ma
informacji dotyczacych sprawozdawczosci, jaka bedzie musiata wykonywad firma
szkoleniowa. Tego rodzaju doswiadczenia przy réznych projektach, takze tych
wspoétfinansowanych ze srodkdw UE, bardzo obcigzaty i skutecznie zniechecaty firmy
szkoleniowe do takiej formy sprawozdania finansowego:

,,Miatem takg sytuacje z urzedem zamdwien publicznych, ktéry robit rejestr placéwek, ktére
szkolg z zamdwien publicznych. | co z tego, ze ja bytem w tym rejestrze jak szkolili wszyscy,
kazdy robit szkolenia jak chciat, a ja miatem dodatkowy obowigzek i musiatem robic
sprawozdawczos¢.”

— nieznany wplyw Wojewddzkiego Urzedu Pracy na Operatora w kwestii finansowania
okreslonych dziatan szkoleniowych
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Wedtug przedstawicieli instytucji szkoleniowych informacje dotyczace polityki
szkoleniowej, jaka bedzie wdrozona w systemie podmiotowego finansowania szkolen s3
szczatkowe. A mogtyby im dad jasng odpowiedz czy dziatania szkoleniowe okreslonych
firm szkoleniowych bedg wpisywaty sie w ta polityke, czy tez nie. W ten sposdb beda mieli
wiedze czy kwalifikujg sie do systemu, czy tez szkolenia przez nich realizowane s3
niezgodne z jego zatozeniami:

»Nie znajgc tego wplywu nie jestesmy w stanie powiedzie¢ co bedq realizowaty firmy
szkoleniowe. Pienigdze stuzg temu, zeby realizowa¢ okreslone zatozenia polityki paristwa,
polityki regionu w okreslonym systemie osobowym. (...) WUP dysponujqc pieniedzmi bedzie
wptywat w okreslony sposéb na operatora”.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania dotyczace wprowadzenia w Matopolsce podmiotowego
finansowania ksztatcenia, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze z rozmdw z przedstawicielami
matopolskich instytucji szkoleniowych wynika, Ze rynek szkolen niedofinansowanych w
Matopolsce przezywa obecnie kryzys. W gtdwnej mierze jest on spowodowany obecnym
systemem finansowania szkoleri z budzetu unijnego. Dlatego pomimo pewnych realnych
zagrozen systemu podmiotowego finansowania szkoleri, maja oni jasno okreslone oczekiwania
wzgledem tej propozycji i upatruja w niej szanse na: poszerzenie wspétpracy z nowymi
klientami, a co za tym idzie rozwdj firmy oraz dodatkowe finansowanie swojej dziatalnosci,
ktore przyczyni sie do wypracowania zyskéw i utrzymania dotychczasowych miejsc pracy.

Kluczowymi problemami systemu pod wzgledem promocji i rekrutacji moga okazad sie w ich
przekonaniu: pobudzenie zainteresowania szkoleniami wsrdd przedsiebiorcéw MSP i sama
procedura wyboru przez Wojewddzki Urzad Pracy okreslonych firm, ktére mogtyby skorzystac z
bondw szkoleniowych. Z punktu widzenia interesu instytucji szkoleniowych nalezatoby
dopracowacd system ksiegowosci, sprawozdawczosci oraz sprecyzowac konkretne dziatania
szkoleniowe, ktdre zostatyby objete systemem. Niewatpliwie najwieksze niebezpieczeristwa
systemu pod wzgledem mozliwosci wystgpienia naduzy¢ i przestepstw korupcyjnych, w celu
uzyskania prywatnych korzysci, przedstawiciele instytucji szkoleniowych widza w: zwrocie
realnych srodkdéw dla przedsiebiorcédw oraz postaci Bonda, odpowiedzialnego za identyfikowanie
potrzeb szkoleniowych przedsiebiorstw.
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Podsumowanie wynikéw

— Kursy i szkolenia to dominujgce formy edukacji pozaformalnej w Polsce. Kursy znajduja sie
w ofercie 84% firm szkoleniowych, natomiast szkolenia s3 oferowane przez 83% firm Strona| 92
szkoleniowych.

— Nawet po uwzglednieniu duzych przedsiebiorstw udziat Polskich pracownikéw w
szkoleniach finansowanych przez pracodawcéw jest nizszy (32,8%) niz Srednia UE (34%).

— Pracodawcy nie postrzegajg szkolen jako inwestycji we wtasng firme. Dotyczy to przede
wszystkim przedsiebiorstw cechujacych sie staba pozycja, natomiast zainteresowanie
szkoleniem pracownikdw wzrasta wraz z wielkoscig i stopniem rozwoju przedsiebiorstwa.

— Pracodawcy zbyt rzadko korzystajg z profesjonalnej diagnozy potrzeb szkoleniowych. Z
tego typu ustug korzysta jedynie 19,4% przedsiebiorcéw.

— Pracownicy niechetnie podnosza swoje kwalifikacje — 71% nie doksztatca sie i nie ma takich
planéw. Wiekszos¢ pracownikdw jest zdania, ze ich kompetencje s3 wystarczajace do
wykonywania swojej pracy.

— Stan prawny w Polsce jest nieprzystosowany do sprawnej realizacji polityki Long Life
Learning. Wynika to przede wszystkim z braku podmiotu odpowiedzialnego za realizacje
tej polityki, braku jednoznacznych standardéw potwierdzania kwalifikacji oraz braku
mozliwosci wykorzystywaniu bonéw szkoleniowych.

— Krajowa Rama Kwalifikacji jako narzedzie regulujgce system uczenia sie i przyznawania
kwalifikacji moze w duzym stopniu poprawi¢ sytuacje na rynku szkoleniowym — poprawi
sie jakos¢ szkolen i zaufanie przedsiebiorcéw do firm szkoleniowych.

— Wzorem godnym nasladowania w podnoszeniu jakosci ustug edukacyjnych sg Matopolskie
Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, ktdre majg duzy potencjat do podnoszenia
jakosci ustug edukacyjnych, a co za tym idzie wprowadzenia konkurencji opartej o czynniki
inne niz cena szkolenia.

— Biorgc pod uwage rozktad terytorialny instytucji szkoleniowych funkcjonujacych w
matopolskim RIS dostrzegalna jest znaczaca dysproporcja pomiedzy potencjatem
powiatéw grodzkich regionu, a szczegdlnie stolicy wojewddztwa, a pozostatymi
jednostkami terytorialnymi. Tym samym, mieszkaricy mniejszych miejscowosci regionu
majac mniejszy (terytorialnie) dostep do dostosowanej do ich potrzeb ustugi szkoleniowej
mogga by¢ narazeni na dodatkowe koszty w postaci kosztéw dojazdu.

— Z przeprowadzonego w roku 2011, w ramach projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”,
badania instytucji i firm szkoleniowych wynika, iz matopolskie podmioty dziatajgce na
rynku szkoleniowym najczesciej oferujg formy ksztatcenia takie jak: szkolenie (84%
wskazan), konferencje (57%), Konsulting i doradztwo (46%) oraz seminaria (42%).
Zdecydowanie mniejszg popularnoscig ciesza sie stosunkowo mtode formy ksztatcenia
takie jak coaching (28% wskazan), kursy e-learningowe (24%), ale takze studia
podyplomowe (tylko 3% wskazan).
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— Instytucje szkoleniowe dostrzegaja wptyw szeregu czynnikéw, ktdére moga utrudniad ich
planowany rozwdj. Najwazniejsze to: procedury przetargowe promujace niskg cene, a nie
jakos¢; silna konkurencja na rynku ustug szkoleniowych; zta koniunktura gospodarcza,
kryzys; nieche¢ pracodawcéw do doksztatcania pracownikéw ze wzgleddw finansowych.

— Zdecydowanie najrzadziej spetnianymi przez instytucje szkoleniowego matopolskimi

Standardami Ustug Edukacyjno - Szkoleniowych standardami okazaty sie te odnoszace sig Strona |93
do przygotowania i oceny kompetencji kadry szkoleniowej, procedury sktadania
reklamacji oraz zapewniania i upowszechniania informacji o jakosci oferowanych szkolen.
Tym samym, majac na uwadze, ze najwazniejszym aspektem oceny jakosci szkolenia przez
pracodawcéw jest poziom kompetencji oséb szkolacych, obszarem kluczowym dla
ustawicznego podnoszenia jakosci oferty szkoleniowej w Matopolsce, beda dziatania
ukierunkowane na rozwdj i weryfikacje kompetencji trenerdéw.

— Z ogdlnopolskich badan ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” wynika, Zze finansowanie dziatan
majacych na celu ksztatcenie pracownikdw przedsiebiorstw najczesciej w catosci lezy po
stronie pracodawcy. Na sytuacje w tym zakresie nie wptywa w sposdéb znaczacy wielkos¢
firmy, niemniej im podmiot mniejszy tym ten sposéb finansowania jest powszechniejszy.

— Aktywnos¢ w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikdw rdéznicuje sie wedtug
branz. Mniej aktywne okazujg sie by¢ branze tradycyjne takie jak: budownictwo i
transport, przemyst i gérnictwo oraz handel, zakwaterowanie i gastronomia, podczas gdy
zdecydowanie wyzszym zaangazowaniem w rozwdj kompetencji pracowniczych
odznaczajg sie sektory edukacji, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz ustug
specjalistycznych.

— 95% pracodawcdw wskazywato na korzystanie ze Srodkédw wiasnych jako Zrddia
naktaddw finansowych skierowanych na podnoszenie kompetencji pracownikéw. Z
dofinansowania srodkéw publicznych (w tym unijnych) korzystat jedynie co 7 pracodawca
i czesciej byty to podmioty wieksze.

— Mechanizm wydatkowania srodkédw publicznych na ksztatcenie ustawiczne pracujacych
Polakdéw budzi wsrdéd przedsiebiorcdw watpliwosci. Zmian w tym zakresie oczekiwatoby
72% przedsiebiorcéw objetych badaniem w ramach projektu ,,Matopolskie partnerstwo na
rzecz promocji — rozwoju ksztatcenia i poradnictwa ustawicznego — model wymiany
informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze na rynku pracy, edukacji,
szkolery”.

— Srednio w 2011 r. przedsiebiorstwa na ksztatcenie swoich pracownikéw wydaty 2.784 zt
(5% srednia odcieta), na wysokos¢ tych srodkéw znaczacy wptyw miata przede wszystkim
wielko$¢ podmiotu. Srednia cena jednej godziny szkoleniowej, jak wynika za analizy
Rejestru Instytucji Szkoleniowych, w wojewddztwie matopolskim wynosi 43,1 zt.

— Pracodawcy, ktdrzy nie podejmowali dziatari w kierunku rozwoju kompetencji swojej
kadry, wskazywali na istnienie szeregu czynnikéw warunkujacych taki stan rzeczy. Dwa
najmocniej eksponowane argumenty to: zadowolenie z umiejetnosci swoich pracownikdéw
oraz zbyt wysoki koszt szkolen / brak srodkdw na nie.

— Matopolscy przedsiebiorcy wykazuja tendencje do wystawiania wyzszych ocen
szkoleniom komercyjnym jak szkoleniom dofinansowanym. Najwazniejszym aspektem
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rzutujagcym na ocene jakosci szkolenia przez pracodawcéw byt poziom kompetencji oséb
szkolacych.

— Systemy podmiotowego finansowania ksztatcenia sprawdzaja sie w uwarunkowaniach
regionalnych — Walonia, Lombardia.

— Waloniski system bondéw edukacyjnych charakteryzuje: prosta systemu, transparentnos¢
przeptywu srodkdéw, szybkos¢ i odbiurokratyzowanie dziatania, jakos¢ ustugi
szkoleniowej, dostepnos¢ oferty szkoleniowej, wsparcie i pomoc w diagnozie potrzeb

Strona | 94

szkoleniowych i wyborze oferty szkoleniowej dla MSP.

— Sposobem na wymuszenie jakosci ustug szkoleniowych w Walonii byt proces certyfikacji
dla instytucji szkoleniowych. Uzyskanie certyfikatu stato sie tozsame z dostepem do
srodkdw publicznych.

— Aby otrzymac certyfikat w Walonii nalezy podda¢ sie zewnetrznemu audytowi
sprawdzajacemu, czy firma doktada wszelkich starart pod wzgledem formalnym i
merytorycznym, aby szkolenie przeprowadzone byto zgodnie z potrzebami pracodawcéw
i 0s6éb szkolonych.

— Bon szkoleniowy w Walonii stanowi rdwnowartos¢ jednej godziny szkolenia dla jednego
pracownika.

— Wartos¢ nominalna bonu edukacyjnego ustalona zostata na 30€. Metodologia wyliczania
wartosci bonu szkoleniowego zaktadata uwzglednienie sredniej godzinowej stawki
kosztéw pracy obliczonej na 20€ (wystandaryzowany koszt nieobecnosci 1 pracownika
przez 1 godzine w zaktadzie pracy) i godzinowej stawki kosztéw szkolenia wycenionej na
10€.

— Przedsiebiorca pokrywa 50% kosztéw zakupu bonu szkoleniowego i pozostate 50%
pochodzi ze srodkdéw regionalnych.

— W Walonii istniejg limity bondw na przedsiebiorstwo — pula bondéw zalezna od wielkosci
przedsiebiorstwa.

— Badani przedstawiciele MSP oczekujg zmian w dotychczasowym systemie dystrybucji
srodkéw publicznych na szkolenia kadr.

— Matopolscy MSP nie maja jednoznacznego stanowiska w sprawie rynku szkoleniowego,
ale dostrzegajg spadek jakosci ustug szkoleniowych w kontekscie uruchomienie funduszy
europejskich.

— Generalna ocena przedstawicieli matopolskich MSP o systemie podmiotowego
finansowania ksztatcenia jest pozytywna.

— Okreslajgc planowany do wdrozenia system przedsiebiorcy uzywali sformutowan:
sensowny, transparentny, logiczny, prosty, nastawiony na jakos¢, dajacy swobode,
komplementarny, ale réwnoczesnie trudny do przetozenia, korupcjogenny, nieprzystajacy
do realidw.

— Przedstawiciele przedsiebiorcéw podkreslali wage jakosci oferowanych im szkolen,
oczekiwali wsparcia na poziomie wyboru oferty szkoleniowej w postaci interwenc;ji
regionu w weryfikacje firm szkoleniowych - proces certyfikacji oraz stworzenia
internetowego portalu systemu PFK.

— Badane MSP podkreslajg, ze aby analogiczny system zakoriczyt sie sukcesem w
Matopolsce, musi zosta¢ maksymalnie odbiurokratyzowany, procedury absorbujace
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przedsiebiorce muszg zosta¢ uproszczone. Badani oczekujg takze elektronicznego obiegu
dokumentdw.

— Badani podkreslali by zachowad prostote systemu, nie ogranicza¢ pracodawcy w
decydowaniu o polityce szkoleniowej w firmie - swoboda wyboru konkretnego
pracownika, ktdry weZmie udziat w szkoleniu.

— Pracodawcy s3 gotowi partycypowac w kosztach bonu szkoleniowego, uwazaja to za Strona|9s
wyraz ich upodmiotowienia w systemie dystrybucji oraz mechanizm weryfikowania i
wymagania jakosci od firm szkoleniowych.

— Fundusze unijne zapewnity doskonate warunki do pojawienia sie na rynku szkoleniowym
wielu firm swiadczacych ustugi stabej jakosci, co w efekcie doprowadzito do tego, ze sama
ustuga szkoleniowa stracita na znaczeniu i wartosci.

— System podmiotowego finansowania szkoleri w Matopolsce jest pozytywnie oceniany
przez przedstawicieli instytucji szkoleniowych, jego mocnymi stronami s3: stawianie na
jakos¢, wolnos¢ wyboru przez przedsiebiorce okreslonej instytucji szkoleniowej, wtasna
wycena szkolen przez firmy szkoleniowe, limit bonéw szkoleniowych dla MSP oraz
rozpietos¢ czasowa przy ich wykorzystaniu,

— Stabe strony i zagrozenia systemu podmiotowego finansowania szkoleri w Matopolsce,
jakie zauwazyli przedstawiciele instytucji szkoleniowych, to: ryzyko rekrutacji i zachecania
MSP do korzystania ze szkoleri; ewentualne dziatania korupcyjne Bonda i jego lobbowanie
na rzecz okreslonej firmy szkoleniowej; wykluczenie mozliwosci ubiegania sie o bon przez
pracownikéw MSP; ryzyko pojawienia sie wtdrnego rynku bondéw szkoleniowych;
zagrozenie zwigzane z traktowaniem bonu szkoleniowego przez przedsiebiorcéw jako
darmowych srodkéw;

— Przedstawiciele instytucji szkoleniowych postulowali, by w Zzadnym wypadku nie zwracad
przedsiebiorcom realnych srodkéw za uzytkowanie bondw, tylko stworzy¢ tzw. pule
srodkdéw do wykorzystania przy kolejnym bonie; wyceniony przez nich bon szkoleniowy
wahat sie miedzy 70-120 zt netto, przy czym w swojej wycenie brali oni pod uwage
rynkowe ceny szkolert komercyjnych, koszty poniesione na dobrego wyktadowce i
zaplecze techniczno-organizacyjne;

— Osoba odpowiedzialna za diagnozowanie potrzeb szkoleniowych (tzw. Bond), zdaniem
przedstawicieli instytucji szkoleniowych powinna posiada¢ kompetencje konsultingowo-
szkoleniowe, wiedze z zakresu branzy szkoleniowej, zarzadzania biznesem. Osoba, ktdra
wpisuje sie w ten model kompetencyjny mdgtby zostad coach.
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Whioski, rekomendacje, ryzyka — w kontekscie wdrozenia systemu PFK

Ponizsze wnioski, rekomendacje i ryzyka zostaty zdiagnozowane na etapie badan, a nastepnie

poddane weryfikacji przez ekspertéw regionalnych i krajowych podczas paneli dyskusyjnych. Strona|96

Rekomendacje odnoszg sie do trzech filaréw systemu waloriskiego (jakos¢, prostota -

transparentnos¢ — szybkos¢, wsparcie — pomoc), ktdry zostat uznany za stuszny do adaptacji do

matopolskich uwarunkowan.

Whiosek z badan

Rekomendacja do systemu

PFK

Ryzyka zwigzane ze
stworzeniem systemu PFK

Zgodnos¢ modelu
waloriskiego z
uwarunkowaniami
matopolskimi, potwierdzona
diagnoza rynku szkoleniowego
w regionie, systemu uczenia
dorostych, opiniami MSP i
instytucji szkoleniowych.

Mechanizm wydatkowania
srodkdw publicznych na
ksztatcenie ustawiczne
pracujgcych Polakéw budzi
wsrod przedsiebiorcéw
watpliwosci. Zmian w tym
zakresie oczekiwatoby 72%
przedsiebiorcédw objetych
badaniem w ramach projektu
»Matopolskie partnerstwo na
rzecz promocji — rozwoju
ksztatcenia i poradnictwa
ustawicznego — model
wymiany informacji, narzedzi,
badan, dobrych praktyk w
obszarze na rynku pracy,
edukacji, szkolen”.

Adaptacja systemu
podmiotowego finansowania
szkolen funkcjonujgcego w
Walonii z uwzglednieniem
modyfikacji systemu do
warunkdw matopolskich.

Wdrozenie nowego systemu
moze zostad oprotestowane
przez interesariuszy
dotychczasowego modelu
dystrybucji publicznych
$rodkdw na szkolenia w MSP.
Prace nad konkurencyjnym
modelem podmiotowego
systemu finansowania szkolen.
Koszty zwigzane z promocja
nowego rozwigzania.

Wsrdéd najwiekszych barier
rozwojowych matopolskie
instytucje szkoleniowe
wskazujg na

stosowanie procedur
(zamdwien) premiujgcych
cene kosztem jakosci.
Doswiadczenia waloriskie
zaktadaja wprowadzenie
machizmu minimalnej ceny za

Wprowadzenie progu
cenowego pozwalajgcego na
realizacje szkoleri w ramach
systemu PFK.

Rekomenduje sie ustalenie
minimalnej wartosci szkolenia,
ktdra moze zostac
sfinansowana w ramach bonu
szkoleniowego w wysokosci
25% wartosci bonu (przy

Kwestionowanie minimalnego
progu przez firmy
szkoleniowe.
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godzine szkolenia, ktéra moze
zostad pokryta bonem
szkoleniowym — mechanizm
ten ma dodatkowo walor
antydumpingowy.

zatozeniu, ze wartos¢ bonu
zostata wyliczona w oparciu o
metodologie zaczerpnieta z
Walonii)

Przedstawiciele MSP
dostrzegajg spadek jakosci
szkolen oraz stabe
przygotowanie merytoryczne
kardy trenerskiej. Zjawisko to
utozsamiajg z procesem
dofinansowywania szkoler ze
srodkéw UE.

Rekomenduje sie ograniczenie
mozliwosci wykorzystania
bondw szkoleniowych przez
MSP, jedynie do firm
szkoleniowych spetniajgcych
Matopolskie Standardy Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych, co
potwierdza stosowany
certyfikat i znak jakosci.
Dochowywanie standardéw
powinno by¢ monitorowane i
weryfikowane. Do udziatu w
ewaluacji firm szkoleniowych
powinni by¢ wtgczeni
pracodawcy i pracownicy
bioragcy udziat w szkoleniach.

Brak zainteresowania firm
szkoleniowych poddaniem sie
procedurze certyfikacji.
Kwestionowanie koniecznosci
starania sie o dodatkowy
certyfikat w przypadku
posiadania juz innego,
uznawanego dokumentu,
petigcego podobna funkcje.
Wprowadzenie
alternatywnych proceséw
certyfikacji o skali
ogolnopolskiej.

Najwazniejszym aspektem
rzutujgcym na ocene jakosci
szkolenia przez pracodawcdéw
byt poziom kompetencji oséb
szkolacych.

Matopolscy przedsiebiorcy
wykazuja tendencje do
wystawiania wyzszych ocen
szkoleniom komercyjnym jak
szkoleniom dofinansowanym.

Wskazane jest uwzglednienie
w systemie certyfikac;ji
instytucji szkoleniowych
obszaru zwigzanego z oceng
kompetencji kadry trenerskiej
matopolskich instytuc;ji
szkoleniowych.

Dodatkowo, istotnym wydaje
sie udostepnienie
korzystajacym z PFK
(pracodawcoéw i
pracownikéw) mozliwosci
oceny jakosci swiadczonych
przez instytucje szkoleniowe
ustug. W oparciu o
wystawione oceny tworzony
bytby publicznie dostepny
ranking instytucji
szkoleniowych (generalna
ocena, ocena w ramach
tematdéw szkoleniowych).
System oceny rankingowej
powinien by¢ prosty, nie
powinien powiela¢ aspektéw
uwzglednianych w ewaluacji
szkolenia.

Ryzyko moze stanowi¢
kwestia wiarygodnosci ocen
wystawianych przez
korzystajacym z ustug w
ramach PFK pracodawcow i
pracownikdw. System
oceniania powinien zostad
skonstruowany w sposéb
umozliwiajgcy wystawienie
oceny wytgcznie przez osoby
faktycznie korzystajace z danej
ustugi. W innym wypadku
istniatoby zagrozenie
obnizania ocen instytucjom
szkoleniowych przez
konkurencyjne instytucje lub
ich pracownikdw.
Trudnoscig w tym zakresie
moze by¢ takze opdr lub
obawy firm szkoleniowych
przed rangowaniem ich
dziatania/jakosci ich ustug.

Przedsiebiorcy oczekuja,
szkolen scisle dopasowanych
doich potrzeb — szkoleri

Rekomenduje sie by system
PFK, ktadt nacisk na
monitorowanie spefniania 1.

Firmy szkoleniowe oferujace
szkolenia otwarte, na ktérych
sg przedstawiciele réznych
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szytych na miare.

Standardu MSUES w zakresie
weryfikacji dostosowania
celdw i zakresu tematycznego
szkolenia do potrzeb
uczestnikéw

MSP, mogg by¢ mato
elastyczne i realizowa¢d
program szkoleniowy wg
ogolnej sciezki
(nieuwzgledniajacej specyfiki
przedsiebiorstw, z ktérych
pochodza uczestnicy
szkolenia) zrazenie MSP do
udziatu w szkoleniach jako
mato efektywnej formy
rozwoju.

Przedsiebiorcy entuzjastycznie
odnoszg sie do rozwigzan
walonskich, dajacych
pracodawcy swobode w
wysytaniu pracownikéw na
szkolenie, bez wzgledu na
forme zatrudnienia i status na
rynku pracy.

Zaleca sie, by wsparcie w
postaci bondw uwzgledniato
takze osoby zatrudnione w
oparciu o umowy cywilno -
prawne. Pracodawca powinien
sam decydowad, ktérzy
pracownicy wymagaja
wsparcia szkoleniowego.

Dla utrzymania prostoty i
czytelnosci systemu
rekomenduije sie nie
wprowadzanie obwarowan i
priorytetyzacji dla tzw. grup
defaworyzowanych na rynku
pracy. Decyzja o uczestnictwie
w szkoleniu powinna by¢
suwerenng decyzjg
pracodawcy.

Brak szczegdlnego wsparcia
dla grup zagrozonych
wykluczeniem, moze sprzyjac
ich dezaktywizacji zawodowej.

Ryzyko, ze pracodawca bedzie
wysytat na szkolenia wciaz te
same osoby, nie rozszerzajac
wsparcia szkoleniowego na
0got zatrudnionych.

Istnieje ryzyko naduzy¢
finansowych, defraudaciji
publicznych srodkéw, zmdw
pomiedzy MSP i firmami
szkoleniowymi.

Rekomenduje sie
wprowadzenie od samego
poczatku funkcjonowania
systemu PFK mechanizmdw
kontroli w réznych formach
np. kontrola nastepcza,
kontrola niezapowiedziana,
kontrola dokumentacji obiegu
bonu, weryfikacja zatozer
szkolenia udostepnionych na
portalu z dokumentacja
poszkoleniowg (pod katem
liczby bondw, celu szkolenia,
liczby uczestnikéw). Wejscie
do systemu firmy szkoleniowej
powinno by¢ réwnoznaczne z
akceptacjg zasad
funkcjonowania w nim.

Nieskutecznos¢ dziatan
kontrolnych, powszechna
wiedza o naduzyciach w
systemie zniechecajaca do
uczestnictwa w nim MSP.
Spadek zaufania do instytucji
szkoleniowych.
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Wszelkie préby oszustw
powinny skutkowac
usunieciem z systemu i
pociggnieciem do
odpowiedzialnosci prawnej
zgodnie z obowigzujgcymi w
tej materii regulacjami.

MSP réwniez wchodzac do
systemu musza miec
swiadomos¢ kary i
konsekwencji wszelkich préb
niewtasciwego wykorzystania
bondw edukacyjnych.

Obawa ze strony
przedsiebiorcéw przed
zwrotami srodkdéw
pienieznych w sytuacji zakupu
szkolenia o nizszej wartosci niz
bon szkoleniowy.
Przedsiebiorcy obawiajg sie
niejasnych przepiséw w tym
zakresie, kontroli urzedéw
skarbowych itp.

W przypadku braku jasnych
interpretacji prawnych i
spdjnego orzecznictwa
podatkowego, rekomenduje
sie by ewentualne zwroty nie
trafiaty do pracodawcdéw w
postaci gotéwki, a zasilaty
ponownie pule dostepnych dla
nich bondéw szkoleniowych lub
trafiaty na fundusz
szkoleniowy firmy.

Stworzenie odstepstwa od
prostoty systemu. W
przypadku przekazywania
pozostatych srodkdéw na
fundusz szkoleniowy firmy,
pozostaje pytanie, w jaki
sposéb miataby by¢
sprawowana kontrola nad
wiasciwym wydatkowaniem
zgromadzonych tam srodkow,
przez jaki czas, kto miatby
sprawowac taka kontrole iile
miataby ona kosztowac.
Bytoby odstepstwo od
modelowego rozwiazania,
ktdre podrozatoby koszty jego
funkcjonowania i naruszato
prostote.

Udziat pracodawcy w kosztach
bonu szkoleniowego powinien
by¢ pochodna metodologii
jego wyliczania przyjeta i
sprawdzona w Walonii.
Zapewni¢ obligatoryjny wktad
wiasny pracodawcy przy
zakupie bonu szkoleniowego,
jako wyraz upodmiotowienia
w systemie PFK.

Wsrdd najwiekszych barier
rozwojowych matopolskie
instytucje szkoleniowe
wskazujg na

nieched pracodawcdéw do
doksztatcania pracownikdw ze
wzgleddw finansowych.
Mediana wynagrodzenia
ogdétem (brutto brutto) z

Rekomenduje sie wyliczenie
wartosci bonu zaréwno na
podstawie kosztéw godziny
szkolenia, jak i kosztow
ponoszonych przez
pracodawce w konsekwencji
nieobecnosci pracownika
przez 1 godzing na stanowisku
pracy (koszt wynagrodzenia

pracownika i jego zastepstwa).

Wartos¢ bonu szkoleniowego
proponuje sie ustali¢ na
poziomie na 90 zt (43 zt + 47
zh).

Przy zachowaniu 50% wktadu
pracodawcy i 50% wktadu ze
srodkéw publicznych.

Wprowadzenie mechanizmu
wspdétfinansowania bondéw
szkoleniowych, dla
pracodawcdéw mniej
Swiadomych potrzeb
rozwojowych swoich kadr,
moze okazac sie czynnikiem
zniechecajgcym do udziatu w
szkoleniach.
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uwzglednieniem inflacji
wyniosta 3790,9 zt (23,7
zt/godz.)

Srednia cena jednej godziny
szkoleniowej, w
wojewddztwie matopolskim
wynosi 43,1 zt

Pula bonéw szkoleniowych
przystugujacych MSP powinna
by¢ proporcjonalnie
zréznicowana ze wzgledu na
wielkos¢ przedsiebiorstwa.
Limit bonéw powinien
zapewni¢ minimum 2 dni
szkoleniowe na pracownika w
Ciggu roku.

Srednia dtugos¢ szkolenia
przypadajaca na jednego
pracownika w Polsce to 31,2
godziny (wartos¢
uwzgledniajgca duze
przedsiebiorstwa).

System bondw powinien
wspierac firmy aktywnie
szkolace, dajac réwnoczesnie
szanse skorzystania z bonéw
szkoleniowych MSP z nizszym
poziomem swiadomosci
potrzeb szkoleniowych swoich
pracownikdw.

Rekomenduje sie by w ciggu
roku przedsiebiorstwa mogty
skorzystad z nastepuijacej puli
bondw:

Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza — 100 bondw
Mikro przedsiebiorstwa (2-9
0s6b) - 300 bondw
szkoleniowych

Mate (10-49 0séb) — 750
bondw szkoleniowych
Srednie — 1500 bondéw
szkoleniowych.

Rekomenduje sie by bony
niewykupione do konca
pazdziernika danego roku
kalendarzowego, mogty by¢
zamawiane ponownie przez
MSP, ktére wykorzystaty
powyzsze limity bondéw.

System faworyzujacy
pracownikdw mikro i matych
przedsiebiorstw.

Ryzyko ograniczeri bonéw na
firme, a nie na pracownika
moze spowodowac
faworyzowanie jednych grup
pracownikdw kosztem innych
np. kadry menedzerskiej
kosztem pracownikdéw
nizszego szczebla.

Elektroniczny obieg bondw
szkoleniowych daje gwarancje
szybkosci procedury, utatwia
kontrole, nie angazuje
nadmiernie czasu pracodawcy.

W poczatkowym stadium w
Walonii obieg bonéw
szkoleniowych odbywat sie w
postaci tradycyjnej — wersja
papierowa.

Ze wzgledu na otwartos¢ MSP
na elektroniczny obieg
dokumentdéw rekomenduje sie
wdrozenie bondéw w wersji
elektronicznej, jako tariszej,
efektywniejszej, tatwiejszej w
kontroli i nie narazonej na
utrudnienia np. opdznienia
zwigzane z poczta, odbiorem
awizo, zgubieniem bonu itp.
Rozwigzania z Walonii byty
wdrazane przed
spopularyzowaniem sieci
internetowej. Obecnie
zdecydowana wiekszos¢
prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza ma swoj e-mail i
korzysta z Internetu.
Wariantowo mozna
zaproponowac wybor

Koszty wdrozenia
tradycyjnego modelu obiegu
bondéw w systemie sg wyzsze —
koszty zabezpieczen, wysyiki,
druku.

Ryzyko, ze elektroniczny obieg
moze zniecheci¢ bardziej
konserwatywnych
pracodawcow,
przyzwyczajonych i bardziej
ufajacych tradycyjnemu
obiegowi dokumentdw, w
wersji papierowe;j.
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pomiedzy tradycyjna forma
bonu lub wersja elektroniczna.
Nalezy jednak uwzglednic
wsparcie systemu dla
pracodawcdw, nie znajgcych
nowych technologii w stopniu
pozwalajgcym na swobodne
zamawianie i odbieranie
bondw. W tym miejscu wazng
role moze petni¢ BON -
doradca. W ramach
przekonywania do uczenia sie i
podnoszenia kwalifikacji,
mogtby takze przedstawiac
zasady funkcjonowania
systemu i objasniaé w jaki
sposéb zamawia sie bony itp.

Jak wynika z doswiadczen
lombardzkich, w procesie
wdrazania systemu kont
edukacyjnych, nalezy zwrdcic
szczegdlng uwage na
stworzenie efektywnego i
uzytecznego systemu
informatycznego
stanowigcego wazne
narzedzie w procesie zbierania
i analizowania danych oraz
kontroli wydatkowania
srodkdw.

W procesie wdrazania PFK
warto uwzglednic
zastosowanie systemu
informatycznego
pozwalajgcego na
gromadzenie szczegdétowych
informacji na temat odbiorcéw
bondw edukacyjnych
(zaréwno przedsiebiorstw jak i
pracownikéw), dostawcédw
ustug (instytucji
szkoleniowych) oraz rodzaju
udzielonej ustugi, jej przebiegu
i ewaluacji. Gromadzenie tych
danych w jednym systemie, do
ktdrego mogtyby by¢
wprowadzone przez instytucje
szkoleniowe realizujace ustuge
w oparciu o bony, pozwolitoby
na ich szybka analize i biezaca
kontrole. W efekcie, system
mogtby stanowic narzedzie:

— dostarczajace danych
statystycznych,

— umozliwiajace
monitorowanie
efektéw wdrazania
PFK, a tym samym
szybka reakcje na
potencjalne trudnosci,

— stanowigce pierwszy
poziom kontroli
pozwalajacy na

System taki powinien by¢
prosty i intuicyjny, aby nie jego
obstuga nie nastreczata
instytucjom szkoleniowym
trudnosci. Korzystanie z
narzedzi informatycznych
wigzad sie moze bowiem z
obawami potencjalnych
uzytkownikdw.

System informatyczny, z uwagi
na deklaratywnos¢
wpisywanych do niego
danych, nie moze stanowic
jedynego narzedzia
kontrolnego dla wdrazania
PFK. Dlatego tez wskazane jest
zatozenie dodatkowych form
kontroli ad hoc, nie
wynikajacych z danych
systemowych.
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wytonienie
instytucji/ustug, ktdre
nalezy obja¢ kontrola
bezposrednia.
Dane podawane przez firmy
szkoleniowe powinny by¢
weryfikowane pod katem
zgodnosci z deklaracjami
przyjetymi na poziomie audytu
i oferta dostepna na stronie
systemu (np. zgodnos¢ celu,
czas trwania itp.)

Biorgc pod uwage rozktad
terytorialny instytucji
szkoleniowych
funkcjonujacych w
matopolskim Rejestrze
dostrzegalna jest znaczaca
dysproporcja pomiedzy
potencjatem powiatéw
grodzkich regionu, a
szczegolnie stolicy
wojewddztwa, a pozostatymi
jednostkami terytorialnymi.
Sytuacja ta jest naturalna
konsekwencja
zréznicowanego poziomu
urbanizacji regionu, niemniej
dla perspektywy wdrazania
systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia w
matopolskich
przedsiebiorstwach stanowi¢
moze ona swego rodzaju
trudnosd.

W zwigzku z oczekiwaniem (ze
strony pracodawcdw), ale i
wyznacznikiem sukcesu (w
odniesieniu do zagranicznych
praktyk), jakim jest kwestia
prostoty i przejrzystosci
systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia, nie
rekomenduje sie w tym
zakresie réznicowania
wysokosci bondw
edukacyjnych w zaleznosci od
siedziby pracodawcy. Niemniej
jednak wskazane jest state
monitorowanie stopnia
zainteresowania korzystaniem
z tego mechanizmu przez
przedsiebiorstwa usytuowane
w mniejszych osrodkach
miejskich oraz na terenach
wiejskich. Wyniki takiego
monitoringu moga stanowic
podstawe do wprowadzenia
zmian w wartosci bonu
uwzgledniajgcych rdwniez
lokalizacje podmiotu
gospodarczego i potencjalne
koszty dojazdu.

Brak zwrotu kosztéw
dojazddw, ktdére mogty byc¢ do
tej pory refundowane moze
spowodowad mniejsze
zainteresowanie korzystaniem
z systemu PFK przez
przedsiebiorstwa usytuowane
w powiatach o niewielkiej
liczbie instytucji szkoleniowych
lub na terenach mniej
zurbanizowanych.

Przedsiebiorcy obawiajg sie
nadmiernego
zbiurokratyzowania systemu
PFK, co spowoduje odejscie od
prostoty, szybkosci i
transparentnosci
pierwowzoru.

Rekomenduje sie wigczenie w
prace koncepcyjne nad PFK
wszystkich interesariuszy
systemu dystrybucji
publicznych srodkdw na
rozwdj kadr MSP. Nalezy
podejmowac dziatania
zmierzajgce do minimalizacji
wymogdéw formalnych w
stosunku do przedsiebiorcéw.

Podmioty publiczne
zaangazowane w system PFK
nie beda sktonne do
uproszczenia obiegu
dokumentdw.

Przedsiebiorcy bedg zmuszeni
do wypetniania réznego typu
deklaracji, przedstawiania
zestawien, wyliczen itp. co
spowoduje nieche¢ do
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Nalezy rozwazy¢ utworzenie
zespotdw roboczych ds.
konkretnych rozwigzan
prawnych lub praktyk, ktére
mogtyby zostac
zmodyfikowane w celu
utatwienie obiegu
dokumentdéw w systemie.

W miare mozliwosci nalezy
zastapi¢ wymogi
przedstawiania okreslonych
dokumentdw, jednym
oswiadczeniem mdéwigcym o
spetnianiu wszystkich
obligatoryjnych kryteridw
(obwarowanym sankcjg karng
za ztozenie oswiadczenia
niezgodnego z prawda).
Wszelkie kwestie zwigzane z
obstuga systemu PFK powinny
by¢ jak najmniej absorbujace
dla pracodawcéw. Kwestie
formalne powinny by¢
przerzucone na operatora
systemu i dysponenta srodkéw
(ewentualnie firmy
szkoleniowe).

uczestnictwa w systemie.
Faworyzowanie przez
instytucje publiczne
alternatywnych rozwigzan w
zakresie podmiotowego
finansowania ksztatcenia.

Stosunkowo najmniejsza
popularnoscia cieszy sie
inwestowanie w rozwdj
pracownikéw w
przedsiebiorstwach mikro i
matych, a zatem to wtasnie ta
grupa wymaga szczegolnego
wsparcia w ramach wdrazania
systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia.

Aktywnos¢ w zakresie
podnoszenia kompetencji
pracownikdw réznicuje sie
takze wedtug branz. Mniej
aktywne okazuja sie by¢
branze tradycyjne takie jak:
budownictwo i transport,
przemyst i gérnictwo oraz
handel, zakwaterowanie i
gastronomia.

Rekomenduje sie powotanie w
strukturach biura systemu
konsultantéw i doradcéw
wzorujacych sie na waloriskim
rozwigzaniu. Ich zadaniem
bytoby docieranie do
najmniejszych podmiotdéw
gospodarczych, szczegdlnie z
tradycyjnych branz, w celu
zaszczepiania w nich idei
uczenia sie i podnoszenia
kwalifikacji. Osoby petnigce
role tzw. BON’da powinny
wykazac sie doswiadczeniem
zawodowym w biznesie.
Powinny posiadac cechy
coacha: odnosic sie z
szacunkiem do rozmdwcy, by¢
otwartym na rozmodwce,
wykazywac sie uczciwoscia,
by¢ obiektywnym, skupiac sie

Usytuowanie Bon’da w
strukturze urzedowej moze
budzi¢ nieufnos¢
przedsiebiorcéw. Sukcesem
rozwigzania waloriskiego byt
bezposredni kontakt doradcy z
MSP. Widoczne dziatania w tej
mierze wymagatyby
znacznego zatrudnienia w tym
obszarze, a to doprowadzitby
do podrozenia systemu.
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na rozwigzaniu problemdw,
by¢ kreatywnym i mied
pozytywne nastawienie,
posiada¢ umiejetnos¢
motywowania, by¢
empatycznym, posiadac
umiejetnosd i fatwos¢
nawigzywania kontaktdw.
Wazne aby miaty
rozbudowane umiejetnosci
analityczne.

Z dofinansowania srodkdéw
publicznych (w tym unijnych)
korzystat jedynie co 7
pracodawca i co wazne
czesciej byty to podmioty
wieksze.

Pracodawcy, ktdrzy nie
podejmowali dziatant w
kierunku rozwoju kompetenc;ji
swojej kadry, wskazywali na
istnienie szeregu czynnikow
warunkujgcych taki stan
rzeczy. Dwa najmocniej
eksponowane argumenty to:
— zadowolenie z umiejetnosci
swoich pracownikéw oraz

— zbyt wysoki koszt szkoleri /
brak srodkéw na nie.

Niska swiadomos¢
pracodawcéw na temat
znaczenia szkolen w rozwdj
firmy oraz nieche¢ do
bezposrednich form
docierania do pracodawcdw z
informacjami na temat bondéw
szkoleniowych (telefony,
maile).

Organizacja spotkarn z
organizacjami zrzeszajgcymi
pracodawcéw, samorzadami

gospodarczymi, biurami karier.

Promowanie bonéw
szkoleniowych za pomoca
profesjonalnych kampanii
marketingowych celowanych
w $rodowisko MSP.
Wykorzystanie elementéw
,,bonéw promocyjnych”
przyznawanych w ramach
upowszechniania systemu —
rozsytanie pocztg do MSP,
rozdawanie w trakcie imprez
promujgcych system.

Organizowanie
kilkugodzinnych, darmowych
szkolen dla kadry kierowniczej
pokazujgcych potencjalne
korzysci z wdrazania polityki
szkoleniowej w
przedsiebiorstwie.

Organizacja w ramach imprez
MPKU pokazowych szkoler
dla MSP (wersje demo).

Nieche¢ do nowych rozwigzan
ze strony pracodawcdw.
Problemy z dotarciem z
przekazem promujgcym
system do MSP nieskupionych
w organizacjach branzowych.

Pracownicy nie sg
zainteresowani podnoszeniem
swoich kwalifikacji, a co z tym
zwigzane, niechetnie sie
szkola. W ich opinii posiadaja
oni wystarczajace kwalifikacje
do wykonywania swojej pracy,
zatem nie majg potrzeby
doksztatcania sie.

Uwzglednienie pracownikdw
jako kategorii odbiorcow
systemu komunikacji PFK.
Pracownicy powinni zostac
uwzglednieni na etapie
komunikowania o funkg;ji
szkoler w rozwoju
przedsiebiorstw (aspekt
Swiadomosciowy) oraz

zasadach funkcjonowania PFK.

W przypadku nie
uwzglednienia pracownikdw
jako odbiorcédw komunikacji
istnieje ryzyko wystapienia
efektu biegu jatowego tzn. w
szkoleniach bedg brali udziat
wytgcznie te firmy i
pracownicy, ktdrzy brali w nich
udziat do tej pory. Brak dziatan
promocyjnych skierowanych
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Formutowany przekaz
powinien zachecac
pracownikdw, do aktywnego
zabiegania u swoich
pracodawcéw o kreowanie
polityki szkoleniowej w firmie.

do pracownikdw nie zmieni ich
negatywnej postawy do
szkolen.

Pracodawcy nie monitoruja
potrzeb szkoleniowych.
Diagnoza potrzeb bardzo
rzadko wystepuje w
przedsiebiorstwach. Wybor
szkolen nastepuje najczesciej
w oparciu o standardowa
oferte szkoleniowg zwigzana z
danym stanowiskiem lub w
oparciu o sugestie pracownika.

Analiza potrzeb szkoleniowych
nie powinna by¢
obligatoryjnym warunkiem
udziatu w systemie
podmiotowego finansowania
szkolenl - pod warunkiem
zatozenia wktadu wtasnego
pracodawcy.

Dysponent srodkdéw
publicznych i ich dystrybutor
powinien zapewni¢ na portalu
internetowym systemu PFK
narzedzie pomagajgce w
diagnozie potrzeb
szkoleniowych (pakiet
narzedzi do sciggniecia,
inspirujgce pytania w
diagnozowaniu potrzeb).
Rekomenduje sie takze
upowszechnienie narzedzi
tego typu innymi kanatami np.
w formie aplikacji lub broszury.
Rekomenduje sie zapewnienie
w systemie konsultantéw,
ktdrzy na prosbe
przedsiebiorcéw
dokonywaliby lub pomagali w
diagnozie potrzeb
szkoleniowych
przedsiebiorstwa.

W przypadku niemoznosci
obstuzenia zainteresowanych
przedsiebiorstw przez
etatowych pracownikdw
systemu PFK, nalezy rozwazy¢
wprowadzenie bondw
doradczych odpowiadajacych 1
godzinie doradztwa w zakresie
identyfikacji i analizy potrzeb
szkoleniowych.

Brak analizy potrzeb
szkoleniowych moze
skutkowad, wybieraniem przez
przedsiebiorcéw szkolen nie
majacych odniesienia do ich
specyfiki i sytuacji rynkowe;j.
Firmy szkoleniowe moga
nagabywac przedsiebiorcéw
na niepotrzebne im szkolenia,
aby otrzymac réwnowartos¢
zrealizowanych bonéw
szkoleniowych.

Niskie zaufanie pracodawcéw
do instytucji szkoleniowych i
ich oferty. Pracodawcy nisko
oceniaja jakosc¢ szkolen

Monitorowanie stanu prac nad
Krajowag Rama Kwalifikacji,
dostosowywanie i
wbudowanie w system PFK

Szum informacyjny wokét kilku
réwnoczesnie
wdrazanych/pilotowanych

rozwigzan z zakresu uczenia

L.
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oferowanych na rynku, co jest
wynikiem m.in. braku
jednoznacznego systemu
nadawania i potwierdzania
kwalifikacji.

mechanizmdéw zwigzanych z
wprowadzaniem KRK.

0s38b dorostych.

Przedsiebiorcy obawiajg sie, ze
role ewentualnych doradcéw
w systemie PFK bede petnili
urzednicy, do ktdrych nie maja
wielkiego zaufania.
Przedstawiciele MSP boj3 sie
stronniczosci i podatnosci na
wptywy firm szkoleniowych
ewentualnych doradcdw,
pomagajacych w wyborze
oferty szkoleniowej. Boja sie,
ze rekomendowane beda
firmy szkoleniowe
»Zaprzyjaznione” z doradca.

Rekomenduje sie, by
decydujac sie na
wprowadzenie osoby doradcy
do systemu PFK, jasno okresli¢
pozadany profil
kompetencyjny. Powinna by¢
to osoba z doswiadczeniem w
prowadzeniu biznesu, znajaca
rynek szkoleniowy,
posiadajaca cechy coachai
wykorzystujaca techniki
marketingowe/PR-owe w swej
dziatalnosci.

Sugeruje sie, by nie byt to
urzednik.

Musi by¢ to osoba
odznaczajaca sie wysokimi
poziomem etyki — niekarana za
przestepstwa gospodarcze i
korupcyjne.

Nalezy rozréznic role osoby
BON’da, koncentrujgcego sie
przede wszystkim na
promowaniu i budowaniu
potrzeby szkolenia wsrdd
mikro i matych firm, od
ewentualnych doradcéw na
poziomie analizy potrzeb
szkoleniowych i wyboru oferty
szkoleniowej.

Brak zainteresowania ze
strony przedsiebiorcéw
ustugami doradztwa w
zakresie diagnozy potrzeb
szkoleniowych i wyboru oferty
szkoleniowej, wynikajacy z
braku czasu na tego typu
spotkania i braku zaufania do
doradcéw (obawa przed
ujawnieniem mechanizmdw
funkcjonowania firmy — kwestii
problemowych,
rozwojowych).

Pracodawcy majg problem z
wyborem konkretnej oferty
szkoleniowej. Brakuje im
intuicyjnych, fatwo
dostepnych narzedzi
pozwalajgcych wyszukac
ustuge szkoleniowg pasujgca
doich potrzeb.

Rekomenduje sie stworzenie
w ramach portalu sytemu PFK
odrebnej aplikacji, zawierajacej
informacje o firmach
szkoleniowych, ktdre uzyskaty
znak jakosci MSUES. Baza ta
powinna dawac¢ mozliwos¢
wyszukania interesujacej
oferty pod katem réznych
zmiennych, np. temat
szkolenia, trener, miejsce
szkolenia, termin, cena,
srednia ocen firmy
szkoleniowej/modutu
szkoleniowego (w przypadku

Firmy szkoleniowe moga by¢
niechetne podawaniu
szczegobtdw swojej oferty
sprzedazowej, ktéra mogtaby
by¢ konfrontowana z oferta
konkurencji w ramach portalu
PFK.

Firmy szkoleniowe moga
protestowac przeciwko
upublicznianiu oceny ich
dziatalnosci szkoleniowe;j.
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wprowadzenia mechanizmu
oceny przez pracodawcéw np.
Net promotor score). Aplikacja
ta powinna by¢ kompendium
potrzebnych informacji,
pomocnych w podjeciu decyzji
przedsiebiorcom. Strona | 107
Postuluje sie by oferty
pasujace do oczekiwan
pracodawcy pod katem
tematu szkolenia wyswietlane
byty w losowej lub
alfabetycznej kolejnosci .
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