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1. Uzasadnienie

Gléwnym celem projektu pn. ACTIV 50+ — instrumenty wspierajgce aktywnos¢ zawodowgq
pracownikow jest wprowadzenie nowatorskich rozwigzan w zakresie mozliwosci utrzymania
zatrudnienia pracujgcych oséb po 50. roku zycia. Aby zrealizowaé ten cel, w ramach projektu
zatozono wypracowanie sprzezonych ze sobg trzech produktow finalnych: Poradnika polityki
zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie wiekiem i réownosé szans ze
wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet, Narzedzia diagnozujgcego kompetencje 0s0b
pracujgcych 50+ oraz Nawigatora przedsiebiorczosci.

Dzigki potaczeniu ze sobg trzech innowacyjnych produktow, zaproponowane rozwigzanie
faczy w sobie nastepujace funkcje:

e Edukacyjng — kadrze zarzadzajacej z sektora MSP przekazuje informacje na temat
zarzadzania wiekiem oraz przedstawia przyktady dobrych praktyk (Poradnik polityki
zarzqdzania wiekiem...). Co wiecej, uswiadamia ich ze skutkami starzenia si¢ ludnosci
zamieszkatej w wojewodztwie mazowieckiem. Jednoczes$nie dla os6b pracujacych lub
szukajacych zatrudnienia w wieku 50+ jest bogatym zrodlem wiedzy na temat zaktadania
i prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, w tym weryfikacji ich pomystow na
firme (Nawigator przedsiebiorczosci).

e Diagnostyczng — dostarcza narzedzi pozwalajacych na autodiagnozg¢ predyspozycji
zwigzanych z przedsigbiorczoscig oraz brakow kompetencyjnych u osob w wieku 50+
(Narzedzie diagnozujgce kompetencje osob pracujgcych 50+).

e Instruktazowa — kadrze zarzadzajace z sektora MSP przedstawia, w jaki sposob
wprowadzi¢ w firmie system zarzadzania wiekiem, a osobom w wieku 50+ pomaga
przejs$¢ przez proces tworzenia biznesplanu i zaktadania firmy.

e Motywacyjna — kadre zarzadzajaca z sektora MSP zacheca do wprowadzania sytemu
zarzadzania wiekiem, a osoby w wieku 50+ do aktywnosci zawodowej, pomaga tez
niwelowac obawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Zaproponowane narze¢dzie rdzni si¢ od narzedzi dostgpnych na rynku tym, Ze taczy w sobie
wszystkie wyzej wymienione funkcje, jak roéwniez tym, ze jest ono rownolegle skierowane do
pracodawcow, ktorzy decyduja o strukturze zatrudnienia, jak i do pracownikow oraz 0s6b w wieku
50+, ktore poszukujg pracy. Dzigki takiemu polgczeniu zaproponowane rozwigzanie w sSposob
innowacyjny bedzie wspiera¢ aktywnos¢ zawodowa pracownikéw po 50. roku zycia.



Rysunek 1. Mozliwosci projektu
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1.1. Opis problemdw oraz skala ich wystepowania

Grupg docelowa projektu ACTIV 50+ — instrumenty wspierajqce aktywnosé zawodowq pracownikow
zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie sa osoby po 50. roku zycia zatrudnione w matych i érednich
przedsiebiorstwach na terenie m.st. Warszawy oraz kadra zarzadzajaca w matych i $rednich
przedsiebiorstwach na terenie Mazowsza. Na poziomie sktadania wniosku zwrdcono uwage na bardzo
niski poziom aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+. Z przytoczonych danych wynika, ze w 2012
roku w wojewodztwie mazowieckiem wskaznik zatrudnienia osob w badanej grupie wickowej
wyniost niespetlna 35,9%, przy czym w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy byly kobiety 50+,
dla ktorych wskaznik zatrudnienia w 2012 roku na Mazowszu wyniost zaledwie 29% (dla me¢zczyzn —
45,3%)". Przyczyny niskiego poziomu zatrudnienia oséb po 50. roku zycia sa ztozone. Z jednej strony
naleza do nich konsekwencje polityki panstwa lat 90. XX wieku, zmierzajace do wczesnej
dezaktywizacji zawodowej osob dojrzatych i starszych, ktoére doprowadzily do gwattownego spadku
poziomu zatrudnienia tych os6b na przetomie wiekdéw, z drugiej strony przyczyniajg sie do tego
negatywne stereotypy dotyczace pracownikéw 50+ wsrdd pracodawcOw i brak powszechnie
stosowanych w polskich firmach rozwigzan z zakresu zarzadzania wiekiem, sluzacych zatrudnianiu
starszych pracownikéw i utrzymywaniu ich zatrudnienia. Dodatkowo wptyw na niski poziom
zatrudnienia os6b 50+ ma niedostosowanie ich kompetencji do wykonywanej pracy, a takze
ograniczona (na razie) skala podejmowania przez te osoby dziatalno$ci gospodarczej. Na to naktadajg
si¢ zjawiska o charakterze globalnym: spowolnienie gospodarcze i starzenie si¢ polskiego
spoteczenstwa. Problematyka niskiej aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+ staje si¢ kluczowa
kwestig spoteczng oraz glownym wyzwaniem polityki rynku pracy w kontekscie prognozowanych
zmian demograficznych zaréwno dla Polski, jak i dla wojewddztwa mazowieckiego. Aktywizacja
zawodowa 0s6b w wieku 50+ jest jednym z kluczowych dziatan zawartych w Strategii rozwoju
wojewodztwa mazowieckiego?. Z tego powodu istotne staje sic wypracowanie nowatorskich

! Zrédto: GUS-BDL.
2 Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego do 2030 roku. Innowacyjne Mazowsze, Warszawa 2013, s. 69.
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rozwiazan, ktore przeciwdziatatyby przedwczesnemu wycofywaniu si¢ z rynku pracy poprzez
utrzymanie zdolnosci zatrudnienia starszych pracownikéw oraz promowanie §wiadomego starzenia
sie. W szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy znajduja si¢ kobiety. Aktywnos¢ kobiet na rynku
pracy zmniejsza si¢ powyzej 50. roku zycia. Jest to zwigzane z faktem, ze kobiety w wieku 50+ musza
godzi¢ prace zawodowa z innymi obowigzkami, a z obawy przed utratg zatrudnienia znacznie chgtniej
przechodza na renty i wczesniejsze emerytury. Na terenie wojewddztwa mazowieckiego w MSP
pracuje 31 tys. osob, natomiast w Warszawie w MSP pracuje ponad 16 tys. osob. W zwiazku
zZpowyzszym istnieje pilna potrzeba weryfikacji i dostosowania dotychczasowych rozwigzan
skierowanych do pracownikéw 50+ w MSP.

Przedstawione wyniki zostaty potwierdzone i uzupehlione analiza problemu, dokonang na
potrzeby projektu. W celu poglebienia analizy sytuacji oséb po 50. roku zycia, przeprowadzonej
w trakcie przygotowywania wniosku, zaprojektowano i zrealizowano badania metodg jakosciows.
W ramach pierwszego etapu projektu innowacyjnego testujacego (Zadnie 1. Diagnoza i analiza
problemu) przeprowadzono nastgpujace badania:

1. Badanie majace na celu okreSlenie metod i instrumentéw zarzadzania wiekiem

stosowanych przez polskie male i Srednie przedsi¢biorstwa, a takze warunkow ich
wyboru i stosowania.
Celem badania bylo zidentyfikowanie i opisanie przyktadow metod oraz instrumentow
zarzadzania wiekiem wykorzystywanych przez mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP),
ukierunkowanych na osoby powyzej 50. roku zycia (50+). Badanie miato charakter
jakosciowy, a w jego toku wykorzystano technike analizy danych zastanych (ang. desk
research), w tym wtorng analize danych (ang. secondary analysis) oraz technike
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI — ang. Focus Group Interview).

2. Badanie przeprowadzone na potrzeby ustalenia zakresu i pytan do kwestionariusza
oraz budowy narzedzia diagnostycznego przyjaznego dla os6b pracujacych 50+.
Jednym z celow badania byto ustalenie potencjalnych zrodet trudnosci z utrzymaniem sig
0s0b powyzej 50. roku zycia na rynku pracy. Ta cze$¢ badania oparta byta na analizie
danych w wtérnych dotyczacych sytuacji oséb 50+ na Mazowszu. W ramach tego
badania wykonano takze analize typu desk research, ukierunkowang na zbudowanie
modelu kompetencji pracownikow. W ramach tej analizy wykonano takze badania
fokusowe, ktére postuzyly do ustalenia odpowiednich pozioméw kompetencji oraz
dostarczyty danych dotyczacych spostrzegania 0s6b 50+ na rynku pracy.

3. Badanie dotyczace rozpoznania i analizy mozliwosci wyboru S$ciezki rozwoju
zawodowego oraz ustalenia zasobu danych.

Celem badania bylo wypracowanie zakresu merytorycznego Nawigatora
przedsigbiorczosci. Badanie to oparte byto na:
e analizie desk research polskich i zagranicznych stron internetowych
poswigconych zaktadaniu i prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej,
e warsztacie z ekspertami z dziedziny przedsigbiorczosci i biznesu,
e dwoch zogniskowanych wywiadach grupowych przeprowadzone wsrod osdb 50+
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza oraz pracujacych na etacie, lecz
planujacych zatozenie tego rodzaju dziatalnosci.

Analiza wynikow badan wskazala na nastgpujace problemy osdéb w wieku 50+ na Mazowszu
i w Polsce oraz na skale tych probleméow:
e Pracodawcy niechetnie zatrudniajg starszych pracownikow, z drugiej strony pracownicy
50+ sa z reguly pierwszymi kandydatami do zwolnienia. Wynika to ze wspomnianych
silnie zakorzenionych wsrod pracodawcow stereotypow dotyczacych pracownikoéw S0+,
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a z drugiej strony — niedostrzegania atutéw starszych pracownikdéw i braku wiedzy, jak
skutecznie te atuty wykorzysta¢ dla dobra firmy (analiza desk research, Raport z badania
dotyczgcego metod i narzedzi zarzqdzania wiekiem stosowanych przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa, S. 47 i 48).

Pracodawcy nie s3 w pelni $wiadomi, jakie atuty majg pracownicy 50+, nie znajg tez
metod zarzadzania wiekiem pozwalajacych te atuty wykorzysta¢é. Pracodawcy nie sa
rowniez §wiadomi korzysci, jakie dla firmy, pracownikéw 50+ i catych zespotdéw
pracowniczych moze przynie$¢ zarzadzanie wiekiem. Najskuteczniejszym sposobem
wdrazania zarzadzania wiekiem w MSP jest pokazywanie korzysci, jakie z tego wynikaja
(analiza desk research, Raport z badania dotyczgcego metod i narzedzi zarzgdzania
wiekiem stosowanych przez mate i Srednie przedsiebiorstwa, S. 51).

Pracownicy w wieku 50+ sg cenionymi pracownikami, jednak gdy z réznych przyczyn
stracg zatrudnienie, bardzo trudno znalez¢ im posadg. Wiekszo$¢ z nich przechodzi do
wtornego rynku pracy, tracaC swe atuty zwigzane z doswiadczeniem w pracy w danej
firmie. Z badan przeprowadzonych w 2009 roku, realizowanych w ramach projektu
Analiza potencjatu i przeszkod aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+ w woj.
mazowieckim, wynika, ze 40% firm na Mazowszu nie zatrudniato ani jednego pracownika
50+. Pozostate firmy przyznaly, ze pracownicy w tym wieku pracowali w danej firmie
dhuzej niz 5 lat (analiza desk research, Raport z realizacji badania na potrzeby ustalenia
zakresu i pytan do kwestionariusza oraz budowy narzedzia diagnostycznego przyjaznego
dla os6b 50+, s. 36).

Badanie realizowane na Mazowszu w ramach projektu Kompleksowy program
aktywizacji osob starszych 50+ ukazalo stereotypowe nastawienie pracodawcow do
pracownikow 50+. Pracodawcy uwazaja, ze pracownicy 50+ sa mniej wydajni, wolniej
pracuja, majg wigkszg absencje w pracy ze wzgledu na zwolnienia lekarskie, nie chcg sig
uczy¢, gorzej przystosowuja si¢ do zmian, wykazuja mniej inicjatywy, sa mato kreatywni,
pracuja schematycznie. Z badania PBS wynika, ze identyczne opinie o sobie przytoczyli
sami pracownicy 50+. Oba badania pokazuja, ze wazng bariera w aktywizacji oséb
starszych jest stereotypowe postrzeganie ich pracy. Takie podejscie potwierdza takze
dane opublikowane przez Gtowny Urzad Statystyczny. Srednio w ciggu tygodnia w pracy
nieobecnych jest 4,8% wszystkich pracownikow w skali kraju. Odsetki pracownikéw
najstarszych byly zblizone i wynosily 3,7% w grupie 45-54 i 5,1% w grupie 55+. Dla
mezczyzn analogiczne odsetki 3,1% oraz 5,2%, a dla kobiet 4,1% oraz 4,8%. Widaé
wyraznie, ze bez wzgledu na wiek odsetek osob, ktore z roznych powodow nie pracowaty
mimo posiadania pracy, pozostawat na zblizonym poziomie. Nie réznit si¢ znacznie takze
ze wzgledu na pte¢ (analiza desk research, Raport z realizacji badania na potrzeby
ustalenia zakresu i pytan do kwestionariusza oraz budowy narzedzia diagnostycznego
przyjaznego dla oséb 50+, s. 22 i 36).

Starsi pracownicy sg postrzegani jako osoby stabiej wyksztalcone, mniej kreatywne
I gorzej przystosowujace si¢ do zmian niz mtodsze pokolenie. Powszechnie uwaza si¢ tez,
ze starsi niech¢tnie ucza si¢ nowych umiejetnosci 1 uczestniczag w szkoleniach. Dane
statystyczne czesciowo potwierdzajg stusznos¢ tych stwierdzen. Wsrdd osob 50+ jest
mniej os6b z wyksztatlceniem wyzszym niz w innych grupach wiekowych (w 2011 roku
12,6% 0s0b w wieku 50+ miato wyksztatcenie wyzsze, a 29,3% — gimnazjalne i nizsze).
Wsrod mezezyzn z tej grupy wiekowej dominuje wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
(37,7% ogdétu mezczyzn w wieku 50+ w 2011 roku). W jeszcze gorszej sytuacji jest
wigkszo$¢ kobiet z tej grupy wiekowej. Wsrdd nich dominuje wyksztatcenie podstawowe
(34,4% ogohu kobiet w wieku 50+ w 2011 roku). Z danych GUS wynika takze, ze mniej
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0sob z tej grupy wiekowej podejmuje jakiekolwiek dziatania zwigzane z ksztatceniem —
czy to formalnym, czy pozaformalnym. W 2011 roku 10,9% oséb w wieku 50+
uczestniczyto w ksztatceniu pozaformalnym, a 20,9% uczestniczyto w ksztalceniu
nieformalnym. Dla poréwnania w grupie wiekowej 18-29 lat analogiczne odsetki
ksztaltowaly si¢ na poziomie odpowiednio 28,1% i 40% (analiza desk research, Raport
Z realizacji badania na potrzeby ustalenia zakresu i pytan do kwestionariusza oraz
budowy narzedzia diagnostycznego przyjaznego dla 0sob 50+, s. 37-40).

Niski poziom zatrudnienia 0s6b w wieku 50+ z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym.
W IV kwartale 2012 roku wsrdd osob pracujacych w wieku 45+ tylko 13,5% stanowily
osoby z wyksztalceniem gimnazjalny i nizszym (analiza desk research, Raport
Z realizacji badania na potrzeby ustalenia zakresu i pytan do kwestionariusza oraz
budowy narzedzia diagnostycznego przyjaznego dla osob 50+, s. 37).

Wedhlug pracodawcow pracownikom 50+ brakuje niektorych kompetencji, by mogli
otrzymaé prace. NajczeSciej wymieniano przy tym: kompetencje zawodowe (25%
wskazan — wedlug badania realizowanego przez ALK i SMG/KRC Kompleksowy
program aktywizacji 0sob starczych 50+. Raport koncowy), umiejetno$é obstugi
komputera i innych urzadzen zaawansowanych technologicznie (16%), znajomos$é
jezykow obcych (7%). 10% pracodawcow wskazalo na braki zwigzane z motywacja do
pracy (méwili o cechach osobowych kandydatow do pracy). Pracodawcy zwracali uwage
takze na inne cechy — np. 30% z nich zauwazylo, ze osoby starsze mniej dbaja o wyglad
zewnetrzny, S3 tez mniej asertywne i przebojowe. Te cechy sprawiaja, ze starsi kandydaci
do pracy gorzej prezentujg sie¢ podczas rozméw kwalifikacyjnych, a co za tym idzie —
przegrywaja, konkurujac z osobami miodszymi (analiza desk research, Raport
Z realizacji badania na potrzeby ustalenia zakresu i pytan do kwestionariusza oraz
budowy narzedzia diagnostycznego przyjaznego dla osob 50+, s. 41).

Osoby w wieku 55+ maja trudnosci zwiagzane ze zdobyciem pracy najemnej. Im starsi
pracownicy, tym rzadziej udaje im si¢ zdoby¢ tego typu prace, czgsciej za to pracujg na
wlasny rachunek. Z danych wynika, Zze samozatrudnieni stanowili 18,5% wszystkich
pracujacych, 24,7% o0s6b w wieku 55-59 lat, 29,3% w wieku 60—64 lata i az 44,7%
pracujacych starszych niz 65 lat. Podobne tendencje zaobserwowano zaréwno wsrod
kobiet, jak i mgzczyzn (analiza desk research, Raport z realizacji badania na potrzeby
ustalenia zakresu i pytan do kwestionariusza oraz budowy narzedzia diagnostycznego
przyjaznego dla oséb 50+, s. 50).

Pracownicy najemni w wieku 50+ zwolnieni przez dotychczasowego pracodawce raczej
opuszczajg rynek pracy, duzo rzadziej probujg zatozy¢ wilasng firmeg. Osoby w wieku 50+
stanowig 27,9% wszystkich 0osob w wieku produkcyjnym, a zaktadajg jedynie 12-28%
firm, mozna wigc powiedzieC, ze zakladajg firmy rzadziej niz inne grupy wickowe. Nie
wykorzystuja swojego potencjatu, doswiadczenia zawodowego, wiedzy nabytej podczas
wielu lat pracy. Nie tworza miejsc pracy ani dla siebie, ani dla innych (analiza desk
research, Raport z realizacji badania na potrzeby ustalenia zakresu i pytan do
kwestionariusza oraz budowy narzedzia diagnostycznego przyjaznego dla osob 50+, s. 50).
Problemem o0so6b starszych jest dtugi okres poszukiwania pracy. Na koniec roku 2012
przeci¢tny czas poszukiwania pracy dla tej grupy wiekowej wyniost 11,1 miesiecy.
Widac¢ tendencje, ze im pracownik starszy, tym przecig¢tnie dtuzej poszukuje zatrudnienia.
Jednak prawdziwe zatamanie dotyka pracownikow powyzej 55. roku zycia. Dla nich
przecigtny czas poszukiwania pracy wzrasta niemal czterokrotnie i wynosi ponad
40 miesiecy (analiza desk research, Raport z realizacji badania na potrzeby ustalenia



zakresu i pytan do kwestionariusza oraz budowy narzedzia diagnostycznego przyjaznego
dla os6b 50+, s. 51).

1.2. Przyczyny wystepowania opisanych probleméw

Przeprowadzone w ramach projektu badania jakosciowe pozwolity zdoby¢ informacje o przyczynach
wyzej wymienionych problemdéw. Uzyskane ta droga wnioski wskazuja na czynniki przedstawione
W dalszej cze$ci niniejszego podrozdziatu.

Jedna z przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+ jest bardzo rzadko
wystepujace zarzadzanie wiekiem w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Z badania FGI
przeprowadzonego z przedstawicielami MSP z Warszawy oraz ekspertami w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi wynika, ze glownymi powodami, dla ktdrych pracodawcy z sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw nie stosuja zarzadzania wiekiem, sa>:

uleganie przez pracodawcoéw i zarzadzajacych stereotypom zwigzanym z wiekiem,
W szczegolnosci dotyczacym osdb w wieku 50+;

nieu$wiadamianie sobie przez pracodawcoéw takich zjawisk jak: starzenie si¢
spoteczenstwa i zasobow pracy, wydtuzanie si¢ wieku oraz poprawa stanu zdrowia
i kondycji psychofizycznej pracownikéw w wieku 50+;

nieu§wiadamianie lub niedostrzeganie przez pracodawcow korzysci plynacych
z zarzadzania wiekiem;

korzysci wizerunkowe plyngce z zatrudniania osob starszych czy tez argumenty
0 odpowiedzialnosci spotecznej przegrywaja z argumentami ekonomicznymi,

rynek pracodawcy, ktory powoduje, ze przedsigbiorcy moga przebiera¢ w pracownikach
i zatrudniajg glownie osoby mtode;

niski poziom zarzadzania zasobami ludzkimi w polskich firmach, zwlaszcza w MSP,
ktéry wynika glownie z niskiego poziomu wiedzy w tym zakresie ze strony
zarzadzajacych;

dodatkowe naktady, ktére musi ponie$¢ pracodawca w zwiazku z wdrazaniem rozwigzan
z zakresu zarzadzania wiekiem oraz dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb
pracownikow w wieku 50+;

biernos¢ ze strony pracownikoéw, zwlaszcza starszych, ktorzy nie chca korzystad
zroznych rozwigzan oferowanych przez pracodawce, nie dostrzegajac lub nie
uswiadamiajgc sobie korzysci z tego ptynacych;

brak rozwigzan w zakresie zarzadzania wiekiem adresowanych do matych i $rednich
firm;

brak wiedzy dotyczacej zarzadzania wiekiem ws$rod pracodawcow;

brak rozwigzan zachgcajacych pracodawcoéw do wdrazania zarzadzania wiekiem (brak
polityki panstwa w tym zakresie), a obecne rozwigzania (np. zwolnienia ze sktadek na
ubezpieczenia spoteczne 1 Fundusz Pracy) nie sg praktycznie wykorzystywane, bo maja
niewielkie znaczenie z punktu widzenia pracodawcéw;

brak wspoétpracy réoznych podmiotéw (pracodawcodw, instytucji rynku pracy, placowek
zdrowotnych itd.) w tworzeniu i wdrazaniu polityki zarzadzania wiekiem;

niedostateczna wiedza na temat przystugujacych pracodawcom ulg z tytutu zatrudnienia
0s6b w wieku 50+.

3 Raport z badania dotyczqcego metod i narzedzi zarzqdzania wiekiem stosowanych przez male i Srednie przedsigbiorstwa,

S. 43-44.



Z wykonanej analizy desk resarch oraz badan FGI z doradcami zawodowymi wynika, ze

kolejna przyczyna wypadnigcia osob w wieku 50+ z rynku pracy sa:
e luki w kompetencjach,
¢ niska samoocena 0s6b w wieku 50+ oraz brak wiary w swoje mozliwosci,
e niska ocena pracownikdw w wieku 50+, uznawanie ich za pracownikdw mnigj
wydajnych, wolniej pracujacych, majacych wieksza absencje w pracy ze wzgledu na
zwolnienia lekarskie, nie chcacych si¢ uczy¢, gorzej przystosowujgcych si¢ do zmian,
wykazujgcych mniejszg inicjatywe, mato kreatywnych oraz pracujgcych schematycznie.
Ten stan rzeczy jest spowodowany gltownie niskim poziomem wyksztalcenia i nizszg niz
w innych grupach wiekowych sktonnoscig do ksztaltcenia ustawicznego”.

Kolejna przyczyna niskiej aktywnosci zawodowej wsrod osob w wieku 50+, przedstawiong
w trakcie badania FGI z osobami w wieku 50+, ktore prowadza swoja dzialalno$¢ gospodarcza lub
planuja taka zalozy¢, jest niedostateczna wiedza osob z tej grupy wiekowej na temat zakladania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej oraz obawa przed zaktadaniem takowej, zwigzana z brakiem
odpowiednich kwalifikacji oraz niedostateczng wiedzg na temat Samego procesu otwierania
przedsigbiorstwa®. Co wigcej, analiza polskich stron internetowych ukazala, ze nie ma narzedzi
wspomagajacych w sposob catosciowy proces planowania i zakladania dziatalno$ci gospodarczej.
Dostepne strony ograniczajg si¢ w duzej mierze do opiséw i prezentacji wybranych etapow, np.
procedury rejestracji firmy, szkolen e-learningowych czy opisu struktury biznesplanu®.

1.3. Konsekwencje

Niski poziom aktywno$ci zawodowej osob w wieku 50+ ma negatywne konsekwencje dla nich
samych — m.in. w postaci utraty lub obnizenia zrédet dochodow, a co za tym idzie — obnizenia
standardu zycia, w niektorych przypadkach nawet marginalizacji spotecznej i biedy. Prowadzi takze
do izolacji tych osob oraz poglebienia i utrwalenia stereotypéw dotyczacych tej grupy oséb, CO
wiedzie do wykluczenia z aktywnosci spolecznej i zawodowej. Dalsze obnizanie poczucia wlasnej
warto$ci 1 zmniejszona samoocena 0s6b w wieku 50+, a takze akceptowanie stereotypow (czyli
postrzeganie siebie jako pracownika gorszego, z nizszymi kwalifikacjami) bedzie powodowac
postepujacy wzrost biernosci zawodowej osob w wieku 50+ 1 nieche¢ do jakiejkolwiek dalszej
wspotpracy. Bierno§¢ zawodowa osob starszych ma takze negatywne konsekwencje dla calego
spoleczenstwa, przy czym beda si¢ one nasilaé w zwigzku ze starzeniem si¢ Polakow. Jest to
nieuchronny proces oznaczajacy zwickszanie si¢ udziatu osob starszych w spoleczenstwie, wynikajacy
m.in. z niskiej dzietnosci, wydtuzajacego si¢ sredniego czasu dtugosci zycia, a takze ujemnego bilansu
migracji. Oznacza to, ze o ile nie zwigkszy si¢ zatrudnienie oséb starszych, to z roku na rok bedzie
zwigksza¢ si¢ liczba osob korzystajacych ze $wiadczen spotecznych, a zmniejszaé liczba osob
pracujacych, odprowadzajacych sktadki i podatki zasilajace te Swiadczenia. Skutki tego odczuwamy
juz dzisiaj, ale w przysztosci bedzie to prowadzi¢ do podnoszenia wysokosci skladek
ubezpieczeniowych, a w dalszej perspektywie doprowadzi do powaznego kryzysu finansow
publicznych i systemu ubezpieczen spotecznych. Zmniejszajaca si¢ liczba osdb pracujgcych
spowoduje mniejsza produktywnos$¢ spoteczenstwa, ograniczy krag konsumentow, zahamuje rozwoj
gospodarki. Starzenie si¢ spoteczenstwa oznacza takze starzenie si¢ pracownikow. Niski poziom
zatrudnienia os6b w wieku 50+ ma takze negatywne skutki dla przedsiebiorstw. Brak zroznicowanej

* Raport z realizacji badania na potrzeby ustalenia zakresu i pytai do kwestionariusza oraz budowy narzedzia
diagnostycznego przyjaznego dla oséb 50+, s. 36-37.

® Nawigator przedsiebiorczosci. Raport z wywiadéw grupowych.

® Raport z przeglgdu polskich i zagramicznych stron internetowych poswieconych przedsiebiorczosci i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej.
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wiekowo kadry powoduje zanikanie naturalnej wymiany wiedzy i transferu umiej¢tnosci miedzy
pracownikami starszymi a miodszymi oraz prowadzi do utraty przez pracodawce dostepu do
niecocenionego doswiadczenia zawodowego 1 umiejetnosci.

Przeprowadzone w ramach 1 fazy realizacji projektu badania i analizy wskazuja na brak
kompleksowych rozwigzan skierowanych do oséb pracujacych w wieku 50+. Dotychczasowe
wsparcie bylo skierowane przede wszystkim do bezrobotnych oséb powyzej 50. roku zycia
i nickompleksowo uwzglednialo wszystkie powody przedwczesnego wypadnigcia z rynku pracy tej
grupy wiekowej, koncentrujac si¢ gtdwnie na kompetencjach profesjonalnych. Na podstawie raportow
ewaluacyjnych programéw finansowanych z funduszy Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
nastawionych na wspieranie kapitatu ludzkiego, aktywnosci zawodowej i stymulowaniu rynku pracy,
mozna stwierdzi¢, ze grupa 0s6b 50+ wymaga raczej ,,poradnictwa zawodowego i psychologicznego,
przekwalifikowania, nabycia nowych umiejetnosci”’. Przeprowadzona analiza pokazata, ze pomoc
W postaci wspierania zaktadania dziatalno$ci gospodarczej jest w tym przypadku mniej efektywna.
Wydaje si¢, ze mozliwos¢ zaktadania firm przez osoby powyzej 50. roku zycia jest przez decydentéw
niedoceniana. Dla przyktadu — wsrdod celow rzadowego programu Solidarnos¢ pokolen. Dziatania dla
zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0oséb w wieku 50+ nie ma dziatan skierowanych witasnie w strong
wsparcia dziatalnosci gospodarczej osob z tej grupy wiekowej; wspierane jest bardziej zatrudnienie
pracownicze. Co wigcej, badanie przeprowadzone w ramach projektu ukazato, ze wsrod polskich stron
internetowych brakuje narzedzi wspomagajacych w sposob calosciowy proces planowania
i zaktadania dziatalno$ci gospodarczej. Dostepne zasoby ograniczajg si¢ w duzej mierze do opisow
i prezentacji wybranych etapdw, np. procedury rejestracji firmy, szkolen e-learningowych czy opisu
struktury biznesplanu®. Jednoczesnie badania przeprowadzone w ramach projektu pokazaly, ze
w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw zarzadzanie wiekiem wystepuje bardzo rzadko lub nie
ma praktycznego zastosowania. W zwiazku z postepujacym procesem starzenia si¢ spoleczenstwa,
atym samym wzrostem liczebnosci osob w wieku 50+ oraz wydhizeniem wieku emerytalnego,
istnieje potrzeba aktywnej promocji oraz wzrostu $wiadomos$ci na temat istoty zarzadzania wiekiem
wsrod matych i $rednich przedsigbiorstw. Co wigcej, nadmiar réznych ofert szkolen i doradztwa,
adresowanych do matych i $rednich przedsiebiorstw, powoduje, ze tematyka zarzadzania wiekiem nie
jest brana po uwage®. Umiarkowana skuteczno$é dotychczasowych dziatan wskazuje na konieczno$é
wdrozenia rozwigzan o innowacyjnym charakterze, taczacych w sobie naukowa diagnozg przyczyn
problemu oraz opracowane we wspOlpracy z psychologami organizacji i pracy rozwigzania
0 nowatorskim charakterze. Prezentowany projekt zmienia to podejscie, proponujac synergiczne
rozwiazanie oparte na przeprowadzeniu badan dotyczacych sytuacji oséb 50+ oraz na
wypracowaniu innowacyjnych i sprzezonych ze soba dzialan. Stanowiloby to odpowiedz na
problemy wykryte w badaniach i dotyczylo programu rozwoju kompetencji zawodowych
przydatnych zaréwno w utrzymaniu kariery zawodowej, jak i rozpoczeciu wlasnej dzialalnoSci,
zwiekszeniu wiedzy oséb w wieku 50+ na temat zakladania i prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, zwiekszeniu wiedzy na temat strategii zarzadzania wiekiem w malych i srednich
przedsiebiorstvach wsréd kadry zarzadzajacej oraz wsréd samych odbiorcéow projektu.
Proponowane w projekcie jednoczesne oddzialywanie na pracodawcéw i pracownikéw S50+
zwigksza szanse na sukces, czyli utrzymanie i zwigkszenie zatrudnienia oséb 50+. Szanse na
zwiekszenie oddzialywania danego rozwiazania wynikaja takze z tego, ze trzy wypracowane

" Ewaluacja rozwigzan antykryzysowych w komponencie regionalnym POKL wojewédziwa mazowieckiego na lata 2007—2013
Raport z badan. Public Profits, Poznan 2010, Str. 59

8 Raport z przegladu polskich i zagranmicznych stron internetowych poswigconych przedsiebiorczosci i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej.

® Raport z badania dotyczqcego metod i narzedzi zarzqdzania wiekiem stosowanych przez male i Srednie przedsiebiorstwa.
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w jego ramach produkty beda stosowane razem, a jednoczesnie kazdy z nich bedzie mogt by¢ —
w zaleznoSci od potrzeb — wykorzystywany samodzielnie.
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2. Cel wprowadzenia innowac;ji

2.1. Cel gtéwny wprowadzenia innowacji

Gléwnym celem projektu, sformutowanym we wniosku, jest wypracowanie do 29.05.2015 roku
nowatorskich rozwigzan w zakresie mozliwosci utrzymania zatrudnienia oséb po 50. roku zycia.
Cel gléwny projektu jest tozsamy z zapisami zawartymi we wniosku o dofinansowanie projektu.

Cel (0 - ogolny, Wskaznik realizadji Warto$¢ bazowa | Warto$¢ docelowa SFOd*OhV\(/jeryflka?Jl / Pozlz’ska.fllla
S — szczegotowy) celow anych do pomiaru wskaznika
K M | 0K M O | oraz czestotliwo$¢ pomiaru
O — Wprowadzenie . o lista obecnosci, deklaracja
. liczba oséb objetych . .
nowatorskich . uczestnictwa w projekcie,
o wsparciem w ramach 0 0 0 | 45 75 120 . . .
rozwigzan do roieki ewaluacja projektu — mierzone na
29.05.2015 roku Prel dzief 29.05.2015
w zakresie mozliwo$ci
utrzymania liczba o0s6b testuiacych lista obecnos$ci, sprawozdania,
zatrudnienia rodukt jacy 0 0 0 | 45 75 120 | raporty — mierzone na dzien
pracujacych oséb po P y 29.05.2015
50. roku zycia

2.2. Cele szczegotowe wprowadzenia innowac;ji

Zatozone cele szczegotowe, okreslajace pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji, beda
monitorowane za pomocg adekwatnych dla specyfiki projektu wskaznikow, obrazujacych osiggnigcie

tych celow na poszczegolnych etapach realizacji projektu innowacyjnego testujacego.

We wniosku sformulowano nastepujace cele szczegdtowe:

Cel (O - ogdlny, Wskaznik realizacji Wartosc bazowa | Wartos¢ docelowa Sposdb pomiaru i weryfikacji /
S — szczeg6towy) celow K M| o K M| o czestotliwo$¢ pomiaru
S - Wypracowanie poradnika | liczba os6b biorgcych lista o?ekc r‘(k)sﬁ'.’ raportt,kar;]lflety na
oraz filmu w konsultacji udziat w warsztatach 0 0 0 22 38 | 60 Egrfzilteacl 'n(:e Igc—sr%?er;orlmae na
z 60 osobami kadry konsultacyjnych dzie 29 gjs 28 15
zarzaQzajace] 2 zakresu, raport ko.r'10<.)wy z badania
zarzadzania wiekiem MSP do | liczba egzemplarzy 0 0 0 0 0 | 600 | publikacja — mierzone na I’(oniec
29.05.2015 | produktu finalnego e 4’i 0052015
liczba osdb, u ktérych
zbadano luki 0 0 0 23 37 | 60 formularz rejestracyjny, wynik
S — Wzrost $wiadomosci kompetencii testéw mierzony na koniec 1X 2014
dotyczacych wiasnych zawodowych
kompetencji zawodowych liczba osob, ktora wyniki testow, sprawozdania,
wérdd 60 osob 50+ zwigkszy swojg wiedze 0 0 0 23 37 | 60 | ankieta— mierzone na koniec
pracujacych w MSP do i $wiadomosé IX 2014
29.05.2015 liczba osdb ; &ni anki -
uczestniczacych 0 0 0 23 37 | 60 Esxi:gi%r;ozgl ’kigli:it{)’(czeor:):tﬂ katy
w szkoleniach
S — Wzrost wiedzy na temat I|gzt;)a gsop, I((jtore
zalozenia dziatalno$ci zdobeaa wieaze na ankiety na poczatek i koniec,
D . temat zaktadania 0 0 0 6 10| 16 | . .
gospodarczej wsrdd 16 osob wlasnej dziatalnosci mierzone na koniec IX 2014
(odbiorcéw) do 29.05.2015 . ;
gospodarczej
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Po analizie badan wykonanych w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu sformutowano

nastgpujace cele szczegdlowe:

Poglebienie wiedzy na temat sytuacji i potrzeb os6b w weku 50+.

Poglebienie wiedzy na temat metod i instrumentow zarzadzania wiekiem oraz
warunkow ich wyboru i stosowania, wykorzystywanych przez polskie mate i érednie
przedsigbiorstwa.

Poglebienie wiedzy na temat problemow 1 obaw zwigzanych z zakladaniem
dziatalnosci gospodarczej u 0s6b w wieku 50+,

Wzrost wiedzy i §wiadomosci z zakresu zarzadzania wiekiem w MSP u 600 0sob
z kadry zarzadzajacej poprzez wypracowanie poradnika oraz filmu w konsultacji z 60
osobami kadry zarzadzajacej (do 29.05.2015 roku).

Wazrost §wiadomosci na temat wlasnych kompetencji zawodowych wsrod 60 oséb 50+
pracujacych w MSP (do 29.05.2015 roku).

Wzrost wiedzy na temat zatozenia dziatalno$ci gospodarczej wsrod 16 osob (odbiorcow)
do 29.05.2015 roku.

Cele szczegblowe zostaly rozbudowane w stosunku do tego, co zawieral wniosek
o dofinansowanie, gdyz wzigto pod uwage doswiadczenia zdobyte podczas dotychczasowej realizacji

projektu. Dodatkowo pierwszy cel szczegdtowy sformutowany we wniosku o dofinansowanie zostat
skorygowany poprzez wskazanie w jego formule efektu, przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci
z kryteriami SMART.

Cel (O - ogolny, S - Wskaznik realizacji WartoS¢ bazowa | Wartos¢ docelowa | g6y pomiaru i weryfikadi /
szczegblowy) celow K M1l o K M| o czestotliwos¢ pomiaru
liczba rejestr raportu z badania -
przeprowadzonych 1 | mierzone na zakoriczenie dziatan
S analiz desk research badawczych
S — Pogtebienie wiedzy na | Jiczba lista obecnosci, transkrypcje z FGI
temat sytuacii i potrzeb oséb | przeprowadzanych 2 |- mierzone na zakonczenie dziatan
w wieku 50+ badan FGI z doradcami badawczych zwigzanych
zawodowymi / coachami z realizacjg FGI
rejestr raportu z badania -
liczba raportow z badan 1 | mierzone na zakoriczenie dziatan
badawczych
liczba rejestr raportu z badania —
przeprowadzonych 1 | mierzone na zakonczenie dziatan
o analiz desk research badawczych
S — Pogtebienie wiedzy na .
o . liczba
temat metod i instrumentéw rzeprowadzanvch
zarzadzania wiekiem oraz Ea daph FGl y lista obecnosci, transkrypcje z FGI
warunkow ich wyboru . . — mierzone na zakonczenie dziatan
) . z przedstawicielami 2 :
i stosowania, . badawczych zwigzanych
pracodawcow A
wykorzystywanych przez ; . z realizacjg FGI
. S i ekspertéw rynku
polskie mate i Srednie iHR
rzedsiebiorstwa pracy | .
P rejestr raportu z badania -
liczba raportow z badan 1 | mierzone na zakonczenie dziatan
badawczych
liczba
S- Pog’feblem(’e w]edzy na przep’rowadzanych . lista obecnosci, transkrypcje z FGI
temat problemoéw i obaw badan FGI z osobami . . A
. . . — mierzone na zakonczenie dziatan
zwigzanych z zaktadaniem w wieku 50+ 1 .
. o . . . badawczych zwigzanych
dziatalno$ci gospodarcze; prowadzaca dziatalno$¢ A
) . z realizacjg FGI
u 0s6b w wieku 50+ gospodarczg oraz
pracujaca na etacie
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i planujaca zatozy¢

dziatalno$¢ gospodarczg

liczba

\?Vrazrzgrtg\tlé?:ia;g:;] ertami lista obecno$ci — mierzone na

2 dziedziny 1 | zakonczenie dziatar badawczych
o o zwigzanych z realizacjg warsztatow

przedsigbiorczosci

i biznesu biorgca udziat

rejestr raportow z badania —

liczba raportéw z badan 3 | mierzone na zakonczenie dziatan
badawczych
lista obecnosci, raport, ankiety na
ez oadb oracych Konedacynego.. miersone
udziat w spotkaniach 0 22 | 38 60 Jtacyinego — It
. zakonczenie dziatan badawczych
konsultacyjnych . :
zwigzanych z testowaniem
produktu finalnego
S — Wzrost wiedzy liczba oséb, ktdre raport koricowy z badania,
i Swiadomosci z zakresu otrzymajg egzemplarz 0 0 0 | 600 | publikacja — mierzone na dzien
zarzadzania wiekiem w MSP | | produktu finalnego 29.05.2015
u 600 os6b z kadry liczba przedsigbiorstw,
zarzadzajacej poprzez ktdre zadeklarujg podpisane deklaracje wdrozenia
wypracowanie poradnika oraz | wdrozenie polityki / 10 | polityki / elementéw polityki
filmu w konsultacji z 60 elementéw polityki zarzadzania wiekiem
osobami kadry zarzadzajacej | zarzadzania wiekiem
(do 29.05.2015 roku) liczba organizacii
zrzeszajacych
pracodawcéw, ktére podpisane deklaracje wsparcia
zadeklarujg wsparcie 1 | wdrazania polityki / elementéw
wdrazania polityki / polityki zarzadzania wiekiem
elementow polityki
zarzadzania wiekiem
liczba osdb, u ktorych ; | iastracviny. lista 0sob
2badano luki ormularz rejestracyjny, lista 0s6b
K ; 0 23 37 | 60 | testujgcych Produkt Il, wynik testow
ompetencji ; .
mierzony na koniec 1X 2014
zawodowych
liczba os6b, ktdre lista 0s6b, ktore bedg uczestniczy¢
zwiekszg swojg wiedze w spotkaniach z doradcg,
L - i Swiadomo$¢ na temat 0 23 37 | 60 |zawodowym, wyniki testow,
S — Wzrost $wiadomo$ci na . . . .
. | wiasnych kompetencji sprawozdania, ankieta — mierzone
temat wtasnych kompetencii .
- . zawodowych na koniec IX 2014
zawodowych wsrod 60 osob liczba 0sob
50+ pracujacych w MSP (do . listy obecnosci, ankiety, certyfikaty
29.05.2015 roku) uczestnlc;qcych 0 23 37160 | _ mierzone na koniec IX 2014
w szkoleniach
liczba podmiotow
zainteresowanych . . o
. . podpisane deklaracje wdrozenia
wdrozeniem Narzedzia " )
di ; 10 | Narzedzia diagnozujgcego
iagnozujgcego . .
; kompetencje zawodowe 0s6b 50+
kompetencje zawodowe
0506b 50+
liczba osdb, ktdre
zwiekszq swojg wiedze z lista 0s6b testujgcych Produkt Il
S — Wzrost wiedzy na temat | zakresu zaktadania 0 6 10 | 16 |ankiety poczatkowe i koAcowe,
zatozenia dziatalnoSci wiasnej dziatalno$ci mierzone na koniec IX 2014
gospodarczej wsrod gospodarczej
16 0s6b (odbiorcow) do liczba
29.05.2015 roku przeprqwadzonych 5 | listy obecnosci
spotkan
upowszechniajgcych
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liczba oso6b bioracych
udziat w seminariach 0 0 0 70 30 | 100 | listy obecnosci
upowszechniajacych

liczba podmiotéw, ktore
wdrozg Nawigator 1 | strona WWW, Print Screen
przedsiebiorczo$ci

Poza wskazanymi w tabeli wskaznikami pomiaru, réwniez prowadzone badania ewaluacyjne
projektu i produktu beda stanowi¢ zrdédlo informacji niezbednych do oceny stopnia osiggnigcia
zatozonych wskaznikow.

Wdrozenie produktu finalnego w zycie przyczyni si¢ do poprawy sytuacji oséb 50+ na rynku
pracy poprzez lepsze wykorzystanie ich potencjatu — z jednej strony jako pracownikéw MSP, z drugiej
— jako 0sob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. W konsekwencji taka sytuacja moze wptynaé
pozytywnie na samoakceptacje tych osob, ich sytuacje materialng oraz wigksza akceptacje spoteczna.
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Istota innowacyjnosci projektu polega na wypracowaniu sprzeZonych ze soba narzedzi, ktére
przyczynia si¢ do przeciwdzialania przedwczesnemu wypadnieciu z rynku pracy oséb po
50. roku zycia w wojewdédztwie mazowieckim oraz pomocy przy zwiekszaniu ich
konkurencyjnosci na rynku pracy. Innowacyjno$¢ proponowanego zestawu narzedzi polega na
jego interdyscyplinarnym charakterze, kompleksowosci, polaczeniu réznych typé6w metod, form
i dzialan w celu utrzymania aktywno$ci zawodowej pracownikow w grupie 50+. W projekcie
zalozono wypracowanie trzech kompleksowych i sprzezonych ze soba produktéw finalnych, ktore w
sposob innowacyjny odpowiadaja na wszystkie zidentyfikowane przyczyny niskiej aktywnosci
zawodowej 0s6b po 50. roku zycia, dzigki czemu projekt zyskuje przewage nad dotychczas
istniejacymi praktykami. Zaproponowane rozwigzanie z jednej strony wptynie na wzrost §wiadomosci
na temat istoty zarzadzania wiekiem wsrdod matych i $rednich przedsiebiorstw oraz wsrod oséb w
wieku 50+, z drugiej za$ strony zdiagnozuje luki kompetencyjne pracownikéw wzgledem wymogoéw
stawianych na zajmowanych przez nich stanowiskach pracy oraz kompetencji w zakresie
przedsicbiorczosci, jak roéwniez zwigkszy wiedze osob w wieku 50+ na temat zaktadania
i prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Za gléwny wymiar innowacyjnosci nalezy
W zwiazku z tym uznaé forme wsparcia, jaka jest stworzenie trzech powigzanych ze sobg
narzedzi oraz skierowanie ich rownolegle do pracodawcow decydujacych o zatrudnieniu
pracownikow oraz do o0séb poszukujacych pracy. Innowacyjne jest rowniez to, ze kazde
z narzedzi moze funkcjonowaé zaréwno w polaczeniu ze soba, jak i samodzielnie. Poradnik
zarzadzania wiekiem, poza wiedzg niezbedng pracodawcy do wprowadzenia polityki
zarzadzania wiekiem, zawiera wiele informacji i przykladéw cennych dla pracownikow 50+.
Test kompetencji ACTIV 50+ moze by¢é wykorzystywany przez pracownikow i osoby
poszukujace pracy, ale moze by¢ takze przydatny dla pracodawcéw przy rekrutacji zewnetrznej
i wewnetrznej. Z kolei Nawigator przedsiebiorczosci moze byé przydatny dla pracodawcow
W przedsi¢biorstwach restrukturyzowanych, aby pomaéc pracownikom pozosta¢ na rynku pracy,
a z drugiej strony jest przede wszystkim narzedziem pomocnym osobom zainteresowanym
rozpoczeciem dzialalno$ci gospodarczej.

Gléwny wymiar innowacyjnosci — forma wsparcia. Dotychczas najbardziej
rozpowszechnionym sposobem wspierania 0s6b w wieku 50+ bylo doradztwo zawodowe
W potaczeniu ze standardowym programem szkolen. Wsparcie to opierato si¢ przede wszystkim na
poradnictwie zawodowym 1 psychologicznym, przekwalifikowaniu i nabyciu nowych umiejetnosci.
Pomoc w postaci wspierania zaktadania dzialalnos$ci gospodarczej wsrod osob w wieku 50+ jest
pomijana i niedoceniana. Jednocze$nie badania przeprowadzone w ramach projektu pokazaty, ze
W sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw zarzadzanie wiekiem wystgpuje bardzo rzadko lub nie
ma praktycznego zastosowania. W zwigzku z postepujgcym procesem starzenia si¢ spoleczenstwa,
atym samym — wzrostem liczebnosci 0s6b w wieku 50+, istnieje potrzeba aktywnej promocji oraz
zwigkszenia $wiadomosci na temat istoty =zarzgdzania wiekiem ws$réd malych 1 S$rednich
przedsigbiorstw. Wypracowanie w ramach projektu sprzgzonych ze soba trzech produktéw finalnych,
tj. Poradnika zarzgdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie wiekiem i rownosé
szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet, Narzedzia diagnozujgcego
kompetencje zawodowej o0sob pracujgcych 50+ oraz Nawigatora przedsiebiorczosci dostarcza
kompleksowej formy wsparcia, odpowiadajacej wszystkim wykrytym problemom, a wiec
rozwojowi kompetencji zawodowych przydatnych zaréwno w utrzymaniu zatrudnienia, jak i
rozpoczeciu wlasnej dzialalno$ci, zwiekszeniu wiedzy oséb w wieku 50+ na temat zakladania i
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prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz zwi¢kszeniu wiedzy na temat strategii zarzadzania
wiekiem w malych i $rednich przedsi¢biorstvach wiréd kadry zarzadzajacej, a takze wsrod
samych odbiorcow projektu.
Oprécz _ gléwnego  wymiaru __innowacyjnosci, jakim jest forma wsparcia,
W zaproponowanym rozwigzaniu mozna wymienié¢ pozostale dwa wymiary innowacyjnosci:
1. Grupa docelowa — innowacyjne jest wskazanie 0s6b pracujacych po 50. roku zycia, do
ktérych  skierowano najmniej dzialah  zmierzajacych do  przeciwdziatania

przedwczesnemu wypadnigciu z rynku pracy oraz do pomocy przy zwigkszaniu ich
konkurencyjnosci na rynku pracy. Dotychczasowe wsparcie niekompleksowo
uwzgledniato wszystkie powody przedwczesnego wypadnigcia z rynku pracy tej grupy
wiekowej i koncentrowato si¢ gléwnie na kompetencjach profesjonalnych.

2. Problem — grupa os6b w wieku 50+ jest grupa, do ktorej kierowanych jest coraz wigcej
programéw wsparcia. Zostata ona uznana za grup¢ osob defaworyzowanych na rynku
pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ tych programOw kierowana jest jednak do o0sob
bezrobotnych, a osoby pracujace sg najczesciej pomijane. W zwigzku z prognozowanymi
zamianami demograficznymi, tj. wzrostem liczby ludnos$ci po 50. roku zycia, zasadnym
staje si¢ przeciwdzialanie wypadnigciu oséb w wieku 50+ z rynku pracy. Zatozenia
projektu odpowiadajg temu zapotrzebowaniu.

Wartoscia dodang zaproponowanego innowacyjnego rozwiazania w stosunku do obecnej

praktyki jest poprawa §wiadomosci spotecznej poprzez kampanie spoleczne w zakresie zatrudnienia
i/lub utrzymania na rynku pracy 0s6b w wieku 50+.

Grupy docelowe zostaty doktadnie przeanalizowane i dobrane pod katem rodzaju, skali problemu
i mozliwosci jego rozwigzania. W projekcie grupy docelowe to uzytkownicy i odbiorcy.
W wymiarze docelowym grupe odbiorcéw stanowig osoby po 50. roku zycia, zatrudnione
w MSP w m.st. Warszawie, a takze kadra zarzadzajaca matych i $rednich przedsigbiorstw z terenu
wojewddztwa mazowieckiego. Dodatkowo proponujemy dodanie do grupy uzytkownikow organizacji
pracodawcow, podmiotow $wiadczacych doradztwo zawodowe m.in. dla osoéb 50+, instytucji
otoczenia biznesu oraz organizacji wspierajagcych m.in. osoby w wieku 50+ w zakresie zaktadania
dzialalno$ci gospodarczej. Przez podmioty $wiadczace doradztwo zawodowe rozumiemy: instytucje
wspierajace rynek pracy, urzedy pracy, centra Kksztalcenia ustawicznego, doradcow zawodowych
prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, coachdéw oraz wszystkie osoby $wiadczace
doradztwo zawodowe m.in. dla 0s6b po 50. roku zycia.
W wymiarze upowszechniania i wlaczania do gldownego nurtu polityki grupa docelowg sa: )
e odbiorcy: 1700 oséb (w tym 680 kobiet) po 50. roku zycia, zatrudnionych w MSP i/lub
zagrozonych zwolnieniem z przyczyn lezacych po stronie zaktadu pracy w m.st.
Warszawie;
e uzytkownicy: 600 0sob (W tym 200 kobiet) reprezentujacych kadre zarzadzajaca w MSP
z terenu wojewoOdztwa mazowieckiego — osoby pracujace w kluczowych organizacjach
pracodawcow i organizacjach wspierajacych MSP z Warszawy oraz Mazowsza.
Na etapie testowania grupa docelowa sa:
e Odbiorcy: 60 0s6b (w tym 34 kobiety) po 50. roku zycia, zatrudnione w MSP w m.st.
Warszawie — 0soby te beda skierowane do udziatu w projekcie przez swoich
pracodawcOw. Jesli chodzi o udziat w projekcie, pierwszenstwo beda mieli pracownicy
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zatrudnieni w branzach szczegodlnie zagrozonych zwolnieniem (lista branz zostala
opracowana na podstawie danych warszawskiego urzedu pracy).

e Uzytkownicy: 60 0s6b (w tym 22 kobiety) reprezentujacych kadre zarzadzania w MSP,
zarejestrowanych na terenie w m.st. Warszawy. Z uwagi na to, ze docelowo produkt ma
by¢ adresowany do MSP z Mazowsza, proponujemy poszerzenie kregu o0sob
uczestniczacych w testowaniu rowniez do catego wojewddztwa mazowieckiego. Osoby te
zostang wytypowane we wspolpracy z organizacjami zrzeszajagcymi warszawskich
pracodawcOw w oparciu o Kryteria: posiadania dobrych do§wiadczen w zakresie HR oraz
zatrudniania 0s6b w wieku 50+ (co najmniej 10% ogdtu pracownikow). Przy czym to
ostatnie kryterium bedzie preferencja, a nie kryterium dostgpu, bowiem nie chcemy
wykluczaé firm, zainteresowanych wdrazaniem zarzadzania wiekiem, ktére maja nieco
mniejszy udzial pracownikoéw 50+.

3.3. Jakie warunki musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie?

Aby innowacja dziatala wlasciwie, produkty finalne musza pozytywnie zakonczy¢ faze testowania.
W dalszej kolejnosci wsréd odbiorcéw i uzytkownikdéw nalezy na szeroka skale podjaé dziatania
upowszechniajace 1 wlaczajace.
Aby produkty finalne pozytywnie zakonczyly faze testowania, musza zostaé spetnione
nastgpujace warunki:
1. Poradnik polityki zarzqdzania wiekiem MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie
wiekiem i rownosc szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet:
o wlasciwy przebieg rekrutacji w wymiarze testowania, przeprowadzony zgodnie
z zapisami Strategii...;
e pozytywnie zakonczony etap testowania, przeprowadzony zgodnie z zapisami
Strategii..., potwierdzajacy przydatnos¢ Produktu 1.
2. Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe osob pracujgcych 50+
e wladciwy przebieg rekrutacji w wymiarze testowania, przeprowadzony zgodnie
z zapisami Strategii...;
e pozytywnie zakonczony etap testowania, przeprowadzony zgodnie z zapisami
Strategii..., potwierdzajacy przydatno$¢ Produktu II.
3. Nawigator przedsigbiorczosci:
e wlasciwy przebieg rekrutacji w wymiarze testowania, przygotowany zgodnie
z zapisami Strategii...;
e pozytywnie zakonczony etap testowania, przeprowadzony zgodnie z zapisami
Strategii..., potwierdzajacy przydatnos$¢ Produktu II1.
Aby produkty finalne pozytywnie zakonczyly faze upowszechniania i wiaczania do glownego
nurtu polityki, muszg zosta¢ spelnione nastepujace warunki:
1. Poradnik polityki zarzqdzania wiekiem MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie
wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet:
e udostepnienie poradnika oraz filmu na portalach internetowych, w serwisach
spotecznosciowych oraz w wersji do pobrania na stronach internetowych
Partnerow;
e zorganizowanie dla MSP i organizacji pracodawcow trzech spotkan
informacyjnych (po 30 0s6b), na ktorych zaprezentowany bedzie poradnik oraz
film;
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e przestanie poradnika wraz z filmem (600 sztuk) do kluczowych organizacji
pracodawcow i organizacji wspierajacych MSP z Warszawy oraz Mazowsza.

2. Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe osob pracujgcych 50+:

e przygotowanie  narzgdzia w  formie informatycznej  umozliwiajgcej
przeprowadzanie testow kompetencyjnych on-line;
e Uudostepnienie nNarzedzia na stronach internetowych Partnerow.

3. Nawigator przedsigbiorczosci:

e udostepnienie nawigatora on-line zardbwno na stronie Centrum Przedsigbiorczosci
Smolna, dziatajacego w strukturach Urzedu m.st. Warszawy, jak i na stronach
Partnerow;

e zorganizowanie pigciu spotkan z przedsigbiorcami z wojewodztwa mazowieckiego
1 potencjalnymi odbiorcami narzgdzia. Proponujemy rozszerzenie grupy
uczestnikow spotkan o przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu oraz organizacji
wspierajacych osoby 50+ w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarcze;.

Oprocz wyzej wymienionych warunkow, ktore muszg zostaé spetnione, aby produkty finalne
przeszly faze upowszechniania i wlaczania do gléwnego nurtu polityki, powinny zosta¢ spetnione
dodatkowe warunki, by faza upowszechniania i wiaczania do gtdownego nurtu polityki zostata
zakonczona pomyslnie:

e opracowanie raportu koncowego z projektu,

e zorganizowanie konferencji dla interesariuszy projektu (okoto 100 0séb),

e zorganizowanie kampanii spotecznej dotyczacej przedtuzania aktywnosci zawodowej

0s6b po 50. roku zycia,

e wydanie publikacji z zakresu aktywizacji zawodowej kobiet,

e zorganizowanie spotkania promujacego publikacje na temat utrzymania aktywnosci
zawodowej kobiet,

e zorganizowanie kampanii spolecznej na temat metod przedtuzania aktywnosci
zawodowej 0s6b w wieku 50+ (3 billboardy),

e zamieszczenie w prasie czterech artykutéw na temat wypracowanych produktow,

e wyemitowanie spotow w telewizji — 64 emisje.

Kluczowa dla oceny zasadnosci wdrozenia innowacji bedzie ocena produktow finalnych,
dokonana przez ewaluatora zewnetrznego wylonionego z zastosowaniem ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Wdrozenie innowacji bedzie zasadne, jezeli wsrdéd uzytkownikow i odbiorcow
produktéw finalnych odpowiedz na pytanie, czy proponowane produkty sg lepsze, skuteczniejsze
I bardziej efektywne niz stosowane dotychczas i czy proponowane rozwigzania sa adekwatne dla
zakladanej grupy odbiorcéw, bedzie pozytywna.

Warunkami niezbednymi do wlasciwego dziatania innowacji po stronie uzytkownikoéw beda:

e Gotowosé do wprowadzenia przez MSP z obszaru Mazowsza polityki zarzadzania
wiekiem. Zainteresowane podmioty beda mogly skorzysta¢ z dodatkowego wsparcia
informacyjno-doradczego Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce w procesie wdrozenia,
a takze wsparcia ze strony organizacji pracodawcow, ktore zadeklarujg che¢ wspotpracy w
tym zakresie.

e Zainteresowanie podmiotow $wiadczacych doradztwo zawodowe wlaczeniem do oferty
Narzedzia diagnozujgcego kompetencje zawodowego 0sob pracujgcych 50+.

e Zainteresowanie instytucji otoczenia biznesu oraz organizacji wspierajacych osoby
w zakresie zaktadania dziatalno$ci gospodarczej wilgczeniem do oferty Nawigatora
przedsigbiorczosci.
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Wypracowane produkty beda przeznaczone bezposrednio do stosowania po zamieszczeniu ich
na stronie internetowej. Obydwa narzedzia internetowe (Nawigator przedsiebiorczosci oraz Narzedzie
diagnozujgce kompetencje...) beda dostepne za posrednictwem wigkszos$ci popularnych przegladarek
internetowych. Dane beda gromadzone na serwerach Lidera oraz Partnera. Kazdy produkt bedzie mogt
by¢ wdrazany — w zaleznos$ci od potrzeb — samodzielnie lub w potaczeniu z pozostaltymi elementami.

Osoby korzystajace z Nawigatora przedsigbiorczosCi nie beda potrzebowaty dodatkowego
przeszkolenia czy tez wsparcia. Zalecane bedzie skonsultowanie planu dziatania, a w szczegolnoSci
biznesplanu (Nawigator przedsiebiorczosci jest narz¢dziem, ktdére pomaga w opracowaniu
biznesplanu) z doradca biznesowym, ale moze to by¢ roéwniez znajomy posiadajacy wiedze
i doswiadczenie w zakresie przedsigbiorczosci. Korzystanie z Narzedzia diagnozujgcego kompetencje
zawodowe 0so0b pracujgcych 50+ réwniez nie wymaga przygotowania. Begdzie ono udostegpniane
zainteresowanym po uprzednim zgloszeniu si¢ do doradcy zawodowego i otrzymaniu od niego loginu
— ta kwestia nie byta opisana we wniosku o dofinansowanie. Akademia Leona Kozminskiego zapewni
doradc¢ zawodowego do obstugi narzedzia réwniez po zakonczeniu projektu. W Centrum
Przedsigbiorczosci Smolna proponujemy przeszkolenie minimum dwoéch pracownikéw z zakresu
doradztwa zawodowego. Szkolenia moglyby by¢ zrealizowane z oszczedno$ci w projekcie. Takie
rozwigzanie zapewni pelne wlaczenie tego narzedzia do oferty Centrum. Roéwniez kazda inna
instytucja $wiadczaca ustugi z zakresu doradztwa zawodowego bedzie mogla wlaczy¢ Narzedzie
diagnozujgce kompetencje... do swojej oferty. Do narzgdzia dotaczony jest podrecznik oraz
techniczna instrukcja uzytkownika. Doradca bedzie mogt réwniez skorzysta¢ z przeszkolenia
z zakresu uzytkowania narzgdzia w Centrum Przedsi¢biorczo$ci Smolna lub w Akademii Leona
Kozminskiego.

Poradnik polityki zarzqdzania wiekiem MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie wiekiem
i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet ma za zadanie wspiera¢
przedsiebiorcow wdrazajacych polityke zarzadzania wiekiem w MSP. Zaproponowany model moze
by¢ zaimplementowany w cato$ci, mozna tez zastosowaé tylko poszczeg6lne jego elementy.
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce bedzie $wiadczyta ustugi informacyjno-doradcze podmiotom
zainteresowanym wdrozeniem polityki zarzadzania wiekiem zardwno w trakcie realizacji projektu, jak
i po jego zakonczeniu — jako trwaty element dziatalnos$ci statutowe;j.

Warunki, jakie musza zosta¢ spetnione przez odbiorcéw, by mogli oni w pelni skorzysta¢ z
innowacji, to:

e (Qotowos$¢ i1 otwarto$¢ na rozwoj osobisty oraz brak zahamowan przed korzystaniem
Z narzedzi internetowych,

e gotowos¢ do podjecia dziatan w celu zatozenia wlasnej firmy przez osoby pracujgce
w wieku 50+.

3.4. Jakie efekty moze przynies¢ jej zastosowanie?

Realizacja innowacji umozliwi osiggnigcie szeregu efektow. Zastosowanie zaproponowanej innowacji
przyniesie pozytywne efekty odbiorcom, uzytkownikom oraz calemu spoteczenstwu z obszaru
wojewddztwa mazowieckiego.
Efekty, jakie moze przynies¢ odbiorcom zastosowanie innowacji:
e zwickszenie aktywno$ci zawodowej oraz checi do wspotpracy wsrdd 0séb po 50. roku
zycia w m.st. Warszawie i wojewodztwie mazowieckim;
o zwigkszenie konkurencyjnosci osob w wieku 50+ na rynku pracy;
e wzrost liczby pracujagcych osob powyzej 50. roku zycia na terenie wojewodztwa
mazowieckiego;

21



e spadek bezrobocia wsrdd oséb powyzej 50. roku zycia na terenie wojewddztwa
mazowieckiego;

e poglebienie i uporzadkowanie wiedzy z zakresu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
wsrod osob w wieku 50+, a w szczegdlnosci z zagadnien takich jak: gospodarka rynkowa,
specyfika sektora MSP, formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw, tworzenie
biznesplanu;

e diagnoza wérod osob w wieku 50+ wiasnego potencjatu mozliwego do wykorzystania
podczas projektowania i prowadzenia firmy, ale takze wyodrebnienie swoich stabych
stron, ktore moga generowac okreslone trudnosci;

o dostarczenie sposobow i metod poszukiwania pomystu biznesowego odpowiedniego do
whasnych zdolnosci i kompetencji wérdd osob w wieku 50+;

e wzrost liczby 0sob w wieku 50+ zaktadajacych dziatalno$¢ gospodarcza;

e Wzrost poczucia wlasnej warto$ci wsrdd osoéb w wieku 50+,

e zmniejszenie izolacji 0s6b w wieku 50+ oraz ostabienie stereotypowego podejscia do tej
grupy osob, co spowoduje wigksza ich aktywnos¢ spoteczng i zawodowa.

Efekty, jakie moze przynies¢ uzytkownikom zastosowanie innowacji:

e zwickszenie wiedzy 1 $wiadomos$ci z zakresu istoty zarzadzania wiekiem ws$rod
menedzeréw MSP w wojewddztwie mazowieckim;

e wzrost liczby przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewédztwie mazowieckim, ktore
wdroza rozwigzania z zakresu zarzgdzania wiekiem;

e pojawienie si¢ naturalnej wymiany wiedzy i transferu umiejetnos$ci miedzy pracownikami
starszymi a mtodszymi.

Efekty, jakie moze przynies¢ zastosowanie innowacji dla calego spoleczenstwa z obszaru
wojewddztwa mazowieckiego:

e wzrost wiedzy i Swiadomos$ci mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego na temat
przedtuzania aktywnosci zawodowej 0s6b po 50. roku zycia;

e wzrost dochodow publicznych zwigzanych ze wzrostem liczby pracujacych oraz
wydluzeniem aktywnos$ci zawodowej 0os6b w wieku 50+;

e zmniejszenie wydatkéw publicznych na pomoc bezrobotnym w wieku 50+ oraz walke
z marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.

3.5. Jakie elementy bedzie obejmowac innowacja?

W ramach projektu powstang sprzezone ze sobg trzy produkty finalne:

1. Poradnik polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie
wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet.

Poradnik jest jednym z trzech sprzezonych ze soba narzedzi, ktéore maja wspomagac
zatrudnienie osob w wieku 50+. Dotyczy zarzadzania wiekiem, czyli takiego podejscia do zarzadzania
pracownikami, ktore wykorzystuje ich zréznicowanie wickowe. Poradnik skierowany jest do
wszystkich przedsigbiorcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i §rednich firm. Znajda tu oni
informacje o tym, czym jest zarzadzanie wiekiem, dlaczego nastawione jest ono przede wszystkim na
osoby w grupie wiekowej 50+ i jakie korzy$ci moze przynie$¢ stosowanie rozwigzan z zakresu
zarzadzania wiekiem. W publikacji znajduja si¢ porady dla tych, ktorzy beda chceieli te rozwigzania
wdraza¢ w swoich firmach, a takze uzyteczne informacje kontaktowe, mogace w tym pomoc. Jednak
w wiekszosci poradnik po$wiecony jest praktykom zarzadzania wiekiem. Zostalo w nim opisane
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kilkanascie praktyk zarzadzania wiekiem — od bardzo prostych, niewymagajacych duzych naktadéw
i skomplikowanych rozwigzan, do kompleksowych strategii. Dzigki temu kazdy pracodawca bedzie
mogl wsrod nich znalez¢ rozwigzanie odpowiadajace jego potrzebom i mozliwosciom. W zataczniku
do poradnika sg rowniez opisane przyktady kilku matych i $rednich firm, ktore praktycznie wdrazaja
roézne rozwigzania z zakresu zarzadzania wiekiem. Uzupelnieniem poradnika jest krotki film
prezentujacy wypowiedzi ekspertow i praktykow, uzasadniajace to, dlaczego warto stosowac
zarzadzanie wiekiem w polskich przedsi¢biorstwach.

Innowacyjno$¢ produktu polega na tym, ze poradnik, wykorzystujac dotychczasowe
doswiadczenia, publikacje i analizy dotyczace zarzadzania wiekiem, jak rowniez badania
przeprowadzone w ramach projektu, tworzy nowa jakos¢, polegajaca na:

1. Kompleksowej prezentacji 27 rozwigzan z zakresu zarzadzania wiekiem, zréznicowanych
pod wzgledem trudnosci zwigzanych z ich wdrazaniem, obejmujacych dziewigl
kluczowych obszaréw zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie.

2. Ujeciu prezentowanych rozwiazan z perspektywy korzysci dla pracodawcy, pracownikow
w wieku 50+ oraz pozostatych pracownikow.

3. Uzupehnieniu prezentowanych rozwigzan przyktadami firm stosujacych je w praktyce
oraz przyktadami narzedzi utatwiajacych ich wdrazanie.

4. Sprofilowaniu poradnika do potrzeb i mozliwosci matych i §rednich przedsigbiorcow.

5. Wzmocnieniu sity przekazu dzieki filmowi uzupetniajacemu poradnik, zawierajacemu
wypowiedzi ekspertow, pracodawcow, przedstawicieli rzadu i prezentujgcemu opisywane
rozwigzania w praktyce dziatania firm.

6. Konsultowaniu poradnika jeszcze w fazie opracowywania z uzytkownikami koncowymi.
Migdzy innymi na podstawie ich uwag zostat on dostosowany do potrzeb sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw.

2. Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe 0sob pracujgcych 50+.

Narzgdzie to stuzy do diagnozowania luk kompetencyjnych pracownikow wzgledem
wymogéw stawianych na zajmowanych stanowiskach pracy oraz kompetencji w zakresie
przedsiebiorczosci.

Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe osob pracujgcych 50+ zostalo zbudowane
W oparciu o metodologi¢ sytuacyjnych testow decyzyjnych (STD) z zalozeniem, ze beda badane
konkretne kompetencje, a nie tylko ogolna intuicja zawodowa na danym stanowisku pracy. Wtasnie
zastosowanie tej metody oraz tego, ze test bada konkretne kompetencje, wyr6znia stworzone narzedzie
na tle juz istniejgcych. Sytuacyjne testy decyzyjne (STD) budowane sg na podstawie modeli
kompetencyjnych. Réznig si¢ od innych metod mierzenia kompetencji tym, Ze opieraja si¢ na
symulacyjnym pomiarze jakosci decyzji podejmowanych w konkretnych sytuacjach. Metodologia
stosowana w sytuacyjnych testach decyzyjnych (situational judgment tests) nie jest jeszcze w Polsce
znana, o czym $wiadczy chociazby brak informacji na ten temat w internecie. Na $wiecie jest za$
szeroko wykorzystywana od wielu lat. W Polsce sg stosowane testy, ktdre z pozoru przypominajg
STD, ale — jak juz bylo wspomniane — nie opierajg sie na profesjonalnej metodologii. Ich
mankamentem jest brak walidacji, tj. sprawdzenia, czy mierzg to, co ich autorzy zaktadali, i w jakim
stopniu mozna polegaé na precyzji tego pomiaru. Do stworzenia Narzedzia diagnozujgcego
kompetencje zawodowe 0sob pracujgcych 50+ zostala wykorzystana profesjonalna metodologia.
W ramach tworzenia narz¢dzia przewidziany jest takze etap testowania oraz walidacji ostatecznej
wersji narzedzia. Co wiecej, na kazdym etapie tworzenia testu byt on konsultowany z uzytkownikami,
tj. pracujacymi osobami w wieku 50+. Na etapie tworzenia tresci pytan do testu zorganizowane byty
warsztaty, w ktorych wziety udziat osoby po 50. roku zycia, reprezentujace trzy grupy uczestnikow
rynku pracy (osoba o najdluzszym stazu pracy w ogole, osoba o najdluzszym stazu pracy jako
menedzer oraz osoba o najdtuzszym doswiadczeniu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze)).
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Zgloszone uwagi i sugestie zostaly w miare mozliwosci wdrozone. Co wiecej, przeprowadzono ocene
wstepnej wersji produktu z udziatem szes$ciu pracujacych osob po 50. roku zycia. Badani bardzo
wysoko ocenili narzgdzie, a doswiadczenie uznali za bardzo ciekawe. Juz przez sam fakt wypekniania
narzedzia zwigkszyta sie $wiadomo$¢ wlasnych kompetencji zawodowych badanych, co wedlug nich
wspomaga rozwoj osobisty. Warte podkreslenia jest to, ze osoby w wieku 50+ dzisiaj sg zupetnie inne,
niz beda osoby z tej grupy wiekowej za kilka lat. Dzisiejsi czterdziestolatkowie to osoby, ktore sa
beneficjentami, twdrcami i uczestnikami rewolucji teleinformatycznej lat 90. XX wieku; osoby, ktére
tworzyly w Polsce system korporacji i prywatng, nowoczesng przedsi¢biorczo$é. Narzgdzie, ktore nie
bedzie miato mozliwo$ci samouczenia si¢ i samoweryfikacji wynikéw, po kilku latach stanie sig¢
bezuzyteczne. Warto podkresli¢c, ze koncepcja tego produktu jest inna — oparta na ciaglym
gromadzeniu nowych danych i odnoszenia wynikéw indywidualnych do calej przebadanej juz grupy.
Warto zauwazy¢, ze taka logika konstrukcji testu pozwala na to, zeby uzywaé go przez dlugi czas
i relatywnie tatwo rozwija¢ i dostosowywa¢ do warunkéw spoteczno-gospodarczych. Przyjecie
takiego rozwigzania wprowadza konieczno$§¢ weryfikacji os6b chcacych dokona¢ diagnozy
kompetencji, aby zminimalizowa¢ ryzyko bezrefleksyjnego wypelniania narzedzia przez osoby
niezainteresowane rozwojem osobistym, co mogloby prowadzi¢ do zaburzenia prawidlowosci
obliczania norm przez algorytm. Dostep do testu bgdzie przyznawany zainteresowanym po uprzednim
zgloszeniu si¢ do doradcy zawodowego i otrzymaniu od niego loginu Badania przeprowadzone w
ramach pierwszego etapu projektu wskazaly na brak stron pomagajacych w okresleniu predyspozycji
przedsiebiorczych oraz w przeprowadzaniu autoanalizy wiasnych kompetencji. Zaproponowany test
skupia sie¢ na badaniu dwdéch grup kompetencji — po pierwsze trzech kompetencji przedsi¢biorczych
(proaktywnos¢, innowacyjnos¢, podejmowanie skalkulowanego ryzyka), po drugie — kompetencji,
ktore wptywaja na efektywnos$¢ pracy w organizacjach (organizowanie pracy, wspotpraca, orientacja
na cel).
3. Nawigator przedsigbiorczosci.

W oparciu o analizg polskich i zagranicznych stron internetowych, przeprowadzong pod katem
zawarto$ci merytorycznej oraz dostepnych funkcji, wydaje sie, ze Nawigator przedsigbiorczosci
bedzie narzedziem w pelni innowacyjnym, w istotny sposéb uzupelniajacym zasoby polskiego
internetu w obszarze przedsigbiorczos$ci 1 biznesu.

Innowacyjnos$¢ Nawigatora przedsiebiorczosci wynika z nastepujacych przestanek:

o Wsérdd polskich stron internetowych brakuje narzedzi wspomagajacych w sposob
catosciowy proces planowania i zaktadania dzialalno$ci gospodarczej. Dostepne zasoby
ograniczaja si¢ w duzej mierze do opisow i prezentacji wybranych etapoéw, np. procedury
rejestracji firmy, szkolen e-learningowych czy opisu struktury biznesplanu. Nawigator
przedsiebiorczosci, dzigki podzialowi tresci na spojne ze soba moduty tematyczne, bedzie
oferowal cato$ciowg pomoc dla jego uzytkownikow.

o Baza wiedzy, zawierajgca szeroka liste poje¢ i terminéw wraz z ich wyjasnieniami i
odniesieniami, begdzie pozytywnie wyrozniata Nawigator przedsigbiorczosci wsrod
innych stron internetowych, zbierajac w jednym miejscu najwazniejsze informacje
zwiazane z prowadzeniem przedsi¢biorstwa. Baza wiedzy bedzie na biezaco uzupeiniana.

e Modul poswiecony opracowaniu biznesplanu bedzie przeprowadzal przez caty proces
jego przygotowania oraz poglebionej analizy wszystkich jego aspektow. Obecnie
wigkszos$¢ stron internetowych poswieconych biznesplanowi firmy oferuje jedynie opis
jego struktury, a przyktady biznesplandéw sg platne.

o Wiedza teoretyczna przekazywana w trakcie Kkorzystania z Nawigatora
przedsiebiorczosci bedzie uzupeliona przykltadami praktycznymi, zapewniajac lepsze
zrozumienie tresci przez uzytkownika.
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e Nawigator przedsiebiorczosci bedzie zawieral opis wraz z adresami stron internetowych
przydatnych podczas planowania oraz prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

o W odniesieniu do grupy docelowej w wieku 50+, Nawigator przedsiebiorczosci bedzie
istotnie roznit si¢ od obecnie funkcjonujacych stron projektow, ktére w duzej mierze
bezkrytycznie zachecaja do zalozenia firmy ze wzgledu na udzielane dotacje.
Opracowywane narzedzie bedzie zachecato do podejmowania dziatan przedsiebiorczych,
prezentujac jednoczes$nie istniejace ryzyko oraz sposoby jego pokonania.

e Nawigator przedsigbiorczosci w  trakcie opracowywania byt  konsultowany
z uzytkownikami koncowymi. Miedzy innymi na podstawie ich uwag dokonuje si¢
dostosowania tego narzgdzia do potrzeb grupy pracownikéw starszych, powyzej 50. roku
zycia. Z badan konsultacyjnych wynika, ze sklonno$¢ do ryzyka w tej grupie osob jest
nizsza niz w innych grupach. Prowadzenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej jest
postrzegana przez osoby starsze jako przedsigwzigcie ryzykowne. Nawigator bedzie wiec
pokazywaé rzeczywiste ryzyko (osoby w wieku 50+ maja sklonnos¢ do jego
wyolbrzymiania) i pokazywaé sposoby oraz mozliwosci dziatan, ktére to ryzyko
zminimalizujg.

Wstepna wersja Nawigatora przedsigbiorczosci byta oceniana przez trzy pracujace osoby po 50. roku
zycia, przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu oraz pracownikow Urzedu m.st. Warszawy
i Warszawskiego Urzgdu Pracy. Celem tego etapu bylo zebranie uwag do powstatego narzedzia.
Zebrane uwagi dotyczace zawarto$ci Nawigatora oraz czytelnoSci prezentowanych tresci zostaty
uwzglednione przy opracowaniu wstepnej wersji produktu.

Wstepna wersja Nawigatora przedsigbiorczosci, jaka zostala dolaczona do niniejszej Strategii...,
obejmuje tres¢ narzedzia; cze$¢ informatyczna powstanie po uzyskaniu akceptacji Strategii wdrazania
projektu.... Takie rozwigzanie zostalo zaakceptowane przez instytucje Wdrazajacg. Struktura
Nawigatora przedsigbiorczosci jest nastepujaca:

Modut 0 - WPROWADZENIE DO PRACY Z NAWIGATOREM

W module 0 uczestnik moze zapoznaé si¢ w sposob przejrzysty, a zarazem skrotowy, z koncepcja
Nawigatora przedsigbiorczosci. OmOWIono w nim poszczeg6élne czesci narzedzia, zakres jego tresci
oraz praktyczne wskazowki dotyczace tego, w jaki sposob z niego korzysta¢. Uczestnikowi
zaproponowano wykorzystanie tresci nawigatora na dwa sposoby: przechodzac kolejno przez
poszczegdlne moduly (preferowany) albo na zasadzie swobodnego wyboru tresci.

Specyfika 50+:

Modut 0 zostat opracowany pod katem specyficznych potrzeb grupy wiekowej 50+. Z jednej strony
stanowi rodzaj przewodnika po narzedziu, a z drugiej — zachgty, aby nie obawiaé si¢ trudnosci
technicznych w zwigzku z multimedialnym charakterem nawigatora. Zostaty w nim wyjasnione
wszystkie zasady korzystania z narz¢dzia oraz mozliwe problemy i sposoby ich rozwigzywania.

Modul I - CZYM JEST FIRMA?

Modut I odwoluje si¢ do posiadanej wiedzy uzytkownika, by zachgci¢ go do dalszego korzystania
(,,wciggnac”), da¢ poczucie przystgpnosci i rozumienia prezentowanych zagadnien. Przyblizajac
zagadnienia gospodarki rynkowej, moze czerpa¢ z codziennych do$wiadczen uzytkownika jako
konsumenta i uczestnika gry rynkowej. Wowczas nastapi wejScie w role drugiej strony transakcji —
dostarczajacego towary lub ustugi. Uzytkownikowi beda zadawane pytania, na ktdre bedzie proszony
0 udzielenie odpowiedzi. Nastepnie bedzie miat okazj¢ skonfrontowaé poprawnos¢ myslenia
z wyjas$nieniami, teorig czy przyktadami. Uzytkownik dokona m.in. poréwnania miedzy byciem
pracownikiem a przedsigbiorcg oraz bilansu korzys$ci i kosztow zwigzanych z prowadzeniem
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dzialalno$ci gospodarczej. Przykltadowe opisy firm petnia funkcje wizualizacyjna dla wczesniejszych
tresci.

Specyfika 50+:

Uzytkownicy w tym przedziale wiekowym posiadaja szczatkowa wiedzg na temat gospodarki
rynkowej, poniewaz ich edukacja i wejScie na rynek pracy nastgpilo w gospodarce centralnie
planowanej lub w okresie przejsciowym (lata 80. XX wieku). Czesto posiadajg oni doswiadczenia
negatywnych procesow, majacych miejsce w okresie transformacji (np. celowe i $wiadome
doprowadzanie do upadtosci przedsiebiorstw, wykup przedsigbiorstw ponizej wartosci), co skutkuje
krytyczng oceng tego systemu gospodarczego. Na bazie osobistych doswiadczen lub informacji
medialnych postrzegajg rzeczywisto$¢ stereotypowo. Sg $wiadomi posiadanego dos$wiadczenia
zawodowego, ale réwniez deficytow w obszarze technologii informatycznej, w tym korzystania
z zasobOw internetu. Latwos¢ przyswajania informacji zapewni uzytkownikom odwotanie si¢ do ich
wlasnej wiedzy i doswiadczen, stopniowe rozbudowywanie zasobow wiadomos$ei, prezentowanie
przyktadow.

Modul IT - JA | FIRMA

W ramach modutu II uzytkownik zostanie zachecony do wykonania bilansu swoich zasobow:
predyspozycji przedsigbiorczych i mocnych stron, do§wiadczenia zawodowego i kompetencji, wiedzy
dotyczacej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz dostepnego potencjatu zewnetrznego. Wykona
testy, odpowie na pytania, uzupeli schematy. Uzyskana mapa zasoboéw bedzie punktem wyjscia do
planowania firmy w kolejnych modutach. Zdiagnozowane deficyty wiedzy czy umiej¢tnosci stang sie
podstawa do zaplanowania doksztatcania. Poszczegodlne kroki zostang poparte wiedzg merytoryczng
i wyjasnieniem ich znaczenia w codziennej pracy przedsigbiorcy i funkcjonowaniu firmy. Dodatkowo
uzytkownik bedzie mogt skorzysta¢ z Produktu I, tj. Narzedzia diagnozujgcego kompetencje
zawodowe 0sob pracujgcych 50+.

Specyfika 50+:

Potencjat osobisty, relacje z ludzmi, doswiadczenie zyciowe i zawodowe oraz posiadane zasoby sa
czynnikami przewagi tej grupy wiekowej, a dokonanie bilansu bedzie Zrédlem poprawy zanizonej by¢
moze samooceny. Osoby z grupy wiekowej 50+ rzadko korzystajg z narzedzi pomagajacych okresli¢
predyspozycje, dokona¢ bilansu zasobow jako punktu wyjscia do korzystania z nich. Cechuje ich
niewielka $wiadomos¢ (lub jej brak) na temat mozliwos$ci aktualizacji wiedzy, uzupehniania
wyksztatcenia, konieczno$ci uczenia si¢ przez cate zycie (w mysl idei Lifelong Learning). Brakuje tez
tego typu narzedzi adresowanych do osob w wieku 50+ nie tylko w internecie, ale rowniez w wersjach
drukowanych czy doradztwie bezpo$rednim.

Modut IIT - POMYSL NA BIZNES

Modut III bazuje na opisach, pytaniach i ¢wiczeniach, ktorych celem jest wsparcie procesu
krystalizowania si¢ pomystu na biznes. W module zostaly wykorzystane m.in.: praktyczne wskazoéwki
w zakresie podejécia do procesu okreslania pomystu na biznes, dotyczace m.in. kreatywnosci tego
procesu, wspolzalezno$ci, zmian koncepcji i powtarzania elementéw procesu w miarg krystalizowania
si¢ koncepcji, otwartosci na krytyke.

Specyfika 50+:

Opisy i przyktady zawarte w Module III zawieraja elementy wspierajace proces podejmowania decyzji
i dziatan w zakresie obszaréw potencjalnie istotnych dla grupy docelowej przy okreslaniu pomystu na
biznes.

Modul IV — OPIS PRZEDSIEWZIECIA (BIZNESPLAN)
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Modut IV sktada si¢ z szeregu pytan pogrupowanych wedtlug gtéwnych obszaréw dziatalnosci firmy.
Uzytkownik, udzielajac na nie odpowiedzi, jest zmuszony do szczegdlowego przemyslenia swojej
koncepcji biznesu. Do pelnego udzielenia odpowiedzi wymagane bedzie wykonanie dodatkowych
zadan, m.in. przeanalizowanie oferty konkurencji, wyszukanie dodatkowych informacji
i przeprowadzenie wywiadu z ekspertami lub zaprzyjaznionymi przedsicbiorcami. Caty proces
uzupeklniony bedzie praktycznymi przyktadami, wskazowkami oraz szablonami, dzigki ktorym
uzytkownik bedzie znat oczekiwang forme oraz szczegdélowos$¢ odpowiedzi. W ramach Modutu IV
zostaly zawarte odwotania do istniejgcej w Nawigatorze przedsigbiorczosci bazy wiedzy, co pozwoli
uzytkownikowi na poglebienie posiadanych informacji. Koncowym efektem zrealizowania Modutu IV
bedzie pelny opis przedsigwzigcia.

Specyfika 50+:

Zawarto$¢ Modulu IV zostata opracowana w oparciu o uznany model edukacyjny, ktéry zaktada
nauke przez praktyke:

e poszczegdlne elementy biznesplanu begda uzupelniane przez uzytkownika dzieki
odpowiedziom na pytania napisane prostym i zrozumiatlym przez grupe docelowa
jezykiem;

o dodatkowo pytania beda wsparte praktycznymi przyktadami, ktore ulatwia udzielenie
pelnej i wyczerpujacej odpowiedzi.

Po uzupetnieniu opisOw poszczegdlnych obszaréw uzytkownik bedzie mial dostep do informacji
teoretycznej, ktorej gtdwnym celem bedzie przedstawienie znaczenia i wplywu wtasnie okre§lonych
informacji na sukces planowanego przedsigwziecia.

Modut V- WERYFIKACJA KONCEPCJI FIRMY
Zawartos¢ modutu:

e informacja na temat dostgpnych form doradztwa (bezptatnych i ptatnych), z ktoérych

mozna skorzysta¢ podczas weryfikacji biznesplanu;

e sposoby testowania biznesplanu poprzez sie¢ wlasnych kontaktow;

e metody weryfikacji biznesplanu we wtasnym zakresie;

e know-how praktyczny;

e sposoby podejmowania decyzji.
Specyfika 50+:
Wydaje sig, ze specyficzng cechg grupy 50+ — na co wskazaty takze wyniki badaf z etapu I i liczne
publikacje psychologiczne — jest wigksza ostrozno$¢ w podejmowaniu ryzyka. Nie oznacza to, ze
osoby 50+ nie sg sktonne do ryzykowania, ale z racji doswiadczenia zyciowego potrzebuja wigkszej
liczby informacji i danych, aby podja¢ decyzj¢ o zmianie. Decyzja o zalozeniu wiasnej firmy
niewatpliwe bedzie prowadzi¢ do wielu powaznych zmian w ich zyciu, dlatego celem tego modutu jest
z jednej strony podsumowanie dotychczasowych wysitkow oraz obiektywna ocena mozliwosci (w tym
zewnetrzna ocena biznesplanu), z drugiej — pomoc w przeprowadzeniu przez proces decyzyjny.

Modut VI - ZAKLADANIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
W ramach Modutu VI uzytkownikowi zostang przedstawione trzy podgrupy dziatan:

e glowne kroki formalne zwigzane z procesem rejestrowania dziatalnosci;

e pierwsze kroki w dziatalnosci, czyli o czym warto pomysle¢, zanim zaczniesz;

o formalnos$ci zwigzane z zawieszeniem lub likwidacjg dziatalnosci gospodarczej.
W ramach poszczeg6lnych krokow Modutu VI zawarto odwotania do umieszczonej w Nawigatorze
przedsiebiorczosci bazy wiedzy, w tym bazy linkow, co pozwoli uzytkownikowi na poglebienie
posiadanych informacji.
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Specyfika 50+:
W Module VI szczego6lny nacisk zostat potozony na:

e przejrzystos¢ 1 prostote prezentowanych informacji i opisu potrzebnych dziatan
W podziale na kolejne, klarownie wydzielone kroki, pozwalajagce na zamykanie
czastkowych procesow;

e przystgpnos¢ opiséw i zestawien (formularzy) poprzez postugiwanie si¢ jak najprostszym
jezykiem oraz przyktadami opisowymi i graficznymi, obrazujacymi proces, ktory nalezy
wykonaé, aby wyj$§¢ naprzeciw osobom nieznajacym i mogacym si¢ zniechecié
nomenklaturg formalng i urzedniczg.

Przedstawione powyzej trzy produkty finalne sg ze sobag $ciSle powigzane, przez co
W kompleksowy i innowacyjny sposob przyczynig si¢ do wydtuzenia aktywnosci zawodowej osob po
50. roku zycia zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy (Produkt Il i Ill) i wojewodztwa
mazowieckiego (Produkt ). Z jednej strony Poradnik... odpowiada na zidentyfikowane potrzeby
promocji wdrazania systemu zarzadzania wiekiem wsrod matych i §rednich przedsicbiorstw, z drugiej
za$ strony Nawigator przedsiebiorczosci oraz Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe 0séb
pracujgcych 50+ beda przeciwdziata¢ przedwczesnemu wypadnieciu gtéwnych odbiorcéw z rynku
pracy oraz pomaga¢ W podnoszeniu ich konkurencyjnosci na rynku pracy poprzez diagnoze ich
kompetencji zawodowych oraz poprzez zwigkszanie ich wiedzy na temat zaktadania dziatalno$ci
gospodarczej.
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4. Plan dziatania w procesie testowania produktu finalnego

4.1. Podejscie do doboru grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktérzy wezma udziat
w testowaniu

W procesie testowania udzial wezma nastgpujace grupy uczestnikow: uzytkownicy i odbiorcy.

1. Poradnik polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie

wiekiem i rownosc szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet.

W fazie testowania produktu bedg brali udzial:

e uzytkownicy: 60 osob (w tym 22 kobiety) reprezentujacych kadre zarzadzajaca w MSP,
zarejestrowanych w m.st. Warszawie. Z uwagi na to, ze docelowo produkt ma by¢
adresowanych do MSP z Mazowsza, proponujemy poszerzenie kregu o0sob
uczestniczacych w testowaniu rowniez do calego wojewodztwa mazowieckiego.

Kryteria rekrutacji uzytkownikow w wymiarze testowania:

e Osoby reprezentujace kadre zarzadzajaca w MSP zostana wytypowane we wspolpracy
Z organizacjami zrzeszajacymi MSP w oparciu o kryterium posiadania dobrych
doswiadczen w zakresie HR oraz preferencji dla firm zatrudniajacych osoby w wieku 50+
(co najmniej 10% ogodtu pracownikow).

Dodatkowe kryteria rekrutacji uzytkownikéw w wymiarze testowania:

e zgoda uzytkownikdéw na przetwarzanie swoich danych na potrzeby projektu.

Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe 0sob pracujgcych 50+.

W fazie testowania produktu beda brali udzial:

e odbiorcy: 60 0séb (w tym 34 kobiety) po 50. roku zycia, zatrudnione w MSP w m.st.
Warszawie.

Kryteria rekrutacji odbiorcow w wymiarze testowania:

Osoby po 50. roku zycia zatrudnione w MSP w m.st. Warszawie beda skierowane do udziatu

w projekcie przez swoich pracodawcow. Jesli chodzi o udziat w projekcie, pierwszenstwo

beda mieli pracownicy zatrudnieni w branzach szczegélnie zagrozonych zwolnieniem

z przyczyn lezacych po stronie zaktadu pracy (lista branz zostata stworzona na podstawie

aktualnych danych Warszawskiego Urzgdu Pracy). Aby pracodawca mogt zglosi¢ swojego

pracownika do udziatu w projekcie, musi wypeti¢ formularz aplikacyjny on-line. Drugim
etapem rekrutacji bedzie ztozenie dokumentoéw w wersji papierowe;.

Dodatkowe kryteria rekrutacji uzytkownikow w wymiarze testowania:

e zgoda odbiorcow na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby projektu.

Nawigator przedsigbiorczosci.

W fazie testowania produktu beda brali udzial:

e odbiorcy: 16 0séb (w tym 6 kobiet) po 50. roku zycia, zatrudnionych w MSP w m.st.
Warszawie i/lub zagrozonych zwolnieniem z pracy z przyczyn lezacych po stronie
zaktadu pracy, ktore braty udziat w testowaniu Produktu I1.

Kryteria rekrutacji odbiorcow w wymiarze testowania:

Podczas spotkan z doradca zawodowym oraz szkolen (w ramach Produktu II) 16 chgtnych

odbiorcow w wieku 50+, majacych pomyst na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej oraz

stosowne predyspozycje, przystapi do testow Produktu III.

Dodatkowe kryteria rekrutacji uzytkownikow w wymiarze testowania:

e zgoda odbiorcow na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby projektu.
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Pozyskaniu 0s6b w ramach rekrutacji, z uwzglednieniem odpowiedniej liczby
I charakterystyki uczestnikow, powinien stuzy¢ szereg dziatan skupionych wokot uzmystowienia
potencjalnym uczestnikom projektu licznych korzysci wynikajacych z aktywizacji zawodowej 0sob
wieku 50+. Nie bez znaczenia pozostajg takze akcje informacyjno-promocyjne — reklama w METRO
(3 edycje przez 3 tygodnie) oraz reklama w radio (4 emisje). Warto podkresli¢, iz w zaleznos$ci od
liczby 1 charakterystyki osOb zainteresowanych mozliwe jest dodawanie/usuwanie Kryteriow
rekrutacyjnych w taki sposob, aby w jak najwigkszym stopniu przyczyniaty si¢ one do pozyskania
0s6b o preferowanych cechach i kompetencjach.

Testowanie produktéw finalnych ukierunkowane na sprawdzenie ich dziatania w rzeczywistej sytuacji,
zorganizowane z udziatem uzytkownikow i odbiorcéw, bedzie obejmowac:

Poradnik polityki zarzgdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie wiekiem
| Fownos¢ szans ze wigledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet

o Opracowanie zaplecza badawczego — lista osob biorgcych udzial w testowaniu, listy
obecnosci.

e Przeprowadzenie rekrutacji do projektu — osoby reprezentujace kadre zarzadzajaca
w MSP zostang wytypowane we wspolpracy z organizacjami zrzeszajacymi MSP
W oparciu o kryterium posiadania dobrych do$wiadczen w zakresie HR oraz Kryterium
preferencji dla firm zatrudniajacych osoby w wieku 50+ (co najmniej 10% ogdtu
pracownikow).

e Udostgpnienie wstepnej wersji poradnika oraz filmu kadrze zarzadzajacej MSP
z wojewddztwa mazowieckiego (60 oséb, 60 sztuk).

e Przeprowadzenie trzech spotkan konsultacyjnych, kazde po 20 osob, z kadrg zarzadzajaca
MSP. Spotkania beda miaty na celu ocene poradnika i filmu oraz okreslenie
potencjalnych elementow wymagajacych korekty lub uzupelnienia. Przebieg spotkan
bedzie nagrywany, a na podstawie nagran zostanie przygotowane zestawienie uwag
i propozycji  zgloszonych przez uczestnikbw spotkan. Zestawienie to bedzie
wykorzystane do przygotowania ostatecznej wersji produktu. Dodatkowo osoby biorace
udzial w spotkaniach zostang zobligowane do wypelnienia ankiety na poczatku i na
koncu spotkania. Przewidujemy réwniez zapytanie o opinie na temat produktu
przedstawicieli organizacji pracodawcow. Uzyskane informacje, uwagi, komentarze
I spostrzezenia beda zebrane w jednym zbiorczym raporcie z przeprowadzonych
konsultacji. W ramach spotkan zostana przeprowadzone trzy prezentacje poradnika.

e Podsumowanie fazy testowania — zebranie wszystkich opinii o produkcie, walidacja
ostatecznej wersji Poradnika polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem
promujgcym zarzqdzanie wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym
uwzglednieniem kobiet.

Rozpoczgcie testowania Produktu finalnego | zaplanowano na marzec 2014 roku,

a zakonczenie na czerwiec 2014 roku (4 miesiace).

Przed faza testowania Produkt I zostanie poddany wstepnej ocenie. Ocena wstepna produktu

bedzie dokonana przez ekspertow 1 zespot projektowy Akademii pod katem:

e zgodno$ci gtownych tresci oraz formy poradnika z opiniami i wskazowkami ekspertow
I pracodawcoéw sformutowanymi w trakcie badania przeprowadzonego w pierwszej fazie
realizacji projektu,
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adekwatnosci treSci poradnika do wynikdw 1 rekomendacji dotyczacych poradnika,
zebranych w trakcie badania przeprowadzonego w pierwszej fazie realizacji projektu.

Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe osob pracujqcych 50+

Opracowanie zaplecza badawczego — lista osob biorgcych udzial w testowaniu, listy
obecnosci, ankiety, ankieta oceniajgca przydatno$¢ narzedzia, formularz do rejestracji
uczestnikow projektu, formularz do rejestracji z doradca zawodowym, materiaty
szkoleniowe, certyfikaty ukonczenia szkolenia.

Udostepnienie formularza do rejestracji uczestnikow projektu on-line — na tym etapie
realizowana bedzie rekrutacja uczestnikow (0soby po 50. roku zycia zatrudnione w MSP
w m.st. Warszawie beda skierowane do udzialu w projekcie przez swoich pracodawcow.
Pierwszenstwo do udzialu w projekcie beda mieli pracownicy zatrudnienie w branzach
szczegoOlnie zagrozonych zwolnieniem (lista branz zostala stworzona na podstawie
aktualnych danych publikowanych przez Warszawski Urzad Pracy).

ZYozenie przez osoby biorgce udzial w projekcie dokumentow w wersji papierowej
w biurze projektu.

Udostepnienie narzedzia diagnozujgcego kompetencje osob pracujacych 50+ on-line — 60
0s6b w wieku 50+ pracujacych w MSP w m.st. Warszawie (60 dostepéw do narzedzia).
Przekazanie wynikow testow wykonanych za pomoca Narzedzia diagnozujgcego
kompetencje 0sob pracujgcych 50+ 0sobom uczestniczacym w projekcie (60 o0séb,
60 wynikow testow).

Udostgpnienie formularza do rejestracji z doradca zawodowym — osoby biorace udziat
W projekcie zgloszg termin spotkania z coachem / doradcg zawodowym.

Przeprowadzenie spotkan z coachem / doradcg zawodowym — (60 spotkan po 1h/os.
w wieku 50+). Po kazdym spotkaniu doradca zawodowy / coach bedzie zobligowany do
przygotowania sprawozdania ze spotkania. Dodatkowo kazda osoba w wieku 50+ biorgca
udzial w spotkaniu bedzie zobligowana do wypeliania ankiety oceniajacej przebieg
i przydatno$¢ odbytego spotkania.

Wystanie mailowo ankiety, ktora bedzie miata na celu ocen¢ przydatno$ci narzgdzia oraz
okreslenia dalszych kierunkow rozwoju uzytkownikow w wieku 50+ (losowo wybranych
bedzie minimum 30 oséb bioragcych udziat w spotkaniach z doradcg zawodowym). Na
podstawie wynikow ankiety zostanie przygotowany udoskonalony formularz e-testéw.
Udostepnienie materiatéw na szkolenia — minimum 60 sztuk.

Przeprowadzenie pieciu szkolefi (minimum 60 o0séb w wieku 50+). Po zakofczeniu
szkolenia osoby w nim uczestniczace zostang zobligowane do wypelniania ankiety
oceniajace] przebieg oraz zawarto$¢ merytoryczng szkolenia.

Identyfikacja sposrdd osob bioragcych udziat w szkoleniu 16 0séb pracujgcych w wieku
50+, wykazujacych predyspozycje i checi do prowadzenia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Woystanie do wybranej grupy beneficjentow ankiety ewaluacyjne;j.

Podsumowanie fazy testowania — oOcena przydatnosci narzedzia, okreslanie dalszych
kierunkow rozwoju i dopasowania do o0sob w wieku 50+, wdrozenie usprawnien i
udogodnien w uzytkowaniu narzedzia poprzez przygotowanie go w formie informatyczne;.
Dodatkowo  proponujemy  zorganizowanie  seminarium  konsultacyjnego  dla
przedstawicieli podmiotow $wiadczacych doradztwo zawodowe, instytucji otoczenia
biznesu oraz organizacji wspierajacych m.in. osoby 50+ w zakresie zakladania
dziatalnosci gospodarczej. Konsultacje dotyczytlyby pracy z narzedziem testujacym
kompetencje, raportem oraz formularzem dla doradcy, a takze Nawigatorem
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przedsigbiorczosci.  Koszty —organizacji seminarium moglyby zosta¢  pokryte
Z oszczgdno$ci w projekcie.

Rozpoczecie testowania Produktu finalnego 11 zaplanowano na luty 2014 roku, a zakonczenie

na wrzesien

2014 roku (8 miesiecy).

Nawigator przedsigbiorczosci
Rekrutacja do testowania nawigatora bedzie powigzania z rekrutacjg oraz wynikami testow

Produktu 1.

Opracowanie zaplecza badawczego — lista osob biorgcych udzial w testowaniu, listy
obecnosci, zakup infokiosku z panelem dotykowym, zakup drukarki laserowe;.
Udostepnienie narzgdzia na dwoch stanowiskach wyposazonych w infokiosk z panelem
dotykowym wraz z drukarka — testowanie Nawigatora bedzie przeprowadzone przez 16
0s6b w wieku 50+ pracujacych w MSP (8 spotkan po 2 osoby). W spotkaniach bedzie
réwniez uczestniczyla osoba pomagajagca w obshudze narzedzia. Podczas testowania
zbierane begda opinie na temat adekwatnosci proponowanych rozwigzan potrzeb oséb w
wieku 50+ planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Opinie zostang zebrane w
ankiecie, ktora zostanie przekazana osobom testujacym. Proponujemy zamiang 2
infokioskow na 2 stanowiska komputerowe. Praca z Nawigatorem bedzie wymagata od
odbiorcow wigkszego zaangazowania i dluzszej pracy, dlatego wygodniej bedzie osobom
korzystajagcym usigs¢ wygodnie przy monitorze, zeby moc czyta¢ tresci czy zapisywaé
zadania zawarte w Nawigatorze.

Podsumowanie fazy testowania — ocena wzrostu wiedzy nt. zalozenia dziatalnosci
gospodarczej, przydatnosci narzedzia, okreslenie dalszych kierunkow jego rozwoju oraz
lepszego dopasowania do os6b w wieku 50+, przygotowanie ostatecznej wersji
nawigatora.

Rozpoczecie testowania Produktu finalnego 111 zaplanowano na czerwiec 2014 roku,
a zakonczenie na wrzesien 2014 roku (4 miesiace).

4.3. Charakterystyka materiatléw przeznaczonych dla odbiorcow i uczestnikow

W fazie testowania produktow finalnych uczestnikom testow zostang przekazane i udost¢pnione

nastgpujace materiaty:

Poradnik polityki zarzgdzania wiekiem w MSP wraz 7 filmem promujgcym zarzgdzanie wiekiem

i rownos¢ szans ze wigledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet

wstepna wersja Poradnika polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym
zarzgdzanie wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem
kobiet (wersja papierowa poradnika oraz firm nagrany na ptycie CD/DVD);

ankiety na poczatek i koniec spotkania konsultacyjnego;

dodatkowe opinie zebrane od pracodawcow i przedstawicieli organizacji pracodawcow.

Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe osob pracujgcych 50+

Formularz rejestracyjny dla uczestnikow do udziatu w projekcie (on-line).

Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe osob pracujgcych 50+ (on-line).

wyniki testow wykonanych za pomoca Narzedzia diagnozujgcego kompetencje o0sob
pracujgcych 50+ (on-line).

Formularz rejestracyjny dla uczestnikow do spotkania z doradca zawodowym (on-line).
Ankieta oceniajaca przebieg i przydatnos¢ spotkania z doradca zawodowym.

Ankieta wystana mailowo, ktora bedzie miata na celu ocen¢ przydatnosci narzedzia oraz
okreslenie dalszych kierunkow rozwoju uzytkownikow w wieku 50+.
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e Materialy szkoleniowe — zostang przygotowane na etapie testowania przez wylonionych
treneréw, ktorzy opracuja je zgodnie z sugestiami doradcow zawodowych (materiaty
teoretyczne, slajdy, materialty do ¢wiczen). Materialy nie sg elementem Produktu
finalnego II (nie bedg innowacyjnymi elementami), ponadto osoby uczestniczace
W szkoleniach otrzymaja certyfikaty/§wiadectwa odbytych szkolen.

e Ankieta oceniajgca przebieg oraz zawartos¢ merytoryczng szkolenia.

Nawigator przedsigbiorczosci

e Nawigator przedsigbiorczosci W wersji on-line;

e ankieta mierzaca wzrost wiedzy nt. zalozenia dziatalno$ci gospodarczej, ocene
przydatno$ci narzedzia oraz okre$lenie dalszych kierunkow jego rozwoju;

e infokiosk z panelem dotykowym;

e drukarka laserowa.

4.4. Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Proces testowania wstepnych wersji trzech produktow finalnych bedzie podlega¢ statemu
monitoringowi.
Cele monitorowania to:

e uzyskanie informacji o jakos$ci i efektywnos$ci dziatan projektowych,

e uzyskanie informacji o stopniu zrealizowania cel6w projektu.

Proces monitorowania b¢dzie prowadzony w oparciu o szereg narzedzi, ktore z jednej strony
beda zbiera¢ informacje o przebiegu i rezultatach testowania, a z drugiej — umozliwia weryfikacje
poszczegbdlnych wskaznikéw celdw szczegdtowych i celu glownego projektu. Monitoring przebiegu
testowania bedzie prowadzony przez przedstawicieli zespotlu projektowego na podstawie zestawu
dokumentow wskazanych w trakcie procesu testowania poszczeg6lnych produktéw finalnych. Zestaw
obejmuje:

e nagrania z trzech spotkan konsultacyjnych z kadrg zarzadzajaca;

e ankiety na poczatek i koniec trzech spotkan konsultacyjnych z kadrg zarzadzajaca;

o formularz rejestracyjny dla uczestnikow do udziatu w projekcie (on-line);

e testy wykonane za pomoca Narzedzia diagnozujgcego kompetencje osob pracujgcych

50+ (on-line);

o formularz rejestracyjny dla uczestnikow do spotkania z doradca zawodowym (on-line);

e ankiet¢ oceniajgcg przebieg i przydatno$¢ spotkania z doradcg zawodowym;

e ankiete, ktora bedzie miata na celu oceng przydatnosci narzedzia oraz okreslenie dalszych

kierunkéw rozwoju uzytkownikow w wieku 50+;

e ankiete oceniajaca przebieg oraz zawarto$¢ merytoryczng szkolenia;

e ankiete mierzacg wzrost wiedzy nt. zatozenia dziatalno$ci gospodarczej, oceniajgca

przydatnos¢ narzedzia oraz okreslajacg dalsze kierunki jego rozwoju.

Monitoring bedzie prowadzony na kazdym etapie projektu. Przedstawiciele zespotu
projektowego w ramach biezacych kontaktow oraz spotkan beda raportowali o postgpach
i ewentualnych problemach w procesie testowania. Dzigki temu mozliwe bgdzie reagowanie i szukanie
rozwigzan w przypadku, kiedy zostang zidentyfikowane problemy. Ewentualne korekty zostang
skonsultowane z ekspertami odpowiedzialnymi za opracowanie poszczeg6lnych produktow i w miare
mozliwos$ci wdrozone.

Korekty, jakie bedg uznane za dopuszczalne:

e Poradnik polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie

wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet:
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zmiany graficzne i wizualne, zmiana uktadu podrgcznika, zmiana jezyka komunikowania
si¢ (np. mniej/bardziej branzowy), zmiana dlugosci, uktadu filmu, zmiany
W scenariuszu/montazu, podziat filmu na czes$ci dostosowane do tresci (np. osobno czgsé
bardziej instruktazowa, osobno promocyjna itp.), zmiana lektora, dodanie/usunigcie
wypowiedzi, dodanie/usunigcie scenek rodzajowych.

Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe o0sob pracujgcych 50+: modyfikacja
tresci instrukcji do testu, jezyk testu, rozwigzania informatyczne zwickszajace
przyjaznos¢ narzedzia, a takze wszystkie zmiany zwigzane z analizg statystyczng
wynikdéw po przebadaniu 60 testujacych osob.

Nawigator przedsigbiorczosci: modyfikacja tresci, jezyk i uktad tresci, podziat tekstu na
ekrany, dodanie/usuniecie tre$ci, dodanie/usuniecie grafik.
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5. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

Ocena wynikow testowanego produktu bedzie obejmowata dwa elementy:
1. zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania,
2. ewaluacj¢ zewnetrzng prowadzong przez zewnetrznego ewaluatora.

5.1. Ocena wynikow testowania

Aby dowiedzie¢ sig, jakie efekty uzyskano w wyniku zastosowania innowacji z punktu widzenia
mozliwo$ci jej uzytkowania na szersza skale, proces testowania bedzie przez caly czas
monitorowany przez zespot projektowy. Dzigki temu bedzie mozna na biezaco wprowadza¢ zmiany
(ewaluacja on-going).

Monitoring procesu testowania produktu finalnego bgdzie polega¢ na biezacym gromadzeniu danych,
m.in:

e zbieranie opinii 0sob biorgcych udziat w testowaniu (60 osob z kadry zarzadzajacej MSP,

60 0s6b w wieku 50+ pracujacych w MSP w m.st. Warszawie);

e zbieranie opinii 0sdb przeprowadzajacych testowanie (osoby prowadzace spotkania

konsultacyjne, szkoleniowcy, doradcy, coache);

e zbieranie opinii zespolu projektowego, ktory na biezaco bedzie mial kontakt z testerami

(osobami w wieku 50+ oraz osobami z kadry zarzadzajacej MSP).

Dodatkowo, zgodnie z zasadg empowerment, na poszczegolnych etapach realizacji projektu
zarowno uzytkownicy, jak i odbiorcy, byli lub bedg proszeni o ocen¢ produktéw finalnych. W fazie
diagnozy i analizy problemu przedstawiciele kadry zarzadzajacej MSP oraz osoby pracujace w wieku
50+ braty udziat w poglebieniu diagnozy i analizy problemu. Rowniez na etapie opracowywania
wstepnych wersji produktow osoby pracujace z grupy wiekowej 50+ byly poproszone o oceng
tworzonych narzedzi. Do wyrazania opinii / zglaszania uwag, zgodnie z zasadg empowerment,
poprzez dziatania upowszechniajace w przysztosci beda zapraszani przedstawiciele potencjalnych
uzytkownikow/odbiorcow produktu finalnego.

Opinie 1 uwagi uzytkownikéw oraz odbiorcow na temat produktéw beda zbierane przez
przedstawicieli zespotu projektowego podczas poszczegdlnych etapOw. Nastepnie zostang one
przekazane ekspertom odpowiedzialnym za opracowanie poszczegblnych produktéw. Zadaniem
ekspertow bedzie przeanalizowanie opinii i uwag pod katem mozliwosci ich wdrozenia.

5.2. Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

Ewaluacja zewngtrzna zostanie zrealizowana w oparciu o nastepujace kryteria:

e adekwatno$¢ — pozwoli okresli¢, czy produkty finalne odpowiadajg realnym potrzebom
uzytkownikow i odbiorcow;

o cfektywnos$¢ — pozwoli okresli¢, czy produkty finalne sg efektywne (przynosza zaktadane
rezultaty przy zaktadanych kosztach) i czy sg efektywniejsze niz dotychczasowe
rozwigzania (czy testowane produkty s3 bardziej wydajne niz wcze$niejsze
narzedzia/metody stosowane w zakresie tematycznym projektu);

e skutecznos¢ — pozwoli okresli¢, czy testowanie produktow finalnych przyniosto zaktadane
rezultaty;

e oddzialywanie — pozwoli okresli¢, czy testowanie produktow finalnych przyniosto korzysci
uzytkownikom i odbiorcom;
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e trwalo$¢ — pozwoli okresli¢, czy produkty finalne beda wykorzystywane po zakonczeniu

realizacji projektu.

Ewaluator zewnetrzny zostal wyloniony na podstawie zmowienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, w ktorym kryteriami dostgpu byto:
do$wiadczenie obejmujace realizacj¢ trzech ewaluacji w ramach projektow/przedsiewzie¢ o wartosci
co najmniej 12 000 zt brutto kazda oraz dysponowanie 1 osoba przeznaczong do petnienia funkcji
eksperta ds. badan, posiadajaca wyksztalcenie wyzsze oraz wiedze i do$wiadczenie w zakresie
prowadzenia ewaluacji, tj. posiadajaca doswiadczenie zawodowe wyrazajace si¢ uczestniczeniem
wrealizacji co najmniej dwoch projektow polegajacych na przeprowadzeniu ewaluacji
projektow/przedsigwziec.

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej produktu bedzie przebieg i rezultaty Zadania 5 — Analiza
rzeczywistych efektéw testowanego produktu.

Celem ewaluacji wérod uzytkownikow i odbiorcow produktéw finalnych jest uzyskanie
odpowiedzi na pytania, czy proponowane produkty sg lepsze, skuteczniejsze i bardziej efektywne niz
stosowane dotychczas i czy proponowane rozwigzania sa adekwatne dla grupy uzytkownikow i
odbiorcow, tj.:
uzytkownikdw (0s6b, ktore otrzymujg nowe metody dziatania):

e kadra zarzadzajaca w MSP,
odbiorcow (0sob, ktorych problemy beda mogty by¢ skutecznie rozwigzane dzigki nowym metodom):
e osoby pracujgce w MSP i/lub zagrozone zwolnieniem z pracy z przyczyn lezacych po
stronie zaktadu pracy oraz osoby po 50. roku zycia w m.st. Warszawie.
Ewaluacja zewnetrzna powinna odpowiedzie¢ na pytania:
e Czy produkty, ktore powstaty w ramach projektu, odpowiadajg potrzebom uzytkownikéw
i odbiorcow?
e Czy koszty, jakie zostaty poniesione w zwigzku z utworzeniem produktow, sa adekwatne
do osiagnietych efektow?
e (Czy produkty odpowiadaja dziataniom zaplanowanym w ramach projektu?
e Czy zastosowanie poszczegolnych produktdw zwicksza wiedze uzytkownikow
W obszarach: zarzadzanie wiekiem, kompetencje zawodowe, zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej?
Realizacja ewaluacji zewnetrznej bedzie przebiega¢ w dwdch etapach:

Celem etapu przeprowadzenia ewaluacji jest ocena potencjatu produktu finalnego i wskazanie
kierunkéw ewentualnych zmian i modyfikacji produktow finalnych. Ewaluacja zewngtrzna jest
niezbedna do sprawdzenia efektywno$ci podjetych czynno$ci oraz skuteczno$ci innowacyjnych
oddzialywan na terenie Warszawy i Mazowsza. Pozwoli w sposdb miarodajny sprawdzi¢ efektywnos¢
dziatan i stopien atrakcyjnosci narzgdzi oraz oceni¢ wyniki stosowania produktu. Dodatkowo raport
ewaluacyjny dotyczacy analizy rzeczywistych efektow testowanego produktu stworzony dla tego
etapu zostanie zaprezentowany na seminarium upowszechniajacym wyniki ewaluacji.

Minimalny zakres prac obejmie:

e przygotowanie raportu metodologicznego,

e przeprowadzenie ewaluacji trzech produktéw,

e przygotowanie raportu koncowego,

e przygotowanie prezentacji multimedialnej przedstawiajacej cele ewaluacji, wykorzystane

narzgdzia oraz wyniki ewaluacji.

Wyniki ewaluacji zostang zaprezentowane na seminarium, w ktorym uczestniczy¢ beda czlonkowie
kadry zarzadzajacej projektem i eksperci opracowujacy poszczegdlne produkty. Przedstawione
rekomendacje beda przeanalizowane przez uczestnikow spotkania, a nastepnie te, ktore zostana
uznane jako celowe i mozliwe do wprowadzenia na tym etapie, zostang wdrozone.
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5.3. Efekty zastosowanej innowacji

Nastepujace elementy zostang uznane za wystarczajace uzasadnienie do stosowania innowacji na
szersza skale:
® pozytywna opinia ewaluatora zewnetrznego produktu finalnego (raport);
e Ocena zebranego w trakcie testowania przez Partnerow materiatu, ktéra bedzie zapewniac
o skuteczno$ci innowacji produktéw finalnych (pozytywne opinie testujgcych, pozytywna
ocena funkcjonalnosci i przydatnosci produktow finalnych).

37



6. Strategia upowszechniania

6.1. Cel dziatan upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajgcych jest utrzymanie oraz zwickszenie aktywnosci zawodowej
pracownikbw w grupie wiekowej 50+, a takze wzrost wiedzy i $wiadomo$ci wsrdd kadry
zarzadzajacej z sektora MSP z zakresu zarzadzania wiekiem.

Celem dziatan upowszechniajacych jest poinformowanie i promowanie wérdod mozliwie
szerokiego grona osob pracujacych w wieku 50+ w przedsigbiorstwach z sektora MSP wiedzy
o produktach finalnych: Poradnika polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym
Zarzgdzanie wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet,
Narzedzia  diagnozujgcego kompetencje zawodowe o0sob pracujgcych 50+ 1 Nawigatora
przedsiebiorczosci, tak aby sprzyja¢ wigczaniu produktéw do gltéwnego nurtu praktyki/polityki
(mainstreaming). Do okreslonych adresatow beda przekazywane informacje merytoryczne na temat
produktéw. Poprzez upowszechnianie przekazywana bedzie informacja dotyczaca opracowywania
produktéw: od jego zatozen, wlaczania grup odbiorcow (empowerment), testowania, az do powstania
produktu finalnego.

6.2. Dobor i charakterystyka grup, do ktérych beda skierowane dziatania
upowszechniajace

Dziatania upowszechniajgce beda skierowane na stepujacych grup odbiorcéw i uzytkownikdw:

e Odbiorcy: 1700 os6b (w tym 680 kobiet) po 50. roku zycia, zatrudnionych w MSP i/lub
zagrozonych zwolnieniem z przyczyn lezacych po stronie zakladu pracy w m.st.
Warszawie.

e Uzytkownicy: 600 osob (w tym 200 kobiet) reprezentujacych kadre zarzadzania w MSP
z terenu wojewoOdztwa mazowieckiego — osoby pracujace w kluczowych organizacjach
pracodawcow i organizacjach wspierajacych MSP z Warszawy oraz Mazowsza.

e Ponadto proponujemy dodanie do grupy uzytkownikéw: 100 oséb (w tym 30 kobiet)
reprezentujacych organizacje pracodawcow, podmioty swiadczgce doradztwo zawodowe,
instytucje otoczenia biznesu oraz organizacje wspierajace osoby w zakresie zaktadania
dziatalnosci gospodarczej z terenu m.st. Warszawy oraz Mazowsza.

6.3. Plan dziatan upowszechniajacych i ich charakterystyka

Przedmiotem upowszechniania bedg produkty finalne, czyli: Poradnik polityki zarzgdzania wiekiem
W MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie wiekiem i réwno$é szans ze wzgledu na wiek, ze
szczegolnym uwzglednieniem kobiet, Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe 0s0b
pracujgcych 50+ oraz Nawigator przedsiebiorczosci. Dzialania upowszechniajgce obejmg zaréwno
grup¢ odbiorcow i uzytkownikéw z Warszawy, jak i obszar catego wojewodztwa mazowieckiego.
Dziatania upowszechniajgce beda prowadzone na nastepujacych etapach realizacji projektu:
1. Faza diagnozy i analizy problemu.
Dziatania upowszechniajace byly juz realizowane w I etapie projektu. Celem tych dziatan
bylo zapoznanie przedstawicieli MSP, ekspertow w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, doradcéw zawodowych oraz 0s6b w wieku 50+ z zatozeniami projektu m.in.
poprzez udzial w fazie diagnostycznej (badania FGI, warsztaty) i ocenie wstgpnych
wersji produktow.
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2.

Faza testowania produktow.
Pozyskaniu os6b w ramach rekrutacji w fazie testowania Produktu finalnego II, tj.
Narzedzia diagnozujgcego kompetencje zawodowe 0sob pracujgcych 50+, stuzyé bedzie
szereg dzialan skupionych na uzmystowieniu potencjalnym uczestnikom projektu
licznych korzysci wynikajacych z aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+. Bedzie sig
to odbywa¢ poprzez szereg akcji informacyjno-promocyjnych:
o reklama w METRO (3 edycje przez 3 tygodnie),
o reklama w radio (4 emisje).
Upowszechnianie i wlgczanie w tej fazie bedzie polega¢ przede wszystkim na
zaangazowaniu odbiorcéw i uzytkownikow w proces testowania produktéw finalnych,
w tym réwniez na uwzglednianiu otrzymywanych od nich informacji zwrotnych na
temat tych produktow.
Faza upowszechniania i wlaczania do gtéwnego nurtu polityki.
Szerokie upowszechnianie informacji o produktach finalnych. Prowadzone dziatania bgda
mie¢ na celu zachgcenie potencjalnych odbiorcow i uzytkownikéw do wykorzystania
produktow w praktyce.

W fazie upowszechniania i wiaczania do gtdéwnego nurtu polityki wiedza na temat projektu
oraz produktow finalnych bedzie promowana poprzez:

1.

Udostepnienie Poradnika polityki zarzqdzania wiekiem MSP wraz z filmem promujgcym
zarzqdzanie wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym
uwzglednieniem kobiet na portalach internetowych, w serwisach spolecznosciowych oraz
w wersji do pobrania na stronach internetowych Partneréw.

Zorganizowanie trzech spotkan informacyjnych (po 30 osob) dla MSP i organizacji
pracodawcow, na ktorych bedzie zaprezentowany Poradnik polityki zarzqdzania wiekiem
MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie wiekiem i réwnos¢ szans ze wzgledu na
wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet.

Udostepnienie Narzedzia diagnozujgcego kompetencje zawodowe osob pracujgcych 50+
w formie informatycznej umozliwiajgcej przeprowadzanie testu kompetencji on-line.
Udostepnienie Nawigatora przedsigbiorczosci on-line.

Zorganizowanie pieciu spotkan z przedsigbiorcami z wojewodztwa mazowieckiego
i potencjalnymi odbiorcami Nawigatora przedsigbiorczosci. Proponujemy rozszerzenie
grupy uczestnikbw o podmioty $wiadczace doradztwo zawodowe, przedstawicieli
instytucji otoczenia biznesu oraz organizacje wspierajgce 0soby w zakresie zaktadania
dziatalnoéci gospodarczej. Poza prezentacja Nawigatora przedsigbiorczosci dodatkowo
zaprezentowane zostatloby Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe 0s6b
pracujgcych 50+.

Oprécz wyzej wymienionych warunkow, ktore muszg zostaé spetnione, aby produkty finalne

przeszyty faz¢ upowszechniania i wigczania do glownego nurtu polityki, powinny zostaé

zrealizowane dodatkowe zatozenia, aby faza upowszechniania i wiaczania do gtownego nurtu
polityki zostata zakonczona pomyslnie. Chodzi o:

Opracowanie raportu koncowego z projektu,

zorganizowanie konferencji dla interesariuszy projektu (okoto 100 0s6b),

zorganizowanie kampanii spolecznej dotyczacej przedtuzania aktywnosci zawodowej
0s6b po 50. roku zycia,

wydanie publikacji z zakresu aktywizacji zawodowej kobiet,

Zorganizowanie spotkania promujgcego publikacje na temat utrzymania aktywnos$ci
zawodowej kobiet,
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e zorganizowanie kampanii spolecznej na temat metod przedtuzania aktywnosci
zawodowej 0s6b w wieku 50+ (3 billboardy),

e zamieszczenie w prasie jednego artykutu na temat wypracowanych produktow,

e wyemitowanie spotow w telewizji — 64 emisje.
We wszystkich fazach realizacji projektu na portalach partneréw sa/bgda zamieszczane biezace
informacje na temat realizacji projektu i wypracowanych w jego ramach produktow. Zalozenia
projektu beda takze udostepniane na stronie internetowej Urzedu m.st. Warszawy.
Dziatania upowszechniajace i wlaczajace sa wobec siebie komplementarne.
W celu upowszechnienia projektu zostang przeprowadzone dodatkowe dziatania promocyjne, takie jak
dystrybucja plakatow upowszechniajacych projekt oraz wykonanie tablicy informacyjnej na temat
projektu.
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Celem dziatan wiaczajacych realizowanych w ramach projektu bedzie wprowadzenie trzech
sprzezonych ze sobg innowacyjnych produktéw finalnych do gtéwnego nurtu polityki
i doprowadzenie do stosowania produktéw w praktyce.

Podejmowane dziatania wiaczajgce (wspierane dziataniami upowszechniajacymi) maja na celu
doprowadzenie do szerszego wykorzystania produktdw finalnych oraz zastosowania go w praktyce w
skali lokalnej lub regionalnej.

Dziatania wiaczajace zostang skierowane do nastepujacych grup docelowych:

e  050b pracujgcych po 50. roku zycia z m.st. Warszawy (proponujemy rozszerzy¢ obszar na
osoby z wojewddztwa mazowieckiego);

e 600 przedstawicieli kadry zarzadzajacej z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
z terenu wojewoOdztwa mazowieckiego oraz dodatkowo co najmniej trzech organizacji
pracodawcow;

e waznym podmiotem w fazie wlaczenia do gldwnego nurtu polityki bedzie Centrum
Przedsiebiorczos$ci Smolna, ktore dzigki swej roli bedzie nie tylko wdrazalo wytworzone
w projekcie produkty, ale rowniez promowato idee przedsigbiorczosci.

Przedmiotem wlaczenia do glownego nurtu polityki beda produkty finalne, czyli Poradnik
polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem promujgcym zarzqdzanie wiekiem i rownoS$é szans
ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet, Narzedzie diagnozujgce kompetencje
zawodowe 0sob pracujgcych 50+ oraz Nawigator przedsigbiorczosci.

Jednym z dziatan wilaczajacych bedzie przekazanie 600 sztuk Poradnika polityki
zarzgdzania wiekiem MSP wraz z filmem promujgcym zarzgdzanie wiekiem i réwnos¢ szans ze
wzgledu na wiek, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet do kluczowych organizacji pracodawcow
i organizacji wspierajacych MSP z Warszawy oraz Mazowsza.

Narzedzie diagnozujgce kompetencje zawodowe oséb pracujgcych 50+ oraz Nawigator
przedsigbiorczosci zostang udostepnione na dwdch infokioskach w Centrum Przedsi¢biorczos$ci
Smolna (ul. Smolna 4, Warszawa) dzialajacym w strukturach m.st. Warszawy. Informacje na
temat narzedzi beda zamieszczone na stronie internetowej Centrum Przedsiebiorczosci Smolna
oraz na fanpage’u i profilu Centrum na Facebooku, a takze na stronie internetowej Akademii
Leona Kozminskiego i Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce.

Celem Centrum Przedsigbiorczosci Smolna jest sprzyjanie tworzeniu spéjnej polityki
wspierania  przedsigbiorczosci  poprzez budowanie  porozumienia  wszystkich  instytucji
zainteresowanych przedsigbiorczo$cia. W Centrum skupione sa kompleksowe funkcje i ustugi
szkoleniowo-doradcze, informacyjne, finansowe, prawne oraz zarzgdcze Swiadczone przedsiebiorcom,
zwigzane z biezacg dzialalnoscig przedsigbiorcow oraz o0sob rozpoczynajacych dziatalnosé
gospodarcza, w tym migdzy innymi dla firm typu spin-off, spin-out oraz start-up. Udostepnienie
narzedzia wiasnie w tym Centrum zagwarantuje, ze wypracowane produkty zostang wykorzystane
przez jak najwigksza liczbe odbiorcow. Personel doradczy zatrudniony w Centrum zostanie takze
przeszkolony z zakresu aktualizacji ww. narzedzi. Dzieki temu zapewniona bedzie trwalo§¢
i aktualno$¢ wypracowanych w ramach projektu narzedzi.

41



8. Kamienie milowe Il etapu projektu

W przedmiotowym projekcie wyrozniono kilka etapéw (kamieni milowych), najistotniejszych
Z punktu widzenia dalszej realizacji projektu. Pozwola one na podjecie dalszych decyzji dotyczacych
realizacji projektu oraz kontrole efektow testowania produktu.

Terminowe i pelne wykonanie poszczegdlnych etapéw ma wptyw na oczekiwany efekt catosci
projektu. Kazdy z poszczegolnych etapow realizacji projektu winien by¢ analizowany pod wzglgdem
jego terminowego i kompletnego wykonania. Pozytywna ocena zakonczenia poszczegdlnych etapow
prac bedzie warunkowac przejscie do kolejnego etapu prac.

1. Testowanie produktow: 11-1X 2014.
Analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktéw: 1X-X 2014.
Opracowanie ostatecznej wersji produktow finalnych: XI1-XI1 2014.

Przygotowanie raportu koncowego z projektu: 11 2015.
Upowszechnianie i wiaczanie produktu do gtéwnego nurtu polityki: V-V 2015.

akr wd
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Projekty innowacyjne sa obarczone ryzykiem nieosiagniecia zamierzonych celéw i
wypracowania zatozonych produktéw w znacznie wigkszym stopniu niz inne projekty. Z tego powodu
podczas opracowywania zasad realizacji projektu innowacyjnego bardzo waznym elementem
zarzadzania strategicznego jest zwrocenie szczegodlnej uwagi na zarzadzanie ryzykiem, zatozenie
potencjalnych zagrozen i stworzenie §ciezki szybkiego wykrywania niedoskonato$ci oraz sprawnego
wdrazania programow naprawczych na etapie testowania, upowszechniania i wiaczania do gtéwnego

nurtu innowacji.

Zgodnie z zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajacej przyjeto nastepujace oznaczenia:

P — prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka — skala od 1 do 3 (1 — niskie prawdopodobienstwo,
3 — wysokie prawdopodobienstwo);

W — wplyw ryzyka na realizacje projektu — skala od 1 do 3 (1 — niski wptyw, 3 — wysoki wpltyw).

Ocena ryzyka polega na przemnozeniu punktow przyznanych w kategorii ,,prawdopodobienstwo

wystapienia ryzyka” oraz ,,wpltyw ryzyka”. Za istotne zostang uznane te zagrozenia, ktore uzyskaja co

najmniej 4 punkty.

Opis dziatan, ktére zostana podjete

. Ocena w celu unikniecia wystapienia sytuacji ryzyka
Cel szczegolowy Ryzyko ryzyka (zapobieganie) oraz w przypadku wystapienia
sytuacji ryzyka (minimalizowanie)
ZAPOBIEGANIE:
1. TrudnoSci wybér kadry zarzadzajgcej odbedzie sie we
w P=2 wspétpracy z organizacjami zrzeszajacymi
Wozrost wiedzy zaangazowaniu | W=2 pracodawcow
i Swiadomosci z zakresu | 0s6b Ocena MINIMALIZOWANIE:
zarzadzania wiekiem konsultujacych | ryzyka =4 identyfikacja dodatkowych sposobdw pozyskania
u 600 osob sposrod kadry | Produkt | kadry zarzadzajacej do spotkan konsultacyjnych
zarzadzajacej MSP Produktu | przez Partnera 2
poprze.z wypracgwame 2. F?oradm!< nie 7APOBIEGANIE:
poradnika oraz filmu trafi do osob, , . C
. , wybor kadry zarzadzajacej odbedzie sie we
w konsultaci ktére . o . .
e i o P=2 wspotpracy z organizacjami zrzeszajacymi
z sze$cdziesiecioma odpowiadajg za .
osobami z kadr zarzadzanie W=2 pracodawcow
Jarzadzaiace y zasoatl)ami Ocenaryzyka= | MINIMALIZOWANIE:
Azajace) . . 4 sprofilowanie poradnika do potrzeb MSP, dodatkowa
ludzkimi lub nie . S
. zacheta do przeczytania w postaci filmu i
zostanie przez ozytywnych opinii pracodawcow z etapu testowania
nie przeczytany pozylywnych opinti p P
ZAPOBIEGANIE:
L zapewnienie na etapie testowania Produktu Il
1. Trudnosci . X -
w pomocy technicznej dla odbiorcéw produktu
Wzrost Swiadomosci . . w zakresie obstugi narzedzia elektronicznego,
, zaangazowaniu | P=2 . s .
dotyczacej wiasnych 0s6b do W=3 szeroka akcja promocyjno-informacyjna
kompetencji zawodowych . MINIMALIZOWANIE:
o , testowania Ocenaryzyka= | . L , .
wsrdd 60 osob 50+ identyfikacja dodatkowych sposobdw pozyskania
. . Produktu Il ze 6 o .
pracujacych w MSP wzaledu na odbiorcow do testowania Produktu Il poprzez
. ge . prezentowanie korzysci dla odbiorcow
wiek testujgcych

i uzytkownikéw narzedzia, nawigzanie wspétpracy
z instytucjami otoczenia biznesu i organizacjami
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zrzeszajacymi przedsiebiorcow

ZAPOBIEGANIE:
przygotowanie i przekazanie uczestnikom
kompleksowej informacji na temat planowanych

Wzrost wiedzy na temat
zakfadania dziatalnosci
gospodarczej wérdd

16 0s6b

2. Niska . P=2 szkolen (wczesne podanie dat szkolen), badanie
frekwencja W=3 . . ,
. potrzeb szkoleniowych w celu dopasowania szkolen
odbiorcéw na Ocena ryzyka = . . L
szkoleniach 6 do indywidualnych oczekiwan przez Partnera |
MINIMALIZOWANIE:
uelastycznienie harmonogramu szkolen do potrzeb
pracownikéw
ZAPOBIEGANIE:
uwzglednienie sugestii dotyczacych termindw
spotkan z uczestnikami, uSwiadomienie uczestnikom
3. Niska P=2 wagi spotkan z doradcg zawodowym oraz wczesne
frekwencja W=3 poinformowanie o elementach sktadowych
uczestnikow na | Ocena ryzyka = | testowania (testy on-line, spotkania z doradcg,
doradztwie 6 szkolenia) — Partner |
MINIMALIZOWANIE:
uelastycznienie terminow spotkan do potrzeb
pracownikéw
ZAPOBIEGANIE:
1. Brak | P=2 wiacznie odbiorcow w proces realizacji projektu,
zainteresowania _ . o
W=3 szeroka promocja produktow finalnych

uczestnikow

Ocena ryzyka =

MINIMALIZOWANIE:

opracowanym

narzedziem 6 indywidualne konsultacje z uczestnikami w celu
poznania przyczyn niecheci

2. Niski poziom ZAPOBIEGANIE:

ustug okreslenie w dokumentacji przetargowej kryteriow

$wiadczonych : :

orz6z p=9 pozacenowych, ktére pozwolg na wybor wykonawcy

wykonawee W=3 pozlaSaJQﬁegodO(?powmdn|e kwalifikacje w realizacji

czesci Ocena ryzyka = | Pocoonych zadan

informatycznej 6 MINIMALIZOWANIE:

narzedzia oraz zwiekszenie liczby spotkan z wykonawcg w celu

opbznienia we aktualizacji harmonogramu i szczegotowego

wdrozeniu raportowania o zaistniatych problemach
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Zataczniki

e Wstepna wersja Poradnika polityki zarzqdzania wiekiem w MSP wraz z filmem
promujgcym zarzqdzanie wiekiem i rownos¢ szans ze wzgledu na wiek, ze szczegolnym
uwzglednieniem kobiet.

e Wstepna wersja Narzedzie diagnozujgcego kompetencje zawodowe osob pracujgcych 50+.

o  Wstepna wersja Nawigatora przedsigbiorczosci.
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