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WPROWADZENIE

Projekt pt. ,Edukacja-Regiony-Regionalizacja: proaktywny model zarzadzania catozyciowg edukacjg
w regionalnych sieciach spotecznych” dotyczy problematyki funkcjonowania szkoty wyzszej w regionie i jej roli
w realizowaniu idei catozyciowej edukacji. Nowe, wieloptaszczyznowe podejscie do systemu i jakosci ustug
edukacyjnych stanowi synteze mozliwosci prawnych i budzetowych uczelni z jednej strony oraz aspiracji
i oczekiwan studentéw, absolwentéw oraz kadry akademickiej z drugiej strony. Realizatorzy dazg do
wypracowania rozwigzan, ktére umozliwig tworzenie w otoczeniu uczelni sieci spotecznych wspierajgcych idee
ksztatcenia ustawicznego. Przyjete zatozenia dazg do stworzenia uniwersalnego modelu pozadanych
proaktywnych dziatan podejmowanych przez i na rzecz uczelni.

Przedsiewziecie realizowane jest przez Wydziat Nauk o Wychowaniu Ut, ktéry prowadzi badania w kierunku
opracowania — zaréwno w ujeciu historycznym, jak i wspotczesnym — teorii i praktyki procesu edukacji. Zakres
i kierunek badan wpisuje sie w realizacje i wspieranie idei catozyciowej edukacji. Ponadto, projekt wpisuje sie
takze w realizowany od 2009 roku w ramach poddziatania 4.1.1 PO KL projekt pt. ,Edukacja-Regiony
Regionalizacja” stanowigc jego rozszerzenie i uzupetnienie.

Partnerem projektu jest Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt z Bawarii. Uczelnia ta uwazana jest za
lidera innowacyjnych rozwigzan i dysponuje znacznym doswiadczeniem w zakresie tworzenia sieci w otoczeniu
spoteczno-gospodarczym, wykorzystujgc wtasnych absolwentéw oraz potencjat regionu. Rozwigzania te moga
uchodzi¢ za modelowe dla uczelni polskich. Przyjety model wspdtpracy zaktada poznanie rozwigzan
stosowanych w uczelni partnerskiej i adaptowanie ich do uwarunkowan polskich.
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I. UZASADNIENIE

Relacje Uczelni Wyzszych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stajg sie coraz istotniejszym aspektem
dziatania szkot wyzszych. Wykonywanie ich tradycyjnych zadan jest coraz silniej zalezne od realizacji tzw.
Ltrzeciej misji” uczelni, czyli od budowania sieci wspotpracy o znaczeniu regionalnym (IBGR/E&Y, 2009).
Kluczowym elementem takich dziatan jest sieganie do kulturowego, spotecznego i ekonomicznego potencjatu
regionu. Aktywna obecnos¢ uczelni w tego typu sieciach regionalnych moze stanowic o racji istnienia wielu
szkét wyzszych gdyz to wtasnie na nich powinno opierac sie budowanie oferty ksztatcenia. Niestety, szkotom
wyzszym w Polsce brakuje wyraznie sformutowanej misji regionalnej. Skutkuje to niedopasowaniem lokalnej
oferty ksztatcenia do oczekiwan lokalnego rynku pracy (IBGR/E&Y, 2009). Raport UNPD (2007) wskazuje, ze
uniwersytety uwazajg, ze odpowiadajg za ogdlnokrajowe potrzeby rynku pracy, co jak sie okazuje nie jest
zgodne z rzeczywistoscig. Dotychczas uczelnie zajety sie intensywniej jedynie problematyka transferu wiedzy i
jej wykorzystania komercyjnego, jednak nie uregulowaty kwestii zwigzanych z zarzadzaniem ustawicznym.
Tworzenie edukacyjnych sieci regionalnych przez szkoty wyzsze stanie sie podstawg rozwoju regionu w ramach
praktycznego wdrazania idei gospodarki wiedzy. Co wiecej, dla szkét wyzszych moze staé sie to podstawa
budowania przewagi konkurencyjnej wobec znizkowych tendencji demograficznych. Tym bardziej, ze wedtug
Komisji Europejskiej jedynie 5,1% Polakéw w przedziale wiekowym 25-64 lata decyduje sie na podnoszenie lub
zmiane kwalifikacji (postulowany wskaznik to 12, 1% - MNiSW, 2009).

Rozwdj szkot wyzszych wymaga zatem zmiany podejscia do edukacji catozyciowej — od modelu reaktywnego
do modelu proaktywnego, uwzgledniajgcego osobowo-instytucjonalne sieci wspdtpracy, z wykorzystaniem
najwazniejszego zasobu jaki stanowig studenci i absolwenci. Podobne rozwigzania sprawdzity sie w praktyce
w wielu krajach ,starej” UE, miedzy innymi czes$¢ z nich stosowana jest z powodzeniem na Uniwersytecie
Eichstaett w Bawarii, ktéry zostat partnerem projektu.

Punktem wyjscia projektu jest brak interaktywnego potaczenia potrzeb 2 gtéwnych grup interesariuszy:
indywidualnych (do ktérych zaliczamy studentow oraz absolwentéw - pracujacych, jak i bezrobotnych) oraz
zbiorowych: (do ktérych zaliczamy: uczelnie, pracodawcow, instytucje wsparcia oraz niepubliczne instytucje
edukacyjne) w ramach jednej przestrzeni komunikacji, ktora umozliwitaby proaktywne, a nie reaktywne
podejscie do rynku pracy.

Gtownym problemem jest brak jednoczesnej interakcji tych 2 grup podmiotéw w ramach indywidualnej
perspektywy Lifelong Learning. Obserwujemy brak mozliwosci uczenia sie studenta/pracownika poprzez
pozyskiwanie wiedzy i kompetencji w ramach jednej platformy informatyczno-organizacyjnej, ktéra
umozliwiataby przeptyw wiedzy, kompetencji i informacji pomiedzy wspomnianymi grupami.

Niniejszy projekt oparty jest na idei Lifelong Learning — uczenia sie przez cate zycie. Obecnie tematem tym
zainteresowani sg nie tylko nauczyciele i szkoleniowcy ale takze przedsiebiorcy i wtadze publiczne, réwniez
w wymiarze regionalnym. Uczenie sie przez cate zycie stanowi czes$¢ polityki UE, wskazujgc jednoczednie na
wartosé uczenia sie w kontekscie spotecznym, gospodarczym i kulturowym. Cztowiek dorosty, mimo procesu
starzenia sie biologicznego, przez cate zycie dysponuje znacznym potencjatem rozwoju i mozliwosciami uczenia
sie. Najczesciej wymieniane motywy, decydujgce o dalszym ksztatceniu, wymieniane przez Maksim
i Wojnowska (2002) to wymagania kwalifikacyjne i ustalenia prawne, postep techniczny i technologiczny oraz
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zmiany organizacyjne, ambicja zawodowa, awans zawodowy, che¢ poznania wiedzy oraz uksztattowanie
okreslonych umiejetnosci, zmiana pracy itp. W przypadku osdb dorostych rzadko decyduje jeden motyw,
zazwyczaj zachowania edukacyjne zwigzane sg z wynikiem dziatania kilku z nich. Warto takze dodac, ze bez
wzgledu na podjecie przez osobe dorostg decyzji o doksztatcaniu w formie zinstytucjonalizowanej, z uczeniem
sie ma ona do czynienia przez cate zycie, dotyczy to zaréwno Zzycia zawodowego jak i rodzinnego.
Rzeczywistos¢, w ktorej zyje jednostka, podlega ciggtym zmianom, kreuje to wiec potrzebe gotowosci do
permanentnego ksztatcenia. Nalezy pamietaé, ze proces uczenia sie jest bardzo indywidualny i ten fakt
wymusza miedzy innymi dostosowanie oferty edukacyjnej do bardzo zrdznicowanych potrzeb odbiorcow.
Punktem wyjscia w projekcie jest zatem uwzglednienie perspektywy jednostki, a wiec studenta i absolwenta
wyzszej uczelni poprzez umozliwienie im rozpoznania swoich potrzeb w zakresie swiadomego planowania
rozwoju wiasnej edukacji przez cate zycie. W zwigzku z tym gtdwnymi adresatami projektu sg studenci
i pracujacy oraz bezrobotni absolwenci, czyli uczacy sie, pracujacy i pozostajacy bez pracy.

Proaktywny model zarzgdzania catozyciowg edukacjg oparty jest rowniez na najnowszych osiggnieciach
dotyczacych badan na uczeniem sie dorostych (Vermunt, Vermetten, 2004). Dla potencjalnych beneficjentow
projektu wazne sg ich wiasne zainteresowania przy wyborze tresci, samodzielne wyszukiwanie waznych
informacji, szukanie analogii, zwigzkdw pomiedzy nowa trescig a juz istniejgcg wiedzg oraz z danymi z innych
dziedzin. Osoby doroste sg krytyczne, stawiajg pytania oraz formujg wtasne opinie i wnioski. Dominujgca jest
wewnetrzna regulacja uczenia sie — samoregulacja. Studiowanie jest okazjg do rozwoju, zaspokaja ciekawos¢
poznawczg, daje mozliwos¢ obcowania z ludzmi o wyzszej wiedzy, rozwija zdolno$é myslenia naukowego, jest
okazjg do poznania nowej dziedziny i uzyskania nowych kwalifikacji. Osoby te, czuja sie odpowiedzialne za
sposéb studiowania, uwazajg, ze wtasciwe motywowanie stanowi ich wtasne zadanie. W proponowanym
modelu uczenie sie staje sie dialogiem z ludZmi o rdéznej wiedzy, konfrontacjg z myslami innych oséb oraz
mysleniem i wyrabianiem wtasnego zdania na rézne tematy. Gtéwng przyczyng sytuacji, ktora tego typu
potrzeb nie jest w stanie zaspokoi¢, jest efekt silosowy, czyli ukierunkowanie dziatalnosci réznych instytucji
regionalnych, w tym réwniez uczelni, na tworzenie i wdrazanie programoéw gtéwnie w oparciu o zasoby
posiadane przez te pojedyncze instytucje, ktére same diagnozujg potrzeby studentéw i absolwentow,
natomiast nie tworzg sieci i nie wspdtdziatajg z innymi instytucjami. Ponadto, nie przeprowadzajg tych diagnoz
w sposéb systematyczny i cykliczny oraz nie tworzg interaktywnych platform do systematycznej komunikacji
ze studentami i absolwentami, ktére poprzez umieszczane na nich zasoby tworzg wartos$¢ dodang,
umozliwiajgcg budowanie relacji na poziomie indywidualnym.

Dziatajgce w Polsce publiczne szkoty wyzsze funkcjonujg w przekonaniu, ze odpowiadajg za istniejgcy stan
rzeczy ogolnokrajowe instytucje edukacyjne (ministerstwa). Aspekt regionalny, w formutowanych przez
uczelnie misjach, jest pomijany.

Potwierdzeniem wynikdow cytowanych badarn byly wypowiedzi uczestnikdw paneli dyskusyjnych
zorganizowanych przez Uniwersytet todzki. Wzieli w nich udziat:
a. nauczyciele i animatorzy dzieciecy;

b. osoby reprezentujgce sSrodowisko naukowe, samorzgdowe, biznes i media, w tym seniorzy, absolwenci,
reprezentanci NGO.

edukacja - regiony - regionalizacja:
proaktywny model zarzgdzania catozyciowa edukacja Cce
w regionalnych sieciach spotecznych

str. 4



Uniwersytet tédzki, Wydziat Nauk o Wychowa niu
ul. Pomorska 46/48, 91-408 t6dz

telefon: 42 6655456

S F TLig,

§ _ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI : , Lé"gez”;a‘ EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

D
Vsis o 54>

%

5 (&
Asips 0%

W wypowiedziach uczestnikdbw paneli powtarzata sie opinia, ze narzedzie w postaci spdjnego systemu
zarzadzania edukacjg w regionie sprzyjatoby wymianie informacji, a takze weryfikacji jakosci kursow,
pomagatoby tworzeniu konkurencyjnosci, a takze budowatoby mape potrzeb szkoleniowych wsréd
przedstawicieli zawoddéw spotecznych i pomocowych. Uczestnicy formutowali takze konkretne

zapotrzebowanie na okreslong tematyke kursow.

W dyskusji, jak zaangazowac osoby starsze w celu przedtuzenia ich aktywnosci zawodowej, panelisci zwrdcili
uwage na szczegblng w tym zakresie role szkot wyzszych np. poprzez projekty studencko-seniorskie.
Proponowano prowadzenie edukacji dwutorowo — poprzez doksztatcanie zawodowe oraz pomoc osobom
chetnym w rozwijaniu ich pasji.

Osobami, ktorych zasoby pozostajg z punktu widzenia uczelni niewykorzystane sg wedtug panelistéw studenci
i absolwenci. (Ogdlna liczba studentéw w todzi szacowana jest wg danych GUS z 2012 roku na ok.100 tys.
(studia stacjonarne i niestacjonarne w uczelniach publicznych i niepublicznych). Studenci sg ich zdaniem
kapitatem spotecznym, ktéry odpowiednio powigzany z uczelnig moze przyczynic sie do budowy trwatej pozycji
w regionalnych sieciach spotecznych. To niewykorzystany w procesach ksztatcenia ustawicznego zaséb uczelni,
aktywizowany sporadycznie i punktowo. Sformutowano réwniez szereg propozycji powigzania przysztych
absolwentéw z uczelnig. Z ideg spdjnego zarzadzania edukacjg catozyciowg korespondujg nastepujgce
propozycje, wyrazone przez uczestnikdw dyskusji:

a. nawigzywanie kontaktu z uczelniami wyzszymi juz na poziomie edukacji ponadgimnazjalnej;

b. promocje organizowane przez uczelnie nie tylko w duzych miastach, ale przede wszystkim w regionie,
gdzie czesto brakuje informacji o kierunkach studiéw innych niz podstawowe;

c. wykorzystanie przez szkoty wyzsze nowoczesnych komunikatorow;

d. dostep do petnejinformacji o danym kierunku studiéw i do informacji dotyczacych przysztosci zawodowej
absolwentow;

e. elastyczne i bardziej przystosowane do wymogdw studentdw i otoczenia dziatanie uczelni;

f. przyjecie przez uczelnie spotecznej odpowiedzialnosSci poprzez zaprzestanie ,produkcji” rzeszy
bezrobotnych absolwentow;

g. zaangazowanie pracodawcow w proces ksztatcenia i zwiekszenie oferty zaje¢ praktycznych;

h. implementacja wypracowanych na innych uczelniach, sprawdzonych modeli praktycznych w ramach idei
Lifelong Learnig;

i. prognozowanie nowych kierunkéw na podstawie zmian zachodzgcych w gospodarce (szczegdlnie na
poziomie regionalnym).

W wypowiedziach uczestnikéw paneli pojawity sie tez konkretne wnioski w odniesieniu do roli uczelni
w catozyciowe] edukacji w przypadku absolwentéw. Podkreslano, ze nalezy zwiekszy¢ aktywnosé uczelni
w pozyskiwaniu kandydatéw na studia podyplomowe lub krétkie kursy celowane w potrzeby, poprzez
stworzenie kanatu przeptywu informacji na poziomie uczelnia — dana grupa zawodowa. Obecnie uczelnie nie
docierajg z programem edukacji do wielu grup zawodowych np. urzednikéw, ktére sg zainteresowane
szkoleniami prowadzonymi przez ekspertdw z danej, czesto specjalistycznej dziedziny. Spdjne zarzadzanie
systemem edukacji catozyciowe] zaktadatoby ksztattowanie postawy elastycznej, zwigzanej z dopasowaniem
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sie do przeobrazen spoteczno-gospodarczych, zmiany tempa zycia, wielokrotnej zmiany zawodu itp. Moze sie
ono odbywaé¢ poprzez tworcze nasladownictwo sprawdzonych wzorcéw — jako przyktad podano
funkcjonowanie amerykanskiej platformy www.coursera.org oferujgcej szereg bezptatnych kurséw z wielu

dziedzin, prowadzonych przez znakomitych specjalistow (kursy charakteryzujg sie wykorzystaniem metod
aktywizujgcych studentdw, ktdrzy wystepujg tu takze w roli oceniajgcego, a takze ciekawg warstwa wizualno-
graficzng oraz przystepnoscig prezentowanych tresci — komunikacja obrazami). W Polsce podobnym ideowo
rozwigzaniem jest www.uo.uw.edu.pl.

Konsekwencjg wspomnianej juz silosowosci dziatania instytucji jest rozproszenie i akcyjnos¢ podejmowanych
dziatan przez rodine instytucje, w tym réwniez uczelnie, z kompletnym zaniedbaniem perspektywy
jednostkowej studenta/absolwenta, ktéry nie jest ani edukowany, ani wspierany w planowaniu swojej dalszej
edukacji zadnymi formami organizacyjnymi czy narzedziami, ktére umozliwityby mu efektywne planowanie
dalszej edukacji zgodnie z zasadg Lifelong Learning. Ponadto, studenci i absolwenci sg pozbawieni doradztwa
i dostepu do bazy wiedzy i informacji, umozliwiajgcych im diagnozowanie swoich potrzeb i planowanie
dalszego rozwoju wtasnej wiedzy i umiejetnosci. Argumenty zebrane z raportéw, prac badawczych oraz paneli
dyskusyjnych stanowig podstawe zbudowania innowacyjnego rozwigzania odpowiadajgcego na wyzwania
sformutowane przez respondentow.
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II.  CEL WPROWADZENIA INNOWACIJI

Celem gtéwnym projektu jest wzrost mozliwosci uczestnictwa szkdt wyzszych w ksztatceniu ustawicznym.
Realizacja odbywa sie poprzez:

a. wypracowanie i wdrozenie modelu zarzadzania catozyciowa edukacjg w réznych typach szkét wyzszych;

b. mozliwos¢ wykorzystania potencjatu absolwentdéw uczelni w budowie regionalnych sieci spotecznych,
wspierajgcych zarzadzanie ksztatceniem ustawicznym;

c. wzrost zainteresowania ofertg edukacyjng dzieki opracowaniu i wdrozeniu cyfrowej platformy;
d. dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego uczelni;

e. wzrost jakosci i efektywnosci rozwigzan dotyczgcych zarzgdzania ksztatceniem ustawicznym poprzez
poznanie i adaptacje rozwigzan stosowanych u partnera projektu.

Cel gtéwny oraz wskazane cele szczegdtowe sg tozsame z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu.

Pozadanym stanem docelowym, po wprowadzeniu innowacji, jest utworzenie regionalnej sieci spotecznej,
wykorzystujgcej potencjat studentow i absolwentéw szkoty wyiszej wdrazajgcej produkt, jak réwniez
otoczenia, w ktorym znajduje sie uczelnia oraz jej udziat w opracowywaniu i wdrazaniu atrakcyjnych z punktu
widzenia specyfiki regionu programow ksztatcenia. Akademickie Centrum Zarzadzania Catozyciowg Edukacja
(ACCE) ma animowad¢, kreowac i uswiadamiac potrzeby. Ma réwniez budowaé pozycje uczelni w oparciu
o materialne i niematerialne zasoby regionu. Uczestnicy zycia akademickiego oraz cztonkowie otoczenia
uczelni bedg wspdtodpowiedzialni za kreowanie oferty edukacyjnej i jej realizowanie. Petna efektywnosc
ksztatcenia to nie tylko jej sprawnos$¢ i skuteczno$¢ mierzona liczbg absolwentéw danego kierunku
i pozytywnymi ocenami organdw nadzorczych, ale takze adekwatnos¢ do aktualnych aspiracji i oczekiwan
otoczenia uczelni oraz spotecznosci akademickiej. Zaproponowany model jest wiec wypadkowg wewnetrznego
i zewnetrznego podejscia do idei catozyciowej edukacji, tj. profesjonalnego aparatu uczelnianego z jego
sprawnoscig organizacyjng i ukierunkowaniem na realizowanie tradycyjnie okreslonych zadan szkoty wyzszej
oraz zdecentralizowang siecig interakcji uczestnikdw zycia okoto- i akademickiego.

Weryfikacja osiggniecia celéw dokonana zostanie na podstawie wskaznikow:

a. wzrost mozliwosci uczestnictwa uczelni w ksztatceniu ustawicznym — cel gtéwny

wskaznik
wartosc . - czestotliwosé
proponowany zrédto weryfikacji )

docelowa pomiaru
liczba wypracowanych i 1 ewaluacja projektu na
wdrozonych w ramach projektu zakonczenie
modeli projektu
liczba o$rodkdéw akademickich 5 rejestr podpisanych deklaracji na
(w rozumieniu szkoty wyzszej) 0 zainteresowaniu wdrozeniem zakonczenie
zainteresowanych wdrozeniem modelu ACCE przez przedstawicieli projektu
modelu witadz szkdt wyzszych
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b. wzrost uczestnictwa uczelni w kreowaniu potrzeb edukacyjnych otoczenia spoteczno-gospodarczego

wskaznik
wartosé , L czestotliwosé
proponowany zrodto weryfikacji .

docelowa pomiaru
liczba wypracowanych 1 walidacja produktu oraz strategii na
i wdrozonych w ramach projektu wdrazania przez KST zakonczenie
modeli projektu
pozytywna ocena adekwatnosci 65% sondaz na zakoriczenie testowania koniec fazy
modelu ACCE do potrzeb jego modelu wsrdd pracownikow 4 testowania
odbiorcéw wydziatéw objetych projektem

c. wzrost mozliwosci wykorzystania potencjatu absolwentow i studentéw uczelni w budowie regionalnych

sieci spotecznych wspierajgcych zarzadzanie catozyciowg edukacja

wskaznik

wartosé ., o czestotliwosé
proponowany zrédto weryfikac;i )
docelowa pomiaru
liczba absolwentdéw i studentow 100 dokumentacja projektowa poczatek fazy
zgtaszajgcych gotowosé do wziecia testowania
udziatu w testowaniu modelu
odsetek absolwentow/studentdw 15% badanie CAWI uczestnikdw koniec fazy
deklarujgcych gotowosé (absolwentow/studentéw) fazy testowania

zaangazowania sie w budowanie
regionalnej sieci spotecznej
organizowanej przez uczelnie

testowania produktu

d. wazrost zainteresowania ofertg edukacyjng uczelni wyzszych poprzez opracowanie i wdrozenie cyfrowej

platformy wspomagajacej ksztatcenie ustawiczne

wskaznik
wartosc¢ ., o czestotliwosé
proponowany Zrédto weryfikacji )

docelowa pomiaru
odsetek studentow/absolwentdow 60% badanie CAWI uczestnikdw koniec fazy
uczelni wyrazajgcy (absolwentow/studentdéw) fazy testowania
zainteresowanie ksztatceniem testowania produktu
ustawicznym wspomaganym
platforma cyfrowg oraz
materiatami multimedialnymi
odsetek pozytywnych ocen oferty 70% badanie CAWI uczestnikow koniec fazy
edukacyjnej wypracowanej w (absolwentow/studentdéw) fazy testowania
ramach testowego dziatania ACCE testowania produktu
u odbiorcéw korzystajgcych z
platformy cyfrowej
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wyzszych  w realizacji  ksztatcenia ustawicznego

i dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego uczelni poprzez

opracowanie i wdrozenie modelu Akademickiego Centrum Zarzgdzania Catozyciowg Edukacja

wskaznik
wartoscé ., o czestotliwosé
proponowany zrédto weryfikacii )
docelowa pomiaru
odsetek pozytywnych ocen oferty 60% sondaz modelu wsrdd interesariuszy | koniec fazy
edukacyjnej wypracowanej - odbiorcéw oferty edukacyjnej testowania
w ramach testowego dziatania
ACCE
liczba partneréw spotecznych 20 dokumentacja projektowa koniec fazy
zaangazowanych w testowanie testowania
i wdrozenie modelu ACCE potowa fazy
wdrozenia
f.  wzrost jakosci i efektywnosci rozwigzan dotyczacych zarzadzania ksztatceniem ustawicznym

w regionalnych sieciach spotecznych i przy wykorzystaniu zasobdw lokalnych przez poznanie i adaptacje

rozwigzan stosowanych u partnera zagranicznego

ustawicznego wypracowanych jako
adaptacja/wykorzystanie rozwigzan
niemieckich w trakcie projektu

wskaznik
wartosé , o czestotliwosé
proponowany zrédto weryfikaci )
docelowa pomiaru
liczba ekspertdéw pogtebiajgcych 10 dokumentacja projektowa raz na pot roku
swojg wiedze na temat rozwigzan do
niemieckich w ramach spotkan zakonczenia
ponadnarodowych etapu
opracowania
finalnej wersji
produktu
taczna liczba wizyt studyjnych, 10 raporty ze spotkan zakonczenie
monitoringowych, warsztatowych miedzynarodowych po ich projektu
w ramach wspétpracy zakonczeniu i na koniec projektu
ponadnarodowej, stuzgcych
transferowi i adaptacji rozwigzan
zagranicznych
liczba modeli ksztatcenia 1 dokumentacja projektowa zakonczenie

projektu

Zmiany w stosunku do wniosku o dofinansowanie polegajg na zmniejszeniu liczby osrodkow akademickich

zainteresowanych wdrozeniem produktu finalnego oraz zmniejszeniu liczby studentéw/absolwentéow

zaangazowanych w testowanie produktu. Korekta wynika z zatozonej we wniosku grupy docelowej objete;j
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dziataniami projektowymi tj. studentow/absolwentéw nauk spotecznych. Analiza przeprowadzona w | etapie
projektu wykazata, ze skoncentrowanie sie na wskazanym w dokumentacji projektowej obszarze nauk
zdecydowanie ogranicza liczbe osrodkow akademickich, ktére potencjalnie mogg by¢ zainteresowane
wdrozeniem wypracowanego modelu.
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1. OPIS INNOWACII, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Gtownym zatozeniem produktu finalnego jest stworzenie systemu procedur i narzedzi oraz struktury
organizacyjnej, umozliwiajgcych skuteczng komunikacje, planowanie i ewaluacje samorozwoju
pracownikéw(absolwenci) i studentow oraz bezrobotnych absolwentéw w ramach Akademickiego Centrum
Zarzadzania Catozyciowa Edukacja.

Wg zatozen realizatora celem projektu jest wzrost mozliwosci uczestnictwa szkot wyzszych w catozyciowej
edukacji. W czasach kryzysu gospodarczego, gdy bezrobocie wsrdod mtodych osigga poziom 30%, a w zyciu
publicznym toczy sie debata na temat jakosci ksztatcenia, nalezy wykorzystac¢ wszelkie dziatania podejmowane
na rzecz wsparcia w swiadomym wyborze Sciezki catozyciowej edukacji. Zaktadany efekt projektu jest zarowno
innowacjg organizacyjng jak i produktowa. Z jednej strony powstanie narzedzie informatyczne integrujgce
regionalnie wszystkie formy catozyciowej edukacji (innowacja produktowa), oferowane zaréwno przez
instytucje publiczne, jak i niepubliczne. Z drugiej za$ strony, powstang nowe procedury diagnozy potrzeb
i wyboru sciezek catozyciowej edukacji przez studentow i absolwentdw szkdt wyzszych (innowacja procesowa).
Waznym elementem opracowanego modelu innowacyjnej platformy bedzie umozliwienie kontaktu
z coachami edukacji. Kontakt ten bedzie modgt odbywaé sie poprzez wszystkie dostepne na platformie
informatycznej kanaty komunikacji. Wg realizatora projektu opracowany model zwiekszy liczbe oséb
Swiadomie planujgcych wtasne $ciezki kariery zawodowe;j.

Ponadto, wokdt uczelni powstanie sie¢ spoteczna, w sktad ktdrej wejdg instytucje realizujgce inne, niepubliczne
formy edukacji (kursy, szkolenia, warsztaty etc.), jak i instytucje regionalne wspierajgce aktywizacje zawodowa
na rynku pracy, ktére zostang zaproszone jako koordynatorzy i animatorzy wydzielonych czesci platformy
informatycznej (innowacja organizacyjna). Przedstawiciele tych podmiotéw wraz z ekspertami zewnetrznymi
beda przygotowywad cykliczne raporty monitorujgce i diagnozujgce regionalny rynek pracy. Opracowany
model zawiera wykorzystanie dobrych praktyk partnera zagranicznego w zakresie tworzenia sieci spotecznych
wokot szkdt wyzszych.

Przeprowadzone badania oraz panele dyskusyjne z udziatem ekspertéw wskazaty, ze istnieje potrzeba
stworzenia sieci spotecznych wokét realizatoréw réznych form edukacji. Nalezy tu podkresli¢, ze sieci
spoteczne w opracowanym modelu stang sie tworcami rzetelnych opinii nt. jakosci ksztatcenia, umozliwig takze
kandydatom swiadomy wybdr réznych form catozyciowej edukaciji.

Zaktadang grupg docelowg wskazang przez realizatora projektu we wniosku o dofinansowanie sg z jedne;j
strony uczelnie, z drugiej zas ich absolwenci. W szczegdlnosci wskazano tu absolwentéw kierunkow
obejmujgcych nauki spoteczne. W trakcie badan i paneli eksperckich wskazano, ze projekt mozna i nalezy
rozszerzy¢ do grup realizatorow wszystkich form edukacji, ich uczestnikéw jak i absolwentéw. Generalnie,
mozemy wyrdznic nastepujgce grupy docelowe:
a. odbiorcy indywidualni:
— studenci studiow | i Il stopnia z obszaru nauk spotecznych uniwersytetu;

— pracujacy absolwenci uniwersytetu;

— niepracujacy absolwenci uniwersytetu;
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— przedstawiciele instytucji wsparcia (tddzka Agencja Rozwoju Regionalnego, Wojewddzki Urzad Pracy,

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci, etc.).

b. odbiorcy instytucjonalni:

— pracodawcy;

— niepubliczne instytucje edukacyjne;

— kadra kierownicza uniwersytetu.

Zgodnie z zatozeniem przyjetym przez realizatora projektu wtasciwe dziatanie zaprojektowanego modelu

bedzie determinowane dbatoscig o aktualnos$¢ informacji dot. tak programu jak i placéwki go realizujgcej. To

realizatorzy form edukacji stang sie inicjatorami tworzenia sieci spotecznych wokét ukonczonych modutéw

ksztatcenia. Realizatorzy powinni takze wyznaczy¢ aktywnie dziatajgcych ,coachdow edukacji”, ktoérych

zadaniem bedzie doradztwo dotyczace S$wiadomego ksztattowania Sciezki edukacyjnej. Wg zatozenia

whnioskodawcy w szkofach wyzszych rola ta zostanie przypisana pracownikom Akademickich Biur Karier.

Proponowane rozwigzanie, na ktérym oparty jest zaktadany model innowacji, obejmuje 5 zasad:

a
b.
c.
d.

e.

. komunikacja =
kooperacja —>
koordynacja —>
inspiracja -

integracja -

zrozumienie potrzeb uczestnikéw platformy;

wspotpraca: uczelnia + uczestnicy + instytucje poza uczelnig;
dostosowanie dziatan do zidentyfikowanych potrzeb;
wymiana do$wiadczen;

przetamanie barier mentalnych i instytucjonalnych.

Dzieki uruchomieniu narzedzia bedzie mozliwe osiggniecie réznorakich rezultatéw:

a. dla odbiorcéw indywidualnych powstatego systemu:

— mozliwosci analizy swoich wtasnych kompetencji poprzez wykorzystanie narzedzi diagnozujacych je oraz

wspomagajgcych podejmowanie decyzji i wspomaganie wiasnej kariery;

— mozliwos¢ bardziej precyzyjnego dopasowania istniejgcych ofert ksztatcenia ustawicznego do swoich

potrzeb i planowanej $ciezki rozwoju zawodowego;

— modut wsparcia profilu zawodowego dostarczy wielu funkcjonalnosci osobom chcagcym podjgé dalsze

ksztatcenie, wahajgcym sie lub niezdecydowanym co do dalszego rozwoju;

— narzedzie umozliwi powigzanie miedzy predyspozycjami uzytkownika (studenta/absolwenta),

zawodami a mozliwosciami ksztatcenia ustawicznego, uwzgledniajgc kwestie aktualnosci nabytych

kompetencji;

—na podstawie zgromadzonych danych na temat dostepnych ofert edukacyjnych, kwalifikacji

zawodowych oraz trenddw rynkowych, a takze danych pozyskanych od uzytkownika, narzedzie bedzie

wspomagac proces podejmowania decyzji odnosnie wyboru oferty edukacyjnej;

— narzedzie bedzie wyposazone w funkcjonalnos¢ zwigzang z doradztwem w zakresie przedsiebiorczosci,

oferujac profesjonalng pomoc przy zaktadaniu wtasnej firmy.

— zawarty w narzedziu poradnik dla oséb niepetnosprawnych bedzie zawierat informacje zawodowe

dedykowane osobom niepetnosprawnym, a takze informacje o dostepnym wsparciu finansowym
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zwigzanym z ksztatceniem ustawicznym (stypendia, fundusze UE, dofinansowania do ksztatcenia
oferowane przez NGO itp.);

b. dla pracodawcéw i innych podmiotéw spotecznych:

— raporty i zestawienia na temat aktualnego stanu dopasowania oferty ksztatcenia ustawicznego do
wymagan rynku pracy i kompetencji uczestnikdw procesu edukacyjnego;

c. dla instytucji oferujgcych produkty w zakresie ksztatcenia ustawicznego (kursy, szkolenia, studia
podyplomowe, etc.):

— okreélenie najbardziej pozgdanego zakresu oferty edukacyjnej;
— wiedze o potrzebnych kierunkach ksztatcenia, zgtaszanych w sieciach spotecznych.
Narzedzie bedzie zawierato modut wymiany informacji, ktory bedzie stuzyt jako narzedzie integrujace rézne
kategorie uzytkownikow platformy (biznes, uczelnie, podmioty edukacji ustawicznej, administracje publiczng,
uzytkownikéw indywidualnych) dostarczajgc narzedzi dla wzajemnej komunikacji, wymiany informacji
i publikacji dokumentéw (fora internetowe, czaty internetowe, blogi, etc.).
Produkt finalny, poza wskazanym narzedziem, sktada sie takze z zestawu procedur, ktére obejmujg m.in.:
a. opisu oraz procedury wdrazania dziatan organizacyjnych z zakresu komunikacji uczelni z absolwentami
studiow;
b. procedury wdrazania postepowania z zakresu uruchomienia na uczelni otwartego ksztatcenia

modutowego (dostepne dla kazdego zainteresowanego) dla absolwentéw, bedgcego elementem
ksztatcenia ustawicznego;

c. procedury wdrazania rozwigzan z zakresu utworzenia na wydziatach start-up point, dla studentow
i absolwentdéw, chcacych uruchomié wtasng dziatalnosc gospodarczg;

d. procedury wdrazania doradztwa edukacyjnego dla absolwentéw, powigzanego bezposrednio z ich
sytuacjg na rynku pracy.
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IV. PLAN DZIAtAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Testowanie bedzie sie odbywato zgodnie z procedurami stosowanymi w badaniach uzytecznosci, a zatem
zgodnie z metodologig badan spotecznych - zwtaszcza w wymiarze procedur oraz tworzenia warunkow
eksperymentalnych. Wyréznié nalezy dwie grupy:

a. uzytkownik testowania

bedzie nim Uniwersytet tddzki (Wnioskodawca) oraz 10 pracownikéw naukowo-dydaktycznych uczelni (6
kobiet, 4 mezczyzn), reprezentujacych cztery jednostki organizacyjne prowadzgce ksztatcenie w zakresie nauk
spotecznych. Obszar testowania wybrano jako reprezentatywny dla opisanej w strategii grupy przedsiewziec¢
oraz mozliwosci ich wdrazania.

b. odbiorcy testowania:

— 40 studentow oraz 60 absolwentdéw uczelni (70K/30M). Dobdr préby do badan testowych bedzie
warstwowy, gdzie wyodrebnionymi warstwami bedg cztery jednostki organizacyjne uniwersytetu,
prowadzace ksztatcenie w zakresie nauk spotecznych, tj.: Wydziat Nauk o Wychowaniu, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny, Wydziat Zarzgdzania, Wydziat Stosunkéw Miedzynarodowych i Politologii;

— 20 partneréw spotecznych — studentow/ absolwentow - liderédw sieci spotecznych, animatorow
(14K/6M) dobranych celowo z uwagi na potencjat, wyniki oraz umocowanie w podmiotach otoczenia
spoteczno-gospodarczego, z uwzglednieniem reprezentatywnosci sektoréw: administracji publicznej,
przedsiebiorstw (mikro, matych i $rednich) oraz organizacji pozarzgdowych. Do ich zadan bedzie
nalezato podejmowanie dziatan wzmacniajgcych, upowszechniajgcych oferte ksztatcenia poprzez
wykorzystanie posiadanych zasobdw, kontaktéw spotecznych oraz powigzan instytucjonalnych
i osobowych;

— 8 pracownikéw administracyjnych (po 2 osoby z kazdego wydziatu) wytypowanych przez kierownikdw
jednostek organizacyjnych, posiadajgcych w zakresie obowigzkéw zadania powigzane z produktem
finalnym projektu. Bedg oni odbiorcami testowania struktury organizacyjnej, wspierajacej
funkcjonowanie platformy oraz opracowanych procedur organizacyjnych;

— 6 partneréw otoczenia uczelni (interesariuszy), tworzgcych wraz z 2 osobami z uczelni regionalng Rade
Konsultacyjnga. Partnerzy reprezentowac bedg sektory: administracji publicznej, biznesu oraz organizacji
pozarzgdowych a takze sektor B+R. Do zadan Rady bedzie nalezata biezgca, merytoryczna konsultacja
dziatarh Akademickiego Centrum Zarzadzania Catozyciowg Edukacja.

Przebieg testowania bedzie obejmowat i przebiegat wg nastepujgcej sekwencji dziatan:
a. wybdr grupy docelowej uzytkownikédw i odbiorcéw: 10-2013 / 01-2014
Testowanie rozpocznie sie ustaleniem ostatecznej grupy docelowej uzytkownikéw i odbiorcow (w oparciu

o kryteria opisane wyzej). Grupa docelowa zostanie wybrana przez powotana do tego celu Komisje
rekrutacyjna.
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b. spotkania informacyjne dla 10 uzytkownikéw testowania z uczelni: 10-2013 / 12-2013
celem spotkan informacyjnych jest przygotowanie uzytkownikow do przeprowadzenia testowania.
Obejmowac bedga prezentacje materiatow dydaktycznych, omdwienie celu i zakresu testowania, omowienie
koncepcji produktu finalnego: narzedzia informatycznego oraz zestawu procedur itp. Osobg odpowiedzialng
za prawidtowy ich przebieg bedzie specjalista ds. szkolen zatrudniony w ramach projektu. Koordynator zadania
przygotuje plan testow z opisem sposobu ich przeprowadzenia oraz zakresu. Plan wskaze warunki testowania,
oczekiwane wyniki oraz kryteria, na podstawie ktérych mozliwa bedzie ocena, czy test zostat zrealizowany
pomyslinie.

c. testowanie produktu przez pracownikow administracyjnych: 10-2013 / 01-2015

ten etap dziatan obejmie testowanie zestawu procedur organizacyjnych i funkcjonalnosci platformy
informatycznej. Realizator przewiduje spotkania z ww. odbiorcami testowania min. raz na kwartat w celu
zebrania opinii i uwag zwigzanych z funkcjonowaniem testowanego modelu edukacyjnego. Kazdorazowo
spotkanie zakonczone bedzie sprawozdaniem.

d. testowanie produktu przez interesariuszy instytucjonalnych - odbiorcéw oferty edukacyjnej: 07-2014 /
07-2015
uczestnikami testowania bedzie 30 podmiotéw z regionu wojewddztwa tddzkiego, wsrdd ktorych 60%
stanowi¢ beda przedstawiciele sektora biznesu, 30% - administracji publicznej, 10% - organizacji
pozarzgdowych. Realizator przewiduje przeprowadzenie ewaluacji testowania w formie badania ankietowego.

e. powotanie i spotkania Rady Konsultacyjnej: 10-2013 / 01-2015

spotkania beda sie odbywaé minimum 2 razy w miesigcu. Dotyczy¢ bedag testowania produktu, analizy
mozliwosci jego korekty, rekomendacji co do skutecznosci i efektywnosci proponowanego innowacyjnego
produktu finalnego itp. Testowanie na tym etapie zwigzane bedzie z takimi procedurami/funkcjonalnosciami
jak: umieszczanie ofert pracodawcéw oraz niepublicznych instytucji edukacyjnych na platformie, selekcja
zarejestrowanych uzytkownikéw platformy na podstawie ich e-portfolia pod katem okreslonych potrzeb
pracodawcéw, umieszczanie ofert edukacyjnych przez niepubliczne instytucje edukacyjne, zarzadzanie
dedykowanymi funkcjonalnosciami platformy przez pracownikéw instytucji wspdtpracujgcych (LARR, WUP,
Urzad Miasta, tSSE S.A. etc.). Kazdorazowe spotkanie zakonczone bedzie sprawozdaniem, zawierajgcym ocene
testowanych elementéw produktu oraz wskazowki do ewentualnych zmian

f. testowanie produktu przez studentéw i absolwentéw: 10-2013 / 01-2015

Ten etap dziafan bedzie w poczatkowej fazie zwigzany z opracowaniem materiatow dla odbiorcow zadania. Po
dokonaniu rekrutacji nastgpi zasadnicza cze$¢ przedsiewziecia poprzedzona instruktazem uzytkowania.
Testowanie bedzie obejmowato liczne szkolenia zwigzane zaréwno z platformg informatyczng wspomagajaca
ksztatcenie i wymiane informacji, jak i zaplanowanymi procedurami. Bedzie sie ono odbywato
z wykorzystaniem tradycyjnych metod ksztatcenia, jak i metod e-learningowych. Celem tego etapu testowania
jest sprawdzenie cech wytworzonej innowacji w rzeczywistym $rodowisku. Osobg odpowiedzialng za
prawidtowy przebieg szkolen bedzie specjalista ds. szkolen, metodyk w zakresie ksztatcenia na odlegtosc oraz
informatyk. Przewiduje sie przeznaczy¢ srednio 64 godz. na osobe szkolong. Na tym etapie planuje sie
testowanie formuty doboru tresci i pobudzania aktywnego kreowania potrzeb edukacyjnych. Szkolenia
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odbywajgce sie metodami tradycyjnymi, bedg realizowane w grupach 10 osobowych. Planuje sie szczegdtowa
weryfikacje wszystkich komponentédw zatozonej innowacji, przez wszystkich odbiorcow testowania
(studentéw/absolwentow). Na wyselekcjonowanych grupach przedstawicieli kazdej z grup zostang wiec
przetestowane procedury:

— rejestracja w bazie danych uzytkownikéw platformy i budowanie e-portfolia;
— diagnoza potrzeb i wybdr dalszej sciezki ksztatcenia — pomoc coacha edukacji;

— przypisania zdiagnozowanych potrzeb do istniejgcej oferty edukacyjnej instytucji publicznych
i niepublicznych;

— okredlenia celow i Sciezki indywidualnej edukacji na najblizsze 3-5 lat.
Ponadto testowaniu poddane zostang materiaty informacyjne i promocyjne dotyczace ksztatcenia
ustawicznego.
Wszelkie oceny, wrazenia i uwagi testujgcych beda utrwalane w kilku postaciach: bgdZz w postaci danych
uzyskanych w wyniku kwestionariuszowych badan ewaluacyjnych (ankiety elektroniczne, audytoryjne,
wywiady), badZ nagran i dokonanych na ich podstawie transkrypcji. Dodatkowo projekt platformy przewiduje
mozliwos¢ udzielania spontanicznych uwag i rekomendacji dla jej twdrcow na kazdym etapie jej
funkcjonowania, poprzez kontakt z administratorami serwisu oraz na forum dyskusyjnym. Ocena rozwigzan
bedzie w zaleznosci od obszaru badawczego wigzata sie z przedstawieniem jej na gradacyjnej skali, bgdz w
ujeciu jakosciowym (0-1), ktére stawia raczej na rozstrzygniecie, czy rozwigzanie jest dobre czy nie i zwigzane
jest z pozyskaniem uzasadnienia takiej oceny

g. testowanie produktu przez partneréw spotecznych: 11-2013 /12-2014

W ramach dziatania planuje sie organizacje 4 edycji targéw edukacyjnych, ktorych celem jest utrzymanie
trwatego kontaktu z podmiotami spoteczno-gospodarczymi w regionie, wzmacnianie wiezi pomiedzy uczelnia
a otoczeniem, wzmacnianie sieci spotecznych z absolwentami itp. Zaktada sie obecnos¢ ok. 300 uczestnikow
podczas jednej edycji. Podczas kazdej z edycji tarédw planuje sie state spotkania eksperckie, podczas ktérych
omawiane beda poszczegdlne elementy produktu finalnego. Kazdorazowe spotkanie zakornczone bedzie
sprawozdaniem zawierajgcym ocene poszczegolnych elementéw produktu oraz wskazowki do ewentualnych
zmian.

Kazdy z odbiorcow testowania zostanie wyposazony w odpowiednio przygotowane materiaty informacyjne.
Bedg nimi: szczegdtowy opis zestawu procedur wraz z instrukcjami wykonania kolejnych zadan, opis
funkcjonalnosci narzedzia informatycznego, tresci szkolen/kurséw e-learningowych. Materiaty dla odbiorcéw
procesu testowania obejma wiec wszelkie wypracowane w projekcie tresci, dedykowane konkretnym grupom
testujgcych.

Ocena wynikow testowania i wprowadzanego produktu finalnego odbedzie sie przy pomocy ewaluac;ji
wewnetrznej i zewnetrznej. Ewaluacja prowadzona bedzie systematycznie przez caty okres realizacji projektu
(on going). Podczas ewaluacji zastosowane zostang kryteria:

a. trafnosci (cele a potrzeby), co pozwoli oceni¢ stopier zgodnosci celéw z potrzebami odbiorcéw oraz
adekwatnos¢ tych celdw do przyjetych we wniosku zatozen,

b. efektywnosci (naktady a efekty), co pozwoli ocenié relacje uzyskanych efektéw do poniesionych naktadéw
(finansowych, czasowych, ludzkich),
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c. skutecznosci (plan a wykonanie), co pozwoli ocenié stopien osiggniecia zatozonych celdw,

d. uzytecznosci (efekty a potrzeby), co pozwoli oceni¢, w jakim stopniu wypracowany produkt finalny jest
zgodny z potrzebami uzytkownikow i odbiorcow,

e. trwatosci (oddziatywanie projektu (produktu finalnego) po jego zakoriczeniu), co pozwoli ocenié stopien
trwatosci wypracowanych w projekcie rozwigzan.

W ramach testowania odbedg sie cyklicznie organizowane spotkania z uzytkownikami i odbiorcami, ktore
umozliwig dyskusje nad testowanymi rozwigzaniami. Wskazany monitoring stuzyt bedzie udoskonalaniu
modelu oraz wprowadzaniu dziatan korygujacych przy formutowaniu ostatecznego ksztattu produktu
finalnego. Uzyskane w ten sposéb informacje wzbogacg model, tak, by lepiej odpowiadat potrzebom zaréwno
uzytkownikow, jak i odbiorcéw. Wszystkie opinie i uwagi uzytkownikéw i odbiorcéw bedg brane pod uwage.
Osobg weryfikujgcg prawidtowosé testow oraz decyzyjng w kwestii wprowadzania korekt, bedzie koordynator
zadania.

Ocena wynikow testowania i wprowadzanego produktu finalnego odbedzie sie przy pomocy ewaluacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Celem ewaluacji zewnetrznej produktu bedzie przede wszystkim udzielenie
odpowiedzi na pytanie, czy wypracowany produkt finalny jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny
kosztowo od stosowanych dotychczas podejsé¢ w kwestii rozwigzania problemu. Podczas prac w | etapie
realizacji projektu dokonano weryfikacji okresu ewaluacji zewnetrznej. Zacznie sie ona zaraz po zatwierdzeniu
strategii wdrazania poprzez wybodr ewaluatora zewnetrznego. Wtasciwe prace ewaluacyjne odbedg sie w
trakcie testowania i zaraz po jego zakonczeniu. Ewaluator zacznie wiec prace znacznie wczesniej niz zaktadano,
gdyz juz przed rozpoczeciem wiasciwego testu.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA CZY INNOWACJA DZIAtA

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego zostanie zlecona niezaleznemu ewaluatorowi, ktéry wytoniony
zostanie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w zakresie finansowania PO KL. Przy wyborze ewaluatora brane
bedzie pod przede wszystkim kryterium kompetencyjne tj. doswiadczenie, potwierdzone referencjami.

Ewaluacja produktu finalnego bedzie prowadzona etapami zgodnie z kolejnymi fazami testowania. Ewaluator
produktu zostanie zaangazowany w prace koncepcyjnie na etapie testowania (10-2014) bedzie prowadzit
badanie w trakcie procesu testowania, a raport ewaluacyjny zawierajgcy wnioski i rekomendacje zostanie
przygotowany 03-2015. Przed rozpoczeciem testowania projektodawca doprecyzuje z ewaluatorem
szczegdtowy zakres zaplanowanej ewaluacji.

Ewaluacja produktu finalnego bedzie prowadzona w odniesieniu do kryterium skutecznosci, czyli oceny
wptywu zastosowania produktu na niwelowanie zidentyfikowanych problemoéw oraz identyfikacje
bezposrednich korzysci dla grup docelowych (uzytkownikéw i odbiorcéw). Bedzie miata charakter
usprawniajgcy i wskazujacy kierunki ewentualnych zmian i modyfikacji zaréowno w aspekcie merytorycznym
jaki i technicznym wstepnej wersji produktu finalnego. Bedzie miata wptyw na sposdb wdrazania produktu
innowacyjnego.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw badania i zagwarantowania odpowiedniej rzetelnosci oceny uznano,
ze niezbedne jest potgczenie w ewaluacji zewnetrznej réznorodnych rodzajéw danych, metod badawczych tzn.
zastosowanie triangulacji metodologicznej. Przewiduje sie zastosowanie:

f. triangulacji zrédet danych - analiza danych wtérnych pozyskanych w trakcie dziatan monitoringowych
prowadzonych w kolejnych etapach testowania oraz danych pierwotnych zgromadzonych przez
zewnetrznego badacza na zakonczenie etapu testowania;

g. triangulacji metod badawczych - zastosowanie tgcznie rézinych metod badawczych (ilosciowych
i jakosciowych) po to, by wyeliminowac ograniczenia kazdej z nich.
Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego wykorzystywac bedzie takie techniki badawcze, jak wywiady,

ankietowanie oraz analize dokumentacji - desk research.

Przygotowane kwestionariusze bedg badaty min. nastepujgce wymiary: - opinie na temat funkcjonalnosci
produktu i jego przysztego zastosowania - okreslenie informacji mogacych stuzyé uzytkownikom do
wykorzystania w osobistym rozwoju zawodowym.

Ewaluacja zewnetrzna zostanie przeprowadzona z uwzglednieniem nastepujgcych etapdéw:

okreslenie zakresu ewaluacji;

o o

wybor kryteriow ewaluacyjnych;

okreslenie pytan badawczych;

o o

identyfikacja zrodet danych: pierwotnych i wtérnych;

m

wybor metod badawczych;
f. opracowanie narzedzi badawczych;

g. realizacja badania;
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h. sformutowanie wnioskéw i rekomendacji;

i. prezentacja wynikdw badania: ewaluacja techniczna, merytoryczna i zewnetrzna produktu finalnego.

Raport z badania ewaluacyjnego bedzie zawierat wnioski i rekomendacje co do skutecznosci i efektywnosci
proponowanego innowacyjnego produktu finalnego.

W procesie ewaluacyjnym, w celu uzyskania wiarygodnego, petnego i wielowymiarowego wyniku testowania
produktu finalnego zaangazowani zostang réwniez interesariusze projektu:

a. eksperci, ktdrzy ocenig produkt finalny i produkty pomocnicze pod katem merytorycznym (poprawnosé
zawartych tresci, formy przekazu skierowane do okreslonych grup docelowych, itp.) - ewaluacja
merytoryczna;

b. odbiorcy posredni, tj. osoby uczestniczgce posrednio w testowaniu: studenci, absolwenci, pracodawcy,
pracownicy Ut.

Ewaluacja projektu koncentrowac sie bedzie na badaniu stopnia osiggniecia zatozonych rezultatéw projektu.
Celem ewaluacji zewnetrznej bedzie identyfikacja tzw. dobrych praktyk, ocena efektywnosci podjetych dziatan
i ich rezultatéw w stosunku do zatozonych celéw projektu.
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VI.  STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Gtownym celem dziatan upowszechniajgcych jest poinformowanie szerokiego kregu odbiorcéw z regionu
tédzkiego, o wypracowywanym w ramach projektu produkcie, jakim jest ACCE i interaktywna platforma
komunikacyjna umozliwiajgca planowanie im catozyciowej edukacji. Wypracowane narzedzie przyczyni sie do
poprawy efektywnosci diagnozowania ich potrzeb i planowania ich sciezek kariery zawodowej, stwarzajac
podstawy dla samorozwoju. Projekt dostarczy studentom i absolwentom narzedzia o szerokim spectrum
oddziatywania, wptywajgcego nie tylko na zmiane ich sposobu planowania karier zawodowych, ale takze
rozwijajacy U nich umiejetnosci samodzielnego diagnozowania swoich potrzeb, kreatywnego poszukiwania
rozwigzan napotykanych problemoéw, umiejetnosci wspdtpracy i komunikacji, a takze planowania swojej
dalszej edukacji. Skutecznos¢ dziatan upowszechniajgcych bedzie wspierana poprzez monitorowanie
oddziatywania testowanego produktu finalnego na grupy odbiorcow i uzytkownikéw w zakresie zrozumiatosci
umieszczonych tresci, jasnosci przekazow, kompletnosci elementéw platformy z zaplanowanymi procedurami.
Osobg odpowiedzialng za upowszechnianie bedzie Kierownik Projektu, jednakze jego dziatania bedg
W znacznym stopniu wspierane przez zespot ekspertéw.

Podsumowujgc, podstawowym celem dziatan upowszechniajacych jest rozpropagowanie informacji
o korzysciach ptyngcych z uzywania wypracowanego modelu wsrdd wszystkich grup interesariuszy tj. poznanie
zestawu procedur oraz platformy administrowanej przez ACCE, a w konsekwencji sktonienie ich do
skorzystania i testowania przygotowanego narzedzia.

Planowane dziatania:

h. przygotowanie publikacji w formie broszur i ulotek informujgcych o gtdéwnych zatozeniach i modelu
funkcjonowania platformy;

i. dystrybucja materiatdéw na terenie wydziatéw;

j. poinformowanie studentdéw i absolwentéw w formie mailingu o mozliwosci rejestracji na platformie ze
wskazaniem korzysSci, ktore mogg otrzymac poprzez rejestracje (np. newsletter z wykazem kierunkéw
studidéw, informacje nt. krétkich kursow/szkolenn podnoszacych umiejetnosci, mozliwosé skorzystania
z pomocy coacha edukacji etc.). W mailingu zostang wykorzystane bazy teleadresowe absolwentéw oraz
bazy USOS dla studentdw;

k. sympozja z przedstawicielami odbiorcéw instytucjonalnych — uczelnia, WUP, tARR + szefami dziatéw HR
najwiekszych firm zrzeszonych w klubie 500;

|. spotkania z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego i Urzedu Miasta todzi
odpowiedzialnymi za kontakty z przedsiebiorcami, na ktérych zaprezentowane zostang mozliwosci
i korzysci wynikajgce z korzystania z wypracowanego modelu;

m. zaproszenie do rejestracji dla pracownikéw wszystkich podmiotéw, z ktorymi zespét projektowy bedzie
nawigzywat kontakt;

n. spotkania z przedstawicielami niepublicznych instytucji edukacyjnych, na ktérych zaprezentowane
zostang mozliwosci i korzysci wynikajace z korzystania z wypracowanego modelu;
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. kontakty telefoniczne z interesariuszami celem ustalenia czestotliwosci i formy aktualizacji ich ofert
w ramach wypracowanego modelu, a takze form wspdtpracy w ramach ACZCE;

. debaty ekspertéow poswiecone korzysciom z catozyciowej edukacji i prezentujgcym widzom, stuchaczom
zalety wykorzystania nowej platformy komunikacyjnej ACZCE.
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VII. STRATEGIA WtACZANIA DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI

Gtownym celem dziatan wigczajacych jest doprowadzenie do szerokiego upowszechnienia wiedzy w zakresie
wykorzystania w praktyce i wtgczenia wypracowanego produktu w postaci interaktywnej platformy
informatyczno-komunikacyjnej wraz z procedurami organizacyjnymi do gtéwnego nurtu polityki na obszarze
budowania relacji uczelni ze swoimi absolwentami oraz budowania sieci relacji z najwazniejszymi
interesariuszami z regionu, w tym gtodwnie interesariuszami instytucjonalnymi, czyli pracodawcami,
niepublicznymi instytucjami edukacyjnymi oraz instytucjami wsparcia.

Realizator projektu wyrdznia cztery gtdwne grupy docelowe odbiorcéw zaprojektowanego rozwigzania:
g. eksperci

Eksperci zajmujacy sie obszarem edukacji ustawicznej oraz doradztwem zawodowym stanowig podstawe
praktycznego wykorzystania wypracowanego narzedzia. Celem spotkan z ekspertami jest zapoznanie ich z
funkcjonalnosciami i korzysSciami stosowania platformy komunikacyjnej oraz uzyskanie od nich uwag,
komentarzy i sugestii, ktore umozliwityby dalsze doskonalenie narzedzia. Ponadto wazne jest zbudowanie
posréd nich pozytywnego nastawienia do wynikéw projektéw, zwigzane ze stworzeniem produktu w petni
odpowiadajgcego oczekiwaniom uzytkownikdw. Pozyskanie ich poparcia bedzie wazinym czynnikiem w
znacznym stopniu zwiekszajgcym szanse upowszechnienia wykorzystania produktu.

r. decydenci

Drugg grupa wazng dla rozpowszechnienia wynikéw jest grupa decydentéw, obejmujgca zaréwno
przedstawicieli instytucji samorzgdowych (WUP, tARR, UM, urzedy powiatowe i gminne). Przedstawiciele tych
organizacji sg réwniez pracodawcami, ktérzy potencjalnie sg rowniez zainteresowani upowszechnianiem
posréd swoich pracownikdéw korzysci wynikajgcych ze stworzonej platformy komunikacyjnej. Dodatkowo s3
organami dysponujgcymi finansami, ktére moga zapewni¢ naktady na finansowanie wynikéw projektu i
platformy po zakonczeniu jej finansowania z funduszy projektu.

s. przedstawiciele mediéw

Przedstawiciele prasy, radia i telewizji jako grupa odbiorcéw wazna jest na dwu ptaszczyznach. Pierwszej,
zwigzanej z ich rolg w upowszechnianiu wynikow projektu w srodkach masowego przekazu, co umozliwi
dotarcie z informacjg do przedstawicieli grup docelowych projektu, a poza tym umozliwi wykreowanie
pozytywnego wizerunku efektéw projektu. Po drugie, grupa ta bedzie traktowana jako adresaci i potencjalni
uzytkownicy proponowanej platformy komunikacyjne;j.

t. kadry uczelni

Obok ekspertow i decydentéw to kadry uczelni bedg stanowity gtdéwny obszar zwigzany z upowszechnieniem
dziatan w ramach projektu. Proponujemy wydelegowanie przez kazdy 4 wydziatéw nauk spotecznych po 5
przedstawicieli sposrdod pracownikéw administracyjnych oraz przedstawicieli komdrek organizacyjnych uczelni
zajmujgcych sie szeroko pojetg karierg zawodowa, ktdrzy uczestniczyliby w seminariach zwigzanych
z wdrozeniem platformy komunikacyjnej i procedur wypracowanych w trakcie realizacji projektu.

Nalezy zaznaczyé, iz w ogromnej mierze o efektywnosci dziatan wigczajacych decydujg dziatania
upowszechniajgce. Dlatego tez beneficjent w ramach projektu opracowat i stosuje kompleksowy, przemyslany
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i logiczny dobdr dziatan upowszechniajgcych, potaczony z kampanig informacyjng w mediach w okresie
realizacji 2 etapu projektu, tj. wrzesien 2013 — lipiec 2015. Grupy odbiorcéw, ze wzgledu na rodzaj i cel
stosowanych dziatan, zostaty okreslone w perspektywie 3 ptaszczyzn dziatan:

a. bezposrednie spotkania z grupami ekspertéw i decydentami

Zaplanowano w sumie 10 spotkan z grupami ekspertéw — kazda grupa ma liczy¢ 5-8 osdb. Drugg grupg wazng
dla rozpowszechnienia wynikdw jest grupa decydentdow. Gtéwng formg upowszechnienia wynikow beda
debaty eksperci — decydenci. W naszym przekonaniu taka formuta pozwoli na wszechstronne i
merytoryczne upowszechnienie wynikow projektéw. Zaplanowano 4 debaty z udziatem 8 oséb — 4 ekspertéw
i 4 decydentéw.

b. medialne upowszechnianie produktu projektu

W ramach tworzonych materiatdw media relations zostanie przygotowany pakiet informacyjny dla
dziennikarzy regionalnego o$rodka TVP oraz telewizji prywatnych, a takze lokalnych i regionalnych rozgtosni
radiowych. Ponadto zostang oni zaproszeni na specjalne spotkania prezentujgce funkcjonalnosci platformy
oraz prowadzone dziatania w formie warsztatow dla studentéw, uczacych ich diagnozowania i planowania
swoich $ciezek edukacji. Dziennikarzom zaproponuje sie réwniez zarejestrowanie sie na platformie
i skorzystanie z jej wszystkich funkcjonalnosci. W ramach wspodtpracy z mediami przewiduje sie takze
wykorzystanie mediéw elektronicznych.

c. seminaria dla kadr uczelni

Obok ekspertow i decydentéw to kadry uczelni bedg stanowity gtdwny obszar zwigzany z upowszechnieniem
dziatanh w ramach projektu.
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VIII. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU

Realizator okreslit siedem najwazniejszych momentow — kamieni milowych, ktérych osiggniecie stanowic
bedzie zamkniecie najistotniejszych etapdéw wdrazania projektu. W oparciu o zatozony we wniosku o
dofinansowanie harmonogram osiggniecie kamieni milowych przewidziano na nastepujace terminy:

dziatanie kalendarz
rozpoczecie testowania wrzesien 2013
uruchomienie platformy pazdziernik 2013
wymiana i poréwnanie doswiadczen z partnerem zagranicznym styczen 2014
opracowanie finalnej wersji produktu styczen 2015
rozpoczecie dziatan wigczajgcych do gtdéwnego nurtu polityki luty 2015
podpisanie deklaracji o zainteresowaniu wdrozeniem modelu ACCE czerwiec 2015
okreslenie modelu biznesowego portalu po zakoriczeniu projektu wrzesien 2015
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IX. ANALIZA RYZYKA

W realizowanym projekcie zdiagnozowano kilka potencjalnych obszaréw wystgpienia ryzyka. Mozna je ujgc
przede wszystkim w aspekcie: technologicznym, spoteczno-kulturowym, prawnym, rynkowym oraz
finansowym. Nalezy podkresli¢, ze podstawowym zagrozeniem dla skutecznego dziatania innowacji jest
mentalnos¢ grup zaangazowanych w realizacje oraz wdrazanie wypracowanego w projekcie produktu. Z jedne;j
strony dotyczy to absolwentow, ktérzy zaczynajg czué potrzebe tworzenia sieci spotecznych przy uczelni
dopiero po kilku/kilkunastu latach od ukonczenia studiéw. Motywatorem dla nich ma staé¢ sie mozliwo$é
wyboru innych form edukacji, polecanych przez cztonkéw sieci spotecznej. Co istotne, model ten dziata
z powodzeniem przy dobrych uniwersytetach w Stanach Zjednoczonych. Z drugiej strony istotnym
zagrozeniem jest inercja dziatat wielu uczelni we wdrazaniu zmian i zarzadzaniu nimi. Widoczny z kazdym
rokiem wzrost swiadomosci decydentéw umozliwit wprowadzenie krajowych ram kwalifikacyjnych, co
poprawito efektywnos¢ takich dziatan na szczeblu krajowym (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego).
Takze uczelnie swiadome sg istniejgcej koniecznosci uelastycznienia funkcjonowania uniwersytetu, jednakze
proces dostosowania oferty dydaktycznej do potrzeb zmian na rynku pracy odbywa sie niewystarczajgco
ptynnie. Konsekwencjg takiego dziatania jest niska ocena efektywnosci w funkcjonowaniu uczelni, wyrazana
poprzez niewystarczajgce przygotowanie absolwentéw do wykonywania wyuczonego zawodu.

Szczegdtowo zidentyfikowane mozliwe do wystgpienia zagrozenia w realizacji poszczegdlnych celéw projektu
zostaty przedstawione w uktadzie tabelarycznym. W kazdej z tabeli opisane zostato potencjalne zagrozenie,
a nastepnie oszacowane (w skali 1-3 gdzie 1 oznacza mate a 3 wysokie): prawdopodobienstwo jego wystapienia
(PW), wptyw na realizacje projektu (WR) oraz najwazniejsze zagrozenia (NZ). W ostatniej kolumnie wskazano
dziatania (SO) majace na celu ograniczenie najwazniejszych zagrozen (NZ) wyliczonych wg wzoru:

NZ = (PW x WR) > 4.

a. ryzyko technologiczne

potencjalne zagrozenie PW | WR NZ Sposob ograniczenia
zmieniajgca sie technologia moze uczynic 2 1 2 ciggte monitorowanie trendéow
platforme mato atrakcyjng technologicznych i szybkie reagowanie
na zmiany,

stworzenie dodatkowego kanatu
informacyjnego dla urzadzen
mobilnych,

opracowanie wersji mobilnej narzedzia

informatycznego.
btedne dziatanie platformy w 3 2 6 monitorowanie tresci pod katem
poczatkowym  etapie dziania (etap wprowadzanych ofert dotyczgcych
wdrazania narzedzia na rynek) catozyciowej edukacji,

monitorowanie aktywnosci
uzytkownikow
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moderowanie wpiséw na forum
dyskusyjnym
zapewniony serwis gwarancyjny
mozliwo$¢ niesprawdzenia sie  firmy 1 2 2 wybér firmy z odpowiednimi
budujacej platforme referencjami, ktore potwierdzg
rzetelnos¢ i doswiadczenie
bezpieczenstwo  narzedzia  (ochrona 1 1 2 umieszczenie platformy
danych) informatycznej na bezpiecznych
serwerach (kilku) z odpowiednimi
certyfikatami bezpieczenstwa
procedury tworzenia kopii zapasowych
w cyklach nie krétszych niz tygodniowe
i przechowywanie tych kopii
b. ryzyko spoteczno-kulturowe:
potencjalne zagrozenie PW | WR NZ Sposob ograniczenia
niechec grup docelowych do rejestrowania 3 3 9 szeroko zakrojona akcja informacyjna
sie na platformie i udziatu w sieciach . . .
dziatania promocyjne
spotecznych
potgczenie z serwisami
spotecznosciowymi
organizacja konferencji / sympozjow /
seminariow / paneli dyskusyjnych nt.
koniecznosci catozyciowej edukacji
trudnosci z pozyskaniem absolwentéw do 3 3 9 kryteria rekrutacji absolwentow

projektu i odpowiednim zaangazowaniem
sie w niego.

premiujace liderow sieci spotecznych,
majacych mozliwie duzy wptyw na
swoje otoczenie spoteczne

zapewnienie finansowej motywacji dla
absolwentow w fazie testowania oraz
ich uczestnictwo w szeregu
dodatkowych dziatan (np. wizytach
studyjnych, warsztatach)

zapewnienie mozliwosci
partycypacyjnych absolwentow
(wptywanie na dziatania projektu),
realizacji idei empowermentu jako
nieodtgcznego elementu projektu

szeroko zakrojona akcja promocyjna,
w ramach ktérej zostanie
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zorganizowana konferencja dotyczaca
koniecznosci catozyciowej edukacji
nieadekwatnos¢ wypracowanego modelu 3 3 9 uczestnictwo przedstawicieli
do oczekiwan otoczenia spoteczno- partneréw spotecznych we wszystkich
gospodarczego uczelni fazach projektu
szerokie konsultacje spoteczne
zapewnienie mozliwosci
partycypacyjnych absolwentow
(wptywanie na dziatania projektu),
realizacji idei empowermentu jako
nieodtgcznego elementu projektu
trudnosci wynikajace z roznic kulturowych, 3 1 3 odpowiednio czesta komunikacja
mentalnosciowych, komunikacyjnych, . . .
) . ) zapewnienie koordynacji naukowej ze
uwarunkowan  organizacyjno-prawnych
. - . strony partnera
partneréw, wptywajgce negatywnie na
podjetg wspotprace oraz jej efekty uczestnictwo w projekcie oséb
znajacych realia funkcjonowania
partnera(éw)
C. ryzyko prawne:
potencjalne zagrozenie PW | WR NZ Sposob ograniczenia
prawne aspekty przetwarzania danych 2 1 2 uzyskanie zgody uzytkownikéw na
osobowych przetwarzanie danych osobowych
w zakresie korzystania
z funkcjonalnosci narzedzia
audyt ochrony danych
niebezpieczenstwo naruszenia wtasnosci 2 1 2 stata moderacja serwisu
intelektualnej w tresciach umieszczonych . .
_ ) regulamin korzystania z platformy
na platformie (plagiaty)
d. ryzyko rynkowe:
potencjalne zagrozenie PW | WR NZ Sposob ograniczenia
pojawienie sie na rynku konkurencyjnego 2 2 4 uzyskanie efektu skali w trakcie

(komercyjnego) produktu o podobnym
dziataniu

wdrazania produktu

i promocyjna

szeroko zakrojona akcja informacyjna

pozyskanie realizatoréw form edukacji
przed oficjalng prezentacjg produktu
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brak zainteresowania uczelni, szkot i 2 3 6 szeroko zakrojona akcja informacyjna
osrodkdéw  szkoleniowych udziatem w . . .
o dziatania promocyjne
projekcie
organizacja konferencji / sympozjow /
seminariow / paneli dyskusyjnych nt.
koniecznosci catozyciowej edukacji
niechec uaktualniania danych prze szkoty 2 2 4 moderacja serwisu
wysytanie przypomnien o
nieaktualnych informacjach w profilu
usuwanie szkoét niedbajacych
o aktualnos¢ informac;i
brak zainteresowania takg formg dziatan 2 2 4 mozliwie wczesne zwigzanie
zwigzany z mozliwg nadpodazg cyfrowych uczestnikow z platforma
form ksztatcenia ustawicznego wysoka atrakcyjnos¢ udostepnianych
tresci i przekazéw multimedialnych
dodatkowe funkcjonalnosci platformy
opracowanie wersji mobilnej narzedzia
informatycznego.
e. ryzyko finansowe:
potencjalne zagrozenie PW | WR NZ Sposob ograniczenia
finansowanie narzedzia po zakorczeniu 2 1 2 uzyskanie efektu skali przed
projektu zakoniczeniem projektu
dalsze wspétfinansowanie narzedzia
przez realizatorow form edukacji
brak srodkéw na rozwdj narzedzia 2 1 2 zawarcie w umowie o budowe
narzedzia gwarancji rozwojowych
narzedzia

[ Y v lbn v B
LUJ(LLU/

Paullna Hubluk-Podgdrska

kierownik projektu
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