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l. UZASADNIENIE

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach, w obliczu zmian demograficznych
zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa w Polsce staje sie prawdziwym wyzwaniem dla firm. Po
raz pierwszy w historii mamy do czynienia z sytuacja, kiedy na rynku pracy wspotegzystujg cztery
pokolenia pracownikéw, réznigcych sie podejsciem do pracy, wyznawanymi wartosciami, sciezkami
kariery. Dodatkowo rozwdj technologiczny przyspiesza tempo zmian i sprzyja pogtebianiu réznic
w funkcjonowaniu przedstawicieli roznych pokolen. Trendy demograficzne i globalny postep wymagajg
od kadry zarzadzajgcej ciggtego doskonalenia w zakresie postepowania ze zréznicowang zatoga,
uksztattowang przez inne wydarzenia, majgcg odmienne ambicje i postawy wobec pracy. Wyzwaniem
dla os6b odpowiedzialnych za polityke ZZL w organizacjach staje sie umiejetne pogodzenie réznic
w celu wydobycia potencjatu ze zréznicowanego srodowiska i budowania konkurencyjnosci firmy
w oparciu o efektywng zatoge.

Zarzadzanie pracownikami przez pryzmat ich przynaleznosci pokoleniowej to nowe podejscie,
ktére wpisuje sie w koncepcje zarzgdzania réoznorodnoscig. Inicjatywy zwigzane z tzw. zarzgdzaniem
wiekiem wdrazane do tej pory w Polsce koncentrowaty sie giéwnie na pracownikach 50 plus, kfadgc
mniejszy nacisk na zainteresowanie innymi grupami wieku. Skutecznos¢ rozwigzan wprowadzanych
w wymienionym obszarze jak dotgd okazata sie niska, o czym $wiadczy brak wzrostu wskaznika
zatrudnienia 50+ pomimo wielu ogélnopolskich i lokalnych inicjatywl. Staboscig podejmowanych w tym
obszarze dziatan jest nieprawidiowy dobor stosowanych instrumentéw oraz niewielka indywidualizacja
pomocy dostosowanej do potrzeb poszczegdlnych grup docelowychz, co wymaga przeformutowania
dalszych interwencji systemowych w tym obszarze. Jednoczesnie dostrzega sie, ze problemem jest
nie tylko niski wskaznik zatrudnienia oséb po 50 roku zycia, ale takze trudna sytuacja mtodych oséb
na rynku pracys. Coraz czeéciej wskazuje sie na potrzebe zwrécenia uwagi na wiek pracownikéw
w przedsiebiorstwach z perspektywy przynaleznosci pokoleniowej4, podkreslajgc, ze dziatania w tym
obszarze mogg pozytywnie wptyngé na funkcjonowanie i produktywnos¢ firm. Jednoczesnie brakuje
inicjatyw uwzgledniajgcych ré6znorodnosé pokoleniowg pracownikow. Przedstawiciele branzy HR oraz

management rowniez dostrzegajg potrzebe pogodzenia intereséw réznych grup wiekowych w miejscu

! Niektore z realizowanych projektow to: rzadowa inicjatywa ,Solidarno$é pokolen" Dziatania dla zwigkszenia
aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+; projekt ,Z wiekiem na plus”, ,Zysk 50+”, ,Pracuje — rozwijam
kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla pracownikow 50+”, ,Activ 50+ - instrumenty wspierajgce
aktywnos¢ zawodowg pracownikéw”, ,50+ do$wiadczenie”, ,Zysk z dojrzatosci”.
http://www.mrr.gov.pl/fundusze/Fundusze Europejskie 2014 2020/Programowanie_2014 2020/Documents/
uwarunkowania_strategiczne.pdf, dostep: 24.07.2013 r.
% Dane statystyczne na temat sytuacji oséb miodych na rynku pracy pokazuja, ze wskaznik bezrobocia oséb
mtodych utrzymuje sie na wysokim poziomie. W 2012 r. co pigty bezrobotny miat 25 lat i mniej. (MPiPS, Sytuacja
na rynku pracy oséb mtodych w 2012 roku).
4 http://konfederacjalewiatan.pl/dla_mediow/informacje prasowe/2/dlaczego_tak malo_polakow w
wieku 5 ma_zatrudnienie, dostep: 24.07.2013 r.

! group ‘ - ﬁ ,,,,,,
Realizator projektu perspective Generacji

3


http://www.mrr.gov.pl/fundusze/Fundusze_Europejskie_2014_2020/Programowanie_2014_2020/Documents/
http://konfederacjalewiatan.pl/dla_mediow/informacje_prasowe/2/dlaczego_tak_malo_polakow_w_%20wieku_5_ma_zatrudnienie
http://konfederacjalewiatan.pl/dla_mediow/informacje_prasowe/2/dlaczego_tak_malo_polakow_w_%20wieku_5_ma_zatrudnienie

Czlowiek - najlepsza inwestycja

mawona  DARP €M U

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PI: DIALOG GENERACJI - efektywne zarzadzanie generacjami w przedsiebiorstwie
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
pracy (HRP Perspective 2013: 327, 352). Przestankg do zainteresowania sie tym tematem sg
najczesciej trudnosci napotykane we wspotpracy z mtodymi pokoleniami pracownikoéw, ale réwniez
brak narzedzi pozwalajgcych rozwija¢ i zagospodarowaé potencjat przedstawicieli starszych generaciji.

Gléwng przeszkodg w budowaniu konkurencyjnosci firm w  oparciu
0 miedzypokoleniowe zespoly sa trudnosci komunikacyjne zwigzane z réznicami
generacyjnymi pracownikéw’. Bariera w efektywnym wykorzystaniu potencjatu zréznicowanej
zalogi sa niedostatki w wiedzy i umiejetnosciach kadry kierowniczej oraz przedstawicieli HR
w zakresie zarzgdzania pracownikami z réznych pokoler'|6. Nieznajomos$¢ czynnikow, ktoére
uksztattowaty pracownikow, zrédet motywacji do pracy, postaw wobec pracy, wptywa na ksztattowanie
sie czesto negatywnych stereotypdw, ktére pogarszajg wzajemne relacje i utrudniajg efektywng
komunikacje i wspéiprace’. W $rodowisku pracy wystepuja konflikty wynikajace z réznic wieku, ktdre
mogq stac sie barierg w osigganiu zatozonych celéw, co moze hamowaé rozwdj firmy i uzyskiwanie
pozadanych efektow. Jak pokazaly badania wiasne®, wiekszo$é organizacii (65,5%) przyznaje, ze
zroznicowanie wiekowe zespotéw przyczynia sie do osiggania lepszych wynikéw biznesowych (HRP
Perspective 2013: 335). Jednoczesnie zewnetrzne badania pokazuja, ze az 75% pracownikow
dostrzega zalety budowania zespotéw zréznicowanych wiekowo®.

Wyniki badania iloéciowegolo, przeprowadzonego na etapie diagnozy i analizy problemu,
pokazaty, ze pogodzenie oczekiwan pracownikdw w réznym wieku stanowi wyzwanie dla kadry
zarzadzajacej (zdaniem 73,5% menedzerdw), oraz dla dziatéw HR (w opinii 46,9% pracownikow tych
dziatéw). Jednoczesnie 71,0% kierownikow i 59,0% pracownikédw odpowiedzialnych za polityke ZZL
uwaza, ze zarzgdzanie pracownikami w réznym wieku wymaga posiadania dodatkowych kompetenciji.
Skale braku wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie obrazuje fakt, ze 79,5% przedstawicieli kadry

kierowniczej nie doksztatcato sie z zakresu zarzgdzania zespotami zréznicowanymi wiekowo, zas

® Na podstawie badan wilasnych HRP w ramach projektu ,Metodyka zarzadzania wiekiem jako innowacyjne
rozwigzanie wspierajgce aktywnos¢ zawodowg pracownikéw 50+”, poszerzonych w 2013 w ramach diagnozy
i analizy problemu projektu Dialog Generacji.

® Badania wiasne przeprowadzone w ramach diagnozy i analizy problemu pokazujg, ze cho¢ na poziomie
deklaratywnym wiedza menedzeréw na temat specyfiki roznych pokolen jest wysoka (samoocena pod wzgledem
wartosci czy oczekiwan poszczegodlnych generacji), to po weryfikacji poszczegolnych elementéw okazuje sie
niewielki. Przykladowo, oczekiwania pracownikéw z poszczegdlnych generacji w zakresie motywowania, rozwoju
czy relacji z przetozonym rozmijajg sie z dziataniami oferowanymi przez firme, a kadra zarzadzajgca nie zna
oneé zwigzanych z zarzgdzaniem generacjami (HRP Perspective 2013: 371).

Badania wfasne przeprowadzone w ramach diagnozy i analizy problemu pokazaty, ze w $wiadomosci
pracownikow szeregowych, ale takze kadry zarzadzajacej funkcjonujg stereotypy i uproszczenia na temat
reprezentantéw réznych kategorii wiekowych, ktére wplywajg na zatrudnianie czy procesy rozwojowe
pracownikow w firmach.
® Badanie ilosciowe przeprowadzone technikg CATI (wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym) na
ogolnopolskiej prébie 1000 pracownikéw (w tym 700 pracownikéw szeregowych, 200 kierownikéw oraz 100
specjalistéw HR) w lutym 2013 r.

9 http://www.kartaroznorodnosci.pl/pl?id=190, dostep: 30.07.2013 .

19 Badanie ilosciowe przeprowadzone technikg CATI (wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym) na
ogolnopolskiej prébie 1000 pracownikéw (w tym 700 pracownikéw szeregowych, 200 kierownikdéw oraz 100
specjalistéw HR) w lutym 2013 r.
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86,9% kierownikéw nigdy nie miato okazji szkoli¢ sie w obszarze zarzgdzania poszczegdlnymi
grupami wiekowymi (np. pokoleniem X, Y, 50+). Ponad potowa menedzeréow (53,5%) napotyka
w pracy na konflikty wynikajgce z réznic wieku. Jednoczesnie 59,0% pracownikéw odpowiedzialnych
za ksztattowanie polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi uwaza, ze wiek nalezy uwzgledniaé
w zarzgdzaniu pracownikami. Sposréd samych pracownikéw 33,0% doswiadcza w pracy konfliktéw
wynikajgcych z réznic wieku. W ramach badan jakoéciowych11 podkreslano, ze podstawowym zrédiem
tego rodzaju konfliktéw sg problemy w komunikacji pomiedzy osobami w réznym wieku (m. in.
operowanie innym jezykiem, brak wzajemnego zrozumienia wynikajgcy z odmiennych doswiadczen,
trudnosci z otwartg komunikacjg, czy nawet zwracaniem sie po imieniu do starszych wiekiem
pracownikow itp.), ktére rzutujg na problemy we wspétpracy réznych pokolen.

O nowosci tematu zarzgdzania pokoleniami Swiadczy fakt, ze az 84,0% specjalistow HR nigdy
nie spotkato sie z okresleniem ,zarzadzanie miedzygeneracyjne”, a 60,0% z pojeciem ,zarzgdzanie
demografig”. Procesy HR w wiekszosci firm réwniez nie sg dostosowane do standardéw zarzgdzania
wiekiem — 76% polskich przedsiebiorstw nie monitoruje struktury wieku zatogi. Osoby
odpowiedzialne za ksztaltowanie polityki ZZL w organizacjach nie dysponuja narzedziami,
ktore umozliwilyby stosowanie podejScia generacyjnego w zarzadzaniu pracownikami
zréznych pokolen. Analiza danych zastanych'® przeprowadzona na etapie diagnozy i analizy
problemu pokazata, ze dostepne zrodta nie dostarczajg wiedzy i narzedzi z obszaru zarzgdzania
pracownikami uwzgledniajgcych specyfike polskich pokolen, a jednoczesnie perspektywa zarzgdzania
réznorodnoscig pokoleniowg znajduje sie w optyce zainteresowania polskich przedsiebiorstw. Problem
zarzgdzania pracownikami z roéznych generacji, w tym niwelowania trudnosci komunikacyjnych
wynikajgcych z réznic wiekowych, jak dotgd znalazt niedostateczne rozwiniecie w postaci narzedzi
i programoéw dedykowanych dla organizacjils. Brakuje kompleksowej wiedzy i narzedzi, ktére
pozwolityby wskazaé, jak zarzgdzaé poszczegdlnymi grupami wiekowymi pracownikdéw i niwelowac
bariery we wspotpracy pokolen.

Problemy w zarzgdzaniu pracownikami w réznym wieku akcentowano na réznych etapach
funkcjonowania w organizacji. Badania przeprowadzone na etapie diagnozy i analizy problemu

pokazaty, ze dla managementu oraz pracownikow z dziatéw HR najwazniejsze sg kwestie:

' Badania jakosciowe obejmowaly serie 19 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI), przeprowadzonych
z udziatem pracownikéw z réznych pokolen, kierownikéw oraz specjalistéw z obszaru HR. tgcznie uczestniczyto
w nich 129 oséb, w tym 64 pracownikéw szeregowych, 33 menedzeréw i 32 przedstawicieli dziatéw HR. Badania
zostaty przeprowadzone w | kwartale 2013 r.

2 Analiza danych zastanych obejmowata zrddia polsko- i obcojezyczne: poradniki i przewodniki dla
przedsiebiorstw, miedzynarodowe i ogdlnopolskie badania, dane statystyczne, portale internetowe, audycje
radiowe, v-casty, przedsiewziecia obejmujgce tematyke zarzgdzania réznorodnoscig i wiekiem w organizaciji.
Analizg objeto ponad 130 zrédet polskich i zagranicznych.

3 Analiza pokazata, ze dostepne narzedzia w tym obszarze obejmujg: szkolenia organizowane przez kilka firm
w Polsce, nieliczne artykuty ukazujgce sie gtéwnie na portalach internetowych poswieconych tematyce HR, temat
ten pojawia sie takze na konferencjach branzowych, jednak nie stanowi on tematu przewodniego tych spotkan.
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o optymalizacji wykorzystania zasobéw ludzkich w organizacjach — badania™ pokazuja, ze
nawet % polskich przedsiebiorcow moze obecnie napotyka¢ na problem z pozyskaniem
odpowiednich kandydatéw do pracy, co utrudnia budowanie i integrowanie efektywnych
zespotow;

e procesu rekrutacji — pracownicy w réznym wieku majg odmienne podejscie do procesu
rekrutacji, oczekiwania wzgledem pracy, wynikajgce z odmiennej przynaleznosci
pokoleniowej, co wywotuje problemy juz na etapie pozyskiwania personeluy;

e motywowania, podejscia do pracy: ponad potowa menedzeréw (52,0%) uwaza, ze podejscie
do motywowania pracownikdw nalezy réznicowaé ze wzgledu na wiek, przy czym
przyznawano, ze nie do konca wiadomo, jaki sposdb motywowania jest najskuteczniejszy
w przypadku réznych grup wiekowych pracownikow. Badania pokazaly rowniez, ze
przekonania kadry kierowniczej o tym, jak motywowac przedstawicieli réznych pokoleh
rozmijajg sie z oczekiwaniami samych pracownikéw z réznych generacji (HRP Perspective
2013: 342);

e rozwoju — jak pokazujg wyniki badan (Diagnoza spoteczna) im starsze roczniki, tym mniejsza
gotowos¢ do poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Gtéwnym powodem dla tego stanu rzeczy
jest przekonanie, ze w wieku 50 lat i wiecej doksztatcanie sie nie ma sensu (HRP Perspective
2013: 56). Tego rodzaju przekonania ksztattowane sg rzeczywistoscig rynku pracy i polityka
rozwojowg organizacji. Organizacje czesto tworzg programy rozwojowe dedykowane dla
nowych pracownikéw, natomiast pomijajg potrzeby oséb starszych stazem. Podejscie kadry
menedzerskiej i HR do rozwoju pracownikdw rozmija sie z oczekiwaniami samych
zainteresowanych. Przykladowo, 36,6% organizacji opracowuje plany rozwojowe dla swoich
pracownikdw, natomiast oczekiwatoby tego 52,6% zatrudnionych.

Jak pokazujg wyniki badan, dla przedstawicieli HR czy kadry kierowniczej nieznajomos$¢
aspektéw zwigzanych z zarzagdzaniem pracownikami z réznych pokolen rzutuje na niemoznos¢
dopasowania stylu zarzadzania do potrzeb poszczegélnych generacji, co z kolei zmniejsza
skutecznosé kierowania pracownikami w réznym wieku. Jednoczeénie dziaty HR oraz kierownicy
nie posiadajg narzedzi, ktére wspomagatyby zarzadzanie zréznicowanymi wiekowo zespotami, co
utrudnia skuteczne wdrazanie mechanizméw motywowania, rozwoju, pozyskiwania
pracownikéw reprezentujgcych rézne grupy wieku. W wymiarze dtugofalowym brak
instrumentow usprawniajagcych zarzadzanie zréznicowanymi wiekowo zespotami przyczynia
sie do nizszej adaptacyjnosci przedsiebiorstw, ktére nie sg w stanie sprosta¢ wyzwaniom

wynikajagcym ze wspoétczesnych trendéw demograficznych.

% Wediug badan przeprowadzonych w ramach Bilansu Kapitalu Ludzkiego, okolo 75% pracodawcow

poszukujgcych pracownikébw ma trudnosci ze znalezieniem chetnych i odpowiednio wykwalifikowanych
kandydatéw (Kocor, Strzeboniska 2011: 10).

‘ group q . 'ﬁ ,,,,,,
Realizator projektu perspective Generacji

6



Czlowiek - najlepsza inwestycja

wemarwora  pARP €3 R

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI *

PI: DIALOG GENERACJI - efektywne zarzadzanie generacjami w przedsiebiorstwie
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyniki analiz i badan przeprowadzonych w | etapie pozwolity zweryfikowa¢ zidentyfikowane
problemy jako aktualne dla grupy docelowej, a takze potwierdzity potrzebe realizacji projektu. Nalezy
podkresli¢, ze wskazane problemy majg wymiar ogdlnopolski, zostaly doprecyzowane
i zweryfikowane w ramach ogélnopolskich badan przeprowadzonych w pierwszym etapie
realizacji projektu. Dodatkowo badania przeprowadzone z udziatem reprezentantéw grupy docelowej
w VIl 2013" pozwalajg uznaé, ze produkt w formie interaktywnego przewodnika jest potrzebny

i uzyteczny z punktu widzenia przedstawicieli grupy docelowe;.

!> Badania przeprowadzono w formie zogniskowanych wywiadéw grupowych (6 FGI, po 8 uczestnikow kazdy),
ktore odbyly sie w dniach 12-25.07.2013. W FGI wzieto udziat 16 pracownikdéw szeregowych, 16 specjalistow HR
i 16 kierownikéw, przedstawicieli 4 generacji. Tematem FGI byta wspdlna dyskusja na temat wstepnej wersji
portalu Dialog Generaciji, jego przydatnosci w pracy zawodowej. Zaréwno kierownicy, jak i przedstawiciele HR
podkreslali potrzebe istnienia takiego przewodnika, petnigcego role uswiadamiajgcg (m. in. jak poprzez styl
zarzadzania zwigksza¢ efektywnos¢ pracy zespotoéw), a takze uczacego o specyfice pokoleh (pomagajgcego je
zrozumiec, skuteczniej komunikowaé sie w miejscu pracy i zarzgdza¢ pracownikami w réznym wieku).
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CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

Celem gtéwnym projektu jest ,,Zwiekszenie do V’15 efektywnosci zespotéw miedzygeneracyjnych funkcjonujagcych w ramach 14 firm z obszaru

kraju”. Cel gtéwny projektu jest tozsamy z celem projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie projektu.

Wskazniki celu gtéwnego projektu oraz sposéb monitorowania osiggniecia celu:

Wartos¢ Wartos¢
Nr Wskaznik Metody, narzedzia, zrédta danych Moment pomiaru poczatkowa docelowa
wskaznika wskaznika™®
w1 Konsultacje z pracownikami HR/kadrg
Liczba firm, u ktérych wzrosta menedzerska firm, ktére skorzystaty z produktu, | Pomiar dwukrotny: w momencie
o0 minimum 30% liczba ankiety elektroniczne dotyczace liczby rozpoczecia fazy testowania (1) 0 14
zgtaszanych przez zgtaszanych i wdrazanych pomystow oraz w ostatnim miesigcu fazy
pracownikow pomystow proponowanych przez zespoty upowszechniania (2).
miedzygeneracyjne
W2 | Liczba pracownikéw, ktérzy . . C . o . . .
; - . Pre- i posttesty wiedzy wsréd pracownikow, Pomiar dwukrotny: w momencie
zwiekszyli wiedze w zakresie . . : . : 90 (w tym 40
. ktérzy skorzystali z produktu, w zakresie rozpoczecia fazy testowania (1) e
pracy z klientem o . A ; o 0 kobiet i 50
el . specyfiki pracy z klientem zréznicowanym oraz w ostatnim miesigcu fazy .
zroznicowanym wiekowo o X - mezczyzn)
o wiekowo upowszechniania (2).
minimum 30%
W3 Liczba firm, w ktérych wzrést Audyt mfor_macyjny,"polegajac.y na ocenie Pomiar dwukrotny: w momencie
. ) . przeptywu informacji, wptywu informacji na rozpoczecia fazy testowania (1)
indeks audytu informacyjnego S . o o ; o 0 14
L osiggniecie zatozonych celow i efektywnos¢ oraz w ostatnim miesigcu fazy
0 minimum 20% Y . o N
dziatan podejmowanych w organizaciji upowszechniania (2).

Cel gtéwny projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujacych celow szczegoétowych:

8 Wartos¢, ktora bedzie $wiadczyé o osiggnieciu wskaznika.
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Wartos¢é Wartosé
Nr Wskaznik Metody, narzedzia, zrédta danych Moment pomiaru poczatkowa docelowa
wskaznika wskaznika'’
Cel szczegotowy 1: Wzrost do V’15 poziomu kompetencji menedzeréw i dziatéw HR 14 firm z zakresu zarzgdzania miedzygeneracyjnego (ZG)
wi1l | . L Pretesty i posttesty, dotyczace zarzadzania Pomiar dwukrotny:
Liczba przedstawicieli kadry . ; g : .
: T L miedzygeneracyjnego, wypetniane W momencie rozpoczecia 21 (wtym 8
kierowniczej/ specjalistéw HR, u . . .
- g : o . elektronicznie przez kadre fazy testowania (1) oraz 0 kobieti 13
ktorych wzrést o min. 30% poziom . . s ' . . . .
: kierowniczg/specjalistow HR firm, ktére w ostatnim miesigcu fazy mezczyzn)
wiedzy z zakresu ZG o
skorzystaty z produktu. upowszechniania (2).
W1.2 | Liczba kierownikéw/ specjalistow Ocena pracownicza, dokonywana z Pomiar dwukrotny:
HR, ktérzy podniesli kompetencje o udziatem przetozonych, podwtadnych oraz W momencie rozpoczecia 21 (wtym 8
1 poziom w zakresie zarzgdzania samoocena. Obszary oceny: komunikacja, fazy testowania (1) oraz na 0 kobiet i 13
zespotami z uwzglednieniem réznic motywowanie, ocenianie i udzielanie zakonczenie fazy mezczyzn)
miedzygeneracyjnych informacji zwrotnej. testowania (2).
W1.3 Konsultacje za posrednictwem ankiety . .
. ) Pomiar dwukrotny:
. ) . elektronicznej z kadrg ; .
Liczba firm, w ktérych dostosowano . . L . . W momencie rozpoczecia
o ; kierownicza/specjalistami HR, ktérzy :
minimum 5 narzedzi HR do . ) . .. | fazy testowania (1) oraz 0 14
) skorzystali z produktu; analiza dokumentac;ji ) S
standardow ZG . . . . w ostatnim miesigcu fazy
Swiadczgcej o dostosowaniu narzedzi do I
. upowszechniania (2).
standardéw HR.
Cel szczegbtowy 2: Poprawa do V’15 komunikacji w zespotach miedzygeneracyjnych 14 firm
w2.1 Badania wsrdd pracownikow i przetozonych
na temat wspotpracy w zespotach i Pomiar dwukrotny:
Liczba pracownikéw, ktorzy uznali, iz | przeptywu informacji w zespole/organizacii; W momencie rozpoczecia 90 (w tym 40
w ich zespotach nastgpita poprawa ocena pracownicza (z udziatem fazy testowania (1) oraz 0 kobiet i 50
komunikacji miedzygeneracyjnej przetozonych, podwtadnych oraz w ostatnim miesigcu fazy mezczyzn)
samoocena) upowszechniania (2).
W2.2 | Liczba pracownikéw szeregowych, Pre- i posttesty wiedzy przeprowadzane Pomiar dwukrotny: 0 90 (wtym 40

" Wartos¢, ktora bedzie $wiadczyé o osiggnieciu wskaznika.
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u ktorych wzrést o min. 30% poziom | wsréd pracownikow firm, ktore skorzystaty W momencie rozpoczecia kobiet i 50
wiedzy z zakresu specyfiki z produktu fazy testowania (1) oraz mezczyzn)
poszczegolnych generacii w ostatnim miesigcu fazy
upowszechniania (2).
w23 Liczba firm, ktére zaadaptujg model | Konsultacje z pracownikami HR/kadrg Pomiar dwykrotny: .
. : . ; ] W momencie rozpoczecia
intermentoringu proponowany w menedzerska firm, ktdre skorzystaty z ;
fazy testowania (1) oraz 7

produkcie finalnym do potrzeb i
warunkow swojej firmy

produktu, ankiety elektroniczne, analiza
dokumentacji

w ostatnim miesigcu fazy
upowszechniania (2).

Projektodawca przeformutowat w stosunku do zapiséw zamieszczonych we Whniosku o dofinansowanie projektu opis sposobu monitorowania

osiggniecia celow (metody, narzedzia i zrodta danych) we wskazniku celu gtéwnego (W1) oraz wskaznikach celéw szczegétowych (W1.1, W1.2, W2.3),

a takze doprecyzowat zapis w odniesieniu do wskaznika celu szczegétowego nr 1 (W1.3).

Wartosci poczatkowe wskaznikéw celdéw szczegdtowych zostaty zmienione w stosunku do Whniosku o dofinansowanie projektu, w ktérym byty one

identyczne z wartosciami docelowymi. W zwigzku z tym, ze wskaznik opisuje liczbe oséb lub organizacji, u ktérych nastgpita okreslona zmiana, wartosc

poczatkowa wskaznika (przed zaistnieniem zmiany) znajduje sie na poziomie 0.

Za proces monitoringu projektu oraz weryfikacje celéw i ich wskaznikéw odpowiedzialny jest menedzer projektu, przy wspotpracy z asystentem.

Dodatkowo w przypadku kazdego etapu realizacji projektu wspiera¢ go beda specjalici zaangazowani w poszczegdlne zadania.

Stanem pozadanym po wprowadzeniu innowacji, potwierdzonym osiagnieciem w/w celdéw i ich wskaznikéw, bedzie upowszechnienie

portalu — interaktywnego przewodnika po zarzadzaniu miedzygeneracyjnym — jako kompleksowego narzedzia do implementacji koncepcji

zarzadzania generacjami w organizacjach w Polsce.
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[ll. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO
NA CZYM POLEGA INNOWACJA

Innowacja w niniejszym projekcie bedzie kompleksowa, interaktywna baza wiedzy oraz
narzedzi stuzacych do implementacji w firmach koncepcji Zarzadzania Generacyjnego, ktora
w tej chwili nie jest wykorzystywana w organizacjach. Zbiér ten bedzie wykorzystywat
nowoczesne technologie. Bedzie odpowiedzig na nowe trendy w metodach przyswajania wiedzy (Just
in time, Just for me, Just for now, Just enough)ls. Innowacja bedzie wdrozona dzieki produktowi
finalnemu projektu, tj. portalowi internetowemu w postaci interaktywnego przewodnika po zarzgdzaniu
miedzygeneracyjnym. Pracownikom, przedstawicielom dziatdbw HR oraz menedzerom udostepniane
bedg tresci opracowywane przez ekspertdw i prezentowane w przystepnych formach (tzw. pigutek
wiedzy). Dodatkowag zachetg do korzystania z platformy bedzie wykorzystanie mechanizméw

grywalizacji.
WYMIARY INNOWACJI

Wymiar problemu — zaproponowane rozwigzania beda, w odréznieniu od dotychczasowych inicjatyw,
kompleksowg odpowiedziag na zdiagnozowane problemy, przez co umozliwia wprowadzenie
w organizacji standardéw zarzgdzania miedzygeneracyjnego. Tematyka ta nie jest catkowicie nowa
w Polsce, jednakze jak dotgd nie podjeto préb holistycznego podsumowania jej w formie przewodnika,
ktéry wspomagatby firmy w tym zakresie. Do tej pory w pojedynczych opracowaniach koncentrowano
sie gtébwnie na dwdch grupach pracownikdéw: przedstawicielach pokolenia 50+ lub pokolenia A%
Portal bedzie bazg wiedzy na temat wszystkich generacji, interakcji miedzy nimi i sposobdéw
zarzgdzania réznorodno$cig wiekowg. Bedzie ponadto zbiorem narzedzi gotowych do implementacii,
ktére umozliwig wprowadzenie w firmie zasad zarzgdzania miedzygeneracyjnego. Tresci dostepne na
portalu bedg uwzgledniaty potrzeby mikro i matych przedsiebiorstw w zakresie zarzgdzania
pracownikami w réznym wieku, poniewaz znaczna czes¢ proponowanych tre$ci bedzie dotyczyta
rozwigzan niskokosztowych i mozliwych do realizacji przy niewielkich nakfadach zasobdéw

organizacyjnych.

18 http://livinginlearning.com/2012/10/27 ftin-can-performer-support-just-enough-just-in-time-just-for-me/, __ data

dostepu: 29.07.3013 r.
19 Taki wniosek wynika z wlasnych doswiadczen oraz badan i analiz HRP Perspective przeprowadzonych na
etapie Diagnozy i analizy problemu.
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Wymiar formy wsparcia — proponowane rozwigzanie bedzie innowacyjne, dzieki formie
interaktywnego przewodnika po zarzadzaniu miedzygeneracyjnym z dotgczonymi videocastami oraz
narzedziami HR. Innowacyjny bedzie sposéb prezentowania tresci w postaci tzw. pigutek wiedzy. Jest
to odpowiedz na potrzebe atomizacji tresci, tj. koncentracji na krotkich formach, dotyczgcych jednego
szczego6towego zagadnienia, ktére mozna przyswoi¢ szybko, w czasie wybranym przez uzytkownika.
Pigutki wiedzy to krotkie, angazujgce formy dydaktyczne. Sg tworzone w postaci artykutdw, FAQ,
videocastéw, linkdw, narzedzi, sg przygotowywane z dbatoscig o aspekt dydaktyczny. Stanowig
materiat samoksztalceniowy i zaspokajajg potrzebe szybkiego dostepu do konkretnej informacii,
wpisujgc sie tym samym w trend just-in-time learning. Wspierajg réwniez kompetencje w zakresie
samodzielnego uczenia sie i wyszukiwania informacji’.

Opisane wymiary innowacyjnosci sg zgodne z zapisami we Whniosku o dofinansowanie. Uznano je za
kluczowe w kontekscie innowacyjnosci produktu finalnego i efektéw jego wykorzystania. Wobec czego

nie uwzgledniono innych wymiaréw innowacyjnosci.

GRUPY DOCELOWE INNOWACJI

Uzytkownicy:

Firmy zatrudniajgce pracownikéw nalezgcych do réznych generacji, reprezentowane przez kadre
kierowniczg i pracownikéw HR, ktére potrzebujg wsparcia w zakresie zrozumienia potrzeb i motywac;ji
poszczegblnych pokolen pracownikow, a takze wypracowania narzedzi komunikacji i modelu
przywédztwa umozliwiajgcych pogodzenie ich intereséw, systeméw wartosSci oraz zwigkszajgcych
efektywno$¢ posiadanych zasobdw ludzkich. Innowacja jest skierowana do firm réznej wielkosci,
jednak przede wszystkim do przedsiebiorstw z sektora MMSP, ktére nie posiadajg kompleksowych
rozwigzan HR i potrzebujg wsparcia w postaci gotowych narzedzi oraz wiedzy. Uzytkownikami
innowacji bedg tez duze przedsiebiorstwa, ktére mogg skorzysta¢ na innowaciji, jednak raczej w celu
doskonalenia istniejgcych juz standardéw ZZL. Projektodawca nie wskazuje poszczegolnych branz,
z ktérych mogliby pochodzi¢ uzytkownicy i odbiorcy. Jest to spowodowane dotychczasowymi
doswiadczeniami, z ktérych wynika, ze sktonnos¢ do wprowadzania rozwigzan ZZL uwzgledniajgcych
wiek czy pokoleniowosc¢ kadry nie jest zalezna od branzy organizacjiZl.

Wielko$é grupy docelowej w wymiarze testowania: 14 firm, w tym: 3 mikro, 5 matych (w tym HRP
Group), 3 $rednie, 3 duze; 21 przedstawicieli kadry kierowniczej lub HR.

2% http://www.digitalbalog.com/services/englishcatalogue250110.pdf, data dostepu: 29.07.2013 r.

' Doswiadczenia w zakresie projektu innowacyjnego ,Metodyka zarzadzania wiekiem” pokazaly, ze niezaleznie
od branzy przedsiebiorstwa angazujg sie w tego typu inicjatywy. Podobne wnioski ptyng z analizy sygnatariuszy
Karty Ro6znorodnosci w Polsce, ktorg podpisujg firmy dziatajgce w réznych branzach: produkcyjne, konsultingowe,

ustugowe.
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Wielkos¢ grupy docelowej w wymiarze upowszechniania i wigczania do polityki: 84 firmy; 168

przedstawicieli kadry kierowniczej lub HR.

Wielkos¢ grupy uzytkownikéw w wymiarze docelowym:

Wedtug danych GUS w Polsce jest okoto 3,9 min firm, w tym 3,88 mIn mikro i matych, 29 731
Srednich, 4 844 duzych. Jak wynika z badah wtasnych HRP?, deficyty wiedzy i umiejetnosci
w zakresie zarzgdzania pracownikami z réznych pokolen deklaruje 61,7% firm mikro i matych, 67,1%
srednich oraz 75,7% duzych organizacji. W zwigzku z tym, szacuje sie, ze grupa docelowa to okoto

2,5 min organizacji w Polsce (w tym 2,4 min mikro i matych, 19 949 $rednich, 3 666 duzych)®.

Odbiorcy:

Pracownicy nalezgcy do 4 generacji, zainteresowane pozyskiwaniem wiedzy i narzedzi zwigzanych
z komunikacjg i wspotpracg w zespole, rozwojem wiasnej kariery, doskonaleniem, motywacja, ktéra
pozwoli im przetamaé bariery we wspotpracy z innymi pokoleniami (w tym komunikacyjne), a takze
zapewni samorozwoj i bycie konkurencyjnym na rynku pracy.

Wielkos¢ grupy docelowej w wymiarze testowania: 90 pracownikow, w tym: 6 z mikro firm, 30
z matych, 24 ze $rednich, 30 z duzych.

Wielkos¢ grupy docelowej w wymiarze upowszechniania i wigczania do polityki: 9108 pracownikow.

Wielko$¢ grupy uzytkownikéw w wymiarze docelowym: okoto 10 910 000 pracownikow?”.
WARUNKI WDROZENIA INNOWACJI

Nalezy podkresli¢, ze aby innowacja dzialata wtasciwie, niezbedne jest spetnienie ponizszych
warunkow:
e poprawne przeprowadzenie procesu testowania wstepnej wersji produktu finalnego, ktére
bedzie opiera¢ sie na:
o pozyskaniu wiarygodnych ocen dotyczacych wartosci i uzytecznosci produktu
z punktu widzenia firm testujgcych (oséb odpowiedzialnych za polityke w zakresie

zarzgdzania zasobami ludzkimi — specjalistow HR, kierownikow, wtascicieli itp.);

2 Badania ilo$ciowe przeprowadzone technikg CATI (wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym) na
ogolnopolskiej prébie 1000 pracownikéw (w tym 700 pracownikéw szeregowych, 200 kierownikéw oraz 100
sgecjalistéw HR) w ramach etapu Diagnozy i analizy problemu.

% Wielkos¢ grupy uzytkownikbw w wymiarze docelowym zostata zmieniona w stosunku do wniosku
o dofinansowanie. Grupe docelowg oszacowano proporcjonalnie do odsetka przedsiebiorstw, ktére deklarowaty
deficyty w zakresie zarzgdzania miedzygeneracyjnego w ramach badan przeprowadzonych na etapie Diagnozy
i analizy problemu.

4 Wielko$¢ grupy obiorcéw w wymiarze docelowym zostata zmieniona w stosunku do wniosku o dofinansowanie
— w oparciu o wyniki badahn oszacowano grupe odbiorcow na podstawie odsetka pracownikéw, u ktérych
zdiagnozowano deficyty w zakresie wspotpracy w zespotach miedzygeneracyjnych.
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o wprowadzeniu zmian, ktérych potrzebe uwydatni proces testowania wstepnej wersiji
produktu finalnego;

e upowszechnianie innowacji wsrdéd firm oraz pracownikéw — kluczowym warunkiem wdrozenia
innowacji jest dotarcie z informacjg o portalu do jak najwiekszej liczby przedstawicieli grupy
docelowej. Wymaga to przeprowadzenia intensywnej kampanii promocyjno-informacyjnej,
ktéra pozwoli zapoznac z portalem jak najwiekszg liczbe odbiorcow z grupy docelowej;

e zapewnienie odpowiednich tresci na portalu — jak wskazuje praktyka, kluczowym czynnikiem
determinujgcym zainteresowanie internautdw poszczegdlnymi portalami jest jakos¢
i adekwatnos¢ prezentowanych tresci do potrzeb zainteresowanych. Wazne, by tresci
umieszczone na portalu odpowiadaty potrzebom grupy docelowej i pomagaty
W rozwigzywaniu problemow wystepujgcych w organizacjach oraz wprowadzaniu usprawnien.
W przypadku omawianego portalu kluczowe bedzie zapewnienie aktualnych tresci i narzedzi
do praktycznego zastosowania w firmach;

o Swiadomosc¢ kierownictwa firm i specjalistdw HR w obszarze deficytow wiedzy i umiejetnosci
w zakresie zarzgdzania pracownikami z r6znych pokolen, cheé¢ do niwelowania tych deficytow
oraz;

e Swiadomos¢ korzysci dla organizacji wynikajgcych z  wdrazania  podejscia

miedzygeneracyjnego.

Warunkiem wstepnym do zastosowania innowacji w organizacjach jest zdiagnozowanie przez nie
deficytbw w zakresie zarzadzania zespotami zréznicowanymi pod wzgledem wieku, a takze

dostrzezenie potrzeby wprowadzenia rozwigzan w tym zakresie.

Koszty dziatan — produkt bedzie dostepny bezptatnie. Nalezy podkresli¢, iz specyfika innowac;ji
powoduje, ze wdrozenie produktu finalnego przez kolejne przedsiebiorstwa nie bedzie wymagato
ponoszenia dodatkowych naktadéw, poza zaangazowaniem kadry zajmujacej sie¢ procesami HR czy
menedzerami. Portal rozumiany jako interaktywny przewodnik po zarzadzaniu miedzygeneracyjnym
zostat tak skonstruowany, aby uzytkownik portalu samodzielnie moégt przejs¢ przez proces
zdobywania wiedzy i wykorzystania narzedzi w praktyce zawodowej. Rozwigzania zamieszczone na

portalu sg nisko- lub bezkosztowe.

Koszty zaniechania dziatah sg trudne do oszacowania ze wzgledu na brak odpowiednich danych
pokazujgcych mierzalne wartosci zwigzane z zaniechaniem dziatah. Na podstawie dostepnych
szacowan mozna jedynie wnioskowaé, ze jakosS¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi przektada sie na
efektywnos$¢ proceséw w firmie, co z kolei wpltywa na wielko$¢ kosztdw zwigzanych z: rotacjg

pracownikéw (przyktadowo badania Barometru Zaangazowania pokazujg, ze ponad 94%
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zaangazowanych pracownikéw nie szuka aktywnie nowej pracy), dziataniami optymalizacyjnymi w
firmie (zaangazowani pracownicy o ponad 40% czes$ciej podejmujg sie dziatan, ktére pozwalajg na
usprawnianie pracy dziatu (zespotu) oraz innowacyjnie podchodzg do wykonywanych zadan),
absencjg pracownikoéw (firmy brytyjskie wyliczaja, ze absencja niezaangazowanych pracownikow
powoduje strate £800 000 rocznie)®®, dziataniami w obszarze pozyskiwania i zatrzymywania klientow

(okoto 68% odchodzacych klientow firmy tracg ze wzgledu na ich niezadowolenie z jakosci obstugi®®).

Replikowalnos¢ — tresci zawarte w interaktywnym przewodniku zostaty opracowane na tyle
uniwersalnie, by uwzglednia¢ grupy docelowe. W zwigzku z tym zaktada sie, ze wiedza i narzedzia
zamieszczone na portalu bedg mozliwe do zastosowania w kazdej firmie. Ponadto portal bedzie

ogolnodostepny, co umozliwi jego wykorzystanie przez szerokie grono uzytkownikéw i odbiorcéw.

Czas wdrozenia — przewodnik bedzie zawierat gotowe narzedzia, ktére bedg mogty by¢ wdrozone
w organizacjach niemal od razu, modyfikowane badz nie przez uzytkownikéw portalu, w zaleznosci od
potrzeb firmy. Wprowadzenie tych narzedzi nie bedzie wymagato dodatkowych nakifadoéw czasu.
Z doswiadczenia Projektodawcy27 wynika jednak, ze czas potrzebny na odnotowanie efektéw
wynikajacych z wprowadzenia niektorych rozwigzan moze by¢ dtuzszy i siega¢ nawet roku jesli chodzi

0 oceneg uzyteczno$ci tych rozwigzan.

EFEKTY ZASTOSOWANIA INNOWACJI

o Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania potencjatu pracownikow w réznym wieku poprzez
wdrozenie elementéw zarzadzania pokoleniami;

o Efektywna komunikacja i wspoéipraca w zespotach miedzygeneracyjnych, zmniejszenie
konfliktéw wystepujacych na tle roznic wieku;

o Rozwdj kompetencji kadry menedzerskiej w zakresie zarzgdzania pracownikami z réznych
pokolen, co ufatwi dopasowanie stylu zarzadzania do pracownikéw w réznym wieku,
budowanie skutecznych zespotow, efektywne motywowanie, wykorzystanie potencjatu

pracownikow;

% Wartosci na podstawie: http://barometrzaangazowania.com/uslugi/korzysci/dla-firmy, dostep: 31.07.2013 r.

% D. Tomaszewicz, Sprzedaz i profesjonalna obstuga klienta - przewodnik,
http://www.uwm.edu.pl/paffileadmin/pliki_do_pobrania/przewodnik_sprzedaz.pdf, dostep: 31.07.2013 r.

*" Doswiadczenia zgromadzone w ramach testowania wstepnej wersji produktu finalnego w ramach projektu
,Metodyka zarzadzania wiekiem jako innowacyjne rozwigzanie wspierajgce aktywnosé zawodowg pracownikéw

50+".
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o Rozwodj kompetencji specjalistow HR w zakresie wdrazania standardéw zarzadzania
miedzygeneracyjnego oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmie z uwzglednieniem
specyfiki przynalezno$ci pokoleniowej;

o Dostarczenie pracownikom dziatow HR i menedzerom narzedzi dedykowanych do wdrazania
standardéw zarzgdzania miedzygeneracyjnego;

e Poprawa mechanizméw wymiany wiedzy w organizacjach poprzez wdrazanie schematéw
wzajemnego uczenia sie (mentoringu i intermentoringu);

o Wyposazenie pracownikow w wiedze i umiejetnosci, jak pozostawac atrakcyjnym na rynku
pracy, dba¢ o rozwoj zawodowy, radzi¢ sobie z problemami zawodowymi (np. wypalenia
zawodowego, trudnosci w komunikacji i wspotpracy z przedstawicielami réznych pokolen);

e Poznanie przez pracownikoéw specyfiki klienta w réznym wieku, co poprawi obstuge klienta
wewnetrznego i zewnetrznego;

e Budowanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorcow w oparciu o zespoty skutecznie
pracujgce w kierunku osiggania celéw organizaciji;

o Zwiekszenie roli rownego traktowania pracownikéw w réznym wieku w miejscu pracy;
zmniejszenie przejawow dyskryminacji pracownikow ze wzgledu na wiek na etapie
przyjmowania do pracy, rekrutacji, budowania zespotéw;

o Wozrost swiadomosci réznic wynikajacych z przynaleznosci pokoleniowej — lepsze poznanie

pokolen, wzajemne zrozumienie, zniwelowanie stereotypdw w miejscu pracy.
OPIS PRODUKTU FINALNEGO

Produktem finalnym bedzie interaktywny przewodnik wdrazania koncepcji Zarzadzania
Generacyjnego w firmach w formie portalu, przeznaczony dla pracownikéw, przedstawicieli
dzialéw HR oraz menedzeréow. Portal bedzie ogélnie dostepny po zarejestrowaniu uzytkownika

pod domena www.dialoggeneracji.pl*’. Opis portalu obejmuje ptaszczyzne systemu oraz tresci.

System:

Portal Dialog Generacji ma by¢ wykorzystywany w miejscu pracy przez co niezbedne jest uzyskiwanie
dostepu do tresci w sposob tatwy i szybki. Zagwarantujg to wykorzystane rozwigzania technologiczne.
System IT portalu jest oparty na najnowszych rozwigzaniach informatycznych dotyczacych

transmisji tresci i wyposazony w przydatne funkcjonalnosci, w tym m.in.:

% pdres www.dialoggeneracii.pl bedzie docelowo wykorzystywang domeng. Aktualnie dostep do portalu mozna
uzyskac¢ poprzez wykorzystanie linku: http://multi1.61366.v.tld.pl/
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Zaawansowane wyszukiwanie i nawigacja — szybkie dotarcie do potrzebnych informacji poprzez
wyszukiwanie ze wzgledu na tres¢ i forme zasobow, automatyczne prezentowanie uzytkownikom
informacji w podziale na kategorie, podkategorie.
Wewnetrzny system komunikacji — umozliwia efektywng komunikacje uzytkownikow portalu
poprzez mechanizmy wymiany informacji i dzielenia sie¢ wiedzg (forum, na ktérym m. in.
rozwigzywane bedg case’y).
Wykorzystanie mechanizmu ,madrosci ttumu” — kazdy zaséb moze zosta¢ skomentowany przez
uzytkownikow portalu. Komentarz taki moze petni¢ role rekomendacji podobnie jak w
komercyjnych inicjatywach (np. Allegro). Ponadto moze by¢ dodatkowg metodg wymieniania sie
wiedzg i doswiadczeniami.
System zdobywania trofedw i punktdw za aktywnos¢ na portalu — kazdy zaséb ma przypisang
liczbe punktéw, ktdre uzytkownik otrzyma po zapoznaniu sie z trescig. Poszczegdlne aktywnosci
pozwolg uzytkownikowi otrzymywac punkty, dzieki ktérym bedzie on osiggat kolejne poziomy, a co
za tym idzie dostep do coraz bardziej zaawansowanych tresci. Ponadto aktywnosci bedg réwniez
nagradzane trofeami. Stan konta (punktacja oraz trofea) bedzie widoczny dla innych
uzytkownikow. Mechanizmy grywalizacji dodatkowo uatrakcyjnig korzystanie w portalu i sprawig,
ze uzytkownicy chetniej bedg sie angazowali w zdobywanie wiedzy.
Mozliwosé stworzenia zindywidualizowanej biblioteki wiedzy — z ogdlnej bazy wiedzy uzytkownik
moze wybiera¢ szczegdlnie przydatne dla siebie zasoby i kolekcjonowac je w indywidualnej bazie
wiedzy. Ten mechanizm rowniez przyczyni sie do podniesienia poziomu zaangazowania
uzytkownikow, ktdrzy bedg traktowali zgromadzone zasoby jako wiasne, a przez to bedg chetniej
ponawiali swojg aktywnos$¢ na portalu.
Diagnoza poczgtkowa i koncowa — uzytkownik konta przeznaczonego dla kierownikéw oraz
pracownikéw dziatdbw HR przystepuje zaraz po rejestracji na portalu do wypetnienia
kwestionariusza diagnozy stanu poczgtkowego. W efekcie otrzymuje raport z podsumowaniem
poziomu zaawansowania organizacji w zakresie dziatann zwigzanych z zarzadzaniem
miedzygeneracyjnym. Do raportu zatgczone sg rekomendacje, w ktorych uzytkownikowi zalecane
sg tresci do wstepnej lektury. Na portalu mozliwa jest takze diagnoza koncowa, ktéra okresla
przyrost wiedzy, umiejetnosci i poziom wykorzystywania narzedzi dostepnych na stronie. Tu
réwniez pojawiajg sie rekomendacje dla uzytkownika dotyczgce zakresu dalszej aktywnosci na

portalu.

Tresci:

Tresci na portalu bedg udostepniane w réznych formach. Przede wszystkim bedg to tzw. piguiki

wiedzy, czyli krotkie opracowania przygotowane przez ekspertéw, dotyczace jednego tematu. Na

portalu znajdg sie rowniez videocasty trwajagce od 3 do 7 minut z wypowiedziami ekspertow
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i przedstawicieli réznych pokolen. Dla uzytkownikow portalu dostepne bedg gotowe narzedzia
i scenariusze rozméw. Z jednej strony bedg to wzory przydatne dla pracownikéw HR i menedzeréw,
ktére utatwig planowanie i wdrazanie dziatah zarzgdczych. Z drugiej za$ wiele z nich bedzie
odpowiednich dla szeregowych pracownikéw (podnoszenie samoswiadomosci, umozliwienie rozwoju,
poprawa efektywnosci pracy i funkcjonowania w srodowisku zawodowym). Tresci zamieszczone na
portalu nie tylko bedg sprzyjaly przyswajaniu wiedzy, ale takze pozwolg na jej przeéwiczenie
i samodzielne weryfikowanie. Bedzie to mozliwe ze wzgledu na zastosowanie mechanizmu pytan
i odpowiedzi, quizéw oraz autodiagnozy. Zasoby zgromadzone na portalu bedg osadzone
w kontekscie innych zrédet dostepnych w Internecie — zbudowana zostanie baza linkéw, ktére bedg
odwotywac sie do godnych polecenia opracowan (np. raportéw). Do tworzenia warstwy merytorycznej
zaproszeni zostang eksperci. Materiaty udostepnione na portalu bedg podzielone na nastepujgce
czesci tematyczne:

1. Relacje miedzy generacjami

2. Planowanie personelu i pozyskiwanie pracownikéw z 4 generacji

3. Tworzenie zespotdw miedzygeneracyjnych

4. Motywowanie pracownikow z 4 generaciji

5. Kierowanie karierg i kompetencjami pracownikoéw 4 generaciji
Wskazane czesci tematyczne staty sie podstawg do stworzenia kategorii na portalu, wedtug ktérych
uzytkownik moze wyszukiwaé tresci (filtr wyszukiwania). Nazwy zawarte we Whniosku
o dofinansowanie zostaty skrécone® i brzmig nastepujgco (kolejnos¢ odpowiada wczesniej podanym
zakresom tematycznym):

1. Pokolenia w pracy

2. Rekrutacja miedzypokoleniowa

3. Zespoty miedzygeneracyjne

4. Motywowanie generaciji

5. Kierowanie rozwojem pokolen.
Nalezy podkresli¢, iz obecnie system IT portalu jest w pelni funkcjonalny i dostepny pod adresem
Www.dialoggeneracji.pl3°. Na portalu zamieszczone zostaly rOwniez pierwsze pigutki wiedzy,
przygotowane przez ekspertow i w wersji testowej ocenione przez uczestnikédw zogniskowanych
wywiadéw grupowych (dwie grupy pracownikéw, dwie grupy przedstawicieli dziatdw HR, dwie grupy

menedzerow).

» Nazwy zostaty skrécone, aby uatrakcyjni¢ ich brzmienie dla uzytkownikédw portalu. Ponadto zabieg ten
spowodowal, ze staly sie one bardziej przystepne i bardziej funkcjonalne (bardziej precyzyjnie okreslaja, jakich
tresci mozna spodziewac sie w konkretnych kategoriach).

% Adres www.dialoggeneracii.pl bedzie docelowo wykorzystywang domeng. Aktualnie dostep do portalu mozna
uzyskac¢ poprzez wykorzystanie linku: http://multi1.61366.v.tld.pl/
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO
DOBOR GRUP UZYTKOWNIKOW | ODBIORCOW, KTORE WEZMA UDZIAL W TESTOWANIU

Uzytkownicy — w proces testowania zaangazowanych zostanie 14 firm roznej wielkosci dziatajgcych
na terenie Polski. W ich doborze bedzie brany pod uwage status przedsiebiorstwa, zaktada sie udziat
3 firm mikro, 4 firm mate, 3 firm Sredniej wielkosci, 3 duzych przedsiebiorstw. Bezposrednio w proces
testowania bedzie zaangazowanych minimum 21 przedstawicieli kadry kierowniczej/HR z organizaciji
biorgcych udziat w testowaniu (minimum 1-2 osoby z kazdego przedsigbiorstwa). Pozyskanie firm do
udzialu w fazie testowania odbedzie sie poprzez mailing do firm oraz organizacji zrzeszajgcych
podmioty gospodarcze (sieci biznesu, zwigzki pracodawcow itp.), reklame na portalach internetowych,
kontakty telefoniczne, bezposrednie, mailowe. Zaktada sie nastepujgce kryteria dostepu do udziatu
w fazie testowania:

o status mikro, matej, Sredniej lub duzej firmy,

e zrdznicowane wiekowo zespoty pracownicze,

e liczba pracownikéw, ktérzy zostang oddelegowani do udziatu w testowaniu: z kazdej firmy

minimum 1-2 przedstawicieli kadry kierowniczej i/lub pracownikéw HR* oraz:
» mikrofirmy — 2 pracownikéw
» mate firmy — 6 pracownikéw
» srednie firmy — 8 pracownikéw
» duze firmy — 10 pracownikéw

e problemy w zakresie zarzgdzania pracownikami z r6znych pokolen,

e potrzeba wprowadzania podejscia miedzygeneracyjnego w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Wybdr bedzie sie opierat na indywidualnej analizie formularzy zgtoszeniowych, sktadanych przez
zainteresowane firmy. W formularzu przedsiebiorcy bedg zobowigzani do podania informacji na temat:

o wielko$ci firmy, branzy, wojewddztwa, rozpietosci wiekowej pracownikéw, liczby uczestnikéw

testowania;

31 Zaktada sie, ze ze wzgledu na wielkos¢ organizacji liczba przedstawicieli firm bedzie wynosita od 1 do 2 oséb —
kierownikéw i/lub pracownikéw HR. Wynika to z faktu, ze w firmach mikro i matych rzadko funkcjonujg
wyspecjalizowane dziaty czy osoby zajmujgce sie procesami HR, stad wieksze prawdopodobienstwo, ze tego
rodzaju organizacje bedg reprezentowane przez kadre kierownicza. Liczba zatrudnionych w firmach mikro
i matych oraz zakres procesow personalnych w tego rodzaju organizacjach nie sg na tyle duze, aby angazowaé
wiekszg liczbe przedstawicieli. Jednoczesnie przewiduje sig, ze w organizacjach sredniej wielkosci oraz duzych,
ze wzgledu na ziozonos¢ polityki ZZL, liczbe zatrudnionych, a takze liczbe os6b oddelegowanych do fazy
testowania, jako przedstawiciele firmy bedg wystepowaty 2 osoby. Przedstawione wartosci sg wartosciami
zaktadanymi — projektodawca nie wyklucza, ze liczba przedstawicieli firm zaangazowanych w proces testowania
moze by¢ wieksza niz 21 oséb.
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e dotychczasowych doswiadczen organizacji z pracownikami w réznym wieku, problemoéow we
wspoétpracy z osobami w réznym wieku;
e uzasadnienia potrzeby wdrazania zarzadzania miedzygeneracyjnego z perspektywy celéw
firmy.
Wymienione elementy bedg oceniane i punktowane. Wybor zostanie dokonany przez komisje, w sktad
ktérej bedzie wchodzi¢é menadzer projektu oraz asystent menedzera projektu. Informacja o wynikach

rekrutacji zostanie opublikowana na stronie internetowej projektu.

Odbiorcy — w proces testowania zaangazowanych zostanie 90 os6b — pracownikéw firm
z przedsiebiorstw zakwalifikowanych do fazy testowania. Zaktada sie uczestnictwo:

e 6 pracownikow z mikrofirm,

e 30 pracownikdéw z matych firm,

e 24 pracownikow z firm Sredniej wielkos$ci,

e 30 pracownikdéw duzych przedsiebiorstw.
Liczbe pracownikow (odbiorcow) z firm biorgcych udziat w fazie testowania wskazano biorgc pod
uwage wielkos¢ tych organizacji. Im wieksza firma, tym wieksza mozliwos¢ oddelegowania kilku
pracownikow do aktywnego udzialu w tego rodzaju inicjatywie ze wzgledu na zlozonosé¢ struktury
pracownikow.

Przed rozpoczeciem fazy testowania odbedzie sie spotkanie organizacyjno-informacyjne
z udziatem przedstawicieli firm testujgcych, w ramach ktérego zostanie przedstawiony przebieg
testowania PF w firmach, korzysci dla firm, role i obowigzki przedstawicieli firm zaangazowanych
w proces testowania, oczekiwania firm testujgcych wzgledem udziatu w projekcie.

Zapewnienie udziatu firm testujgcych przez caty okres testowania poprzez weryfikacje
gotowosci do uczestnictwa w testowaniu, podpisanie umowy uczestnictwa w fazie testowania, staty
kontakt konsultantéw, monitorowanie postepu i biezgce rozwigzywanie probleméw w fazie testowania,
perspektywa korzysci dtugoterminowych osigganych przez organizacje dzieki udziatowi w testowaniu

portalu.
OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

Faza testowania bedzie miata nastepujacy przebieg:

1. Rekrutacja uzytkownikow (X-XI 2013) — Koordynator fazy testowania wraz ze specjalistg do
spraw rekrutacji pozyskajg do udziatu w testowaniu 14 przedsiebiorstw. Przedstawiciele
przedsiebiorstw (Kadra kierownicza i HR) oddelegujg (odbiorcéw) pracownikéw/zespoty
pracownikow do udziatu w testowaniu.

2. Wdrazanie elementow ZG (X1l 2013 — VI 2014) — bedzie sktadato sie z kilku etapdéw:
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o Wypelnienie przez firme kwestionariusza diagnozy poczatkowej i nabywanie wiedzy
w obszarach rekomendowanych na podstawie diagnozy poczatkowej;

o Wprowadzanie przez uczestnikow fazy testowania rekomendowanych rozwigzan
(zastosowanie wybranych obszaréw wiedzy i narzedzi w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi w firmie);

o Weryfikacja efektywnosci/skutecznosci wdrozonych rozwigzan;

¢ Wypetnienie kwestionariusza diagnozy koncowe;.

Zgodnie z ideg portalu Dialog Generacji zastosowanie uzytkownicy i odbiorcy biorgcy udziat
w fazie testowania bedg przechodzili przez kolejne etapy samodzielnie. W procesie wdrazania
ZG firmy bedg w stalym kontakcie z koordynatorem fazy testowania, ktéry odbedzie po
3 wizyty konsultacyjne w kazdym przedsiebiorstwie, a takze bedzie pozostawat w statym
kontakcie telefonicznym/e-mailowym. Celem wizyt bedzie biezgce monitorowanie dziatan,
zbieranie opinii na temat wstepnej wersji PF oraz postulowanych zmian.

3. Monitorowanie procesu wdrazania ZG — za to dziatanie odpowiedzialny bedzie koordynator
fazy testowania.

4. Dziatania upowszechniajgce:

¢ Kampania rekrutacyjno-promocyjna na etapie pozyskiwania firm do fazy testowania

o Wystgpienia na konferencjach z tematyki HR/innowacje w firmach

o Publikacja artykutow w prasie branzowe;j

e Pozyskanie patronatéw

W ramach testowania (X 2013 — VI 2014) planuje sie powotanie zespotu, ktéry bedzie odpowiadat za
nastepujgce dziatania:

e Koordynator fazy testowania — nadzér nad personelem zaangazowanym w realizacje tego
zadania i prawidiowg realizacje fazy testowania, rekrutacje firm do fazy testowania, wizyty
konsultacyjne w firmach, biezaca analiza wynikéw testowania;

e Specjalista ds. rekrutacji — opracowanie materiatow rekrutacyjnych, nawigzywanie kontaktéw

z firmami i zachecanie do wziecia udziatu w fazie testowania.

21

l group ‘ . ﬁ aaaaaa
Realizator projektu perspective Generagji



Czlowiek - najlepsza inwestycja

mawona  DARP €M U

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PI: DIALOG GENERACJI - efektywne zarzadzanie generacjami w przedsiebiorstwie
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

MONITOROWANIE PRZEBIEGU FAZY TESTOWANIA

Proces testowania bedzie stale monitorowany (ewaluacja wewnetrzna) przez koordynatora fazy

testowania za posrednictwem wizyt konsultacyjnych w przedsiebiorstwach oraz cykliczne zbieranie

informacji przy wykorzystaniu nastepujgcych narzedzi:

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami przedsiebiorstw (pracownikami
i kadrg kierowniczg). Wywiady zostang przeprowadzone minimum 1 raz w kazdym
z przedsiebiorstw, a ich tematyka bedzie dotyczyé oceny interaktywnego przewodnika po
zarzgdzaniu generacjami w formie portalu, opinii na temat wprowadzanych rozwigzan,
postaw pracownikéw wobec zmian, efektow dziatan.

Formularzy sprawozdan z wizyt w przedsiebiorstwach — koordynator fazy testowania, na
podstawie dokonanej obserwacji informaciji uzyskanych od firm testujgcych, bedzie uzupetniat
formularze sprawozdan po kazdej wizycie w przedsiebiorstwie. Formularze bedg zawieraty
takie informacje, jak data wizyty, osoby uczestniczace w spotkaniu, poruszane tematy,
zebrane opinie i ustalenia, dalsze dziatania. tgcznie wypetnione zostang 42 formularze
sprawozdan.

Na podstawie informacji uzyskanych w ramach testowania koordynator fazy testowania raz
w miesigcu bedzie wypetniat formularz postulowanych zmian, w ktérym bedzie
podsumowywat opinie uzyskane w fazie testowania. W formularzu tym znajdowaé sie bedag
uwagi dotyczgce korekt/zmian proponowanych na portalu na podstawie testowania. Zostang
w nim tez zawarte pomysty szczegdlnie dobrze oceniane, jako obszary do dalszego
doskonalenia. Opinie uzyskane w formularzu bedg co miesigc aktualizowane. Niezbedne
poprawki w ramach PF beda konsultowane i zatwierdzane przez menedzera projektu.

Opinie uzytkownikdw umieszczane poprzez wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych na
portalu Dialog Generacji: posty na forum, komentarze pod zasobami na portalu, formularz
kontaktowy.

Ankieta ewaluacyjna dla uzytkownikéw i odbiorcéw zaangazowanych w faze testowania.

Zaplanowane dziatania uwzgledniajg ciggtos¢ procesu oceny wstepnej wersji produktu finalnego

poprzez zapewnienie statego kontaktu z koordynatorem fazy testowania, cyklicznych wizyt

w przedsiebiorstwach, interaktywnych narzedzi komunikacyjnych na samym portalu oraz dodatkowych

narzedzi konsultacyjnych dla uzytkownikow i odbiorcéw uczestniczgcych w testowaniu. Dodatkowo

koordynator fazy testowania bedzie czuwat nad przebiegiem pomiarow poczatkowych stuzgcych

weryfikacji stopnia osiggniecia celu gtéwnego i celéw szczegdétowych:
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e Ankiety elektroniczne dotyczgce liczby zgtaszanych i wdrazanych pomystow w zespotfach
miedzygeneracyjnych

e Testy wiedzy dla pracownikow w zakresie wspotpracy z klientem zréznicowanym wiekowo
oraz specyfiki poszczegodlnych generacji

e Audyt informacyjny, polegajgcy na ocenie przeptywu informacji, wptywu informacji na
osiggniecie zatozonych celow i efektywnos¢ podejmowanych dziatan w organizacji

e Testy wiedzy dla kadry menedzerskiej/HR dotyczgce wiedzy z zakresu zarzgdzania
miedzygeneracyjnego

e Ocena pracownicza z udzialem przetozonych, podwitadnych i samooceny, obejmujgca
obszary: motywowanie, komunikacje, ocenianie i udzielanie informacji zwrotnej

e Ankiety elektroniczne na temat wdrozenia modelu intermentoringu

e Badanie wsrod pracownikéw i przetozonych na temat wspotpracy w zespotach i przeptywu

informacji w zespole/organizacji

PRODUKTY FAZY TESTOWANIA
1. Zrekrutowane firmy do testowania — 14
2. Pracownicy uczestniczacy w testowaniu — 90

3. Zrealizowane wizyty konsultacyjne — 42
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

SPOSOB DOKONANIA OCENY WYNIKOW TESTOWANIA

Dane zgromadzone podczas testowania produktu finalnego (analiza m. in.: sprawozdan ze spotkan
konsultacyjnych w firmach testujgcych, wynikéw transkrypcji ze zogniskowanych wywiadoéw
grupowych oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych z uczestnikami fazy testowania, wynikow
ankiet ewaluacyjnych, danych na temat aktywnosci uzytkownikébw na portalu) zostang
przeanalizowane przez koordynatora fazy testowania.

Celem ewaluacji produktu finalnego projektu innowacyjnego jest ocena rzeczywistych efektéw
testowanego produktu w odniesieniu do grup docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego
produktu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu

finalnego.

Ocena przeprowadzana jest w oparciu o dwa elementy:
= Ewaluacje wewnetrzng, polegajgcg na zgromadzeniu wszystkich danych z fazy testowania
celem oceny skutkdéw stosowania produktu innowacyjnego;
» Ewaluacje zewnetrzng, stuzgcg ocenie proponowanego podejscia (produktu finalnego — jego
wstepnej wersiji) z punktu widzenia jej znaczenia jako atrakcyjnej alternatywy dla stosowanych

dotychczas rozwigzan.

Ewaluacja pozwala na ocene naktadow, efektdw i sposobu realizacji pod katem przyjetego zestawu
kryteriow, ktére zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej obejmujg trafnos¢, skutecznosc,
efektywno$¢, uzytecznoé¢ i trwatosc. Przedstawiony zestaw kryteriéw jest silnie ukierunkowany na te
funkcje ewaluacji, ktérg jest dokonanie udokumentowanej oceny, jakie efekty przyniést projekt oraz

czy uzyskane efekty sg rzeczywiscie skutkiem podjetych dziatan.

Portal bedzie oceniany w kontekscie:

= Uzytecznosci technicznej (w tym: szybkosci znalezienia tresci, tatwosci poruszania sie po portalu,
atrakcyjnosci wizualnej);

= Zawartosci merytorycznej (w tym: czytelnosci, zrozumiato$ci i kompleksowosci tresci);

= Efektywnosci wdrozenia (w tym: przydatnosci, mocnych i stabych strony proponowanych

rozwigzan).
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Ponadto ewaluator wewnetrzny odniesie sie do: dostepnosci narzedzia, jakosci portalu oraz
multiplikowalnosci. W odniesieniu do kazdego z wymienionych wyzej aspektéw przedstawione
zostang konkretne, sumaryczne oceny i rekomendacje dotyczgce postulowanych zmian. Zaktada sie,

ze finalna wersja portalu moze rézni¢ sie od wersji testowej.

Na podstawie zebranego materialu zostanie przygotowany raport z fazy testowania produktu
finalnego. Raport z ewaluacji wewnetrznej bedzie zawieral nastepujgce elementy: przedmiot
ewaluacji, kryteria oceny, pytania ewaluacyjne, zastosowane metody badawcze, opis proby

badawczej, prezentacje wynikéw, wnioski i rekomendacje.

O przydatnosci i efektywnosci oferowanego rozwigzania bedg swiadczyc¢:

»  Pozytywne opinie uzytkownikéw (70%) biorgcych udziat w fazie testowania na temat portaluy;

» Pozytywne opinie odbiorcéw (70%) biorgcych udziat w fazie testowania na temat portaluy;

= Liczba wej$¢ na portal z unikalnych adreséw IP (150).

= Liczba pracownikéw, ktérzy zwiekszyli swojg wiedze na temat specyfiki pokolen w miejscu pracy.

= Liczba pracownikow, ktérzy uznali, ze w ich zespofach nastgpita poprawa komunikacji
miedzygeneracyjnej.

» Liczba przedstawicieli kadry kierowniczej i specjalistdw HR, u ktérych wzrést poziom wiedzy na
temat Zarzadzania Generacyjnego.

» Liczba przedstawicieli kadry kierowniczej i specjalistow HR, u ktérych wzrést poziom kompetenc;i

w zakresie zarzgdzania zespotami zréznicowanymi wiekowo.

Celem ewaluacji wewnetrznej bedzie zatem ustalenie zgodno$ci produktu finalnego z oczekiwaniami
i potrzebami uzytkownikdw i odbiorcéw, analiza efektywnos$ci wypracowanego rozwigzania,
przedstawienie zmian w funkcjonowaniu portalu, jego =zawartosci merytorycznej, a takze
podsumowanie dotychczasowych dziatan.

Specjalista ds. ewaluacji wewnetrznej przygotuje zbiorcze opracowanie zawierajgce uwagi co do
produktu finalnego oraz rekomendacje, o ktére powinien on zosta¢ wzbogacony. Wszystkie materiaty
i rekomendacje zostang przekazane podmiotowi odpowiedzialnemu za ewaluacje zewnetrzng

produktu.
EWALUACJA ZEWNETRZNA PRODUKTU FINALNEGO
Podmiot odpowiedzialny za ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego projektu ,Pl — Dialog Generacji

— efektywne zarzgdzanie generacjami w przedsiebiorstwie” bedzie wyloniony zgodnie z zasadami

finansowania POKL oraz Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkdw w ramach POKL, ktére
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obowigzujg w tym przedmiocie, z zachowaniem konkurencyjnosci i rzeczywistych stawek rynkowych.
Przy wyborze podmiotu ewaluujgcego zostanie wziete pod uwage doswiadczenie w realizacji
ewaluacji projektow finansowanych ze $rodkéw funduszy strukturalnych, w tym Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Istotne bedzie tez posiadanie przez podmiot ewaluujgcy doswiadczenia
badawczego w obszarze projektdw spotecznych, zbieznych z tematykg projektu ,Pl — Dialog Generacji
— efektywne zarzgdzanie generacjami w przedsiebiorstwie”.
Na ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego beda sktada¢ sie nastepujgce etapy: (1) opracowanie
pytan badawczych, (2) dobér metod ewaluacyjnych, (3) stworzenie narzedzi badawczych, (4) analiza
zebranego materiatu, (5) opracowanie raportu z ewaluacji zewnetrznej zawierajgcego rekomendacje
w odniesieniu do produktu finalnego. Celem ewaluacji zewnetrznej bedzie zweryfikowanie, czy
wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny od dotychczas proponowanych
rozwigzan.
Biorgc pod uwage powyzsze zatozenia i przedmiot ewaluacji, Ewaluator bedzie zobowigzany do
udzielenia odpowiedzi na nastepujgce pytania:

= W jakim stopniu produkt jest zgodny z potrzebami uzytkownikéw i odbiorcéw?

= Do potrzeb jakich grup docelowych produkt zostat dopasowany?

= Kitdre elementy produktu okazaty sie najbardziej przydatne dla uzytkownikéw i odbiorcow?

= Jakie korzysci zwigzane z wykorzystywaniem produktu identyfikujg uzytkownicy i odbiorcy?

= W jakim stopniu produkt pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow?

= W jakim stopniu produkt moze mie¢ wptyw na rozwigzanie zdiagnozowanych problemow

(diagnoza i analiza problemu)?
= W jakim zakresie efekty produktu bedg dtugotrwate?
= Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny byc¢
uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wers;ji?

Ewaluator zostanie zobligowany do zapoznania sie z materiatami zgromadzonymi w fazie testowania
i raportem z ewaluacji wewnetrznej. Wspdtpraca z ewaluatorem zewnetrznym zostanie nawigzana
w fazie testowania tak, aby w prowadzonym monitoringu fazy testowania uwzgledni¢ zapotrzebowanie

informacyjne eksperta.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

CEL DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Celem upowszechnienia bedzie wzmocnienie i wypromowanie portalu w skali kraju. Przedmiotem
upowszechnienia bedzie portal rozumiany kompleksowo jako system IT, zawarte w nim tresci oraz

utworzona marka oparta na domenie Www.dialoggeneracji.pl?’z.
GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE SA DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE

Uzytkownicy — kadra kierownicza i pracownicy dziatbw HR przedsiebiorstw zatrudniajgcych
przedstawicieli réznych generacji zamieszkujacy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego lub
pracujacy na terenie panstwa Polskiego, zainteresowani pozyskaniem wiedzy niezbednej do

Zarzgdzania Generacyjnego — 84 firmy, 168 przedstawicieli kadry kierowniczej/dziatow HR.

Odbiorcy — pracownicy nalezgcy do czterech generacji pracujgcy na terenie panstwa polskiego
zainteresowani pozyskiwaniem wiedzy niezbednej do efektywnego realizowania obowigzkéw oraz

osiggania satysfakcji z pracy — 9 108 oséb
PLAN DZIALAN | ICH CHARAKTERYSTYKA

Dziatania upowszechniajgce bedg prowadzone w ramach spdjnej, intensywnej kampanii realizowanej
w okresie 1’15 — V’15. Bedzie ona koordynowana przez menedzera projektu, z aktywnym udziatem
specjalisty ds. upowszechniania, odpowiadajgcego za spojnosé dziatan pod kgtem standardéw PR,
ePR i marketingowych (m.in. model mix).

W ramach dziatan przygotowawczych, na poczatku II'15 planuje sie wykonanie niezbednych
materiatdw promocyjno-informacyjnych, w tym: ogtoszen prasowych, artykutdw sponsorowanych,
baneréw internetowych i prasowych, filmu viralowego.

W ramach ogtoszen prasowych w dodatkach do prasy codziennej skierowanej do przedsiebiorcow,
0 zasiegu regionalnym i ogodlnopolskim umieszczone zostang informujgce o ofercie portalu,
wskazujgce na korzysci dla przedsiebiorcéw i ich pracownikéw (Dodatek do Gazety Wyborczej,
Newsweek, Polityka). Zamieszczone zostang réwniez banery reklamowane na portalach
skierowanych do przedsiebiorcow i ich pracownikéw (np. HRstandard.pl, e-gospodarka.pl,

biznespolska.pl, Pracuj.pl, Money.pl, Bankier.pl, Wyzwaniafirm.pl, E-biznes.pl). W czasopismach

32 Adres www.dialoggeneracii.pl bedzie docelowo wykorzystywang domeng. Aktualnie dostep do portalu mozna
uzyskac¢ poprzez wykorzystanie linku: http://multi1.61366.v.tld.pl/
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branzowych, skierowanych do przedsiebiorcéw, pojawig sie artykuty sponsorowane, wskazujgce na
portal jako nowe narzedzie wspotpracy nauki i biznesu (np. Personel i Zarzadzanie, Forbes, Solidna
Firma, Twoj Biznes).
Prowadzone bedag rowniez  bezkosztowe dziatania upowszechniajgce. Specjalista
ds. upowszechniania bedzie, poprzez wystapienia na tematycznych imprezach i konferencjach
skierowanych do biznesu promowat idee portalu i jego oferte. Specjalista bedzie odpowiedzialny za
pisanie artykutéw do prasy branzowej. Przeprowadzony zostanie réwniez mailing w oparciu o baze
przedsiebiorcow pozostajgcg w ofercie realizatora projektu.
Wyzej wymienione dziatania zostaty zaproponowane jako upowszechniajgce, poniewaz ich zakres
pokrywa sie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez potencjalnych uzytkownikow podczas
zogniskowanych wywiadéw grupowych33. Uwzglednione formy byty wymieniane najczesciej jako
narzedzia skutecznego promowania portalu i zachecania do korzystania z niego. Zaplanowane
dziatania sg zréznicowane, a przez to lepiej dopasowane do grupy docelowej. Wykorzystujg ponadto
wszystkie kanaty najczesciej wskazywane jako zrédta informacji branzowych, co podnosi szanse na
dotarcie z portalem do $wiadomosci potencjalnego uzytkownika. Sprawdzity sie one roéwniez
w projekcie innowacyjnym realizowanym przez HRP: ,Metodyka zarzadzania wiekiem jako
innowacyjne rozwigzanie wspierajgce aktywnos¢ zawodowg pracownikéow 50+”.
Nalezy podkresli¢, iz w toku dziatan upowszechniajgcych uwzgledniony zostanie aspekt rownosciowy
w przekazie medialnym. Wskazywane bedg przyktady kobiet oraz oséb w roznym wieku dziatajgcych
w biznesie, w celu przeciwdziatania funkcjonujgcym stereotypom w tym zakresie.
Dziatania upowszechniajgce zwigzane z uczestnictwem w konferencjach branzowych, pisaniem
artykutéw, nawigzywaniem kontaktdéw rozpoczng sie X'13-VI'14. Wszystkie w/w dziatania bedag

realizowane w sposéb cigglty w okresie II'15 — IV’15.

Wskazniki produktu dla dziatah upowszechniajgcych:
» Liczba opublikowanych ogtoszen prasowych — 3
» Liczba opublikowanych artykutéw sponsorowanych — 6

= Liczba filméw viralowych - 1

Nalezy zaznaczy¢, iz wskazniki efektu dla omawianych dziatah okreslono w ramach opisanego

wczesniej celu szczegotowego nr 2, odnoszgcego sie do dziatah upowszechniajgcych.

% Badania przeprowadzono w formie zogniskowanych wywiadow grupowych (6 FGI, po 8 uczestnikow kazdy),
ktére odbyly sie w dniach 12-25.07.2013. W FGI wzieto udziat 16 pracownikow, 16 specjalistow HR i 16

kierownikéw.
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O sukcesie dzialan upowszechniajgcych bedzie $wiadczyé zarejestrowanie sie na portalu
przedstawicieli minimum 60% firm, ktére otrzymatly dostep do przewodnika (weryfikacja w trakcie

badania CATI z 80 losowo wybranymi firmami).

Nalezy podkresli¢, iz planowane jest w oparciu o powstate oszczedno$ci, rozpoczecie dziatan
upowszechniajgcych réwniez na etapie testowania, gldwnie skoncentrowanych na mediach
elektronicznych. Szczegdtowy zakres i plan dziatah w tym zakresie okreslony zostanie jednak dopiero
w przypadku przyjecia strategii do realizacji i oszacowania oszczednosci w ramach | fazy realizaciji

projektu.
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VII. STRATEGIA WLACZANIA

CEL DZIALAN WELACZAJACYCH

Celem dziatah wigczajgcych do gtéwnego nurtu praktyki bedzie zapewnienie, ze produkt bedzie
W przysziosci szerzej stosowany poprzez zaangazowanie w promowanie idei portalu przedstawicieli
srodowisk naukowych i organizacji branzowych przedsiebiorcéw w kraju, a takze dalsze zachecanie
firm do wykorzystywania produktu.

GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE SA DZIALANIA WELACZAJACE

Patroni naukowi — uczelnie wyzsze zainteresowane wiaczeniem przewodnika do materialow
pomocniczych dla studentow kierunkéw zwigzanych z zarzadzaniem personelem - 19

(uniwersytety panstwowe z catego kraju)

Dodatkowo dziatania wigczajgce obejmg organizacje branzowe zrzeszajgce przedsiebiorcoéw (izby
branzowe, stowarzyszenia), ze wzgledu na ich opiniotworczy charakter oraz wiarygodnos¢ wsréd
biznesu. Zaktada sie podjecie wspoétpracy z 3 takimi organizacjami (Pracodawcy Rzeczpospolitej
Polskiej, Konfederacja Lewiatan, Polska Izba Firm Szkoleniowych).

Jak pokazuje praktyka realizatora uzyskanie wsparcia oraz patronatu uczelni wyzszych i organizaciji
zrzeszajgcych przedsiebiorcéw bedzie stanowito istotny czynnik pozwalajgcy wiaczy¢é portal do
powszechnej praktyki. Ze wzgledu na wczeéniejsze dodwiadczenia wiasne realizator zdecydowat
0 zmianie zapisOw zwigzanych z dziataniami wigczajagcymi uwzglednionych we Whniosku

o dofinansowanie.
PLAN DZIALAN | ICH CHARAKTERYSTYKA

W ramach dziatan wigczajgcych, w okresie II'15-IV’15, specjalista ds. upowszechniania oraz
specjalista ds. mainstreamingu bedg podejmowaé kontakty z przedstawicielami uczelni z terenu
catego kraju. Celem tych dziatan bedzie zachecenie szkét wyzszych do promowania oferty portalu
wsérdd kadry akademickiej. Zaktada sie, ze dzieki podjeciu wspoétpracy z w/w osobami mozliwe bedzie
przeprowadzenie mailingu informujgcego o ofercie portalu wsréd pracownikdéw uczelni z regionu.
Doprowadzi to do wigczenia przewodnika do listy materiatdbw pomocniczych dla studentéw kierunkow

zwigzanych z zarzadzaniem personelem. Oprécz kontaktdw z uczelniami podjeta zostanie wspétpraca
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Z organizacjami branzowymi, w celu objecia portalu ich patronatem, a co za tym idzie zbudowania

wiarygodnosci proponowanej oferty wsrdd przedsiebiorcow.

Wskazniki dla dziatan wtgczajgcych:

= Liczba spotkan z przedstawicielami uczelni i organizacji branzowych w regionie - 22
= Liczba pracownikdédw naukowych objetych mailingiem — 2 000

» Liczba patronatéw organizacji branzowych — 2

= Liczba uczelni, z ktérymi podjeta zostanie wspotpraca — 2
O sukcesie dziatan wigczajgcych swiadczyé bedzie podjecie wspotpracy z dwiema uczelniami oraz

dwiema organizacjami branzowymi. Zatozenie to uwzglednia krétki czas prowadzonych dziatan

wigczajacych.
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VIIl. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Nr Data Kamien Milowy

1 01.10.2013 Rozpoczecie testowania produktu finalnego

2 30.04.2014 Zakohczenie testowania produktu finalnego

3 29.08.2014 Odbidr ewaluacji zewnetrznej wynikéw testowania

4 30.01.2015 Z’pzemg ostatecznej wersji produktu finalnego do
walidacji

5 30.04.2015 Za’konczeme upowszechnlama i wigczania produktu do
gtéwnego nurtu praktyki
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IX. ANALIZA RYZYKA

Analiza ryzyka dla projektu zostata opracowana w oparciu o standardy International Project
Management Association. Dziatania majgce na celu okreslenie ryzyka dla projektu, obejmuja
identyfikacje i analize ryzyk w projekcie oraz mozliwe do wdrozenia reakcje.

Ryzyko jest to zdarzenie, ktérego wystgpienie moze zaréwno przeszkodzié, jaki i poméc dziataniom
objetym projektem. Jednak to, jaka reakcja zostanie wykonana w stosunku do wystepujacego
zdarzenia, zalezy od przewidzenia stopnia wystgpienia i skutku danej sytuacji. Mozna zatem
utozsamia¢ ryzyko z zagrozeniem, ale réwniez z szansg. Jak podaje literatura ,NCB- Polskie
Wytyczne Kompetencji IPMA” wersja 3.0, proces zarzadzania ryzykiem jest kluczowy na kazdym
etapie, w kazdej fazie zycia projektu, poniewaz daje mozliwo$¢ ,przygotowania sie” do przysztych
zdarzen, ale rowniez stanowi konkretng wiedze, kitéra moze zaowocowaC podczas realizacji
przysztych inicjatyw.

O ryzyku mozna mowic¢ jako o kombinacji czestosci lub prawdopodobienstwa wystgpienia okreslonego
zdarzenia i konsekwencji zwigzanych z tym zdarzeniem (iloczyn prawdopodobienstwa i skutkow).
W niniejszym opracowaniu, zgodnie ze standardami zarzadzania projektami, w pierwszej kolejnosci

przeprowadzono proces identyfikacji ryzyk.
IDENTYFIKACJA RYZYK DLA PROJEKTU

Identyfikacji ryzyka w projekcie podlegaty:
e potencjalne zdarzenia ryzyka (zagrozenia, szanse), czyli sytuacje do jakich moze dojs¢
podczas realizacji projektu i ktdre mogg mie¢ na niego korzystny lub niekorzystny wptyw;
e okolicznosci zdarzenia ryzyka, czyli sytuacje zwigzane z zaistniatym zdarzeniem ryzyka,
czynnos$ci zewnetrzne i wewnetrzne inicjujgce powstawanie zagrozen i szans dla projektu;
o skutki, czyli wszelkie straty obcigzajgce projekt lub jego otoczenie, a takze potencjalne

korzysci wynikajgce z podjecia ryzyka.

Identyfikacja ryzyka dla projektu zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce metody:

e Burza mozgow zespotu realizujgcego projekt, posiadajgcego doswiadczenia w realizacji
projektow spotecznych, w tym: badawczych, promocyjnych, szkoleniowych i innowacyjnych
(wspdffinansowanych w ramach SPO RZL, ZPORR, POKL);

e Analiza danych zastanych, zebranych na potrzeby opracowania raportu z badan;

o Wywiady przeprowadzone w ramach wstepnych rozméw z przedstawicielami sektora biznesu;

e Biezaca kontrole projektu w fazie planowania oraz poczatkowej fazie realizacji projektu;

e Przeprowadzenie badan wykonalno$ci zatozonych wymagan projektu.
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W wyniku zastosowanych metod zidentyfikowano nastepujace zagrozenia:

Ryzyko 1: Nieskuteczno$¢ dziatan upowszechniajgcych produkt wptynie na niski stopien swiadomosci
grupy docelowej w zakresie istnienia produktu, a co za tym idzie, wprowadzania go do praktyki (Etap
upowszechniania).

Ryzyko 2: Firmy nie bedg chciaty wdrazaé nowych, niewykorzystywanych do tej pory narzedzi, co
wptynie na niski stopien wtgczenia wiedzy i narzedzi zawartych w przewodniku do praktyki firm (Etap
testowania).

Ryzyko 3: Dziaty HR i kadra zarzadzajgca bedg mato efektywnie przekazywaé¢ wiedze z zakresu
specyfiki poszczegdlnych generacji pracownikom szeregowym, co wptynie na brak poprawy
skutecznosci komunikacji w zespotach migdzypokoleniowych (Etap testowania).

Ryzyko 4: Pracownicy duzych firm beda posiada¢ blokady na komputerach uniemozliwiajgce im
korzystanie ze stron zewnetrznych www, w tym portalu opracowywanego w ramach projektu (Etap
testowania).

Ryzyko 5: Przedsiebiorstwa pomimo skutecznych dziatan upowszechniajgcych i zachecajgcych do
korzystania z portalu nie bedg chciaty z niego korzysta¢ z uwagi na niezrozumienie idei Zarzgdzania
Generacyjnego (Etap wiaczania).

Ryzyko 6: Forma pigutek wiedzy nie spotka sie z zainteresowaniem os6b uzytkujgcych portal (Etap
testowania).

Ryzyko 7: Firmy nie bedg zainteresowane uczestniczeniem w fazie testowania wstepnej wers;ji
produktu finalnego (Etap testowania).

Ryzyko 8: Organizacje branzowe potraktujg oferte portalu jako konkurencyjng wzgledem ich
dziatalnosci, przez co bedg negatywnie nastawione do wspotpracy (Etap upowszechniania).

Ryzyko 9: Media nie bedg zainteresowane informowaniem o ofercie portalu, co ograniczy zakres
dziatan upowszechniajgcych (Etap upowszechniania).

Ryzyko 10: Ze wzgledu na nattok informacji w Internecie oferta portalu bedzie niezauwazalna dla
przedsigbiorcéw i ich pracownikéw poszukujgcych informacji w oparciu o wyszukiwarki internetowe

(Etap upowszechniania i wigczania).

Nalezy podkresli¢, iz zagrozenia nr 1-3 zostaty zaczerpniete z tresci wniosku o dofinansowanie, zas
pozostate zostaty zdefiniowane w toku badan oraz prac nad wstepng wersjg produktu finalnego. We
Whniosku uwzglednione zostato ponadto dodatkowe ryzyko moéwigce o tym, iz ,Eksperci tworzgcy
przewodnik opracujg niespojny materiat, co wptynie na niskg efektywnos¢ przyswajania przez dziaty

HR i kadre kierownicza wiedzy zawartej w przewodniku”. Uznano jednak, ze ryzyko to zostato
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z powodzeniem wyeliminowane na etapie przygotowywania wstepnej wersji produktu finalnego,

a przez to nie stanowi ono zagrozenia dla dalszej realizacji projektu.

ANALIZA RYZYK DLA PROJEKTU

Po zidentyfikowaniu ryzyk poddano je analizie jakosciowej, opartej na trzystopniowej skali oceny

prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia oraz jego wptywu na realizacje projektu:

P — to prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia

(skala 1-3, gdzie 1 — niskie prawdopodobiehAstwo, 3 — wysokie prawdopodobienstwo)

W — to wptyw na realizacje projektu (skutek)
(skala 1-3, gdzie 1 — niski wptyw, 3 — wysoki wptyw)

| — to istotno$¢ bedaca iloczynem P x W (identyfikacja najwigkszych zagrozen)

(skala 1-9, gdzie 1 — niski poziom istotnosci ryzyka dla realizacji projektu, 9 — wysoki poziom

istotnosci ryzyka dla realizacji projektu)

Analiza ryzyka wykonana za pomocg tabeli zwraca nastepujgce wartosci:

R1

R2

R3

R4

R5

Nieskutecznos¢ dziatan upowszechniajgcych produkt wptynie na niski stopien
Swiadomosci grupy docelowej w zakresie istnienia produktu, a co za tym idzie,
wprowadzania go do praktyki.

Firmy nie bedg chciaty wdraza¢ nowych, niewykorzystywanych do tej pory
narzedzi, co wptynie na niski stopien wtgczenia wiedzy i narzedzi zawartych w
przewodniku do praktyki firm.

Dziaty HR i kadra zarzgdzajgca bedg mato efektywnie przekazywaé wiedze z
zakresu specyfiki poszczegdlnych generacji pracownikom szeregowym, co
wpltynie na brak poprawy skutecznosci komunikacji w zespotach
miedzypokoleniowych.

Pracownicy duzych firm bedg posiada¢ blokady na komputerach
uniemozliwiajgce im korzystanie ze stron zewnetrznych www w tym portalu
opracowywanego w ramach projektu.

Przedsiebiorstwa pomimo skutecznych dziatan upowszechniajgcych i
zachecajgcych do korzystania z portalu nie bedg chcialy z niego korzysta¢ z
uwagi ha niezrozumienie idei Zarzadzania Generacyjnego.
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Forma pigutek wiedzy nie spotka sie z zainteresowaniem oso6b uzytkujgcych

Re portal. 1 2 2
Firmy nie bedg zainteresowane uczestniczeniem w fazie testowania wstepnej

R7 v , 2 3 6
wers;ji produktu finalnego.

R8 Organizacje branzowe potraktujg oferte portalu jako konkurencyjng wzgledem 1 2 2

ich dziatalnosci, przez co bedg negatywnie nastawione do wspotpracy.

R9 Media nie bedg zainteresowane informowaniem o ofercie portalu, co ograniczy 41 2 2
zakres dziatan upowszechniajgcych.

Ze wzgledu na nattok informacji w Internecie oferta portalu bedzie
R10 niezauwazalna dla przedsiebiorcow i ich pracownikéw poszukujgcych informacji 2 3 6
w oparciu o wyszukiwarki internetowe.

PLANOWANE REAKCJE NA RYZYKA W PROJEKCIE

W oparciu o zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajgcej zaplanowano dziatania majgce na celu
zapobieganie oraz minimalizacje efektéw wystgpienia ryzyk, ktoérych istotno$¢ okreslono na poziomie

€0 najmniej 4.

Dziatania na Ryzyko 1:

Zapobieganie: Uwzglednienie na poczatku projektu dziatan promujgcych, upowszechniajgcych
i wigczajgcych do polityki poprzez pozyskiwanie patronatéw medialnych i instytucjonalnych,
uczestnictwo w konferencjach i spotkaniach z przedstawicielami firm.

Minimalizowanie: Realizowanie dodatkowych spotkan z przedstawicielami firm i zrzeszerh Odbiorcow

przy uczestnictwie reprezentantéw firm, ktore juz wdrozyly przewodnik (dobre praktyki).

Dziatania na Ryzyko 2:

Zapobieganie: Oparcie narzedzi na potrzebach grupy docelowej i konsultowanie ich
z przedstawicielami grupy docelowej na kazdym etapie tworzenia.

Minimalizowanie: Intensyfikacja i realizacja dodatkowych spotkan koordynatora fazy testowania
z kadrg kierowniczg i dziatami HR w celu przetamania oporu poprzez wskazanie realnych korzysci

jakie firma osiggnie dzieki wdrozeniu narzedzi.

! group ‘ - ﬁ ,,,,,,
Realizator projektu perspective Generacji

36



Czlowiek - najlepsza inwestycja

mawona  DARP €M U

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PI: DIALOG GENERACJI - efektywne zarzadzanie generacjami w przedsiebiorstwie
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatania na Ryzyko 3:

Zapobieganie: W przewodniku zawarte zostang wskazowki jak przekazywac idee Zarzgdzania
Generacjami i wiedze z zakresu réznic generacyjnych pracownikom szeregowym.

Minimalizowanie: Realizacja dodatkowych spotkan koordynatora fazy testowania z kadrg kierownicza
i dziatami HR firmy, w celu zwiekszenia ich kompetencji w zakresie przekazywania wiedzy dotyczgcej

poszczegoélnych generacji pracownikom szeregowym.

Dziatania na Ryzyko 4:

Zapobieganie: Informowanie przedsiebiorstw podczas realizowanych dziatan upowszechniajacych
(juz na etapie testowanie produktu) o specyfice portalu i jego przydatnosci dla przedsiebiorstw.
Minimalizowanie: Intensyfikacja dziatan informacyjnych skierowanych do duzych firm (m.in. poprzez
realizacje spotkan bezposrednich przez specjaliste ds. kontaktu z firmami), majgcych na celu

przekonanie kadry zarzgdzajgcej do odblokowania dostepu pracownikéw do portalu.

Dziatania na Ryzyko 5:

Zapobieganie: Angazowanie przedstawicieli grupy docelowej na kazdym etapie realizacji projektu
i dbatos¢ o to, by tworzony portal rzeczywiscie i w peini odpowiadat potrzebom grupy docelowej
poprzez ciggty monitoring uczestnikow fazy testowania i biezaca optymalizacje portalu .
Minimalizowanie: Intensyfikacja i realizacja dodatkowych dziatan informacyjnych majgcych na celu
uswiadamianie, czy jest Zarzgdzanie Generacyjne poprzez m.in. bezkosztowe oddelegowanie do ich
realizacji dodatkowej osoby, posiadajgcej znajomos$¢ specyfiki grupy docelowej oraz doswiadczenie

w przeprowadzaniu dziatan informacyjno-promocyjnych.

Dziatania na Ryzyko 7:

Zapobieganie: Wczesne zaplanowanie procesu rekrutacyjnego dla firm testujgcych i stworzenie bazy
firm, ktéore moga by¢ potencjalne =zainteresowane dziataniami. Przygotowanie materiatow
promocyjnych w oparciu o jezyk korzysci dla firmy testujgcej. Rozmowy z przedstawicielami firm,
zachecanie ich do udziatu w fazie testowania we wstepnych etapach projektu (np. podczas rekrutacji
do Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych).

Minimalizowanie: Nasilenie akcji promocyjnej, dziatan rekrutacyjnych przed przystgpieniem do fazy
testowania w celu zainteresowania firm portalem. Zamieszczanie ogtoszeh rekrutacyjnych

w Internecie oraz mailing do przedstawicieli firm z bazy kontaktéw realizatora projektu.

Dziatania na Ryzyko 10:
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Zapobieganie: Wykorzystanie efektywnych mechanizméw SEO oraz odpowiedniego opisywania
podstron powigzanych z poszczegdlnymi videocastami i artykutami, w oparciu o wydluzone $ciezki
tagow.
Minimalizowanie: Organizacja dodatkowej kampanii SEM majgcej na celu odpowiednie

wypozycjonowanie strony Www.dialoggeneracji.pl34.
MONITORING RYZYK PROWADZONY W RAMACH PROJEKTU

Menedzer projektu oraz zespot projektowy prowadzi¢ bedzie staty monitoring ryzyk na kazdym etapie
prac oraz fazy projektu (bazujgce na standardach Project Management), w oparciu o regularne
spotkania zespotu projektowego majace na celu aktualizacje listy ryzyk, obserwacje symptomdéw
wystgpienia ryzyk oraz kontrole postepu realizacji prac zgodnie z zatozeniami zawartymi we wniosku o
dofinansowanie i strategii. Takie podejscie pozwoli na dokonywanie biezgcej oceny poziomu ryzyk,
identyfikacje nowych zagrozen i szans dla dalszych etapdéw realizacji projektu oraz umozliwi sprawne

podejmowanie dziatan zaradczych.

** Adres www.dialoggeneracii.pl bedzie docelowo wykorzystywang domeng. Aktualnie dostep do portalu mozna
uzyskac¢ poprzez wykorzystanie linku: http://multi1.61366.v.tld.pl/
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Czlowiek - najlepsza inwestycja

aemarwoza  PARD €M U

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PI: DIALOG GENERACJI - efektywne zarzadzanie generacjami w przedsiebiorstwie
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

ZALACZNIK DO STRATEGII

1. Ptyta z raportem ,Raport z analizy danych zastanych i danych wywotanych”, opracowanie
HRP Perspective, £.6dz 2013.
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