UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY T

*
s

B womwon BlitzGrow

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

BlitzProject Group Tomasz Byzia

Strategia wdrazania
projektu innowacyjnego
testujacego BlitzGrow

a4

o Success By Design bLICZProJect
PREM‘_IKH Mmhnu ';[:%(SI:H\FOLOGY mmminmu}ywmugmm Make Your Business Successful [J




2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

BlitzGrow

=

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tytut projektn

Temat innowacyjny
Typ projekin
Numer umowy

Projektodawca

Koordynacja
Zespdl antorski

Przewodniczacy
Rady Naukowes

Recenzenci

Zespdl redakcyjny

> >
PREMIUM (  TECHNOLOGY

BlitzGrow — innowacyjna metoda wdrozenia idei fexicurity w
przedsiebiorstwie

Analiza, testowanie i wdrazanie idei flexicurity
Projekt innowacyjny testujacy z komponentem ponadnarodowym
UDA-POKL.08.01.01-14-028/12-00

BlitzProject Group Tomasz Byzia
02-761 Warszawa, ul. Macedonska 3
info@blitzproject.com
www.blitzgrow.pl

Tomasz Byzia, koordynator projektu

Tomasz Byzia, ekspert zarzagdzania zmiang organizacyjnga,
Katarzyna Byzia, specjalista ds. transformacji organizacji
Magdalena Robak, ekspert ds. transformacji organizacji i flexicurity
Radostaw Radostawski, ekspert ds. prawa pracy i flexicurity

Prof. dr hab. Kazimierz Wackowski

Wojciech Wrona, prezes zarzagdu Premium Technology
Piotr Kowalski, wiceprezes zarzgdu Premium Technology
Nader Ashchi, CEO, Success by Design, Inc.,

Joanna Gotebiewska, BlitzProject Group

Iwona Kackiewicz, BlitzProject Group

_ T
Suecess By Design bLICZProJect
58 Successful

Where success in life is a predictable result. Make Your Busine

Strona 1


http://www.blitzgrow.pl/

zﬁ LT BlitzGrow ooy
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Spis Tresci
Krotkie wprowadzenie do Mmetody BIITZGIrOW ......cc.uveeieceiiiiiiiiiiecciiee sttt e e s e e s seaee e 4
I UZASAANIENIE ...eeeentietieriee ettt ettt et b e sttt et e s bt e sbeesae e s st e bt e b e e bt e sbeesaeeenbeebeenbeennee e 8
1.1 L AT R =] o TN 8
1.2 Opis problemow grupy dOCEIOWE] .......cceicviiiiiciiie et e e e 9
1.3 Skala wystepowania problemdow grupy doCEIOWE]........uevvvciiiiiiciiiieciiee e 10
1.4 Przyczyny wystepowania problemow grupy docelowej ......ccccvevevvcieiiiiciei e, 11
1.5 Konsekwencje wystepowania probleméw grupy docelowe]j ........ceeeeeeeeeccvvveeeeeeeeecccnnreeennn. 14
1.6 Wnioski z badan WIGSNYCN.......oooeiieeee e e 15
1.7 Whioski z etapu pogtebionej analizy .........cccueeiieciiii i 17
I Cel WProwadzenia iNNOWAC i .....uecucuieeeeeiieeeeciieeeecitee e esite e e e stte e e e e tteeeesstaeeeesbeeeeesseeeeesseeeeennsenas 18
1.1 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu iNNOWaACji......cccevcuveeeiiiieeeeiiieee e esiiee e 18
1.2 Wskazniki, jakie okreslajg 0siggniecie CelU ......uviiiiiiiiiii i 20
1.3 Rozszerzenia wzgledem wniosku 0 dofinansowanie.........ccceeevveeiiciiee e, 24
[l Opis innowacji, w tym produktu finalN@Z0 .......coeecuiiiieieee e e 26
.1 Naczym polega innowacja, elementy obejmujgce iNNOWaAC]E......cccccuvveeeecieeeeeciiieeeecieee e 26
.2 Grupy docelowe innowacji, kto bedzie mdgt jg wykorzystywac w przysztosci .........ccueeeeneee 31
.3 Empowerment grup dOCEIOWYCH .......vviiiiiieee et e e 31
1.4 Warunki jakie muszg by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie .........ccceceirvienniennns 32
.5  Szacowane KOSZty i CZas WAIOZENIA.......cceccuieieeeiiieeeeeiiie e e ettee e eecttee e e e ctre e e e eetteeeeenteeeeenteeaeennes 33
.6  Efekty jakie moze przynies¢ zastosowanie iNNOWACi .....cccuveeeeecuiieeieciieeeccieee e ecreee et e e 34
.7  Rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie............cceeecvieeieciiie e 37
1.8  Nowe innowacyjne metody wdrazania idei flexicurity w POISCE ......cceeviiriniiiniieiiiieinieene 39
IV Plan dziatan w procesie testowania produktu finalN@go .......cceeevviiiieiiiiiei e, 49
IV.1  Dob6r grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktérzy wezma udziat w testowaniu.........cceeeueenee 49
V.2 Przebieg tESTOWANIA c..uuiii ittt ettt e et e e e e bt e e e e e bte e e e ebteeeeebtaeaeenteeaesnnes 50
IV.3  Materiaty, jakie otrzymajg uczestnicy testowania ........cccceeeeeccciiiieiee e, 54
IV.4  Monitorowanie przebiegu teStOWaNIA ........uuiiiiieii i 55
IV.5 Rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie.........ccceeevciieiicciiiiiccieee e 56
V' Sposdb sprawdzenia, czy inNowacja dziafa .......cccvieeiiciieiiciie e 57
V.1 Efekty zastosowania innowacji uzasadniajgce jej StOSOWANIE ......cccuvveevcvieeecciieeecciiee e, 57
V.2 Sposdb dokonania oceny wWynikOw teStOWANIA ......cccecuviiiieiiiiie e 61
> .s‘u??eg'-ﬁ; Design bLICZProJect

PREM‘H-{ MC TECHNOLOGY Where success in ife is a predictable result, Make Your Business Successful

Strona 2



UNIA EUROPEJSKA Rl
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

*
*

B womewon BlitzGrow

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

V.3 Ewaluacja - ocena efektywnosSci produktU...........coccveiiiiiiiiiiiiiie e, 62
VI Strategia UPOWSZEChNIANIA .. ..cii ettt e e e et e e e s aa e e e eataeeeeasaeeesannaaeenan 64
VI.1  Cel dziatan upowszechniajaCyCh.....ccuiii it 64
VI.2  Grupy, do ktérych bedg skierowane dziatania upowszechniajgace......cccccccevivecieiiiiciieeeeenneen. 65
VI.3  Plan dziatarh upowszechniajgcych i ich charakterystyka........cococceevviieeiiicen e, 66
V1.4  Rozszerzenia wzgledem wniosku 0 dofinansowanie..........cccoccvveeiicciieeecciee e, 68
Vi Strategia wigczania do gtéwnego NUrtu POlityKi.......cccveeieiciiiiiciie e, 69
VIIL1  Cel dziatan WIGCzajgeyCh....ecc et s 69
VII.2  Grupy, do ktérych bedg skierowane dziatania wigczajace......coccevvvciveeiicieiiccciee e, 70
VII.3  Plan dziatarh wtgczajgcych iich charakterystyka........cccooooiiiiieiiiiic e, 71
VIl.4 Rozszerzenia wzgledem wniosku 0 dofinansowanie.........ccceveeeeeiieiiee e e, 74
VIiI Kamienie Milowe [l @tapu ProJEKEU ......cccciiii e ccciee ettt e e ette e e e eaae e e e aae e e senaeeeeas 75
D N ¥ 112 W a7 AT - [ USSR 76
) Q& - [or 40 1| e Lo I A 1 =Y -{ T R 80

A
_’) - f 77
PREMIUM (. TECHNOLOGY (Success By Desm. bLiczrrosect

Strona 3



UNIA EUROPEJSKA Rl
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

*
*

B womewon BlitzGrow

=

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Krétkie wprowadzenie do metody BlitzGrow'

Wspdtczesne czasy sg szczegdlnym wyzwaniem dla przedsiebiorcéw. Niezwykta dynamika zmian
rynkowych, silna konkurencja, globalizacja i wirtualizacja rynkdéw utrudniajg podejmowanie
racjonalnych decyzji biznesowych i prowadzenie efektywnych inwestycji rozwojowych.

Media, ktérych tematem dyzurnym sg problemy wywotfane przez tzw. ,kryzys gospodarczy” nie
pomagajg w budowaniu pozytywnego nastawienia do wymagajacej rzeczywistosci rynkowej. Wiele
firm, szczegdlnie tych mniej zasobnych w kapitat finansowy, osobowy czy tez wiedzy, przestato
myslec¢ o rozwoju przyjmujac ryzykowng strategie ,przeczekania i ciecia kosztow”.

Ale i tutaj okazuje sie, ze redukowac kosztéw nie da sie w nieskoriczonos¢ i w ktdrym$s momencie
chcac nie chcac firma musi zaczg¢ mysleé o podniesieniu skutecznosci sprzedazy. Elementarne prawo
ekonomii moéwi, ze firma jest po to, zeby zarabia¢ pienigdze - Swiadczac ustugi lub sprzedajac
produkty klientom. Jaka by wiec nie byta koncepcja odnalezienia sie w kryzysie, kazda firma musi
rozwazy¢ albo scenariusz podniesienia sprzedazy, albo zamkniecia dziatalnosci.

Sytuacja handlowcow, ktérych zadaniem jest witasnie sprzedaz oraz specjalistéw, ktérzy majg
dostarczy¢ klientowi wartosé¢ dodang, jest szczegdlnie trudna. Te dwie grupy sg najbardziej narazone
na stres, wypalenie zawodowe oraz rotacje zatrudnienia. Przyjmujac na siebie najwiekszy ciezar
pozyskania i utrzymania klienta, muszg sie borykaé z licznymi ograniczeniami i wyzwaniami nie tylko
merytorycznymi, ale takie psychicznymi, kompetencyjnymi oraz osobistymi, zwigzanymi ze
zrownowazonym dzieleniem czasu miedzy , walke o klienta” na rynku a zycie rodzinne i prywatne.
Skala negatywnych zjawisk zwigzanych z petnieniem tych dwdch odpowiedzialnych rél jest szeroka,
a fluktuacja pracownikdw w tej grupie bardzo wysoka, szczegdlnie u kobiet.

Rozsgdng prdébg interwencji Panstw Unii Europejskiej byto powotanie do zycia idei flexicurity, ktéra
miata podnies¢ jakosc¢ i skutecznos¢ réznorodnych aspektéw wolnego i konkurencyjnego rynku pracy.
Panstwa-liderzy flexicurity jak np. Dania, mogg sie poszczyci¢ radykalnym zmniejszeniem bezrobocia i
utrzymaniem wysokiego wspétczynnika zatrudnienia. W Polsce, idea flexicurity nie spetnia
poktadanych w niej nadziei, przynajmniej z trzech powoddw:

e brak wsréd pracownikéw, ale o dziwo takze wsérdd przedsiebiorcéw wiedzy o elastycznosci
zatrudnienia, ktdra mogtaby zapewnic¢ lepsze warunki pracy i poprawe sytuacji omowionych
wczesniej grup pracowniczych. A nawet wsrdd tych, gdzie wiedza jest na wysokim poziomie,
jej stosowanie jest nadal ograniczone,

e brak nowoczesnego i aktywnego wsparcia rynku pracy — to, ktére istnieje, jest juz
przestarzate i ma swoje wtasne problemy,

e brak kultury ksztatcenia ustawicznego, ktdra zapewniataby nie tylko kwalifikacje zawodowe
adekwatne do realnych potrzeb, ale takze aktywizacje ludzi poszukujacych pracy lub
chcacych posiadang prace utrzymac.

1Szczegc’;fowe dane (jakosciowe i ilosciowe) dotyczgce informacji, zawartych w tym rozdziale mozna znalez¢
w dokumentach bedacych zatgcznikami do niniejszej strategii. Ze wzgledu na znaczna objeto$¢ zatgcznikéw
zdecydowali$my opracowac ten rozdziat jako wygodny wstep/streszczenie metody BlitzGrow. Dzieki temu, cele
wielu proponowanych dziatan i ich innowacyjnosé stang sie bardziej jasne. W niniejszym dokumencie stosujemy
takze konsekwentnie powtdrzenia kluczowych informacji zaktadajac, ze omdwienie innowacji w rézny sposdb
z réznych punktow widzenia przyczyni sie do jej lepszego zrozumienia.
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Mimo tych trudnosci, istnieje wiele narzedzi mieszczgcych sie w idei flexicurity (np. dostepne prawem
elastyczne formy zatrudnienia, szeroka dostepnosc efektywnych programéw szkoleniowych, itp.), z
ktérych mozna juz dzisiaj korzystad.

Jednak przeprowadzone analizy i badania witasne jasno pokazujg, ze elastyczne prawo pracy
i instytucje rynku pracy same w sobie nie dokonajg ,,cudu”. Potrzebne s mechanizmy, ktére sktonig
organizacje do aktywnego korzystania z istniejgcych juz dzi$ mozliwosci. Potrzebna jest transformacja
pracownikéw i kultury organizacyjnej, ktéra usunie stare nawyki myslowe i stereotypy oraz
nieproduktywne postawy i zachowania. Trzeba stworzy¢ w organizacji autentyczng potrzebe
korzystania ze zdobyczy flexicurity. Tylko wtedy organizacje zaczng by¢ na tyle kreatywne
i dynamiczne, zeby dostrzec i wykorzystaé¢ tkwigcy w niej potencjat. Takim ideatem firmy jest
organizacja posiadajgca cechy HPO (ang. High Performance Organization).

HPO to uznany w Swiecie standard oceny poziomu kultury organizacyjnej, ktéry jest dobrym
predykatorem efektywnoéci dziatania firmy w realnym $wiecie’. Badanie zgodnosci organizacji
z zatozeniami HPO bedzie prze nas wykorzystywane jako forma biznesowej oceny zmian w firmach
wdrazajgcych testowo BlitzGrow.

Poszukujgc narzedzi przeprowadzenia transformacji organizacji w kierunku HPO zaprosilismy do
wspotpracy — w charakterze partnera ponadnarodowego — amerykanska firme Success by Design,
ktdra stworzyta i z powodzeniem wdraza program rozwoju pracownikdw ARMO (ang. Always Rich
Mindset Optimization). ARMO jest programem rozwojowym o potwierdzonej na Swiecie
skutecznosci. Kilka przyktadéw sukceséw firm korzystajgcych ze wsparcia ARMO:

e Lee Januszkiewicz, Amerykanin polskiego pochodzenia: w ciggu 3 lat zbudowat dwie firmy:
property management oraz maintenance, ktére $wietnie prosperujg, zatrudniajac
kilkadziesigt oséb. Obecnie Lee jest niezalezny finansowo i mysli o kolejnych inwestycjach,

e Yousef Brimo, Syryjczyk, w Ameryce od 22 lat: probowat wielu biznesdw, z réznym skutkiem.
Stosujac zasady ARMO rozwinat firme ustug transportowych - w ciggu 3 lat uzyskat ponad
500% wzrostu potencjatu biznesowego i wartosci firmy (startowat z 2 limuzynami, teraz
posiada ich 35). Obecnie jego firma jest jednym z najpowazniejszych graczy w sektorze ustug
transportowych dla VIP-6w w potudniowej czesci USA.

e Sanjiv Goyal, pochodzacy z Indii: prowadzit matg firme, produkujgcg oprogramowanie w
Krzemowej Dolinie w Kalifornii. Dzieki ARMO, przychody firmy rosty $rednio o 274% przez
trzy kolejne lata. Firma zwiekszyta liczbe zatrudnionych programistéw z 48 do ponad 200
i zostata wyrdzniona nagroda Fortune 5000 jako jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie firm w Kalifornii.

ARMO stosujg zaréwno cztonkowie najwiekszych $wiatowych korporacji jak i mali i $redni
przedsiebiorcy. Ten wtasnie fakt i wysoka skuteczno$¢ w podnoszeniu efektywnosci biznesowej
i transformowaniu kultury organizacyjnej zwrdcit naszg uwage i doprowadzit w konsekwencji do
proby zaadaptowania ARMO do polskich realiéw biznesowych i kulturowych. Przykfady firm,
z ktérymi zapoznaliSmy sie podczas wizyty studyjnej wskazujg, ze ARMO najlepiej sprawdza sie
w matych i S$rednich przedsiebiorstwach, ktére bazujg na ludziach, ich zaangazowaniu
i indywidualnych kompetencjach. Z drugiej strony osobiste bariery i ograniczenia pracownikéw oraz
deficyty w kompetencjach wzrostowych, ze wzgledu na mniejszg - niz w wypadku korporacji - skale
biznesu natychmiast stajg sie ograniczeniami dla catej organizacji.

> Andre A. de Waal, The Secret of High Performance Organizations, Management Online Review, April 2008
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Szczegdlnie zespoty specjalistow i handlowcéw odczuwajg bolesnie ograniczenia narzucane im przez
wiasne braki kompetencyjne lub niedojrzatg kadre menedzerska.

ARMO potraktowalismy zatem jako gotowy do wykorzystania i sprawdzony operacyjnie komponent,
wiaczony w wyniku wspétpracy ponadnarodowej do metody BlitzGrow.

ARMO wykorzystuje efekty amerykanskich badan z zakresu kognitywistyki i psychologii mézgu. ldac
tym tropem, zespdt projektowy przeprowadzit zaawansowane desk research oraz skorzystat
z opracowanej przez Beneficjenta w roku 2011 koncepcji Growingu™. Koncepcja ta idzie o krok dalej
niz tradycyjny coaching i korzysta z najnowszych badan nad neurofizjologig mézgu, ktére dowodzg, ze
ludzkie mozliwosci sg o wiele wieksze, niz do tej pory sadzono oraz ze mozna je skutecznie rozwijac¢
i kierunkowaé¢ — u oséb w kazdym wieku. Zaczerpnieta z Growingu™ innowacyjna koncepcja
indywidualnych i organizacyjnych kompetencji wzrostowych jest unikalna w Polsce i Europie.

Indywidualne kompetencje wzrostowe to postawy i umiejetnosci, ktére stanowig fundament dla
procesOw uczenia sie, podejmowania decyzji, osiggania rezultatéw w zyciu zawodowym i prywatnym.
Poczucie wtasnej wartosci, myslenie krytyczne, otwartos¢ na zmiany - to niektore z nich. Wysoki
poziom tych kompetencji oraz ich spdjnos¢ sprawiaja, ze pracownik jest integralng jednostka zdolng
do dziatania wysoce skutecznego, nawet w warunkach braku informacji i wytycznych od organizacji.
To idealny pracownik na niestabilne i trudne czasy. Efektywny, kreatywny i lojalny.

Organizacyjne kompetencje wzrostowe to kluczowe elementy, ktére majg najwiekszy wptyw na
ksztattowanie kultury organizacyjnej, czyli przywddztwo (empowerment), elastyczny system pracy
i employer branding. Wysokie organizacyjne kompetencje wzrostowe umozliwiajg uwolnienie
potencjatu pracownikdow i stworzenie wysokowydajnej kultury pracy. W takiej organizacji pracownicy
sie rozwijajg, dobrze czujg i dajg z siebie zawsze troche wiecej niz sie od nich oczekuje.

Kluczem do sukcesu metody BlitzGrow jest innowacyjne potaczenie obu perspektyw: pracowniczej
i organizacyjnej oraz realizacja transformacji organizacji w spdjny, uporzadkowany sposéb — w postaci
wdrozenia organizacyjnego. Obie perspektywy wzajemnie sie wspierajg i wzmacniajg, redukujac do
minimum ryzyko porazki. Porazki, bedacej najczesciej skutkiem odbierania energii i kreatywnosci
pracownikom przez nieefektywny system zarzadzania. | odwrotnie - przeprowadzania zmian
organizacyjnych pozbawionych sensu, wynikajgcego z rownolegtego rozwoju pracownikow.

Proponowana metoda BlitzGrow realizuje idee flexicurity, budujgc zdolno$¢ grup docelowych, tzn.
handlowcdw i specjalistéw do uczenia sie i funkcjonowania w warunkach zmiany oraz budowania
wtasnego bezpieczenstwa spotecznego przez wysokg samoocene wynikajgcg z wysokich kompetencji
wzrostowych. BlitzGrow wsparty jest wypracowaniem spdjnych z nim wytycznych i zalecen
odnoszacych sie do warunkow uméw i organizacji pracy, w tym umozliwiajgcych godzenie pracy z
zyciem prywatnym i rodzinnym, oraz przygotowaniem szkoleniowcéw, konsultantow i
reprezentantdow instytucji rynku pracy do stosowania tych rozwigzan na poziomie firm i spotecznosci
lokalnych. Projekt umozliwi wypracowanie nowego rozwigzania, przetestowanie go na grupie
reprezentujgcej srodowiska docelowe i witgczenie go do polityk, a przez to poprawe jakosci wdrazania
flexicurity w firmach, jednoczesnie dajac im kluczowg korzysé biznesowg — wzrost sprzedazy.

Wartoscig dodang wspétpracy ponadnarodowe] jest sprowadzenie do Polski i zaadaptowanie
amerykanskiej metody rozwoju osobistego (ARMO) o wysokiej efektywnosci zweryfikowanej przez
przedsiebiorcéw w USA.
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Rysunek 1. Schemat metody BlitzGrow
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I Uzasadnienie

I.1  Wstep

Pogtebionej analizie zostaty poddane aktualne dane ogélnopolskie, z ukierunkowaniem na obszar
i warunki wojewddztwa mazowieckiego.

Interesujgcg nas grupe, ktérej w znacznej mierze dotyczg przytoczone dane, stanowig przedstawiciele
handlowi i specjalisSci matej i Sredniej wielkosci firm ustugowych i handlowych, z obszaru
wojewoédztwa mazowieckiego. Do tej witasnie grupy skierowany jest projekt ,BlitzGrow -
innowacyjna metoda wdrozenia idei flexicurity w przedsiebiorstwie”, zaktadajgcy opracowanie
programu rozwojowego dla pracownikéw i firm, opartego na zaadaptowanej do polskich warunkow
metodologii ARMO — budujgcego ich zdolnos¢ do uczenia sie i funkcjonowania w warunkach zmiany.
Dlatego wtasnie element ksztatcenia ustawicznego, jako sktadowa idei flexicurity jest w tym
przypadku tak istotny i poswiecono mu w niniejszym raporcie szczegélng uwage.

Ze wzgledu na kluczowg role, jakg odgrywaja w metodzie BlitzGrow indywidualne i organizacyjne
kompetencje wzrostowe, konieczne stato sie przeprowadzenie wiasnych badani, majgcych na celu
sprawdzenie, czy takie ujecie kompetencji jest w organizacjach rozpoznawalne i czy zwigzane z nimi
postawy sg/moga by¢ aktywnie wspierane przez menedzerdow/pracownikéw.

Badanie zostato przeprowadzone za pomoca testu kompetencyjnego poprzez internetowy serwer
ankietowy. Test sktadat sie z 23 par stwierdzen, przy czym w kazdej parze badani wybierali pomiedzy
dwoma zachowaniami. Jedno z nich bylo spéjne z kompetencjami wzrostowymi (postawa
przedsiebiorcza), za$ drugie z postawg odwrotng — zachowaniem biernym lub zaleznym od opinii i
decyzji innych (postawa nieprzedsiebiorcza). Ankiete wypetnito tgcznie 39 oséb, z czego 39%
stanowili wtasciciele (8 o0sdb) i kadra menedzerska (7 oséb) , zas 61% — pracownicy (11 handlowcow i
13 specjalistéw).

W wyniku analizy zgromadzonych oraz pozyskanych w wyniku badania wtasnego danych wyraznie
zaznacza sie rozbieznos¢ miedzy dostepng ofertg dotyczaca ksztatcenia dorostych, a rzeczywistymi
potrzebami pracodawcéw i wymogami rynku, zwlaszcza w obszarze tzw. kompetencji miekkich,
uwazanych przez pracodawcow za tak samo wazne/wazniejsze jak wiedza i do$wiadczenie zawodowe
pracownika.

W niniejszym raporcie wykorzystano metode analizy danych zastanych — desk research, polegajacej
na zgromadzeniu i zanalizowaniu dostepnych i jak najbardziej aktualnych danych dotyczacych
interesujgcych nas zagadnien, w szczegdlnosci ksztatcenia ustawicznego, jako jednego z elementéw
flexicurity. Korzystano gtéwnie z literatury i aktualnego stanu badan dotyczacego idei flexicurity w
panstwach Unii Europejskiej, w szczegdlnosci dotyczacych Polski oraz aktualnych danych
statystycznych dotyczgcych powyzszego tematu, pochodzacych z réznych zrédet.

Ponadto opracowanie zostato wzbogacone o wyniki badan wtasnych pogtebionych zrealizowanych
przez beneficjenta w | okresie realizacji projektu ,Kompetencje wzrostowe w polskich organizacjach”
badajgce potrzeby i oczekiwania pracownikéw i pracodawcow matych i Srednich przedsiebiorstw w
kontekscie budowania/rozwijania postawy swiadomie przedsiebiorczej i transformacji organizaciji.
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Wyniki powyzszych badan oraz badan przytoczonych w catym Raporcie wydajg sie mie¢ kluczowe
znaczenie dla opracowania dokumentu Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego oraz
opracowania wstepnej wersji innowacyjnego rozwigzania.

I.2  Opis probleméw grupy docelowej

W dzisiejszym Swiecie nie lada wyzwaniem dla organizacji i przedsiebiorstw jest rozsadne
balansowanie miedzy dwoma kluczowymi, cho¢ w pewien sposdb konkurencyjnymi paradygmatami
biznesu:

e utrzymaniem biznesu poprzez nieustanng troske o biezgce dziatania biznesowe, zyskownosé,
rentownos¢, jakosc i relacje z klientami, produktywnos¢, zaufanie rynku do marki, itp.

e transformowaniem biznesu tak, aby budowaé przewagi konkurencyjne, pozwalajgce na
przetrwanie biznesu w przysztosci, czyli sprawnym wprowadzaniem zmian organizacyjnych.

Globalizacja rynkéw, narastajgca konkurencja, skrécenie cykli zycia produktow, przeniesienie punktu
ciezkosci z kapitatu materialnego na niematerialny (intelektualny) to tylko niektore trendy
wspotczesnych organizacji. Czynniki te zmuszajg organizacje do szukania takich struktur, proceséw
i metod zarzadzania, ktére pozwolg nie tylko przetrwac i wyprzedzi¢ konkurencje, ale juz dzi$ walczyé
o prawo do konkurowania w przysztosci.

Wedtug danych GUS (za 2009 r.) w Polsce dziata 1,67 min przedsiebiorstw, z czego wiekszos¢ (99,8%)
to przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie. Sektor MSP w Polsce w wiekszym stopniu niz w UE jest
zdominowany przez mikrofirmy, ktorych udziat w catkowitej liczbie przedsiebiorstw wynosi (96%),
matych firm - 2,8%.

MSP generujg prawie potowe polskiego PKB (48,4%). Trzy czwarte MSP w Polsce prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w handlu (37,7%) i ustugach (35,4%), W sektorze MSP pracuje 8,6 min Polakéw?>.

MSP to 91,1% wszystkich podmiotéw gospodarczych w woj. mazowieckim, w czym
mikroprzedsiebiorstwa to 96% (BKL 2011). Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci, jednostki handlowe
stanowig 29,4% wszystkich.

W obecnej sytuacji gospodarczej dla kazdej firmy kluczowa jest umiejetnos¢ skutecznej sprzedazy
swojej oferty. To czesto ,byc¢ albo nie by¢” firmy. Jednak sprzedaz produktéw i ustug systematycznie
spada. Wg GUS w | pot. 2012r Polacy kupowali 24,9% mniej niz w 2011r". W branzy handlowej
wskaznik wzrostu wymiany towardéw i ustug zmalat w 2011 roku z 13% do 5% w (Biznes GP, 2012).
Staba sprzedaz to gtéwny powéd bankructw MMSP - 878 firm zakoriczyto dziatalno$¢ w 2012 roku - o
1/5 wiecej niz w roku 2011.

Chociaz spowolnienie gospodarcze w Polsce wyraznie odbito sie na konsumpcji, firmy nie ograniczyty
plandw sprzedazowych. Przeciwnie — intensyfikujg je, zwiekszajac cele sprzedawcom. Jednak metody
sprzed kilku lat dzi$ przestajg by¢ skuteczne.

Sprzedawcy coraz czesciej styszg odmowe spotkania, a gdy juz do niego dochodzi — nie potrafig
wymkna¢ sie presji cenowej wywieranej przez klienta’.

} Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, 2011
¢ Kryzys studzi apetyt na zakupy, Strefa Biznesu, 2012
> Materiaty z konferencji IV Kongres Sprzedazy, 2012

- / - S
”~ i i
PREMIUM (2 TECHNOLOGY Suceess By Design bLICZProJect

Strona 9



UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY oy x

*

B womewon BlitzGrow

*

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Handlowcy sg w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji. System rozliczania wg rezultatéw wymaga od nich
samodzielnosci i elastyczno$ci, ale nie zapewnia sie wsparcia w radzeniu sobie z presjg i rywalizacja.
Skierowane do nich programy szkoleniowe dotyczg gtdwnie rozwoju standardowych kompetencji
sprzedazowych. W wiekszosci sg to krdtkie formy, o duzym bagazu wiedzy, ale bez mozliwosci jej
utrwalenia i praktycznego zastosowania w realnych sytuacjach u klienta.

I.3  Skala wystepowania probleméw grupy docelowe;j

Nie dziwi zatem fakt, ze na tych wtasnie stanowiskach: handlowcéw i specjalistéw jest dzisiaj
najwieksza fluktuacja. Fluktuacja wsrdd zatrudnionych (46% M, 62% K). Przyczyny: demotywacja
przez nieosigganie celéw i brak poczucia stabilnosci pracy.

Kobiety (ok 30% pracujacych handlowcdw) sg bardziej narazone na bezrobocie niz mezczyzni (wg.
Mazowieckiego WUP 2011 - 39% bezrobotnych w tej grupie zawodowej, a 42% dtugotrwale
bezrobotnych), majg wieksze problemy z godzeniem zycia zawodowego z rodzinnym i wcigz zarabiajg
mniej niz mezczyzni na podobnych stanowiskach (o ok.18%°). Sytuacja zawodowa kobiet na polskim
rynku pracy jest w duzej mierze determinowana przez podziat rél rodzicielskich oraz stereotypy. W
woj. mazowieckim pracuje prawie potowa kobiet w wieku produkcyjnym (48%).

Metoda BlitzGrow bedzie szczegdlnie przydatna wtasnie dla nich, ze wzgledu na rozwéj kompetencji
wzrostowych, ktére pozytywnie wptyng na podniesienie poczucia wtasnej wartosci u kobiet, wzrost
ich samooceny i wiary we wtasne mozliwosci — w sferze osobistej i zawodowej. Dzieki temu kobiety
bedg mogty nie tylko lepiej wykorzysta¢ zastane mozliwosci zawodowe, ale tworzy¢ swoje wiasne
i osiggac zatozone przez siebie cele. ,Mobilno$¢” metody — mozliwos¢ dostosowywania rytmu nauki
i czestotliwosci powtdrzen oraz wybdér miejsca nauki réwniez beda sprzyja¢ godzeniu rdl, tradycyjnie
przypisanych kobietom (w szczegdlnosci godzenie zycia zawodowego z wychowywaniem dzieci).

Woj. mazowieckie wyrdznia sie najwyiszg w Polsce liczbg zarejestrowanych bezrobotnych
(293 552 osoby) - co 8. bezrobotny w Polsce jest mieszkanncem Mazowsza. W koricu maja 2013 r. w
urzedach pracy wojewddztwa mazowieckiego zarejestrowanych byto 134 236 bezrobotnych kobiet,
tj. 46,6 proc. ogoétu bezrobotnych. (WUP Warszawa, maj 2013)

Firmy intensywnie poszukujg handlowcéw i specjalistéw. W 2012r. najwiekszy popyt na pracownikow
byt w branzach: handel i sprzedaz, telekomunikacja i zaawansowane technologie oraz farmacja’.
Duzg popularnoscia cieszyty sie stanowiska z szeroko rozumianej branzy technicznej - specjalisci IT,
pracownicy dziatu badan i rozwoju, inzynierowie sprzedazy, czy tez specjalisci ds. automatyki
i mechatroniki. W 2012r. co 5. opublikowana oferta pracy pochodzita z woj. mazowieckiego®.

Tymczasem, mimo wysokiej stopy bezrobocia (11,3% woj. mazowieckie - maj 2013) i popytu na
pracownikéw branzy handlowej i specjalistéw, az 75% pracodawcow, ktérzy aktualnie poszukuja
pracownikéw sygnalizowato trudnosci ze zrekrutowaniem odpowiednich pracownikdw’.

¢ Ogodlnopolskie Badanie Wynagrodzen, Sedlak & Sedlak, 2010

/ Rynek pracy specjalistéw: handlowcy poszukiwani — raport ogélnopolski, pracuj.pl, 2013

® Serwis pracuj.pl

? Jakich pracownikdw potrzebujg przedsiebiorstwa? Analiza wynikéw badan przeprowadzonych wsrdd
przedsiebiorcow w ramach proj. ORRPPRP, 2010
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I.4 Przyczyny wystgpowania probleméw grupy docelowej

Kluczowe przyczyny wystepowania problemoéw grupy docelowej to:

e polityka rynku pracy, nie spetnia warunku efektywnosci,

e popularyzowanie, stosowanie i rozwijanie elastycznosci na rynku pracy nie jest zbyt szeroko
zakrojone,

e Polska ma najnizszy w UE wskaznik uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym.

I.4.1 Nieefektywna polityka rynku pracy

Z ustug rynku pracy — mimo Zze to pracodawcy ze sktadki 2,45% od kazdego pracownika finansujg
w ponad 90% Fundusz Pracy — korzysta zaledwie kilka procent przedsiebiorcéw.

Urzedy pracy sg klasycznymi miejscami skoncentrowanymi na rejestracji bezrobotnych, a nie ich
aktywizacji, co w duzej mierze wynika z licznych biurokratycznych obcigzen urzedéw oraz rozwigzan
systemowych. Potrzebna jest gruntowna reforma, dazgca do tego, aby srodki Funduszu Pracy
rzeczywiscie wspieraty pracownikéw i pracodawcow.

Istnieje wiele cech, ktére wskazujg na stabosé instytucjonalnej obstugi rynku pracy. Mozna do nich
zaliczy¢:

e niski potencjat PES (niski poziom doradztwa/posrednictwa zawodowego),

e niski poziom uczestnictwa w programach aktywizacji zawodowej (z 16% — 2004 do 25,5% —
2006 i 30% —2008),

e niskie wydatki (0,25% — 0,3% PKB),

e APRP —Zrddta finansowania, wytgcznie sktadka pracodawcéw i zrédta UE,

e nacisk na mtodych pracownikéw (40% wydatkow),

e istnienie grup poza zainteresowaniem (starsi — 50+, niepetnosprawni, nisko wykwalifikowani,
stale bezrobotni),

e brak mozliwosci outsourcingu stuzb zatrudnienia,

e niska efektywnos¢ aktywnych programéw rynku pracy.

I.4.2  Niska elastycznos$¢ na rynku pracy

Co ciekawe, polskie prawo umozliwia stosowanie wielu form elastycznosci, z ktérych jednak
w niewielkim stopniu korzystajg pracodawcy i pracownicy.

Bariery szerszego stosowania elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy lezg po obydwu
stronach.

Pracodawcy najczesciej nie majg wiedzy na temat elastycznosci, a menedzerowie
obawiajq sie ,,utraty kontroli” nad pracownikiem. W jeszcze wiekszym stopniu pracownicy
obawiajq sie utraty stabilizacji i bezpieczenstwa, dlatego niechetnie podejmujq
zatrudnienie w ramach elastycznych form zatrudnienia.

Trzeba wyraznie powiedzie¢, ze brak elastycznosci nie tylko utrudnia w wielu przypadkach aktywnos¢
zawodowg, fgczenie obowigzkdw rodzinnych czy edukacji z obowigzkami zawodowymi.

Powszechnie znany jest fakt, ze powigzanie w 1999 roku ubezpieczenia zdrowotnego ze statusem
bezrobotnego spowodowato masowqg rejestracje w urzedzie osOb niezainteresowanych
poszukiwaniem pracy. Alternatywa dla wzrostu elastycznosci zatrudnienia, bez utraty poczucia
bezpieczenstwa pracownikéw, jest szersze stosowanie elastycznych form organizacji i czasu pracy.
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I.4.3  Niska kultura ksztafcenia ustawicznego

W szkoleniach i podnoszeniu kwalifikacji uczestniczyto w 2008 r. niespetna 4,7% ogétu zatrudnionych
(podczas gdy w UE srednio 9,6%).

Polska nie posiada tez systemu ksztafcenia ustawicznego, ktdry jest gwarantem
mozliwosci szybkiego dostosowywania kwalifikacji i kompetencji pracownikéw do
potrzeb rynku pracy.

Choc¢ kazdego roku zwiekszajg sie naktady firm na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, to bez
rozwoju powszechnego systemu ksztatcenia ustawicznego trudno poradzi¢ sobie z bezrobociem
strukturalnym, a takze z zapewnieniem konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskim firmom.

Przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy doprowadza do zmian w strukturze popytu na prace
— juz teraz widoczny jest wzrost popytu na wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, przy
jednoczesnym spadku zapotrzebowania na osoby nisko wyksztatcone, wykonujgce proste prace.

Rownoczesnie coraz wieksze znaczenie przywigzywane jest do umiejetnosci miekkich (np.
wspotpraca w grupie, autoprezentacja) oraz tzw. kompetencji kluczowych — wiedzy,
umiejetnosci i postaw, ktére sq potrzebne na obecnym etapie rozwoju spoteczno-
gospodarczego do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

W polskiej rzeczywistosci, przy mato efektywnym systemie edukacji szkolnej, ktory nie ksztatci
umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy, przedsiebiorcy majg coraz wieksze problemy ze
znalezieniem odpowiednich pracownikéw na wakujgce stanowiska.

Jak wykazujg analizy, brak odpowiednio wykwalifikowanych zasobdw sity roboczej jest jednym
z najistotniejszych problemdéw polskiego rynku pracy, ktéry nasila sie w ostatnich latach.

W zwigzku z tym kluczowe znaczenie dla rozwoju polskiej gospodarki i osiggniecia wysokiej pozycji
konkurencyjnej na globalnym rynku ma ksztatcenie ustawiczne, réwniez to podejmowane
w przedsiebiorstwach.

Dzis wdrazZanie idei flexicurity w Polsce ogranicza sie przede wszystkim do wprowadzania
elastycznych form zatrudnienia.

Wg badan PKPP Lewiatan'® wysoki poziom wiedzy nt. elastycznych rozwigzan rynku pracy nie wigze
sie z ich petnym wykorzystaniem. Jedynym powszechnie stosowanym rozwigzaniem jest zatrudnienie
na czas okreslony (76%firm).

Z tej formy organizacji pracy (indywidualny czy ruchomy czas pracy) korzysta ok. 20% firm.

W Polsce caty czas pokutuje pewna archaicznosé myslenia, ktéra kaze za wszelka cene zabezpieczy¢
pracownika na jednym miejscu pracy na sztywnym etacie. Tymczasem stabilne zatrudnienie
i zabezpieczenie socjalne to w modelu flexicurity z jednej strony wyposazenie pracownika w takie
umiejetnosci i kwalifikacje, aby na kazdym etapie Zzycia zawodowego tatwo mdgt podjac¢ prace,
a z drugiej strony — zapewnienie ochrony socjalnej, ktéra zapewni osobie trafiajgcej na bezrobocie
poczucie bezpieczeristwa socjalnego.

10 Znajomos$¢ i stosowanie rozwigzan elastycznego rynku pracy, PKPP Lewiatan, 2011
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Tylko co dziesigty pracodawca jest zdania, ze wiedze i kompetencje osdb aplikujgcych o prace mozna
oceni¢ wysoko lub bardzo wysoko, ponad potowa przyznataby ocene srednig, a wiecej niz co trzeci —
niskg lub bardzo niskg. Przedstawiciele pracodawcéw (lzby Rzemieslnicze, cechy, stowarzyszenia),
biorgcy udziat w badaniu jakosciowym przyznali, ze wiekszos¢ absolwentdw polskich placéwek
oswiatowych nie spetnia ich oczekiwan. Gtéwnym problemem, na ktdéry zwracali uwage, byta
nieumiejetno$¢ praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej, brak samodzielnosci,
odpowiedzialnosci oraz niski poziom umiejetnosci interpersonalnych.

Posrednio wynika to z tego, ze wiekszos¢ placéwek oswiatowych nie zna realnych potrzeb
pracodawcéw, a nowe kierunki wprowadzane sa w oparciu o nie zawsze uzasadnione przestanki'’.
Istnieje wyrazna zalezno$¢ miedzy rozwojem firmy a rozwojem kompetencyjnym kadry. Wyniki badan
aktywnosci przedsiebiorcéw w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikdéw opierajgce sie na
opracowanym wskazniku oceny stopnia rozwoju firmy pozwalajg na konkluzje: im silniejszy rozwdj
firmy, tym czesciej mamy do czynienia z podmiotem zaangazowanym w ksztatcenie. W firmach
stagnacyjnych ich odsetek wynidst 58%, w firmach o stabym rozwoju 71%, w rozwijajgcych sie 78%, a
wsrod silnie rozwijajacych sie az 87%. Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢ czy to rozwdj firmy
stymuluje inwestycje w kadry, czy ksztatcenie pracownikéw sprzyja rozwojowi. Procesy te
wzajemnie sie warunkujg i wzmacniaja — rozwdj firmy wymaga dostosowywania kompetencji
zespotu do nowych wymogdéw sSrodowiska pracy, a wysokie kompetencje kadry sprzyjajg lepszej
biznesowej sytuacji firmy."

Szczegdlnie dzi$, w warunkach gospodarki spowolnionej kryzysem, pracodawcy potrzebujg coraz
bardziej uniwersalnych pracownikéw. Chcg, by razem z przedsiebiorstwem dostosowywali sie do
rynkowych wyzwan. Dla pracownikéw oznacza to nie tylko wiecej obowigzkdw, ale tez koniecznos¢
poszerzenia umiejetnosci®. Coraz bardziej poszukiwana kompetencja jest tez wykazywanie wiasnej
inicjatywy w podejsciu do wspoétpracy z klientem, proaktywnosc.

Z badan® wynika, ze przedsiebiorstwa poszukuja osdb, ktére:

e posiadajg ugruntowang wiedze zwigzang z wykonywang praca,

e potrafig jg wykorzystaé¢ w praktyce,

e kompleksowo i efektywnie wykonujg powierzone im obowigzki, wykazujac sie przy tym petng
samodzielnoscia, odpowiedzialnoscig, a takze umiejetnoscia tagczenia réznych obowigzkéw w
ramach jednego stanowiska pracy,

e 53 elastyczne (dyspozycyjne czasowo, mobilne przestrzennie i zadaniowo)

e 53 kreatywne,

e s3rzetelne,

e s komunikatywne

Takie cechy, zaréwno na poziomie indywidualnym jak i organizacyjnym, taczg sie z postawa
przedsiebiorczg. Wymagajg one od pracownikdw posiadania takich cechy charakteru, jak: zaradnos¢,
inicjatywa, aktywnosé, niezaleznos¢, odpornosé na stres, silna wola, zdolno$¢ podejmowania decyzji,
ponoszenie ryzyka, zdolnosci organizacyjne itp. Posiadanie cech przedsiebiorczych jest warunkiem
koniecznym do podejmowania dziatan przedsiebiorczych. Takiej postawy mozna sie nauczyc.

" Ksztatcenie ustawiczne w woj. mazowieckim, wyniki badan i rekomendacje, PBS DGA 2011

12 Ksztatcenie przez cate zycie w Polsce, Inwestycje pracodawcow w kadry, Il ed. BKL, 2012

B Kryzysowy popyt na ztotg raczke, czyli jakich pracownikéw potrzebujg firmy, gazetaprawna.pl, 19.XI1 2011
' Ksztatcenie ustawiczne w woj. mazowieckim, wyniki badan i rekomendacje, PBS DGA, 2011
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Na terenie woj. mazowieckiego mozna wybiera¢ sposrdd bogatej oferty szkolen i warsztatow,
ksztatcgcej potrzebne handlowcom i specjalistom umiejetnosci: sprzedazowe, miekkie, przywddcze,
handlowe, specjalistyczne, itp., czesto bezptatnych (www.inwestycjawkadry.pl). Sg one zazwyczaj
wartosciowe i odpowiednio przygotowane pod wzgledem metodycznym. Jednak - czy to
standardowe szkolenia otwarte, czy zamkniete, dostosowane do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow — sg jedynie réznymi formami przekazywania wiedzy, bez mozliwosci jej utrwalenia
i wyksztatcenia nowych nawykdéw w tak krétkim czasie (w praktyce potrzebujemy nawet do 60 dni,
aby utrwali¢ nowy nawyk/postawe).

To powoduje, ze szkolenia nie sg tak efektywne, jak sie tego oczekuje i ostatecznie najczesciej
pozostajg kosztem pracodawcy — pracownicy wykorzystujg zdobytg na szkoleniu wiedze
i umiejetnosci w niktym stopniu, jezeli w ogdle.

Najskuteczniejsze sg przemyslane cykle szkoleniowe zaplanowane w dtuiszym czasie. Szkolenie
potgczone z coachingiem, ale i z follow up, pomagajgce we wdrozeniu nabytej wiedzy w praktyke.

Teoria nie zawsze idzie w parze z praktyka. Polecane przez treneréw strategie, metody, bywaja
trudne do zastosowania w praktyce, a nawet podwazajg skuteczne metody osiggania celéw przez
uczestnikéw. Uczestnicy nie widzg zwigzku pomiedzy przekazywang wiedzg, azwiekszeniem
efektywnosdci dziatan. Mogg réwniez nie wiedzieé, w jakich sytuacjach warto zastosowaé nowg
wiedze.

I.5 Konsekwencje wystepowania problemoéw grupy docelowe;j

Wg serwisu www.przedstawiciel-handlowy.pl na stanowiskach handlowych panuje najwieksza
fluktuacja wsrdd zatrudnionych. Gtéwne przyczyny zmiany pracy to spadek motywacji wywotany
nieosigganiem wyznaczonych celdw, zniechecenie, zmeczenie i brak poczucia stabilnosci pracy.
W | pét. 2010 w maz. UP zarejestrowato sie 535 przedstawicieli (35%K). W tym okresie ztozono 657
ofert pracy na to stanowisko. Szczegdlng grupe stanowig kobiety (ok 30% pracujacych w tym
zawodzie), bardziej narazone na bezrobocie (wg Mazowieckiego WUP w 2010 stanowity 39%
bezrobotnych w tej grupie zawodowej, a 42% dtugotrwale bezrobotnych), silniej reagujg na problemy
godzenia zycia zawodowego z rodzinnym i nadal wynagradzane sg nizej niz mezczyzni na podobnych
stanowiskach (o ok.18%)".

Wiekszos¢ polskich pracodawcéw wie, jak istotny dla rozwoju firmy jest kapitat ludzki i jego zasoby
wiedzy. Jednak tradycyjne podejscie do tych zagadnien, praktykowane przez pracodawcéw polega na
finansowaniu szkolen i warsztatéw, ktérych celem jest przekazanie pracownikom nowej wiedzy i
umiejetnosci. Testy wiedzy rozliczajg z pamieciowego opanowania tresci, nie z kreatywnego
rozwigzywania probleméw. W praktyce tradycyjne formy edukacji pracownikéw (szkolenia, coaching)
nie maja przetozenia na wzrost efektywnosci firmy. Trudno bowiem w ciggu 2-3 dni przekaza¢ wiedze
i wartosciowe umiejetnosci, (w przypadku zatozonej grupy docelowej - zasymulowac rzeczywiste
procesy komunikowania sie z klientami, $wiadczenie ustug doradczych, itp). Wybrane przyktady
omawiane na szkoleniach sg najczesciej typowe i schematyczne, co nie daje oczekiwanej wartosci
pracownikom, a pracodawcy - zwrotu z inwestycji w szkolenie. Zgodnie z procesami andragogiki,

» Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzen, Sedlak & Sedlak, 2010
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petne wyksztatcenie obu pétkul mézgowych oséb dorostych wymaga innego procesu dydaktycznego:
opartego na kanatach informacyjnych jak wzrok, stuch, dotyk, powigzanych z emocjami.

Jednoczesnie wdrazane rozwigzania w wiekszosci firm ograniczajg sie do szkolen zawodowych. Firmy
znacznie mniej poswiecajg poszukiwaniu i wdrazaniu narzedzi zarzadzania HR, elastycznych form
pracy, przygotowania pracownikdw do zmian czy godzenia pracy z zyciem prywatnym i rodzinnym.
Rozwigzania oparte na nienormowanym czasie pracy, rozliczaniu wg osiggnietych celdw, majgce
uelastycznié warunki pracy, w rzeczywistosci dziatajg na rzecz pracodawcy: obawa przed zbyt niskimi
rezultatami zmusza pracownikdéw do ponadnormatywnej pracy, zbyt silna rywalizacja zniecheca do
pracy, fatwos¢ zwolnienia powoduje brak poczucia stabilnosci.

1.6 Wnioski z badan wtasnych

Celem badania wtasnego byto zweryfikowanie, czy kompetencje wzrostowe sg rozpoznawane
i aktywnie wspierane w codziennych dziataniach organizacji. W tym celu poproszono cztery grupy
docelowe (wtascicieli, menedzeréw, handlowcow i specjalistow) o okreslenie zachowan, jakich
oczekuja firma i przetozeni od pracownikow.

W sSwietle powyzszych badan, w obszarze przedsiebiorstw MSP zdefiniowano nastepujgce obszary
problemdw zgadzajace sie wynikami analiz i badan nad flexicurity oraz aktualng sytuacjg handlowcéw
i specjalistow, czyli grup docelowych projektu.

I.6.1 Problemy pracownikow

W tym obszarze zidentyfikowano nastepujgce problemy:

e brak Swiadomosci i potrzeby ustawicznego uczenia sie i adaptacji do zmian,

e brak wysokiej samooceny i wiary w siebie. Interesujgce z punktu widzenia zatozen metody
BlitzGrow jest uzyskanie bardzo spdjnych wynikdow w ocenie Poczucia wtasnej wartosci przez
wszystkie grupy (Srednia réznica 11,70%; dwie pozostate kompetencije, ktére uzyskaty takze
silng spoéjnos¢ to Swiadomos¢ finansowa — 9,28% oraz Aktywne podejscie do zmian —
11,55%). Taki wynik dla kompetencji Poczucie wtasnej wartosci moze wynika¢ ze specyfiki
kulturowej istniejgcej w Polsce, gdzie wysoka samoocena, pewnos¢ siebie, wysokie poczucie
wtasnej wartosci czesto kojarza sie negatywnie: jako arogancja, buta, pycha,

e brak postawy przedsiebiorczej — w efektywnym dziataniu zawodowym i dalszym rozwoju,

o brak swiadomosci i poczucia dostepnosci narzedzi umozliwiajgcych trwatg zmiane postaw,
usuniecie nieefektywnych nawykow i zastgpienie ich nowymi, wspierajgcymi osigganie celéw.

I1.6.2  Problemy pracodawcow

W tym obszarze zidentyfikowano nastepujace problemy:

e trudnosci z pozyskaniem efektywnych, zmotywowanych, kreatywnych i samodzielnych
pracownikéw,

e niedostosowany do indywidualnych potrzeb pracodawcéw i pracownikdw system
doksztatcania, nie zapewniajgcy kompleksowosci rozwoju: oddziatywania na funkcje
poznawcze i analityczne, kreatywnosc¢ i rozwijanie pamieci,

e niedostateczne umiejetnosci pracodawcéw MSP w planowaniu rozwoju swoich pracownikéw
rownolegle z rozwojem firmy — z badan nad kompetencjami wzrostowymi wynika, ze
poczucie witasnej wartosci powinno by¢ silnie rozwijane wsrdd polskich pracownikéw
i wzmacniane przez pracodawcow, by budowac organizacje uczacg sie i wzmocni¢ postawy
przedsiebiorcze.
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1.6.3

trudnosci ze zbudowaniem wysokowydajnej kultury pracy - przytaczane badania sugerujg
wdrozenie i promowanie empowermentu, zwigzanego z filozofia myslenia firmy
w kategoriach delegowania odpowiedzialnosci i decyzyjnosci na szczeble pracownicze oraz
employer brandingu, zwigzanego z budowaniem wizerunku ,pracodawcy z wyboru”,
tworzgcego system ZZL wspierajgcy rozwdéj pracownikéw i budowanie poprzez to wysokiego
kapitatu intelektualnego firmy.

Problemy organizacji

W tym obszarze zidentyfikowano nastepujgce problemy:

realizowanie selektywnej strategii rozwigzywania , punktowych” probleméw w sposdb
odizolowany i obejmujgcy obszar odpowiedzialnosci danego menedzera (cztonka zarzadu).
Powoduje to niskg skutecznos¢ zmiany, nieosiggniecie zatozonych rezultatéw, zniechecenie,
powielane i pogtebiane przes$wiadczenie, ze w tej organizacji ,nic sie nie da zrobic¢”.
Potwierdzajg to wnioski z badania kompetencji wzrostowych — m.in. rozbieznosci miedzy
kadrg menedzerska i pracownikami, ktérzy inaczej spostrzegajg, jakich zachowan oczekujg na
co dzien kierownicy i firma od swoich pracownikéw. Menedzerowie oczekuja od
pracownikéw postaw bardziej zgodnych z modelem kompetencji wzrostu niz wtasciciele.
Kluczowa kompetencja wzrostu Poczucie wtasnej wartosci jest jedng z trzech kompetencji
wzrostowych najbardziej spdjnie ocenianych przez wszystkie grupy (pozostate dwie to:
Swiadomosé finansowa i Aktywne podejscie do zmian) i jednoczesnie $rednie wyniki
pomiedzy ocenami kadry menedzerskiej i pracownikdéw sg tu jednymi z najnizszych (nizszy
poziom rdznic miedzy tymi dwoma grupami uzyskano tylko w kompetencji Aktywne podejscie
do zmian).

brak kompleksowego podejscia. Inwestycje w rozwdj pracownikdw nie przynosza
oczekiwanych efektéw, dlatego, ze nie zmieniajg sie systemy, procesy i kultura organizacji.
Oczekuje sie wydajniejszej i kreatywnej pracy w systemie, ktory jest nieproduktywny i nie
promuje kreatywnosci (postawa menedzerdw/przywddztwo). Wydaje sie, ze kompetencje
wzrostowe powinny by¢ wspotczesnie aktywnie promowane w organizacjach i na co dzien
wspierane oraz oczekiwane przez kadre menedzerskg od pracownikéw. Z drugiej jednak
strony w kontekscie badan nad kluczowymi wartosciami firm polskich nie dziwi, ze wszystkie
kompetencje wzrostowe uzyskaty wyniki w okolicach 50%.

Corporate Values Index 2013'® wskazuje, ze kluczowe wartosci polskich firm nadal oscylujg
wokot  stabilnosci i procedur, nie zas przedsiebiorczosci (poza innowacyjnoscig).
Wyniki taczne dla wszystkich uzyskane w ramach badania wtasnego czesciowo sg spdjne z
deklaracjami menedzeréow firm w badaniu Corporate Values Index [CVI]. Innowacyjnosc,
ktéra w CVI jest w czotowce deklarowanych wartosci, w badaniu wtasnym osiggneta poziom
Srodkowy (4 miejsce na 7 badanych kompetencji). Natomiast pierwsze miejsce osiggneto
Aktywne podejscie do zmian, ktdre moze by¢ potocznie z innowacyjnoscig mylone. Wysoko
uplasowaty sie takze kompetencje Wspdtpraca (czy tez Praca zespotowa) oraz Poczucie
wtasnej wartosci, ktére moze by¢ powigzane z wartosciami Szacunek, Zaufanie i Sukces.
Najnizsze wyniki w badaniu wtasnym uzyskaty kompetencje, ktére mozna powigzaé
ponownie z Zaufaniem i Sukcesem: Podejmowanie decyzji, Myslenie projektowe
i Swiadomos¢ finansowa. Przeglad tendencji rynkowych i poréwnanie wynikéw CVI w Polsce
i na $wiecie wskazuje, ze polscy przedsiebiorcy z duzym opdznieniem przyjmuja Swiatowe
trendy w zarzadzaniu. Moze to sugerowac, ze w najblizszych latach wartosci zwigzane
z kompetencjami wzrostowymi bedg nabieraty wagi i ich udziat w systemach wartosci firm
bedzie rdst.

16

http://www.proto.pl/informacje/info?itemld=120884&rob=Corporate_Values_Index_2013:

_W_Polsce_liczy_sie_jakosc, a_swiat_oczekuje_innowacyjnosci

_ T
> Success By Design bLICZProJect

PREMIUM ( TECHNOLOGY Where suceessinlfe s predictablerest, Make Your Business successful

Strona 1 6



UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

;ﬁ KAPITALLUDZKI BlitzGrow

*
*
*

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e inwestowanie w systemy i procedure nie biorgc pod uwage, ze ich skuteczne wykorzystanie
wymaga zmiany postaw pracownikéw. Nowe struktury i zasady pracy nie idg w parze z nowg
Swiadomoscig pracownikéw. Badanie kompetencji wzrostowych wykazato, ze w firmach
pracownikéw objetych badaniem kompetencje wzrostowe objete modelem BlitzGrow nie sg
promowane jako kluczowe postawy i wartosci.

I.7 Whnioski z etapu poglebionej analizy

Zdefiniowanie ponizszych probleméw nastgpito na podstawie diagnozy przeprowadzonej na etapie
przygotowania wniosku oraz badan pogtebionych przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji
projektu, tzn. :

e badania aktualnych zrédet zastanych (desk research, analiza wtasna)

o wywiady z pracownikami i menadzerami z 4 firm sektora MSP (handel i ustugi),

e doswiadczen partnera krajowego jako reprezentatywnego przedstawiciela grupy docelowej.
e wiasnego badania pogtebionego.

Whnioski potwierdzajg istnienie i daleko idgce konsekwencje probleméw grupy docelowej, czyli
handlowcdw i specjalistow.

Odpowiedzig na opisany problem jest proponowane rozwigzanie BlitzGrow, realizujace
idee flexicurity w przedsiebiorstwach przez ich transformacje do kultury organizacji
wysokowydajnej, ktorej cechy realizuj3 zatozenia flexicurity.

Kluczowym elementem metody BlitzGrow jest unikalny na polskim rynku program
rozwojowy dla pracownikéw oparty na zaadaptowanej metodologii ARMO, budujacy ich
zdolnos¢ do uczenia sie i funkcjonowania w warunkach zmiany i budowania wtasnego
bezpieczenstwa spotecznego. Program ARMO wsparty jest wypracowaniem spdjnych z nim
wytycznych i zalecen odnoszacych sie do warunkéw umoéw i organizacji pracy, w tym
umozliwiajacych godzenie pracy z zyciem prywatnym i rodzinnym, oraz przygotowaniem
szkoleniowcow, konsultantéw i reprezentantéw instytucji rynku pracy do stosowania tych
rozwigzan na poziomie firm i spotecznosci lokalnych.

Projekt umozliwi wypracowanie nowego rozwigzania, przetestowanie go na grupie
reprezentujgcej Srodowiska docelowe i wigczenie go do polityk, a przez to poprawe jakosci
wdrazania flexicurity w przedsiebiorstwach.

Wartoscia dodang wspoétpracy ponadnarodowej jest sprowadzenie do Polski
i zaadaptowanie amerykanskiej metody rozwoju osobistego (ARMO), dotychczas
nieobecnej na polskim rynku, o wysokiej efektywnosci zweryfikowanej przez
przedsiebiorstwa w USA.
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II Cel wprowadzenia innowacji

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem gtéwnym projektu zawartym we wniosku
o dofinansowanie projektu, czyli:

Poprawa jakosci wdrazania flexicurity w przedsiebiorstwach przez wypracowanie
i upowszechnienie do korca czerwca 2015 roku innowacyjnego rozwiqzania BlitzGrow.

II.1 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji to metoda - szeroko dostepna dla matych
i Srednich przedsiebiorstw — gwarantujgca wysoka efektywnos¢ we wdrazaniu zmian organizacyjnych,
ktérych skutkiem jest zbudowanie kultury cechujacej organizacje wysokowydajng, ktéra rozwigzuje
problemy grup docelowych, dziatajgc zgodnie z ideg flexicurity.

Projekt zaktada przebadanie, opracowanie i przetestowanie rozwigzania BlitzGrow dedykowanego
wdrazaniu idei flexicurity w przedsiebiorstwach, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw na
stanowiskach o duzej rotacji. Projekt upowszechnia rozwigzanie wsréd przedsiebiorcow,
szkoleniowcdéw i doradcéw wspomagajgcych procesy rozwojowe i zmiany w firmach, pracownikow
o niskiej stabilnosci zatrudnienia, a takze instytucji rynku pracy - réznych interesariuszy flexicurity.

Upowszechnienie proponowanego rozwigzania i jego wdrozenie w przedsiebiorstwach i na rynku
pracy spowoduje: poprawe poczucia stabilnosci socjalnej i zyciowej pracownikéw - przez umiejetnosé
identyfikacji swoich mocnych stron i rozwiniecie zdolnosci do radzenia sobie ze zmianami, mobilnosci
na rynku pracy (bycia zatrudnionym), wzrost efektywnosci szkolen i kurséw - przez rozwdj
umiejetnosci ciggtego uczenia sie, wdrazanie elastycznych i przewidywalnych warunkéw umodw i
organizacji pracy, dostosowanych do specyfiki branzy, firmy i zawodu - dzieki wytycznym analizy i
rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby pracownika i pracodawcy. Dzieki kompleksowemu podejsciu
przyniesie lepsze i trwalsze efekty, niz podejscia dostepne obecnie. Wartoscig dodang innowacji jest
koncentracja na pracowniku/przysztym pracowniku i przygotowanie go do efektywnego korzystania
z flexicurity.

Podstawowag barierg dla stosowania obecnie proponowanego rozwigzania jest odrebnos¢ systemow
zatrudniania i proceséw szkoleniowych w firmach i przyzwyczajenie do standardowych form
szkolenia zawodowego. Znaczgca poprawa efektywnosci i skutecznosci dziatania grupy docelowej po
wdrozeniu programu BlitzGrow, pokazana w procesie testowania rzeczywistych korzysci ze
zintegrowanego podejscia umozliwi przetamanie wspomnianych barier.

Metoda BlitzGrow zatem, w kontekscie flexicurity realizuje i promuje koncepcje uczenia sie przez cate
Zycie, zapewniajacg grupom docelowym:

e stafg zdolnosé do bycia zatrudnionym,

e optymalne funkcjonowanie na rynku pracy,

e radzenia sobie ze zmianami w zyciu zawodowym,

e proponuje elastyczne rozwigzania organizacji pracy i warunkéw umaéw,
e utatwia godzenie pracy z zyciem prywatnym/rodzinnym.
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BlitzGrow dedykowane jest przede wszystkim wdrazaniu flexicurity w przedsiebiorstwach -
uzyskiwane efekty oddziatujg nie tylko na pracownikéw, ale w efekcie takze na ich prace i wyniki
biznesowe pracodawcéw. W szerszym kontekscie rozwigzanie to moze by¢ wdrazane dla innych grup
rynku pracy, np. wchodzacych/wracajgcych na rynek i pracownikéw obejmowanych procesami
restrukturyzacyjnymi.

O sukcesie BlitzGrow bedzie sSwiadczyto mierzalne podniesienie poziomu indywidualnych
i organizacyjnych kompetencji wzrostowych, a takze poziomu kultury firmy zblizajgcej ja do kultury
organizacji wysokowydajnej.

W odrdznieniu od typowych programoéw szkoleniowych/rozwojowych, majacych na celu przekazanie
wiedzy i umiejetnosci, BlitzGrow dziata zaréwno na indywidualnych zasobach pracownikdw,
podnoszac ich efektywnosé we wszystkich sferach zycia (nie tylko zawodowej) oraz na poziomie catej
organizacji transformujac jej procesy, struktury i systemy przez transformacje kultury i przywddztwo.

Dodatkowo nalezy podkresli¢ korzysci wynikajgce z samego faktu, ze BlitzGrow jest kompletng
metoda, czyli uporzgdkowanym zbiorem zasad, proceséw, rél i narzedzi. Do tej pory zaréwno duze,
Srednie i mate firmy szukajgc mozliwosci poprawy rezultatéw i rozwoju najczesciej realizowaty
selektywng strategie rozwigzywania ,,punktowych” probleméw w sposdb odizolowany i obejmujacy
obszar odpowiedzialnosci danego menedzera (cztonka zarzadu). Powoduje to niskg skutecznosc
zmiany, nieosiggniecie zatozonych rezultatéw, zniechecenie, powielane i pogtebiane
przeswiadczenie, ze w tej organizacji ,nic sie nie da zrobi¢”. Dodatkowym btedem popetnianym przez
organizacje jest brak kompleksowego podejscia. Inwestycje w rozwdj pracownikdow nie przynosza
oczekiwanych efektdw, dlatego, ze nie zmieniajg sie systemy, procesy i kultura organizacji. Oczekuje
sie wydajniejszej i kreatywnej pracy w systemie, ktdry jest nieproduktywny i nie promuje
kreatywnosci (postawa menedzeréw/przywddztwo). Inne organizacje popetniajag odwrotny btad
inwestujgc w systemy i procedure nie biorgc pod uwage, ze ich skuteczne wykorzystanie wymaga
zmiany postaw pracownikdw. Nowe struktury i zasady pracy nie idg w parze z nowg Swiadomoscig
pracownikéw.

BlitzGrow urzeczywistnia uznane i sprawdzone najlepsze praktyki transformacji organizacji
w innowacyjny sposdb, ktadac nacisk na zmiane zaréwno osobistg jak i organizacyjng. Dopiero takie
,holistyczne” podejscie daje gwarancje sukcesu.

BlitzGrow jako systematyczna metodyka:

e kreuje wspdlng wizje i dostarcza jednolitego medium komunikacyjnego wszystkim
uczestnikom wdrozenia, promujac efektywna komunikacje,

e jasno precyzuje obowigzki w procesie transformacji, dzieki czemu uczestnicy rozumiejg
wzajemnie swoje role i potrzeby, zakres odpowiedzialnosci, delegowania uprawnien i wtadzy,

e dzieki skoncentrowaniu na konkretnych i mierzalnych rezultatach oraz stosowaniu podejscia
projektowego, wszyscy uczestnicy wiedzg co bedzie dostarczone, dlaczego, kiedy, przez kogo
i dla kogo,

e przez statg weryfikacje zasadnosci biznesowej gwarantuje, Ze uczestnicy procesu
transformacji w wiekszym stopniu koncentrujg sie na dostarczeniu oczekiwanych korzysci, niz
po prostu ukonczeniu programu szkoleniowego jako celu samego w sobie,

e gwarantuje, ze wszystkie szczeble organizacji zaangazowane w proces, tzn. pracownicy
(specjalisci i handlowcy), menedzerowie i kadra zarzadzajgca (sponsorujgca projekt) s3
odpowiednio reprezentowani podczas planowania i podejmowania decyzji,
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e wspdlne przejscie przez organizacje procesu transformacji metodyka BlitzGrow, promuje
uczenie sie i ciggte doskonalenie organizacji. W rezultacie, kolejne zmiany dostosowujgce
organizacje do potrzeb rynku i jej rozwdj sg kreowane i wdrazane przez samych
pracownikdéw.

II.2 Wskazniki, jakie okreslaja osiagnigcie celu
Cel Wskaznik Wartosc Wartosc Zrédto weryfikacji Czestotliwosc
aktualna docelowa pomiaru
Liczba 0 1 Dokumentacja Pomiar
innowacyjnych produktu finalnego jednokrotny po
rozwigzan przekazana do zakonczeniu prac
wypracowanych walidacji wraz z rozwojowych
w ramach projektu potwierdzeniem jej produktu
ztozenia (zadania Il), przez
koordynatora
projektu
Liczba instytucji, 0 5 Lista Pomiar
wdrazajacych przedsiebiorstw, jednokrotny na
BlitzGrow po ktore wdrazaja zakonczenie
zakonczeniu rozwigzanie na dziatan
projektu podstawie wtgczajgcych,
podpisanych uméw przez
Poprawa jakosci (porozumien) koordynatora
wdrazania wdrozeniowych projektu
flexicurity w
przedsiebior- Liczba instytucji, 0 50 Lista Pomiar
stwach przez ktore wykonaty przedsiebiorstw, jednokrotny na
wypracowanie, diagnostyke ktére przeprowadzity | zakonczenie
upowszechnienie kompetencji badanie dziatan
i wiaczenie do wzrostowych diagnostyczne na wiaczajgcych,
polityk do koAca organizacji platformie BlitzGrow | przez
czerwca 2015 i pracownikow i otrzymaty raport koordynatora
roku metoda BlitzGrow z badania projektu
innowacyjnego Liczba 0 60 Lista uczestnikdw, Pomiar kwartalny
rozwiazania uzytkownikéw ktorzy ukonczyli przez
BlitzGrow przeszkolonych spotkania dla koordynatora
i certyfikowanych uzytkownikow i projektu
do wdrazania otrzymali podrecznik
BlitzGrow metody BlitzGrow
Liczba oséb, ktére 0 60 Lista uczestnikow, Pomiar kwartalny
ukonczyty warsztaty ktorzy ukonczyli przez
z zakresu umow spotkania z zakresu koordynatora
i organizacji pracy umow i organizacji projektu
zgodnych pracy zgodny z
z BlitzGrow metodg BlitzGrow
Przedsiebiorcy, 0 200 Lista uczestnikow, Pomiar kwartalny
zapoznani z metoda ktorzy ukonczyli przez
BlitzGrow i jej konferencje dla koordynatora
korzysciami przedsiebiorcow projektu
-~
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Przedstawiciele 0 200 Lista uczestnikow, Pomiar kwartalny
instytucji rynku ktorzy ukonczyli przez
pracy zapoznani konferencje dla koordynatora
z metoda BlitzGrow przedstawicieli projektu
i jej korzysciami instytucji rynku
pracy
Instytucje 0 5 Listy intencyjne, Pomiar kwartalny
branzowe porozumienia lub przez
rekomendujace umowy o wspotpracy | koordynatora
metode BlitzGrow w zakresie projektu
jako narzedzie rekomendowania,
wdrozenia idei promowania lub
flexicurity szkolen z zakresu
metody BlitzGrow
Pogtebiona Liczba analiz 0 3 Oryginaty raportéow Pomiar kwartalny
analiza potrzeby i raportéw z badan przyjetych przez przez
wdrazania idei otrzymanych Koordynatora koordynatora
flexicurity w w wyniku projektu projektu
przedsiebiorstwac
h, na przyktadzie
grupy
przedstawicieli
handlowych i
specjalistow
zrealizowana do
korica maja 2013
Liczba produktow - | O 6 Oryginaty Pomiar kwartalny
narzedzi wdrazania dokumentacji przez
BlitzGrow ostatecznych wers;ji koordynatora
Stworzenie do opracowanych produktow projektu
korica wrzesnia i zweryfikowanych finalnych, przyjetych
2014 roku w ramach projektu przez Koordynatora,
kompletu 6 przekazanych do
produktow walidacji i
metody BlitzGrow zwalidowanych
wraz z instrukcjg
stosowania Liczba rozwigzan 0 1 Dokumentacja Pomiar kwartalny
rozwigzania zaadaptowanych adaptacji metody przez
w ramach ARMO przyjeta przez | koordynatora
wspotpracy Koordynatora. projektu.
ponadnarodowej
Zweryfikowanie Liczba 0 7K+8M Lista uzytkownikow Pomiar kwartalny
do korica wrzesnia | uzytkownikéw = testujacych, przez
2014 roku jakosci, | objetych procesem 15 podpisane deklaracje | koordynatora
efektywnosci i testowania uczestnictwa w projektu
funkcjonalnosci i monitoringu projekcie i
metody BlitzGrow indywidualne
przez testowanie raporty procesu
rozwigzania na testowania.
grupie 5(.) . Liczba odbiorcéw 0 21K+29M | Lista odbiorcéow Pomiar kwartalny
pracownikow z . .
min. 3 firm objetych procesem = testuj.qcych, . przez
testowania 50 podpisane deklaracje | koordynatora
i monitoringu uczestnictwa w projektu
-~
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projekcie i

indywidualne

raporty procesu

testowania
Liczba pracownikéw 15 Liczba pracownikéw | Pomiar kwartalny
decyzyjnych decyzyjnych z firm przez
(wtasciciele/kadra testujacych, koordynatora
zarzadzajaca) z firm podpisane deklaracje | projektu
testujacych uczestnictwa w
objetych procesem projekcie
testowania i indywidualne
i monitoringu raporty procesu

testowania.
Liczba firm o 1 Liczba podpisanych Pomiar kwartalny
Sredniej wielkosci, umow wewnatrz- przez
ktore zakonicza projektowych na koordynatora
udziat w procesie przeprowadzenie projektu
testowania procesu testowania
i monitoringu i monitoringu

metody BlitzGrow

Raport

podsumowujacy

zakonczenie udziatu

sredniej wielkosci

firm w procesie

testowania

i monitoringu

przyjety przez

koordynatora

projektu
Liczba firm o matej 2 Liczba podpisanych Pomiar kwartalny
wielkosci, ktére umow wewnatrz- przez
zakonicza udziat projektowych na koordynatora
W procesie przeprowadzenie projektu
testowania procesu testowania
i monitoringu i monitoringu

metody BlitzGrow

Raporty

podsumowujgce

zakoniczenie udziatu

firm o matej

wielkosci w procesie

testowania

i monitoringu

przyjete przez

koordynatora

projektu
Liczba mikrofirm, 4 Liczba podpisanych Pomiar kwartalny
ktore zakoncza umow wewnatrz- przez
udziat w procesie projektowych na koordynatora
testowania przeprowadzenie projektu
i monitoringu procesu testowania
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i monitoringu
metody BlitzGrow
Raporty
podsumowujgce
zakonczenie udziatu
mikrofirm w
procesie testowania
i monitoringu
przyjete przez
koordynatora
projektu
Liczba badan 1 Oryginat raportu z Pomiar kwartalny
ewaluacyjnych dot. ewaluacji przyjety przez
BlitzGrow przez Koordynatora koordynatora
projektu
Publikacja 10 Zeskanowane kopie Pomiar kwartalny
artykutéw artykutéw przez
informacyjnych opublikowanych koordynatora
w prasie w prasie projektu
specjalistycznej specjalistycznej
Upowszechnienie | Publikacja 250 Liczba Pomiar
do konca czerwca | podrecznika wydrukowanych jednokrotny
2015 roku BlitzGrow Pilot kopii podrecznika przez
rozwigzania koordynatora
BlitzGrow projektu
Publikacja 250 Liczba Pomiar
podrecznika wydrukowanych jednokrotny
metody BlitzGrow kopii podrecznika przez
koordynatora
projektu
Spotkania dla 4 Datowana lista Pomiar kwartalny
uzytkownikéw uczestnikow, ktoérzy przez
z zakresu metodyki ukonczyli spotkania koordynatora
BlitzGrow z metodyki BlitzGrow | projektu
Spotkania dla 4 Datowana lista Pomiar kwartalny
uzytkownikéw uczestnikow, ktoérzy przez
z zakresu umow ukonczyli spotkania koordynatora
i organizacji pracy z zakresu umow projektu
Wtaczenie do i organizacji pracy
polityki do korca zgodnych z metoda
czerwca 2015 BlitzGrow
roku rozwigzania
BlitzGrow Konferencje, na 4 Datowana lista Pomiar kwartalny
ktorych zostana uczestnikow, ktorzy przez
przeprowadzone ukonczyli koordynatora
prezentacje konferencje dla projektu
BlitzGrow dla przedsiebiorcow
przedsiebiorcow
Konferencje, na 4 Datowana lista Pomiar kwartalny
ktorych zostana uczestnikow, ktorzy przez
-~
> Success By Design bLIEZProJsect

PREMIUM (  TECHNOLOGY

'Where success in life is a predictable result.

Make Your Business Successful

Strona 23



UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY oy x

*

B womewon BlitzGrow

*

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

przeprowadzone ukonczyli koordynatora
prezentacje konferencje dla projektu
metodyki dla przedstawicieli

instytucji rynku instytucji rynku

pracy pracy

Na kazdym etapie realizacji projektu za monitoring realizacji poszczegdlnych dziatan i osiggania
zaplanowanych wskaznikéw bedzie odpowiedzialny specjalista ds. monitoringu i ewaluacji jakosci
dziatan merytorycznych i upowszechniania oraz koordynator projektu. Postepy realizacji projektu
beda co najmniej raz na kwartat omawiane przez przedstawicieli Lidera i Partneréw: krajowego
i ponadnarodowego.

II.3 Rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie
II.3.1 Rozszerzenie grupy docelowe;j

W wyniku przeprowadzonych analiz i badan w | etapie projektu doprecyzowano i rozszerzono
definicje grupy odbiorcéw. Wedtug wniosku o dofinansowanie:

Grupe docelowg odbiorcow stanowiq przedstawiciele handlowi i specjalisci Sredniej
wielkosci firm ustugowych i handlowych, z obszaru wojewddztwa mazowieckiego.

Zaproponowana przez nas zmiana dotyczy skali firm, z ktérych bedg rekrutowani odbiorcy:

Grupe docelowg odbiorcow stanowiq przedstawiciele handlowi i specjalisci mikro, matych
i Sredniej wielkosci firm ustugowych i handlowych, z obszaru wojewddztwa mazowieckiego.

Oznacza to, ze przy niezmienionym wskazniku ,Liczby odbiorcow objetych procesem testowania
i monitoringu”, moze zmieni¢ sie liczba organizacji, ktére wezmg udziat w testowaniu. Zgodnie
z zapisami wniosku o dofinansowanie maty to by¢ Premium Technology — partner krajowy — oraz 2
firmy pozyskane w drodze rekrutacji, czyli razem 3 firmy. Obecnie na skutek rozszerzenia grupy
docelowej o mikro i mate przedsiebiorstwa do skompletowania grupy 50 handlowcdw i specjalistéw
moze by¢ potrzeba wiekszej liczby firm. W zwigzku z tym uzupetniono wskazniki okreslajgce liczbe
firm, w ktdrych przeprowadzone zostanie wdrozenie testowe.

Zaproponowana zmiana nie wptywa na budzet projektu oraz przebieg procesu testowania innowacji.
Rozszerzenie definicji grupy docelowej znajduje swoje uzasadnienie w:

e wynikach badan i analizach — wiekszos¢ przedsiebiorcéw ktérzy borykaja sie z problemami
zatrudnienia, efektywnosci i rotacji handlowcéw i specjalistéw to firmy mikro, mate i srednie,
ze szczegllnym naciskiem na dwie pierwsze grupy (stanowigce ponad 90% ogétu firm). Ze
wzgledu na skale zjawisk bedacych przedmiotem pogtebionej analizy, wydaje sie sensowne
rozszerzenie zakresu wdrozen testowych na te wiasnie grupy.

e analiza metody ARMO potwierdzona wywiadami z jej odbiorcami przeprowadzonymi podczas
wizyty studyjnej pokazuje, ze dziata ona najlepiej w firmach mikro, matych i Srednich. Przy tej
skali organizacji rezultaty s najbardziej widoczne. Skoro zatem ARMO na podstawie, ktérego
stworzono metode BlitzGrow moze rozwigzaé problemy zidentyfikowanej na etapie analizy
grupy odbiorcéw, to rekomendujemy jej rozszerzenie.
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e metoda BlitzGrow jest innowacyjna, a co za tym idzie niesie ze sobg ryzyko trudnosci z jej
wdrozeniem w tradycyjnie myslacych organizacjach. Proces zmiany mentalnosci kadry
menedzerskiej i kultury organizacyjnej jest dtugotrwaty i pracochtonny. Wdrozenia testowe
bedzie tatwiejsze w mniejszych firmach tam, gdzie sciezki decyzyjne sg krétsze i wychodzg od
samych wtascicieli, a nie kadry menedzerskiej Sredniego szczebla.

e bioragc pod uwage skale oczekiwanych rezultatéw wynikajgcg z analiz optacalnosci wdrozen
ARMO, analizy efektywnosci organizacji HPO oraz wartos¢ edukacyjng dla mazowieckiego
rynku pracy i przedsiebiorcow rozszerzenie wdrozen testowych na wiekszg i bardziej
zréznicowang liczbe firm da lepszy materiat do oceny efektywnosci metody oraz utatwi
pdzniejsze wtaczenie do polityki.

I1.3.2 Rozszerzenie tabeli wskaznikéw okreslajacych osiaggnigcie celu

Zgodnie z sugestiami eksperta recenzujgcego niniejszg Strategie oraz zaleceniami Regionalnej Sieci
Tematycznej dla Wojewddztwa Mazowieckiego (RST), dokonano korekty tabeli wskaznikdw zgodnie
z opisanym ponizej zakresem:

e rozdzielono dziatania upowszechniajgce od witaczajacych i opisano je osobnymi wskaznikami
znajdujgcymi sie w osobnych wierszach tabeli,

e przeniesiono do dziatan wiaczajacych 4 spotkania upowszechniajgce z zakresu metody
BlitzGrow oraz 4 spotkania upowszechniajace z zakresu uméw i organizacji pracy. Dziatania te
koncza sie wydaniem certyfikatow, uprawniajgcych do wdrazania metody po zakonczeniu
projektu, stanowig wiec zgodnie z opinig RST dziatania wtagczajgce, a nie upowszechniajgce.

e uzupetniono wskazniki etapu testowania (celu szczegdtowego) o liczbe uzytkownikow
i pracownikéw decyzyjnych firm wdrazajgcych testowo metode BlitzGrow,

e rozszerzono i uzupetniono wzgledem wniosku o dofinansowanie wskazniki realizacji celu
zwigzane z wigczeniem do gtdwnego nurtu polityki, ktére gwarantujag wprowadzenie
wypracowanej metody do praktyki:

o podniesiono liczbe instytucji, ktére beda wdraza¢ metode po zakoriczeniu projektu,

o wprowadzono liczbe instytucji, ktére rozpoczng wdrozenie metodyki przez wykonanie
pierwszego kroku — diagnostyki kompetencji wzrostowych,

o wskazano liczbe certyfikowanych uzytkownikéw, ktérzy zakonczg spotkania w zakresie
metody BlitzGrow oraz zakresu umoéw i organizacji pracy,

o wskazano liczbe przedsiebiorcow i przedstawicieli instytucji rynku pracy, ktérzy zostana
zapoznani z metoda i zaproszeni do dalszej wspdtpracy,

o wskazano liczbe instytucji branzowych (organizacje branzowe, pracodawcow
i instytucje rynku pracy), ktére podpiszg porozumienia o wspétpracy przy dalszym
rekomendowaniu i promowaniu metody BlitzGrow w zakresie ich dziatan statutowych,

e dodano szczegétowe wskazniki dziatan upowszechniajgcych i witaczajgcych, we wniosku
o dofinansowanie przedstawione jedynie w czesci opisowe;j.

Wprowadzone zmiany NIE zmienity tresci celu gtéwnego i celdw szczegétowych, tzn. cel
wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem gtdwnym projektu zawartym we wniosku
o dofinansowanie projektu. Uzupetniono jedynie wskazniki osiggniecia celu zgodnie z zaleceniami
RST.
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III Opis innowacji, w tym produktu finalnego

ITI.1

Na czym polega innowacja, elementy obejmujace innowacje

Proponowana innowacja polega na:

wdrozeniu do polityk spdjnej i przewidywalnej metody kompleksowego rozwoju
pracownikdéw i organizacji opartej na zaadaptowanej do warunkow polskich metody ARMO,

w sposoéb, ktory umozliwi:

zwiekszenie zdolnosci do bycia zatrudnionym i/lub funkcjonowania na rynku pracy
przedstawicielom grup docelowych,

lepsze radzenie sobie z zmianami rynku i organizacyjnymi, a takze w zyciu osobistym, przez
co ufatwi godzenie pracy z zyciem prywatnym i rodzinnym,

zastosowanie elastycznych rozwigzan organizacji pracy i warunkéw umaow,

wdrozenie w firmie unikalnej kultury organizacji wysokowydajnej,

tak, aby:

praktycznie wdrozy¢ postulaty flexicurity na poziomie pracownikdéw i organizacji.

Metode BlitzGrow mozna opisac jako:

kompleksowg transformacje proceséw poznawczych pracownikbw - pod procesy
ustawicznego uczenia sie i adaptacji do zmian, czyli znaczne zwiekszenie efektywnosci
uczenia sie pracownikow oraz wydajnosci i kreatywnosci pracy,

metode skutecznego osiggania celdw - istotng w pracy rozliczanej wg wynikow,

skuteczng metode stymulowania kreatywnosci i praktycznego wdrazania innowacji,

sposéb na radykalng poprawe przywddztwa i umiejetnosci pracy zespotowej dla zwiekszenia
efektywnosci organizacji,

zwiekszenie efektywnosci ekonomicznej dziatan - wysoki zwrot z inwestycji w program
rozwoju pracownikdw przyczyniajacy sie do poprawy wynikéw finansowych firmy,

metode tworzenia wysokowydajnej kultury pracy przyczyniajacej sie w efekcie do
transformacji organizacji, ktérej skutkiem jest podniesienie bezpieczernstwa pracy, czyli
realizacja idei flexicurity oraz dtugoterminowej efektywnosci ekonomicznej dziatan.

BlitzGrow adaptuje elementy amerykanskiego programu rozwojowego ARMO - innowacyjnego

programu transformacyjnego dla lideréw i korporacji, sprawdzonego i uznanego na S$wiecie,

szczegblnie w sektorze mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. ARMO jest doskonate dla tych

wszystkich, ktérych interesuje osiggniecie ponadprzecietnych rezultatow, w szczegdlnosci:

osiggniecie wiekszej wydajnosci, produktywnosci i rentownosci - we wszystkich obszarach
biznesowych,

znaczny wzrost zyskéw, niezaleznie od aktualnej sytuacji gospodarczej,

zwiekszenie motywacji pracownikow i maksymalne wykorzystanie ich zawodowego
potencjatu,

pozyskanie i optymalne wykorzystanie nowych mozliwosci biznesowych.
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BlitzGrow, pracujgc w innowacyjny sposéb na indywidualnych zasobach ludzkich/pracownikéw oraz

proponujgc nowy model zarzadzania - zarzadzanie poprzez wartosci, pozwala:

wydoby¢ z ludzi/pracownikdw to, co najlepsze (optymalizacja potencjatu i kapitatu
intelektualnego pracownikéw),

zmotywowac zespot, by pracowat bardziej wydajnie i kreatywnie,

sprawi¢, by wykwalifikowani pracownicy czuli sie zwigzani z firmg i dazyli do wspdélnego
sukcesu — budowali dla siebie idealne miejsce pracy,

optymalnie zagospodarowac srodki i czas na wyszkolenie nowych pracownikéw.

Projekt BlitzGrow bedzie realizowat 2 wymiary innowacyjnosci:

problemu (znany problem - narzedzia niepozwalajgce na rozwigzanie problemu):
praca w grupie docelowej handlowcow i specjalistdow charakteryzuje sie wysokimi
wymaganiami, koniecznoscig adaptacji do zmian i matg stabilnoscia zatrudnienia. Do tej pory
problemy tej grupy byty rozwigzywane selektywnie przez dorazne szkolenia specjalistyczne,
ale bez istotnego wsparcia ze strony transformacji organizacji — zgodnie z modelem ,firma
musi wiecej sprzedawac, dlatego zatrudnia handlowcéw, ktoérzy maja wiecej sprzedawad”.
Pogtebiona analiza wykazata kréotkowzrocznos¢ i nieskutecznos¢ takiego podejscia
skutkujgcego wysokg fluktuacjg kadr i trudnoscig w znalezieniu nowego pracodawcy.

Metoda BlitzGrow podchodzi do rozwigzania tego problemu w sposéb innowacyjny
i kompleksowy przez skoncentrowanie wysitkéw organizacji na rozwijaniu jednoczesnie:

o indywidualnych kompetencji wzrostowych — dajacych fundament pewnosci siebie
i aktywne]j postawy nastawionej na rezultaty w kazdych warunkach,

o organizacyjnych kompetencji wzrostowych - ktére wzmacniajg silne strony
organizacji udzielajgc skutecznego wsparcia aktywnym handlowcom i specjalistom,
lub usuwajgc bariery i nieproduktywne procesy/zachowania utrudniajgce

w osigganiu oczekiwanych wynikéw.
Koncentracja na kompetencjach wzrostowych pozwala odbudowaé indywidualny
i organizacyjny potencjat produktywnosci przyczyniajgc sie do trwatego rozwigzania
problemu:

o budujagc w pracownikach integralng postawe przedsiebiorczg, ktéra pozwala
kreatywnie radzi¢ sobie z zadaniami u danego pracodawcy, przejs¢ produktywnie
okres wypowiedzenia i aktywnego poszukiwania pracy, pozyskania nowego
pracodawcy i szybkiego wdrozenia w nowe obowigzki.

o kreujac wysokowydajng kulture organizacyjng, sprzyjajgca wyzszej produktywnosci
pracownikéw, a wiec ograniczajacg konieczno$¢ fluktuacji kadr. Co wiecej taka
kultura w bardziej otwarty i konstruktywny sposéb poszukuje metod uelastycznienia
form zatrudnienia jak i zabezpieczenia inwestycji w kompetencje pracownikow.

W ten wtasnie sposdb, organizacja wysokowydajna wspiera realizacje idei flexicurity
w organizacji.

formy wsparcia:
metoda BlitzGrow stosuje nowatorskie narzedzia, opracowane autorsko oraz adaptujgce
rozwigzania sprawdzone w USA w programach rozwoju osobistego i biznesu:
o programy szkoleniowe ukierunkowane na rozwdj kompetencji wzrostowych,
o elementy metodyki ARMO (specyficzne warsztaty, webinaria, proces utrwalania
wiedzy przez powtdrzenia i sesje fokusowe, itp.) partnera ponadnarodowego
zaadaptowane do polskich warunkow,
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o nowatorskg technologie m-learningu w postaci aplikacji mobilnej stworzonej na
potrzeby projektu w celu radykalnego podniesienia efektywnosci utrwalania wiedzy
i budowania nowych postaw indywidualnych i organizacyjnych.

Upowszechnienie proponowanego rozwigzania i jego wdrozenie w przedsiebiorstwach i na rynku
pracy spowoduje: poprawe poczucia stabilnosci socjalnej i zyciowej pracownikdw - przez umiejetnosc
identyfikacji swoich mocnych stron i rozwiniecie zdolnosci do radzenia sobie ze zmianami, mobilnosci
na rynku pracy (bycia zatrudnionym), wzrost efektywnosci szkolen i kurséw - przez rozwdj
umiejetnosci ciggtego uczenia sie, wdrazanie elastycznych i przewidywalnych warunkéw uméw
i organizacji pracy, dostosowanych do specyfiki branzy, firmy i zawodu - dzieki wytycznym analizy
i rozwigzan uwzgledniajgcych potrzeby pracownika i pracodawcy. Dzieki kompleksowemu podejsciu
przyniesie lepsze i trwalsze efekty. Wartoscia dodang innowacji jest koncentracja na
pracowniku/przysztym pracowniku i przygotowanie go do efektywnego korzystania z flexicurity.

Innowacja bedzie zatem obejmowac:

metodyke wdrazania idei flexicurity przez transformacje kultury organizacji — podrecznik,
szkolenie i certyfikacja uzytkownikow metodyki,

Pilot BlitzGrow - przewodnik po metodyce i adaptacyjnosci,

zastosowanie technologii m-learningu do wsparcia procesu budowania kompetencji
wzrostowych (patrz rozdziat 111.7).

PWNPE

Na produkt finalny sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

P1. Podrecznik transformacji organizacji metodq BlitzGrow

Cel: Dostarczenie uzytkownikom wyczerpujgcej informacji o zasadach
i przebiegu metodyki BlitzGrow oraz szczegotowej instrukcji
stosowania narzedzi diagnostycznych i analitycznych

Zakres: Zawartos¢ dokumentu:

1. Opis metody diagnozy potrzeb organizacji,

2. Schemat dostosowania metody BlitzGrow do celéw
transformacji organizacji,

3. Opis metody i procesu transformacji z wykorzystaniem narzedzi
diagnostycznych i analitycznych,

4. Ramowy harmonogram wdrozenia BlitzGrow 2z opisem
typowych etapdw, zadan i rél,

5. Opis metody oceny rezultatéw transformacji,

6. Opis przyktadowych wdrozen i rezultatow,
7. Rekomendacje odnosnie wsparcia technologicznego metody
BlitzGrow.
Forma: Elektroniczna i papierowa (250 szt.)
ﬁ./-_ S
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P2. Rekomendacje w zakresie warunkow zatrudniania

Cel: Dostarczenie  uzytkownikom i  pracodawcom  wygodnego
kompendium prawnych mozliwosci poprawy i uelastycznienia
warunkéw zatrudniania, w szczegélnosci handlowcéw i specjalistow,
ktdrzy wymagajg specyficznej formy rozliczenia rezultatu pracy.

Zakres: Zawarto$¢ dokumentu:

1. Przeglad rozwigzan podnoszacych elastycznosé pracy,

2. Zalecenia co do postaci uméw rezultatu,

3. Zalecenia co rozwigzann zabezpieczajgcych godzenie czasu
pracy z osobistym i rodzinnym.

Forma: Elektroniczna

P3. Szkolenie z metodyki BlitzGrow

Cel:

Dostarczenie uzytkownikom informacji o zakresie
certyfikacyjnego z metody BlitzGrow

szkolenia

Zakres:

Zawartos¢ dokumentu:

1. Zawarto$¢ dokumentu,

Opis celu szkolenia,

Grup docelowych,

Oczekiwanych korzysci ze szkolenia,
Szczegobtowej agendy szkolenia.

vk wn

Forma:

Elektroniczna

P4. Kryteria certyfikacji konsultantow BlitzGrow

Cel:

Dostarczenie uzytkownikom informacji warunkach i
pozyskania certyfikatu uzytkownika metody BlitzGrow

procedurze

Zakres:

Zawartos¢ dokumentu:

1. Cele certyfikacji,

2. Korzysci z posiadania certyfikatu,

3. Wymagane wyksztatcenie i doswiadczenie,

4. Opis procesu rejestracji na szkolenie i certyfikacji.

Forma:

Elektroniczna

Strona 29

N
_’) - 7 77
PREMIUM (. TECHNOLOGY (Success By Desm. bLiczrrosect




2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

BlitzGrow

=

UNIA EUROPEJSKA el

FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

EUROPEJSKI

*
*

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

P5. BlitzGrow Pilot

Cel:

Dostarczenie uzytkownikom i odbiorcom, a takze

interesariuszom informacji — w przystepnej formie — opisujacej cele,
zakres, zasady, proces i oczekiwane korzysci z zastosowania metody

BlitzGrow

innym

Zakres:

Zawartos¢ dokumentu:

1.

PN~ WN

Uzasadnienie wprowadzenia metody,

Korzysci zastosowania metody,

Zasady wdrozenia,

Proces transformacji organizacji metodga BlitzGrow,
Ocena rezultatow,

Indywidualne kompetencje wzrostowe,
Organizacyjne kompetencje wzrostowe,

Adaptacja do réznych grup docelowych.

Forma:

Elektroniczna i papierowa (250 szt.)

P6. Portal BlitzGrow

Cel:

Dostarczenie uzytkownikom i odbiorcom, a takze

interesariuszom informacji o celach, zakresie, produktach,
dziataniach testujgcych, upowszechniajgcych i wiaczajgcych do

polityk projektu innowacyjnego BlitzGrow

Wsparcie procesu testowania

innym

Zakres:

Zawartosé:

=

LN WN

Informacje o projekcie,

Informacje o flexicurity,

Informacje o partnerach projektu,

Informacje o radzie programowej projektu,

Dane kontaktowe zespotu projektu,

Raporty i dokumenty projektowe,

Obstuga procesu rekrutacji uzytkownikéw testujgcych,
Obstuga procesu rekrutacji odbiorcow testujacych,
Dostep do platformy e-learnigowej wspierajacej
wdrozenia testowego w firmach.

proces

Forma:

Portal WWW
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III.2 Grupy docelowe innowacji, kto bedzie mogt ja wykorzystywac w
przysztosci

Grupe docelowg odbiorcéw stanowig przedstawiciele handlowi i specjalisci mikro, matej i sredniej
wielkosci firm ustugowych i handlowych, z obszaru wojewddztwa mazowieckiego. Definicja grupy
odbiorcéw uwzglednia zmiane wzgledem wniosku o dofinansowanie wyjasnione w rozdziale 11.3.

W wymiarze testowania bedzie to 50 (21K/29M) oséb na Mazowszu. W testowaniu wezmie udziat
partner krajowy oraz przedsiebiorstwa dobrane tak, aby grupa odbiorcéw byta reprezentatywna
i odpowiednio liczna z zachowaniem odpowiedniej struktury pfci, zgodnie z zapisami wniosku
o dofinansowanie.

W wymiarze upowszechniania bedzie to 200+ przedstawicieli grupy docelowej sposréd
przedsiebiorcow. W wymiarze docelowym bedzie to ok. 15000 (5900K/9100M) oséb z mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ handlowg i ustugowa.

Grupe docelowg uzytkownikdw stanowig przede wszystkim szkoleniowcy i konsultanci wspierajacy
procesy rozwojowe i szkoleniowe firm, na poziomie pracy z pracownikami i kadrg zarzadzajaca
i w zakresie doradztwa organizacyjnego i HR. W wymiarze upowszechniania i wigczenia grupa ta
obejmuje takze pracodawcéw i przedstawicieli instytucji rynku pracy, docelowo moggcych korzystac
Z proponowanego rozwigzania w pracy z réznymi Srodowiskami.

W wymiarze testowania bedzie to 15 (7K/8M) oséb na Mazowszu, ktdre przejdg szkolenie testujgce
oraz 15 oséb pracownikéw (menedzeréw) decyzyjnych w firmach wdrazajgcych testowo metode.

W wymiarze wigczenia bedzie to 60 (30K/30M) uzytkownikdw, ktorzy przejdg spotkania z zakresu
metody BlitzGrow oraz 60 (30K/30M) uzytkownikow, ktérzy przejdg spotkania
z zakresu umow i organizacji pracy zgodnych z BlitzGrow. Wymiar wtgczenia obejmuje takze 200
przedsiebiorcéw i 200 przedstawicieli instytucji rynku pracy, ktérzy wezma udziat w konferencjach
prezentujacych metoda BlitzGrow i jej rezultaty.

W wymiarze upowszechnienia na poziomie informacyjnym (artykuty w prasie i mailingi targetowane)
bedzie to min. 10000 (5000K/5000M) oséb z Mazowsza.

W wymiarze docelowym bedzie to ok. 1000 trenerdw, konsultantéw, menedzerdw i specjalistow HR
oraz przedstawicieli instytucji rynku pracy.

II1.3 Empowerment grup docelowych

Udziat grup docelowych w przygotowaniu i realizacji projektu zapewniono poprzez aktywne
uczestnictwo przedstawicieli wszystkich grup:

e konsultacje z potencjalnymi uzytkownikami i odbiorcami —z sektora handlu i ustug MMSP,

e badanie wiasne skierowane do grupy odbiorcéw i uzytkownikdw,

e udziat ekspertow (przedstawicieli uzytkownikéw) w pracach nad analizg i tworzeniem
koncepcji metody BlitzGrow oraz jej recenzji i redakcji merytorycznej,

e udziat ekspertéw (przedstawicieli uzytkownikow) w testowaniu, monitoringu, wypracowaniu
Produktu Finalnego, i wtaczeniu do polityk (spotkania, seminaria, prezentacje, szkolenia),

Istotne znaczenie dla jakosci metodyki BlitzGrow ma takze aktywny udziat w catym procesie projektu
partnera krajowego, ktory jest przedstawicielem grupy docelowej i bedzie brat udziat we wdrozeniu
testowym produktu.
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III1.4 Warunki jakie muszg by¢ spelnione, by innowacja dziatata wtasciwie
Warunki wtasciwego dziatania innowacji mozemy podzieli¢ na 4 obszary:

1. Zainteresowanie grup docelowych
e Rozwigzanie wdrazane w firmie musi adresowac realne problemy i zawiera¢ uzgodnione
przez wszystkich interesariuszy dziatania, co do ktérych jest wiarygodna hipoteza, ze te
problemy rozwigzg. Budowanie zainteresowania grup docelowych bazuje na wifasciwe;j
analizie interesariuszy, procesie dziatan informacyjnych oraz utrzymywaniu komunikacji
ze sponsorem wdrozenia (kadrg zarzadzajaca).
e |Istotnym czynnikiem budujgcym zainteresowanie grup docelowych jest skala
rzeczywistych zmian organizacyjnych, czyli poziom zblizenia sie do ideatu organizacji HPO.
Kiedy wyniki wdrozen testowych pokazg, ze zmian jest realna i korzystna, wtedy
promocja metody BlitzGrow stanie sie oczywista, a samo wdrozenie tatwiejsze z uwagi na
duzg motywacje do powtdrzenia rezultatéw osiggnietych we wdrozeniach testowych.
2. Kompleksowe podejscie
e Metoda BlitzGrow zaktada skonstruowanie zbioru inicjatyw organizacyjnych, ktérych
celem jest podniesienie poziomu indywidualnych i organizacyjnych kompetencji
wzrostowych. Jedynie podejscie adresujgce oba obszary kompetencji wzrostowych ma
szanse powodzenia. Kluczowe zatem dla powodzenia innowacji jest zbilansowanie w
zbiorze inicjatyw tych, ktére ukierunkowane sg na bezposrednie oddziatywanie na
pracownikéw z grup docelowych oraz tych, ktére usuwajg bariery ich rozwoju na
poziomie organizacyjnym.
3. Spetnienie konsekwentne zasad wdrozenia BlitzGrow"’
e Skupienie na rezultatach
e Ciagta weryfikacja biznesowa
e Uczenie sie przez doswiadczenie
e Ciagty monitoring wdrozenia
e Dopasowanie metody do potrzeb organizacji
4. Spetnienie zasad realizacji transformacji'®
e Jawnos¢ kluczowych informacji i petna komunikacja
e Tajnos¢ indywidualnych wynikéw
e Wtiaczanie w dziatania
e Otwarta komunikacja

W wyniku przeprowadzonych analiz i badani w | etapie projektu, a takze wnioskéw z wizyty studyjnej i
rozméw z przedstawicielami firm o warunkach udanego wdrozenia metod takich jak BlitzGrow
pojawita sie potrzeba stworzenia aplikacji mobilnej, ktdra zostataby zastosowana do wzmocnienia
oddziatywania catego programu transformacji, w szczegdlnosci rozwoju indywidualnych kompetenc;ji
wzrostowych. Opis proponowanego rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie oraz jego
uzasadnienie dla podniesienia efektywnosci innowacji znajdzie sie w rozdziale I11.7.

Nie sg wymagane specjalne uwarunkowania prawne, aby innowacja mogta prawidtowo
funkcjonowad.

v Zasady wdrozenia opisane sg szczegétowo w ,P1. Podrecznik transformacji organizacji metodq BlitzGrow”,
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej strategii.
18
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III.5 Szacowane koszty i czas wdrozenia

Proponowane sg trzy warianty réznigce sie zakresem wsparcia procesu wdrozeniowego BlitzGrow:

Wariant 1. Wdrozenie

realizowane jest samodzielnie przez firme, bez wsparcia

merytorycznego, na podstawie wiedzy pozyskanej jedynie z lektury podrecznika
metody BlitzGrow,

Wariant 2. Wdrozenie realizowane jest samodzielnie przez firme, ze wsparciem pracownika
(lub wielu pracownikéw), ktéry przeszedt szkolenie z zakresu metody i zdobyt
certyfikat uzytkownika metody BlitzGrow.

Wariant 3. Wdrozenie realizowane przy pomocy z zewnatrz — wynajetego konsultanta lub
firmy doradczej, posiadajacych certyfikat uzytkownika metody BlitzGrow.

Bez wzgledu na wybrany przez firme wariant wsparcia wdrozenia BlitzGrow, sam jego przebieg jest
identyczny (zgodny z krokami metody). Struktura kosztéw transformacji obejmuje zatem:

e koszt wsparcia wdrozenia (warianty 1, 2 lub 3),

e koszty pracownikéw — cztonkdw firmowego zespotu wdrozeniowego,

e koszty pracownikéw — odbiorcéw procesu transformacji,

e koszty programu rozwoju kompetencji wzrostowych (szkoler/coachingu),

e koszty zmian organizacyjnych (szkolenia/coaching przywddztwa, opracowanie elastycznych
systemow pracy, employer branding),

e  koszty oceny rezultatow wdrozenia.

Koszty wdrozenia metody BlitzGrow w kazdym z przedstawionych wariantéw oszacowano na
podstawie oceny eksperckiej zespotu projektu, zespotu wspdtpracujgcych ekspertdow oraz warsztatéw

kosztorysowania mozliwego wdrozenia u partnera krajowego. Wyniki szacowania przedstawiono w

tabeli 1.

Natomiast przytoczone w rozdziale 111.6.3 statystyki z badan efektywnosci metod pokrewnych

BlitzGrow dajg wyobrazenie o miarach korzysci, ktérych mozna oczekiwaé.

Pozycja budzetu

Koszty wsparcia
wdrozenia

[PLN netto]

Koszty szkolen dla
pracownikow

[PLN nettol]]

Koszty zmian
organizacyjnych

[osobodni pracownikow]

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3

0 3500 - 4500 70000 - 120000

35000 - 63000

W tym:
10-16 0sob x 2 dni (wprowadzenie)
10-16 0s6b x 9 miesiecy x 1 godz. tygodniowo coachingu =5 dni
10-16 0s6b x 2 dni (warsztaty podsumowujgce)

Razem 9 dni szkoleniowych dla grupy 10-16 0s6b
200 - 360
W tym:

3-5 miniprojektéw organizacyjnych, angazujgcych srednio 3-7 0séb,
na 10-50% etatu z ktorych kazdy trwa 3-6 miesiecy.

Tabela 1. Szacowane koszty wdrozZenia BlitzGrow w podziale na warianty.
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II1.6 Efekty jakie moze przynie$¢ zastosowanie innowacji

Efekty, jakie moze przynies¢ zastosowanie innowacji mozna podzieli¢ na kilka obszaréow
oddziatywania oméwionych w kolejnych rozdziatach.

I11.6.1 Efekty dla grupy odbiorcow

Odbiorcy BlitzGrow otrzymujg gotowg do wykorzystania ,metode” dziatania, ktdra:

e dynamicznie rozwija kompetencje wzrostowe, ktére sg stabilng bazg pozwalajaca na
rozwijanie postawy przedsiebiorczej i kreatywnej — w efektywnym dziataniu zawodowym
i prywatnym, co ufatwia proces uczenia sie przez cate zycie i godzenie pracy zawodowej
z zyciem prywatnym i rodzinnym,

e podchodzi innowacyjnie do rozwoju pracownikéw przez oddziatywanie na funkcje poznawcze
i analityczne, kreatywnos¢, rozwijanie pamieci i zastosowanie najlepszych praktyk nauczania
0s6b dorostych,

e gwarantuje trwato$é transformacji, w zakresie indywidualnym jak i organizacyjnym, przez co
transformacja pracownikéw i organizacji wzajemnie sie wspierajg usuwajgc bariery rozwoju
i ograniczenia systemowe.

I11.6.2 Efekty dla uzytkownikow

Uzytkownicy BlitzGrow otrzymujg gotowg do wykorzystania ,metode” dziatania, ktéra stanowi
uporzadkowany i sprawdzony w praktyce zbiér zasad, proceséw, rol i narzedzi. BlitzGrow
urzeczywistnia uznane i sprawdzone najlepsze praktyki transformacji organizacji w innowacyjny
sposob, ktadac nacisk na zmiane zaréwno osobistg jak i organizacyjng. Dopiero takie ,holistyczne”
podejscie daje gwarancje sukcesu i jest innowacyjne na polskim rynku.

Dodatkowa korzyscig dla uzytkownikéw BlitzGrow jest mozliwo$é uczestniczenia w szkoleniu
metodycznym i uzyskanie tytutu ,Certyfikowanego uzytkownika metody BlitzGrow”. Korzysci
z posiadania certyfikatu to:

e potwierdzenie zgodnosci posiadanych kompetencji z zasadami metody BlitzGrow,

e poprawa wiarygodnosci uzytkownika metody BlitzGrow na rynku/we wtasnej organizacji,

e dostep do najnowszych badan i informacji z zakresu rozwoju osobistego i budowania
wysokowydajnych organizacji,

e mozliwos¢ dalszego poszerzania wiedzy i rozwoju oraz wspoétpracy ze spotecznoscia
uzytkownikéw metodyki BlitzGrow,

e posiadanie certyfikatu metody uznanej i wtgczonej do polityk Polski.

ITI1.6.3 Efekty dla przedsi¢biorstwa i pracodawcy

BlitzGrow, pracujgc w innowacyjny sposéb na indywidualnych zasobach ludzkich/pracownikéw oraz
proponujgc nowy model kultury zarzgdzania — empowerment, pozwala:

e wydoby¢ z ludzi/pracownikdw to, co najlepsze (optymalizacja potencjatu i kapitatu
intelektualnego pracownikow),

e zmotywowac zespot, by pracowat bardziej wydajnie i kreatywnie,

e sprawi¢, by wykwalifikowani pracownicy czuli sie zwigzani z firmg i dazyli do wspdlnego
sukcesu,

e optymalnie zagospodarowad $rodki i czas na wyszkolenie nowych pracownikéw,

Na tym etapie nie dysponujemy jeszcze twardymi faktami zwigzanymi z wynikami testowania metody
BlitzGrow. Konieczne zatem jest postuzenie sie adekwatnymi analogiami, czyli odniesieniem do juz
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udokumentowanych pokrewnych dziedzin i praktyk organizacyjnych. Ze wzgledu na adaptacje
w metodzie BlitzGrow amerykanskiej metody rozwoju osobistego i organizacyjnego ARMO, ktdra
wywodzi sie z amerykanskiego nurtu coachingu dyrektywnego, przyjeto, ze dobrg projekcjg
oczekiwanych korzysci bedg udokumentowane rezultaty coachingu menedzerskiego.

W roku 2008 firma DBM we wspotpracy z Human Capital Institute przeprowadzita badanie trendéw
i najlepszych praktyk w coachingu. Jest to obecnie najbardziej reprezentatywne i najczesciej
cytowane zrddto informacji o efektach programéw rozwoju osobistego wsréd kadry menedzerskiej
na poziomie organizacji. Grupa 472 respondentdéw z szerokiego przekroju branz sktadata sie w 32% z
HR Biznes Partneréw i 26% z wyziszego kierownictwa HR. Pozostata czes$¢, czyli 42% stanowili
specjalisci i menedzerowie odpowiedzialni za rozwdj pracownikéw i szkolenia w organizacji

Najwazniejsze ustalenia badania to:

e stopa zwrotu z inwestycji (ROI) dla coachingu menedzeréw jest bardzo wysoka. Ponad 77 %
respondentéw wierzy, ze coaching daje organizacji konkretny i policzalny zwrot z inwestycji.
Wedtug badanych stopa zwrotu moze siegac¢ od 100-500%.

e ponad 75% menedzerdw postrzega coaching jako wiarygodny i wartosciowy,

e inwestycje w programy coachingowe stale rosng, poniewaz organizacje starajg sie budowac
strukturalne programy rozwoju talentéw.

Wiele organizacji sledzi bezposredni wptyw inwestycji w coaching na finanse firmy mierzac
najczesciej nastepujgce wskazniki:

o |epsze efekty operacyjne (33%), takie jak przychody ze sprzedazy i wydajnos¢,
poprawa jakosci (23%), takie jak zwiekszenie niezawodnosci lub zmniejszenie wad,
oszczednos¢ kosztédw (23%),

e wptyw na obroty (21%).

Précz Sledzenia bezposrednich wskaznikéw zwrotu finansowego, organizacje biorg réwniez pod
uwage rézne czynniki jakosciowe mierzace efekty coachingu. Nalezg do nich:

e osiagniecie uzgodnionych celéw rozwojowych (84%),

e pozytywna ocena coacha (82%),

e postrzeganie coachowanego menedzera przez innych (79%),

e zdolno$¢ coachowanego do awansu lub podjecia nowych obowigzkéw (74%).

Mozna zatem oczekiwaé, ze BlitzGrow oparte na amerykanskiej metodzie coachingowej ARMO
wpisze sie pozytywnie w powyzsze statystyki.

I11.6.4 Efekty dla instytucji rynku pracy

Instytucje rynku pracy realizujg zadania z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej w celu rozwoju zasobdow ludzkich, osiggniecia wysokiej
jakosci pracy, wzmacniania integracji i solidarnosci spotecznej oraz zwiekszania mobilnosci na rynku
pracy. Metoda BlitzGrow wspierajgca idee flexicurity idealnie wpisuje sie w katalog zadan instytucji
rynku pracy dostarczajgc réznorakich narzedzi, z ktérych instytucje te mogg z korzyscig stosowac.

Publiczne stuzby zatrudnienia

Publiczne stuzby zatrudnienia mogg rekomendowaé korzystanie z metody BlitzGrow do
okreslania instrumentéw stymulujgcych rozwéj ksztatcenia ustawicznego w danej firmie. Moga

- / - S
”~ i i
PREMIUM (2 TECHNOLOGY Suceess By Design bLICZProJect

Strona 3 5



g

UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY oy x

*

KAPITAL LUDZK! BlitzGrow

*

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

takze wykorzysta¢ metode BlitzGrow do diagnozowania i rozwoju kompetencji wzrostowych,
kluczowych dla uzyskiwania i uzupetnianie wiedzy ogdlnej oraz umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych w odniesieniu do bezrobotnych, poszukujacych pracy, pracownikéw
i pracodawcow.

Inng korzyscig jest mozliwos¢ rekomendowania rezultatéw metody BlitzGrow wskazujac, ze
jest skutecznym narzedziem zwiekszania potencjatu i atrakcyjnosci oferty oséb znajdujacych sie
na rynku pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy to instytucje rynku pracy swiadczace bezptatnie ustugi, ktére sg
adresowane do ludzi mtodych w wieku 15-25 lat i obejmuja: posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe i informacje zawodowgq, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, organizacje
szkolen, programy rynku pracy. Mogg wykorzysta¢ doswiadczenia metody BlitzGrow i wigczy¢
proces diagnozy i szkolen rozwijajgcych indywidualne kompetencje wzrostu do swoich
programow szkoleniowo-rozwojowych. Przez to ludzie mtodzi zyskajg nowe nastawienie do
aktywnego poszukiwania pracy i lepiej odnajdg sie na konkurencyjnym rynku pracy.

Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia to instytucje zajmujace sie $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa
pracy, posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych, poradnictwa
zawodowego, doradztwa personalnego, pracy tymczasowej. Kluczowa dla ich dziatalnosci jest
zdolnos¢ trafnego oceniania potencjatu kandydatow oraz wtasciwe zarekomendowanie ich
pracodawcom. Znajac metode BlitzGrow, sposoby diagnozy indywidualnych i organizacyjnych
kompetencji wzrostowych, metody ich rozwoju moga lepiej prowadzi¢ dopasowanie
pracownikéw do organizacji. Dopasowanie bedzie brato pod uwage duzo wiecej czynnikéw
indywidualnych (nie tylko kompetencje zawodowe/merytoryczne, spoteczne, osobiste, ale
rowniez wzrostowe) oraz organizacyjnych. Pozwoli to np. zarekomendowaé organizacji
o niskiej kulturze zarzadzania osobe dynamiczng z wysokg samooceng, ktéra pomoze
organizacji w podniesieniu kultury organizacyjnej. Z drugiej strony np. nie zarekomenduje
organizacji na stanowisko handlowca kandydata, ktéry ukonczyt wszystkie mozliwe szkolenia
na temat sprzedazy, ale ma niski poziom wtasnej wartosci finansowej.

Instytucje szkoleniowe

Instytucje szkoleniowe to publiczne i niepubliczne podmioty prowadzgce na podstawie
odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolng. Ustugi szkoleniowe mogg by¢ adresowane do
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Metoda BlitzGrow wskazuje jakie szkolenia i w jakim
zakresie przynoszg najwiekszg korzys¢ organizacjom. Pozwala skonstruowaé nowe programy
edukacyjne rozwijajgce cechy przywddcze i kompetencje wzrostowe.
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II1.7 Rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie

III.7.1 Zwig¢kszenie wymiaréw grup docelowych

W zwigzku z korekty wskaznikéw etapu testowania i dotyczgcych wtaczenia do gtéwnego nurtu do
polityki (patrz rozdziat 11.3.2) oraz zaleceniem RST zwiekszenia oddziatywania projektu
i zagwarantowania wtaczenia do polityki, konieczne stato sie skorygowanie zapiséw dotyczacych
wymiardw testowania, upowszechnienia i wigczenia oraz wymiaru docelowego dla grup docelowych
innowacji.

W zwigzku z tym, rozszerzono zakres wymiaru upowszechnienia i docelowego dla grupy
uzytkownikéw oraz rozszerzono wymiar docelowy dla grupy odbiorcow.

ITII.7.2 Aplikacja mobilna dla wzmocnienia oddziatywania metody

W wyniku przeprowadzonych analiz i badan w | etapie projektu, a takze wnioskow z wizyty studyjnej
i rozmow z przedstawicielami firm o warunkach udanego wdrozenia metod takich jak BlitzGrow
pojawita sie potrzeba stworzenia aplikacji mobilnej, ktéra zostataby zastosowana do wzmocnienia
oddzialywania catego programu transformacji, w szczegélnosci rozwoju indywidualnych
kompetencji wzrostowych. W momencie tworzenia wniosku o dofinansowanie rynek urzadzen
mobilnych nie byt w Polsce jeszcze tak popularny. Dostepnosc¢ tanich i niezawodnych urzadzan byta
ograniczona. Dlatego we wniosku zapisano jedynie wsparcie procesu transformacji w postaci
dodatkowej platformy e-learningowej uzupetniajacej portal projektu BlitzGrow. Platforma ta
dostepna z komputeréw klasy PC bedzie wykorzystywana do usprawnienia zarzadzania wdrozeniami
w firmach i monitorowania postepu prac (patrz rozdziat 1V.4).
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Rysunek 2. Swiatowa sprzedaz tabletéw [w milionach sztuk]®

Jak widac¢ z danych prezentowanych na rysunku 2. dzisiaj dostepnos¢ tanich tabletdw z systemem iOS
lub Android oraz tzw. smartfondéw jest bardzo duza i praktycznie kazdy handlowiec czy specjalista
bedacy w ruchu jedno lub drugie urzadzenie posiada stale przy sobie. Urzgdzenia mobilne, uzywane
dzis nie tylko do celéw komunikacyjnych, sg powszechne we wszystkich warstwach naszego

¥ http://www.xbitlabs.com/news/mobile/display/20130314142221 Apple_iOS_Set_to_
Lose_Dominant_Position_on_Media_Tablet_Market_This_Year_Analysts.html
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spoteczenstwa. Staty sie fundamentem przysztego rozwoju handlu, marketingu, serwiséw
spotecznos$ciowych, medidéw oraz, rzecz jasna, szkolen biznesowych i edukacji formalne;j.

Dzieki smartfonom i tabletom pracownicy stali sie bardziej elastyczni niz kiedykolwiek wczesniej,
poniewaz nie muszg juz byé uwigzani do biurek, by wykonywac¢ swojg prace. Wedtug raportu
opublikowanego przez Cube Labs®, liczba pracownikéw mobilnych w 2012 roku wynosita 397,1 min,
z czego wiekszos¢ korzystata ze smartfondw (91%) oraz tabletow (44%). Pracownikami mobilnymi sg
osoby zatrudnione na rozmaitych stanowiskach, poczawszy od konsultantéw, przedstawicieli ustug
finansowych, kierownikdw bankéw, przez kierowcdw-zaopatrzeniowcdw i pracownikédw sprzedazy
detalicznej, pracownikéw dziatajgcych w terenie, a na asystentach zarzadu i dyrektorach naczelnych
korczac™.

Wizyta studyjna i analizy dostepnych badan pokazujg dobitnie, ze handlowcy i specjalisci s3 bardzo
mobilni, pracujg u klienta, a nie w siedzibie firmy, w zwigzku z czym potrzebujg troche innego
narzedzia pozwalajgcego na podnoszenie indywidualnych kompetencji wzrostowych — niejako
w ruchu. Technologia e-learningowa nie daje takiej mozliwosci, gdyz wymaga zalogowania do niej
i statycznego przegladania tresci. W wypadku technologii m-learningowej (ang. mobile learning)
specjalna aplikacja dostarcza tresci wtedy kiedy sg potrzebne i w miejscu gdzie sg potrzebne.

Proponowana aplikacja mobilna dla handlowcédw i specjalistéw bedzie dotyczyta elementéw
podnoszenia indywidualnych kompetencji wzrostowych oraz zasad empowermentu (przywddztwa)
dla menedzerdéw firmy realizujgcej wdrozenie testowe. Bedzie realizowaé nastepujace funkcje:

e Automatyczne powtorki — tres¢ dostarczona przez aplikacje mobilng bedzie pomocna po
zakonczeniu regularnego szkolenia. Bedzie zawiera¢ materiat pomocniczy, majgcy na celu
uproszczenie procesu powtarzania. Czeste powtérzenia niewielkiej ilosci materiatu (Skills
Bricks™) ze szczegdlnym uwzglednieniem rzeczy najbardziej istotnych moze poméc w nauce
i zapobiega¢ zapominaniu. Wedtug uzytkownikow ARMO, ciaggte powtarzanie jest jedyna
skuteczng metoda zmiany postaw — rozwoju kompetencji wzrostowych. Aplikacja bedzie
automatycznie wyswietlac tresé materiatu przeznaczonego dla konkretnego odbiorcy zgodnie
z optymalng krzywa uczenia sie”’.

e Mobilne wsparcie na stanowisku pracy — aplikacja bedzie umozliwia¢ dostep do materiatéw
edukacyjnych na zyczenie, kiedy sg one najbardziej potrzebne. Dane dostarczane s3
doktadnie w chwili, kiedy potrzebuje ich uzytkownik, poprzez udostepnienie wczesniej
przygotowanej tresci problemowych zwigzanych z rozwigzywaniem typowych sytuacji
w relacjach z klientami lub wspdétpracownikami. Daje to mozliwos¢ odswiezenia waznych
informacji w razie potrzeby. Przyktadowo, moze byé¢ to bardzo pomocne w srodowisku
biznesowym, przed waznym spotkaniem poza firmg, kiedy mozna w drodze na spotkanie
jeszcze raz przecwiczyé asertywnosé, czy — w wypadku handlowcéw — 5 technik aktywnego
stuchania.

Posiadanie przy sobie spersonalizowane] aplikacji mobilnej wspiera motywacje i poczucie kontroli
nad wtasnym procesem uczenia sie. Pozwala osobom uczgcym sie na wykorzystanie urzadzen, ktére
najlepiej znajg oraz umozliwia nauke w dogodnym dla nich czasie. Daje uczestnikom kontrole nad

?® Cube Labs Report — 2012, za strong http://visual.ly

' 7a »Metodyka prowadzenia szkolen z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych dla e-biznesu”, w ramach projektu
zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w programie ,Uczenie sie przez cate zycie”

> Wozniak P.A., Gorzelanczyk E.J., Modern hypermedia systems encompassing the ability to adapt to the
properties of human memory and cognition, Gottodidactica 2000, 53-62
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tempem nauki i mozliwos¢ przejscia materiatu na wtasny sposéb. Jest to kluczowa przewaga aplikacji
mobilnej nad szkoleniem tradycyjnym w wypadku podnoszenia poziomu kompetencji wzrostowych,
ktore jeszcze dzisiaj traktowane sg przez uczestnikéw szkolen bardzo osobiscie. Najbardziej dotyczy
to kluczowej z kompetencji wzrostowych, czyli Poczucia Wtasnej Wartosci.

Po przyjeciu niniejszej strategii Beneficjent bedzie wnioskowaé¢ do Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych o przeznaczenie powstatych w projekcie oszczednosci na
stworzenie takiej aplikacji mobilnej i wykorzystanie jej w fazie wdrozen testowych.

Zaproponowana zmiana nie wplywa zatem na zwiekszenie budzetu projektu oraz przebieg
(harmonogram) procesu testowania innowacji.
II1.8 Nowe innowacyjne metody wdrazania idei flexicurity w Polsce

ITII.8.1 Przeglad metod

Na podstawie danych projektow dostepnych na portalu Krajowej Instytucji Wspomagajacej
(www.kiw-pokl.org.pl) zidentyfikowano 6 aktualnie prowadzonych projektéw dotyczacych wdrazania

idei flexicurity, realizowanych z tego samego priorytetu co projekt BlitzGrow. Wszystkie projekty
majg status ,w trakcie opracowania”, tak wiec zbyt wczesnie moéwi¢ o efektach ich zastosowania
i skutecznosci.

Ponizej dokonano syntetycznego przeglagdu wymienionych projektow.
Projekt: Analiza, testowanie i wdrazanie programu wsparcia dla pracownikéw

Projekt innowacyjny z komponentem ponadnarodowym. W trakcie opracowania. Okres realizacji
projektu 01.01.2012 - 31.12.2013 r. Projektodawca: Certes Group, Warszawa.

W trakcie realizacji Projektu zostanie opracowany i wdrozony innowacyjny program
wspierania pracownikéw firm przeprowadzajgcych lub planujacych przeprowadzenie zmian
organizacyjnych. Zakres programu bedzie obejmowat: trudnosci godzenia zycia rodzinnego z
pracg zawodowq, problemy psychologiczne, wptywajgce na produktywnos$¢ w miejscu pracy,
trudnosci adaptacyjne pracownikdw zwigzane ze zmianami w miejscu pracy. W ramach
programu dostarczone zostang darmowe ustugi wsparcia psychologicznego dla pracownikéw
oraz dostep do bazy zasobdéw srodowiskowych, zawierajgcej informacje o podmiotach
oferujacych ustugi opiekuncze i organizacji czasu (dla dzieci, oséb starszych, schorowanych).
Ponadto powstanie innowacyjny portal internetowy, zawierajgcy baze wyselekcjonowanych
dostawcow ustug, baze zasobow Srodowiskowych, wiedze i porady z zakresu psychologii i
psychoterapii oraz przechowujacy informacje dotyczace przebiegu konsultacji /doraznego
wsparcia.

Grupa docelowa zaktadana we wniosku o dofinansowanie:

Uzytkownicy

e w wymiarze docelowym — wszyscy pracodawcy z terenu catego kraju;

e w wymiarze upowszechniania i wtgczania w ramach Projektu — 100 firm zatrudniajacych
powyzej 50 oséb z terenu woj. mazowieckiego oraz 60 przedstawicieli Ogdlnopolskiej
Sieci Promocji Zdrowia w Pracy;
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e w testowaniu — decydenci w zakresie polityki HR (cztonkéw zarzadu, kierownikéw HR) z
4-10 $rednich i duzych firm planujacych lub przechodzacych zmiany organizacyjne.

Odbiorcy — pracownicy Srednich i duzych firm

e w wymiarze docelowym — wszyscy pracownicy odczuwajacy potrzebe korzystania
z programu;
e w testowaniu —400-1000 pracownikow.

Dziatania upowszechniajgce:

Produkty Projektu bedg prowadzone poprzez organizacje kampanii informacyjnej
skierowanej do grup docelowych, organizacje konferencji z przedstawicielami Ogdlnopolskiej
Sieci Promocji Zdrowia w Pracy oraz wystosowanie apelu do Ministra Zdrowia w sprawie
wigczenia wsparcia pracownikow do polityki zdrowotnej kraju.

Projekt: Intermentoring w matej firmie — zarzgdzanie kompetencjami

Projekt innowacyjny testujgcy. Produkt finalny — platforma zarzqdzania kompetencjami. W trakcie
opracowania. Okres realizacji projektu 01.12.2011 — 30.11.2013. Projektodawca: Collegium Civitas,
Warszawa.

W trakcie realizacji Projektu zostanie opracowana, wdrozona i upowszechniona innowacyjna
platforma zarzadzania kompetencjami. Narzedzie to zostanie udostepnione osobom
zarzadzajgcym matymi przedsiebiorstwami z wojewddztwa mazowieckiego. Aplikacja
dostepna w wersji on-line bedzie pozwalata na podejmowanie nastepujgcych dziatan:

e wyznaczanie celu strategicznego (biznesowego) w perspektywie 3-5 lat;

e zaplanowanie dziatan umozliwiajgcych osiggniecie wyznaczonego celu;

e identyfikacja zasobow kompetencyjnych posiadanych przez firme — pracownikéw wraz z
wykonywanymi przez nich zadaniami i kompetencjami kluczowymi dla tych zadan;

e identyfikacja zasobéw umozliwiajgcych osiggniecie wyznaczonego celu strategicznego;

¢ identyfikacja luki miedzy zasobami (kompetencjami) posiadanymi obecnie a zasobami
(kompetencjami) niezbednymi do osiggniecia celu;

e zaplanowanie dziatann w zakresie HRM, stuzacych zlikwidowaniu luki (w tym zaplanowanie
rekrutacji, zaplanowanie S$ciezek rozwoju pracownikdw, identyfikacja kompetencji
kluczowych dla rozwoju firmy, intermentoring w odniesieniu do pracownikéw 45+);

e zaplanowanie dziatan rozwojowych w postaci nauki w miejscu pracy, mentoringu, szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych.

Platforma zarzadzania kompetencjami sktada sie z 3 gtéwnych modutéw: Zarzadzanie
strategiczne, HR, Intermentoring. Moduty te sktadajg sie z mniejszych zaktadek, dzieki ktérym
mozna zarzadzac¢ firmg strategicznie, tj. wyznaczy¢ cel strategiczny, cele szczegdétowe,
dziatania prowadzace do ich realizacji, dokonaé¢ analizy SWOT, okresli¢ kluczowe czynniki
sukcesu firmy i zanalizowa¢ firme w 4 kluczowych perspektywach jej rozwoju. Dzieki
modutowi ,HR” mozna okresli¢ profile kompetencyjne stanowisk, pracownikdéw, ich mocne
strony i luki kompetencyjne. tatwo zaplanowac¢ dziatania rozwojowe i plany sukcesji na
stanowiskach. Modut ,, Intermentoring” pozwala — w oparciu o kompetencje — zaplanowac i
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realizowaé dziatania rozwojowe wséréd pracownikéw réznych generacji. Produkt finalny jest
dostepny on-line.

Grupa docelowa zaktadana we wniosku o dofinansowanie:

Uzytkownicy

e W wymiarze testowania innowacyjnych rozwigzan: 36 zarzadzajgcych matymi
przedsiebiorstwami z terenu wojewddztwa mazowieckiego,

e w wymiarze upowszechniania i wiaczenia: 300 zarzadzajgcych  matymi
przedsiebiorstwami z wojewddztwa mazowieckiego,

e w wymiarze docelowym: zarzadzajgcy matymi firmami z terenu wojewddztwa
mazowieckiego (8.160 matych przedsiebiorstw).

Odbiorcy — pracownicy matych firm z woj. mazowieckiego:

e pracownicy matych przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowieckiego, reprezentujgcych
rézne branze gospodarki - wszyscy pracownicy matych przedsiebiorstw z wojewddztwa
mazowieckiego (ok. 180.128 osdb) w wymiarze docelowym,

e w wymiarze upowszechniania: pracownicy 300 matych przedsiebiorstw z terenu
wojewddztwa mazowieckiego,

e 72 pracownikéw z 36 matych przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa mazowieckiego w
fazie testowania.

Dziatania upowszechniajgce:

Konsultacje merytoryczne i techniczne (bezposrednie, telefoniczne i on-line), spotkania
informacyjne ekspertéw z przedsiebiorcami, konferencja regionalna, seminaria promocyjne,
staty kontakt w celu zbierania opinii na temat produktu finalnego.

Dziatania wtqczajgce:

Konferencja regionalna z udziatem wtadz woj. mazowieckiego, konferencja dla mediéw, panel
ekspertdow, umieszczenie produktu finalnego na stronie internetowej Collegium Civitas (z
mozliwoscig aplikacji), przygotowanie i druk podrecznika, seminaria promocyjne dla matych
firm, spotkania z instytucjami otoczenia biznesu i wspierajgcymi przedsiebiorczos¢ na
Mazowszu, umieszczenie na stronie internetowej raportéw ewaluacyjnych i eksperckich.

Projekt: Model ustugi rozwoju strategicznych kompetencji

Projekt innowacyjny. W trakcie opracowania. Okres realizacji projektu 01.09.2012-31.05.2015r.
Projektodawca: Agencja Rozwoju Pomorza S.A., pomorskie.

W wyniku realizacji ustugi przedsiebiorca otrzyma rekomendowany plan rozwoju
przedsiebiorstwa wraz z planem rozwoju pracownikdw (w tym rdéznymi wariantami
wewnetrznej rotacji pracownikdw na stanowiskach pracy ze wzgledu na wymagane
kompetencje) i informacjag o dostepnych na rynku dofinansowanych badz bezptatnych
narzedziach rozwoju pracownikéw. Pracodawca zostanie rdwniez wyposazony w narzedzia
do samodzielnej oceny okresowe] i wspierania rozwoju pracownika oraz doradztwem w
zakresie mozliwych form organizacji procesu ksztatcenia, by umozliwié¢ skuteczne pogodzenie
obowigzkéw zawodowych pracownikéw z nauka.
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W ramach realizacji ustugi przedsiebiorcy bedg zachecani do wspierania pracownikéw w
zdobywaniu nowych umiejetnosci poprzez podkreslanie, ze jest to inwestycja w kapitat
ludzki, nie za$ koszt.

Produkt finalny zostanie przekazany pracownikom IOB podczas seminaridow, poprzez e-maile i
strone www. Jednym z produktéw posrednich bedzie pakiet szkoleniowy dla pracownikow
I0OB sporzadzony zgodnie z wymogami nowoczesnych szkolen.

Grupa docelowa zaktadana we wniosku o dofinansowanie:

Uzytkownicy

e w wymiarze docelowym — wszyscy pracownicy |I0B

e w wymiarze upowszechniania i wtgczania — 50 pracownikéw IOB zainteresowanych
wdrozeniem modelu

e w wymiarze testowania — 10 pracownikéw I0B, z min. 3 10B

Odbiorcy — przedsiebiorcy mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw majacy siedzibe na

terenie woj. pomorskiego, zainteresowani rozwojem swojej firmy, nie posiadajacy specjalisty
ds. HR, nie posiadajacy profesjonalnie przygotowanej strategii rozwoju firmy. Odbiorcami sg
takze pracownicy z sektora MSP pracujgcy na obszarze woj. pomorskiego zainteresowani
zwiekszeniem swoich umiejetnosci.

e w wymiarze docelowym — wszyscy przedsiebiorcy i pracownicy o cechach patrz powyzej
e w wymiarze upowszechniania i wtgczania - 5000 przedsiebiorcéw, 5000 pracownikéw
e w wymiarze testowania — 55 przedsiebiorcéw, 200 pracownikéw

Dziatania upowszechniajgce:

Dziatania upowszechniajgce beda polegaty gtdwnie na informowaniu jak najszerszego grona
0s6b zainteresowanych produktem na temat zastosowania, funkcjonalnosci oraz
innowacyjnosci produktu. Przewiduje sie m.in. aktualizowanie strony internetowej projektu,
wysytka newsletteréw, stworzenie infografik oraz filmu, organizacja warsztatow dla
pracownikéw Instytucji Otoczenia Biznesu, organizacja 5 pilotazowych ustug doradczych dla
przedsiebiorcéw MSP, organizacja seminarium konsultujgcego testowany Model, organizacja
3 konferencji upowszechniajgcych wraz z seminariami warsztatowymi, publikacja 7 artykutow
w prasie lokalnej oraz branzowej informujgcych o produkcie.

Dziatania wtqczajgce:

Gtéwnym celem dziatan wdrazajacych do praktyki jest przekazanie wypracowanego produktu
do stosowania zainteresowanym instytucjom oraz organizacjom lokalnym i regionalnym. Cel
zostanie osiggniety poprzez zwiekszenie swiadomosci z zakresu metod analizy strategiczne;j i
zarzadzania kompetencjami oraz podniesienie gotowosci pracownikdéw i przedsiebiorcow
mikro, matych i srednich firm oraz pracownikow Instytucji Otoczenia Biznesu do stosowania
wypracowanego narzedzia. Przewiduje sie m.in. nastepujgce dziatania: 3 konferencje z
komponentem seminaryjnym, spotkania Grupy Konsultacyjnej Projektu, na ktérych beda
omawiane poszczegdlne produkty posrednie wchodzgce w sktad produktu finalnego, mailing
do przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu oraz przedsiebiorcéw, publikacja 7 artykutéw
w prasie lokalnej oraz branzowej informujgcej o produkcie.
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Projekt: Droga do doskonatosci zawodowej

Projekt innowacyjny z komponentem ponadnarodowym. Produkt finalny w trakcie opracowania.
Okres realizacji projektu 02.01.2012 — 31.12.2014 r. Projektodawca: Organizacja Miedzyzaktadowa
NSZZ "Solidarnos¢" Stoczni Gdariskiej (zwigzek zawodowy).

Kompleksowe rozwigzanie stanowia cztery sktadowe odpowiedzialne za dwa innowacyjne
komponenty transferu wiedzy i umiejetnosci: merytoryczny i instytucjonalny.

Komponent merytoryczny obejmuje trzy poziomy wyksztatcenia oséb doswiadczonych i
pracujgcych na stanowiskach inzynieryjno-technicznych: zasadniczy zawodowy, techniczny,
inzynierski. Dla kazdego poziomu wyksztatcenia opracowane zostato odrebne kompendium
wiedzy i umiejetnosci. Na kazdym poziomie kompendium wiedzy stanowi unikatowy w
warunkach polskich podrecznik dla trenera i uczestnika kursu oraz kompendium umiejetnosci
sprowadzone do zestawu éwiczen, ktére sg przygotowane w postaci elektronicznej. Do
gtéwnych elementéw merytorycznych case studies nalezg: szczegétowe profile kurséw i
szczegdtowe profile uczestnikdw oraz bezptatne licencje szkoleniowe oprogramowania.
tacznie wyodrebniono 8 profili specjalizacyjnych (4 profile dla inzynieréw, 2 profile dla
technikéw i 2 profile dla oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym). Jako czas nabycia
wiedzy i adekwatnych umiejetnosci uznano dla fazy testowania pdt roku, w ramach ktérego
przewidziano:

e kurs, trwajacy od 18 do 42 godzin (w zaleznosci od profilu kursu),

e podtroczny okres pracy samodzielnej z mozliwoscig konsultacji z trenerem — promotorem,

e bezptatne licencje szkoleniowe umozliwiajgce dostep do zintegrowanego systemu
CAD/CAM/CAE,

e udostepnienie innych narzedzi informatycznych, w tym platformy komunikaciji.

Komponent instytucjonalny zostat opracowany w postaci zapewniajacej podstawowe
instrumentarium organizacyjne stanowigce warunek konieczny sprawnego upowszechniania i
wtaczania rozwigzania do praktyki i polityki. W wyniku analizy wstepnej i badania
diagnostycznego potwierdzona zostata kluczowa potrzeba ustanowienia nowego podmiotu o
charakterze  doradczo-edukacyjno-badawczym  adaptujacego  brytyjskie  rozwigzanie
wzorcowe partnerskiego transferu wiedzy w postaci Pomorskiego Klastra Kompetencji
Technologicznych oraz Stowarzyszenia doskonatosci zawodowe;j.

Kompleksowe rozwigzanie stuzy podniesieniu  konkurencyjnosci pracownikéw i
przystosowaniu ich do nowych warunkéw technologicznych i ewentualnych zmian w karierze
zawodowej (flexicurity).

Grupa docelowa zaktadana we wniosku o dofinansowanie:

Uzytkownicy

e w wymiarze docelowym — przedstawiciele ponad 500 podmiotdow, w tym ok. 90 szkot

e w wymiarze upowszechniania i wigczania — 70 pracownikow przedsiebiorstw, podmiotéw
B+R i osrodkow edukacyjnych, w tym 20 z uczelni oraz szkét na poziomie technikum i
zawodowym, oraz samorzadu lokalnego
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w wymiarze testowania — 10 pomorskich pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz
moderatordw innowacyjnosci organizacyjne;j

Odbiorcy — osoby wyksztatcone w réznych obszarach nauk technicznych i zatrudnione w

przemysle woj. pomorskiego, zréznicowane zawodowo ze wzgledu na wyksztatcenie na

poziomie: inzynierskim, technicznym i zawodowym

w wymiarze docelowym — ok. 80 000 pracownikéw przemystu woj.pomorskiego, w tym
30 000 inzynierdw, 30 000 technikdw oraz 20 000 osdb z wyksztatceniem zawodowym,

W wymiarze upowszechniania i wtaczania - 150 inzynieréw, technikéw i oséb z
wyksztatceniem zawodowym,

W wymiarze testowania — 60 inzynieréw, technikdw i oséb z wyksztatceniem
zawodowym.

Dziatania upowszechniajgce:

Dziatania upowszechniajgce zaplanowano w odniesieniu do nastepujacych grup

interesariuszy:

Grupa 1. Pracodawcy i przedsiebiorcy, w szczegdlnosci firmy o profilu projektowym,
przemystowym, ustug technicznych i technologicznych (150 uczestnikdw spotkan).

Grupa 2. Organizacje spoteczno-zawodowe, profesjonalne i branzowe, w tym gtdwnie
zwigzki zawodowe i stowarzyszenia inzynierdw, technikéw i kadry kierowniczej
(spotkania ze 100 przedstawicielami).

Grupa 3. Instytucje rynku edukacyjnego, w tym: szkoty wyzsze oraz srednie i zawodowe
ksztatcgce w dziedzinach potencjalnego zastosowania wiedzy narzedziowej (udziat w
spotkaniach co najmniej 10 nauczycieli szczebla akademickiego i ponadgimnazjanego
oraz trenerow z niepublicznych instytucji edukacyjnych).

Grupa 4. Inne organizacje klastrowe oraz samorzad wojewddzki (ok. 10 podmiotéw).
Grupa 5. Instytucje otoczenia biznesu, w tym glownie organizacje pracodawcéw i
przedsiebiorcow, w szczegdlnosci zrzeszajgce firmy o profilu projektowym,
przemystowym, ustug technicznych i technologicznych, w tym informatycznych (4
organizacje).

Dziatania wiaczajace:

Dziatania wiaczajagce produkty do gtéwnego nurtu w odniesieniu do nastepujgcych grup

interesariuszy:

Przedsiebiorstwa i instytucje rynku edukacyjnego — przeprowadzenie spotkan z
przedstawicielami w matych 3 osobowych grupach (50 jednostek, 70 pracownikéw)

Urzad Marszatkowski o Pomorska Grupa Kompetencji Klastrowych — wigczenie do
regionalnej platformy wymiany wiedzy i udziat w spotkaniach PGKK

Instytut Technologii Eksploatacji - podpisanie porozumienia o wspodtpracy; biezgca
wspotpraca na rzecz transferu metodyk wspomagajgcych testowanie

Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej — zgtoszenie do MPiPS opisdow wymagan
kwalifikacyjnych i programéw szkoleniowych wypracowanych w ramach produktéw
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e NSZZ ,Solidarnos¢” — przekazanie doswiadczen o zasiegu ogdlnokrajowym (100 osdb za
posrednictwem poczty, newsletter, pism i spotkan zwigzkowych)

e Regionalna Sie¢ Tematyczna Wojewddztwa Pomorskiego — uczestnictwo w forum dialogu
(ok. 20 0sdb)

e Polska Sie¢ Ksztatcenia Modutowego — zgtoszenie do akredytacji produktéw

Projekt: Mam dziecko — pracuje. Analiza, testowanie oraz wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan wspomagajacych godzenie zycia zawodowego i prywatnego w Wielkopolsce,
opartych na idei flexicurity.

Projekt innowacyjny z komponentem ponadnarodowym. Produkt finalny w trakcie opracowania.
Okres realizacji projektu 01.11.2011 r. —31.10.2014 r.. Projektodawca: Fundacja Aktywnosci Lokalnej,
Puszczykowo.

Produkt finalny stanowi¢ bedzie model wspdtpracy miedzysektorowej wspierajacy godzenie
zycia zawodowego i prywatnego opartego o idee flexicurity. Bedzie on przedstawiony
poprzez standardy, procedury oraz narzedzia. Model wspétpracy miedzysektorowej bedzie
obejmowat model wsparcia matki/ojca z dzieckiem (skierowany gtéwnie do uzytkownikéw)
oraz metodyke pracy z matkg/ojcem z dzieckiem (skierowang gtéwne do grupy odbiorcow)
przy zachowaniu struktury modelu: standardy, procedury i narzedzia, ktdore zostang
przedstawione w formie, m.in.: publikacji drukowane;j i elektronicznej, artykutow prasowych,
serwisu internetowego, podrecznikéw, przewodnikéw, materiatbw warsztatowych,
konferencyjnych oraz szkoleniowych, prezentacji multimedialnych czy raportow z badan.

Grupa docelowa zaktadana we wniosku o dofinansowanie:

Uzytkownicy

Grupa uzytkownikdw obejmie kilka tysiecy oséb, beda to przedstawiciele instytucji
zainteresowanych skutecznym rozwigzywaniem probleméw matek/ojcow na rynku pracy. Sa
to m.in. Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, powiatowe urzedy pracy, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Poznaniu, powiatowe centra pomocy rodzinie, gminne osrodki pomocy
spotecznej, agencje zatrudnienia (prywatne, spoteczne), organizacje pozarzgdowe, przedsie-
biorcy, media, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, jednostki samorzadu tery-
torialnego w WIkp., grupy nieformalne i przedstawiciele rodzicow (spotecznosci lokalnej).

Odbiorcy

Rodzice, a zwtaszcza matki wychowujgce przynajmniej 1 dziecko do lat 3, w szczegdlnosci
przebywajacy na urlopie macierzyriskim lub wychowawczym z uwzglednieniem kobiet w cigzy
(min. 144 bezposrednich odbiorcow, w tym 24 ojcow)

Dziatania upowszechniajgce i wigczajgce:
Sposoby upowszechniania i wtgczania do nurtu polityki, to m.in.:

e spotkania subregionalne (grupa odbiorcéw)

e seminaria subregionalne (grupa uzytkownikéw)
e konsultacje on-line

e rekomendacje z badan
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informacje prasowe

publikacje, broszury informacyjno-szkoleniowe

platforma / serwis on-line

warsztaty z matkami / ojcami z dzie¢mi

co-trenerzy

materiaty konferencyjne, szkoleniowe

spotkania i konferencje, targi

warsztaty miedzysektorowe

dokumentacja fotograficzna z warsztatdw, spotkan

kampania medialna

udziat w komisjach poselskich i senackich, gremiach decyzyjnych i opiniodawczych

szczebla krajowego i regionalnego

wykorzystanie potencjatu partnerdéw:

o FAL — cztonek Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzagdowych, Wielkopolskiego
Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych oraz Wielkopolskiej Rady Koordynacyjnej Zwigzku
Organizacji Pozarzadowych — udziat w spotkaniach, konsultacjach, konferencjach,
wymiana doswiadczen

o UEP - obszar nauki — udziat w konferencjach naukowych, spotkaniach w instytutach
badawczych oraz wykorzystanie Klub Partnera UEP (firm)

o ROPS — sektor publiczny — zebrania przedstawicieli powiatowych centréw pomocy
rodzinie, osrodkéw pomocy spotecznej w skali regionu i kraju oraz cykliczne spotkania
dyrektorow ROPS

o CENTRUM WLB (Dania) — sektor prywatny — doswiadczenie w zakresie think-tanktu,
organizowanie konkurséw dla pracodawcéw, wiedza merytoryczna

Projekt: Innowacyjny model godzenia przez kobiety zycia zawodowego i rodzinnego

Projekt innowacyjny. W trakcie opracowania. Okres realizacji projektu 01.03.2013 r. — 30.06.2015 r.
Projektodawca: Fundacja , Fundusz Inicjatyw”, Lublin.

Model godzenia przez kobiety zycia zawodowego z rodzinnym poprzez elastyczne formy

zatrudnienia bedzie zawierat ponizsze elementy, ktére w zaleznosci od konkretnej sytuacji

kobiety oraz konkretnego zaktadu pracy bedg mogty byé wdrazane w petnym lub czesciowym

zakresie, mozliwe bedzie stosowanie narzedzia w postaci kilku wybranych elementéw

modelu:

raport nt. sytuacji rodzicdw na rynku pracy,

raport zawierajgcy analize polskich i unijnych przepiséw prawnych pod katem
elastycznych form zatrudnienia,

strategie opracowania oraz wdrazania w zaktadzie pracy udoskonalonych rozwigzan
organizacyjnych uwzgledniajacych godzenie zycia zawodowego z rodzinnym,

program oraz zalecenia organizacyjne seminariéw, warsztatéw dla kobiet i mezczyzn
promujgcych zwigzki oparte na partnerskich relacjach,

program oraz zalecenia organizacyjne spotkan i seminariéw dla kobiet i pracodawcéw
prezentujacych korzysci wynikajgce z zatrudniania kobiet,

_ T
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e model internetowej gietdy pracy dla kobiet przebywajgcych na urlopach
wychowawczych/macierzynskich,

e model adaptacji do pracy (programy oraz zalecenia organizacyjne systemu szkolen oraz
spotkan/seminaridow ksztattujgcych postawy przedsiebiorcze),

e program oraz zalecenia organizacyjne pomocy/doradztwa personalnego dla kobiet i ich
partnerow,

e program oraz zalecenia organizacyjne pomocy/doradztwa profesjonalnego dla kobiet,

e program oraz zalecenia organizacyjne warsztatdw umozliwiajgcych matkom powrét do
pracy zawodowej,

e program oraz zalecenia organizacyjne spotkan/szkolen dla pracownic przebywajgcych na
urlopach macierzynskich/wychowawczych.

Grupa docelowa zaktadana we wniosku o dofinansowanie:

Uzytkownicy

e Kobiety (brak szczegdétowych danych)
e Pracodawcy (brak szczegétowych danych)

Odbiorcy

e Instytucje rynku pracy (brak szczegétowych danych)
e Kobiety
e Organizacje zawodowe i gospodarcze

Dziatania upowszechniajgce:

Bedg skupia¢ sie na udziale grupy docelowej w warsztatach/spotkaniach/debatach nad
produktem, recenzowaniu opisow. Upowszechnianie bedzie powigzane z testowaniem,
w ktére beda wiaczeni odbiorcy i uzytkownicy. Na biezgco bedzie dokonywana aktualizacja
informacji o proj. na stronie internetowej. Szerokie informowanie o produkcie wszystkich
potencjalnie zainteresowanych osdb i podmiotdw z woj. mazowieckiego oraz poprzez
organizacje konferencji.

Dziatania wtqczajgce:

Konferencja regionalna z udziatem wtadz woj. mazowieckiego, konferencja dla mediéw, panel
ekspertdw, umieszczenie produktu finalnego na stronie internetowej Collegium Civitas
(z mozliwoscig aplikacji), przygotowanie i druk podrecznika, seminaria promocyjne dla
matych firm, spotkania z instytucjami otoczenia biznesu i wspierajgcymi przedsiebiorczos¢ na
Mazowszu, umieszczenie na stronie internetowej raportéw ewaluacyjnych i eksperckich.
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II1.8.2 Wnioski z przegladu innowacyjnych metod wdrazania flexicurity

Po wnikliwej analizie kazdego z nich stwierdzamy, ze najbardziej zblizona do BlitzGrow jest idea
realizowana w projektach:

e Intermentoring w matej firmie — zarzgdzanie kompetencjami”,
e Model ustugi rozwoju strategicznych kompetenc;ji”.

W obu projektach charakterystycznym elementem wdrozenia flexicurity jest systemowe podejscie
do identyfikacji luk miedzy zasobami (kompetencjami) posiadanymi obecnie, a zasobami
(kompetencjami) niezbednymi do osiggniecia celdw organizacji, czy w zakresie strategii
krétkotrwatej, czy dtugofalowej.

To, co rdézni oba projekty od metody BlitzGrow to podejscie do samych kompetencji. Metoda
BlitzGrow odnosi sie do tzw. kompetencji wzrostowych pracownikéw (innowacja w podejsciu do
samych zasobéw ludzkich) podczas, gdy wskazane wyzej projekty patrzg na nie w tradycyjny, tzn.
behawioralny sposdb.

BlitzGrow taczy takze w sposéb nowatorski aspekt inwestycji w kapitat ludzki z transformacja
organizacji jako catosci. Jest to wiec podejscie kompleksowe, ktére pozwala na osigganie rezultatéw
w dowolnej, wybranej skali — od pojedynczego pracownika poprzez zespoty, po catg organizacje.
We wskazanych powyzej projektach kwestia rozwoju kompetencji jest widziana przez pryzmat
osiggniecia zatozonych celdéw pozyskania samych nowych kompetencji oraz srodkéw i metod
przeznaczonych na ich zdobycie, np. wskazanie dostepnych programéw szkolen.

W wypadku BlitzGrow kompetencje wzrostowe dotyczg nie tylko pracownikow, ale tez catej
organizacji (czego brakuje w pordwnywanych projektach). Dodatkowo poziom kompetencji
wzrostowych jest zalezny nie tylko od indywidualnych zasobéw pracownika, ale i od kontekstu
organizacyjnego, w ktérym przyjdzie mu funkcjonowac. Np. sprawny handlowiec, czy specjalista,
ktdrzy osiggali sukcesy w jednej firmie, mogg sie catkowicie nie sprawdzac¢ w innej firmie, w ktorej
procesy sprzedazowe sg Zle zarzadzane. Metoda BlitzGrow pozwala na zdiagnozowanie takiej sytuacji
i zastosowanie adekwatnych do niej dziatan, podczas gdy w pordwnywanych projektach ten aspekt
kontekstowego rozwoju kompetencji nie jest akcentowany.

To czyni BlitzGrow w powyzszym zakresie metoda unikalng w skali Mazowsza i kraju.
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IV Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

IV.1 Dobér grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktorzy wezma udzial w
testowaniu

Etap testowania zostat zaplanowany na okres X.2013 — X.2014 r. Celem testowania jest zbadanie
skutecznosci i efektywnosci wstepnej wersji produktu finalnego i weryfikacja uzytecznosci
przygotowanych narzedzi metody BlitzGrow. Wdrozenia testowe bedg odbywaé sie
z zaangazowaniem przedstawicieli odbiorcéw i uzytkownikéw, a takze pracownikéw decyzyjnych
(kadry zarzadzajgcej) firm testujgcych, w formie rzeczywistego wsparcia rozwigzania
zidentyfikowanych probleméw zawodowych grup docelowych z zastosowaniem metody BlitzGrow.

Za realizacje procesu testowania odpowiedzialny bedzie zespét projektu wspierany przez ekspertéw
ds. prawa pracy, transformacji organizacji oraz flexicurity. Pracy zespotu testujgcego bedzie kierowat
koordynator projektu.

Rekrutacja grup uzytkownikéw i odbiorcow testujgcych odbedzie sie w oparciu o zatozenia
projektowe, tzn. do udziatu w testowaniu zaproszeni zostang szkoleniowcy, konsultanci, specjalisci
HR, menedzerowie oraz specjalisci i handlowcy mieszkajacy i/lub pracujgcy na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. Opracowany bedzie regulamin rekrutacji i dokumenty rekrutacyjne. Firmy
delegujgce swoich pracownikéw do testowych grup odbiorcéw, bedag podpisywaé umowy
wewnatrzprojektowe zgodnie z wymaganiami formalnymi POKL.

W celu pozyskania grup uczestnikdw, ktére wezmg udziat w testowaniu przeprowadzone zostang
dziatania promocyjne przygotowane przez specjaliste ds. marketingu z wykorzystaniem:

e portalu projektu,

e artykutéw informacyjnych w mediach branzowych: HR News, HR Standard, Przedstawiciel-
Handlowy.pl, itp.

e banerdw ogtoszeniowych w mediach branzowych,

e ogtoszen na portalach spotecznosciowych: FB, GoldenLine,

e wspodtpracy z Fundacja Qualitas, ktdora jest partnerem merytorycznym projektu
udostepniajgcy bazy mailingowe,

e ogfoszenia szkolenia z zakresu metodyki BlitzGrow na portalu www.inwestycjawkadry.pl,

e publikacji eBooka promocyjnego i szerokiej jego dystrybucji w mediach spotecznos$ciowych
i na portalach HR,

e mailingdw do bazy klientdw partnera krajowego i beneficjenta,

e publikacji ulotek rekrutujgcych dla uzytkownikédw i odbiorcéw w liczbie po 200 sztuk dla
kazdej grupy i dystrybucji tych ulotek w siedzibach organizacji przedsiebiorcéw, branzowych i
szkoleniowych: Konfederacja Pracodawcow Polskich (KPP), Polska Konfederacja
Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” (PKPP Lewiatan), Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP),
Business Center Club (BCC), Polska Izba Firm Szkoleniowych (PIFS), Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami (PSZK), Stowarzyszenie Przedstawicieli Handlowych (SPH), i inne.

Projekt zaktada system otwartej rekrutacji, prowadzonej przez spec. ds. badan iloSciowych
i jakosciowych. Uczestnicy bedg rekrutowani sposrod oséb prywatnych (uzytkownicy) oraz
pracownikéw firm (uzytkownicy, pracownicy decyzyjni, menedzerowie i odbiorcy). O przyjeciu
decyduje spetnienie wymagan naboru i data wptywu dokumentéow zgtoszeniowych. W przypadkach
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spornych lub nadmiarze zgtoszenn w pierwszej kolejnosci przyjmowane bedy osoby zapewniajgce
najwiekszg réznorodnosé branzowgq oraz zréznicowang skale organizacyjna.

Na stronie WWW projektu juz obecnie otwarta jest mozliwo$é zgtoszenia i rejestracji on-line do
projektu. Do dnia ztozenia strategii do projektu zgtosito sie juz 6 uzytkownikdw.

Wymagane dokumenty bedg zweryfikowane przez komisje rekrutacyjng (koordynator, spec. ds.
badan iloSciowych i jakosciowych oraz przedstawiciel partnera krajowego). Zostanie opracowana lista
podstawowa i rezerwowa uczestnikéw. Osoby zakwalifikowane otrzymajg potwierdzenie e-mailem.

Udziat i zbieranie opinii uzytkownikdéw i odbiorcéw w trakcie przeprowadzania testowania bedzie
zagwarantowany dzieki podpisaniu deklaracji przystgpienia do projektu oraz wewnatrzprojektowych
umow uczestnictwa w projekcie gwarantujacych ich zaangazowanie do korica fazy testowania.

Ze wzgledu na zatozenia metody bardzo istotna grupg uzytkownikéw (nie docelowych, ale istotnych
na etapie testowania) bedg pracownicy firm testujgcych, zdolni do podejmowania decyzji. Chodzi
tutaj gtdwnie o wiascicieli (firmy mikro i mate) oraz kadre zarzadzajaca (firmy mate i Srednie).
Ta grupa uzytkownikéw testujgcych bedzie brata udziat w projekcie w procesie diagnozy,
priorytetyzacji inicjatyw rozwojowych, a takze oceny rozwigzania i osiggnietych rezultatow.

IV.2 Przebieg testowania

Testowanie wstepnych produktéw finalnych bedzie przeprowadzone w okresie od X.2013 — X.2014
i zostato podzielone na 2 fazy (kroki) zwigzane z testowaniem wsrdd uzytkownikéw i odbiorcow.
Zaktadamy, ze czes$¢ uzytkownikdw wezmie takze udziat w procesie testowania wsréd odbiorcéw jako
wsparcie merytoryczne lub organizacyjne — jesli uzytkownicy beda pochodzi¢ z organizacji, ktore
przystgpig do wdrozenia testowego.

Realizacja fazy testowania przewidziana jest na okres 12 miesiecy. Kolejne kroki procesu testowania
zostang opisane w kolejnych rozdziatach.

IV.2.1 Rekrutacja i testowanie w grupie uzytkownikow

Pierwsza faza testowania koncentruje sie na aktywnym sprawdzeniu, czy metoda BlitzGrow jest
spdjna, logiczna i kompletna. W tym celu zostanie zrekrutowana grupa uzytkownikéw w liczbie 7K +
8M razem 15 osdéb. Grupa uzytkownikéw stanowié bedzie grupe szkoleniowa, ktéra weZmie udziat
w szkoleniu certyfikacyjnym z metody BlitzGrow.

Rekrutacja bedzie prowadzona w taki sposéb, aby grupa uzytkownikow byta reprezentatywna dla tej
grupy docelowej, czyli byli w niej obecni szkoleniowcy, coachowie, konsultanci, przedstawiciele HR,
menedzerowie, a takze o ile bedzie to mozliwe przedstawiciele firm testujgcych mogacy podejmowad
decyzje. Pozwoli to na zebranie konstruktywnych opinii co do samej metody BlitzGrow jak i sposobu
jej testowego wdrazania (empowerment).

W ramach szkolenia przedstawione bedg zasady metody BlitzGrow, jej przebieg, oraz przecwiczone
zostang wszystkie kluczowe narzedzia diagnozy i analizy. W szczegdlnosci uzytkownicy zostang
poddani diagnozie wtasnych kompetencji wzrostowych i ich analizie. Zaproponowane zostang takze
realne plany rozwojowe dla kazdego z uzytkownikow.

Na zakonczenie szkolenia odbedzie sie egzamin certyfikacyjny.
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Osoby zainteresowane udziatem w procesie wdrozen testowych w realnych firmach, beda zapoznane
w osobnej sesji z zatozeniami testowania i mozliwymi rolami w tym procesie.

Wszyscy uzytkownicy beda zobowigzani do wypetnienia specjalnych ankiet ewaluacyjnych oceny
metody BlitzGrow oraz poszczegdlnych jej narzedzi. Zebrana bedzie takze indywidualna informacja
zwrotna co do obszaréw wymagajacych poprawy lub udoskonalenia.

Skutkiem zgtoszonych uwag i ocen bedzie ewentualne skorygowanie podrecznika metody BlitzGrow
oraz jego narzedzi. Zmiany zostang wprowadzone jeszcze przed rozpoczeciem drugiej fazy testow.

Kroki tej fazy to:

Rekrutacja uzytkownikdéw testujgcych w oparciu o powyzsze zatozenia,

Szkolenie testujace z zakresu metody BlitzGrow dla uzytkownikéw (15 oséb — 3 dni),
Instruktaz dla zainteresowanych udziatem we wdrozeniach testowych,

Ocena metody, podrecznika i narzedzi — przekazanie informacji zwrotnej do zespotu projektu,
Ewentualna korekta podrecznika i narzedzi i przygotowanie ich do wdrozen testowych.

vk wnN R

Przewidziano, ze faza ta bedzie trwaé ok. 1 miesigca.

IV.2.2 Rekrutacja i testowanie w grupie odbiorcow

Druga faza testowania koncentruje sie na aktywnym sprawdzeniu czy metoda BlitzGrow pozwala na
skuteczng wspotprace z grupg odbiorcéw oraz czy rzeczywiscie kompleksowo adresuje i rozwigzuje
jej problemy zwiekszajgc efektywnos¢ organizacji i przeksztatcajac jej kulture.

W tym celu zostanie zrekrutowana grupa odbiorcéw w liczbie 21K +29M razem 50 osdb. Grupa
odbiorcéw bedzie pochodzi¢ z kilku odrebnych firm. Jedng z firm bedzie Premium Technology, ktéra
jest partnerem krajowym projektu i bedzie aktywnie brata udziat w procesie testowania.

Rekrutacja bedzie prowadzona w taki sposéb, aby grupa odbiorcédw byta reprezentatywna dla tej
grupy docelowej, czyli byli w niej handlowcy i specjalisci majgcy kontakt z klientem odpowiedzialni za
sprzedaz i swiadczenie ustug dla klienta. W wypadku zgtoszenia wielu firm, do testowania bedg
wybierane te, ktére gwarantujg jak najwiekszg rdéznorodnos¢ branzowg oraz reprezentacje firm
o roznej wielkosci (mikro, mate i srednie).

Po zrekrutowaniu wymaganej grupy odbiorcéw zostang podpisane umowy wewnatrzprojektowe
z firmami delegujagcymi swoich handlowcéw i specjalistdw do testdw. Jest to niezwykle istotny
element inicjujgcy wspotprace jako, ze metoda BlitzGrow bedzie oddziatywac nie tylko na odbiorcéw
bezposrednio, ale takze na kadre menedzerska i procesy firmowe odpowiedzialne za organizacyjne
kompetencje wzrostu. Wazne jest odpowiednie umocowanie projektu i wsparcie kadry zarzadzajacej
lub wiascicieli. Kadra zarzadzajaca lub wiasciciele zostajg takze wiaczeni w procesy testowania
jako uzytkownicy testujgcy w zakresie oceny kompetencji swoich pracownikéw, priorytetyzacji
inicjatyw rozwojowych, a takze oceny efektéw testowego wdrozenia.

Po podpisaniu umoéw z firmami, ktére beda braty udziat w testowaniu, rozpoczyna sie testowe
wdrozenie metody BliztGrow w kazdej z firm osobno. Poniiszy scenariusz testéw oparty
0 wypracowane w metodzie BlitzGrow kroki. Bedzie on zrealizowany réwnolegle tyle razy, ile bedzie
firm testujacych.

Wszyscy odbiorcy i uzytkownicy testujgcy (menedzerowie, kadra zarzadzajgca i witasciciele) beda
zobligowani umowa do wypetnienia wszystkich ankiet, diagnoz i testow, ktére zostaty przewidziane
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w projekcie (patrz rozdziat V.1) jako narzedzie oceny wynikdéw testow. Zebrana bedzie takze

indywidualna informacja zwrotna co do obszaréw wymagajacych poprawy lub udoskonalenia.

Whioski odbiorcéw i uzytkownikdéw testujgcych (menedzerowie, kadra zarzadzajgca i wtasciciele)

beda pogtebione przez ewaluacje zewnetrzng i postuzg do ewentualnego skorygowania produktéw

i przygotowania ich wersji finalne;j.

Kroki tej fazy testowania zostana zwiezle opisane ponizej®.

Rekrutacja odbiorcow testujgcych w oparciu o zatozenia

Rekrutacje opisano powyze;j.

Rozpoczecie wdrozenia testowego

Definicja projektu

Dziatania zwigzane ze zdefiniowaniem projektu wdrozenia BlitzGrow majg na celu
przygotowanie go do uruchomienia, poprzez opracowanie zatozen i planu realizacji
wdrozenia. Istotnym elementem tego procesu we wdrozeniach testowych jest
wytonienie, ukonstytuowanie oraz integracja dedykowanego zespotu firmy do realizacji
wdrozenia. Zespdt ten bedzie przez caty czas wspodtpracowat z zespotem testujgcym
beneficjenta, zespotem ekspertéw i ewentualnie zespotem zainteresowanych
uzytkownikow. Dobrze bytoby, gdyby kierownik wdrozenia po stronie firmy, byt
wczesniej certyfikowanym uzytkownikiem metody BlitzGrow.

Dziatania informacyjne poprzedzajg pierwszy krok merytoryczny — diagnoze. Ich celem
powinno by¢ udzielenie grupie odbiorcéw i innych interesariuszy w organizacji
odpowiedzi na pytanie dlaczego zmiany bedace skutkiem wdrozenia powinny ich
obchodzié, jak zmienia sie ich praca i zycie po wdrozeniu, co bedzie sie dziato podczas
wdrozenia i jak moga sie w nie wiaczyc.

Diagnoza (wstepna i pogtebiona)

Ankieta High Performance Organization

Ankiete wypetniajg wtasciciele/kadra zarzadzajgca, przetozeni pracownikéw objetych
badaniem oraz sami pracownicy. Polega ona na ocenie w 10-stopniowej skali, w jakim
stopniu organizacja i jej liderzy dziatajg zgodnie z modelem HPO. Badanie wykonywane
jest na samym poczatku projektu oraz po jego zakonczeniu. Przyrost tej oceny jest
gtéwng miarg sukcesu wdrozenia (patrz rozdziat V.1).

Diagnoza kompetencji wzrostowych pracownikow

Celem tego etapu diagnozy jest identyfikacja kompetencji wzrostowych pracownikéw.
Oparta jest ona na tescie samooceny kompetencji, ktéry wypetniany jest przez
pracownikéw witgczonych w projekt (handlowcow i specjalistéw), wypetniajgcych test
dwuetapowo, w odstepie okofo tygodnia. Pracownicy oceniajg sie w sytuacjach
zawodowych i prywatnych. Dzieki temu mozna zweryfikowaé, czy uzyskany poziom
kompetencji wzrostowych wynika z rzeczywistych wewnetrznych kompetencji, czy
z wptywu organizacji.

2 Kroki procesu wdrozenia BlitzGrow sg opisane szczegétowo w rozdziale 6. w Podreczniku metody BlitzGrow,
stanowigcym Zatacznik 1. do niniejszego dokumentu strategii.
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Diagnoza obrazu preferowanych kompetencji

e Diagnoza preferowanych kompetencji realizowana jest testem spéjnym na poziomie
kompetencji i wskaznikdéw z testem samooceny kompetencji wzrostowych. Wypetniaja
go tym razem przetozeni grupy pracownikéw objetych projektem oraz kadra
zarzadzajgca. Celem tej diagnozy jest identyfikacja i ocena elementdw organizacyjnych
wspierajgcych lub blokujgcych efektywnosé.

Podsumowanie wynikéw

e Opracowywany jest Raport z Diagnozy Wstepnej, bedacy punktem wyjscia do
rozpoczecia etapu transformacji. Petny Raport z Diagnozy Wstepnej jest przekazywany
kadrze zarzadzajacej, a wersja skrécona menedzerom i pracownikom.

Transformacja organizacji

Transformacja organizacji obejmuje dwa rownolegfe dziatania:

e Realizacje miniprojektéw zmian organizacyjnych, ktére opracowane sg w oparciu o
identyfikacje czynnikdw organizacyjnych blokujgcych kompetencje wzrostowe oraz

e Szkolenia i inne dziatania rozwojowe wzmacniajagce kompetencje wzrostowe
pracownikéw oraz wspierajgce zmiany prowadzane w ramach miniprojektow.

Zakres dziatan rozwojowych i zmian organizacyjnych jest ustalany w trybie roboczych
spotkan i warsztatéw na podstawie Raportu z Diagnozy Wstepnej i rozpoznania
organizacyjnych zrédet blokujgcych potencjat efektywnosci organizacji.

Ocena postepow i rezultatow

Ocena postepow

e QOcena postepdw w procesie transformacji bedzie realizowana cyklicznie, co ok. 3
miesigce. Obejmuje ona przede wszystkim podsumowanie postepdw w realizacji
miniprojektow i efektéw dziatan rozwojowych. W pofowie procesu transformacji
bedzie przeprowadzona ocena czgstkowa rezultatow. Obejmuje ona komplet testéw
i ankiet zrealizowanych na etapie diagnozy wstepnej. Pozwala to firmie na ciagta
weryfikacje ostatecznego celu zmiany jakim jest podniesienie poziomu indywidualnych
i organizacyjnych kompetencji wzrostowych. W wypadku niezadowalajgcych wynikéw
ocen wprowadzane sg niezwtocznie korekty i modyfikacje podejscia wdrozeniowego.

Ocena rezultatow

e Realizowana jest po roku od rozpoczecia projektu zmian. Podobnie, jak w poprzednich
etapach — opracowywany jest Raport Podsumowujacy oraz skrécony Raport
przedstawiany wszystkim pracownikom firmy.

e QOcena koncowa realizowana jest tym samym kompletem testéw, co diagnoza
wstepna. Pozwala to oceni¢ rzeczywistg zmiane organizacyjng wzgledem poczatku
wdrozenia.

Spotkanie podsumowujqce i celebracja

e Spotkanie podsumowujace jest momentem, w ktérym zespdt wdrozeniowy formalnie
zamyka realizowane miniprojekty i caty proces transformacji, zbiera doswiadczenia
z wdrozenia i wypracowuje propozycje dalszych dziatan doskonalgcych Ilub
podtrzymujacych w organizacji uzyskane rezultaty.
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Orientacyjny harmonogram dziatan dla kazdego z wdrozen testowych zaprezentowano ponize;j.

Kazde wdrozenie testowe w danej firmie bedzie przebiegato niezaleznie i mozliwe sg przesuniecia
ponizszych termindw o 1-4 tygodni. Wynika to tez z faktu koniecznosci dopasowania dziatan
w firmach do ich indywidualnych kalendarzy biznesowych i dostepnosci pracownikéw.

Krok wdrozenia Czas trwania Dziatania realizowane w danym kroku

Rozpoczecie 1 tydzien e Powotanie zespotu wdrozeniowego w firmie, a
wdrozenia nastepnie opracowanie zatozed i planu realizacji
testowego wdrozenia

e Dziatania informacyjne

Diagnoza wstepna | 1 tydzien e Ankieta HPO
e Diagnoza kompetencji wzrostowych
Diagnoza 2 tygodnie e Diagnoza Potencjatu Efektywnosci Organizacji 1:
pogtebiona Obraz preferowanych kompetencji
2 tygodnie e Diagnoza Potencjatu Efektywnosci Organizacji 2

e Opracowanie Raportu z Diagnozy Wstepnej

Proces 1 tydzien e Opracowanie wstepnych propozycji PIE*
transformaciji e Podjecie decyzji o wyborze PIE do realizacji
organizacji . . . . -
35 tygodnie e Realizacja wybranych narzedzi (szkolenia rozwojowe,

dziatania rozwojowe, realizacja projektow PIE),
monitoring postepow i rezultatéw.

Ocena rezultatéw | 2 tygodnie

Ankieta HPO oraz diagnoza kompetencji wzrostowych
e Formalne zamkniecie projektu transformacji

Tabela 2. Ramowy harmonogram wdrozenia testowego. Opracowanie witasne.

Przewidziano, ze w wypadku wdrozen testowych faza ta bedzie trwaé ok. 9-12 miesiecy w zaleznosci
od skali zdiagnozowanych zmian organizacyjnych.

IV.3 Materiaty, jakie otrzymaja uczestnicy testowania
W testowaniu bedg braty udziat dwie grupy docelowe: uzytkownicy i odbiorcy.
Grupa uzytkownikéw otrzyma na potrzeby testowania:

e materiaty szkolenia BlitzGrow (prezentacje i arkusze ¢éwiczen),
e kopie podrecznika metody BlitzGrow.

Grupa odbiorcéw otrzyma na potrzeby testowania:

e prezentacje wprowadzajgce do metody BlitzGrow,
e arkusze diagnostyczne i analizy zdiagnozowanych kompetencji wzrostowych,
e ewentualne materiaty szkoleniowe w zakresie rozwoju deficytéw kompetencji.

*pIE (ang. Process/Personel Improvement Experiment) to mini-projekty transformacji organizacji (zmian),
oparte o podejscie projektowe i obejmujgce wybrane do doskonalenia czynniki blokujgce potencjat
efektywnosci organizacji oraz ujawnianie sie kompetencji wzrostowych.
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Dodatkowa grupa uzytkownikdw testujacych, czyli pracodawcéw (wtascicieli) oraz kadry
zarzadzajgcej i menedzerskiej otrzyma na potrzeby testowania:

e prezentacje wprowadzajgce do metody BlitzGrow,
e arkusze diagnostyczne i analizy zdiagnozowanych kompetencji wzrostowych,
e ewentualne materiaty szkoleniowe w zakresie rozwoju deficytéw kompetencji.

Wszyscy uczestnicy procesu testowania otrzymajg takze wszelkie materiaty, analizy i raporty bedace
produktami (rezultatami) poszczegdlnych krokéw metody BlitzGrow. Produkty te opisane sg
szczegbtowo w podreczniku metody BlitzGrow.

Uczestnicy otrzymajg tez dostep do portalu e-learningowego na stronie projektu. Portal zapewni dla
kazdego uczestnika jeden punkt kontaktu z procesem testowania. Zakres wsparcia portalu i jego
funkcjonalnos¢ jest opisana w kolejnym rozdziale.

IV.4 Monitorowanie przebiegu testowania

Za biezgce monitorowanie przebiegu testowania odpowiedzialny bedzie koordynator projektu
wspierany przez specjaliste ds. monitoringu i ewaluacji. Specjalisci ds. badan iloSciowych
i jakosciowych oraz transformacji organizacji, jako indywidualni opiekunowie uzytkownikéw, beda na
biezgco zbierali uwagi i informacje przekazywane przez uczestnikdw testowania, a nastepnie
W oparciu o nie przygotujg raport z testowania, ktéry zostanie przekazany zespotowi projektowemu.

Zaréwno uzytkownicy (15 oséb), odbiorcy testowania (50 osdb) oraz uzytkownicy testujgcy (15 oséb)
wypetnig specjalnie przygotowane formularze oceniajgce kazdy z poddanych testowaniu elementéw
produktu finalnego z punktu widzenia ich technicznego i merytorycznego przygotowania (patrz
rozdziat V.2).

W procesie testowania bedg brali udziat takze eksperci ds. flexicurity, prawa pracy i transformacji
organizacji, a takze partner ponadnarodowy (sesje i seminaria na odlegtos¢é, wizyta partnera w Polsce
w celu podsumowanie wdrozen testowych i adaptacji ARMO). Beda oni realizowaé na biezgco
monitoring uzytecznosci i efektywnosci produktéw, pod wzgledem metodycznym, rozwojowym
i technicznym. Beda takze konsultowaé wypracowane wytyczne oraz zalecenia organizacyjne
i systemowe.

Ci z uzytkownikdéw nie pracujgcych w testujgcych firmach, ktérzy przejdg szkolenie z metody
BlitzGrow, zdadzg egzamin certyfikujacy i zadeklarujg che¢ udziatu w wdrozeniach testowych dotgcza
do zespotu ekspertéw i bedg uczestniczyé w jego pracach jako obserwatorzy i doradcy.

Dodatkowo koordynator projektu i zespot testujgcy przeprowadzg sesje zamykajgce przedsiewziecia
wdrozeniowe u odbiorcéw. Podczas tych sesji przeprowadzona zostanie analiza mocnych i stabych
stron wdrozenia oraz podsumowanie listy proponowanych modyfikacji produktéw finalnych.

Zakres proponowanych zmian oraz ocen dokonanych przez uczestnikéw zostang zweryfikowane
przez koordynatora projektu i przedyskutowane przez zespdt projektowy i partnera krajowego
i ponadnarodowego, ktdrzy ostatecznie zdecydujg jaki bedzie zakres wprowadzonych poprawek.

W procesie monitorowania istotng rolg bedzie miat portal e-learningowy udostepniony wszystkim

uczestnikom testowania pod adresem: http://platforma.BlitzGrow.pl.
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Kazda z kluczowych aktywnosci testowania jak: szkolenia dla uzytkownikéw, wdrozenia w firmach
biorgcych udziat w testowaniu, ewaluacja konicowe, itp. beda traktowane jak niezalezne
przedsiewziecia. Kazde z nich bedzie miato niezalezng zdefiniowang przestrzen zapewniajacg ochrone
danych osobowych i poufnych.

W ramach kazdego przedsiewziecia portal bedzie udostepniat nastepujacg funkcjonalnosé:

e strona informacyjna projektu kluczowa w komunikowaniu sukceséw,

e rejestr uczestnikéw, ich rdl i zadan,

e planowanie dziatan, definicja kamieni milowych, zadan, produktdw przedsiewziecia,

e przydzielanie uczestnikom zadan (np. wypetnienie testu diagnostycznego) i Sledzenie postepu
w ich realizacji. Opdznienia i ewentualne ryzyka dla sukcesu projektu bedg mogty by¢ szybko
wykryte i zarzadzane,

e dostep do wspdlnego kalendarza przedsiewziecia pozwalajagcego wszystkim na biezgco
$ledzi¢ nadchodzace terminy i spotkania,

e dyskusje poprzez interaktywne fora zapewniajgce przestrzen, gdzie kazdy moze wzigc udziat
W rozmowie,

e dostep do mini-szkolen e-learningowych w zakresie kompetencji wzrostowych,

e dostep do wybranych narzedzi diagnostycznych (ankiety, badania, szablony),

e Sledzenie planu projektu i raportowanie postepu prac,

e scentralizowany dostep do dokumentoéw i plikdw z zapewnieniem wielu folderéw, zaktadek,
wyszukiwania z zachowaniem kolejnych wersji,

e dostep poprzez internet z dowolnego miejsca, rowniez w podroézy.

W wypadku uruchomienia aplikacji mobilnej wspierajgcej proces testowania, bedzie ona takze
udostepniaé statystyki i rezultaty ¢wiczen i mini-egzamindéw przeprowadzonych w aplikacji. Dane
o rzeczywistej aktywnosci uzytkownikéw oraz informacje o postepie rozwoju kompetencji
wzrostowych bedg wykorzystane do adaptacyjnego zarzadzania procesem wdrozenia testowego.

IV.5 Rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie

Zgodnie z zaleceniem RST, uzupetniono wskazniki etapu testowania o liczbe uzytkownikow
i pracownikéw decyzyjnych firm wdrazajagcych metode. Stanowig oni istotny sktadnik sukcesu
wdrozenia, umozliwiajgc dostep do grup odbiorcow w testujgcych organizacjach, a takze
zapewniajgcych wdrozenie w organizacjach zalecanych przez metode BlitzGrow dziatan i inicjatyw.

Z tych wzgleddw, zostali oni wyszczegdlnieni w zakresie wskaznikdow, a proces testowania zostat
uzupetniony o zapisy jednoznacznie wskazujgce na udziat i zakres odpowiedzialnosci tej grupy
uzytkownikow testujgcych w etapie testow.
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V  Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

V.1 Efekty zastosowania innowacji uzasadniajace jej stosowanie

Prace zmierzajgce do potwierdzenia, ze efekty zastosowania innowacji uzasadniajg jej zastosowanie
na szerszg skale beda realizowane przez zespdt projektu BlitzGrow oraz partnera krajowego
z udziatem partnera ponadnarodowego. Prace te obejmga ocene wynikéw testowania oraz ewaluacje
zewnetrzng. Dane zebrane w procesie testowania i oceny produktéow finalnych oraz raport
z ewaluacji majg da¢ odpowiedZz na 3 kluczowe pytania, istotne z punktu widzenia mozliwosci
upowszechnienia rozwigzania:

1. Czy metodyka BlitzGrow jest bardziej skuteczna i efektywna niz inne podejscia?

2. Czy proponowana innowacja jest dobrg alternatywa dla innych metod?

3. Czy mozliwe jest osiggniecie celéw projektu?
Pozytywna odpowiedz na te pytania bedzie jednocze$nie potwierdzeniem zasadnosci dla stosowania
innowacji na szerszg skale, tj. w sektorze mikro, matych i srednich firm.

Odpowiedz na pytanie 1. da osiggniecie pozytywnych rezultatéw w obszarze:

o zweryfikowania skutecznosci, efektywnosci metody BlitzGrow jako narzedzia transformacji
organizacji oraz wdrazania idei flexicurity w organizacjach.

Odpowiedz na pytanie 2. da osiggniecie pozytywnych rezultatéw w obszarze:

e pomysinej adaptacji rozwigzania ARMO do warunkéw polskich w ramach wspodtpracy
ponadnarodowe;j,

e stworzenia kompletu produktéw metody BlitzGrow o wysokiej uzytecznosci i funkcjonalnosci
w ocenach uzytkownikéw, odbiorcow i pracodawcow.

Odpowiedz na pytanie 3. da osiggniecie pozytywnych rezultatéw w obszarze:

o kompleksowej oceny produktéw finalnych i ich uzytecznosci oraz rezultatéw osiggnietych
faktycznie przez testujgcych uzytkownikéw, odbiorcédw i pracodawcow.

Poszczegdlne kluczowe obszary oceny uzasadniajgcej stosowanie innowacji zostang omdwione
ponizej.

V.1.1  Weryfikacja skutecznosci i efektywnos$ci metody BlitzGrow

Dwie kluczowe zasady metody BlitzGrow opisane w podreczniku to ,skupienie na rezultatach” oraz
»Ciggta weryfikacja biznesowa”. Konsekwentne wdrozenie metody powinno zatem dostarczyc
przekonujgcego uzasadnienia biznesowego dla podjetych i zakoiczonych dziatan organizacyjnych.

Zgodnie z metodg BlitzGrow etap diagnozy kompetencji wzrostowych indywidualnych
i organizacyjnych powinien przynies¢ w rezultacie zestaw inicjatyw organizacyjnych, ktérych
wdrozenie w organizacji ma dokonad jej transformacji we wszystkich obszarach i doprowadzié¢ do
powstania wysokowydajnej kultury organizacyjnej prowadzacej do podniesienia efektywnosci
organizacyjnej oraz zblizenia organizacji do idei flexicurity.

Te , inicjatywy organizacyjne” to autonomiczne przedsiewziecia, ktdre majg ,,zajac¢” sie rozwigzaniem
zdiagnozowanych probleméw. tatwo zatem ustali¢ dla nich wskazniki , poczatkowe” i oczekiwane
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wskazniki ,koncowe”. lloraz wskaznikéw jest miarg efektywnos$¢ rozwoju organizacji w danym
obszarze.

Weryfikacja skutecznosci i efektywnosci metody BlitzGrow bedzie zatem oparta na ocenie zdolnosci
dotrzymywania przez zespdt zobowigzan biznesowych ztozonych na poczatku projektu wdrozenia
testowego.

Wysoka zgodnos¢ rezultatéw korcowych z oczekiwaniami (celami inicjatyw) sformutowanymi na
poczatku oznacza, ze metoda dziata. Nie tylko dlatego, ze organizacja podniosta wskazniki, ale ze
proces wdrozenia zbudowat nowg kulture organizacyjng nastawienia na rezultaty. Kulture
wysokowydajnej organizacji, ktéra nowe cele rzeczywiscie realizuje.

Kluczowymi wskaznikami, ktére mozna przyjgc dla wdrozenia BlitzGrow w danej organizacji testujgcej
sg wskazniki bedace u podstaw metody BlitzGrow:

e ankieta HPO (ang. High Performance Organization), czyli organizacji wysokowydajnej.
Ankieta zwiera 35 wskaznikéw. Wysoki poziom tych wskaznikéw cechuje organizacje majaca
kulture gwarantujgcg wysoka efektywnos¢ organizacyjng i biznesowa.

e ankieta samooceny kompetencji wzrostowych indywidualnych, czyli badanie w jakim stopniu
kazdy z uzytkownikow lub odbiorcdw ma rozwiniete kompetencje wzrostowe,

e ocena zrédet organizacyjnych, czyli badanie w jakim stopniu organizacja ma rozwiniete
kompetencje, ktére sg kluczowe dla budowania HPO, a wiec organizacji wysokowydajnej.

Osiggniecie wysokiego poziomu kultury organizacji wysokowydajnej, gwarantuje automatyczne
spetnienie postulatow flexicurity.

Uzyskanie po etapie wdrozenia testowego przyrostu poziomu powyzszych wskaznikow w wysokosci
minimum 20% dla kazdego z nich bedzie postrzegane jako sukces®.

Uzyskanie przyrostu powyzszych wskaznikow ponizej 5% bedzie traktowane jako porazka.

Wynik znajdujgce sie w obrebie zdefiniowany powyzej wartosci granicznych wymaga dodatkowych
dyskusji z uzytkownikami i odbiorcami, ktdrej celem bedzie zidentyfikowanie ograniczen i kwestii
problematycznych w ramach metody BlitzGrow. Decydujgca jest tutaj odpowiedZ na pytanie, czy po
usunieciu zdiagnozowanych problemdw rezultaty mogtyby by¢ wyzsze, tzn. gwarantujace sukces.

V.1.2  Udana adaptacja rozwigzania ARMO

W ramach projektu BlitzGrow amerykariska metoda ARMO zostata zaadaptowana do polskich realiéw
przez, miedzy innymi:

e inne roztozenie priorytetdw metodycznych, osadzenie indywidualnych dziatan rozwojowych
w kontekscie organizacyjnym, czyli uzupetnienie obszaru kompetencji wzrostowych
indywidualnych o kompetencje organizacyjne,

e zmiane terminologii ARMO na pojecia zrozumiate dla Polakéw tak, aby wywotujgce
negatywne skojarzenia terminy takie jak np. sukces, bogactwo, rozwdj osobisty, wyjasniaé za
pomocg polskich odpowiednikdw, np. wynik firmy, zysk, Sciezka kariery, itp.

e rezygnacje z niektérych narzedzi (np. blog firmowy, mastermind groups) lub zastgpienie ich
innymi znanymi w Polsce odpowiednikami®.

* Na podstawie: Andre A. de Waal, The Secret of High Performance Organizations, Management Online Review,
April 2008
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Potwierdzone w referencjach metody ARMO oraz sprawdzone w trakcie wizyty studyjnej
przedstawicieli projektu BlitzGrow rzeczywiste rezultaty zastosowania metody ARMO s3 wyjatkowe
i niezwykle atrakcyjne dla potencjalnych uzytkownikéw, odbiorcéw i pracodawcow. Efekty widoczne
sg szczegdlnie w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach, ktére sg gtdwng grupg docelowa
projektu BlitzGrow. Przypomnie¢ nalezy jednak, ze ww. wyniki zostaty osiggniete przez firmy
amerykanskie w tamtym kontekscie ekonomicznym i kulturowym.

Kluczowym wyzwaniem dla procesu testowania produktu finalnego jest zatem potwierdzenie
skutecznosci procesu adaptacji metody ARMO w sposdb pozwalajgcy na przeniesienie tych praktyk,
ktére takze w polskich firmach sie sprawdzg i przeprowadzenie tego w sposéb, ktory nie ujawni
ograniczen i/lub konfliktéw lezgcych w warstwie réznic kulturowych — tak organizacyjnych jak
narodowych.

Ocena w jakim stopniu adaptacja ARMO byta sukcesem bedzie przeprowadzona w formie specjalnej
szczegdtowej ankiety wartosci dodanej metody BlitzGrow, ktdra zostanie przeprowadzona wsrdd
uzytkownikow i odbiorcéw na zakonczenie wdrozenia testowego. Ankieta zostanie specjalnie tak
skonstruowana przez specjaliste ds. ewaluacji i monitoringu, zeby:

e oceni¢ warto$¢ metody dla polskich pracodawcow,

e oceni¢ warto$¢ metody dla grupy uzytkownikéw,

e oceni¢ warto$¢ metody dla odbiorcow (specjalisci i handlowcy),

e ocenic trafnosc i zrozumiatosé przyjetego stownictwa,

e ocenic stopien przystawania do polskich realiéw,

e oceni¢ mozliwo$é wdrozenia w innych polskich firmach/grupach docelowych.

Uzyskanie sredniego poziomu ocen ankiety wartosci dodanej metody BlitzGrow w wysokosci
minimum 60% bedzie postrzegane jako sukces.

Uzyskanie Sredniego poziomu ocen ankiety ponizej 30% bedzie traktowane jako porazka.

Wyniki znajdujace sie w obrebie zdefiniowany powyzej wartosci granicznych wymaga dodatkowych
dyskusji z uzytkownikami i odbiorcami, ktérej celem bedzie zidentyfikowanie Zzrédet potencjalnych
probleméw i kierunkéw mozliwej poprawy.

V.1.3  Wysoka uzyteczno$¢ produktu finalnego

Ocena uzytecznosci produktu finalnego bedzie przeprowadzona w formie specjalnej szczegétowe;j
ankiety ewaluacji metody BlitzGrow, ktéra zostanie przeprowadzona wsrdd uzytkownikdéw i
odbiorcéw na zakonczenie wdrozenia testowego. Ankieta zostanie skonstruowana przez specjaliste
ds. ewaluacji i monitoringu, w sposdb umozliwiajgcy:

e ocene 0golng satysfakcji uczestnika z udziatu w dziataniach testujgcych,
ocene poszczegdlnych etapow i krokéw metody,

ocene zastosowanych narzedzi i dokumentacji metody,

ocene sposobu zarzadzania wdrozeniem metody,

o ocene efektywnosci komunikacji w ramach metody.

2 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Zataczniku 1. do niniejszej strategii, ktérym jest Podrecznik
transformacji organizacji metoda BlitzGrow
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W kazdej z powyzszych ocen i dla kazdego sktadnika metody BlitzGrow, brany pod uwage bedzie
zestaw ponizszych kryteridw jakosci:

prostota,
spadjnos,
poprawnosé,
kompletnos¢,
jednoznacznosg,
skutecznosé,
efektywnosc.

O O O O O O O

Uzyskanie sredniego poziomu ocen ankiety ewaluacji metody BlitzGrow w wysokosci minimum 60%
bedzie postrzegane jako sukces.

Uzyskanie $redniego poziomu ocen ankiety ponizej 30% bedzie traktowane jako porazka.

Wyniki znajdujace sie w obrebie zdefiniowanych powyzej wartosci granicznych wymagajg
dodatkowych dyskusji z uzytkownikami i odbiorcami. Ich celem bedzie zidentyfikowanie zrddet
potencjalnych problemdw i kierunkdw mozliwej poprawy.

V.14 Kompleksowa ocena metody BlitzGrow

W omodwionych dotychczas obszarach weryfikacji zasadnosci stosowania metody BlitzGrow punktem
skupienia byty konkretne dziatania ewaluacyjne wokét twardych produktéw finalnych metody oraz
twardych rezultatéw — tzn. przyrostu okreslonych wskaznikéw efektywnosci.

Ze wzgledu na przyjete wskazniki oceny sukcesu projektu, konieczna jest wczesniejsza — juz na etapie
wdrozenia testowego — ocena potencjatu metody BlitzGrow w stosowaniu jej przez inne firmy,
uzytkownikow i odbiorcow.

Kluczowe zatem jest podsumowanie wszystkich dotychczasowych ocen i ewaluacji w postaci jednej
ankiety oceny koricowej metody BlitzGrow. Ankieta zostanie przeprowadzona wsrdd posredniej grupy
docelowej metody, czyli pracodawcéw (kadra zarzadzajgca i menedzerska) na zakorczenie wdrozenia
testowego. Ankieta zostanie skonstruowana przez specjaliste ds. ewaluacji i monitoringu w sposob,
ktory umozliwi:

e ocene satysfakcji pracodawcy z rezultatow wdrozenia testujgcego dla firmy,

e ocene satysfakcji pracodawcy z rezultatéw wdrozenia testujgcego dla pracownikéw,

e ocene trafnosci metody, czyli stopnia odpowiadania na realne potrzeby,

e ocene skutecznosci metody, czyli stopnia osiggnietych rezultatow,

e ocene efektywnosci metody, czyli poziomu zwrotu z zaangazowanych zasobdw,

e ocene uzytecznosci metody, czyli dopasowania do potrzeb grup specjalistéw/handlowcow,
e ocene trwatosci metody, czyli wiary w zdolnos¢ funkcjonowania BlitzGrow w innych firmach.

Pytaniem podsumowujgcym ankiete bedzie ,czy polecitbys wdrozenie BlitzGrow w innej firmie?”.
Jest to na rynku najwazniejszy syntetyczny wskaznik efektywnosci i uzytecznosci metody.

Uzyskanie Sredniego poziomu ocen ankiety oceny koricowej metody BlitzGrow w wysokos$ci minimum
60% bedzie postrzegane jako sukces.

Uzyskanie Sredniego poziomu ocen ankiety ponizej 30% bedzie traktowane jako porazka.
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Wyniki znajdujgce sie w obrebie zdefiniowanych powyzej wartosci granicznych wymagaja
dodatkowych dyskusji z uzytkownikami i odbiorcami. Ich celem bedzie zidentyfikowanie zrddet

potencjalnych problemdw i kierunkdw mozliwej poprawy.

V.2 Sposdb dokonania oceny wynikow testowania

Ocena wynikéw testowania zostanie przeprowadzona przez cztonkéw zespotu projektowego oraz
przedstawicieli partnera krajowego i ponadnarodowego, a takze ekspertéw zaproszonych do

wspotpracy.

Ocena wynikéw testowania zostanie przeprowadzona na podstawie nastepujgcych wskaznikow.

Zakres oceny i wskaznikéw

Weryfikacja skutecznosci i
efektywnosci metody BlitzGrow

Trafnosc adaptacji rozwigzania
ARMO

Uzyteczno$¢ produktu finalnego

>

PREMIUM ( TECHNOLOGY

Metoda i narzedzia oceny oraz kryteria sukcesu

1. Ankieta HPO, ktdra zostanie przeprowadzona wsréd
odbiorcéw na poczatku, w Srodku i na zakornczenie
wdrozenia testowego.

2. Ankieta  samooceny  kompetencji  wzrostowych
indywidualnych, ktéra zostanie przeprowadzona wsrod
odbiorcow na poczatku, w Srodku i na zakonczenie
wdrozenia testowego.

3. Ankieta oceny Zrodet organizacyjnych, ktéra zostanie

przeprowadzona ws$réd odbiorcow na poczatku,
w srodku i na zakonczenie wdrozenia testowego.

Uzyskanie po etapie wdrozenia testowego przyrostu
poziomu powyzszych wskaznikow w wysokosci minimum
20% dla kazdego z nich bedzie postrzegane jako sukces.

Uzyskanie przyrostu powyzszych wskaznikéw ponizej 5%
bedzie traktowane jako porazka.

1. Ankieta wartosci dodanej metody BlitzGrow, ktéra
zostanie przeprowadzona ws$réd  uzytkownikéw
i odbiorcow na zakonczenie wdrozenia testowego

Uzyskanie s$redniego poziomu ocen ankiety wartosci
dodanej metody BlitzGrow w wysokosci minimum 60%
bedzie postrzegane jako sukces.

Uzyskanie sredniego poziomu ocen ankiety ponizej 30%
bedzie traktowane jako porazka.

1. Ankieta ewaluacji metody BlitzGrow, ktéra zostanie
przeprowadzona wsrdd uzytkownikéw i odbiorcéw na
zakonczenie wdrozenia testowego.

Uzyskanie sredniego poziomu ocen ankiety ewaluacji
metody BlitzGrow w wysokosci minimum 60% bedzie
postrzegane jako sukces.

Uzyskanie sredniego poziomu ocen ankiety ponizej 30%
bedzie traktowane jako porazka.

VS
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Kompleksowa ocena metody 1. Ankieta oceny koricowej metody BllitzGrow. Ankieta

BlitzGrow zostanie przeprowadzona ws$rdéd posredniej grupy
docelowej metody, czyli pracodawcéw (kadra
zarzadzajgca i menedzerska) na zakoniczenie wdrozenia
testowego.

Uzyskanie sredniego poziomu ocen ankiety oceny
koncowej metody BlitzGrow w wysokosci minimum 60%
bedzie postrzegane jako sukces.

Uzyskanie sredniego poziomu ocen ankiety ponizej 30%
bedzie traktowane jako porazka.

Tabela 3. Wskazniki oceny wynikow testowania. Opracowanie wtasne.

V.3 Ewaluacja - ocena efektywnosci produktu

Zewnetrzny ewaluator projektu zostanie wytoniony w drodze zapytania ofertowego zamieszczonego
na:

e stronie projektu (www.BlitzGrow.pl)
e stronie partnera projektu (www.premiumtechnology.pl)
e serwisie (www.biznes-polska.pl)

Wybor zostanie dokonany w oparciu o okreslone minimalne wymagania i kwalifikacje, tj.:

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy ewaluatora projektéw dofinansowanych z EFS,
e znajomos¢ systemow i rozwigzan zarzgdzania zasobami ludzkimi,
e doswiadczenie na rynku szkoleniowym i coachingowym.

Proces wyboru ewaluatora bedzie dwuetapowy. Pierwszy etap bedzie polegat na ocenie CV
nadestanych w odpowiedzi na zamieszczone ogfoszenia i wyborze co najmniej 3 potencjalnych
kandydatéw. Koordynator projektu, we wspodtpracy z koordynatorem partnera krajowego
skontaktuje sie z wybranymi kandydatami i zaprosi ich na bezposrednig rozmowe. Ostateczny wybér
ewaluatora projektu BlitzGrow zostanie dokonany przez Koordynatora projektu.

Proces ewaluacji zewnetrznej (trwajacej od 17.09.2014 do 1.10.2014 r.) mozna podzieli¢ na dwa
etapy:

e | etap — Analiza: zadania ewaluatora obejmujg badanie nastepujgcych elementéw projektu:
o dokumentacja projektu i jej zmiany w czasie,
dokumentacja produktéw konicowych projektu,
dokumentacja rezultatéw procesu testowania produktéw,
ankiety ewaluacji poszczegdlnych komponentéw procesu testowania,
wywiady z przedstawicielami grupy uzytkownikow biorgcymi udziat we wdrozeniach
w firmach,
o wywiady z przedstawicielami firm (wtasciciele, kadra zarzadzajgca, menedzerowie,
handlowcy i specjalisci) biorgcymi udziat we wdrozeniach testowych
o |l etap — Rekomendacje: zadania ewaluatora w tym etapie obejmuja:
o przygotowanie raportu z przebiegu ewaluacji,
o sformutowanie wnioskéw i rekomendacji dla produktu finalnego.

O
O
O
@)
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Zakres ewaluacji bedzie obejmowat co najmnie;j:

e ocene wypracowanych narzedzi, czyli zgodno$¢ ich zawartosci z zatozonymi wytycznymi,

o efekty testowania: raport z testowania zawierajgcy m.in. oceny dokonane przez
uzytkownikéw i odbiorcéw,

e podsumowanie ankiet ewaluacyjnych oraz rekomendacje zmian,

e wyniki rozmoéw oceniajacych koordynatora projektu z uzytkownikami i odbiorcami.

Dodatkowym elementem ewaluacji bedg wywiady z cztonkami zespotu projektowego po stronie
beneficjenta oraz przedstawicielami partnera krajowego.

Podstawga ewaluacji bedzie tres¢ wniosku o dofinansowanie, niniejsza strategia wdrazania projektu
oraz dokumentacja przebiegu procesu testowania oraz produkty finalne.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:

Cecha Kryterium

Trafnos¢ Czy produkt finalny odpowiada realnym potrzebom?

Efektywnos¢ Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz podejscia stosowane
dotychczas?

Skutecznos¢ Czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?

Uzytecznos¢ Czy produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami grup docelowych?

Czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na
osiggniecie celéw wdrozenia innowacji?)

Trwatosé efektow Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu?

Metoda badawczg ewaluacji bedzie analiza informacji na temat projektu, w szczegdlnosci zapisow
dotyczacych zawartosci produktéw, narzedzi i pordwnanie zatozen do osiggnietych efektéw w celu
zidentyfikowania ewentualnych odchylen i sformutowania zalecen, co do podjecia ewentualnych
dziatan korygujacych.
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VI Strategia upowszechniania

VI.1 Cel dziatan upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajgcych jest dostarczenie wiedzy i informacji na temat produktu finalnego
wszystkim zainteresowanym jego wykorzystaniem. Waznym aspektem dziatan upowszechniajgcych
jest informowanie o innowacyjnosci produktu, jego zaletach, korzysciach, oczekiwanych rezultatach
i mozliwosciach jego zastosowania wsrdd grup docelowych.

Strategia upowszechniania projektu zostata zaplanowana na okres trwania catego projektu,
zaktadajagc, ze na biezgco bedzie informowa¢ o wynikach poszczegdlnych etapdédw projektu,
a intensyfikowa¢ dziatania w kluczowych dla realizacji projektu momentach, tj.:

e zwiekszenie swiadomosci i poziomu wiedzy potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw oraz
pozostatych interesariuszy w zakresie obszarow objetych tematyka projektu oraz produktow
wypracowanych w pierwszej fazie projektu, ze szczegdlng intensyfikacjg dziatah na etapie
naboru uczestnikéw do testowania;

e dotarcie ze szczegdtowg informacjg o produkcie finalnym projektu do jego potencjalnych
uzytkownikéw, odbiorcéw i pozostatych interesariuszy z terenu woj. mazowieckiego.

Dziataniami upowszechniajgcymi zostanie objety zaréwno produkt wstepny jak i produkt finalny wraz
ze wszystkimi jego elementami. Sukcesem upowszechnienia bedzie zrealizowanie wszystkich
zatozonych wskaznikow zaplanowanych dziatan upowszechniajgcych, dzieki ktéorym zostang
rozpropagowana innowacyjna metoda BlitzGrow.

Dodatkowo w efekcie przeprowadzonych dziatarn upowszechniajgcych bedzie mozliwe tatwiejsze
skuteczne wdrozenie dziatan wtaczajacych.

Dziatania upowszechniajgce prowadzone sg przez specjaliste ds. marketingu, a nadzorowane przez
koordynatora projektu i monitorowane przez specjaliste ds. monitoringu i ewaluacji. Specjalista ds.
marketingu — odpowiedzialny bedzie za opracowanie, realizacje i kontrole kampanii promocyjnej,
dziatania z zakresu PR i reklamy, za dotarcie do mediéw regionalnych, nawigzanie z nimi wspdtpracy
partnerskiej i wdrazanie strategii upowszechniajgcej. Odpowiedzialny za opracowanie zawartosci
merytorycznej informacji prasowych, newsletterow i innych oraz wizualizacje tych materiatéw,
a takze biezaca aktualizacje strony projektu, rozsytanie newsletteréw oraz biezgce informowanie
o projekcie w mediach elektronicznych.

Narzedzia upowszechniania obejma miedzy innymi:

e portal projektu www.BlitzGrow.pl,

e artykuty informacyjne w mediach branzowych; HR News, HR Standard, itp.

e informacje na portalach spotecznosciowych,

e wspodtprace z Fundacjg Qualitas, ktéra jest partnerem merytorycznym projektu
udostepniajgcg bazy mailingowe,

e publikacje i dystrybucje wydrukowanego w wersji finalnej Podrecznika metody BlitzGrow
oraz Pilota BlitzGrow,

e publikacje Pilota BlitzGrow w formie eBooka oraz jego dystrybucje w mediach
spotecznosciowych, na portalach HR oraz w mailingach,

e mailingi do bazy klientéw partnera krajowego i beneficjenta,
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e mailingi do organizacji przedsiebiorcéw, branzowych i szkoleniowych:
Konfederacja Pracodawcéw Polskich (KPP),
Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych , Lewiatan” (PKPP Lewiatan),
Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP),
Business Center Club (BCC),
Polska Izba Firm Szkoleniowych (PIFS),
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami (PSZK),
Stowarzyszenie Przedstawicieli Handlowych (SPH),
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej,
Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
Baza organizacji pozarzagdowych,
iinne.
e mailingi do instytucji rynku pracy:
o Publicznych stuzb zatrudnienia,
o Ochotniczych Hufcéw Pracy,
o Agencji Zatrudnienia,
o Instytucji szkoleniowych.

O 0O 0O O O O O O O 0 O

W fazie Ill projektu specjalista ds. marketingu otrzyma takze wsparcie od specjalisty ds. badan
jakosciowych i ilosciowych w zakresie naboru uczestnikdw na spotkania upowszechniajgce, kontaktu
z prelegentami, nadzorem nad przygotowaniem materiatéw dla uczestnikdéw spotkan, itp.

VI.2 Grupy, do ktorych bedg skierowane dzialania upowszechniajace

Dziatania upowszechniajgce beda skierowane do nastepujacych grup:
e  Grupa uzytkownikow, ktdrg stanowia przede wszystkim:
o szkoleniowcy i konsultanci wspierajgcy procesy rozwojowe i szkoleniowe firm,
o menedzerowie i specjalisci HR,
o menedzerowie organizacji.

Do grupy tej w wymiarze upowszechnienia zostang takze zaliczeni:

o wiasciciele i kadra zarzadzajagca mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw
z wojewddztwa mazowieckiego.

W wymiarze testowania bedzie to 15 (7K/8M) osdb na Mazowszu, ktore przejdg szkolenie
testujgce oraz 15 osdb, pracownikdw decyzyjnych firm testujgcych.

W wymiarze upowszechniania bedzie to 60 (30K/30M) uzytkownikéw, ktorzy przejda
warsztaty metody BlitzGrow oraz 60 (30K/30M) uzytkownikdw, ktorzy przejdg warsztaty z
zakresu umoéw i organizacji pracy zgodnych z BlitzGrow.

W na poziomie informacyjnym (artykuty w prasie i mailingi targetowane) bedzie to min.
10000 (5000K/5000M) oséb z Mazowsza.

W wymiarze docelowym bedzie to ok. 1000 trenerdéw, konsultantéw, menedzeréw
i specjalistdw HR oraz przedstawicieli instytucji rynku pracy.

e Grupa przedstawicieli instytucji rynku pracy, docelowo mogacych korzystac
Z proponowanego rozwigzania w pracy z réznymi Srodowiskami, a w szczegdlnosci:
o Publicznych stuzb zatrudnienia,
o Ochotniczych Hufcow Pracy,
o Agencji Zatrudnienia,
o Instytucji szkoleniowych.
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Bardzo istotne jest dotarcie do publicznych stuzb zatrudnienia odpowiedzialnych za
podejmowanie decyzji w imieniu instytucji wojewddztwa mazowieckiego, zajmujacy sie
planowaniem i opracowywaniem programéw strategicznych rozwoju wojewddztwa
mazowieckiego.

W wymiarze upowszechnienia na poziomie informacyjnym (artykuty w prasie i mailingi
targetowane) bedzie to min. 10000 (5000K/5000M) oséb z Mazowsza.

e Grupa odbiorcéw, czyli handlowcéw i specjalistow, szukajacych skutecznych metod
podniesienia efektywnosci swojej i swoich organizacji oraz poprawy swojej sytuacji na rynku
pracy.

W wymiarze testowania: 50 (21K/29M) osdb na Mazowszu.

W wymiarze upowszechnienia: 200+ osOb przedstawicieli grupy docelowej sposrod
przedsiebiorcéw.

W wymiarze docelowym bedzie to ok. 15000 (590K/910M) oséb pracownikéw z mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ handlowg i ustugowa.

VI.3 Plan dziatan upowszechniajacych i ich charakterystyka

Dziatania upowszechniajgce sg prowadzone przez caty okres realizacji projektu, a ich intensyfikacja
bedzie uzalezniona od etapu realizacji projektu. Kluczowe dziatania upowszechniajagce bedg
realizowane po zakonczeniu dziatan testujgcych, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji wersji
ostatecznej produktu.

VI.3.1 Etap diagnozy i przygotowania strategii

Na tym etapie poinformowano grupy docelowe na temat planowanego innowacyjnego produktu
i zamierzen projektu oraz zbierano informacje i dane umozliwiajagce sformutowanie wnioskow
w ramach diagnozy stuzgcej do wypracowania wersji wstepnej produktéw finalnych.

W ramach tego etapu, do czasu ztozenia niniejszej strategii:

e uruchomiono witryne projektu www.BlitzGrow.pl,

e upowszechniano idee projektu podczas prowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych,

e upowszechniano idee projektu podczas spotkan z potencjalnymi uzytkownikami i odbiorcami,

e nawigzano wspotprace merytoryczng z Fundacjg Qualitas,

e wystano mailing z opisem projektu i zaproszeniem do wziecia udziatu w ankiecie badania
wtasnego do ponad 70 adresatéw bazy mailingowe]j Fundacji Qualitas,

e opublikowano artykut w czasopismie Benefit, pt. ,Jak zosta¢ Googlem, czyli growing™ po
polsku”, zawierajacy opis kluczowych zatozen i referencje do strony projektu

e opracowano raporty badawcze (3 raporty), ktére zostaty zamieszczone na stronie projektu.

e w wyniku akcji informacyjnej zwigzanej z zaproszeniem do badania wtasnego oraz po
publikacji artykutu w czasopismie Benefit zglosito sie do fazy testowania projektu
6 uzytkownikdéw.

VI.3.2 Etap testowania

Na tym etapie metoda BlitzGrow bedzie popularyzowana gtéwnie wsrdod grup docelowych
zaangazowanych w proces wdrozen testowych. Pozostate grupy docelowe beds informowane
o postepach projektu na stronie internetowej i w kolejnych mailingach informacyjnych.
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W ramach tego etapu:

IX-X.2013

X.2013 - 1X.2014

X.2014

Przeprowadzona bedzie rekrutacja do grup uzytkownikéw i odbiorcow
oraz wykonane dziatania upowszechniajgco-informacyjne opisane
wczesniej w rozdziale IV.1. Ze wzgledu na obszernos$¢ opisu nie bedzie
on powtarzany.

Aktywne informowanie o kluczowych momentach procesu testowania
na witrynie projektu. Rozsytanie newslettera do o0sdb, ktére
zadeklarowaty zainteresowanie informowaniem o postepach projektu.

Publikacja wynikow testowania oraz ewaluacji produktu finalnego
w postaci raportu (eBook) na stronie projektu. Rozestanie raportu
w mailingu do zainteresowanych grup docelowych.

VI.3.3 Etap upowszechniania produktu finalnego

Na tym etapie metoda BlitzGrow bedzie popularyzowana wsrdd wszystkich grup docelowych

korzystajac ze wszystkich narzedzi opisanych w rozdziale VI.1.

W ramach tego etapu przeprowadzone zostang nastepujgce dziatania upowszechniajgce:

X.2014 - V.2015

X.2014 - V.2015

X.2014 - V.2015

X.2014 - V.2015

X.2014 - V.2015

E>

PREMIUM ( TECHNOLOGY

Opracowanie i publikacja konrcowej wersji Podrecznika metody
BlitzGrow w ilosci 250 szt. Publikacja ta bedzie dystrybuowana wsréd
grup docelowych w czasie spotkann upowszechniajgcych i warsztatéw
wiaczajacych.

Opracowanie i publikacja koncowej wersji Pilota BlitzGrow w ilosci 250
szt. Publikacja ta, bedzie dystrybuowana ws$réd grup docelowych
w czasie spotkan upowszechniajgcych i warsztatéw wtaczajgcych. Pilot
BlitzGrow bedzie takze opublikowany w postaci eBook’a, ktéry zostanie
umieszczony do pobrania na stronie www projektu oraz wystany do grup
docelowych w mailingu informacyjnym. Pilot bedzie zawierat
zaktualizowane dane o skutecznos$ci metody BlitzGrow oparte o wyniki
testéw i ewaluacji.

Opublikowane zostang artykuty informacyjne (9 szt.) w prasie HR
i menedzerskiej, opisujace przebieg projektu, metode BlitzGrow
w finalnej postaci oraz osiggniete rezultaty.

Szerokie dziatania informacyjne prezentujgce wyniki testéow metody
BlitzGrow realizowane w formie mailingdw do organizacji
przedsiebiorcéw, branzowych i szkoleniowych oraz mailingdw do
instytucji rynku pracy. Oczekiwana liczba uzytkownikéw i odbiorcéow
mailingdw, uwzgledniajgca dostepne zrddta danych wynosi min. 10000
adresow.

Szerokie dziatania rekrutacyjne — zaproszenia na spotkania i prezentacje
metody BlitzGrow realizowane w formie mailingéw do organizacji
przedsiebiorcéw, branzowych i szkoleniowych oraz mailingdw do
instytucji rynku pracy. Oczekiwana liczba uzytkownikéw i odbiorcéw
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mailingdw, uwzgledniajgca dostepne zrddta danych wynosi min. 10000
adresow.

X.2014 - V.2015 Indywidualne spotkania z przedstawicielami przedsiebiorstw, organizacji
przedsiebiorcéw, branzowych i szkoleniowych oraz instytucji rynku pracy
zainteresowanymi wspotpracg przy promowaniu metody po zakoriczeniu
projektu i/lub jej wdrozeniem.

X.2014 - V.2015 Na stronie www projektu beda pojawiaé sie regularnie reportaze
z przeprowadzonych spotkan oraz zeskanowane wersje artykutéw
opublikowanych w prasie.

Rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie

Zgodnie z zaleceniami RST zmodyfikowano wybrane aspekty procesu upowszechniania w stosunku do
zapisow wniosku o dofinansowanie, w nastepujacym zakresie:

rozdzielono dziatania upowszechniajgce od witgczajgcych i opisano je w osobnych rozdziatach,
odpowiednio VI.3 oraz VII.3,

przeniesiono do dziatan wtgczajacych 4 spotkania upowszechniajgce z zakresu metody
BlitzGrow oraz 4 spotkania upowszechniajace z zakresu umdw i organizacji pracy. Dziatania te
koncza sie wydaniem certyfikatéw, uprawniajgcych do wdrazania metody po zakorczeniu
projektu, stanowig wiec zgodnie z opinig RST dziatania witgczajace, a nie upowszechniajace,
skorygowano definicje grup docelowych upowszechniania stosownie do przyjetego podziatu
miedzy dziataniami upowszechniajgcymi i wtgczajgcymi,

dodano w zakresie grupy docelowej uzytkownikéw pracownikéw decyzyjnych firm,
petnigcych konkretne role w procesie testowania,

urealniono i skorygowano wymiary grup docelowych stosownie do powyzszych zmian.
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VII Strategia wlaczania do gtéwnego nurtu polityki

VII.1 Cel dziatan wiaczajacych

Celem dziatan wiaczajacych do gtdwnego nurtu polityki (praktyki) jest spowodowanie szerszego
wykorzystania opracowanych w ramach projektu narzedzi wsréd pracownikéw oraz pracodawcoéw.

Z perspektywy pracownikéw zaproponowana metoda BlitzGrow pozwoli podnies¢ ich kompetencje
wzrostowe, zwiekszy¢ wydajnos$é i kreatywnos¢ co przyczyni sie do poprawy stabilnosci zatrudnienia
w danej firmie, a w przysztosci poprawi ich pozycje na rynku pracy.

Z perspektywy pracodawcy metoda BlitzGrow pozwoli na usprawnienie dziatania organizacji
i podniesienie jej wydajnosci — osiggniecie trwatej zmiany kultury organizacyjnej na wysokowydajng
(HPO) oraz wdrozenie idei flexicurity.

Wdrozenie narzedzi nie wymaga uregulowan prawnych czy administracyjnych. Miarg sukcesu bedzie
zachecenie docelowych odbiorcéw do ich uzytkowania i wdrazania. W zwigzku z tym prowadzone
beda dziatania majgce na celu wiaczenie do gtéwnego nurtu praktyki majgce charakter
mainstreamingu horyzontalnego, pokrywajgcego sie z dziataniami upowszechniajgcymi.

Dodatkowo istotnym elementem dziatan wigczajacych jest zaangazowanie we wigczenie metody
BlitzGrow zaréwno $rodowisk pracodawczych i pracowniczych, jak i przedstawicieli instytucji rynku
pracy, ktérzy mogg zaimplementowac jg jako skuteczne narzedzie poprawy mobilnosci, kompetencji
i aktywnosci pro-przedsiebiorczej oséb funkcjonujacych na rynku pracy.

Wymiernym wskaznikiem sukcesu dziatan wiaczajgcych, ktére gwarantujg wprowadzenie
wypracowanych metod do praktyki jest osiggniecie nastepujacych celow:

e pozyskanie minimum 5 firm, ktére zadeklarujg wdrozenie metody BlitzGrow przez podpisanie
umowy (porozumienia) wdrozeniowej,

e przeprowadzenie przez min. 50 firm diagnostyki kompetencji wzrostowych pracownikéw
i organizacji metoda BlitzGrow. Raport diagnostyki wskaze tym firmom wymagane obszary
doskonalenia, a pozytywne rezultaty z fazy testowania zachecg do podjecia petnego
wdrozenia metody. Elektroniczne ankiety diagnostyczne bedg udostepnione po zakornczeniu
projektu na portalu www.BlitzGrow.pl dla wszystkich chetnych firm,

o 60 uzytkownikdw metody zostanie zapoznanych praktycznie z metodg i otrzyma certyfikaty
uprawniajgce do samodzielnego wdrazania BlitzGrow,

e 60 uzytkownikdw, ukonczy spotkania z zakresu umoéw i organizacji pracy zgodnych z
BlitzGrow i otrzyma stosowne certyfikaty,

e 200 przedsiebiorcéw zostanie zapoznanych z metodg BlitzGrow i jej rezultatami.
Przedsiebiorcy zostang takze zacheceni do bezptatnego udziatu w badaniu diagnostycznym
na portalu www.BlitzGrow.pl,

e 200 przedstawicieli instytucji rynku pracy, zostanie zapoznanych z metodg BlitzGrow i jej
rezultatami. Z czescia z nich zostang przeprowadzone rozmowy o wspoétpracy przy wdrazaniu
metody po zakonczeniu projektu, prowadzgc do podpisanych umoéw i porozumien,

e minimum 5 instytucji branzowych bedzie rekomendowaé¢ metode BlitzGrow jako narzedzie
wdrozenia idei flexicurity.
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VII.2 Grupy, do ktérych beda skierowane dziatania wlaczajace

Dziatania witgczajace bedg skierowane do nastepujgcych grup:

Grupa uzytkownikéw, ktéra stanowia przede wszystkim:

o szkoleniowcy i konsultanci wspierajgcy procesy rozwojowe i szkoleniowe firm,
o menedzerowie i specjalisci HR,

o menedzerowie organizacji.

Do grupy tej w wymiarze wtgczenia zostang zaliczeni wtasciciele i kadra zarzadzajgca mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowieckiego, a takze przedstawiciele
organizacji przedsiebiorcéw, branzowych i szkoleniowych.

W wymiarze witgczania bedzie to:

o 60 (30K/30M) uzytkownikdéw, ktdrzy przejdg spotkania w zakresie metody BlitzGrow
i otrzymajg certyfikat uprawniajacy do jej wdrazania,

o 60 (30K/30M) uzytkownikow, ktdérzy przejdg spotkania z zakresu umow i organizacji
pracy zgodnych z BlitzGrow i otrzymajg certyfikat,

o 200 przedsiebiorcéw (menedzerowie, kadra zarzadzajgca, witasciciele), ktérzy przejda
szczegbétowe prezentacje metody i zostang zacheceni do jej stosowania oraz darmowego
przeprowadzenie diagnostyki kompetencji wzrostowych,

Grupa przedstawicieli instytucji rynku pracy, docelowo mogacych korzystaé
Z proponowanego rozwigzania w pracy z réznymi srodowiskami:

o publiczne stuzby zatrudnienia,

o agencje zatrudnienia,

o ochotnicze hufce pracy (wspdtpraca z mtodymi pracownikami),

o rdéznorodne instytucje szkoleniowe).

Dziatania wtaczajgce bedg koncentrowac sie na pozyskaniu gwarantowanych deklaracji
wdrozenia i korzystania z metody BlitzGrow, szczegdlnie wsrdd publicznych stuzb
zatrudnienia odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w imieniu instytucji wojewddztwa
mazowieckiego, zajmujacy sie planowaniem i opracowywaniem programow strategicznych
rozwoju wojewddztwa mazowieckiego.

W wymiarze wigczenia bedzie to 200 osdb, ktére wezmg udziat w prezentacjach metody
i zostang zacheceni do nawigzania wspotpracy w zakresie stosowania metody.

W wymiarze docelowym grupa uzytkownikéw i przedstawicieli instytucji rynku pracy
obejmie 1000 trenerdw, konsultantéw, menedzerdw i specjalistow HR oraz przedstawicieli
instytucji rynku pracy.

Grupa odbiorcow, czyli handlowcow i specjalistéw, szukajacych skutecznych metod
podniesienia efektywnosci swojej i swoich organizacji oraz poprawy swojej sytuacji na rynku
pracy.

W wymiarze docelowym bedzie to ok. 15000 (5900K/9100M) oséb z mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ handlowa i ustugowa.
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VIIL.3 Plan dziatan wiaczajacych i ich charakterystyka

VIL.3.1 Etap testowania

W ramach tego etapu:

X -XI1.2013

X.2013 - 1X.2014

X.2013 - 1X.2014

Przeprowadzone bedzie szkolenie z zakresu metody BlitzGrow dla
uzytkownikéw: 15 (7K/8M) osdb. Uzytkownicy zapoznajg sie z zasadami
i narzedziami metody BlitzGrow. Uzytkownicy, ktérzy wezmg udziat
w petnym szkoleniu beda mogli przystgpi¢ do egzaminu certyfikacyjnego.
Osoby chetne, bedg takze mogty wzig¢ udziat w procesie wdrozen
testowych w firmach, aby praktycznie poznaé przebieg metody i niejako
naby¢ , praktyki” w jej wykorzystaniu.

Podczas wdrozen testowych grupa 50 (21K/29M) odbiorcéw weimie
udziat w procesie diagnozy i transformacji kompetencji wzrostowych
oraz kultury organizacyjnej. Osoby biorgce udziat w testowaniu
zapoznane zostang z metoda BlitzGrow, poznajg jej narzedzia i efekty.
Stang sie dla swoich i innych organizacji osobami opiniotwdrczymi.
Wybrane osoby beda zaproszone do fazy wtgczenia, aby podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami i sukcesami z innymi grupami.

Podczas wdrozen testowych grupa 15 uzytkownikdéw testujgcych, ktéra
sktadac sie bedzie z pracownikow decyzyjnych (menedzerowie, kadra
zarzadzajgca, wiasciciele) firm realizujgcych wdrozenia testowe,
zapoznajg sie z zasadami i narzedziami metody BlitzGrow oraz wezmie
aktywny wudziat w procesie testowania, wplywajgc na selekcje
i priorytetyzacje inicjatyw rozwojowych oraz dokonujgc oceny
rezultatéw wdrozen.

VIIL.3.2 Etap wlaczenia produktu finalnego

W ramach tego etapu przeprowadzone zostang nastepujace dziatania upowszechniajace:

X.2014 - V.2015

X.2014 - V.2015

E>

PREMIUM ( TECHNOLOGY

Przeprowadzenie 4-ch spotkan dla grupy uzytkownikéw i pracodawcow
z zakresu przebiegu i rezultatéw testowania metody BlitzGrow. Kazde
spotkanie bedzie trwato 1 dzien i przeznaczone jest dla grupy 15 osdb.
W sumie w spotkaniach weimie udziat 60 osdb, ktére otrzymaja
certyfikaty upowazniajgce do stosowania metody oraz podrecznik
metody BlitzGrow.

W ramach rekrutacji na spotkania rozsytany bedzie eBook Pilota
BlitzGrow oraz informacje o rezultatach metody.

Spotkania te mogg by¢ alternatywnie zorganizowane jako osobne sesje
w ramach organizowanych przez inne organizacje i instytucje duzych
konferencji (eventow), np. Kongres Kadry, HR Summit i inne.

Przeprowadzenie 4-ch spotkan dla grupy uzytkownikéw i pracodawcow
z zakresu umow i organizacji pracy zastosowanych w procesie
testowania metody BlitzGrow, z analiza ich efektywnosci
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w testowanych organizacjach. Kazde spotkanie bedzie trwato 1 dzien
i przeznaczone jest dla grupy 15 osdb. W sumie w spotkaniach wezmie
udziat 60 oséb.

W ramach rekrutacji na spotkania rozsytany bedzie eBook Pilota
BlitzGrow oraz informacje o rezultatach metody.

Spotkania te mogg by¢ alternatywnie zorganizowane jako osobne sesje
w ramach organizowanych przez inne organizacje i instytucje duzych
konferencji (eventow), np. Kongres Kadry, HR Summit i inne.

Przeprowadzenie 4-ch konferencji, na ktérych zaprezentowana bedzie
metoda dla grupy uzytkownikéw (przedsiebiorcow). Kazda konferencja
bedzie trwata 1 dzien i przeznaczona jest dla grupy 50 oséb. W sumie w
konferencjach i prezentacjach wezmie udziat 200 osdb.

W ramach rekrutacji na spotkania rozsytany bedzie eBook Pilota
BlitzGrow oraz informacje o rezultatach metody.

W trakcie prezentacji przedstawione zostang zatozenia metody
BlitzGrow oraz omdwione wyniki procesu testowania — czyli ocena
realnych rezultatdw metody i ocena ewaluacyjna jej skutecznosci.
W miare mozliwos$ci do omowienia poszczegdlnych przyktadéw wdrozen
testowych zostang zaproszeniu przedstawiciele firm realizujgcych
u siebie testy. Na zakonczenie konferencji przeprowadzony bedzie panel
dyskusyjny.

Przedsiebiorcy zostang takze zaproszeni do wziecia udziatu w bezptatnej
diagnostyce kompetencji wzrostowych indywidualnych i organizacyjnych
w kierowanych przez nich organizacjach. W ten sposéb zostang
praktycznie wigczeni i zaangazowani w proces wdrozenia metody
BlitzGrow. Po zakorczeniu diagnozy kazdy przedsiebiorca, ktérego firma
wezmie w niej udziat otrzyma raport wskazujagcy mozliwe kierunki
dziatan. Biorgc pod uwage pozytywne rezultaty wdrozen testowych daje
to gwarancje kontynuowania wdrozen metody BlitzGrow po zakonczeniu
projektu — przedsiebiorca dostaje gotowy do wykorzystania pakiet
dziatan usprawniajgcych firme.

Prezentacje metody mogg by¢ alternatywnie zorganizowane jako osobne
sesje warsztatowe w ramach organizowanych przez inne organizacje
i instytucje duzych konferencji (eventéw), np. Kongres Kadry, HR Summit
i inne.

Przeprowadzenie 4-ch konferencji, na ktérych zaprezentowana bedzie
metoda dla grupy przedstawicieli instytucji rynku pracy. Kazda
konferencja bedzie trwata 1 dzien i przeznaczona jest dla grupy 50 oséb.
W sumie w konferencjach i prezentacjach wezmie udziat 200 oséb.

W ramach rekrutacji na spotkania rozsytany bedzie eBook Pilota
BlitzGrow oraz informacje o rezultatach metody.
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W trakcie prezentacji przedstawione zostang zatozenia metody
BlitzGrow oraz omdwione wyniki procesu testowania — czyli ocena
realnych rezultatdw metody i ocena ewaluacyjna jej skutecznosci.
W miare mozliwos$ci do omdwienia poszczegélnych przyktadéw wdrozen
testowych zostang zaproszeniu przedstawiciele firm realizujgcych
u siebie testy.

Na zakonczenie konferencji przeprowadzony bedzie panel dyskusyjny
w zakresie mozliwosci wykorzystania elementéw metody BlitzGrow
w dziataniach, za ktére odpowiedzialne sg poszczegdlne instytucje rynku
pracy reprezentowane przez obecnych na konferencji przedstawicieli.

Z osobami, ktore wyrazg zainteresowanie wspodtpracg zostang
przeprowadzone indywidualne rozmowy o mozliwych scenariuszach
nawigzania wspotpracy.

Do wszystkich instytucji rynku pracy zostanie wystosowana formalna
petycja zachecajgca do stosowania metody BlitzGrow w dziatalnosci
statutowej

Prezentacje metodyki moga by¢ alternatywnie zorganizowane jako
osobne sesje warsztatowe w ramach organizowanych przez inne
organizacje i instytucje duzych konferencji (eventdw), np. Kongres Kadry,
HR Summit i inne.

W minimum 50 organizacjach z woj. mazowieckiego zostanie
przeprowadzone bezptatne badanie diagnostyczne kompetencji
wzrostowych indywidualnych i organizacyjnych, ktére zakonczy sie
raportem przestanym do kadry zarzgdzajacej diagnozowanej firmy.

Raport wskaze wymagane obszary doskonalenia, a pozytywne rezultaty
z fazy testowania zacheca do podjecia petnego wdrozenia metody.

Elektroniczne ankiety diagnostyczne bedg udostepnione po zakoriczeniu
projektu na portalu www.BlitzGrow.pl dla wszystkich chetnych firm

i bedg stanowi¢ trwaty element wigczenia metody do praktyki.

W wyniku dziatan wtaczajgcych zostanie pozyskanych minimum 5
organizacji, ktore podpiszg umowe (porozumienie) na wdrozenie
metody BlitzGrow.

W wyniku dziatan wtgczajgcych zostanie takze pozyskanych minimum 5
instytucji branzowych, organizacji przedsiebiorcow i szkoleniowych,
ktére podpiszg umowe (porozumienie, list intencyjny) na
rekomendowanie, promocje i szkolenia z zakresu metody BlitzGrow jako
narzedzia wdrazania flexicurity.

Zapewni to instytucjonalizacje metody BlitzGrow, czyli jej kontynuacje
po zakonczeniu projektu w ramach dziatalnosci statutowej pozyskanych
instytucji i organizacji.
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X.2014 - V.2015 Produkty metody BlitzGrow zostang zgtoszone do akredytacji Polskiej
Sieci Ksztatcenia Modutowego.

X.2014 - V.2015 Szkolenia z zakresu metody BlitzGrow zostang takze zgtoszone do
Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

X.2014 -V.2015 Szkolenia z zakresu metody BlitzGrow zostang zgtoszone do Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci jako propozycje zakresu szkolen niezbednych do
prowadzenia efektywnej dziatalnosci biznesowe;j.

VII.4 Rozszerzenia wzgledem wniosku o dofinansowanie

Zgodnie z zaleceniami RST zmodyfikowano wybrane aspekty procesu wigczania do polityki
w stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie, w nastepujgcym zakresie:

rozdzielono dziatania wtgczajgce od upowszechniajgcych i opisano je w osobnych rozdziatach,
odpowiednio VI.3 oraz VII.3,

przeniesiono do dziatan wigczajacych 4 spotkania upowszechniajgce z zakresu metody
BlitzGrow oraz 4 spotkania upowszechniajace z zakresu umdw i organizacji pracy. Dziatania te
konczg sie wydaniem certyfikatow, uprawniajgcych do wdrazania metody po zakonczeniu
projektu, stanowig wiec zgodnie z opinig RST dziatania wtaczajgce, a nie upowszechniajace,
skorygowano definicje grup docelowych wtgczenia stosownie do przyjetego podziatu miedzy
dziataniami upowszechniajgcymi i wigczajgcymi,

dodano w zakresie grupy docelowej uzytkownikéw pracownikéw decyzyjnych firm,
petnigcych konkretne role w procesie testowania, ktére s takze elementem wtaczenia,
urealniono i skorygowano wymiary grup docelowych stosownie do powyzszych zmian,
podniesiono zgodnie z zaleceniami RST liczbe firm, ktére po zakonczeniu projektu beda
wdraza¢ metode BlitzGrow,

dodano i uzupetniono opis zadan wigczajacych, ktére gwarantujg skuteczne wiaczenie do
polityki, w szczegdélnosci dziatan zmierzajgcych do wspdtpracy i instytucjonalizacji metody
w ramach dziatalnosci statutowej instytucji rynku pracy oraz stowarzyszen i organizacji
przedsiebiorcéw i pracownikow,

dodano takze dziatania wtgczajgce zmierzajgce do akredytacji metody BlitzGrow w ramach
Polskiej Sieci Ksztatcenia Modutowego,

dodano dziatanie polegajgce na pozostawieniu na portalu BlitzGrow ogdlnie dostepnej
ankiety badania diagnostycznego kompetencji wzrostowych, z ktérej moze skorzystaé
dowolna firma, czy organizacja. Gwarantuje to trwatos¢ pozytywnych rezultatow metody
oraz umozliwia pozyskiwania kolejnych firm chetnych do jej petnego wdrozenia. W ramach
dziatan witaczajacych gwarantowane jest wykorzystanie jej przez minimum 50 firm.
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VIII Kamienie milowe II etapu projektu

Kamien milowy

Termin realizacji

Rekrutacja uzytkownikéw testujgcych zakonczona 15.11.2013

Szkolenie testujgce dla uzytkownikéw zakonczone 30.11.2013

Rekrutacja odbiorcow testujgcych zakoriczona 15.11.2013

Rozpoczecie testowania metody BlitzGrow 18.11.2013

Testowanie metody BlitzGrow zakonczone 15.09.2014

Ewaluacja zewnetrzna projektu i produktéow 01.10.2014

zakoniczona

Produkty finalne przygotowane i ztozone do 15.10.2014

walidacji w sekretariacie Sieci Tematycznej

Walidacja produktu finalnego zakonczona 30.11.2014

Upowszechnianie i wtgczanie do gtdwnego nurtu 29.05.2015

polityki zakoriczone

Realizacja projektu zakonczona 30.06.2015
> Sess By Desi
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IX Analiza ryzyka

Analize ryzyka przeprowadzono w oparciu o:

e oszacowanie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza
niskie prawdopodobienstwo, a 3 — wysokie prawdopodobienstwo,

e oszacowanie wptywu ryzyka na realizacje projektu w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo
maty wptyw na realizacje projektu, a 3 — wptyw bardzo duzy,

e zidentyfikowanie najwazniejszych zagrozen: przemnozenie punktow za ,wptyw ryzyka”
i ,prawdopodobienstwo”. Za istotne uznane zostang te zagrozenia, ktére w wyniku uzyskaty
co najmniej 4 punkty.

Dla kazdego ryzyka okreslono optymalng strategie jego ograniczania.

Ryzyko

Brak zainteresowania 2

uczestnictwem w
prezentacjach
metodyki w ramach
wigczenia do polityk

Brak zainteresowania 2

przedsiebiorcow
stosowaniem produktu
finalnego

E>
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Prawd Wptyw | Istotnosé

Strategia ograniczenia ryzyka

Ryzyka istotne dla projektu

3

6

- N ,
Success By Design
'Where success in life is a predictable result.

Przygotowanie wysokiej jakosci
materiatéw informacyjnych
pokazujgcych wartos¢ dodang udziatu
uczestnika lub firmy w prezentacji.

Przekazanie petnej informacji

o sukcesach i skali wdrozen w firmach
testujacych. Dystrybucja e-booka
,,Pilot BlitzGrow”. Dystrybucja wersji
drukowanej Podrecznika i Pilota
BlitzGrow.

Szeroki zasieg dziatan informacyjnych
korzystajacy z wielu medidw i ze
wspotpracy z organizacjami
pracodawcow i instytucjami rynku
pracy.

Kluczowe jest pokazanie wartosci

i mierzalnych korzysci, ktérych
dostarcza metoda BlitzGrow. Wymaga
to intensywnego monitoringu
wdrozen testowych i ich rezultatow
oraz reagowanie na wszelkie
nieefektywnosci w procesie
transformacji organizacji.

Rezultaty przekraczajace
stereotypowe oczekiwania
przedsiebiorcéw zwigzane z innymi
metodami transformacji oraz wysokiej
jakosci materiaty informacyjne
poparte szerokimi dziataniami
upowszechniajgcymi i wtgczajgcymi
powinny wyeliminowac to ryzyko.
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Brak zainteresowania
uczestnictwem w
spotkaniach
upowszechniajacych

Opor menedzerdw i
kadry zarzadzajacej
przed dokonywaniem
zmian w organizacji

Utrata ptynnosci
finansowej w projekcie
ze wzgledu na
opodinienia w wypftacie
transz przyznanego
dofinansowania

Brak chetnych firm do
wspotpracy w roli
pracodawcow
umozliwiajgcym
pracownikom udziat
we wdrozeniu
testowym

>

2
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Przygotowanie wysokie] jakosci
materiatéw informacyjnych
pokazujgcych wartos¢ dodang udziatu
uczestnika lub firmy w spotkaniu.

Przekazanie petnej informacji o
sukcesach i skali wdrozen w firmach
testujgcych. Dystrybucja e-Booka
,Pilot BlitzGrow”.

Szeroki zasieg dziatan informacyjnych
korzystajacy z wielu medidw i ze
wspotpracy z organizacjami
pracodawcow i instytucjami rynku
pracy.

Konieczna jest wspoétfpraca na
najwyzszym poziomie organizacji

z witascicielami lub kadrg zarzadzajaca
tak, aby oczekiwane rezultaty

i metoda ich osiggniecia miaty
akceptacje i konsekwentne wsparcie
organizacji.

Osobnym elementem jest wsparcie
menedzerdw i zaproponowanie im
personalnej wartosci dodanej (lepsze
przywodztwo i empowerment, lepsze
wyniki ich pracownikdw) w procesie
transformaciji.

Stata komunikacja i monitoring
postepow i rezultatow — majacy na
celu jak najszybsze wykazanie korzysci
z wprowadzanej zmiany jest istotnym
elementem strategii zapobiegania
temu ryzyku.

Prefinansowanie wydatkow projektu
z transz projektu.

Ryzyka mniej istotne dla projektu

3

3

- TN .
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'Where success in life is a predictable result.

Przygotowanie materiatéw
informacyjnych pokazujgcych wysoka
warto$¢ dodang udziatu firmy w
projekcie. Szeroki zasieg dziatan
rekrutacyjnych korzystajgcy z wielu
medidw i ze wspotpracy

z organizacjami pracodawcoéw.
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Brak chetnych
trenerdw,
konsultantow,
coachoéw, specjalistow
HR, menedzeréw do
wspotpracy w
uzytkownikow
testujacych

Rezygnacja
uzytkownikow z
dalszego uczestnictwa
w szkoleniu z zakresu
metody BlitzGrow

Opor odbiorcow przez
uczestniczeniem we
wdrozeniu testowym

Rezygnacja odbiorcow
z dalszego
uczestnictwa we
wdrozeniu testowym

>
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3 3
3 3
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Rekrutacja uzupetniajgca -
zorganizowanie dodatkowej kampanii
rekrutacyjnej w Internecie.

Przygotowanie materiatow
informacyjnych pokazujgcych wysoka
wartos¢ dodang udziatu firmy

w projekcie.

Szeroki zasieg dziatan rekrutacyjnych
korzystajacy z wielu mediow i ze
wspotpracy z organizacjami
pracodawcow.

Do dnia sktadania strategii mamy juz
6 zgtoszen potencjalnych
uzytkownikéw testujgcych.

Stosowanie bezposredniego kontakt

z uzytkownikami i biezgcego
monitoringu ich udziatu w projekcie.
Diagnozowanie mozliwych problemoéw
i zrodet ewentualnego
niezadowolenia.

Formalizacja procesu testowania przez
podpisanie przez uzytkownikdéw
deklaracji uczestnictwa w projekcie.

Utrzymywanie listy rezerwowej
kandydatow do udziatu w projekcie.

Zatrudnienie wykwalifikowanych
ekspertow i treneréw, ktdrzy poza
profesjonalnymi ustugami beda
potrafili takze dobrze uzasadnic
potrzebe projektu i nawigzaé kontakt
z uczestnikami.

Stosowanie bezposredniego kontakt z
odbiorcami poprzez przeprowadzanie
wywiaddw i biezagcego monitoringu
projektu, minimalizujgce mozliwos$¢
odstgpienia od projektu. Pokazywanie
wartosci dodanej i praca na
indywidualnych zasobach i potrzebach
kazdego z odbiorcéw.

Formalizacja procesu testowania przez
podpisanie z firma delegujgca
uczestnikdw umowy
wewnatrzprojektowe]j oraz pozyskanie
deklaracji uczestnictwa w catym
projekcie od uczestnikow.

bLICZProsmect

Make Your Business Successful

Strona 78



UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

*
*

zz el 2O BlitzGrow

=

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Negatywna ewaluacja 1 3 3 Na kazdym etapie bedzie prowadzony

produktéw projektu Scisty monitoring przez koordynatora
projektu oraz specjaliste ds.
monitorowania i ewaluacji.

Zaplanowany szeroki zakres dziatan
majacych na celu wykaza¢ przydatnosc
i efektywnos¢ metody pozwala
zawczasu zdiagnozowac potencjalne
problemy podczas ewaluacji i walidacji
produktow.

Dziatania te usprawniajg proces
realizacji zadan oraz wskazuja kierunki
ewentualnych zmian i modyfikacji
produktu finalnego juz na etapie
wdrozenia testowego.

Przez caty okres trwania projektu bedzie prowadzony biezagcy monitoring i badanie
prawdopodobienistwa wystgpienia ryzyka przez specjaliste ds. monitoringu i ewaluacji w odniesieniu
do wyszczegdlnionych powyzej zagrozen. Rozpoznawanie ryzyka i przeciwdziatanie sytuacjom
kryzysowym bedzie prowadzone przez caty okres realizacji projektu przez Koordynatora projektu,
ktéry jednoczesnie stale bedzie monitorowac postepy w poszczegdlnych zadaniach i etapach
realizacji projektu w taki sposdb, aby sytuacje kryzysowe nie miaty istotnego wptywu na osiggniecie
zaktadanych celdw projektu czy koricowy ksztatt produktu finalnego.

Zespot projektowy jest przygotowany na ewentualne podejmowanie dziatan minimalizujacych lub
zapobiegajacych ryzyku. Dziatania te podejmowane beda na biezgco, zaleinie od sytuacji
pojawiajacych sie w trakcie realizacji poszczegdlnych zadan.
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B womewon BlitzGrow

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

X Zataczniki do strategii

Zatacznik 1 P1. Podrecznik transformacji organizacji metodg BlitzGrow, PDF, 143 strony
Zatacznik 2 P2. Rekomendacje w zakresie warunkdw zatrudniania, PDF, 44 strony

Zatacznik 3 P3. Szkolenie z metodyki BlitzGrow, PDF, 20 stron

Zatacznik 4 P4. Kryteria certyfikacji konsultantéw BlitzGrow, PDF, 9 stron

Zatacznik 5 P5. Pilot BlitzGrow, PDF, 19 stron

Zatacznik 6 Raport pogtebionej analizy flexicurity - Czes¢ I. Flexicurity, PDF, 120 stron

Zatgcznik 7 Raport pogtebionej analizy flexicurity - Czes¢ Il. Ksztatcenie ustawiczne, PDF, 48 stron
Zatacznik 8 Raport pogtebionej analizy prawnych aspektéw flexicurity, PDF, 45 stron

Zatacznik 9 Rekomendacje odnosnie wsparcia technologicznego metody BlitzGrow, PDF, 31 stron

Zatacznik 10  Toolbox metody BlitzGrow, 30 plikdw PDF, 92 strony
szczegotfowa lista sktadnikow ToolBoxu znajduje sie w Zatgczniku 1, rozdziat 16.

Tomasz Byzia
Koordynator Projektu

Daniel tadno
Przedstawiciel Partnera Krajowego
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