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1. Wprowadzenie

Projekt odnosi si¢ do problemu braku uzytkowego modelu prowadzenia lokalnej
polityki spolecznej przez samorzady gminne ipowiatowe w wojewodztwie mazowieckim.
Uzytkowy model jest tutaj rozumiany, jako zestaw instrumentow, przydatnych w ocenie
wiekszosci decydentow i realizatoréw, do prowadzenia lokalnej polityki spotecznej. Potrzeba
wsparcia decydentdéw i realizatorow w samorzadach oraz instytucjach uczestniczacych w realizacji
lokalnej polityki spotecznej nie byta dotychczas w wystarczajgcym stopniu uwzgledniona w polityce
publicznej. Brakuje narze¢dzi/instrumentow, ktore utatwityby realizacje celow polityki spoteczne;.
Jednoczesnie problem jest szczegdlnie wazny w sytuacji konieczno$ci wprowadzenia zmian
w sposobie prowadzenia polityki spotecznej okre§lonych w dokumentach strategicznych m.in.
Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Mazowieckiego, takze w opiniach przedstawicieli samorzadéw oraz lokalnych
instytucji zaangazowanych w realizacje lokalnej polityki spolecznej, ktére ujawnity si¢ w trakcie
badan terenowych zrealizowanych w I etapie projektu.

Uzasadnienie opracowania innowacyjnego rozwigzania - mazowieckiego uzytkowego
modelu prowadzenia aktywnej polityki spotecznej (zwanego dalej Model KKZ) oparto na wynikach
badan przeprowadzonych w 72 samorzadach wojewodztwa mazowieckiego w okresie listopad
2012 r. - styczen 2013 r. Glownym celem badan byla ocena sposobu prowadzenia lokalnej polityki
spolecznej przez samorzady gminne i powiatowe w wojewddztwie mazowieckim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem stanu realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych, stosowanych
metod 1narzedzi analizy kosztow oraz identyfikacja programow spotecznych realizowanych
w odpowiedzi na istniejgce kwestie spoteczne przez instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe,
grupy spoteczne (formalne i nieformalne), liderow lokalnych i1 przedsigbiorcow.

Celem badan bylo rowniez uzyskanie wiedzy na temat potrzeb ioczekiwan osob
realizujgcych zadania polityki spotecznej w zakresie narzedzi ulatwiajgcych prowadzenie aktywne;
polityki spolecznej, w tym stosowanych metod analizy naktadéw (finansowych 1 rzeczowych)
ponoszonych na realizacj¢ zadan polityki spoteczne;.

Badania stuzyly pogtebionej weryfikacji zalozen okreslonych we wniosku o dofinansowanie
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1. koszty ponoszone na realizacj¢ zadan polityki spotecznej na poziomie regionu, powiatu,
gminy s3 liczone w sposéb tradycyjny,

2. brak jest uporzadkowanej wiedzy, atakze $wiadomosci wsrdod decydentow oraz
realizatorow lokalnej polityki spolecznej w zakresie nowatorskich sposobow
rozwigzywania problemow spotecznych,

3. zla jest jako$¢ strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

Proces przygotowania zatozen mazowieckiego modelu prowadzenia aktywnej polityki
spolecznej zostal oparty na trzech glownych zasadach, ktore towarzyszyly realizatorom projektu

w trakcie I fazy jego realizacji:

1. partycypacji i aktywnym wiaczeniu przysztych uzytkownikéw i odbiorcow rozwigzania
do prac nad zalozeniami modelu, realizowanym poprzez konsultacje spoteczne
z uczestnikami projektu, co ma kluczowe znaczenia dla uzytkowego charakteru modelu,

2. wielosektorowos$ci ilaczenia wynikéw prac srodowiska praktykéw samorzadowych,
srodowiska naukowego oraz $Srodowiska obywatelskiego organizacji pozarzadowych
realizowanego poprzez formule partnerstwa, co stanowi unikalng warto$¢ w postaci
wypracowania koncepcji tworczej i skutecznej wspotpracy instytucji z trzech sektorow
(samorzadowy, naukowy, obywatelski) w zakresie przygotowywania systemowego
rozwigzania,

3. zarzadzaniu ryzykami projektowymi oraz reagowaniu na nie poprzez wprowadzenie

biezacych korekt 1 koniecznych zmian w projekcie.
2. Uzasadnienie

Charakterystyka problemu

Podczas pierwszego etapu realizacji projektu, przeprowadzono badania terenowe na
reprezentatywnej grupie 72 samorzadow wojewodztwa mazowieckiego (12 powiatdw, 5 miast na
prawach powiatu, 5 gmin miejskich, 10 gmina wiejsko-miejskich, 40 gmin wiejskich). Badania
opieraty si¢ nastgpujacych technikach badawczych: kwestionariuszach ankietowych (grupa 608
respondentéw, stan realizacji 93%), indywidualnych wywiadach poglebionych IDI (grupa 405

MAZOWIECKIE
CENTRUM
c POLITYKI
SPOLECZNEJ

Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32

- WINA =N
-x>‘\\‘\""a, X .
o 3 L [N ™

e

* Mazowsze.

== - serce Polski
4 | ) \»g,i“ RADOMSKIE CENTRUM
VARSZIS PRZEDSIEBIORCZOSCI

Biuro Partnera: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie; al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa; tel.: 22 564 93 88
Biuro Partnera: Radomskie Centrum Przedsi¢biorczosci; ul. Kosciuszki 1, 26-600 Radom; tel.: 48 360 00 45



UNIA EUROPEJSKA * Xk

KAPITAt LUDZKI EUROPEJSKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY S
...ﬂ...E._HH... &

Projekt innowacyjny wspdftfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

respondentéw, stan realizacji 93%) oraz zogniskowanych wywiadach grupowych FGI (8 spotkan dla
grup 6-12 osobowych, stan realizacji 100%) oraz analizie dokumentéw (desk research). Grupa
respondentow obejmowata Starostow, Wojtow, Burmistrzow, Prezydentow, Sekretarzy gmin
i powiatow, Przewodniczacych iRadnych Komisji polityki spotecznej oraz komisji finansow,
Kierownikéw, Gloéwnych Ksiggowych oraz Pracownikow O$rodkéw Pomocy Spotecznej oraz
Powiatowych Centrum Pomocy Rodzinie, Komendantow Policji, Lekarzy, Pielegniarki
srodowiskowe, lideréw organizacji pozarzadowych lub nieformalnych organizacji, przedstawicieli
zwigzkow wyznaniowych.

Rownolegle przez zespot projektowy Partnera 2 zostata przeprowadzona metoda desk
research analiza gminnych ipowiatowych Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
z obszaru woj. mazowieckiego (314 samorzadoéw). Stworzono 1 skatalogowano zbidr 223 aktualnych
dokumentow strategicznych dostepnych on-line (dostepnos¢ na poziomie 71%). Nastepnie dokonano
analizy na podstawie 10% reprezentatywnej proby dokumentow SRPS.

Gléwnym celem badan byla ocena sposobu prowadzenia lokalnej polityki spotecznej przez
samorzady gminne i powiatowe w wojewddztwie mazowieckim, ze szczegdlnym uwzglednieniem
stanu realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, stosowanych metod i narze¢dzi
analizy kosztow oraz identyfikacja programoéw spotecznych realizowanych w odpowiedzi na
istniejace kwestie spoteczne przez instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, grupy spoteczne
(formalne i nieformalne), lideréw lokalnych i przedsigbiorcow.

Wyniki badan wskazaly na wiele dysfunkcji w obecnym systemie pomocy spoleczne;j.
Dysfunkcje bardzo istotnie utrudniaja prowadzenie dlugofalowej, spdjnej i efektywnej polityki
spolecznej przez samorzady gminne i powiatowe.

Glowne wnioski pltynace z badan sg nastepujace:

= Aktualny system prowadzenia polityki spotecznej postrzegany jest jako interwencyjny
1 przypisywane sg3 mu cechy takie jak zachowawczo$¢, pasywnos$¢, biernosc,
reaktywno$¢ 1 akcyjno$¢. Brakuje centralizowanej dobrze koordynowanej polityki
spoteczne;.

» Pomoc spoteczna to najbardziej niewdzieczna sfera dziatalno$ci samorzadowej.

Czesto bywa marginalizowana 1 spychana na dalszy plan, bowiem osiggane przez nia
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ustawodawca stworzyt wyspecjalizowane w tej problematyce instytucje, réznego
szczebla osrodki pomocy spotecznej, gminy zradoscig ceduja na nie wszelkie
obowiazki i1 odsuwajg si¢ tym samym od nalezytego zaangazowania w ten trudny
obszar. Nie kwapig si¢ takze do podj¢cia myslenia systemowego i strategicznego
w omawianej kwestii, odchodzac od mierzenia efektywnos$ci swoich dziatan. Nie ma
sensu przeciez naruszac stanu swoistej symbiozy ustanowionej pomiedzy instytucjami
opieki spotecznej z jednej strony a wzglednie statg grupa beneficjentow z drugie;.

» Tworzenie planéw dziatan pomocowych w gminach odbywa si¢ w sposdb rutynowy,
typowy dla rokrocznie powtarzanych dziatan, przy znaczacym odwotywaniu si¢
glownie do zesztorocznych planéw w tym zakresie. Samorzady opieraja si¢ na raz
stworzonym 1 realizowanym wzorcu, oczywiscie modyfikujac go nieco w zaleznosci
od biezacych potrzeb. To minimalistyczne dziatanie wydaje im si¢ catkowicie
uprawomocnione, gdyz zaréwno podstawowe jak idodatkowe zadania z zakresu
pomocy realizowane sg przeciez w osrodkach pomocy spoteczne;.

* Trudno$ci zplanowaniem wynikaja z faktu, Ze instytucje realizujace polityke
spoteczng poruszaja si¢ w ramach rocznych budzetow, na ktérych wysokos$¢ nie maja
wigkszego wplywu. Brakuje informatycznych narzedzi na planowania budzetu dziatan
pomocowych. W wyniku badania kwestionariuszowych pozyskano miedzy innymi
informacj¢ na temat narzedzi jakie wykorzystuje si¢ przy planowaniu
1 monitorowaniu wydatkéw na dziatania pomocowe. I tak 60,40% JST wykorzystuje
szacunki sporzadzone na podstawie wydatkéw roku ubieglego, 60,07% wykorzystuje
zestawienia przygotowywane przez pracownikow, 43,23% wykorzystuje programy
komputerowe wykorzystywane w ksiegowosci, atylko 9,90% korzysta z innych
wyliczen

= Znamienng bolaczka w procesach planowania dziatah pomocowych jest brak
uniwersalnych kryteriow oceny efektywnosci planowanych dziatan, co stanowi istotng
przeszkode w podejmowaniu decyzji. W tym kontek$cie wida¢ wyraznie brak
narzedzi pozwalajacych decydentom na przyjecie takich kryteriow oceny
efektywnosci, ktore rozwigzywatyby problem relacji miedzy obowigzkowymi

swiadczeniami dla beneficjentow systemu a dziataniami pomocowymi przynoszacymi
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radykalng zmian¢ funkcjonowania tychze klientow - wprowadzenie stanu rzeczy
prowadzacego do ich uniezaleznienia si¢ od pomocy spoteczne;.

= QOcena warto$ci dokumentoéw strategicznych (gminne strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych czy tez dokumenty odnoszace si¢ do poszczegdlnych
obszarow) jest wsrdd badanych samorzadowcéw radykalna; dla mniejszej czesci
znich - negatywna (zbyt wysoki poziom ogoélnosci, myslenie Zyczeniowe,
schematyczno$¢, konieczno$¢ formutowania ze zbyt dalekim  wyprzedzeniem,
realizacja ustawowego obowiazku) lecz co pocieszajace, dla wickszos$ci - pozytywna.
Ci drudzy wskazujg na fakt, ze dokumenty strategiczne stanowia znakomita baze
wyjsciowg do zaplanowania 1 wdrozenia projektow pomocowych od fazy planowania,
poprzez zebranie informacji, analiz¢ problemu, ktéry ma by¢ tematem projektu,
opracowanie sposobu rozwigzan, ich wybdr iwdrozenie. Pomagaja takze
w sformutowaniu  wnioskow na zakonczenie projektu. Lektura gminnych
1 powiatowych strategii rozwigzywania problemow spolecznych sktania do refleks;ji,
1z dokumentom tym brak wizji skutecznego rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Koniecznym wydaje si¢ podniesienie poziomu $§wiadomosci wszystkich podmiotéw
polityki spotecznej aw szczegodlnosci wiadz samorzadowych w zakresie wagi
1 znaczenia dokumentu, jakim jest strategia rozwigzywania probleméw spotecznych.
Proces opracowania czy tez aktualizacji strategii jest szansg na integracj¢ srodowisk
z obszaru polityki spolecznej. Prace warsztatowe towarzyszace opracowaniu strategii
mogg zwrdci¢ uwage osob zaangazowanych na odlozone w czasie koszty spoteczne
1 ekonomiczne, zaniechania dziatan z zakresu integracji spotecznej, przeciwdziataniu
wykluczeniu spolecznemu czy tez rozwoju kapitatu spotecznego. W zwigzku z tym
warto organizowac szkolenia dla przedstawicieli witadz samorzadowych, w tym dla
radnych oraz instytucji wykonawczych. Prace nad strategia moga przystuzy¢ sie
poprawie relacji migdzy instytucjami publicznymi a partnerami spotecznymi, a takze
do wypracowania mechanizmow efektywnej wspotpracy. Wspodtdziatanie wszystkich
podmiotow z obszaru polityki spotecznej jest warunkiem bezwzglednym
w skutecznym wdrozeniu strategii.

* Monitorowanie wydatkow na dzialania pomocowe odbywa si¢ przede wszystkim
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w formie udzielania informacji o realizacji budzetu oraz dotacjach przyznawanych na
programy spoteczne, skierowanej zarowno przez osrodek pomocy spolecznej jak
1 organizacje pozarzagdowe do odpowiednich komoérek urzgdu gminy (pracownikow
merytorycznych, wlasciwych komisji, rad gmin, skarbnikow i 0soéb zarzadzajacych
gminami). Czasami wystgpuja tu rowniez instytucje zewnetrzne, powotane do
sprawowania czynno$ci kontrolno-rewizyjnych. Poza dziataniami wynikajacymi
z przepisOw nie mozna dopatrzy¢ si¢ wystepowania jakich$ szczegdlnych metod
1 procedur monitorowania.

» Wyraznie zauwazalny jest tu brak instytucji, ktéra gromadzitaby wiedz¢ dotyczaca
efektywnych dziatan spotecznych. Stad tez pojawiaja si¢ wezwania do stworzenia
ujednoliconej, ogdlnopolskiej 1powszechnie dostepnej platformy komunikacji
i upowszechniania wiedzy o rozproszonych, incydentalnych czy stabo dostepnych
dziataniach, pochodzacych zar6wno z sektora samorzadowego jak i organizacji
pozarzadowych. W ten sposob mogltby powstaé swoisty ,,bank dobrych pomystow”
czy raczej ,,bank dobrych praktyk”.

* Wiedza respondentéw na temat metod, narzgdzi i sposobow dziatania przydatnych
w obszarze planowania dzialan pomocowych jest dalece niewystarczajaca. Sporo
z nich nie posiada w tej kwestii stanowiska za$ wielu z pozostalych proponuje jedynie
odwotanie si¢ do programdéw czy projektéw realizowanych przez miejscowe osrodki
pomocy spotecznej. Stad bardzo czgsto w wypowiedziach wystepuje mylenie tego, co
potencjalnie pozadane, z tym co realnie stosowane.

» Przedstawiciele samorzadéw wyraznie dostrzegaja istniejaca  konieczno$é
zaprowadzenia daleko glebszego stopnia koordynacji dzialan pomocowych
dokonywanych przez rézne urzedy, instytucje i1 organizacje spoteczne. Wymagatoby
to wiaczenia tychze elementow systemu pomocy spotecznej w proces konsultacji
1tworzenia plandw - niemniej bez podjecia takich dziatan, polityka spoteczna nie

moze by¢ realizowana w sposob uporzadkowany i planowy.*

! Raport z przeprowadzonych wywiadéw poglebionych dla potrzeb opracowania modelu prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej w ramach projektu ,Kalkulator Kosztow Zaniechania — wprowadzenie innych rozwigzan na
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Jednym z pierwszych wynikéw prowadzonych prac i badan przez zespot projektowy, w tym
przede wszystkim badaczy Szkoty Glownej Handlowej jest potrzeba uporzadkowania i nazwania
ogélu zatozen 1 dzialan dla roéznych sposoboéw prowadzenia lokalnej polityki spolecznej. W
rezultacie okreslono trzy rézne sposoby prowadzenia lokalnej polityki spotecznej: aktywna
(reintegracyjna) polityka spoteczna, interwencyjna polityka spoteczna oraz polityka spoteczna oparta
na profilaktyce. Powyzsze pojecia jedynie czgSciowo zostaty dotychczas opisywane w literaturze
naukowej i branzowej (gtownie w odniesieniu do aktywnej polityki spotecznej oraz w niewielkim
stopniu do polityki spotecznej opartej na profilaktyce ). Dlatego na potrzeby projektu przyjeto
nastepujace definicje:

Aktywna polityka spoleczna — zgodnie z definicja dr Marka Rymszy opiera si¢ na trzech

zatozeniach?:

» ograniczania skali pasywnych transferow socjalnych przez wprowadzenie wparcia
warunkowanego, powigzanego z uczestnictwem ludzi w programach aktywizujacych
(okreslanych tez jako inkluzyjne lub reintegracyjne),

= koncentracji na zatrudnieniu lub odbudowaniu tzw. zdolnosci zatrudnieniowe;j,

» wykorzystania potencjatu instytucji niepublicznych (organizacji pozarzadowych) do
prowadzenia programow aktywizujacych 1 roznych wspieranych form aktywnos$ci na
rynku pracy.

Interwencyjna polityka spoleczna — przeciwienstwo aktywnej polityki spolecznej; na
potrzeby projektu przyjeto to okreslenie w stosunku do zespotu dziatan w obszarze polityki
spolecznej prowadzonych w sposéb nieuporzadkowany w odpowiedzi na wystepujace kwestie
spoteczne o charakterze wymagajacym pilnej interwencji opartej na obowigzujacych przepisach
prawa oraz gtéwnie na pasywnych transferach socjalnych.

Prewencyjna polityka spoleczna — zespdl dziatan w polityce spotecznej, ktory tworzy

warunki do prawidlowego (optymalnego dla danej osoby/§rodowiska) funkcjonowania, wspomaga

Mazowszu w zakresie polityki spotecznej w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan aktywizujaco
wspierajacych”, dr A. Kosciotek, luty 2012 r.
W strone aktywnej polityki spotecznej, red. Tomasz Kazmierczak, Marek Rymsza, 2003
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dostep osoby/srodowiska do zasobow w spotecznosci lokalnej, wzmacnia istniejacg samodzielno$ci
aktywno$¢ osoby/§rodowiska. Zaniechanie za§ dziatan profilaktycznych moze prowadzi¢ do
stopniowej degradacji zdolnosci do samodzielnego zaspokajania potrzeb zyciowych oséb czy grup w
srodowisku lokalnym. Moze by¢ réwniez przyczyna obnizania si¢ aktywnosci w pokonywaniu
pojawiajacych si¢ barier (trudno$ci), ktére moga prowadzi¢ do kryzysu (realizacji ryzyka

socjalnego).

Przyczyny wystepowania opisanych problemow w swietle wynikow badan

przeprowadzonych w I etapie projektu

Zwolennicy wprowadzania zmian w zakresie planowania dzialan pomocowych w gminie
wskazuja na kilka przyczyn tego stanu rzeczy iobszaréw, w ktorych nalezaloby zastosowaé

dziatania udoskonalajace funkcjonowanie systemu. Stanowia je:

* Sama konstrukcja systemu przyznawania pomocy, ktéra w zastosowaniu
wykazuje roéznego rodzaju niedomagania (sztywne progi dochodowe, brak
mozliwo$ci indywidualnego podej$cia do oceny sytuacji materialnej potrzebujacej
rodziny, ograniczona wielko$¢ udzielanych srodkow);

* Niezbedno$¢ dokonania koordynacji (pionowej ipoziomej) w zakresie dzialan
pomocowych pomiedzy roéznego typu instytucjami czy organizacjami
dzialajacymi w tej sferze zycia spolecznego;

= Zintensyfikowanie wspolpracy zorganizacjami pozarzadowymi w kwestii
planowania i realizacji dzialan pomocowych;

= Niska efektywno$¢ programéw zzakresu pomocy spolecznej, ktore sa
realizowane ze Srodkow Unii Europejskiej;

* Niewystarczajaca iloSci Srodkow materialnych (finansowych badz rzeczowych)
przeznaczanych na cele opieki i pomocy spolecznej oraz praktyka polegajaca na
decentralizacji zadan bez adekwatnego pokrycia finansowego. Innymi slowy,
samorzady stawiane sg przed faktem dokonanym 1musza ,,jakos sobie radzi¢”
z realizacja kolejnych narzuconych z gory przedsiewzigé. Ponadto czgsto wystepuja

op6znienia w przekazywaniu S$rodkéw przeznaczonych na wykonywanie rdznych
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zadan.

= Otoczenie prawne, w jakim funkcjonujg decydenci w sprawach polityki spolecznej
jest nieprecyzyjne, czgsto sprzeczne, wykluczajace si¢, ponadto przepisy sg czgsto
zmieniane, co powoduje zamieszanie ichaos, utrudniajac wlasciwe wykonywanie
zadan i1 uruchamiajac postawy obronne urzednikow. W procesie legislacyjnym brakuje
prawdziwych konsultacji spotecznych lub sg one organizowane proforma inie majg
zadnego przetozenia na ostateczny ksztalt stanowionych przepisow, brakuje wigzacej
1 jednoznacznej interpretacji przepisOw - nie ma do kogo si¢ odwotaé, czy zwrocic si¢
o wydanie takiej interpretacji.

* Nadmierna biurokracja. Zaburzony jest stosunek pomiedzy czasochlonnoscia
dziatan zwigzanych z kwestiami formalnymi (ok. 80 proc. czasu pracy pracownikow

OPS), a praca merytoryczng (zaledwie 20%).

Konsekwencje zaistnienia zidentyfikowanych problemow w swietle wynikow badan

przeprowadzonych w i etapie projektu

Powyzsze przyczyny powoduja szereg konsekwencji. Poniewaz polityka spoteczna jest
rozproszona, a raczej istnieje wiele roznych polityk, prowadzonych na réznych poziomach i zupetie
do siebie nieprzystajacych, w konsekwencji szwankuje wspolpraca migdzy roéznymi aktorami
polityki spolecznej, np. instytucjami publicznymi réznych szczebli (w tym administracja centralng
i samorzadowa). Brakuje takze wspoéldziatania migdzy roéznymi sektorami, np. instytucjami
a organizacjami pozarzadowymi, a szczegélnie ,kuleje” wspotpraca instytucji 1 organizacji
z sektorem biznesowym, ktory potencjalnie moglby, a nawet powinien sta¢ si¢ realnym partnerem
1 aktywnym podmiotem polityki spoteczne;.

Z kolei roczne lub kadencyjne planowanie finansowe uniemozliwia dtugookresowe i spojne
w czasie prowadzenie lokalnej polityki spotecznej. Przez to przybiera ona posta¢ niepowigzanych
dziatan, ktére nie rzadko nie majg kontynuacji. Odgérne narzucanie budzetoéw na dziatania
pomocowe powoduje, ze planowane dziatania stajg si¢ niewykonalne.

Z wyzej wymienionych powodow dokumenty strategiczne najczesciej postrzegane sg jedynie

jako realizacja ustawowego obowigzku, dziatanie proforma, ktére nie ma wpltywu na realng prace,
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a nawet w pewnych sytuacjach moze ja utrudnia¢. Wspomniane trudnos$ci z planowaniem powoduja,
ze do strategii wpisuje si¢ wszystkie mozliwe dziatania, na duzym poziomie ogélnosci. Z jedne;j
strony taki dokument staje si¢ zatem ,,zbiorem poboznych zyczen”, z drugiej jego ogolny charakter,
zwlaszcza brak harmonogramu i kosztow zaplanowanych dziatan jest zabiegiem politycznym
(,, inaczej mi to nie przejdzie przez rade”).

Co wiecej, obecnie, osoby decyzyjne w kwestii lokalnej polityki spotecznej nie dysponuja
narz¢dziem, ktore w tatwy iprzystepny sposob pozwolitloby szacowac koszty niepodejmowania
dzialan. Dostarczenie tej informacji bedzie tym samym bodzcem do wprowadzania dziatan
wyprzedajacych 1iprzejscie od interwencyjnego do aktywnego modelu prowadzenia polityki
spolecznej. Koszty dzialan z zakresu polityki spolecznej liczone sa jedynie w sposob tradycyjny,
w formie sprawozdan. Zatem trudno mowi¢ o niedociggni¢ciach dotychczas stosowanych narzedzi,
a nalezy stwierdzi¢ de facto ich brak.

Wyzej przedstawiony problem, jego przyczyny ikonsekwencje zostata rowniez zostaly
opisane w dokumentach strategicznych tj. m.in. Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategii
Rozwoju Kapitalu Spolecznego, Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Mazowieckiego do 2020 r.
Zgodnie ztrescig Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego konieczna jest interwencja panstwa

w zakresie m.in.:

* zmiany w systemie $wiadczen z systemu zabezpieczenia spotecznego, w kierunku
poprawy jego efektywnosci,

* wzmocnienia potencjatu instytucji publicznych oraz rozwd; aktywnos$ci 1 wspotpracy
instytucji publicznych 1 niepublicznych dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej
1 integracji spotecznej,

» rozbudowa narzedzi zapewniajacych osobom wykluczonym dostep do wustug
publicznych pozwalajacych na powro6t na rynek pracy,

* wzmocnienia dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci i rodzin zagrozonych
dysfunkcja lub przezywajacych trudnosci,

* rozwdj ustug, wtym innowacyjnych, form pomocy osobom zagrozonym lub
wykluczonym spotecznie (w tym innowacji spotecznych w sferze integracji oraz

ekonomii spolecznej i przedsigbiorczos$ci spotecznej),
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3
cyfrowemu”.

Agregujac powyzsze problemy, mozna stwierdzié, Zze sedno niekorzystnej sytuacji tkwi
w systemie prowadzenia polityki spolecznej. Wynika ztego potrzeba dostarczenia tym
uzytkownikom zunifikowanego modelu planowania izarzadzania dzialaniami pomocowymi,
ktory umozliwi przejScie z interwencyjnej polityki spolecznej poprzez aktywna polityke

spoleczng do prewencyjnej polityki spolecznej.
Opis potrzeb grupy docelowej

W wyniku badan zdiagnozowano nastgpujace gtoéwne problemy dotyczace uzytkownikow

z jednostek samorzadowych:

» Respondenci z SP/UM/UG nie znaja, ani nie korzystaja z jakichkolwiek narzedzi
planowania kosztow polityki spotecznej. Respondenci ankiet okreslili takze swoje
potrzeby w kwestii pomocy przy opracowywaniu planu finansowego na dzialania
pomocowe. 52,31% respondentow oczekuje narzgdzia pozwalajacego na szybka
wymiang informacji pomi¢dzy poszczeg6lnymi instytucjami i organizacjami, 38,78%
narzedzia informatycznego pozwalajacego na dokonywanie szacunkéw i symulacji
dot. ewentualnych efektoéw dzialan pomocowych, kolejne 33,33% chcialoby miec
dostep do bazy informacji o problemow i nakladach ponoszonych przez inne gminy
na dziatania pomocowe, a 25,08% respondentow chciatoby wiedzie¢ ile kosztuje
wprowadzenie skutecznych projektéw pomocowych. Ponadto 22,11% respondentow
deklaruje, ze oczekuja pomocy w formie udostepnienia sposobu obliczania kosztow
braku podejmowania dziatan pomocowych dla poszczegélnych oséb lub rodzin
dysfunkcyjnych. 21,95% oczekuje materiatéw edukacyjnych opisujacych sposoby
szacowania kosztow koniecznych do poniesienia na programy pomocowe. Jedynie
5,61% respondentdw nie widzi potrzeby prowadzenia takich dziatan.

* Respondenci posiadaja bardzo niski poziom wiedzy o planowaniu dzialan
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pomocowych oraz o dziataniach z zakresu polityki spolecznej realizowanych na ich

terenie przez osrodki pomocy spolecznej.4
3. Cel wprowadzenia innowacji

Celem wprowadzenia innowacji jest stworzenie warunkéw do zwigkszenie efektywnosci
1 spojnosci polityki spotecznej dla 100% samorzadéw wojewodztwa mazowieckiego do konca 2014
roku poprzez wypracowanie i przetestowanie w25 samorzadach innowacyjnego modelu do
prowadzenia aktywnej polityki spolecznej. Cel jest tozsamy zcelem projektu okreslonym we
wniosku o dofinansowanie.

Stanem docelowym pozadanym po wprowadzeniu innowacji bedzie dostgpny dla
wszystkich samorzadéw wojewddztwa mazowieckiego uzytkowy Model KKZ - zestaw narzedzi do
prowadzenia aktywnej polityki spotecznej, przetestowany w praktyce przez 25 samorzadow. Model
umozliwi samorzagdom zmiang¢ sposobu prowadzenia lokalnej prowadzenia polityki spotecznej,
w taki sposob, aby zapewni¢ efektywnos$¢ oraz spdjno$¢ realizowanych dzialan pomocowych
opartych na aktywizacji i integracji, a nie tylko dzialaniach interwencyjnych.

Wskazniki pomiaru celu gléwnego oraz celow szczegdtowych sa tozsame z zawartymi we
wniosku o dofinansowanie. W ponizej tabeli przedstawiono cele, wskazniki ich pomiaru oraz

wartosci wskaznikéw $wiadczace o ich osiagnigciu oraz zrodta weryfikacji danych do pomiaru

wskaznikow.

Cel (zgodnie Wskaznik pomiaru osiagniecia celu Zrédla weryfikacji

z wnioskiem i warto$¢ wskaznika §wiadczaca 0 jego | danych do pomiaru

0 dofinansowanie) osiggnieciu wskaznika

Cel gléwny nowy model pt. KKZ (Model KKZ)- Ekspertyzy, ankiety
Stworzenie warunkow do | sposdb prowadzenia aktywnej polityki ewaluacyjne, 6 protokotow
zwigkszenia spotecznej oparty na innowacyjnych odbioru produktéw
efektywnosci I spojnosci | rozwigzaniach - 1 finalnych - pomiar na
polityki spotecznej dla koniec fazy badawczej,
100% samorzadoéw woj. fazy testowania oraz

* Raport z analizy badan ankietowych realizowanych w ramach projektu , Kalkulator Kosztéw Zaniechania —
wprowadzenie innych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej w obszarze analizy kosztow braku
podejmowania dziatan aktywizujaco wspierajacych”, dr A. Kosciotek, luty 2012 r.
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Cel (zgodnie
z wnioskiem
o dofinansowanie)

Wskaznik pomiaru osiagniecia celu
i warto$¢ wskaznika swiadczaca 0 jego
osiagnieciu

Zrédla weryfikacji
danych do pomiaru
wskaznika

mazowieckiego do konca
2014r poprzez
wypracowanie

I przetestowanie w 25
samorzadach
innowacyjnego modelu
,,Kalkulator Kosztow
Zaniechania” dla
prowadzenia aktywnej
polityki spoteczne;.

upowszechniania

liczba gmin i powiatow, ktore sprawdza
Model KKZ do prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej opartej na obliczaniu
kosztéw zaniechania dziatah -— 25

Listy obecnosci, ankiety,
listy intencyjne

0 wspotpracy z 25
samorzadami, raport
ewaluacyjny - pomiar na
koniec fazy testowania,
pOzniej raz na kwartat

odsetek samorzadow objetych projektem,
ktore przy opracowywaniu SRPS
wykorzysta Model KKZ dla prowadzenia
aktywnej polityki spotecznej - 80%

Listy obecnosci, ankiety,
raport ewaluacyjny -
pomiar na koniec fazy
testowania, pdzniej raz na
kwartat

liczba gmin i powiatow wojewodztwa
mazowieckiego, ktora jest przygotowana
I zdobyta wiedz¢ 0 Modelu KKZ -— 113

Ankiety, karty doradcze,
raport ewaluacyjny -
pomiar na koniec fazy
testowania, pozniej raz na
kwartat

odsetek samorzadow wojewodztwa
mazowieckiego, ktora bgdzie miata
zapewniony dostep do wiedzy 0 Modelu
KKZ - 100%

Listy obecnosci, pisma
informujace, ankiety, raport
ewaluacyjny - pomiar na
koniec fazy testowania,
p6zniej raz na kwartat

Liczba uczestnikow (odbiorcow pomocy)
w projektach spotecznych realizowanych
w ramach konkursu — 60 os6b

Sprawozdania koncowe z
realizacji projektu w
ramach konkursu, raport
ewaluacyjny — pomiar na
koniec fazy testowania, w
fazie upowszechniania raz
na kwartat

Liczba zrealizowanych projektéw
spotecznych w ramach konkursu
organizowanego w projekcie — 20
projektow

Sprawozdania koncowe z
realizacji projektu w
ramach konkursu, raport
ewaluacyjny — pomiar na
koniec fazy testowania, w
fazie upowszechniania raz
na kwartalt

Liczba przygotowanych/aktualizowanych
strategii rozwigzywania problemow

Raport ewaluacyjny,
ankiety — pomiar na koniec
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Cel (zgodnie
z wnioskiem
o dofinansowanie)

Wskaznik pomiaru osiagniecia celu
i warto$¢ wskaznika swiadczaca 0 jego
osiagnieciu

Zrédla weryfikacji
danych do pomiaru
wskaznika

spotecznych — 20 strategii

fazy testowania, w fazie
upowszechniania raz na
kwartat

Cel szczegolowy nr 1
Opracowana koncepcja
Modelu KKZ dla
prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej
opartego na 6 produktach
finalnych do 2014r

opracowane produkty finalne - elementy
modelu - 6

Opisy produktéw:
kalkulator, DIS, katalog
innowacji spotecznych,
sie¢ lideréw innowacji,
modelowa SRPS, system
szkolen; protokoty odbioru
- pomiar na koniec fazy
badawczej oraz testowania

opracowane ekspertyzy nt. Modelu KKZ -

-8

Ekspertyzy dotyczace
Modelu KKZ i jego
produktow - pomiar na
koniec fazy badawczej oraz
fazy testowania

liczba uzytkownikow biorgcych udziat
w konsultacjach spotecznych dot.
koncepcji Modelu KKZ - 25

Listy obecnosci, ankiety,
raport ewaluacyjny -
pomiar na koniec fazy
badawczej i fazy
testowania

Cel szczegolowy nr 2
Sprawdzenie
poprawnosci
funkcjonowania Modelu
KKZ w 25 samorzadach
wojewodztwa
mazowieckiego do konca
2014r.

nowy model pt. KKZ (Model KKZ)-
sposob prowadzenia aktywnej polityki
spotecznej oparty na innowacyjnych
rozwigzaniach -1

5 ekspertyz, ankiety
ewaluacyjne, 6 protokotow
odbioru produktéw
finalnych, 6 recenzji
produktow finalnych -
pomiar na koniec fazy
badawczej oraz fazy
testowania

liczba gmin i powiatow, ktore sprawdza
Model KKZ do prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej opartej na obliczaniu
kosztéw zaniechania

dziatan -— 25

Listy obecnosci, ankiety,
listy intencyjne

0 wspotpracy z 25
samorzadami, raport
ewaluacyjny - pomiar na
koniec fazy testowania,
poOZniej raz na kwartat

odsetek samorzaddéw objetych projektem,
ktore przy opracowywaniu SRPS
wykorzystuje Model KKZ dla
prowadzenia aktywnej polityki
spotecznej - 80%

Listy obecnosci, ankiety,
raport ewaluacyjny -
pomiar na koniec fazy
testowania, pozniej raz na
kwartat
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Cel (zgodnie
z wnioskiem
o dofinansowanie)

Wskaznik pomiaru osiagniecia celu
i warto$¢ wskaznika swiadczaca 0 jego
osiagnieciu

Zrédla weryfikacji
danych do pomiaru
wskaznika

liczba ekspertyz na temat opracowanego
Modelu KKZ z materiatami
metodycznymi dotyczacymi poprawnosci
funkcjonowania i stosowania
Kalkulatora -— 5

Ekspertyzy - pomiar na
koniec fazy testowania

liczba zaktualizowanych innowacyjnych
programow wykonawczych SRPS
z Katalogu -— 7

Zaktualizowane programy
wykonawcze SRPS, raport
ewaluacyjny - pomiar na
koniec fazy testowania,
p6zniej na raz na kwartat

Liczba uczestnikow (odbiorcéw pomocy)
w aktywizujacych projektach spotecznych
realizowanych w ramach konkursu
organizowanego w projekcie — 60 osob

Sprawozdania koncowe z
realizacji projektu w
ramach konkursu, raport
ewaluacyjny — pomiar na
koniec fazy testowania, w
fazie testowania raz na
kwartat

Cel szczegolowy nr 3
Zwigkszenie
$wiadomosci oraz wiedzy
przedstawicieli 30%
samorzadow woj. maz
w zakresie nowego
sposobu prowadzenia
aktywnej polityki
spotecznej opartego na
Modelu KKZ do konca
2014.

liczba gmin i powiatow woj.
mazowieckiego, ktéra posiada wiedzg
0 Modelu KKZ - 113

Ankiety ewaluacyjne na
szkoleniach, raport
ewaluacyjny - pomiar na
koniec fazy testowania,
p6zniej raz na kwartat

liczba decydentow i realizatorow lokalne;j
polityki spotecznej, ktorzy beda
uczestnikami projektu - 560

Listy obecnosci, ankiety
ewaluacyjne, karty
doradcze, raport
ewaluacyjny - pomiar na
koniec fazy testowania,
poOZniej raz na kwartat

liczba lideréw innowacji, ktorzy wezma
udzial w programie rozwoju sieci liderow
-—113

Listy obecnosci, ankiety
ewaluacyjne na
szkoleniach, karty
doradcze, raport
ewaluacyjny - pomiar na
koniec fazy testowania,
p6zniej raz na kwartat

odsetek uczestnikow projektu, ktora
potwierdzi przydatno$¢ zdobytej wiedzy
w stosowaniu Modelu KKZ - 65%

Ankiety ewaluacyjne, karty
doradcze,- pomiar na
koniec fazy testowania,
poOzniej raz na kwartat

odsetek samorzadow woj. mazowieckiego,

Ankiety ewaluacyjne,
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Cel (zgodnie
z wnioskiem
o dofinansowanie)

Wskaznik pomiaru osiagniecia celu
i warto$¢ wskaznika swiadczaca 0 jego
osiagnieciu

Zrédla weryfikacji
danych do pomiaru
wskaznika

ktore odbieraja informacje z Dyfuzora
Innowacji Spotecznych - 30%

statystyki strony DIS,-
pomiar na koniec fazy
testowania, pozniej raz na
kwartat

Liczba zrealizowanych projektow
spotecznych w ramach konkursu
organizowanego w projekcie — 20
projektow

Sprawozdania koncowe z
realizacji projektu w
ramach konkursu, raport
ewaluacyjny — pomiar na
koniec fazy testowania, w
fazie testowania raz na
kwartat

Liczba przygotowanych/zrealizowanych
strategii rozwigzywania problemow
spotecznych — 20 strategii

Raport ewaluacyjny,
ankiety — pomiar na koniec
fazy testowania, w fazie
testowania raz na kwartat

Cel szczegolowy nr 4
Zapewnienie dostepu do
wiedzy o Modelu KKZ
dla przedstawicieli 100%
samorzaddéw woj. maz,
przedstawicieli instytucji
polityki spoteczne;j
szczebla regionalnego

I centralnego do konca
2014r.

liczba przedstawicieli instytucji szczebla
regionalnego i centralnego, ktorzy beda
uczestnikami projektu - 200

Listy obecnosci, ankiety
ewaluacyjne - pomiar na
koniec fazy
upowszechniania

odsetek samorzadéw woj. maz., ktora
bedzie miata zapewniony dostep do
wiedzy 0 Modelu KKZ - 100%

Listy obecnosci, pisma
informujace 0 Modelu
KKZ, ankiety ewaluacyjne
- pomiar na koniec fazy
testowania, pdzniej raz na
kwartat

odsetek Regionalnych Osrodkoéw Pomocy
Spotecznej w innych wojewddztwach,
ktore beda mialy zapewniony dostep do
wiedzy o Modelu KKZ - 100%

Ankiety ewaluacyjne -
pomiar w fazie
upowszechniania raz na
kwartat

platforma internetowa dla Modelu KKZ -—
1

Protokoét odbioru platformy
- pomiar na koniec fazy
badawczej, testowania,
upowszechniania

4. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnym rozwigzaniem przygotowywanym w projekcie jest mazowiecki uzytkowy

model prowadzenia aktywnej polityki spotecznej (Model KKZ) oparty na sze$ciu narzedziach: 1)

Kalkulatorze Spolecznym,

2) Dyfuzorze Innowacji

Spotecznych, 3) Katalogu Innowacji
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Spotecznych, 4) Sieci Liderow Innowacji, 5) Modelowej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych (SRPS), 6) Systemie Szkolen.

Innowacyjno$¢ przygotowywanego rozwigzania przejawia si¢ w dwoch wymiarach:
problemu oraz form wsparcia.

INNOWACYJNOSC PROJEKTU W WYMIARZE PROBLEMU polega na
przygotowaniu zestawu nowych narzedzi do rozwiazania problemu, ktory nie byl dotychczas
W wystarczajagcym stopniu uwzgledniony w polityce regionalnej. Innowacyjne rozwigzanie
odpowiada na problem braku uzytkowych narzedzi do prowadzenia aktywnej polityki
spolecznej oraz niskiego stanu wiedzy na ten temat wsrod decydentow oraz realizatorow
lokalnej polityki spolecznej. Model KKZ jest nowym, niestosowanym dotychczas w Polsce
podejsciem do prowadzenia aktywnej polityki spolecznej opartym na kalkulacji kosztow
zaniechania dzialan aktywizujgco wspierajacym. Istotng cechg Modelu KKZ jest jego
uzytkowos¢ wynikajgca z przyjetych w projekcie zatozen odnoszacych si¢ do kreowania nowego
rozwigzania w oparciu o szerokg partycypacje 1 wiaczanie przysztych uzytkownikéw rozwigzania do
prac nad przygotowaniem koncepcji modelu. Rokujace w zakresie uzytkowosci modelu jest rowniez
przygotowywanie rozwigzania na styku i wspotpracy trzech sektorow: przedstawicieli samorzadu,

nauki oraz organizacji pozarzadowych wynikajacego z partnerskiej formuly realizacji projektu.
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Ponizszy rysunek przedstawia model w formie graficznej.

Modelowa
strategia
rozwigzywania
problemow
spotecznych

Kalkulator

System _ Dyfuzor__
, Innowacjl
szkolen
spotecznych

Katalog
Sie¢ liderow innowacji
spotecznych

Model KKZ to zestaw instrumentow polityki spotecznej, rozumianych zgodnie z definicja
prof. Jolanty Supir'lskiejs, jako narzedzia stuzace realizacji dziatan w obszarze polityki spolecznej,
ktore mozna sklasyfikowaé¢ ze wzgledu na rodzaj uzytych zasobow i wykorzystanej wiedzy jako:
instrumenty prawne, ekonomiczne, informacyjne, kadrowe, ksztaltowania przestrzeni
(instytucjonalne).

Kazde z narzedzi modelu pozostaje w relacji z pozostatymi jego elementami oraz posiada
cechy instrumentu polityki spotecznej, zgodnie z przedstawiona powyzej typologia wedtug prof.
Jolanty Supinskiej. Kalkulator Spoleczny to instrument ekonomiczny, Dyfuzor Innowacji
Spotecznych, Katalog Innowacji Spotecznych oraz System Szkolen to instrumenty informacyjne,

Modelowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych to instrument prawny, a Sie¢ Lideréw

> Polityka spoteczna, red. Grazyna Firlit-Fesnak, Matgorzata Szylko- Skoczny, str. 85

MAZOWIECKIE Do N
POLITYKI " Mazowsze.
SPOLECZNEJ X serce Polski

L & K
WaRsz PRZDSIEBIORCZOSCI

Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32

Biuro Partnera: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie; al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa; tel.: 22 564 93 88

Biuro Partnera: Radomskie Centrum Przedsi¢biorczosci; ul. Kosciuszki 1, 26-600 Radom; tel.: 48 360 00 45

19



UNIA EUROPEJSKA JCfadr
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY L3l

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt innowacyjny wspdftfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

to instrument kadrowy. Narzedzia modelu wzajemnie si¢ uzupetniajg i s komplementarne wzgledem

siebie.
Narzedzia modelu - ELEMENTY INNOWACJI (produkty finalne)

1. Kalkulator Spoteczny - narzedzie informatyczne umozliwiajgce oszacowanie (w formie

elektronicznej) kosztow zaniechania dzialan aktywizujaco wspierajacych w odniesieniu
do wybranych 10 kwestii spotecznych w perspektywie 1 roku, 4 i 7 lat. Wybrane kwestie
spoteczne obejmujg: bezrobocie, niepelnosprawnos¢, osoby opuszczajace zaktady karne,
ubdstwo, bezdomnos¢, uzaleznienia, dlugotrwata choroba i staro§¢ (niesamodzielnosc),
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych, sieroctwo spoteczne, integracja

cudzoziemcow. Kalkulator bedzie opieral si¢ na nowej metodologii badania kosztéw

zaniechania dziatan aktywizujaco wpierajacych w polityce spolecznej.

2. Dyfuzor Innowacji Spotecznych - regionalny system dyfuzji innowacji spolecznych

w zakresie ustug spotecznych. Jest to system zarzadzania wiedza o innowacjach
spolecznych w zakresie ustug spotecznych w skali regionu oparty na narzedzi
informatycznym. Celem gldwnym dziatania systemu jest usprawnienie przeplywu
wiedzy na temat nowatorskich sposobow rozwigzywania problemdéw spotecznych
(innowacji spotecznych) opartych na ustugach spotecznych wsréd przedstawicieli
administracji publicznej (samorzadowej, rzadowej), pracownikdw naukowych,
przedstawicieli biznesu, grup interesu oraz organizacji pozarzagdowych 1 grup
nieformalnych.

3. Katalog Innowacji Spotecznych - zbioér nowatorskich projektéw spotecznych, wybranych

jako najbardziej efektywne iuzyteczne w rozwigzywaniu 10 kwestii spotecznych,
rekomendowanych jako programy wykonawcze gminnych i powiatowych Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

4. Sie¢ Lideréow Innowacji Spotecznych - sie¢ animatorow zmiany znajacych specyfike

danej spotecznosci lokalnej, ktorzy beda wspierali proces zmiany w sposobie
prowadzenia aktywnej polityki spotecznej "wewnatrz" danej spolecznosci,

5. Modelowa Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych (SRPS) - narzedzie

informatyczne - generator strategii stuzace do przygotowania gminnych i powiatowych
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strategii rozwiazywania problemow spolecznych oraz opis tworzenia i sposobu realizacji
SRPS z wykorzystaniem Kalkulatora Spotecznego i Dyfuzora Innowacji Spotecznych
oraz wzor/struktura dokumentu,

6. System Szkolen - program edukacyjny w zakresie wprowadzania w praktyke nowego

sposobu prowadzenia aktywnej polityki spolecznej opartego na opracowanym

w projekcie modelu, w tym publikacje opisujace zatozenia modelu oraz jego narzedzi.

INNOWACYJNOSC PROJEKTU W WYMIARZE FORM WSPARCIA dotyczy
przygotowania nowych, niestosowanych dotychczas w Polsce narzedzi do prowadzenia aktywnej

polityki spoteczne;.

1. Kalkulator Spoteczny - innowacyjno$¢ produktu finalnego polega na zastosowaniu

narzedzia informatycznego ulatwiajacego przewidywanie skutkéw finansowych decyzji
dotyczacych prowadzenia polityki spotecznej dla jednostek samorzadu terytorialnego
w perspektywie 1 roku oraz 4 oraz 7 lat. Innowacyjno$¢ narz¢dzia przejawia si¢
w porzadkowaniu informacji 1 wiedzy przydatnej w procesie podejmowania decyzji

w zakresie lokalnej polityki spotecznej. Bedzie narzgdziem praktycznego zastosowania

nowatorskiej] metodologii liczenia kosztow zaniechania dziatan aktywizujaco
wspierajacych w polityce spotecznej przygotowanej we wspotpracy praktykow -
przedstawicieli samorzadu oraz przedstawicieli nauki - zespotu  prof. Piotra
Bledowskiego ze Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie.

2. Dyfuzor Innowacji Spotecznych - innowacyjno$¢ produktu finalnego dotyczy

uporzadkowania informacji 1wiedzy na temat innowacji w uslugach spolecznych
w Polsce przy wykorzystaniu narze¢dzia informatycznego. Nowos¢ produktu przejawia
si¢ rowniez poprzez zastosowanie internetowych mechanizméw oceny tresci dostepnych
za posrednictwem narze¢dzia informatycznego przez jego uzytkownikdéw, np. oceny
projektow spotecznych (rozwigzanie podobne do stosowanych na portalach
spoleczno$ciowych, np. ,,system oceny” na portalu allegro, mechanizm ,,lubi¢ to” na

portalu facebook, mechanizm ,,obserwuj” na portalu ,,twiteer”.)

3. Katalog Innowacji Spotecznych - innowacyjno$¢ rozwigzania odnosi si¢ do objetosci

SOWNA, ¥ &

oraz szczegotowosci danych na temat projektow spolecznych umieszczonych
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w Katalogu. Katalog zawiera rowniez schemat procesu replikacji, ktory ulatwia
upowszechnianie dobrych praktyk w gminach ipowiatach. Innowacyjna jest réwniez
forma prezentacji danych o projektach w bazie danych sprz¢zonej z Kalkulatorem
Spotecznym.

4. Sie¢ Lideréw Innowacji - innowacyjno$¢ rozwigzania dotyczy wyposazenia liderow

w nowg wiedzg na temat Modelu KKZ oraz umiejetnosci potrzebne do wspotpracy
z uzytkownikami rozwigzania oraz wsparcia procesu wdrazania rozwigzania w gminach
i powiatach oraz upowszechniania wiedzy o nim w $rodowiskach lokalnych. Liderzy
innowacji s3 jednocze$nie rzecznikami pomocy 1 stanowig réwniez odpowiedZ na
potrzebe wzmocnienia $rodowiska osob zaangazowanych w realizacje zadan pomocy
spolecznej w zakresie rzecznictwa dotyczacego koniecznosci wprowadzania zmian
w sposobach prowadzenia lokalnej polityki spoteczne;j

5. Modelowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych (SRPS) - innowacyjnosé

produktu dotyczy usystematyzowania iutatwienia pracy dotyczacej przygotowania
gminnej 1powiatowej strategii rozwigzywania problemow spolecznych za pomoca
narzedzia informatycznego - generatora strategii. Generator przyczynia si¢ rowniez do
zwigkszenia stopnia spojnos¢ SRPS réznych szczebli samorzadu terytorialnego (gminy,
powiatu, wojewodztwa). Nowym elementem pracy zwigzanej z przygotowania SRPS jest
réwniez mozliwo$¢ wykorzystania informacji i danych zwigzanych z innymi elementami
modelu KKZ, w szczeg6lnosci szacunkow wynikajacych z Kalkulatora Spotecznego,
wiedzy nt. programdw spotecznych.

6. System Szkolef - innowacyjno$¢ dotyczy przygotowania kompleksowej koncepcji

edukowania w zakresie wdrazania modelu KKZ do praktyki dziatania instytucji polityki
spotecznej w gminach 1powiatach. Odpowiada na potrzeb¢ zastosowania
indywidualnego dopasowania do potrzeb uzytkownikéw zréznicowanych metod edukacji
oraz technik promoc;ji 1 upowszechniania rozwigzania, wynikajacych

z przeprowadzonych konsultacji spotecznych z uzytkownikami rozwigzania.
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Grupa docelowa projektu to:

Uzytkownicy innowacyjnego rozwiazania to wladze samorzadowe oraz pracownicy
jednostek samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci Starostowie, Prezydenci, Burmistrzowie,
Wojtowie, Sekretarze gmin ipowiatéw, Skarbnicy gmin 1powiatéw, Radni, Kierownicy
1 pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym Osrodkéw Pomocy Spolecznej
oraz Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz
publicznych i niepublicznych instytucji pomocy spoteczne;j

W pierwsze] fazie projektu w badaniach realizowanych na probie 72 gmin ipowiatow

w wojewddztwie mazowieckim udziatl wzigto ponad 1000 0so6b sposrdéd wyzej wymienionych grup
potencjalnych uzytkownikow. W szczegolnosci w tym badaniach kwestionariuszowych udziat wzigto
608 respondentéw (Starostowie, Prezydenci, Burmistrzowie, Wojtowie, Zastepcy, Sekretarze,
Skarbnicy gmin i powiatow, Przewodniczacy Komisji Polityki Spolecznej lub Radni z tej komicji,
Przewodniczacy Komisji Finansow lub Radni ztej komisji, Lekarzami, Liderami organizacji
pozarzadowych) Radni, Kierownicy 1 pracownicy Osrodkéw Pomocy Spolecznej oraz Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie, w badaniach focusowych udzial wzigto 66 o0séb (Starostowie,
Prezydenci, Burmistrzowie, Skarbnicy, Kierownicy i Ksiegowi Os$rodkow Pomocy Spotecznej,
Policjanci, Liderzy organizacji pozarzadowych) a wywiadow indywidualnych wudzielito 405
respondentéw (Kierownicy 1 Gtowni Ksiegowi Kierownicy dzialu pomocy $rodowiskowej,
doswiadczeni pracownicy socjalni Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie, pedagodzy szkolni, komendanci policji, doradcy zawodowi, pielggniarki srodowiskowe,
liderzy organizacji pozarzadowych, przedstawiciele zwigzkow wyznaniowych).

W _fazie testowania udzial wezmie facznie 25 oséb sposrod ww. grupy potencjalnych

uzytkownikdéw, w tym po 5 przedstawicieli z5 wybranych samorzadéow (4 gminy ijeden powiat)
z terenu wojewodztwa mazowieckiego (w tym min. Starosci, Prezydenci/Burmistrzowie/Wojtowie
oraz Kierownicy OPS 1PCPS, Skarbnicy/Sekretarze/Gtowni Ksiegowi OPS/PCPS, pracownicy
jednostek samorzadu terytorialnego).

W fazie upowszechniania i wlgczania do gtownego nurtu udziat wezmie tacznie 560 oséb

sposrod ww. grupy potencjalnych uzytkownikow, w tym po 5 przedstawicieli z ok 30 % gmin

_‘\’(\Ww\r\./f‘] s N
w7 i~ )

1 powiatow wojewddztwa mazowieckiego tj. 13 powiatow oraz 100 gmin (w tym min. Starosci,
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Prezydenci/Burmistrzowie/Wojtowie oraz Kierownicy OPS i1 PCPS, Skarbnicy/Sekretarze/Gtowni
Ksiggowi OPS/PCPS, pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego).

Wymiar docelowy uzytkownikdw na terenie wojewodztwa mazowieckiego to min. 3000

0s6b -decydentéw lub/i zajmujacych si¢ gospodarka finansowa oraz polityka spoteczna®. Do tego
potencjalnymi uzytkownikami sa réwniez decydentow i realizatoréw polityki spolecznej z terenu
innych wojewodztw.

Odbiorcy innowacyjnego rozwigzania to podopieczni publicznych 1 niepublicznych
instytucji pomocy spotecznej, osoby korzystajace z réznych form pomocy z powodu co najmniej
jednej sposréd wybranych do projektu kwestii spotecznych: bezrobocie, niepelnosprawnos$é, osoby
opuszczajace zaklady karne, ubdstwo, bezdomno$¢, uzaleznienia, dlugotrwala choroba i staros¢
(niesamodzielno$¢), bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych, sieroctwo spoteczne,
integracja cudzoziemcow.

Odbiorcami rozwigzan sg réwniez spotecznosci lokalnej testujace lub wdrazajace w fazie
upowszechniania model KKZ na terenie gminy lub powiatu.

W fazie testowania udzial wezmie co najmniej 15 osob, podopiecznych Osrodkéw Pomocy

Spotecznej oraz Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie (co najmniej po 3 osoby w kazdej z 5
samorzadow wybranych do testowania).

W fazie upowszechniania i wiaczania do gldéwnego nurtu udzial weZmie co najmniej 60 osob,

podopiecznych Os$rodkow Pomocy Spotecznej oraz Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie (co

najmniej po 3 osoby w kazdej z 20 wybranych do testowania samorzadow).

Wymiar docelowy odbiorcow projektu to ok. osdb korzystajacych z r6znych form pomocy
spoleczne;j’
Do tego potencjalnymi odbiorcami sg osoby korzystajace z pomocy spolecznej na terenie

innych wojewodztw.

® Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej, MCPS, 2012 1.
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Warunki wymagane do skutecznego wdrozenia innowacji

Warunki majace wptyw na skuteczne wdrozenie innowacji mozna podzieli¢ na wewnetrzne
zwigzane ze sposobem realizacji projektu przed jego realizatorow oraz zewngtrzne obiektywnie
istniejagce w wybranych spoleczno$ciach lokalnych gmin i powiatow, w ktoérych bedzie testowany

1 upowszechniany Model KKZ.
Warunki wewnetrzne

= produkty finalne muszg by¢ w pelni gotowe do testowania, przed jego rozpoczeciem,

* testowanie musi potwierdzi¢ skuteczno$¢ nowego rozwigzania i produktéw finalnych
w praktyce dziatania instytucji polityki spotecznej w gminach i powiatach,

* Kkonieczne jest sprawdzenie w praktyce faktycznych dziatan, naktadéw finansowych,
kadrowych, rzeczowych 1iczasowych wymaganych ze strony uzytkownikow
rozwigzania oraz warunkow minimalnych/ brzegowych wymaganych do skutecznego

wdrozenia innowacji w gminie/powiecie.
Warunki zewnetrzne

Opierajac si¢ na wynikach badah focusowych nalezy wskaza¢ warunki, jakie musza by¢
spetnione aby innowacja dzialania wilasciwie. Efektywne wdrazanie Modelu KKZ wymaga
uwzglednienia szeregu czynnikOw majacych wplyw na sukces przedsiewzigcia. Kazda gmina jest
inna, zatem warto wzig¢ pod uwage lokalna specyfike i1 przed rozpoczgciem wdrozenia dokonaé
analizy nast¢pujacych obszaréw dotyczacych sposobu prowadzenia lokalnej polityki spotecznej oraz

funkcjonowania lokalnej spotecznosci:

= trafna diagnoza sytuacji 1 wlasciwy wybor partnerow - realizatorow zaplanowanych
dziatan,

»= dobdér optymalnych narzedzi isposobéw postepowania w danym Srodowisku,
indywidualnie dopasowanych do potrzeb danej spotecznosci lokalne;,

= sposob zarzadzania gming ukierunkowany na zwigkszenie efektywnos$ci 1 spojnosci
dziatan wtadz lokalnych,

= otwarto$¢ wladz lokalnych na wspoélprace,

= pozytywne nastawienie do modelu partycypacyjnego i wspotdecydowania o waznych
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kwestiach przez mieszkancéw ze strony wtadz,

= stabilny lokalny uktad polityczny (np. okres sprawowania wtadzy, pozycja danego
prezydenta, burmistrza lub wojta, istnienie 1poziom natgzenia konfliktow
politycznych, w tym personalnych),

= aktywno$¢ spoteczna mieszkancow (obecno$¢ lokalnych liderow, organizacji
pozarzadowych, ciekawych $rodowisk 1iinicjatyw spotecznych, dotychczasowe

do$wiadczenia w realizacji réznych przedsiewzig¢ spotecznych).

Jednym z wnioskow badan focusowych jest fakt, ze niezaleznie od rezultatow powyzszych
poszukiwan ianaliz najwazniejszym decydentem, ktory przesadzi o sposobie realizacji
przedsiewzigcia na poziomie lokalnym zawsze bedzie gmina lub powiat, araczej ich naczelne
organy wykonawcze - wojtowie, burmistrzowie, prezydenci lub starostowie. Dotarcie z informacja
do tych oséb i przekonanie ich o celowosci dziatan podejmowanych w ramach ,,Kalkulatora” bedzie
mie¢ kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu. To oni ostatecznie zadecydujg, kto bedzie
faktycznym partnerem - realizatorem dziatan w danej gminie (np. gminna lub powiatowa komorka
odpowiedzialna za polityke spoleczna, osrodek pomocy spolecznej, organizacja pozarzadowa,

lokalny lider).

Efekty zastosowania innowacji - mazowieckiego uzytkowego modelu prowadzenia

aktywnej polityki spolecznej

Brak narzedzi powoduje, ze pomimo zachgt oraz mozliwo$ci finansowania aktywnej polityki
spotecznej wramach programow Unii Europejskiej, wiele samorzadéw w wojewodztwa
mazowieckim nie zmienia dotychczasowego (interwencyjnego) sposobu realizacji lokalnej polityki
spolecznej. Istota problemu odnosi si¢ do konieczno$ci uruchomienia mechanizméw, ktére pozwola
rozpocza¢ wprowadzanie realnej zmiany w sposobie realizacji polityki spotecznej przez samorzadow
lokalnych. Potrzebne sg narzedzia, ktore pozwolg na prowadzenia aktywnej polityki spoteczne;.
Lokalna polityka spoteczna prowadzona w duchu aktywnej polityki spolecznej moze stanowi¢ etap
posredni pomiedzy interwencyjna polityka spoteczna, a polityka spoteczna oparta na profilaktyce.
Zmiana polega¢ moze na gospodarowaniu zasobami (finansowymi i rzeczowymi) w taki sposob, aby

umozliwi¢ stopniowe zmniejszanie skali dziatan interwencyjnych na rzecz prowadzenia dziatan
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prewencyjnych. Zaktada si¢, ze narzedzia, ktére umozliwityby taka zmian¢ powinny obrazowaé
ekonomiczne skutki réznych sposobow prowadzenia lokalnej polityki spotecznej (interwencyjnej,
aktywnej (reintegracyjnej), interwencyjnej) w okreslonej perspektywie czasowej. W Swietle
powyzszych definicji takie narzedzia ulatwiatyby gospodarowanie dost¢pnymi i ograniczonymi
zasobami publicznymi w taki sposob, aby znajdujagc kompromis pomig¢dzy sprzecznymi interesami
roznych grup spotecznych, stuzacy dobru wspolnego danej spotecznosci realizowaé zatozone cele
polityki spotecznej. Pomiar efektéw zastosowania innowacji zostanie przeprowadzony na podstawie

wskaznikow pomiaru celow projektu okreslonych w czesci drugiej niniejszego opracowania.
5. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego
Dobor grup uiytkownikow i odbiorcow

Zgodnie z zalozeniami projektu okreslonymi we wniosku o dofinansowanie w testowaniu
udzial wezmie tacznie co najmniej 25 uzytkownikéw rozwigzania, w tym po 5 przedstawicieli z 5
wybranych samorzadoéw (4 gminy i 1 powiat) z terenu wojewodztwa mazowieckiego.

Minimalny sktad gtéwnych uzytkownikow rozwigzania to osoby pelnigce okreslone funkcje

w obszarze polityki spolecznej w gminie/powiecie i ksztattuje si¢ nastepujaco:

= Starosta, Prezydent/Burmistrz/Wojt lub osoba zast¢pujaca,

= Skarbnik lub osoba zastepujaca,

* Radny, najlepiej z komisji polityki spotecznej lub komisji finanséw,

» Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej/ Powiatowego Centrum Wspierania Rodziny
lub osoba zastepujaca

=  Gléwny Ksiegowy Osrodka Pomocy Spoltecznej/ Powiatowego Centrum Wspierania

Rodziny lub osoba zastepujaca

Rekrutacja uzytkownikow do fazy testowania bedzie si¢ odbywac w nastepujacy sposob:

= Spotkanie z udzialem wszystkich uzytkownikoOw rozwigzania w danej
gminie/powiecie
* Poprzez spotkania organizowane z dyrekcja kazdej z instytucji w celu ustalenia

szczegbtowych zasad i formy wspodtpracy z kazda instytucja

_‘\’(\W NA ‘4 s N
MAZOWIECKIE L T, P "
POLITYKI x Mazowsze.
SPOLECZNEJ e = serce Polski

L

Wapsz ™ PRZDSIEBIORCZOSCI
Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32
Biuro Partnera: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie; al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa; tel.: 22 564 93 88

Biuro Partnera: Radomskie Centrum Przedsi¢biorczosci; ul. Kosciuszki 1, 26-600 Radom; tel.: 48 360 00 45

27



UNIA EUROPEJSKA JCfadr
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY L3l

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt innowacyjny wspdftfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

* Powotanie nieformalnej grupy roboczej ds. modelu KKZ oraz zatwierdzenie zasad

wspotpracy oraz indywidualnej koncepcji wdrazania modelu KKZ w gminie/powiecie

Do wspotpracy w ramach testowania rozwigzania w miar¢ pojawiajacych si¢ potrzeb beda

zapraszani rOwniez inni potencjalni uzytkownicy sposrod nastepujacych grupy:

= Sekretarze gminy/powiatu,

» Liderzy 1 przedstawiciele organizacji pozarzadowych lub grup nieformalnych

»  Kierownicy samorzadowych Kierownicy dzialu pomocy s$rodowiskowej jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej (tj. GOPS/MOPS, PCPR) lub zarzadzajacy
pracownikami socjalnymi,

* Pracownicy socjalni

* Inni pracownicy zaangazowani w tworzenie strategii gminy/powiatu

Sposrod ww. grupy w fazie testowania zostanie wylonionych 10 liderow. Szczegdlowe
kryteridw i zasad wyboru liderow zostaty okre§lone we wstgpnym opisane produktu finalnego ,,Sie¢
Lideréw Innowacji Spotecznych”.

Ponadto w fazie testowania udzial wezmie co najmniej 15 odbiorcéw rozwigzania,
podopiecznych Os$rodkow Pomocy Spotecznej oraz Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie (co
najmniej po 3 osoby w kazdej z 5 samorzadéw wybranych do testowania). Osoby te zostang wybrane

na podstawie nastgpujacych kryteriow:

» Korzystaja z pomocy spotecznej w danej gminie powiecie z powodu jednej z 10
kwestii spolecznej, do ktérych odnosi si¢ projektu (w pierwszej kolejnosci zostang
zaproszone osoby niepetnosprawne, bezrobotne oraz opuszczajace zaktady karne).

= Zamieszkujg na terenie danej gminy/powiatu

Rekrutacja odbiorcéw do fazy testowania begdzie si¢ odbywaé w nastgpujacy sposob:

= Spotkanie z nieformalnej grupy roboczej w gminie/powiecie w sprawie okreslenie
szczegotowych zasad wyboru odbiorcéw rozwigzania
* Przeprowadzenie naboru odbiorcoOw zgodnie z zasadami wyboru okres§lonymi przez

grup¢ nieformalna

Do wspotpracy w ramach testowania rozwigzania w miar¢ pojawiajacych si¢ potrzeb beda 28
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zapraszani rowniez inni potencjalni odbiorcy - mieszkancy gminy/powiatu zaangazowani w
rozwiazywania problemow spotecznych gminy/powiatu. Rekrutacja tych odbiorcow bedzie
realizowana w szczegdlnosci poprzez zaproszenia do udzialu w organizowanych konsultacjach
spolecznych.

W celu zapewnienia réwnego traktowania samorzadow Lider rozestat do wszystkich
samorzadow z terenu wojewddztwa mazowieckiego listowne zaproszenie wraz ze wzorem wstepnej
deklaracji do udzialu w fazie testowania. W odpowiedzi na niniejszego zaproszenie deklaracje
udzialu w projekcie przestalo do MCPS 64 gminy oraz 11 powiatéw. Sposrdd tej grupy
zainteresowanych zostanie wybranych 5 samorzadéw do 31 marca 2013r. Dobdr gmin i powiatow

bedzie uwzgledniat nastgpujace kryteria:

» kryterium podmiotowe (powiat/miasto na prawach powiatu/gmina miejska/gmina
miejsko-wiejska/gmina wiejska),

» stopien zaawansowania samorzadu w polityke spoteczng ipodejscie do wagi
planowania strategicznego wtej tematyce (weryfikacj¢ posiadania Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych),

» spektrum problemoéw spotecznych, jakie wystepuja w gminie - kryterium wazne ze
wzgledu na mozliwo$¢ zweryfikowania produktéw finalnych projektu w odniesieniu
do rdéznych kwestii spotecznych (10) oraz mozliwosci przetestowania trzech
wybranych do testowania kwestii spotecznych (bezrobocia, niepetnosprawnosci oraz
0s0b opuszczajacych zaktady karne).

= stopien zaangazowania osOb zterenu gminy/powiatu w proces badan terenowych
realizowanych w1 etapie projektu (uwzglednienie podejscia wladz JST, stopnia
motywacji do zmiany sposob prowadzenia polityki, atmosfery wspolpracy oraz
zaawansowania technicznego uzytkownikow testowanych)

= zgoda na udzial w projekcie wszystkich kluczowych uzytkownikow rozwigzania

Opis przebiegu testowania

W ramach fazy testowania, pozyskane samorzady maja zagwarantowane wsparcie
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Biuro Partnera: Radomskie Centrum Przedsi¢biorczosci; ul. Kosciuszki 1, 26-600 Radom; tel.: 48 360 00 45
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w nastgpujacych obszarach:

= Wsparcie prac nad dostosowaniem Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

(SRPS) gminy/powiatu pod katem kolejnego okresu programowania,

* Doradztwo specjalistyczne 1wdrozeniowe w kwestiach SRPS,

w obszarze prowadzenia aktywnej polityki spolecznej w gminie/powiecie,

=  Mozliwo$¢ uczestniczenia w specjalistycznych szkoleniach ztematyki rozwigzan

w obszarze prowadzenia aktywnej polityki spotecznej,

» Mozliwo$¢ otrzymania dotacji w ramach pilotazu (dotacja w konkursie dla lokalnych

NGO na realizacj¢ programéw wykonawczych) w wysokosci 60 000 zt,

* Przygotowanie

gminnych/powiatowych

Liderow Innowacji

wprowadzenia aktywnej polityki spotecznej,

» Mozliwo$¢ uzyskania prostego dostepu do

efektywnych projektéw spotecznych, mozliwych do realizacji w gminie/powiecie,

» Uczestnictwo w zagranicznych wizytach studyjnych,

* Dodatkowo, rowniez mozliwos$¢ uzyskania dostepu do uporzadkowanych informacji

na temat finansowania projektéw spotecznych ze srodkow europejskich w nowym

okresie programowania (2014-2020).

Tabelaryczne przedstawienie przebiegu testowania

atakze szerzej

Spotecznych do

informacji na temat najbardziej

Termin

Zadanie

Opis zadania

Marzec - kwiecien
2013

Wybdr gmin i powiatdw oraz
ostateczna rekrutacja
uzytkownikdéw rozwigzania

Konsultacje spoteczne z udzialem
potencjalnych uzytkownikéw modelu
KKZ.

Marzec — maj 2013

Przygotowanie modelu KKZ
I jego produktow finalnych do
testowania

Przygotowanie narze¢dzi
informatycznych do testowania

Marzec-kwiecien
2013

Powolanie nieformalnej grupy
roboczej oraz przygotowanie
indywidualnej (dopasowanej do
potrzeb i specyfiki
gminy/powiatu) koncepcji
wdrazania modelu KKZ i jego
produktow w kazdej
gminie/powiecie

Zorganizowanie spotkania

zZ nieformalng grupa robocza ds. modelu
KKZ w kazdej gminie/powiecie.
Zorganizowanie indywidualnych
spotkan z dyrekcjg kazdej z instytucji w
celu ustalenia szczegotowych zasad i
formy wspotpracy z kazda instytucji.
Ustalenie zasad wspoipracy
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Termin Zadanie Opis zadania
nieformalnej grupy ds. modelu KKZ
oraz indywidualnej koncepcji jego
wdrazania W gminie/powiecie.
Przygotowanie szczegdlowego
harmonogramu prac.

Marzec — maj 2013 | Ostateczna rekrutacja odbiorcéw | Zorganizowanie spotkania nieformalnej
z 4 gmin i 1 powiatu do grupy roboczej ds. modelu KKZ w
testowania sprawie okreslenie szczegdlowych
zasad wyboru odbiorcOw rozwigzania.
Przeprowadzenie naboru odbiorcow
projektu zgodnie zasadami okreslonymi
przez nieformalng grupe¢ ds. modelu

KKZ.
Czerwiec 2013- Testowanie modelu KKZ i jego | Realizacja doradztwa specjalistycznego
marzec 2014 produktow w 5 samorzgdach w zakresie przygotowania i
wojewodztwa mazowieckiego (4 | dostosowania do biezacych potrzeb
gminy i 1 powiat; realizacja indywidualnej koncepcji wdrazania
szkolen, doradztwa, pilotazu, modelu KKZ w gminie/powiecie (30 h

rozwoj sieci liderow innowacji, | doradztwa dla jednego samorzadu).
wizyty studyjne, konsultacje
spoteczne) Przygotowanie i przeprowadzenie
konkursu dla organizacji
pozarzadowych na realizacje
program6w wykonawczych w
gminie/powiecie zwigzanych z
wdrazaniem modelu KKZ (5 dotacji po
60 000zt na jeden samorzad). Konkurs
bedzie przeznaczony dla organizacji
pozarzadowych dzialajacych we
wspolpracy partnerskiej z dang
gming/powiatem.

Organizacja 3 szkolen (2 dniowych dla
trenerOw na temat KKZ.

Organizacja 2 szkolen (2 dniowych) dla
10 Lideréw Innowacji

Organizacja 2 szkolen (2 dniowych) 25
uzytkownikdéw rozwigzania.
(szczegblowy opis szkolen we
wstepnym opisie produktu System

Szkolen).
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Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32
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Termin Zadanie Opis zadania

Realizacja doradztwa wdrozeniowego W
zakresie technicznego wsparcia w
stosowaniu narzedzi modelu KKZ. (80 h
doradztwa dla 1 samorzadu)

Zorganizowanie min. 1 spotkania
konsultacji spotecznych w kazde;j
gminie/powiecie.

Stata wspotpraca zespotu Partnera 2 z
uzytkownikami o odbiorcami
rozwigzania W gminach i powiatach
(kontakty telefoniczne, mailowe, min 1
wizyta w gminie/powiecie na miesigc)

Luty — marzec Ewaluacja i analiza Ewaluacja ex-post i wybor ewaluatora
2014 rzeczywistych efektow zewnetrznego do fazy testowania,
testowania wspoltpraca w zakresie dziatan

ewaluacyjnych, przyjecie raportu
ewaluacyjnego.

Luty- marzec 2014 | Przygotowanie ostatecznej Wprowadzenie zmian do wszystkich
r. wersji modelu KKZ i jego opiséw produktéw finalnych.
produktow finalnych do
upowszechniania w szerszej
skali-

Materialy dla uZytkownikow fazy testowania

» materialy szkoleniowe oraz podreczniki, opisane we wstgpnym opisie produktow
finalnych, stanowigcych zalaczniki do niniejszej strategii,

* dostgp do narzedzi informatycznych, w tym Kalkulatora Spolecznego i platforma
internetowej Dyfuzora Innowacji Spolecznych, Generatora Strategii,

» dostep do platformy e-learningowe;j,

* materialy promocyjne.
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Szczegolowy przebieg sciezki testowania narzedzi w pigciu gminach/powiatach.

Co bedzie realizowane Partner Rola  podkategorii

uzytkownikéw

Zatrudnienie doradcy RCP | e
wdrozeniowego dla
przedstawicieli samorzadu —
wykonawcow polityki

spotecznej

Zatrudnienie doradcy | RCPMCPS | ==mmmmeees
specjalistycznego (w
zaleznosci od potrzeb
gminy/powiatu) dla
przedstawicieli samorzadu —
decydentow polityki

spotecznej

Wybranie Lideréw Innowacji | RCP1iMCPS | —==memmemeee

Spotecznych

Analiza posiadanej strategii | RCP/Doradca wdrozeniowy | Uzytkownicy —
rozwigzywania  problemow przedstawiciele  jst,
spotecznych w celu przedstawicieli
zdefiniowania priorytetow w organizacji
odniesieniu do testowanych pozarzadowych
kwestii  spolecznych  (co korzystaja z
najmniej do 1 z 3 kwestii doradztwa majacego
spotecznych (bezrobocie, na celu diagnoze
niepelnosprawnos¢, trudnosci potrzeb oraz
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Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32
Biuro Partnera: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie; al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa; tel.: 22 564 93 88
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0s0b opuszczajacych zaktady

karne) w ramach doradztwa

przygotowanie

koncepcji testowania

testowane;j gminy/powiatu
(priorytety 1 z 3 testowanych
kwestii  spotecznych) na
realizacje aktywizujacych
projektéw  spolecznych =z
Katalogu Innowacji
Spotecznych.  Zastosowanie
ww. Projektow w odniesieniu
do z odbiorcow pomocy
(sprzgzenie z odbiorcami-

testerami).

wdrozeniowego narzegdzi modelu
KKZ w
gminie/powiecie
Przygotowanie 1| MCPS Uzytkownicy —
przeprowadzenie przez przedstawiciele
MCPS konkursu dla organizacji
organizacji pozarzagdowych z pozarzadowych,

realizujg projekt w

ramach konkursu
organizowanego
przez MCPS o

warto$ci 60 000zt
Odbiorcy dziatan
pomocowych  oraz
przedstawiciele
spotecznosci
lokalnej biorg udziat
w projekcie

spotecznych

Wybranie grupy roboczej s..
strategii 1 wdrazania modelu
KKZ 1 jego produktéow w
gminie/powiecie (Doradca +
Lider jako osoby
koordynujagce 1 obstugujace

pracg grupy)

RCP/Doradca wdrozeniowy

Uzytkownik - Lider
Innowacji
Spotecznych
koordynuje prace

grupy roboczej
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Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32
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Biuro Partnera: Radomskie Centrum Przedsi¢biorczosci; ul. Kosciuszki 1, 26-600 Radom; tel.: 48 360 00 45
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Rozw¢j kompetencji Lidera | MCPS Uzytkownik  Lider

Innowacji Spotecznych Innowacji
Spotecznych
korzysta z doradztwa
psychologa oraz
trenera rozwoju

kompetencji (8h
doradztwa

psychologa + 5 h
doradztwa  trenera

rozwoju dla 1 lidera)

Aktualizacja RCP/Doradca wdrozeniowy | Uzytkownicy —
posiadanej strategii w oparciu przedstawiciele jst,
o narzedzia Modelu KKZ w przedstawicieli
ramach doradztwa organizacji
wdrozeniowego pozarzadowych
korzystaja z
doradztwa w
zakresie
praktycznego
wykorzystania
narzedzi modelu
KKZ w
gminie/powiecie
(taczna liczba
doradztwa
wdrozeniowego — 50

h dla 1 samorzadu)
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Konsultacje spoteczne | RCP/Doradca wdrozeniowy | Uzytkownicy —

z udzialem przedstawicieli przedstawiciele  jst,
instytucji realizujacej zadania przedstawiciele
polityki  spotecznej  oraz organizacji
odbiorcow pomocy pozarzadowych
(sprzezenie z odbiorcami — biorg  udziat w
testerami) 1 przedstawienie konsultacjach  oraz
strategii wiladzom zapoznaja si¢  z
samorzagdowym opiniami odbiorcéw

dziatan pomocowych

Odbiorcy dziatan
pomocowych  oraz
przedstawiciele
spolecznosci
lokalnej biorg udziat

w konsultacjach i

wspottworzeniu
strategii
Szkolenia, seminaria, | MCPS Uzytkownicy -
konferencje, doradztwo przedstawiciele  jst
specjalistyczne, wizyta oraz przedstawiciele
studyjna organizacji
pozarzadowych,

korzystaja z 50 h
doradztwa

specjalistycznego i1 2

szkolen 2
dniowych) w
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Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32
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zakresie
wykorzystania
narzegdzi modelu
KKZ w
gminie/powiecie
Opracowanie Uzytkownicy —
programow wykonawczych w przedstawiciele  jst
oparciu o Model KKZ do oraz przedstawiciele
realizacji strategii w organizacji
odniesieniu do 10 kwestii pozarzadowych,
spotecznych (jesli wystepuja). korzystaja biorg
Programy roczne, czteroletnie udziat w
1 siedmioletnie. opracowywaniu
programow
wykonawczych w
oparciu o model
KKZ

Gmina lub powiat samodzielnie wybieraja kwestie spoteczne do testowania przy warunku
uwzglednienia minimum jednej z nastgpujacych kwestii: bezrobocie, niepelnosprawno$¢, osoby
opuszczajace zaklady karne

I etap fazy testowania dotyczacy przygotowania narzedzi do testowania wynika z:

= potrzeby przeprowadzenia szerokich konsultacji zalozen,

» koniecznosci udziatu uzytkownikéw w procesie tworzenia (wynik badan),
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» koniecznosci wlasciwego zagospodarowania srodkdw publicznych przeznaczonych na
zakup narzedzi informatycznych.

» Po zakonczeniu projektu, aktualizacja narzedzi modelu KKZ, w tym Dyfuzora
Innowacji Spotecznych, Katalogu Innowacji Spotecznych, Kalkulatora Spotecznego,

bedzie realizowana przez MCPS oraz Instytut Gospodarstwa Spotecznego SGH.
Rezultaty rzeczowe testowania narzedzi modelu KKZ dla gminy/powiatu

* przygotowana/ zaktualizowana Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych z
wykorzystaniem narzedzi Modelu KKZ

= zrealizowany projekt spoteczny z Katalogu Innowacji Spotecznych

» uzytkownicy zdobeda wiedze o tym jak stosowac narzedzia modelu KKZ w praktyce

» odbiorcy uzyskajg wsparcie w ramach projektu spotecznego realizowanego w gminie
powiecie w ramach konkursu i beda mogli oceni¢ przydatno$¢ tego wsparcia dla
siebie

» uzytkownicy zwieksza $wiadomos$¢ znaczenia 1 potrzeby prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej

» odbiorcy stang si¢ podmiotem dziatan pomocowych poprzez edukacje do partycypacji
spotecznej

= Lider Innowacji Spolecznych w gminie/powiecie, przygotowany do pracy z
narzedziami modelu KKZ oraz kontynuacji dziatah w tym zakresie po zakonczeniu
projektu

* Partycypacja spotecznos$ci lokalnej w lokalnej polityce spotecznej

Monitorowanie przebiegu testowania

Faza testowania bedzie podlegata stalemu monitoringowi dziatan. Ma to na celu kontrole
kolejnych etapéw tego procesu, w tym kontrolg¢ osiggania wskaznikow pomiaru celu, biezace
diagnozowanie ryzyk i zagrozen oraz korekt¢ przyjetych zatozen. Te dziatania beda wpisywaty si¢

takze w zewnetrzng ewaluacj¢ projektu.
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Dziatania monitorujace podzielono na dwie grupy:

1. Monitoring rzeczowy — agregacja 1 analiza danych pozyskanych za pomoca
przyjetych metod oceny 1 narzgdzi weryfikacji na temat stanu realizacji poszczegolnych dziatan
ujetych w strategii,

2. Monitoring finansowy — kontrolg¢ stanu realizacji budzetu projektu, planowanie,
korygowanie i rozliczanie wydatkow, weryfikacje sald i kont oraz nadzor na ptynnos$cig rozliczen

pomiedzy partnerami.

W  monitoring procesu testowania be¢da zaangazowani wszyscy partnerzy projektu,
wykorzystujac zaangazowanie wszystkich pracownikéw projektu oraz wykonawcow zadan

zleconych. Dokonano podzialu odpowiedzialno$ci zwigzanej z nadzorem i koordynacja tych dziatan:

* monitoring calo$ci dzialan - Koordynator Projektu (Lider) wspierany przez Asystenta
Koordynatora

* monitoring finansowy - Koordynator zadan Partnera 1 i Partnera 2

* monitoring rzeczowy: —Gtowny badacz (Partner 1) oraz Koordynator ds. badan i
wdrazania produktéw (Partner 2), ktory bedzie zbieral na biezaco informacje o
przebiegu testowania i prowadzit analiz¢ zebranych danych, wspdlpracujac w tym

zakresie z ewaluatorem zewnetrznym oraz Koordynatorem Projektu.

Monitoring procesu testowania bedzie oparty o techniki i narzedzia wypracowane w
partnerstwie. Planuje si¢ wykorzystanie szeregu narzedzi badawczych skierowanych do grupy
Uzytkownikow 1 Odbiorcow. Begda one stuzy¢ ewaluacji 1 opiniowaniu produktow finalnych po
zakonczeniu poszczeg6lnych faz testowania. Wyniki beda podstawa do stworzenia kompleksowych
analiz i rekomendacji, tak aby mdc na biezaco wprowadzaé ewentualne korekty i usprawnienia w
produktach. Kluczowy w tym procesie jest udzial ekspertéw odpowiedzialnych za opracowanie
poszczegbdlnych produktow.

Szczegotowy plan dziatan zaktada przede wszystkim wykorzystanie zespotu doradcow
wdrozeniowych koordynowanych bezposrednio przez Partnera 2. Beda to osoby odpowiednio

wyszkolone w metodach monitoringu 1 ewaluacji. Bgda oni bezposrednio pracowaé na
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potozony nacisk na wymiang informacji podczas spotkan warsztatowych dla catej grupy Doradcow i
staly kontakt telefoniczno-mailowy. Jest to nieodzowny element efektywnego monitoringu fazy
testowania, bo tylko $cista wspotpraca zapewni uzyskanie w przysztosci najwyzszego poziomu
jakos$ci produktow.

Szkolenia dla uzytkownikéw testujacych produkty takze beda podlegaty monitoringowi
prowadzonemu przez Lidera projektu.

Uzupetieniem procesu monitoringu w przypadkach stwierdzenia istotnych problemow
wykonawczych beda spotkania robocze organizowane bezposrednio w jednostkach samorzadow.
Spotkania beda nastawione na zebranie informacji na temat biezacego etapu realizacji projektu a
takze beda omawiane beda wszystkie problemy, ktore pojawiaja si¢ w trakcie testowania produktu
innowacyjnego, rejestrowane bedg opinie pojawiajace si¢ podczas tego etapu realizacji projektu.

Przebieg ewaluacji monitorowany bedzie na podstawie sprawozdan z wykonania prac,
dodatkowo zgromadzone wyniki przestawiane beda w formie raportéw. Efekty monitoringu beda
przedstawiane pod obrady Grupy Sterujacej w celu opracowania rekomendacji na temat
ewentualnych korekt w narzedziach, sposobie ich implementacji 1 akceptowanie dzialan
korygujacych. Te spotkania beda miaty miejsce co najmniej raz na kwartat.

Wyzej wymieniony monitoring bedzie stuzyl udoskonalaniu metody oraz wprowadzaniu
dziatah korygujacych przy formulowaniu ostatecznego ksztattu produktu finalnego. Uzyskane w ten
sposob informacje wzbogaca model, tak, by lepiej odpowiadat potrzebom zarowno uzytkownikow,
jak 1 odbiorcow. Wszystkie opinie 1 uwagi uzytkownikoéw, odbiorcéw 1 ekspertdéw beda brane pod
uwage. Ponadto na biezgco prowadzony bedzie monitoring realizacji celow szczegdtowych.

Kluczowe narzedzia, ktére zostang zastosowane do monitoringu testowania, obejmuja:
formularze PEFS, umowy z odbiorcami i uzytkownikami dot. udzialu w fazie testowania, protokoty
zdawczo-odbiorcze, protokoly ze spotkan, listy obecnosci, dzienniki szkolen, karty czasu pracy,
karty doradcze, kwestionariusze zawierajace opinie uzytkownikéw 1 odbiorcow o testowanych
produktach, ankiety ewaluacyjne szkolen, testowania, projektu, testy wiedzy, statystyki z ankiet.

Przedmiotem monitoringu i ewaluacji w odniesieniu do odbiorcow-testerow beda w
szczegolnosci projekty spoteczne zawarte w Katalogu Innowacji Spotecznych. Ponadto w trakcie

planowanych dzialan odbiorcy beda ocenia¢ pozostate narzedzia Modelu KKZ oraz
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beda oceniali transfer wdrozenia produktéw finalnych polegajacy na ocenie przydatnosci narzgdzi
Modelu KKZ 1 ich wplywu na sposdb prowadzenia lokalnej polityki spotecznych (czy ten sposob

ulegl zmianie 1 gmina/ powiat podejmuje wigcej dziatah pomocowych majacych charakter

aktywizujacy).
Paramenty oceny przydatnosci kaidego z narzedzi Modelu KK7Z

Zaproponowano ujednolicone paramenty oceny dla kazdego z produktéw, zgodne z
parametrami oceny produktu finalnego okreslonymi w dokumencie ,,Wytyczne dotyczace wyboru

projektow w ramach PO KL”. Przypisano wagi oceny dla kazdego parametru.

Kalkulator spoleczny

» Skuteczno$¢ (korzysci dla uzytkownikéw i odbiorcéw, warto§¢ motywacyjna do
podejmowania dziatan aktywizujacych) — waga oceny 0,2

» Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia (m.in. adekwatno$¢ do potrzeb, przydatnosé
danych) — waga oceny 0,2

= Stopien skomplikowania narzedzia (tatwo$¢ zastosowania wypracowanego narzedzia,
fatwos$¢ obstugi interfejsu) - waga oceny 0,15

* Mozliwo$¢ zastosowania narzedzia przez uzytkownikoéw (warunki konieczne do
wykorzystania narzedzia, w tym m.in. koszty uzytkowania, dostgp do narzedzia,
zapewnienie bezpieczenstwa danych) — waga oceny 0,1

= Efektywnos¢ (poniesione naktady (czas pracownikow, naktady rzeczowe 1 finansowe)
do osiagnigtych efektow, mozliwos¢ wykorzystania otrzymanych wynikow) — 0,15

» Unikatowo$¢ narzedzia (nowo$¢, oryginalnos¢) — 0,1

Dyfuzor Innowacji Spolecznych

= Skutecznos¢ (korzysci dla uzytkownikéw 1 odbiorcow, wartos¢ motywacyjna do
podejmowania dziatan aktywizujacych) — waga oceny 0,2

» Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia (m.in. adekwatno$¢ do potrzeb, przydatnosé

danych) — waga oceny 0,2

= Stopien skomplikowania narzedzia (fatwos¢ zastosowania wypracowanego narzedzia, 4]
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fatwos$¢ obstugi interfejsu) - waga oceny 0,15

=  Mozliwo$¢ zastosowania narzedzia przez uzytkownikéw (warunki konieczne do
wykorzystania narzedzia, w tym m.in. koszty uzytkowania, dostep do narzgdzia,
zapewnienie bezpieczenstwa danych) — waga oceny 0,1

» Efektywno$¢ (poniesione naklady (czas pracownikéw, naktady rzeczowe i finansowe)
do osiagnigtych efektow, mozliwo$¢ wykorzystania danych) — 0,15

= Unikatowos¢ narzedzia (nowos¢, oryginalnos¢) — 0,1
Katalog Innowacji Spotecznych

» Skuteczno$¢ (korzysci dla uzytkownikow i odbiorcow, warto§¢ motywacyjna do
podejmowania dziatan aktywizujacych) — waga oceny 0,2

» Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia (m.in. adekwatno$¢ do potrzeb, przydatnosé
danych) — waga oceny 0,2

= Stopien skomplikowania narzedzia (tatwo$¢ zastosowania wypracowanego narzedzia,
fatwos$¢ obstugi interfejsu) - waga oceny 0,15

» Mozliwo$¢ zastosowania narzedzia przez uzytkownikéw (warunki konieczne do
wykorzystania narzgdzia, w tym m.in. koszty uzytkowania, dostep do narzgdzia,
zapewnienie bezpieczenstwa danych) — waga oceny 0,1

= Efektywno$¢ (poniesione naklady (czas pracownikdw, naktady rzeczowe i finansowe)
do osiagnigtych efektow, mozliwos¢ wykorzystania danych) — 0,15

=  Unikatowos¢ narzedzia (nowos¢, oryginalnos¢) — 0,1
Sie¢ Liderow Innowacji Spolecznych

»  Skuteczno$¢ (korzysci dla uzytkownikow i odbiorcow) — waga oceny 0,2

» Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia (m.in. adekwatno$¢ do potrzeb, przydatnos¢) —
waga oceny 0,2

= Stopien skomplikowania narzedzia (zlozonos¢ programu edukacyjnego dla liderow
oraz wsparcia rozwojowego (psychologa i trenera) - waga oceny 0,15

* Mozliwo$¢ zastosowania narzedzia przez uzytkownikoéw (warunki konieczne do
wykorzystania narzedzia, w tym m.in. dostep do sieci liderow) — waga oceny 0,1

= Efektywnos¢ (poniesione naktady (czas pracownikow, naktady rzeczowe 1 finansowe)

-

LOWNAL N N
MAZOWIECKIE IS kX %
CENTRUM 3 r 2 \
POLITYKI 3 Lot = * m“lowsle.
SPOLECZNEJ R G X serce Polski

W .wx‘.ig RADOMSKIE CENTRUM

Napsz PRZEDSIEBIORCZOSCI
Biuro Projektu: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej; ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa; tel.: 22 622 42 32
Biuro Partnera: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie; al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa; tel.: 22 564 93 88

Biuro Partnera: Radomskie Centrum Przedsi¢biorczosci; ul. Kosciuszki 1, 26-600 Radom; tel.: 48 360 00 45

42



LRTCR UNIA EUROPEJSKA * Xk

*
* *
*

KAPITAL LUDZKI e A EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI HANIA FUNDUSZ SPOLECZNY * o *
m

*

Projekt innowacyjny wspdftfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

do osiagnigtych efektow, efekty dziatan animacyjnych) — 0,15

= Unikatowos¢ narzedzia (nowos¢, oryginalnos¢) — 0,1
Modelowa Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych

»  Skuteczno$¢ (korzysci dla uzytkownikow i odbiorcow) — waga oceny 0,2

»  Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia (m.in. adekwatno$¢ do potrzeb, przydatnosc) —
waga oceny 0,2

= Stopien skomplikowania narzedzia (tatwos$¢ zastosowania strategii w praktyce
dziatania gminy/powiatu) - waga oceny 0,15

* Mozliwo$¢ zastosowania narzedzia przez uzytkownikoéw (warunki konieczne do
wykorzystania narzedzia, w tym m.in. koszty uzytkowania, dostep do strategii) —
waga oceny 0,1

» Efektywno$¢ (poniesione naklady (czas pracownikéw, naktady rzeczowe i finansowe)
do osiaggnigtych efektow, jakos¢ strategii) — 0,15

» Unikatowo$¢ narzedzia (nowos$¢, oryginalnos¢) — 0,1
System Szkolen

»  Skuteczno$¢ (korzysci dla uzytkownikéw i odbiorcéw) — waga oceny 0,2

»  Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia (m.in. adekwatno$¢ do potrzeb, przydatnosc) —
waga oceny 0,2

= Stopien skomplikowania narzedzia (ztozono$¢ programu edukacyjnego) - waga oceny
0,15

* Mozliwo$¢ zastosowania narzedzia przez uzytkownikoéw (warunki konieczne do
wykorzystania narzedzia, w tym m.in. dostgp do programu edukacyjnego) — waga
oceny 0,1

= Efektywnos¢ (poniesione naktady (czas pracownikow, naktady rzeczowe 1 finansowe)
do osiaggnigtych efektow, efekty dziatan edukacyjnych) — 0,15

= Unikatowo$¢ narzedzia (nowo$¢, oryginalnos¢) — 0,1

W celu realizacji ewaluacji zostanie wyloniony wykonawca zewnetrzny zgodnie z procedurami
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Prawa Zamoéwien Publicznych (przetarg). Wymagane kryteria wzgledem wykonawcy beda
dotyczyly doswiadczenia w realizacji ewaluacji oraz odpowiedniego zaplecza kadrowo- finansowego
koniecznego do realizacji ewaluacji. Do zadan ewaluatora zewnetrznego bedzie nalezato:
sprawdzenie poprawnosci realizacji zatozen projektu okreslonych we wniosku o dofinansowanie
oraz strategii wdrazania projektu innowacyjnego, wspotpraca z partnerami projektu w zakresie analiz
1 rekomendacji dotyczacych realizacji projektu, realizacja badan ewaluacyjnych z udzialem
uzytkownikéw 1 odbiorcow projektu oraz przygotowywanie sprawozdan oraz raportow

ewaluacyjnych.

6. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala

W celu sprawdzenia czy innowacja dziala wlasciwie beda prowadzone dziatania
monitoringowe 1iewaluacyjne. Za monitoring rzeczowo finansowy postepu prac dotyczacych
testowania bedzie odpowiedzialny Koordynator projektu oraz Koordynator ds. badan i wdrazania
produktéow finalnych. W projekcie bedzie prowadzona ewaluacja wewnetrzna realizowana przez
zespol projektowy oraz ewaluacja zewngtrzna realizowana przez wykonawce zewnetrznego. Efekty
dziatah monitoringowych oraz ewaluacyjnych beda poddawane ocenie Grupie Sterujacej projektu
w celu biezace kontroli oraz wypracowywaniu rekomendacji w zakresie zmian w dzialaniach
projektowych.

Kryteria oceny produkty finalnego beda:

Zgodnos¢ produktu ze strategiag wdrazania w zakresie celu 1 grupy docelowej
Skutecznos$¢ produktu (korzysci dla grup docelowych)

Aktualno$¢ potrzeby wprowadzania produktu

Stopien skomplikowania produktu (fatwos$¢ zastosowania wypracowanych narzedzi)
Mozliwos¢ zastosowania produktu przez uzytkownikow

Efektywnos¢ wprowadzenia rozwigzania (naktady do rezultatow)

N o g b~ wDd e

Unikatowo$¢ rozwigzania

Przedmiotem ewaluacji bedzie model o nazwie Kalkulator, do prowadzenia aktywnej polityki
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spotecznej oraz jego narzedzia. Ewaluacji bedzie rowniez podlegal sposob realizacji testow
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w gminach i powiatach. Wynikiem ewaluacji zewngtrznej beda 3 raporty.

Celem ewaluacji bgdzie sprawdzenie na ile proponowany model prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej jest trafny, uzyteczny, adekwatny do potrzeb uzytkownikow i tworzy warunki do
zwigkszenia efektywnosci i spojnosci polityki spolecznej w gminach i powiatach wojewddztwa
mazowieckiego.

Kryteria ewaluacji beda dotyczyly:

= trafno$ci (cele apotrzeby) - ktora pozwala oceni¢ stopien zgodnosci celow
z potrzebami uzytkownikéw/odbiorcow lub adekwatnos¢ tych celow do zatozen;

= efektywnosci (naktady a efekty) - ktora pozwala oceni¢ relacje uzyskanych efektow
do poniesionych naktadow (finansowych, czasowych, ludzkich);

» skuteczno$ci (plan a wykonanie) - ktéra pozwala oceni¢ stopien osiggnigcia
zatozonych celow;

» uzytecznosci (efekty a potrzeby) - ktéra pozwala oceni¢, w jakim stopniu efekty
wypracowane w projekcie sa zgodne z potrzebami uzytkownikow/odbiorcow;

= trwalo$ci (oddzialywanie projektu po jego zakonczeniu) - ktéra pozwala ocenié
stopien trwatosci efektow realizacji projektu. W procesie ewaluacji bede
wykorzystane najnowsze metody i techniki prowadzenia badan ewaluacyjnych (do
ktorych nalezy m.in. metoda badan partycypacyjnych, metoda ewaluacji opartej na
uzytecznosci).

Ponizej zaprezentowano szczegdlowy plan dziatah monitoringowych 1 ewaluacyjnych w

trakcie testowania 1 upowszechniania produktu finalnego.

Metody i narze¢dzia monitoringu i ewaluacja produktu

Cel badania Faza Testowania
1.0cena stanu realizacji Raporty doradcow z przebiegu testowania (dziatania monitoringowe
procesu testowania. realizatoréw projektu).

Protokoty ze spotkan roboczych oraz wypetnione karty doradcze.
2.Badanie wiedzy i Ewaluacja projektow pilotazowych w ramach przyznanych dotacji dla
umiejetnosci organizacji pozarzagdowych.

25 odbiorcow fazy Ankieta ewaluacyjna projektu wypetiona przez Uzytkownikow i
testowania. Odbiorcow, ktorzy zakonczyli udzial w zasadniczej fazie testowania

(ewaluacja zewnegtrzna).

3. Zebranie od odbiorcow | Ankieta ewaluacyjna szkolen i warsztatdéw po zakonczeniu kazdego
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1 uzytkownikow
rekomendacji
usprawniajacych zalozenia
testowanego produktu.

spotkania badajaca zadowolenie, spelnienie oczekiwan, skutecznosé¢
dydaktyczng i uzytecznos$¢ zaje¢ (dziatania monitoringowe realizatoréw
projektu).

Test wiedzy 1 umiejetnosci Uzytkownikow wypetniony na zakonczenie
udziatu w szkoleniach (dziatania monitoringowe realizatoréw projektu).
Kwestionariusze dla Uzytkownikoéw 1 Odbiorcow, oceniajgce uzytecznos$c
I adekwatno$¢ innowacyjnych rozwigzan (dzialania monitoringowe
realizatoroOw projektu).

Cel badania

Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu

1. Analiza rzeczywistych
efektow testowanego
produktu dla odbiorcow i
uzytkownikow fazy
testowania.

2.0pracowanie
rekomendacji
usprawniajacych zalozenia
wstepnej wersji Produktu
Finalnego.

Desk research — analiza danych i dokumentacji projektowej, w tym
danych monitoringowych i ewaluacji zebranych w ramach dziatan

z ewaluacji zewngtrznej w trakcie procesu testowania.

Ankiety ewaluacyjne projektu wypetniane przez Odbiorcow

w trakcie udziatu w projekcie we wstepnej fazie testowania, (ewaluacja
zewngetrzna).

Ankiety ewaluacyjne projektu wypetniane przez Odbiorcow na
zakonczenie udziatu w projekcie, zakonczenie zasadniczej fazy
testowania, (ewaluacja zewnetrzna).

Ankiety ewaluacyjne projektu wypetniane przez Uzytkownikow na
zakonczenie udzialu w projekcie, zakonczenie zasadniczej fazy
testowania, (ewaluacja zewngtrzna).

Wywiady z Odbiorcami po zakonczeniu zasadniczej fazy testowania,
(ewaluacja zewngtrzna).

Wywiady z Uzytkownikami po zakonczeniu zasadniczej fazy testowania,
(ewaluacja zewngtrzna).

Opracowanie raportu ewaluacyjnego i prezentacja wynikow ekspertom i
zespolowi realizujagcemu Projekt (ewaluacja zewnetrzna).

Cel badania Faza upowszechniania i wlaczania
1.Badanie postaw, wiedzy | Ankieta ewaluacyjna wypetniana przez odbiorcow
I umiejetnosci 1 uzytkownikow badajaca zadowolenie, speinienie oczekiwan,

uzytkownikéw produktu
finalnego w fazie
upowszechniania

1 wlgczania.

2.0cena transferu
wdrozen Produktu
Finalnego.

skuteczno$¢ 1 uzytecznos¢ produktu finalnego (dzialania monitoringowe
realizatorow projektu).

Agendy konferencji i seminariow upowszechniajacych projekt (dziatania
monitoringowe realizatorow projektu,).

Protokoty z wnioskami prac podczas konferencji (dzialania
monitoringowe realizatorow projektu,).

Ankieta ewaluacyjna projektu wypehiana przez odbiorcow

1 uzytkownikow na zakonczenie projektu badajaca nabycie kompetencji
niezbgdnych do efektywnego korzystania z produktu finalnego w pracy
zawodowej (dziatania monitoringowe realizatorow projektu).
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/. Strategia upowszechniania

Cel dziatan upowszechniajgcych

Celem dzialan upowszechniajacych jest:

» przekazanie wiedzy na temat Modelu KKZ i jego produktow oraz promocja wsrod
samorzadow lokalnych, s$rodowiskach eksperckich inaukowych, przedstawicieli
wiadz rzadowych i1 samorzagdowych

= wprowadzenie nowego sposobu realizowania aktywnej polityki spolecznej opartego
na modelu KKZ do praktyki dzialania co najmniej 25 samorzadéw wojewodztwa

mazowieckiego,
Grupy, do ktorych skierowane bedq dzialania

Uzytkownicy innowacyjnego rozwiazania - wladze samorzadowe oraz pracownicy
jednostek samorzadu terytorialnego, w szczegdélno$ci Starostowie, Prezydenci, Burmistrzowie,
Wojtowie, Sekretarze gmin 1powiatdow, Skarbnicy gmin 1powiatow, Radni, Kierownicy
1 pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, w tym Osrodkéw Pomocy Spotecznej
oraz Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz
publicznych 1 niepublicznych instytucji pomocy spolecznej

Odbiorcy innowacyjnego rozwiazania -  podopieczni publicznych 1 niepublicznych
instytucji pomocy spotecznej, osoby korzystajace z r6znych form pomocy z powodu co najmniej
jednej sposrod wybranych do projektu kwestii spolecznych: bezrobocie, niepetnosprawnosé, osoby
opuszczajace zaklady karne, ubostwo, bezdomno$¢, uzaleznienia, dlugotrwala choroba 1 staro$¢
(niesamodzielno$¢), bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych, sieroctwo spoteczne,
integracja cudzoziemcow.

Odbiorcami rozwigzan sg rowniez spotecznosci lokalnej testujace lub wdrazajace w fazie
upowszechniania model KKZ na terenie gminy lub powiatu.

Przedstawiciele  instytucji  rzadowych  isamorzadowych, instytucji  publicznych

1 niepublicznych zajmujacych si¢ polityka spoteczng oraz przedstawiciele srodowiska naukowego.
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Plan dziatan i ich charakterystyka

Etap testowania (maj 2013 — marzec 2014 r) — seminaria i konferencje:

* 5 seminariow w samorzadach testujacych — dla 40 oséb kazde (uzytkownikow i
odbiorcéw rozwigzania w gminie/powiecie)

= ] konferencja dla 100 potencjalnych uzytkownikow
Etap upowszechniania i wlaczania (kwiecien- grudzien 2014r.) — seminaria i konferencje:

* 6 seminariéw dla samorzadéw wybranych do upowszechniania-— dla 40 osob kazde
(uzytkownikéw 1 odbiorcOw rozwigzania w gminie/powiecie)

» 8 seminariéow regionalnych dla przedstawicieli samorzadéw, administracji rzadowej,
organizacji pozarzadowych dla 60 osob kazde

» | konferencja dla 100 uczestnikow (potencjalnych uzytkownikéw rozwigzania)

Ponadto Partner 2 - SGH w pracach naukowych organizuje seminarium naukowe (2

seminaria dla 30 osob)

Realizowany projekt ma charakter innowacyjny, dlatego strategia promocji juz od pierwszego
etapu przewiduje intensywne dzialania upowszechniajace, ktore zaktadajg konstruowanie odrgbnych
kompozycji marketingowych, uwzgledniajacych charakterystyke iro6znorodnos¢ potencjalnych
uzytkownikéw oraz odbiorcow projektu.

W pierwszym etapie do wspotpracy zostaty zaproszone 72 samorzady, ktorym przedstawiono
koncepcje projektu. Nastgpnie odbyly sie spotkania bezposrednie w terenie. Po konsultacjach
w trakcie tych spotkan, wszystkie gminy Mazowsza otrzymaty pisma zapraszajace do zapoznania si¢
z projektem 1 do uczestnictwa w testach oraz w pracach wdrozeniowych projektu. W odpowiedzi na
niniejszego zaproszenie deklaracje udzialu w projekcie przestalo do MCPS 64 gminy oraz 11
powiatow/ Uruchomiona zostala strona internetowa, rozpowszechniona zostala takze ulotka
zawierajgca podstawowe zalozenia projektu. W prasie lokalnej zamieszczony zostat artykut
informujacy o projekcie.

Podsumowaniem pierwszego etapu projektu bedzie seminarium pt. ,,Kalkulator Kosztow

Zaniechania - innowacyjny mazowiecki model prowadzenia lokalnej polityki spotecznej”, podczas
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ktorego zaprezentowane zostang wyniki badan pierwszego etapu projektu, uczestnicy wyshuchaja
wyktadu profesorskiego, atakze wezmga udzial w dwoch panelach dyskusyjnych. Na seminarium
zaproszeni zostang przedstawiciele instytucji rzagdowych oraz samorzadowych, niezalezni eksperci,
przedstawiciele partnerow spotecznych oraz wybitne autorytety naukowe w dziedzinie polityki
spotecznej. Wydana zostanie rowniez broszura z informacjami o projekcie poszerzonymi juz
o wyniki pierwszego etapu prac. Na tym etapie projekt zostal wiaczony do Krajowego Programu
Reform na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020”. Krajowy Program Reform wpisuje si¢ w unijng
strategie sprzyjajaca wlaczeniu spotecznemu, uzyskaniu wzrostu zatrudnienia oraz zwigkszeniu
produktywnosci i spdjnosci spotecznej, przyjeta na najblizsze dziesigciolecie w Unii Europejskie;.

Drugi etap projektu =zaklada testowanie, apodzniej wprowadzenie innowacyjnego
mazowieckiego modelu prowadzenia aktywnej polityki spotecznej docelowo na terenie catego
wojewodztwa mazowieckiego. Glowni interesariusze (Starostowie, Prezydenci, Burmistrzowie,
Wojtowie, Sekretarze, Radni, Skarbnicy gmin ipowiatéw, Kierownicy, Gléwni Ksiggowi
1 pracownicy Os$rodkéw Pomocy Spotecznej, jak i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie) na
poczatku drugiego etapu projektu objeci zostang testowaniem Modelu KKZ. Zostang do tego celu
wybrane pierwsze 4 gminy i 1 powiat. Po weryfikacji testow zostanie wybranych kolejnych 16 gmin
14 powiaty. Po podsumowaniu fazy testowania model bedzie wprowadzany iupowszechniany
w nastepnych gminach, obejmujac ostatecznie swym zasiegiem cate Mazowsze.

Strategia promocji w drugim etapie projektu zaktada zwigkszenie zakresu jej oddzialywania.
Gotowe produkty beda atrakcyjne nie tylko dla gléwnego odbiorcy - uzytkownikow z jednostek
samorzadu terytorialnego, ale takze dla kadry naukowo-badawczej, witadz centralnych,
przedstawicieli innych Regionalnych Os$rodkoéw Polityki Spotecznej i projektodawcow PO KL,
organizacji pozarzadowych iinnych. Kazda ztych grup wymaga odrgbnego podejscia
marketingowego, biorgcego pod uwage specyfike kazdego z odbiorcéw projektu.

Jesli chodzi o gtownych uczestnikow projektu, w ramach drugiego etapu promocji zostanie
przeprowadzona seria spotkan ikonsultacji spolecznych na terenie wojewodztwa mazowieckiego.
Bedzie to jednocze$nie realizacja zasady empowermentu. Rozpoczng si¢ rowniez szkolenia dla 560
osob z 13 powiatéw oraz 100 gmin na temat produktow finalnych projektu. Ponadto zostanie
uruchomiana réwniez platforma e-learningowa gwarantujaca dostep do materiatéw edukacyjnych na

temat Modelu KKZ. Poprzez Internet beda rowniez dostgpne produkty projektu, w tym Kalkulator
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Spoteczny oraz Dyfuzor Innowacji Spotecznych.

Upowszechnianie projektu wzmocni przeprowadzenie 8 seminariow dla 200 przedstawicieli
instytucji polityki spotecznej na szczeblu lokalnym, regionalnym i centralnym. Opublikowane
zostang materiaty informacyjno-edukacyjne w liczbie 1500 sztuk. Na tym etapie odbeda si¢ takze
mi¢dzynarodowe wizyty studyjne. Przedstawiciele administracji publicznej z gmin i powiatow,
przedstawiciele Partnerow projektu 1 Liderzy Innowacji Spolecznej spotyka¢ si¢ beda
z przedstawicielami instytucji zajmujgcych si¢ polityka spoteczng w Wielkiej Brytanii, Francji i w
Hiszpanii, w celu wymiany doswiadczen we wdrazaniu iprowadzeniu innowacji w zakresie
dzialania administracji publicznej, a szczegdélnie po to, by przekona¢ uczestnikow projektu do
korzysci ptynacych ze stosowania przygotowywanego rozwigzania, jak rowniez, by nawigzad
wspotprace miedzynarodowa wspomagajaca dalszy rozwdj narzedzi. W efekcie tych ww.
wskazanych dzialan upowszechniajacych przedstawiciele z ok. 30% samorzadéow wojewddztwa
mazowieckiego zostang przygotowani oraz zdobgda wiedza o Modelu KKZ.

W drugim etapie projektu, w latach 2013-2014, przeprowadzona zostanie kampania medialna
skierowana zardwno do gloéwnych beneficjentow projektu, jak i1do wszystkich innych
zainteresowanych. Kampania obejmie cykl dziewigciu audycji radiowych, siedmiu programow
telewizyjnych, siedmiu artykutow w prasie ogoélnopolskiej oraz siedmiu artykuldw w prasie pigciu
subregionéw woj. mazowieckiego. Kampania ta be¢dzie miata za zadanie upowszechnia¢ produkty
projektu wsrdd potencjalnych uzytkownikow i odbiorcOw rozwigzania, a takze adresatow dziatan
wlaczajacych do gléwnego nurtu polityki. Gléwnym celem tych dziatah jest wywolanie zmiany
w podejsciu do polityki spotecznej decydentow kazdego szczebla, w celu zastgpienia powszechnie
stosowanej interwencyjnej polityki spotecznej, aktywna polityka spoteczng. Aby pomoc osiagnaé ten
cel, zorganizowane zostang dwie konferencje, kazda dla 200 przedstawicieli instytucji polityki
spotecznej na szczeblu lokalnym, regionalnym i centralnym, takich jak MRR, MPiPS, IPiPS, WUP,
ISP, CRZL, ZMP, KIW, KOEFS. Przewidziany jest migdzynarodowy charakter obu konferencji.

W celu zapewnienia dostgpu do wiedzy o Modelu KKZ dla przedstawicieli 100%
samorzadow wojewodztwa mazowieckiego 1 przedstawicieli instytucji polityki spotecznej szczebla
regionalnego 1 centralnego, do konca 2014 roku odbeda si¢ réwniez cztery seminaria naukowe
1 zostanie przygotowana publikacja, ktorej celem jest syntetyczne przedstawienie uzyskanych

wynikoéw. Pozwoli ona przemysle¢ uzyskane rezultaty 1 odnies¢ je do szerszego kontekstu i dyskursu
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naukowego poswieconego problematyce polityki spotecznej. Publikacja pozwoli rowniez
rozpropagowac projekt w srodowisku naukowcow, badaczy iekspertow, atym samym zapewni
promocje¢ uzyskanych wynikow.

W ostatnim etapie realizacji projektu, w ramach strategii upowszechniania, wszystkim
samorzadom wojewodztwa mazowieckiego, instytucjom centralnym i pigtnastu Regionalnym
Osrodkom Polityki Spotecznej, samorzagdom w innych wojewodztwach oraz instytucjom naukowym,
zostanie przekazany pakiet instruktazowy wdrazania modelu KKZ (w wersji papierowej
i elektronicznej). Pakiet bedzie podsumowaniem projektu i zostanie przygotowany w oparciu
o wszystkie doswiadczenia projektowe wynikajace ze szkolen, seminariow, publikacji, konsultacji
spolecznych, badan i1 materialow eksperckich. Bedzie to synteza materiatdow opracowanych
w projekcie, o charakterze instruktazu dotyczacego wdrazania i stosowania modelu KKZ 1ijego
produktow. Pakiet bedzie miat innowacyjng forme.

Pakiet instruktazowy i jego popularyzacja sa kluczowe z punktu widzenia upowszechniania
produktéw finalnych i wiaczenia ich do gtéwnego nurtu polityki spotecznej w skali ogdlnopolskie;.

Innowacyjno$¢ formy pakietu instruktazowego:

Pakiet ten bedzie miat charakter interaktywny, gdzie uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ wyboru
poziomu odbiorcy/uzytkownika pakietu np. wojt, burmistrz, prezydent miasta, kierownik JOPS, lider
lokalny, przedstawiciel ngo, obywatel, a program bedzie uwzgledniat ten poziom pokazujac
mozliwo$ci zastosowania modelu w zalezno$ci od potrzeb uzytkownika. Przedstawiciele samorzadu
beda przeszkoleni w uzytkowaniu narzgdzi modelu KKZ w sposob bardziej zaawansowany.
Interaktywny przewodnik bedzie prowadzit uzytkownika poprzez wszystkie elementy modelu KKZ
objasniajac funkcjonowanie jego narzedzi oraz mozliwosci ich zastosowania w praktyce. Zostanie
przygotowanych 4130 pakietéw instruktazowych.

Jednym z elementéw dziatah upowszechniajagcych beda 3 wizyty studyjne do krajéw Unii

Europejskiej (planuje si¢ wizyte w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii 1 Francji) organizowanych przez
wykonawce MCPS  wylonionego w trybie przetargu. Do udzialu w kazdej wizycie zostanie
zaproszonych 20 osob - przedstawicieli administracji publicznej z gmin 1 powiatow, w ktorych
realizowany jest projekt, instytucji, ktére maja wptyw na upowszechnienie i wlaczenie produktéw do

gltownego nurtu polityki spotecznej, Partnerow projektu i Liderow Innowacji Spolecznych w
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ramach testowania oraz upowszechniania modelu KKZ. Wizyty studyjne majg na celu prezentacj¢
modelu KKZ w innych krajach na tle podobnych rozwigzan tam funkcjonujacych i zebranie
dodatkowych argumentéw dla stosowania modelu KKZ w Polsce. Umozliwi to pokazanie
uzytkownikom, ze sposdb zarzadzania pieniedzmi decyduje o jakosci polityki spolecznej oraz
umozliwi utrwalenie przekonania o konieczno$ci wprowadzenia zmian w tym obszarze m.in. przy
wykorzystaniu narzgdzi modelu KKZ. Wizyta bedzie rowniez stanowila mozliwos¢ uzyskania
poglebionej wiedzy na temat funkcjonowania podobnych rozwigzan w innych krajach. Planuje si¢
wizyt¢ w Centrum Innowacji Spotecznych w Santuri w Hiszpanii oraz w Wielkiej Brytanii (Londyn)
oraz Francji. Jednym z istotnych elementéw wizyty studyjnej bedzie spotkanie z miejscowymi
przedstawicielami administracji publicznej oraz dyskusja w zakresie wymiany dobrych praktyk
dotyczacych promowania innowacji w polityce spolecznej oraz wspotpracy z partnerami
spotecznymi, w tym organizacjami pozarzadowymi.. Wizyty umozliwiag roéwniez zapoznanie si¢ z
praktycznymi aspektami stosowania nowatorskich rozwigzan w zakresie gospodarowania srodkami
publicznymi w ramach systemu pomocy spotecznej, w tym kontroli wydatkow, §ledzenia kosztow
oraz szacowania ryzyka dziatalnosci (np. system Acitvity Based Management SAS, stosowany przez

CNAF - francuska agencje rzadowa ds. opieki socjalnej).

Sukcesem upowszechniania bedzie zwigkszenie §wiadomos$ci oraz wiedzy przedstawicieli 30%
samorzadow wojewodztwa mazowieckiego w zakresie nowego sposobu prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej opartego na modelu KKZ oraz wprowadzenie nowego sposobu realizowania
aktywnej polityki spotecznej opartego na modelu KKZ do praktyki dziatania co najmniej 25
samorzadow wojewodztwa mazowieckiego. Ponadto istotnym elementem sukcesu bedzie
zapewnienie dostepu poprzez platforme e-learningowa oraz materialy promocyjne i edukacyjne
dostgpu do wiedzy o modelu KKZ dla 100 % przedstawicieli samorzadow wojewodztwa
mazowieckiego, przedstawicieli Regionalnych Os$rodkéw Polityki Spotecznej w innych
wojewodztwa, Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
Ministerstwa Administracji o Cyfryzacji oraz innych instytucji regionalnych i centralnych. Dziatania
dotyczace upowszechniania beda dokumentowane za pomocg list obecnosci sporzadzanych w trakcie

seminariow 1 konferencji, ankiet 1 raportow ewaluacyjnych, statystyk portali internetowych
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8. Strategia wlaczania do gldéwnego nurtu polityki

Cel dzialan wilgczajgcych

Celem dziatan wiaczajacych do gldéwnego nurtu polityki jest stworzenie warunkow do
utrzymania trwato$ci efektow projektu oraz upowszechniania rozwigzania w wigkszej skali.
Przetestowane iudoskonalone w trakcie realizacji projektu produkty beda promowane w czasie
konsultacji na szczeblu poczatkowo lokalnym iregionalnym (mazowieckim), p6zniej takze na
szczeblu krajowym i europejskim.

Projekt przewiduje wiele roznorodnych intensywnych dziatan upowszechniajagcych
(opisanych w Strategii upowszechniania), ktore beda takze dziataniami wlaczajacymi do gléwnego

nurtu polityki.
Grupy, do ktorych skierowane bedq dzialania wilqgczajgce

Dziatania wiaczajace do gtownego nurtu polityki maja zacheci¢ wtadze wszystkich szczebli
do wykorzystywania narzedzi i wprowadzania modelu aktywnej polityki spotecznej na swoim
terenie. Planujemy, ze beda one kierowane do:

= wladze samorzagdowych szczebla gminnego i powiatowego - jednostek samorzadu
terytorialnego poczatkowo wojewodztwa mazowieckiego, pozniej takze pozostatych
wojewodztw (Starostowie, Prezydenci, Burmistrzowie, Wojtowie, Sekretarze, Radni,
Skarbnicy gmin i powiatow, Kierownicy, Glowni Ksiegowi, pracownicy Osrodkow
Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie);

» wladz samorzadowych szczebla wojewodzkiego - jednostek samorzadu
wojewodzkiego (Urzedy Wojewodzkie, Urzedy Marszatkowskie, Regionalne Osrodki
Pomocy Spotecznej);

» przedstawicieli instytucji polityki spotecznej na szczeblu lokalnym, regionalnym
i centralnym  (m.in. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Instytut Pracy
1 Polityki Spolecznej, Wojewddzkie Urzedy Pracy, Centrum Rozwoju Zasobow
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Ludzkich);

= pracownikow instytucji naukowych w catym kraju.
Plan dziatan na rzecz wlgczenia do glownego nurtu polityki

Dzialania wiaczajace do gldéwnego nurtu polityki bedg realizowane jako komplementarne do

dziatan upowszechniajgcych. Dziatania wigczajace obejmowac beda:
Mainstreaming horyzontalny (majacy wplyw na praktyke):

» systematyczne przekazywanie wiedzy o Modelu KKZ i jego narzedziach do instytucji
szczebla lokalnego (gminy i powiaty) oraz regionalnego (wojewddztwo), na terenie
ktorego zostato ono wypracowane, a w dalszej kolejnosci do pozostatych wojewodztw
(spotkania w terenie, konsultacje, seminaria, konferencje, strona internetowa, broszura
informacyjna);

= ksztalcenie umiejetnosci praktycznego wykorzystania narzedzia - wprowadzenie
innowacyjnego mazowieckiego modelu prowadzenia lokalnej polityki spotecznej
KKZ docelowo na terenie calego wojewodztwa mazowieckiego (szkolenia, wizyty

studyjne, publikacje).
Mainsteaming wertykalny (majacy wplyw na legislacje):

» przygotowanie rekomendacji zmian prawnych w zakresie polityki spolecznej,

» przygotowanie rekomendacji dotyczacych wilaczenie efektow projektu do polityki
regionalnej 1 polityki spojnosci oraz dzialan zwigzanych zkolejnym okresem
programowania wydatkowania srodkow Unii Europejskich,

* przygotowanie iupowszechnianie pakietu instruktazowy wdrazania modelu KKZ
iinne dzialania majace na celu przekonanie decydentow roznych szczebli
zajmujacych si¢ polityka spoteczng do wilaczenia jego produktow do gldéwnego nurtu
polityki (seminaria naukowe, konferencje miedzynarodowe, audycje radiowe

1 telewizyjne, kampania w prasie).

Mainstreaming wertykalny bedzie dotyczyt :
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» przygotowania rekomendacji zmian prawnych:
= Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie, MPiPS,
ministerstwa i1 urzedy regionalne oraz lokalne
= Ustawy o pomocy spotecznej, MPiPS
» Projektu ustawy o poprawie warunkow swiadczenia ustug przez JST, MAiC
= przygotowania rekomendacji wiaczania efektow projektu do polityki regionalnej
(seminaria naukowe, seminarium dla ROPS, wojewddztwa z catego kraju, wizyty
studyjne):
» Krajowego Programu Reform na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020,
MRR
» Regionalny Program Operacyjny dla wojewddztwa mazowieckiego na lata
2014-2020, UMWM
= PO WER 2014-2020 — projekty innowacyjne i ponadnarodowe, MRR

Pakiet instruktazowy i jego popularyzacja sa kluczowe z punktu widzenia upowszechniania

produktéw finalnych i wiaczenia ich do gtéwnego nurtu polityki spotecznej w skali ogdlnopolskie;.

Szczegolowe dzialania zwigzane z wlaczeniem do gtdéwnego nurtu polityki beda obejmowaty:

= 8 seminariow dla samorzadéw wojewodztwa mazowieckiego oraz przedstawicieli
instytucji polityki spotecznej,

* publikacje 1500 egz. materiatow informacyjno-edukacyjnych,

= kampani¢ medialng obejmujacg cykl 9 audycji radiowych, 7 programéw
telewizyjnych, 7 artykutow w prasie ogolnopolskiej oraz 7 artykuldw w prasie pigciu
subregiondw woj. mazowieckiego,

= 2 konferencje, kazda dla 200 przedstawicieli instytucji polityki spoteczne;,

* 4 seminaria naukowe dla przedstawicieli nauki oraz instytucji polityki spolecznej
szczebla lokalnego, regionalnego i centralnego,

* publikacje ksigzkowa nt. wykorzystania modelu KKZ,

= bezposrednie spotkania przedstawicieli zespotu projektu z odbiorcami dziatan

wlaczajacych,
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» udziat przedstawicieli zespotu projektowego w pracach grup zadaniowych instytucji
rzadowych 1 samorzadowych oraz promowanie Modelu KKZ,
= korespondencja oficjalna skierowana do odbiorcow dziatan upowszechniajacych na

temat Modelu KKZ.

W celu zagwarantowania trwato$ci rezultatow projektu po jego zakonczeniu, Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej bedzie kontynuowato dziatania zwigzane z zapewnieniem dostepu do
produktéw finalnych dla uzytkownikéw rozwigzania, tj. decydentdw 1 realizatoréw polityki
spolecznej w gminach i powiatach. Dziatania te wpisuja si¢ w kierunki zmian zakresu ustawowych
zadan samorzadu wojewddztwa przygotowywane obecnie w ramach nowelizacji ustawy o pomocy
spoleczne;.

Monitoring procesu wiaczania produktéw do gléwnego nurtu polityki bedzie odbywat sie
oparciu o analiz¢ tre$ci dokumentéw strategicznych obje¢tych mainstreamingiem wertykalnym.
Ponadto proces ten bedzie podlegatl ocenie w trakcie ewaluacji w oparciu o wywiady, analize
dokumentow oraz ankiety ewaluacyjne.

Sukcesem wiaczania bedzie zwigkszenie $wiadomos$ci oraz wiedzy przedstawicieli 30%
samorzadow wojewodztwa mazowieckiego w zakresie nowego sposobu prowadzenia aktywnej
polityki spolecznej opartego na modelu KKZ. Ponadto sukcesem bedzie réwniez wprowadzenie
nowego sposobu realizowania aktywnej polityki spotecznej opartego na modelu KKZ do praktyki
dzialania co najmniej 25 samorzadéw wojewddztwa mazowieckiego. Sukcesem dzialan
wlaczajacych bedzie rowniez zwigkszenie $wiadomosci oraz wiedzy wsrod przedstawicieli
administracji publicznych szczebla regionalnego (ROPS) oraz centralnego na temat Modelu KKZ, co
powinno pozytywnie wplyna¢ na proces wprowadzania zmian w istniejacych systemie pomocy

spoleczne;.
9. Kamienie milowe II etapu projektu

1. Wybdr gmin i powiatoéw oraz ostateczna rekrutacja uzytkownikoéw z 4 gmini 1 powiatu
—maj 2013 1.

2. Przygotowanie modelu KKZ ijego produktow finalnych do testowania Powotanie

SOWNA, ¥ &

nieformalnej grupy roboczej oraz przygotowanie indywidualnej (dopasowanej do potrzeb
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i specyfiki gminy/powiatu) koncepcji wdrazania modelu KKZ ijego produktow —
sierpien 2013 .

3. Ostateczna rekrutacja odbiorcow z 4 gmin 1 1 powiatu do testowania — pazdziernik 2013
.

4. Testowanie modelu KKZ ijego produktow w35 samorzadach wojewoddztwa
mazowieckiego (4 gminy i 1 powiat; realizacja szkolen, doradztwa, pilotazu, rozwoj sieci
lideréw innowacji, wizyty studyjne, konsultacje spoteczne) marzec 2014 r.

5. Ewaluacja i analiza rzeczywistych efektow testowania marzec 2014 r.

6. Przygotowanie ostatecznej wersji modelu KKZ ijego produktéow finalnych do
upowszechniania w szerszej skali marzec 2014 r.

7. Przygotowanie materialow edukacyjnych w formie drukowanej oraz elektronicznej na
potrzeby platformy e-learningowej i upowszechniania — marzec 2014 r.

8. Upowszechnianie modelu KKZ 1ijego produktow w 20 samorzadach wojewddztwa
mazowieckiego (poprzez szkolenia, doradztwo, pilotaz, rozwdj sieci liderdw, seminaria,
e-learning) — grudzien 2014 r.

9. Przygotowanie pakietow instruktazowych dla wdrazania modelu KKZ i jego produktow
czerwiec 2014 r.

10. Upowszechnianie 1 wlaczanie do gtéwnego nurtu polityki modelu KKZ i jego produktow
w innych wojewodztwa 1 kraju — grudzien 2014 r.

11. Ewaluacja iprzygotowanie rekomendacji koncowych w zakresie kontynuacji
upowszechniania 1 wtgczania do gléwnego nurtu polityki modelu KKZ 1 jego produktéw

po zakonczeniu projektu — grudzien 2014 r.

Terminy kamieni milowych mogg ulec zmianie w zwigzku z wystgpienie ryzyka nr 11.
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Ryzyka dotyczace fazy testowania
Niskie zainteresowanie Przeprowadzenie akcji
partnerow spotecznych informacyjno-promocyjnej
udziatlem w projekcie w mediach oraz bezposrednie
Skutek: brak udziatu dotarcie do partnerow
partnerow spolecznych we spotecznych. Pokazywanie
wspottworzeniu oraz korzysci wynikajacych
1 wdrazaniu produktéw 5 1 5 z zastosowania kalkulatora m.in.
projektu w odniesieniu do planu
wspotpracy samorzadu
| organizacji pozarzadowych,
doprecyzowania roli partnerow
spotecznych w tworzeniu
Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych.
Przygotowana wstepna Ewaluacja prac nad produktami.
wersja produktow nie Powotanie Rady programowe;j
znajduje uznania wspolpracujgcej z zespotem
potencjalnych ekspertow. Zaangazowanie
2 uzytkownikow, w tym 1 3 3 uzytkownikéw do
prototyp kalkulatora nie wspottworzenia produktu.
spetnia oczekiwan. Wsparcie srodowisk naukowych,
Skutek: narzedzia modelu w tym zasobow i doswiadczen
nie dziatajg poprawnie bedacych w dyspozycji
Partnerow projektu.
Niska motywacja Doboér metod wspotpracy
przedstawicieli umozliwiajacych testowanie
3 samorzadow testujacych 1 1 1 produktéw z uwzglednieniem
do udzialu w dziataniach potrzeb i mozliwosci
projektu. zaangazowanych w testowanie
Skutek: niska efektywnos¢ podmiotéw. Uwzglednienie przy
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merytoryczna i operacyjna wyborze grup testujafcych
testow, niedostateczne podmiotéw 0 wysokiej
wyniki prac motywacji do udziatu
eksperymentalnych. w dziataniach projektu. (Zgodnie
Z przeprowadzong analiza W |
etapie realizacji projektu”)
Atrakcyjna forma przekazu,
ciekawe zajgcia warsztatowe,
wizyty studyjne, pilotaz
rozwigzan - Srodki wspierajace
wdrozenia inowacji.
Niewystarczajaca wiedza Wskazywania korzysci
uzytkownikoéw dotyczacych stosowania Modelu
w instytutach KKZ poprzez szkolenia,
samorzadowych na temat doradztwo dla uzytkownikow
mozliwos$ci zastosowania Z samorzadow lokalnych
Modelu KKZ skutkujaca w catym okresie realizacji
4 o . : 2 2 4 : :
niskim zainteresowaniem projektu, promocje dobrych
ta problematyka. praktyk projektowych
Skutek: niezadowalajace samorzadow za posrednictwem
wyniki testow Katalogu Innowacji
Spotecznych. Realizacja
kampanii medialnej.
Ograniczone mozliwosci Przygotowanie indywidualnego
partycypacji programu wspOlpracy
uzytkownikow w procesie Z samorzadami wybranymi do
testowania np. testowania, ktory bedzie
ograniczenia czasowe, stanowit zatacznik do listu
5 naktadanie si¢ 2 3 6 intencyjnego o wspotpracy.
obowigzkow, zmiany Ustalenie listy rezerwowej
kadrowe uzytkownikéw z danej gminy,
ktérzy bede mogli zastgpic
osoby zaangazowane
w testowanie w sytuacji
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ograniczen czasowych
i naktadania si¢ obowigzkow.
Ryzyka dotyczace fazy upowszechniania i wlaczania do gléwnego nurtu polityki
Negatywne wyniki Ewaluacja dziatan w fazie
testowania produktow testowania. Ciggte
finalnych w gminach monitorowanie przydatnosci
I powiatach. I praktycznosci produktow
Niedostosowanie projektu. Wspotpraca Grupy
6 produktow do praktyki 1 2 2 Sterujacej z zespotem ekspertow.
samorzadowe;j. Skutek: Zaangazowanie uzytkownikow
produkty projektu po do wspottworzenia produktu
poprawkach prototypu nie finalnych. Wspétpraca zespotu
dziataja poprawnie. projektowego z pracownikami
samorzagdowymi.
Niewystarczajaca wiedza Wskazywania korzysci
uzytkownikow dotyczacych stosowania Modelu
w instytutach KKZ poprzez szkolenia,
samorzadowych na temat doradztwo dla uzytkownikow
mozliwos$ci zastosowania Z samorzadow lokalnych
Modelu KKZ skutkujaca W calym okresie realizacji
- niskim zainteresowaniem 2 9 4 projektu, promocje dobrych
ta problematyka. praktyk projektowych
Skutek: brak odpowiedniej samorzadow za posrednictwem
liczby podmiotow Katalogu Innowacji
zainteresowanych Spotecznych. Realizacja
wdrazania produktow kampanii medialnej.
w trakcie
upowszechniania.
Zaklada sig¢, ze kalkulator Kontrola jakosci
ma najwyzsza wage przygotowywanych produkto.
8 w Modelu KKZ. Nie 1 1 1 Prowadzenie ewaluacji

wiadomo, ktory element
modelu okaze si¢

najistotniejszy w wyniku

biezacych w trakcie realizacji
projektu.. Wiaczanie w proces
przygotowania ostatecznej wersji
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testowania. produktu ekspertow
zewnetrznych.
Niskie zainteresowanie Bezposrednie dotarcie
Modelem KKZ wsrod zZ informacj¢ do odbiorcow.
odbiorcow dziatan Wskazywania korzysci
zwigzanych z wlaczeniem dotyczacych stosowania Modelu
Modelu KKZ do gtéwnego KKZ poprzez seminaria,
nurtu polityki konferencje, platformg e-
9 Skutek: brak trwatosci 1 3 3 learningowa. Angazowanie
efektow projektu r6znych srodowisk naukowo-
eksperckiego, samorzadowego
oraz sektora obywatelskiego do
dziatan zwigzanych
z upowszechnieniem
I wlaczeniem Modelu KKZ do
gldwnego nurtu polityki.
Model KKZ nie Angazowanie odbiorcoOw
odpowiada na potrzeby projektu od w proces testowania
odbiorcow projektu produktu oraz konsultacje
10 Sku_tek:_ quel _ 1 2 2 spoteczne.
w niewielkim stopniu
przyczynia si¢ do poprawy
efektywnosci polityki
spotecznej samorzadow.
Ryzyka dotyczace zarzadzania projektem
Nie skorygowanie Monitorowanie na biezacego
op6znienia W pelnym postepu prac W projekcie.
uruchomieniu projektu Ztozenie wniosku do MJWPU
zaistniatego na poczatku 0 aktualizacj¢ harmonogramu
11 | jego realizacji, do konca 2 3 6 dziatan projektowych oraz
fazy badawczej, wydhluzenie czasu trwania fazy
wynikajacego z trudnosci testowania i upowszechniania.
w zatrudnieniu personelu
0 wymaganych
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kwalifikacjach oraz
przedtuzajacymi si¢
procedurami PZP projektu
Skutek:
Konieczno$¢ aktualizacji
harmonogramu projektu na
poczatku fazy testowania
Utrudnienia wynikajace ze Biezacy monitoring przepiséw
ztozonosci przepisoOw prawnych, zapewnienie obshugi
plrawny_ch obowigzujacych prawnej projektu, wlqc'zani'e
12 lefera I Partnerow 5 1 5 czionkqw Grupy Stemj acej
projektu. W rozwigzywania pojawiajacych
Skutek: opdznienia si¢ trudnosci.
w realizacji dziatan
projektowych
Przedhluzajace si¢ Zaangazowanie do projektu
procedury wyboru specjalisty ds. zamowien
wykonawcow zgodnie publicznych. Biezace
Z ustawg PZP oraz monitorowanie postepOw prac
wytycznymi PO KL lub oraz biezace zglaszanie odchylen
13 : s 2 1 2 Ny
koniecznos¢ ich od harmonogramu dziatan
ponowienia projektowych okreslonych we
Skutek: opdznienia whniosku o dofinansowanie.
w realizacji dziatan
projektowych
Zbyt krotki okres casu na Analiza przeprowadzonych
testowanie narze¢dzi badan pod katem potrzeb, celow
modelu KKZ nie utrwali i oczekiwan odbiorcow pomocy.
akceptacji dziatan W ramach dziatan
14 | aktywizujacych przez 2 1 3 informacyjnych i edukacyjnych
odbiorcow —testerow. Brak uwzglednienie informacji do
gotowosci do zmiany odbiorcéw produktéw. W
postaw 1 dziatan opartych zaplanowanych dziataniach
na korzystaniu z doradczych i szkoleniowych dla
-\.("\m\'""/f - 4} ik
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aktywizujacych form uzytkownikow narzedzi
pomocy wlaczenie elementow
przygotowujacych na opor
potencjalnych odbiorcow w
zakresie korzystania z
aktywizujacych form pomocy.
Informacje o narzgdziach Uwzglednienie we wszystkich
modelu KKZ nie trafiaja elementach informacyjnych,
do odbiorcoéw pomocy. promocyjnych i edukacyjnych
15 1 2 3 I
dzialan majacych na celu
dotarcie z informacja do
odbiorcow pomocy.

11. Slownik podstawowych pojec stosowanych w niniejszym

dokumencie:

Polityka spoleczna (jako dzialalno§¢ praktyczna) - publiczne zarzadzanie spotecznymi
ryzykami, ajej gtowne cele to tagodzenie nierownos$ci 1ubostwa, minimalizowanie spotecznego
ryzyka 1 optymalizacja dystrybucji pomyslnosci (G. Esping-Andersen)

Ryzyko spoleczne/ kwestia spoleczna - np. dlugotrwata choroba i staro$é
(niesamodzielno$¢), niepetnosprawnos¢, uzaleznienia, bezrobocie, sieroctwo  spoleczne,
bezdomnos¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Pomoc spoleczna - jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie
osobom 1irodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji, ktorych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujagc wtlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizuja organy
administracji rzadowej i1 samorzadowej, wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa,

z organizacjami spotecznymi 1ipozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi kosciotami,
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zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. (Ustawa o pomocy spotecznej
z dnial2.03.2012 r. z p6z. zm.)

Instrumenty polityki spolecznej - narzedzia stuzace realizacji dziatan w obszarze polityki
spolecznej, zgodnie z koncepcja prof. Jolanty Supinskiej, sklasyfikowane ze wzgledu na rodzaj
uzytych zasobow i wykorzystanej wiedzy jako: instrumenty prawne, ekonomiczne, informacyjne,
kadrowe, ksztattowania przestrzeni (instytucjonalne). Istotne rowniez w tym kontekscie jest pojecie
dobra publicznego, nie mieszczace si¢ w powyzszej typologii.

Aktywna polityka spoleczna - zgodnie z definicja dr Marka Rymszy opiera si¢ na trzech

zalozeniach:

= ograniczania skali pasywnych transferOw socjalnych przez wprowadzenie wparcia
warunkowanego, powigzanego z uczestnictwem ludzi w programach aktywizujacych
(okreslanych tez jako inkluzyjne lub reintegracyjne),

= koncentracji na zatrudnieniu lub odbudowaniu tzw. zdolnosci zatrudnieniowe;j,

» wykorzystania potencjatu instytucji niepublicznych (organizacji pozarzadowych) do
prowadzenia programow aktywizujacych i réznych wspieranych form aktywnosci na

rynku pracy.

Interwencyjna polityka spoleczna - przeciwienstwo aktywnej polityki spolecznej; na
potrzeby projektu przyjeto to okresSlenie w stosunku do zespotu dziatan w obszarze polityki
spolecznej prowadzonych w sposob nieuporzadkowany w odpowiedzi na wystgpujace kwestie
spoteczne o charakterze wymagajacym pilnej interwencji opartej na obowigzujacych przepisach
prawa oraz gtéwnie na pasywnych transferach socjalnych.

Prewencyjna polityka spoleczna- zespdt dziatan w polityce spolecznej, ktory tworzy
warunki do prawidlowego (optymalnego dla danej osoby/$rodowiska) funkcjonowania, wspomaga
dostgp osoby/srodowiska do zasobow w spotecznosci lokalnej, wzmacnia istniejgcg samodzielno$¢
1 aktywno$¢ osoby/srodowiska. Zaniechanie za$ dzialan profilaktycznych moze prowadzi¢ do
stopniowej degradacji zdolno$ci do samodzielnego zaspokajania potrzeb Zyciowych oséb czy grup
w $rodowisku lokalnym. Moze by¢ rdwniez przyczyna obnizania si¢ aktywno$ci w pokonywaniu

pojawiajacych sie barier (trudnosci), ktore moga prowadzi¢ do kryzysu (realizacji ryzyka
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spotecznego).’®

Innowacja spoleczna - nowe rozwigzania (m.in. ustugi, produkty, procesy, modele dzialania,
rynki ushug, formy organizacji), ktore jednoczesnie odpowiadaja na potrzeby spoleczne bardziej
efektywnie niz istniejagce rozwigzania oraz prowadza do nowych lub poprawiajg istniejace relacje
i wigzi spoleczne, atakze daja mozliwo$¢ lepszego wykorzystania posiadanych zasobow. Innymi

slowy innowacje spoteczne stuza zaréwno dobru wspolnemu spotecznosci, jak i poprawiaja jej

zdolnos¢ do samorozwoju w tym zakresie®

8 J.Jozefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni, str. 6-7.

° J.Caulier - Grice, A. Davis, R.Patrick, W.Norman, Defining Social Innovation, TEPSI Project, 2012 r., str. 18
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Zalaczniki:

1. Wstepny opis produktu finalnego Kalkulator Spoteczny opartego na metodologii
kosztéw zaniechania dziatan aktywizujaco wspierajacych

Wstepny opis produktu finalnego Dyfuzor Innowacji Spotecznych

Wstepny opis produktu finalnego Katalog Innowacji Spotecznych

Wstepny opis produktu finalnego Sie¢ Liderow Innowacji Spotecznych

a &~ D

Wstepny opis produktu finalnego Modelowa Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych
6. Wstepny opis produktu finalnego System Szkolen
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