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l. Uzasadnienie

Odsetek Polakéow deklarujgcych uczestnictwo w jakiejkolwiek formie ksztatcenia
ustawicznego jest niesatysfakcjonujgcy. Wedtug danych GUS (za: ,Kapitat Ludzki w Polsce w 2011
roku) jedynie ok. 5% Polakéw w wieku 25-64 deklaruje uczestnictwo w réznych formalnych formach
tego ksztatcenia ( w 2009 r. — 4,7%; w 2010 roku 5,2 %, w 2011 roku 4,4%). Wskaznik ten maleje z
wiekiem - o ile wsréd oséb mtodych (pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia) wynosi 0k.11%, to po 35 a 44
rokiem zycia jest juz o ok.3% nizszy, a wsréd osdb starszych, a wcigz aktywnych zawodowo, ktére
majg do emerytury co najmniej 10 lat, spada do 2.7% (za: GUS, ,Ksztatcenie dorostych 2011”). Sg to
dane niepokojace, szczegdlnie w Swietle rosngcych wymagan rynku pracy i oczekiwan pracodawcow,
co do przygotowania merytorycznego pracownikéw. Obecny system ksztatcenia ustawicznego
niewystarczajgco odpowiada na potrzeby edukacyjne dorostych Polakéw, do ktérych jest
adresowany, a w szczegdlnosci nie uwzglednia on potrzeb i mozliwosci oséb po 35 roku zycia.

Obraz przyczyn problemu i niedoskonatosci obecnego systemu ksztatcenia ustawicznego
wytania sie m.in. z internetowych badan ankietowych, przeprowadzonych przez SWPS na ponad 400
stuchaczach i absolwentach studiéw podyplomowych (szczegétowe informacje o badaniu w
zatgczonym raporcie).Badani stuchacze i absolwenci deklarujg, iz decyzja o podjeciu studiéw
podyplomowych wynika najczesciej z checi podniesienia kwalifikacji zawodowych, checi
samodoskonalenia sie i samorozwoju oraz checi zwiekszenia swoich szans na rynku pracy. Wyniki te
spojne sg z doniesieniami ,Bilansu Kapitatu Ludzkiego” z 2012 roku (Il edycja projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego; Anna Szczucka, Konrad Turek, Barbara Worek), gdzie najczesciej wskazywanym powodem
uczestnictwa w kursach i szkoleniach oséb pracujgcych byta cheé podniesienia umiejetnosci
potrzebnych w obecnej pracy (65%) lub wymog pracodawcy (40%). Jednoczesnie tylko 14 %
badanych przez SWPS oséb podejmuje studia spoza swojego obszaru tematycznego, czyli obszaru w
ktérym posiadajg wyksztatcenie i/lub doswiadczenie praktyczne. Wiekszo$¢ uczacych sie dorostych
naraza sie wiec na problem powielania znanych juz tre$ci w procesie ksztatcenia. 91%
ankietowanych zadeklarowato, iz program studiow w ktérych uczestniczyli ,,zaplanowany byt od A do
Z i nie ma mozliwosci wyboru zajeé, ktére mnie interesujg”. Jednoczesnie az 10 % pytanych oséb
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spontanicznie przywotato jako gtdwny mankament studiow problem koniecznosci uczestnictwa w
»hiepotrzebnych” zajeciach, kolejne 10% wskazato na powigzany z tym zagadnieniem niedobdr zajec
praktycznych w $ciezce ksztatcenia.

Osoby doroste posiadajg juz najczesciej wiedze teoretyczng iflub praktyczng w swojej
dziedzinie, natomiast w zwigzku ze zobowigzaniami zawodowymi i rodzinnymi najczesciej maja
niewiele czasu na doksztatcanie sie. Tym bardziej uwaznie analizujg, czy czas ten bedzie efektywnie
wykorzystany w procesie ksztatcenia, dla 60% badanych elastycznos¢ planu to czynnik decydujacy o
wyborze studidéw podyplomowych. Az 89% respondentéw uwaza, iz elastycznos¢ w doborze tematyki
zaje¢ na studiach podyplomowych zwiekszytaby zainteresowanie doksztatcaniem. Ponadto
ksztatcenie w obecnych warunkach postrzegane jest jako kosztowne: 75% odbiera poniesiony koszt
jako za wysoki w zestawieniu z profitami zwigzanymi z ukonczeniem studiow podyplomowych.
Jednym z pozaekonomicznych czynnikéw wptywajgcych na taki odbidr jest prawdopodobnie brak
poczucia wptywu na kreowanie Sciezki ksztatcenia i wspomniane wyzej watpliwosci co do
efektywnego wykorzystania posiadanych zasobdw.

W celu jeszcze bardziej precyzyjnego poznania opinii odbiorcow ksztatcenia ustawicznego w
uczelniach wyzszych SWPS przeprowadzit konsultacje z 57 osobami ( w tym 12% osdéb powyzej 40
roku zycia) potencjalnie zainteresowanymi ksztatceniem. Az 95% z nich chciatoby samodzielnie
wybieraé kursy, ktére mogtyby by¢ ewentualnie tgczone w Sciezke ksztatcenia o statusie studidéw
podyplomowych, 55% chciatoby mieé wptyw na elastycznos¢ terminarza zaje¢. Prawie wszyscy (95%)
zainteresowani byli mozliwoscig roztozenia w czasie kosztéw, zwigzanych z edukacja.

Problemy sygnalizowane przez stuchaczy i absolwentéw studiéw podyplomowych majg swoje
odzwierciedlenie w opiniach i postawach pracodawcdéw, a wiec podmiotéw, ktére czesto w praktyce
decyduja o finansowej lub organizacyjnej mozliwosci podjecia ksztatcenia przez osoby doroste, jesli sg
one zaangazowane zawodowo. Badania fokusowe, przeprowadzone przez SWPS na grupie 24
pracodawcow (szczegétowe informacje o badaniu w zatgczonym raporcie) wykazaty, iz pracodawcy
myslacy o ksztatceniu swoich pracownikdow, myslg gtdwnie o kosztach , czasie (i jego efektywnym
wykorzystaniu, bez wptywu na czas poswiecany pracy) oraz praktycznych umiejetnosciach, ktére
miatoby przynie$¢ ksztatcenie. Pracodawcy niechetnie inwestujg w duze projekty, ptatne
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jednorazowo badz zaledwie w kilku ratach, a tak postrzegane sg studia podyplomowe, trwajgce
zwykle co najmniej rok. Ponadto badani pracodawcy obawiajg sie i nie popierajg ryzykownych
(zaréwno finansowo jak i merytorycznie) inwestycji, z ktérych trudno sie wycofac. ,Krétko i
konkretnie” to najczesciej powtarzane oczekiwanie pracodawcéw wzgledem ksztatcenia
podejmowanego przez ich pracownikow.

Te wyniki potwierdzajg takze badania zewnetrzne, jak wspomniany ,Bilans Kapitatu
Ludzkiego” z 2012, ktdry ponadto donosi: ,najmniej popularnymi formami inwestycji w pracownikéw
byto dofinansowywanie nauki w réznych typach szkét”. Doniesienia te mozna interpretowac takze w
kontekscie preferowanej przez pracodawcéw formy ksztatcenia, tj. kurséow i szkolen, ktére sg
mniejszosciowg formg w aktualnym modelu ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych.
Powyzsze dane podkreslajg niedopasowane aktualnego modelu edukacji oséb dorostych w
uczelniach — rozumianego gtéwnie jako model ksztatcenia na studiach podyplomowych, a nie model
ksztatcenia ustawicznego w ogdle.

Przyczyny problemu niewielkiego odsetka oséb zainteresowanych ksztatceniem
ustawicznym w uczelniach wyzszych sg dos¢ wyrazne. ,Analiza sposobu organizacji studiow
podyplomowych i kurséw doszkalajgcych w Polsce i krajach UE” oraz analiza ,Udziat dorostych
Polakdw w ksztatceniu ustawicznym w Polskich uczelniach” (w zatgczeniu) opracowane przez SWPS
wykazaty, iz polski system ksztatcenia w duzo mniejszym stopniu niz inne systemy europejskie
odpowiada na wyzej opisane problemy uczestnikow ksztatcenia ustawicznego. Tendencja w Europie
to konkretne i elastyczne formy edukacji, jak kursy, moduty czy szkoty letnie. Uczestnik ponosi duzo
wiekszg odpowiedzialnosé za proces wiasnego ksztatcenia, zajecia realizowane sg w sposdb bardziej
elastyczny pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym, ale jednoczesnie utrzymana jest
mozliwo$¢ otrzymywania znaczacych czy wrecz nadajgcych uprawnienia dyplomow.

Tymczasem ksztatcenie ustawiczne w Polsce na wiekszosci uczelni (zwtaszcza publicznych)
realizowane jest gtdwnie w formie studiéw podyplomowych. Istniejg poza podyplomowe formy
ksztatcenia, jak kursy, Uniwersytety Otwarte itp. oraz miedzywydziatowe studia podyplomowe czy
mozliwosci dotaczania kilku zaje¢ fakultatywnych do gotowych programéw podyplomowych
(czesciowy dobdr zajec). Jednakze zaproponowane rozwigzania nadal niewystarczajgco odpowiadajg

4

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Poznaniu
Mi‘ ul. Gen. T. Kutrzeby 10, 61-719 Poznan
tel. 061 66 05 224, faks 061 85 84 362
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI e |

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

*
*

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspoifinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

na opisane problemy potencjalnych uczestnikow ksztatcenia ustawicznego i nie pozwalajg dotrzeé
Polsce do wspdlnego celu panstw Unii Europejskiej, jakim jest osiggniecie do 2020 roku 15% udziatu
0so0b w wieku od 25 do 64 lat w ksztatceniu ustawicznym.

Problem niewystarczajacego dopasowania do odbiorcow oferty ksztatcenia ustawicznego
w uczelniach wyiszych, jako podmiotach potencjalnie najlepiej dostosowanych do edukacji oséb
dorostych, a co za tym idzie — niepodejmowania na wiekszg skale ksztatcenia ustawicznego
w uczelniach przez dorostych Polakéw jest problemem ztozonym. Przyczyny wystgpienia tego
problemu lezg zaréwno po stronie organizatoréw ksztatcenia, jak i przekonan posiadanych przez
potencjalnych uczestnikow i osoby decyzyjne w kwestiach podejmowania ksztatcenia. Badania
prowadzone w tym zakresie (zardwno badania wtasne jak i zewnetrzne) jednoznacznie wskazujg,
iz gtdbwne przyczyny problemu wigzg sie ze zbyt mat3, rzeczywisty i postrzegang, elastycznoscia
uczelni w merytorycznej i technicznej organizacji procesu dydaktycznego. Odbiorcy ksztatcenia
uwazajg ten aspekt oferty dydaktycznej za bardzo istotny — przyktadowo 3 z 5 najczesciej
wymienianych cech idealnych studiow podyplomowych, wskazywanych w badaniach stuchaczy
organizowanych przez SWPS, sprowadzajg sie do elastycznosci studiowania. Przeprowadzone analizy
wykazujg, iz zbyt mata elastyczno$é¢ dotyczy zaréwno publicznych jak i niepublicznych uczelni w
Polsce (ale juz nie w Unii Europejskiej), problem obserwowalny jest wiec w skali catego kraju.
Konsekwencjami niepodjecia reformy modelu ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyiszych
moze by¢ dalszy spadek satysfakcji z dopasowania oferty do potrzeb odbiorcéw, dalszy spadek
zainteresowania pracodawcéw wspieraniem ksztalcenia w uczelniach, a co za tym idzie:

zmniejszenie odsetka oséb podejmujgcych ksztatcenie ustawiczne w uczelniach wyiszych.
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Il. Cel wprowadzania innowac;ji

Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie o jeden liczby modutowych modeli ksztatcenia
ustawicznego w szkotach wyzszych poprzez jego opracowanie oraz przetestowanie w 3 uczelniach
wsrdod 60 oséb dorostych a takie upowszechnienie wsréd 50 uczelnie i wtaczenie do oferty
ksztatcenia polskich uczelni do grudnia 2015 roku. Cel jest taki sam jak wskazany we wniosku

o dofinansowanie.

2.1 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji.

1) uelastycznienie organizacji ksztatcenia ustawicznego w szkotach wyzszych.

Proponowana formuta pozwoli, przeciwnie do obecnej, na samodzielne okreslenie przez stuchacza
Sciezki ksztatcenia, tj. zakresu tematycznego, kolejnosci realizacji poszczegdlnych kurséw
i catkowitego czasu udziatu w ksztatceniu.

2) zwiekszenie udziatu wiedzy specjalistycznej w ofercie Ksztatcenia Ustawicznego.

Podstawg modelu jest organizacja ksztatcenia w podziale na kursy. Kazdy kurs dotyczy okreslonego
obszaru wiedzy z danej dziedziny, co pozwala stuchaczom uzyska¢ specjalistyczng wiedze i
umiejetnosci. Jednoczesnie unikajg oni koniecznosci udziatu i ptacenia za zajecia z obszaru, ktéry nie
jest im potrzebny.

3) zaoferowanie wsparcia stuchaczom we witasciwym wyborze $ciezki ksztatcenia.

Pomocg w okresleniu indywidualnej dla kazdej osoby Sciezki ksztatcenia (wybdr kurséw, zadbanie
0 ich spdjnosé merytoryczng, utozenie harmonogramu ich realizacji) stuza w modelu doradca
edukacyjny - pracownik uczelni dysponujacy wiedzg i narzedziami do okre$lania potrzeb
edukacyjnych oséb dorostych i platforma internetowa wykonujgca ww. czynnosci w sposéb
zautomatyzowany. Jej dostepnosé przez Internet umozliwi stuchaczom wybranie $ciezki ksztatcenia w
dowolnym czasie/miejscu

4) lepsze przetozenie zastosowanych srodkdw na efekty

Model poprzez elastyczng organizacje procesu nauczania, szerszg oferte zajeé specjalistycznych,
narzedzia zwiekszajgce trafnosé¢ wyboru sciezki ksztatcenia zapewnia lepsze dostosowanie oferty
ksztatcenia do indywidualnych potrzeb kazdego stuchacza. Przetozy sie to na wzrost ich motywacji
wewnetrznej, ktéra wg teoretykdow edukacji dorostych (np. M. Knowles) jest kluczowa dla
efektywnosci uczenia sie 0oséb dorostych. Tym samym model zapewnia efektywniejsze niz w obecnej
formule wykorzystanie czasu, sSrodkéw finansowych i materialnych jego uzytkownikow (uczelni) oraz
odbiorcow (uczestnikdéw ksztatcenia)
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2.2 Weryfikacja osiggniecia celu.
2.2.1 Wskazniki okreslone we wniosku o dofinansowanie

Cel gtowny projektu

Wskaznik pomiaru celu

Wartos¢ docelowa wskaznika

Zrédto weryfikacji/pozyskania danych do
pomiaru wskaznika oraz czestotliwos¢

K M (0] pomiaru
Stworzenie jednego Liczba opracowanych 0 0 1 decyzja Grupy Sterujacej zatwierdzajaca
nowego, innowacyjnego nowych modeli produkt finalny: 2razy w proj.-po
modelu ksztatcenia ksztatcenia ustawicznego w opracowaniu wstepnej i ostatecznej wersji
ustawicznego w szkotach szkotach produktu
wyzszych poprzez jego wyzszych
opracowanie
,przetestowanie w Liczba szkét wyzszych, 0 0 3 raporty szkét z testowania: 3raz w proj.,1
3uczelnich wsréd 600séb ktére raz w kazdej szkole, na zakoriczenie
dorostych, przetestowaty wstepng zadania nr2
upowszechnienie wsréd wersje
50uczelni i wiaczenie do nowego modelu
oferty ksztatcenia ksztatcenia
polskich uczelni do ustawicznego
XI12015
Liczba oséb dorostych, 36 24 Minimum | raporty szkét z testowania: 6razy w proj.-
ktdre braty 60 2razy w kazdej szkole, w trakcie i na
udziat w testowaniu zakoriczenie zad.nr2
wstepnej wersji
nowego modelu
ksztatcenia
ustawicznego jako
uczestnicy
ksztatcenia
Liczba szkét wyzszych, 0 0 50 listy obecnosci z konferencji: 1razy w proj.-
ktdére zapoznaty sie z po konferenciji
nowym modelem
ksztatcenia ustawicznego
Liczba szkét wyiszych, 0 0 30 rejestr deklaracji szkét oswiadczajacych, ze
ktére wdroza wdroza nowy model: 2razy w proj; po
nowy model ksztatcenia zakoriczeniu seminaridw i spotkan w
ustawicznego szkotach
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Cele szczegotowe | Wskaznik pomiaru celu Wartosé docelowa Zrédto weryfikacji/pozyskania danych do
projektu wskaznika pomiaru wskaZznika oraz czestotliwos¢
pomiaru
K M 0
Zwiekszenie do | Liczba uczelni, ktére wziety 0 0 20 Rejestr ~ raportow z  zakonczonych
112013r.wiedzy o | udziat w badaniach w badari/analiz i raporty z badan; P: Srazy w
potrzebach uczelni, | zakresie ksztatcenia proj.-po kazdym badaniu/analizie
uczestnikéw ksztatcenia i | ustawicznego
pracodawcow w zakresie
ksztatcenia ustawicznego | Liczba uczestnikéw 0 0 400 jw.
prowadzonego przez | ksztatcenia ustawicznego,
szkoty wyzsze ktérzy wzieli udziat w
badaniu
Liczba pracodawcéw, 0 0 24 jw.
ktérzy wzieli udziat w
badaniach w  zakresie
ksztatcenia ustawicznego
Zwiekszenie do | Liczba uczelni, ktéra wzieta 0 0 3 Rejestr raportéow z zakoriczonych badan i
X112014r.wiedzy o | udziat w badaniach raport z badania; P: 1 raz w proj.-po obu
efektywnosci  wstepnej | witasnych wsrod badaniach
wersji nowego modelu | uzytkownikéw testujacych
ksztatcenia ustawicznego wstepng wersje nowego
modelu ksztatcenia
ustawicznego
Liczba uczestnikow 0 0 60 jw.
ksztatcenia  ustawicznego
bioraca udziat w badaniach
wtasnych wsréd odbiorcow
testujacych wstepna wersje
nowego modelu ksztatcenia
Liczba uzytkownikéw, 0 0 20 Rejestr raportéw z zakorczonych badan
ktérzy wzieli udziat w zewnetrznych i raport z badania; P: 1 razw
zewnetrznych  badaniach proj.-po badaniu
ewaluacyjnych dotyczacych
wstepnej wersji nowego
modelu ksztatcenia
ustawicznego
Liczba odbiorcéw biorgcych 0 0 100 jw.
udziat w zewnetrznych
badaniach ewaluacyjnych
dotyczacych wstepnej
wersji nowego modelu
ksztatcenia ustawicznego
Zwiekszenie do | Liczba  zaakceptowanych 0 0 1 Tak jak wskaznik nrl w celu gtéwnym
IV2015r.liczby nowych | ostatecznych wersji
modeli ksztatcenia | nowych modeli ksztatcenia
ustawicznego ustawicznego w szkotach
prowadzonego przez | wyiszych
szkoty wyzsze
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Wozrost do XI112015r.liczby | Liczba uczelni, ktére 0 0 50 Tak jak wskaznik nr 4 w celu gtéwnym
uczelni, ktére zapoznaty | zapoznaty sie z nowym
sie z nowym modelem | modelem ksztatcenia
ksztatcenia ustawicznego | ustawicznego w szkotach
w szkotach wyzszych wyzszych
Wozrost do X112015r.liczby | Liczba  szkét  wyzszych, 0 0 30 Tak jak wskaznik nr 5 w celu gtéwnym
uczelni, ktére wdrozg | ktére wdrozg nowy model
nowy model ksztatcenia | ksztatcenia ustawicznego
ustawicznego
dopasowanego do | Liczba szkét  wyzszych, 0 0 30 jw.
potrzeb szkét wyzszych ktére wskaza na
przydatnosé nowego
modelu ksztatcenia

ustawicznego

2.2.2 Wskazniki dla fazy testowej projektu

Obszar Koncepcyjny — stworzenie i/lub adaptowanie istniejgcych programéw szkoler do formy, ktére

pozwolg realizowac¢ nowy model studiéw podyplomowych.

Wskaznik pomiaru celu

Wartos¢ docelowa

Zrédto weryfikacji/pozyskania danych do

wskaznika pomiaru wskaznika oraz czestotliwos¢
pomiaru
Liczba kurséw opracowanych w 3 90 Protokoty odbioru

uczelniach na potrzeby realizacji nowego
modelu

Obszar Organizacyjny — dziatan, jakie muszga by¢ podjete na terenie 3 szkdt uczestniczacych
w testowaniu, aby model mégt zostac przetestowany.

Wskaznik pomiaru celu

Wartos¢ docelowa
wskaznika

Zrédto weryfikacji/pozyskania danych do
pomiaru wskaZznika oraz czestotliwos¢
pomiaru

Wdrozenie platformy internetowej w 3
uczelniach

Protokoty odbioru

Szkolenia personelu uczelni
odpowiadajacego za przebieg testowania w
uczelniach:

6 0s6b po 2 dla kazdej uczelni
odpowiadajace za zarzadzanie modelem,

6 0s6b po 2 dla kazdej uczelni petnigce
funkcje doradcy edukacyjnego,

3 informatykdéw po 1 z uczelnie
odpowiadajacych za administrowanie
platforma

15

Listy obecnosci na szkoleniach

Liczba oséb objetych doradztwem
edukacyjnym

60

Listy  prowadzone przez  doradcéw
edukacyjnych w3 uczelniach, na
zakoriczenie testowania
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Liczba osdb, ktére skorzystaty z platformy 60 Dane pobrane z platformy internetowej
internetowej (lista IP i adreséow email) na zakorczenie
testowania

Obszar odbioru personalnego — skutkdw wdrozenia zmian koncepcyjnych i organizacyjnych
na efektywnos$¢ uczenia i ksztatcenia oséb zaangazowanych w proces (stuchaczy i dydaktykow)

Wskaznik pomiaru celu Wartosé docelowa Zrédto weryfikacji/pozyskania danych
wskaznika do pomiaru wskaznika oraz czestotliwos¢
pomiaru
Ocena uczestnikéw ksztatcenia na temat Pozytywna ocena efektywnosci modelu Kwestionariusz oceny modelu przez
efektywnosci modelu przez ponad 50% uczestnikéw ksztatcenia uczestnikéw ksztatcenia w podziale na
ustawicznego odrebne oceny poszczegdlnych elementéw
produktu finalnego
Ocena dydaktykow na temat efektywnosci Pozytywna ocena efektywnosci modelu Kwestionariusz oceny modelu przez
modelu przez ponad 50% dydaktykow dydaktykéw w podziale na poszczegdlne
prowadzacych ksztatcenie w ramach elementy produktu finalnego
modelu

Zakres raportu szkoét z testowania:

¢ Liczba uczestnikdw ksztatcenie zgodnie z modelem w tym liczba oséb realizujgcych studia
podyplomowe
e Lista powstatych kurséw
e Liczba oséb, ktore odbyty poszczegdlne kursy
e Liczba oséb, ktore zapisaty sie na poszczegdlne kursy
e Kwestionariusz oceny wszystkich elementéw produktu finalnego opracowywany przez
pracownikéw uczelni przeszkolonych do realizacji testowania tzn. osobe odpowiedzialng
za zarzadzanie modelem w uczelni, doradce edukacyjnego danej uczelni oraz administratora
platformy internetowej zawierajacy:
0 Ocene efektywnosci produktu finalnego
0 Zaistniate przeszkody
0 Sugestie zmian, uzupetnien produktu finalnego

Zatgczniki do raportu szkét z testowania:
e Listy obecnosci na poszczegdlnych kursach

¢ Umowy z uczestnikami ksztatcenia
¢ Ankiety satysfakcji uczestnikéw ksztatcenia wypetniane po zakonczeniu kursu
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lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja? Jej zasady i elementy.

Formy ksztatcenia, ktérych dotyczy innowacja i jej zasady

Innowacja polega na maksymalnym mozliwym uelastycznieniu i zindywidualizowaniu Sciezki
ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych, a co za tym idzie: optymalnym dostosowaniu
jej do potrzeb edukacyjnych i luk kompetencyjnych uczestnika ksztatcenia — dotyczy form ksztatcenia
ustawicznego najczesciej oferowanych przez uczelnie wyzsze, tj. studiéw podyplomowych i szkolen
(rozumianych jako wszelkie kursy i warsztaty). Elastyczno$¢ i zindywidualizowanie procesu
ksztatcenia ma by¢ osiggniete poprzez przeorganizowanie procesu realizowania studiow
podyplomowymi poszerzenie tym samym oferty szkolen i kurséw oferowanych przez uczelnie
wyisze. Zajecia oferowane dotychczas jako przedmioty w ramach studidow podyplomowych
oraz zajecia oferowane jako szkolenia udostepnione zostang stuchaczom w ramach jednej puli
kurséw do wyboru, ktdére mozna realizowac i optacaé jako niezalezne jednostki edukacyjne (tj.
szkolenia) lub/i taczy¢ je wedtug okreslonych zasad w $ciezke edukacyjng o statusie studiow

podyplomowych.

Opis wyboru sciezki edukacyjnej

Sposdéb wyboru kurséw i zasady taczenia ich w Sciezke studidéw podyplomowych opisany jest
szczegdtowo we wstepnej wersji produktu finalnego ,,Podreczniku metodologicznym nowego modelu
ksztatcenia”) w 12 punktach i z racji ograniczen objetosci tekstu nie bedzie tutaj powielany.
Opracowane zasady zapewniajg spetnienie wytycznych urzedowych oraz warunkéw organizacyjnych
i merytorycznych, jakie nalezy spetni¢, by z wybranych kurséw utworzyé Sciezke edukacyjng,
ktora bedzie mogta by¢ uznana za studia podyplomowe. Dodatkowo, cata sciezka musi zawsze by¢
zakonczona zajeciami typu ,masterklas” i obrong pracy, opracowanej pod kierunkiem mentora,

ktory pomoze zintegrowac wszystkie efekty ksztatcenia osiggniete w wyniku indywiudalnej $ciezki.

Wsparcie wyboru sciezki edukacyjnej: rola i zadania doradcy oraz funkcja platformy informatycznej.
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Dobor zajeé bedzie utatwiaé stuchaczom odpowiednio przygotowany doradca edukacyjny , a takze
platforma informatyczna, umozliwiajgca poréwnywanie i wybieranie kurséow z uwzglednieniem norm
jakosciowych tworzenia Sciezki edukacyjnej finalizowanej swiadectwem studiéw podyplomowych.
Platforma bedzie umozliwiaé przeglgdanie i poréwnywanie kurséw, kontrolowanie poziomu
spetnienia norm jakosciowych (np. liczbe wygenerowanych przez wybrane zajecia punktéw ECTS),
pokazywac uczestnikowi tworzony program i terminarz zajec, informowac o generowanych optatach,
alarmowaé¢ o ewentualnych kolizjach terminéw wybranych zajeé itp(szczegdtowy opis dziatania
platformy w zatgczeniu)
Drugi elementem wsparcia procesu wyboru kurséw jest doradca edukacyjny, czyli przeszkolony
w ofercie i podstawach doradztwa zawodowego pracownik biura organizujgcego ksztatcenie
ustawiczne w uczelni ( a wiec osoba juz biegta w pewnym stopniu w doradztwie edukacyjnym),
a w placéwkach, ktére mogga sobie na to pozwoli¢ — przeszkolony w ofercie edukacyjnej pracownik
biura karier lub doradca zawodowy. Jego zadaniem jest prowadzi¢ uczestnika ksztatcenia przez caty
proces zapisu na odpowiadajgce jego potrzebom zajecia i/lub stworzenie wspdlnie z nim Sciezki
studiéw podyplomowych. Wsparcie jest konieczne, gdyz sama formuta indywidualnego doboru zaje¢,
zwlaszcza w przypadku tworzenia S$ciezki edukacyjnej o statusie studidw podyplomowych
oraz w przypadku posiadania w ofercie uczelni kilkuset opisdw zaje¢ moze wydawaé sie ztozona.
W przypadku kandydatéw o mniejszej swiadomosci potrzeb i mozliwosci edukacyjnych, doradca
pomoze wskaza¢ mocne strony w wiedzy i wyksztatceniu oraz obszary do rozwoju uczestnika
ksztatcenia i odpowiadajgce tym celom zajecia w ofercie.
Dodatkowa rolg doradcy moze byé takze badanie potrzeb i opracowywanie oferty edukacyjnej
dla biznesowych klientdw zewnetrznych, ktdrzy chcieliby skorzysta¢c z oferty programéw
edukacyjnych szytych na miare. Doradca dostepny jest stale w biurze organizatora ksztatcenia,
by méc wesprzec zainteresowanych w rozszerzaniu $ciezek ksztatcenia w zaleznosci od aktualnych
celow.

Aktualny dominujgcy system organizacji ksztatcenia ustawicznego w uczelniach zbudowany
jest gtdwnie w oparciu o studia podyplomowe zorganizowane wedtug tradycyjnych zasad ksztatcenia
studentéw studiéw licencjackich i magisterskich, gdzie zakres wiedzy i umiejetnosci koniecznych
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do zdobycia w wyniku danych studidw jest z gory okreslony. Sporadycznie spotykane s3 modutowe
formy organizacji ksztatcenia podyplomowego, umozliwiajgce wybranie kilku fakultatywnych zajec z
puli przedmiotéw przypisanych do danego kierunku studidw czyli profilowanie ksztatcenia. Jednak

rozwigzanie umozliwiajgce tworzenie wtasnej, indywidualnej Sciezki ksztatcenia podczas ktérej

stuchacz realizuje wybrane stacjonarne kursy odpowiadajgce jego potrzebom jako studia

podyplomowe lub tylko jako niezalezne szkolenia, bez obligatoryjnego realizowania narzuconej

podstawy programowej ( a tylko przy uwzglednieniu okreslonych zasad), przy wykorzystaniu wsparcia

ozywionego (doradca edukacyjny) i nieozywionego (platforma informatyczna) jest innowacj3

w ksztatceniu ustawicznym w uczelniach wyzszych.

Opisywana innowacja sktada sie z wielu elementéw, produktami finalnymi niniejszego
projektu sa:

v" Podrecznik metodologiczny do nowego procesu ksztatcenia, zawierajacy wskazowki
do tworzenia puli kurséw, instrukcje stosowania modelu oraz wnioski z analizy
efektywnosci finansowej

v Platforme internetowa, wspierajgcg proces wyboru kurséw i tagczenia ich w studia
podyplomowe

v Program szkolenia doradcy edukacyjnego oraz narzedzia doradcy (kwestionariusz
potrzeb i scenariusz rozmowy)

v' Program szkolenia dla oséb zarzadzajgcych w uczelni nowym modelem ksztatcenia

ustawicznego.

3.2 Odbiorcy innowacji

Odbiorcami Innowacyjnego Modelu Ksztatcenia Ustawicznego w Uczelniach Wyzszych sg potencjalni
stuchacze studiow podyplomowych (czyli osoby gotowe na podjecie ksztatcenia ustawicznego
w uczelni wyzszej, nie w firmie szkoleniowej), a w szczegdlnosci osoby w wieku 45+, ktdrych
doswiadczenie i wyksztatcenie nie wymaga uczestnictwa w tradycyjnych studiach podyplomowych
i umozliwia fragmentaryczne uzupetnienie wiedzy i kompetencji, W tej grupie oséb odnotowujemy
najmniejszy odsetek oséb (mniej niz 3%) korzystajgcych z ksztatcenia ustawicznego (za: GUS,
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»Ksztatcenie dorostych 2011”), a jest to grupa potrzebujgca aktualizacji wiedzy i dostosowania
umiejetnosci do wymagan rynku pracy, na ktérym obecni sg jeszcze ponad 20 lat.

Uzytkownikami innowacji bedg uczelnie wyzsze, ktére mogg wdrozy¢ Innowacyjny Model
Ksztatcenia Ustawicznego w Uczelniach Wyzszych i zwiekszy¢ w ten sposdb odsetek stuchaczy
uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym, a wiec gtdwnie uczelnie posiadajagce w swojej ofercie
co najmniej kilka kierunkéw studidw podyplomowych.

Innowacja bedzie takze posrednio stuzyta pracodawcom, ktérzy w przeprowadzonych przez
SWPS badaniach deklarowali, iz forma rozwoju pracownikéw poprzez studia podyplomowe
i szkolenia realizowane w uczelniach wyzszych nie odpowiada ich potrzebom, za$ ,Bilans Kapitatu
Ludzkiego” z 2012 donosi: ,najmniej popularnymi formami inwestycji w pracownikow
byto dofinansowywanie nauki w rdéznych typach szkét”. Sztywne terminy zjazdéw, koniecznosé
realizowania i optacania zaje¢ w ramach studidw, ktdre nie sy potrzebne w pracy osoby
oddelegowanej na studia, zbyt mato zaje¢ praktycznych — to tylko niektére z argumentéw
pracodawcow przeciwko ksztatceniu ich pracownikdéw. Proponowana innowacja umozliwiajgca wybor
tylko pozadanych kursdw oraz niezalezne wycenianie kazdych zajeé¢, a takie rozwigze czesc

probleméw i rozwieje czes¢ obaw.

3.2.1 Grupy docelowe w odniesieniu do etapow projektu

Uzytkownicy w wymierze:
DOCELOWYM — polskie uczelnie oferujgce ksztatcenie ustawiczne, w tym studia podyplomowe
aktualnie 470 uczelni zgodnie z informacjg MNiSW o liczbie funkcjonujgcych uczelni publicznych oraz

prywatnych

UPOWSZECHNIENIA i WEACZENIA - polskie uczelnie oferujace ksztatcenie ustawiczne, w tym studia
podyplomowe aktualnie 460 uczelni, z czego do 50 uczelni skierowane zostang dodatkowe dziatania
wiaczajgce w postaci spotkan z wtadzami i seminaridw na temat modelu, 30 natomiast ma

zadeklarowac wdrozenie modelu

14

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Poznaniu
Mi‘ ul. Gen. T. Kutrzeby 10, 61-719 Poznan
tel. 061 66 05 224, faks 061 85 84 362
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI il

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

*
*

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspoifinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

TESTOWANIA — 3 uczelnie w tym SWPS sposréd wskazanych w wymiarze docelowym, w ktorych

przebiegac bedzie testowanie

Odbiorcy w wymiarze:
DOCELOWYM — Uczestnicy ksztatcenia ustawicznego (osoby doroste) w uczelniach wskazanych w
wymiarze docelowym, majacy wyksztatcenie wyzsze, w tym osoby w wieku 40+. Szacujemy ich liczbe

na okoto 180 tys. wedtug GUS w 2010/11 stuchaczami studiéw podyplomowych byto 185418 0sdb)

UPOWSZECHNIENIA i WEACZENIA — Trudno jest okresli¢ doktadna liczbe oséb, do jakiej uda sie
dotrze¢ z informacjami o wynikach projektu. Decyduje o tym udziat w upowszechnieniu proceséw
rekrutacji realizowanych w pozostatych uczelni na etapie testowania. Biorgc pod uwage dostepne
dane liczba ta bedzie zblizona do wartosci docelowej. Strona WWW.SWPS.pl posiada srednig 100 000
unikatowych uzytkownikéw miesiecznie. Dodajgc do tego przecietny zasieg prasy ogdlnopolskiej na
podstawie danych Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy na poziomie okoto 83 000 na jedno wydanie
oraz ogtoszenia w portalach internetowych mozna przyjg¢ 180 000 jako bezpieczny do osiggniecia

zasieg upowszechnienia w tej grupie.

TESTOWANIA — minimum 60 osdb uczestnikow ksztatcenia w uczelniach wskazanych w wymiarze

testowania (3 uczelnie w tym SWPS) w tym minimum 10 % to osoby w wieku 40+ a 59% to kobiety.

3.3 Warunki efektywnego wdrozenia innowacji
Aby innowacja dziatata wiasciwie niezbedne jest spetnienie przez uczelnie warunkéw merytorycznych
i technicznych.

Po pierwsze uczelnie powinny podjgé oficjalng decyzje o wdrozeniu niniejszego modelu,
popartg odpowiednig uchwatg lub zarzgdzeniem i powotaniem zespotu projektowego.

Zespot ten powinien dokonad starannej analizy oferowanych studiéw podyplomowych i zaje¢,
ktore wchodzg w sktad tych studiéw. Konieczne jest wybranie i zmodyfikowanie zaje¢, a w niektdrych
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przypadkach opracowanie nowych zaje¢, ktore stang sie niezaleznymi jednostkami edukacyjnymi
wedtug wytycznych zawartych w podreczniku metodologicznym nowego modelu ksztatcenia.
Wymagane jest stworzenie tak obszernej puli niezaleznych kurséw, by taczac je wedtug okreslonych
zasad mozliwe byto stworzenie Sciezki edukacyjnej o statusie studiow podyplomowych.

Ponadto uczelnia powinna zainstalowaé i dostosowa¢ do swoich potrzeb aplikacje
informatyczng — platforme wspierajgcg dobdr kurséw. Oprogramowanie udostepniane jest przez
SWPS, gdyz stanowi jeden z produktéw finalnych projektu, prowadzenie platformy bedzie w zakresie
odpowiedzialnosci danej uczelni.

Ostatnim elementem koniecznym do wdrozenia innowacyjnego modutowego modelu
ksztatcenia jest zatrudnienie/przeszkolenie osoby na stanowisko dorady edukacyjnego. Program
szkolenia doradcy, kwestionariusz potrzeb edukacyjnych oraz scenariusz rozmowy doradcy

z potencjalnym stuchaczem takze sg efektem niniejszego projektu.

Koszty i czasochtonnos$¢ wdrozenia nowego modelu ksztatcenia ustawicznego w szkotach wyzszych
Koszty wdrozenia nowego modelu ksztatcenia ustawicznego w szkotach wyiszych sg $cisle zalezne
od standardéw pracy na danej uczelnia i dotychczasowego sposobu realizowania ksztatcenia
ustawicznego. Opracowanie programoéw kurséw w odpowiednim dla modelu standardzie opisu,
bedzie realizowane w poszczegdlnych uczelniach z uwzglednieniem posiadanej kadry naukowo-
dydaktycznej i uwzglednieniu witasnej bazy materialnej, a takie  zewnetrznych obiektéow
dydaktycznych, laboratoryjnych, przemystowych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w ksztatceniu
uczestnikdw kurséw. Dostosowanie istniejgcego kursu do standardu opisu wymaganego modelu
szacuje sie na okoto 2-3 godziny pracy merytorycznej, by okresli¢ koszt nalezy pomnozy¢ ten czas
przez adekwatng dla uczelni stawke godzinowg, tj. od 200 do 900 zt.

Koszty zainstalowania platformy informatycznej poréwnywalne s3 z kosztami zainstalowania kazdego
innego oprogramowania i moze by¢é wykonane przez pracownikéow IT danej uczelni w ciggu
3-8 godzin pracy (szacowany koszt od 300 zt do 3000 zt). Samo oprogramowanie jest bezptatnie
i udostepniane przez SWPS. Konieczny moze okazac¢ sie zakup serwera (jesli uczelnia nie posiada),

ok. 5000 zt.
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Koszty przeszkolenia i przygotowania doradcéw edukacyjnych oraz pracownikéw biura obstugujgcego
stuchaczy to kolejny koszt jaki bedg ponosi¢ uczelnie organizujgce nowe formy ksztatcenia
ustawicznego. Wysokos¢ kosztéw, tej czesci pracy, bedzie zréinicowana w poszczegdlnych
uczelniach. Materiaty do obu szkolen (podrecznik i ewentualne narzedzia) sg udostepniane przez
SWPS, dlatego tez nie nalezy uwzglednia¢ kosztdw przygotowania szkolenia a jedynie koszt jego
przeprowadzenia. Szkolenie powinno trwac¢ 16 h, koszt przeprowadzenia jednego szkolenia dla
15 osob w siedzibie uczelni i przy wykorzystaniu dostepnego sprzetu szacuje sie na okoto 3200-4000
zt (200-250 zt za godzine pracy trenera).

Szacowany czas przygotowania merytorycznego i organizacyjnego do wdrozenia innowacji w danej
uczelni to od 6 miesiecy (gdy dotychczasowa organizacja ksztatcenia ustawicznego sprzyja
wprowadzeniu nowego modelu) do 1 roku kalendarzowego (gdy organizacja wymaga zmiany oraz

umocowania formalnego).

3.4 Spodziewane efekty zastosowania innowacji

Na podstawie badan przeprowadzonych z udziatem o0séb zainteresowanych ksztatceniem
ustawicznym (stuchaczy, pracodawcow i przedstawicieli uczelni) zaktada sie, iz zaproponowana
innowacja wprowadzi mozliwos¢ kreowania swojej $ciezki ksztatcenia w wielu uczelniach wyzszych,
a co za tym idzie: wzro$nie odsetek osdb, korzystajacy z ksztatcenia ustawicznego oferowanego przez
uczelnie. Nowy model ksztatcenia zwiekszy tematyczng, czasowq i finansowg elastycznos¢ procesu
ksztatcenia podyplomowego oraz rozszerzy mozliwosci ksztatcenia ustawicznego poprzez szkolenia,
dzieki rozszerzeniu oferty dostepnych kurséw (wyodrebnionych z dotychczasowych programéw
studiow podyplomowych). Te cechy ksztatcenia ustawicznego wskazywane byly przez
zainteresowanych jako czynniki istotne dla podjecia decyzji o ksztatceniu.

Poprzez zastosowanie innowacyjnego modelu spodziewaé sie mozina takie wzrostu
atrakcyjnosci danej uczelni wyzszej i wzmocnienia jej pozycji na rynku ksztatcenia ustawicznego.
Posrednim efektem wprowadzenia innowacyjnego modelu bedzie takze jakosciowa zmiana
pojmowania procesu ksztatcenia przez uczelnie i stuchaczy, polegajgca na podkresleniu
wspotodpowiedzialnosci za ten proces. W nowym modelu to stuchacz tworzy program ksztatcenia

17

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Poznaniu
Mi‘ ul. Gen. T. Kutrzeby 10, 61-719 Poznan
tel. 061 66 05 224, faks 061 85 84 362
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej www.swps.pl



*
*

KAPITAL LUDZKI e |

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspoifinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

i ostatecznie decyduje, czego i w jakiej formie chce sie nauczy¢ oraz czy potrzebuje ukonczy¢ studia
podyplomowe czy tylko jednostki szkoleniowe. Celem nowego modelu nie jest zwiekszenie odsetka
absolwentéw studidow podyplomowych lecz zwiekszenie odsetka oséb uczestniczagcych w ksztatceniu

ustawicznym w ogdle

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Grupa uzytkownikéw Projektu sg uczelnie oferujgce Ksztatceniu Ustawiczne, co w sensie praktycznym
oznacza i ich wtadze, osoby zaangazowane w organizacje ksztatcenia ustawicznego na uczelniach,
pracownicy naukowo — dydaktyczni. Grupg odbiorcéw sg osoby doroste z wyksztatceniem wyzszym,
ktére z wtasnej inicjatywy chca podnies¢/uaktualni¢ swoje kwalifikacje w ramach ksztatcenia
ustawicznego.

W wymiarze docelowym zakres grupy uzytkownikow i odbiorcdw obejmuje uczelnie i osoby doroste
zainteresowane udziatem w ksztatceniu ustawicznym z terenu catej Polski.

W wymiarze testowania grupa uzytkownikéw obejmie 3 uczelnie w tym SWPS posiadajace,
co najmniej 15 kierunkow studiow podyplomowych natomiast grupa odbiorcow minimum 60 osdéb
uczestniczacych w Ksztatceniu Ustawicznym proponowanym w modelu w tym:

Minimum 10% - osoby w wieku 40+, wskazany procent ma zapewni¢ udziat w testowaniu
przedstawicieli grupy, ktérej szczegdlne potrzeby wynikajgce z wieku, sytuacji zawodowej i rodzinnej
model ma uwzgledniaé

59% - kobiety, co odzwierciedla udziat tej ptci w ogdéle doksztatcajgcych sie Polakdw zgodnie z danymi
GUS z 2010/2011

4.1 Dobo6r uzytkownikow i grup odbiorcéw do testowania

W celu pozyskania uzytkownikéw i odbiorcéw planuje sie przeprowadzenie dziatan
rekrutacyjnych”

e 2 ogltoszenia w prasie ogélnopolskiej,

e 3w portalach edukacyjnych,

e Dwa mailingi do potencjalnych odbiorcéw).

* Spotkania bezposrednie w uczelniach i kontakty telefoniczne/mailowe realizowane
przez specjalistke ds. testowania majgce na celu zainteresowania modelem i pozyskanie
uczelni do udziatu w testowaniu.

W pierwsze] kolejnosci planowane jest pozyskanie 3 uczelni testujgcych innowacje. Ta liczba pozwala

na zaobserwowanie mocnych i stabych stron modelu, a jednoczesnie umozliwia $cistg wspdtprace
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i komunikacje. Uczelnie beda mogly przesyta¢ swoje zgtoszenia wraz z deklaracjg liczby
prowadzonych studidw podyplomowych) i liczby stuchaczy z dwdch ostatnich lat. Pierwszenstwo
w rekrutacji uzyskajg uczelnie o malejgcej liczbie stuchaczy, a wiec wymagajgce zmiany sposobu
ksztatcenia oraz posiadajgce minimum 15 kierunkéw studiéw podyplomowych w ofercie, co umozliwi
stworzenie wystarczajgco duzej puli kursow.

Po wytonieniu uczelni nastgpi etap rekrutacji 60 stuchaczy, wedtug zasad obowigzujgcych
standardowo w kazdej z wuczelni z uwzglednieniem procentowego podziatu odbiorcéw
zaprezentowanego w poprzednim punkcie, przy wykorzystaniu elementdw innowacji, a wiec
platformy informatycznej i wsparcia doradcy.

Uczelnia bedzie informowaé kazdego z kandydatéw na jakikolwiek kierunek studiéw oraz osoby
zainteresowane szkoleniami o mozliwosci wziecia udziatu w innowacyjnym modelu ksztatcenia.
W przypadku nadmiernej liczby zgtoszen pierwszenstwo bedg mieli kandydaci w wieku 40+,
do wyczerpania limitu miejsc.

4.1.2 Zasada empowerment

Aby zapewni¢ udziat grup docelowych odbiorcéw i urzytkownikow w projekcie powotana
zostata Rada Konsultacyjna ztozona z przedstawicieli uzytkownikéw, odbiorcéow oraz pracodawcow,
ktora czuwa nad przebiegiem projektu od etapu opracowania wstepnej wersji produktu finalnego.

¢ Rada jest organem konsultacyjno doradczym.

¢ Rada jest powotywana w celu zapewnienia wsparcia merytorycznego i dostarczenia wiedzy
eksperckiej z obszaru problemowego projektu przy jednoczesnej realizacji zasady
empowerment.

¢ Rada jest strukturg nieformalng i otwartg, powotang na potrzeby projektu.

e Rada powotana jest na okres realizacji projektu

e Sktad Rady ma charakter otwarty i moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji projektu, przy
czym staty sktad Rady tworzy 5 przedstawicieli uzytkownikéw, 5 przedstawicieli odbiorcow
oraz 5 przedstawicieli pracodawcéw plus kierownik projektu i specjalista odpowiadajgcy za
merytoryczna strone realizacji aktualnego etapu projektu.

e Kazde wyrazenie opinii przez Rade jest decyzja

¢ Decyzja jest podejmowana poprzez gtosowanie zwyktg wiekszoscig gtoséw aktualnego sktadu
Rady.

¢ Gtosowanie jest jawne.

¢ W trybie podejmowania decyzji i wydawania opinii przez cztonkéw Rady brak sprzeciwu jest
uwazany za zgode.

Do zadan Rady nalezy w szczegdlnosci:
e Udzielanie konsultacji wobec tworzonego produktu
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e Sugerowanie zmian w produkcie finalnym w celu dostosowania do potrzeb uzytkownikéw
i odbiorcow

e Wsparcie dla Projektodawcy w zakresie oceny raportéw z monitoringu i ewaluacji

¢ Monitorowanie procesu wdrazania rekomendacji sformutowanych w  wyniku
przeprowadzonych ewaluacji.

¢ Opiniowanie realizowanych dziatan i planéw realizacji poszczegdlnych etapdéw projektu

Grupy docelowe zaangazowano réwniez w badania poprzedzajace przygotowanie projektu i modelu:
* Badanie ankietowe 20 uczelni
e Badanie ankietowe 400 uczestnikow ksztatcenia ustawicznego
e Badania focusowe 24 przedstawicieli pracodawcéw
e Konsultacje zatozen modelu z 60 uczestnikami ksztatcenia ustawicznego
e Raporty 3 uczelni na temat ograniczen, barier i warunkéw wdrozenia modelu

Dalszy czynny udziat grup docelowych realizowany bedzie poprzez:

Zaangazowanie w testowanie Produktu finalnego w tym udziat w badaniu ankietowym wsréd
uzytkownikéw i odbiorcow testujgcych produkt celem oceny efektywnosci nowego modelu
ksztatcenia ustawicznego. Oraz czynny udziat w dziataniach upowszechniajgcych i witgczajacych
poprzez konferencje seminaria i spotkania.

Przedmiot Testowania:

Przedmiotem testowania bedzie model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych polegajgcy
na maksymalnym, mozliwym uelastycznieniu i zindywidualizowaniu $ciezki ksztatcenia ustawicznego,
a co za tym idzie: optymalnym dostosowaniu jej do potrzeb edukacyjnych i luk kompetencyjnych
uczestnika ksztatcenia ustawicznego. Elastycznosc i zindywidualizowanie procesu ksztatcenia ma by¢
osiggniete poprzez przeorganizowanie procesu realizowania studiéw podyplomowych i szkolen:
udostepnienie stuchaczom puli kurséw do wyboru, ktére moina realizowaé¢ i optacac¢ jako
niezalezne jednostki edukacyjne lub/i taczy¢ je wedtug okreslonych zasad w sciezke edukacyjng o
statusie studidw podyplomowych lub statusie szkolenia certyfikowanego przez dang uczelnie.
Dobdr kurséw i przestrzeganie zasad faczenia ich bedzie utatwiaé stuchaczom odpowiednio
przygotowany doradca edukacyjny, pomagajacy wskaza¢ mocne strony w wiedzy i wyksztatceniu oraz
obszary do rozwoju, a takie platforma informatyczna, umozliwiajgca poréwnywanie i wybieranie
kurséw z uwzglednieniem norm jakosciowych tworzenia S$ciezki edukacyjnej finalizowanej
Swiadectwem studidow podyplomowych.

W sensie produktowym narzedziami pozwalajgcymi na wprowadzenie modelu sg

Opisywana innowacja sktada sie z wielu elementow, produktami finalnymi niniejszego projektu sa:
e Podrecznik metodologiczny do nowego procesu ksztatcenia, zawierajgcy wskazéwki do
tworzenia puli kurséw, instrukcje stosowania modelu oraz wnioski z analizy efektywnosci

finansowej
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e Platforme internetowg, wspierajgcgq proces wyboru kurséw i tgczenia ich w studia
podyplomowe
e Program szkolenia doradcy edukacyjnego oraz narzedzia doradcy (kwestionariusz potrzeb
i scenariusz rozmowy)
e Program szkolenia dla oséb zarzadzajgcych w uczelni nowym modelem ksztatcenia
ustawicznego.
Tym samym w procesie testowania oceniane beda wymienione narzedzia, ktérych zastosowanie ma
pozwoli¢ na ksztatcenie ustawiczne w nowym modelu, ale rowniez sam model jako sposdb organizacji
ksztatcenia oparty na kursach, ktére dajg szerokie mozliwosci w zakresie ksztatcenia, w tym
mozliwos¢ konstrukcji studidow podyplomowych, ale tez szkolen i krotszych lub dtuzszych form
edukacyjnych majacych na celu dostosowanie oferty do potrzeb rynku i potencjalnych uczestnikow
ksztatcenia ustawicznego.

Aby sprawdzi¢ skutecznos¢ kurséw jako jednostek edukacyjnych wykorzystywanych w procesie
ksztatcenia ustawicznego zaplanowano powstanie minimum 90 kurséw w 3 uczelniach. Kursy
prowadzone beda przez kadre uczelni testujgcych model. Czas trwania pojedynczego kursu zalezy od
zakresu tematycznego, jakiego dotyczy. Nie jest mozliwe narzucenie z goéry czasu trwania
pojedynczego kursu. Wazne jest, aby stanowit on zamknietg tematycznie cato$é, ktéra moze byé
potraktowana jako niezalezne szkolenie.

Aby przetestowac zaréwno wariant realizacji studiéw podyplomowych jak i szkolefh w ramach modelu
zatozono, ze z puli minimum 60 odbiorcdw na etapie testowania minimum 10 ukonczy studia
podyplomowe w proponowanym modelu pozostata czes¢ uczestnikowi skorzysta natomiast
z przynajmniej jednego kursu opracowanego w ramach projektu. Projektodawca, aby zapewnic
wiekszg wiarygodnosé testéw wprowadzit zmiane uznajgc 60 oséb za liczbe minimalng, tym samym,
jesli dana uczelnia bedzie miata wiekszg liczbe kandydatéw bedzie istniata mozliwosé przyjecia
ich do udziatu w projekcie a tym samym zwiekszenie wiarygodnosci testéw poprzez wieksza prébe

Aby przetestowac podrecznik metodologiczny i programy szkoleniowe stanowigce cze$¢ produktu
finalnego zaplanowano przeszkolenie w kazdej z trzech uczelni pracownikéw odpowiadajgcych
za zarzadzanie nowym modelem i powstanie kurséw, doradcow edukacyjnych, informatykdéw
odpowiedzialnych za administrowanie platformg. Ich opinie o praktycznej przydatnosci szkolen
zbierane bedg w raporcie uczelni z procesu testowania.

Aby oceni¢ przydatnos¢ platformy oraz doradcy edukacyjnego przyjeto zatozenie, ze kazda z 60 osdb
biorgcych udziat w testowaniu skorzysta z przynajmniej jednego spotkania z doradca edukacyjnym
oraz wykorzysta platforme do zaplanowania S$ciezki ksztatcenia w modelu. Zaréwno doradca
edukacyjny jak i platforma bedg przez caly czas trwania projektu dostepne dla odbiorcéw
jako narzedzie wsparcia ksztattowania przez nich $ciezki ksztatcenia Pozwoli to na dokonanie
przez odbiorcéw oceny tych elementéw modelu.

Na potrzeby testowania przewidziano okres do grudnia 2014 roku natomiast w wymiarze docelowym
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model zaktada mozliwos$é dtuiszej realizacji ksztatcenia np. w jednym roku zrealizowania szkolenia
sktadajgcego sie z 5 kurséw a w nastepnym roku uzupetnienia edukacji kolejnymi kursami tak, aby

uzyskac¢ Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych.

Opis przebiegu testowania

Proces testowania modelu w 3 uczelniach, na minimum 60 stuchaczach przebiegat bedzie

nastepujgco:

Testowanie i analiza efektow wstepnej wersji produktu
finalnego

Etap 1 - Przeprowadzenie dziatann promocyjnych celem
pozyskania grupy docelowej do testowania wstepnej
wersji produktu finalnego

Etap 2 - Przeprowadzenie rekrutacji grupy docelowej
(uczelni i uczestnikdw ksztatcenia wg nowego modelu)do
testowania wstepnej wersji produktu finalnego

Etap 3 - Przeprowadzenie szkolenia dla przedstawicieli
uzytkownikéw, ktérzy zarzadza¢ bedy nauczaniem w
oparciu o nowy model ksztatcenia ustawicznego

Etap 4 - Przeprowadzenie szkolenia dla przedstawicieli
uzytkownikéw, ktérzy bedg petni¢ funkcje doradcow
edukacyjnych w ramach nowego modelu ksztatcenia
ustaw

Etap 5 - Przygotowanie materiatdw pomocniczych
(komplet: dtugopis, notatnik, teczka), ktdére otrzymaja
uczestnicy szkolen

Etap 6 - Zakupienie i zainstalowanie 3 serwerdéw
umozliwiajgcych funkcjonowanie platformy internetowe;j
w uczelniach testujgcych wstepng wersje produktu

Etap 7 - Wdrozenie w 3 uczelniach testujgcych produkt
platformy internetowej — elementu wstepne] wersji
produktu finalnego

Etap 8 - Przeprowadzenie szkolenia dla informatykdw,
ktorzy w uczelniach bedg administrowaé platforma
internetowg w trakcie testowania wstepnej wersji
produktu

Etap 9 - Przygotowanie w uczelniach testujgcych produkt
programow ksztatcenia do kurséw realizowanych wg
nowego modelu ksztatcenia ustawicznego
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Etap 10 - Prowadzenie w 3 uczelniach ksztatcenia
ustawicznego dla 60 osdb, w tym oséb w wieku 40+ wg
nowego modelu ksztatcenia ustawicznego

Etap 11 - Administrowanie platformg internetowg w
czasie testowania nowego modelu  ksztatcenia
ustawicznego

Etap 12 - Przeprowadzenie badania ankietowego wsréd
uzytkownikéw i odbiorcow testujacych produkt celem
oceny efektywnosci nowego modelu ksztatcenia
ustawicznego

Etap 13 - Dokonanie analizy zebranych danych i
przygotowanie raportu z badan ankietowych wsrdd grupy
docelowej nt. oceny efektywnosci nowego modelu
ksztatc.ustaw.

Etap 14 - Przeprowadzenie zewnetrznego badania
ewaluacyjnego wstepnej wersji produktu finalnego

Etap 15 - Dokonanie przez zespdét projektowy analizy
wynikéw z badan efektywnosci wstepnej wersji produktu
finalnego

Etap 16 - Przeprowadzenie spotkania Rady Konsultacyjnej
celem analizy wynikéw z badan efektywnosci wstepnej
wersji produktu finalnego

4.3 Sposob monitorowania przebiegu testowania

Specjalista ds. testowania bedzie zbierat na biezgco (telefonicznie i mailowo w sposdb
ustrukturalizowany) informacje o przebiegu testowania od o0séb zarzgdzajgcych nowym modelem
i procesem testowania w kazdej z uczelni oraz, w porozumieniu z nimi, proponowat i wdrazat
niezbedne korekty. Kazdy z etapédw wymienionych w punkcie 4.2 bedzie podsumowywany
przez Specjaliste ds. testowania oraz osobe zarzadzajagcg modelem w danej uczelni, zas finalnie

kazda

z uczelni opracuje raport z przebiegu testowania i wnioski. W ostatnim kwartale studiow planuje
sie takze przeprowadzenie badan ankietowych odbiorcow i uzytkownikow.

Przez caty okres trwania projektu w tym w okresie testowania do obowigzkéw kierownika

projektu nalezy comiesieczny monitoring:

e Postepu osiggania celdw projektu oraz wskaznikéw celéw i produktu
e Zgodnosci realizacji projektu z harmonogramem i opisem zatozen projektowych zgodnie

z wnioskiem o dofinansowanie
e Poprawnosci i terminowosci realizacji budzetu

¢ Prawidtowosci sporzadzenia dokumentacji i sposobu jej archiwizacji
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Na podstawie prowadzonego monitoringu realizowane jest zarzadzanie ryzykiem w projekcie
oraz powstaja:

¢ Comiesieczne raport na temat osiggania celdw i wskaznikow.

e Pétroczne raporty z catosci dokonywanych analiz monitoringowych

4.4 Charakterystyka materiatéw, jakie otrzymaja uczestnicy

Uczestnicy bedg posiada¢ w gtéwnej mierze dostep do materiatdw w wersji elektronicznej on-line
z mozliwoscig pobrania. Uczelnie otrzymajg powstate w wyniku projektu produkty: Podrecznik
metodologiczny, Platforme informatyczna, szkolenia i narzedzia doradcy edukacyjnego oraz szkolenia
0s0b zarzgdzajgcych nowym modelem ksztatcenia. Dodatkowo uczelnie biorgce udziat w testowaniu
otrzymajg serwery, na ktérych bedg mogty zainstalowaé platforme. Pracownicy uczelni
odpowiedzialni za testowania zostang tez przeszkoleni odpowiednio do petnionych zadan.

V. Sposdb sprawdzenia czy innowacja dziata
5.1 Ocena wynikow testowania

Ocena wynikdw testowania projektu przez 3 uczelnie i 60 stuchaczy dokonana zostanie w oparciu
o wyniki przeprowadzonych badan ankietowych. Badania zostang przeprowadzone na 100%
uczestnikdw testowania, w oparciu o stworzone do tego celu dwa autorskie narzedzia, opracowane
dla uczelni i stuchaczy.

Aby wyniki ankiet mozna byto uznaé za uzasadnienie do stosowania modelu na szerszg skale,
co najmniej 50% respondentéow (sposrdd tych, ktérzy wyrazili opinie, a wiec nie zaznaczyli
odpowiedzi ,nie mam zdania”) musi wskaza¢ odpowiedzi pozytywnie Swiadczace o modelu.

Dodatkowo analizie poddane zostang raporty opracowane przez kazdg z 3 testujgcych
uczelni. Podstawag do upowszechniania modelu bedzie pozytywna opinia o efektach testowania
wyrazona, przez co najmniej dwie uczelnie.

Nad odpowiednim przebiegiem projektu i jego rozwojem merytorycznym czuwaé bedzie
Specjalista/ka ds. testowania produktu. Funkcje te bedzie mogta petni¢ osoba o odpowiednim,
wieloletnim doswiadczeniu w psychoedukacji i realizacji studiow podyplomowych, o stopniu
naukowym doktora. Testowanie nadzorowac bedzie takze Kierownik Projektu, ktéry bedzie stale
monitorowat postepy prac projektowych. Specjalista/ka i Kierownik bedg aktywnie zbieraé sugestie
dotyczace projektu od wszystkich zainteresowanych grup interesariuszy.

Realizacja projektu i wnioski ptyngce z testowania bedg ponadto omoéwione i poddane
ewaluacji na spotkaniu Rady Konsultacyjnej, ktéra czuwa nad przebiegiem kazdego z zadan projektu.
Rada Konsultacyjna sktada sie z przedstawicieli wszystkich grup odbiorcéw innowacji, a wiec
z 5 przedstawicieli stuchaczy studidw podyplomowych, 5 przedstawicieli pracodawcéw
oraz 5 przedstawicieli uczelni. Kazdorazowo Rada Konsultacyjna zbiera sie na 5 godzin, w trakcie
projektu zaplanowanych jest 5 spotkan Rady Konsultacyjnej.

Nad catoscig prac nad projektem oraz efektywnoscig pracy Specjalisty/ki ds. testowania
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oraz Kierownika Projektu czuwad bedzie Grupa Sterujaca, sktadajaca sie z Dyrektor Generalnej SWPS,
Prorektor ds. dydaktycznych SWPS, Dyrektora Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolern SWPS,
Dyrektora ds. programowych Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolert SWPS.

Ewaluacja wewnetrzna przebiega¢ bedzie, zatem na wielu poziomach i opieraé
sie na informacjach z wielu Zrddet, co pozwoli zoptymalizowaé przebieg projektu i zadbac
0 jego merytoryczny poziom.

5.2 Ewaluacja zewnetrzna

W celu sprawdzenia czy proponowany model dziata, czyli zadbania trafno$é, efektywnosc,
skutecznosé, uzytecznos¢ i trwatos¢ innowacji przewidziano przeprowadzenie ewaluacji zewnetrzne
(on-going) oraz ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego o charakterze formatywnym/ksztattujgcym
z elementami podsumowujgco/konkluzywnymi, jakie pojawia sie szczegdlnie w raporcie koricowym
ewaluacji on-going.

Dobor Ewaluatorow nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

e Ocena wiedzy eksperckiej w obszarze edukacji i szkolnictwa wyzszego;
e Ocena doswiadczenia praktycznego w obszarze zarzgdzania projektami
e Doswiadczenie w realizacji badan ewaluacyjnych

Przy wyborze wykonawcy SWPS bedzie sie kierowaé obowigzujgcymi przepisami, w tym zasadg
konkurencyjnosci.

5.2.1. Ewaluacja zewnetrzna on-going bedzie trwac¢ do zakonczenia projektu jej efektem bedzie
raport na kazdy kwartat realizacji projektu oraz raport koncowy (11 raportéw czgstkowych
1 raport korncowy)

5.2.1.1. Cele ewaluacji to ocena efektywnosci w tym kosztowej kazdego z etapdw projektu, stopnia
osiggania wskaznikéw i celéw, identyfikacja ryzyka, zalecanie zmian

5.2.1.2. Kryteria dokonywania ewaluacji to adekwatnos¢ celéw projektu do zdiagnozowanych
probleméw, efektywnos¢ kosztowa, skuteczno$¢ osiggania celdw, trwatos¢ efektéw,
czyli odpowiedZz na pytanie czy dziatania upowszechniajgce i wigczajgce zapewnig dalsze
funkcjonowanie produktu finalnego

5.2.1.3. Metody analiza dokumentacji projektowej i danych z monitoringu, wywiady indywidualne
i grupowe, ankiety, opinie ekspertéw

5.2.2. Ewaluacji zewnetrzna testowanego produktu finalnego

Celem bedzie bezstronna ocena rzeczywistych efektdw wdrazania innowacji oraz udzielenie
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odpowiedzi na pytanie ,,czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny
kosztowo od stosowanych dotychczas podejsé do rozwigzywanego w projekcie problemu”.

5.2.2.1. Ewaluacja zewnetrzna testowanego produktu finalnego obejmie opracowanie raportu
metodologicznego ewaluacji produktu finalnego i narzedzi ewaluacyjnych, przeprowadzenie badan,
zebranie i analiza danych pierwotnych i zastanych, opracowanie raportu ewaluacyjnego oraz jego
prezentacja na spotkaniu z realizatorami i ekspertami. Zadania ewaluacji produktu bedg obejmowaty
analize i ocene rzeczywistych efektow testowania w odniesieniu do grup docelowych, ocene
potencjatu wdrozeniowego Modelu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej
wstepnej wersji Produktu Finalnego.

5.2.2.2. Ewaluacja skupi sie na ocenie Modelu w zakresie:

e osiggniecia zaktadanych celéw testowania i wypracowanych rezultatéw dla grup docelowych
projektu, skutecznosci Modelu w generowaniu korzysci dla uzytkownikéw i odbiorcéw
oraz uzytecznosci poszczegdlnych elementéw Modelu.

e potencjatu wdrozeniowego Modelu — ocena mozliwosci wdrozenia Modelu do gtéwnego
nurtu polityki, na ktory sktada sie ocena adekwatnosci, uzytecznosci produktu dla grup
docelowych oraz ocena stopnia skomplikowania produktu finalnego oraz mozliwosci
zastosowania przez uzytkownikow, efektywnosé i unikatowos¢ Modelu.

e Zgodnie 1z zatozeniami metodologicznymi badanie ewaluacyjne produktu bedzie
koncentrowato sie takze na identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkéw
zmian testowanego Modelu.

VI. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatan upowszechniajacych

Celem procesu upowszechniania jest jak najszersze poinformowanie o produkcie wszystkich
potencjalnych interesariuszy z tereny catej Polski. Informacje powinny dotrzeé przede wszystkim
do potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw projektu to znaczy uczelni wyzszych oraz potencjalnych
uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego. Istotnym elementem w wypadku tego projektu jest rowniez
komplementarny charakter dziatan upowszechniajgcych i wtgczajacych produkt do gtéwnego nurtu
praktyki wystepujgcy z racji tozsamosci kluczowych odbiorcéw obydwu dziatan. W dziataniach
dominowat bedzie charakter horyzontalny.

6.2 Grupy, do ktorych skierowane bedg dziatania upowszechniajace

Zgodnie z celem dziatan upowszechniajagcych wyréini¢ nalezy dwie gtéwne grupy, do ktérych

zostanie skierowane:
26

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Poznaniu
Mi‘ ul. Gen. T. Kutrzeby 10, 61-719 Poznan
tel. 061 66 05 224, faks 061 85 84 362
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej www.swps.pl



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA RN
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

*
*

Projekt ,PI: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych”
wspoifinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

LP Opis grupy Liczebnos¢

1 Uczelnie wyzsze zaréwno publiczne | 470 uczelni zgodnie z aktualng informacjg MNiSW o
jak i prywatne. Co w praktyce | liczbie funkcjonujacych uczelni publicznych oraz
oznacza pracownikéw szkét | prywatnych.
wyzszych ze szczegblnym
uwzglednieniem 0sob
odpowiedzialnych za organizacje
studiéw podyplomowych, szkolen
oraz kadre zarzadzajgcej uczelni

2 Studencie i absolwenci uczelni | Na tym etapie trudno jest okresli¢ doktadna liczbe osdb,
wyzszych, czyli potencjalni | do jakiej uda sie dotrzeé¢ z informacjami o wynikach

kandydaci na studia podyplomowe.

projektu. Decyduje o tym udziat w upowszechnieniu
procesOw rekrutacji realizowanych w pozostatych
uczelni na etapie testowania. Biorgc pod uwage
dostepne dane liczba ta przekroczy 200 000 osob.
Strona WWW.SWPS.pl posiada s$rednig 100 000
unikatowych uzytkownikdw miesiecznie. Dodajac do
tego przecietny zasieg prasy ogolnopolskiej na
podstawie danych Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy
na poziomie okoto 83000 na jedno wydanie oraz
ogtoszenia w portalach internetowych mozna przyjac
200000 jako bezpieczny do osiggniecia zasieg
upowszechnienia w tej grupie.

Ponadto wsrdd grup interesariuszy wyrdznic nalezy:

Pracodawcéw (w tym zrzeszenia pracodawcéw) potencjalnie zainteresowanych ksztatceniem
zgodnym z potrzebami rynku oraz konkretnej firmy.

Pracownicy naukowi i dydaktyczni uczelni.

Instytucje i organizacje w tym pozarzadowe zajmujace sie edukacjg i rynkiem pracy.
Przedstawicieli instytucji publicznych zwigzanych z edukacjg Np. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego, Ministerstwo Edukacji Narodowej

6.3 Plan dziatan upowszechniajacych

Dziatania upowszechniajgce bedg realizowane od poczatku testowania wstepnej wersji produktu.
Dlatego tez naktadajg sie czasowo z procesem testowania. Ponizej przedstawiono plan dziatan
upowszechniajgcych w podziale na zadania w projekcie.
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6.3.1 Zadanie testowania i opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego

Dziatania rekrutacyjne skierowane do uczelni wyiszych oraz potencjalnych uczestnikdéw ksztatcenia
ustawicznego zgodnego z modelem. X-XI1.2013

Dziatania rekrutacyjne stanowi¢ bedg jednoczesnie czes¢ dziatan upowszechniajgcych
i wdrazajagcych ich celem bedzie dotrze¢ z informacjami o projekcie do jak najwiekszej liczby
uzytkownikéw i odbiorcéw oraz zacheci¢ ich do zaangazowania w projekt. Mimo iz grupa testowania
obejmie 3 uczelnie i 60 uczestnikéw rekrutacja do tej grupy moze wzbudzi¢ zainteresowanie duzo
wiekszej grupy i sktoni¢ do zainteresowania modelem a nawet jego wdrazania.

¢ Publikowanie informacji na stronie SWPS oraz stronie projektu przez caty okres realizacji
projektu

¢ Wykorzystanie kanatow informacyjnych SWPS takich jak newslettery i profile
spotecznosciowe do informowania o projekcie przez caty okres realizacji

¢ Opublikowanie ogtoszen w prasie celem pozyskania podmiotéw (2x)

¢ Opublikowanie ogtoszen w portalach internetowych celem pozyskania podmiotow (3x)

e Mailing w ramach dziatan upowszechniajgcych celem pozyskania uczelni i uczestnikow
ksztatcenia do testowania wstepnej wersji produktu (50 uczelni) (2x)

e Po rekrutacji uczelni do testowania planowane jest wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
uczelni w tym dziatéw rekrutacji, marketingu, stron internetowych, newsletteréw w celu
rekrutacji uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego a tym samym szerokiego informowania
o projekcie i modelu. Przy jednoczesnym informowanie kadry dydaktycznej uczelni biorgcych
udziat w testowaniu o nowym modelu. Stanowi to istotny element dziatan
upowszechniajgcych i witaczajacych, jako ze wiekszos¢é pracownikdw naukowych wyktada
w wiecej niz jednej uczelnie tym samym zainteresowanie tej grupy moze znaczgco wptyngé
na popularnos$¢ modelu.

6.3.2 Zadanie Upowszechnienia i wigczenia produktu finalnego do gtéwnego nurtu praktyki X1.2013
- XI11.2015

Na caty okres trwania zadania planowane jest zatrudnienie Specjalisty/tki ds. upowszechniania
i wtaczania do gtdwnego nurtu praktyki, ktéra bedzie koordynowac i monitorowac realizowane
dziatania. Zaplanowano umowe zlecenie co pozwoli na przeznaczenie godzin pracy specjalisty\tki
zgodnie z potrzebami projektu i intensyfikacje dziatan w koricowym etapie projektu.

Dodatkowo poza wpisanymi w budzet dziataniami, o ktérych wiecej ponizej. Beneficjent dotozy
staran by zainteresowa¢ media oraz uczelnie realizowanymi dziataniami. Wykorzysta w tym celu
strony internetowe i inne kanaty informacji, jakimi dysponuje SWPS oraz uczelnie biorgce udziat
w testowaniu. Dziatania projektowe i model bedg promowane w czasie wydarzen realizowanych
wspomnianych uczelniach oraz wsréd studentow, kadry dydaktycznej, pracodawcéw i medidw
wspotpracujgcych z uczelnia.
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Faza 1. XI-X11.2013
Dziatania skupig sie na poinformowaniu jak najszerszej grupy odbiorcow o produkcie finalnym
oraz rozpoczeciu jego testowania

¢ Opublikowanie ogtoszenia w prasie ogdlnopolskiej (1x)

¢ Opublikowanie ogtoszenia w portalu edukacyjnym (1x)

¢ Woysytka do potencjalnych uzytkownikéw i decydentéw korespondencji w ramach dziatan
upowszechniajgcych (460 adresow) (1x)

e Mailing w ramach dziatan upowszechniajgcych (50 uczelni) (1x)

Faza 2. I-X11.2014
Dziatania beda miaty na celu poinformowanie o etapie, na jakim znajduje sie projekt, przekazaniu
dotychczasowych wynikdéw i zacheceniu do blizszego zapoznania z produktem finalnym

¢ Opublikowanie ogtoszenia w prasie ogdlnopolskiej (1x)

¢ Opublikowanie ogtoszenia w portalu edukacyjnym (1x)

¢ Woysytka do potencjalnych uzytkownikéw i decydentéw korespondencji w ramach dziatan
upowszechniajgcych (460 adresow) (1x)

e Mailing w ramach dziatar upowszechniajgcych do 50 uczelni (1x)

Faza 3. I-X11.2015

Dziatania nakierowane bedg na zachecenie do zapoznania produktem finalnym i wdrozenia
go do gtdwnego nurtu praktyki. Zaprezentowane zostang wyniki testowania oraz mozliwosci
i korzysci ptyngce z zastosowania modelu. Ogtoszenia oraz korespondencja bedg miaty dodatkowy cel
w postaci zaproszenia do udziatu w seminariach, spotkaniach oraz konferencji na temat produktu
finalnego.

¢ Opublikowanie ogtoszen w prasie ogdélnopolskiej (2x)

¢ Opublikowanie ogtoszen w portalach branzowych (2x)

¢ Woysytka do potencjalnych uzytkownikéw i decydentéw korespondencji w ramach dziatan
upowszechniajgcych (1x)

e Mailing w ramach dziatan upowszechniajgcych (1x)

e Przygotowanie broszury informacyjnej na temat ostatecznej wersji produktu finalnego i
przekazanie uczestnikg konferencji, seminariow i spotkan 460 sztuk.

¢ Konferencja z udziatem przedstawicieli uczelni, MNiSW, NCBIR, Pracodawcéw, uczestnikow
ksztatcenia ustawicznego oraz pozostatych interesariuszy.

Konferencja planowana jest na ostatni kwartat 2015 roku. Liczba uczestnikéw to minimum 100 osdb
w tym 50 przedstawicieli 50 uczelni oraz 50 uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego.

Przewidywany czas to 5h w czasie, ktérych zaplanowano: -
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e Zaprezentowanie ostatecznej wersji produktu finalnego

¢ Omoéwione doswiadczena z testowanych wdrozen produktu

¢ Woystgpienia cztonkow Rady Konsultacyjnej (Ztozonej z 5 przedstawicieli uczelni,
5 przedstawicieli pracodawcow oraz 5 przedstawicieli uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego)

¢ Dwa wyktady ekspertdw na temat ksztatcenia ustawicznego i uczenia sie oséb w wieku 40+

¢ Badanie ankietowe na temat na temat nowego modelu ksztatceni ustawicznego i jego ocena.

6.4 Opis dziatan upowszechniajgcych i witgczajgcych w podziale na grupy docelowe

Wszystkim grupa docelowym udostepniane bedg i informacje o projekcie za posrednictwem jego
strony internetowej gdzie znajdzie sie tez produkt finalny. Dodatkowo specjalista ds.
upowszechnienia i wigczenia, specjalista ds. testowania oraz kierownik projektu udostepnia kontakty
i beda z jednej strony do dyspozycji oséb zainteresowanych w zakresie wyjasnien i przedstawienia
modelu oraz wsparcia w jego wdrazaniu. Z drugiej strony zespot projektowy przez caty okres realizacji
upowszechnienia i wigczenia bedzie nawigzywat bezposrednie kontakty z przedstawicielami grup
docelowych poprzez telefony maile i osobiste spotkania, a takze promujgc projekt na wszelkiego
rodzaju wydarzeniach zwigzanych z tematyka ksztatcenia ustawicznego.

UCZELNIE

Upowszechnienie produktu wsrdd uczuleni opieraé sie bedzie na przesytaniu za pomocg Internetu
i tradycyjnej poczty materiatdw informujgcych o produkcie i postepach testowania oraz jego
wynikach. Celem gtéwnym materiatdw bedzie zachecenie do zapoznania sie z proponowanym
modelem i wdrozenie go w uczelniach. By to osiggna¢ materiaty zacheca¢ beda do kontaktu z SWPS
planujemy jak najwieksza ilo$¢ spotkan z uczelniami, na ktorych prezentowaé bedziemy model
i ptyngce z niego korzysci. Uwazamy ze spotkania bezposrednie z wiadzami uczelni bedga
najskuteczniejszym Srodkiem doprowadzenia do zastosowania modelu. Jednoczesnie publikacje w
mediach bedg wspieraé ten proces i zacheca¢ do kontaktu i poszerza¢ informacje o wypracowanym
rozwigzaniu. Kampania medialna pozwoli zwiekszy¢ liczbe uczelni zainteresowanych spotkaniami.

W Czasie realizacji projektu zwrdcimy sie ze szczegdtowg informacja o projekcie i produkcie do
pracownikéw naukowych pracujgcych w uczelniach zaangazowanych w testowanie. Wiekszos¢
pracownikéw naukowy jest zatrudnionych w wiecej niz jednej uczelni i sg oni w stanie by¢
»ambasadorami projektu” w uczelniach, w ktérych prowadzg zajecia. Szczegdlnie tyczy sie to
pracownikéw prowadzacych i opracowujgcych kursy zgodnie z modelem, jako ze bedg oni w stanie
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i wiarygodnie zachecié¢ do wdrozenia modelu. Artykuty
promujgce produkt zostang réwniez przestane do instytucji zajmujgcych sie edukacja takich jak
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo
Edukacji Narodowe]j oraz Bazy ambasadordw KST i cztonkdw KST. Promowanie idei Projektu oraz
charakterystyki produktu finalnego planowane jest réwniez podczas konferencji naukowych
poswieconych zarzadzaniu szkotg wyzszg oraz ksztatceniu ustawicznemu. Na etapie wdrazania
przedstawiciele uczelni wyzszych zostang zaproszeni na konferencje poswiecona ksztatceniu

ustawicznemu, na ktérej planujemy wystgpienia ekspertdw z tego obszaru oraz przedstawienie
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modelu i wynikéw testowania oraz zachecenie do zastosowania produktu finalnego. Dodatkowo
zorganizowane zostang seminaria dla uczelni wyzszych poswiecone wdrozeniu i stosowaniu modelu
w praktyce co pozwali na rozwianie obaw uczelni potencjalnie zainteresowanych wdrozeniem a
obawiajgcych sie trudnosci zwigzanych z tym procesem.

UCZESNICY KSZTAtCENIA USTAWICZNEGO

W celu dotarcia do jak najwiekszej liczby potencjalnych uczestnikéw ksztatcenia zamierzamy przede
wszystkim wykorzysta¢ ogtoszenia w prasie i Internecie ukazujace korzysci jakie daje model.
Dodatkowo wykorzystane zostang kontakty SWPS i uczelni biorgcych udziat w testowaniu.

Dziaty rekrutacji uczelni testujgcych produkt zostang zaangazowane w jego jak najszersze
propagowanie za posrednictwem swoich stron internetowych, profili w mediach spotecznosciowych i
list kontaktowych. SWPS posiada swoje filie w 5 miastach co pozwoli na bardzo szerokie dotarcie do
potencjalnych odbiorcow z tej grupy. Strona WWW.SWPS.pl posiada srednig 100 000 unikatowych
uzytkownikéw miesiecznie co pozwala ukazac skale na jaka mozliwe jest rozpropagowanie modelu w
tej grupie poprzez bezkosztowe wykorzystanie zasobdéw samych uczelni testujgcych. Bedziemy
rowniez nawigzywali kontakty z mediami by przyblizy¢ im idee projektu i zacheci¢ do publikacji na
jego temat w wiekszej ilosci niz te finansowane z projektu.

PRACODAWCY

Planujemy wykorzystaé kontakty biur karier i dziatow wspodtpracy z biznesem uczelni zaangazowanych
w testowanie oraz przynajmniej jeden materiat pasowy umiesci¢ w prasie biznesowej tak by
przedstawi¢ korzysci testowanego rozwigzania dla pracodawcéw przede wszystkim mozliwosé
tatwiejszego niz dotychczas profilowania Sciezki edukacyjnej pojedynczego pracownika lub grupy
pracownikéw pod kontem potrzeb stanowiska pracy. Pracodawcy bedg tez zapraszani na konferencje
by zapoznaé sie z modelem. Rozeslemy materiaty informacyjne i postaramy sie zorganizowad
spotkania z zrzeszeniami pracodawcéw, na ktédrym mozliwe bedzie przedstawienie korzysci z modelu
dla tej grupy. Kolejnym celem bedzie kierowaé uwage prasy i portali biznesowych na to rozwigzanie
poprzez wysytke informacji prasowych i spotkania z dziennikarzami w tej kwestii planowane jest
wykorzystanie dziatdw PR i marketingu SWPS i pozostatych uczelni zaangazowanych w testowanie.

6.5 Kryteria sukcesu dziatan upowszechniajgcych

O sukcesie dziatarn upowszechniajgcych stanowié¢ bedzie zebranie pozytywnych ocen Ostatecznej
Wersji Produktu Finalnego przez 80% uczelni biorgcych udziat w konferenciji.

VIl Strategia wiaczania do gtéwnego nurtu praktyki

Dziatania wiaczajgce realizowane bedg réwnolegle z dziataniami, upowszechniajgcymi, ktdre maja
wobec nich charakter stuzebny tzn. stuzg doprowadzeniu do jak najszerszego zastosowania produktu
w praktyce poprzez wzbudzenie zainteresowania produktem i poinformowaniu o nim jak najszerszej
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grupy uzytkownikéw i odbiorcow. Komplementarny charakter tych dziatan zostat juz opisany
w poprzednim rozdziale. Beneficjent zaplanowat szczegdlne skupienie sie na dziataniach
mainstreamingowych w okresie X-XI1.2015, ktére stanowi¢ bedg kontynuacje i ukoronowanie
prowadzonej kampanii upowszechniajacej.

7. 1 Cel dziatan mainstreamingowych

e Zapewnienie jak najszerszego stosowania produktu finalnego w praktyce ksztatcenia
ustawicznego.

e Uzyskanie poparcia dla produktu finalnego wsrdd przedstawicieli polskich uczelni oraz
sktonienie ich do refleksji nad aktualng oferte ksztatcenie ustawicznego i dostosowaniem jej
do potrzeb rynku w tym osdéb z grupy 40+ oraz przedsiebiorcow.

¢ Promowanie produktu finalnego wsrdd instytucji majgcych wptyw na rozwdj ksztatcenia
ustawicznego w Polsce

7.2 Grupy docelowe, do ktérych skierowane beda dziatania mainstreamingowe:
7.2.1. Mainstreaming horyzontalny

Gtéwnym i kluczowym odbiorcy dziatan wiaczajgcych beda uczelnie wyzsze i ich przedstawiciele.
Precyzujgc chodzi o osoby odpowiedzialne za organizacje studiow podyplomowych i szkolen oraz
osoby na wyzszych stanowiskach zarzgdzajgce uczelnia.

Dla przyktady stanowiska takie jak:

e Dyrektor ds. programowych studiéw podyplomowych

e Koordynator studiow podyplomowych i szkolen

e Rektor

e Dyrektor zarzadzajacy

¢ Dyrektor finansowy

W wymiarze docelowym za pomocg roznych dziatan zamierzamy dotrze¢ do 470 uczelni z propozycj3
zastosowania produktu finalnego. Kluczowe dziatania skupia sie natomiast na 50 uczelniach
wyzszych, ktére zostang dobrane ze wzgledu na liczbe uczestnikédw ksztatcenia ustawicznego,
pierwszenstwo bedg miaty uczelnie o malejgcej liczbie uczestnikdéw.

Pozostate grupy majce wptyw na trwatos¢ produktu i jego stosowania, do ktérych skierowane
zostang dziatania w ramach mainstreamingu horyzontalnego to:

e Pracodawcy potencjalnie zainteresowani ksztatceniem zgodnym z potrzebami rynku oraz
konkretnej firmy
e Pracownicy naukowi i dydaktyczni uczelni
¢ Instytucje i organizacje w tym pozarzagdowe zajmujgce sie edukacjg i rynkiem pracy
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7.2.2. Mainstreaming wertykalny
Dziatania Maistreamingu wertykalnego skierowane zostang do:

e Przedstawicieli regionalnych i krajowych instytucji z obszaru szkolnictwa wyzszego —
w szczegdlnosci do pracownikdw wydziatéw edukacji i nauki urzedéw marszatkowskich,
konferencji rektoréw, komisji akredytacyjnych, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

¢ Decydentéw w obszarze szkolnictwa wyzszego w Polsce — w szczegdlnosci do rektoréw
uczelni, Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a takze pracownikéw tego Ministerstwa.

e Przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie idei Uczenia sie przez cate zycie
w Polsce — w szczegdlnosci do pracownikdw Narodowej Agencji Programu Uczenia sie przez
cate zycie.

e Przedstawicieli organizacji pracodawcéw — w szczegdlnosci regionalnych izb gospodarczych,
zwigzkow pracodawcow

e Przedstawicieli regionalnych i krajowych mediéw — z uwagi na ich opiniotwérczy charakter.

7.3. Dziatania mainstreamingowe

Dziatania opisane w fazie 3 projektu w dziataniach upowszechniajgcych bedg miaty jednoczesnie
charakter wdrazania do gtdwnego nurtu praktyki, jako ze bedag prezentowaty gotowy do uzycia
zwalidowany produkt i zachecaty do korzystania z Ostatecznej wersji produktu Finalnego wskazywaty
korzysci z jego wdrozenia oraz wskazywaty miejsce, z ktdrego mozliwe bedzie jego pobranie. Celem
gtéwnym celem dziatan wtgczajgcych bedzie przekonanie przedstawicieli wskazanych powyzej grup
0 znaczeniu i wysokiej uzytecznosci opracowanego produktu finalnego.

Zaplanowano nastepujgce dziatania wiaczajace do gtdwnego nurtu polityki:

¢ 3 seminaria dla przedstawicieli uczelni, kazde dla 10 oséb, ktérych celem bedzie szczegdtowa
prezentacja elementéw Ostatecznej Wersji Produktu Finalnego z omoéwieniem jego korzysci
oraz zasad i warunkéw wdrozenia

¢ Indywidualne spotkania w minimum 20 uczelniach zainteresowanych wdrozeniem
Ostatecznej Wersji Produktu Finalnego

e Przygotowanie i dystrybucje listow intencyjnych do decydentéw w obszarze szkolnictwa
wyzszego w Polsce prezentujacych gtéwng idee Projektu i produktu finalnego wraz z
elektroniczng wersjg materiatéw wypracowanych w Projekcie.

¢ Promowanie idei Projektu oraz charakterystyki produktu finalnego podczas konferencji
naukowych poswieconych zarzgdzaniu szkotg wyzszg oraz ksztatceniu ustawicznemu.

e Dystrybucje ostatecznej wersji produktu finalnego wsréd decydentdéw z obszaru szkolnictwa
wyzszego za posrednictwem linkéw do catosci produktu w formie PDF.

e Zaproszenie na konferencje upowszechniajgce decydentéw z obszaru szkolnictwa wyzszego.
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Zaproszenie decydentéw z obszaru szkolnictwa wyzszego do udziatu w spotkaniach rady
konsultacyjnej

Prowadzenie dziatan majgcych na celu uaktywnienie regionalnych mediéw w kierunku
dyskusji na temat idei uczenia sie przez cate zycie oraz miejsca i roli uczelni w tym obszarze.
Propagowanie idei Projektu i jego produktu na stronie internetowej projektu oraz stronie
Uczelni.

Propagowanie idei projektu w czasie wydarzen realizowanych w ramach innych projektéw
uczelni oraz wydarzen realizowanych przez projektodawce

7.4 Kryteria sukcesu dziatan mainstreamingowych

O sukcesie dziatan witaczajgcych swiadczy¢ bedzie:

Uzyskanie od 30 polskich uczelni deklaracji, ze zastosujg produkt finalny w realizacji
ksztatcenia ustawicznego osdb dorostych

Pozytywna ocena ostatecznej wersji produktu finalnego przez 80% uczelni biorgcych udziat
w seminariach oraz pozyskanie od 50% tych uczelni deklaracji, ze zastosujg Ostateczng

Wersje Produktu Finalnego

VIII Kamienie milowe Il etapu

Drugi etap projektu Pl: Innowacyjny model ksztatcenia ustawicznego w uczelniach wyzszych zostat

zaplanowany na okres 11.2013-06.2015 r. Najwazniejsze elementy realizacji przedsiewziecia
zestawiono w Tabeli 1.

Tabela 1

LP | ZADANIE DATA

0 Pozytywna opinia KIW i KST nt. strategii wdrazania 09-10.12013

1 Rozpoczecie rekrutacji uzytkownikdw i odbiorcéw oraz dziatan | 01.2013
promocyjnych wspierajgcych rekrutacje

2 Zakonczenie procesu rekrutacji 02.2014

3 Przeszkolenie personelu uczelni biorgcych udziat w testowaniu 02.2014

4 wdrozenie na uczelniach platformy internetowej — elementu wstepnej | 02.2014
wersji produktu finalnego

5 Przygotowanie przez uczelnie testujgce produkt programoéw ksztatcenie | 02.2014-
zgodnych z modelem 03.2014
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6 Rozpoczecie procesu testowanie poprzez prowadzenie | 03.2014
w 3 uczelniach ksztatcenie ustawicznego wedtug nowego modelu

7 Przeprowadzenie badania ankietowego wsrod uczestnikow | 10-12.2014
i odbiorcow celem oceny efektywnosci modelu

8 Ewaluacje zewnetrzna wstepnej wersji produktu 10-12.2014

9 Analiza wynikow badania efektywnosci 12.2014

10 | Zakonczenie procesu testowania 12.2014

11 | Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego 01.2015-

05.2015
12 | Walidacja produktu finalnego przez KIW i KST 05-06.2015

IX Analiza ryzyka

Prawdopodobienstwo | Wptyw ryzyka na | Ocena

LP RYZYKO L . .
wystapienia realizacje projektu | ryzyka

Ryzyka na etapie testowania

Ryzyko rekrutacji szkét wyzszych do projektu tak by efekty
testowania byty rzetelne

Problemy z rekrutacja uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego
2 zwigzane z obawami przed nowym sposobem organizacji procesu | 2 3 6
ksztatcenia

Niska otwartos¢ na zmiany pracownikéw dydaktycznych uczelni.
Zmiana organizacji zawsze wywotuje obawy nawet przy akceptacji

3 3 2 6
wtadz. Pracownicy moga obawia¢ sie konsekwencji nowej
organizacji procesu nauczania

Ryzyka na etapie upowszechnienia i wiaczenia do gtéwnego nurtu polityki

4 Brak zainteresowania uczelni informacjami o produkcie finalnym i ) 3 3

projekcie na etapie upowszechnienia
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Brak zainteresowania wdrozeniem produktu finalnego przez
uczelnie wyisze

Ryzyka wewnetrzne i zwigzane z zarzadzaniem

10

Udostepnienie konkurencyjnego modelu opartego na podobnych
rozwigzaniach

Brak ptynnosci finansowej

1 3 3
Problemy kadrowe (absencja personelu) i merytoryczne (brak
zrozumienia metodologii modelu) 2 3 6
Opdinienia w realizacji kolejnych etapdéw projektu na przyktad
wynikajgce z wprowadzania zmian do strategii 3 3 9
Rozproszony personel projektu ryzyko zwigzane ze skutecznoscig
zarzadzania na terenie catego kraju i sprawna komunikacja 3 2 6

pomiedzy testujgcymi uczelniami

1. Ryzyko rekrutacji szkét wyiszych do projektu tak by efekty testowania byty rzetelne

ZAPOBIEGANIE

Zaplanowanie srodkéw na dziatania rekrutacyjne (ogtoszenia, mailing itd.)

Dziatania upowszechniajgcych w postaci artykutow w prasie i Internecie oraz korespondencji
z uczelniami (patrz punkt 6.3)

Zapewnienie uczelnig testujgcy finansowania personelu obstugowego (osoby zarzgdzajgce
funkcjonowaniem modelu w uczelni, doradcy edukacyjni, administratorzy platformy)
Zaplanowanie warunkow rekrutacji tak, aby uczelnie dysponowaty odpowiednig iloscig
programow studidow podyplomowych, oraz przyjmowanie w pierwszej kolejnosci uczelni o
malejacej liczbie uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego. W przypadku duzej liczby chetnych
brane pod uwage bedzie réwniez zréznicowanie terytorialne oraz profil uczelni tak, aby
zapewnic¢ réznorodnosé proby.

MINIMALIZOWANIE

Ewentualne zwiekszenie srodkéw witasnych na dziatania informacyjne w tym osobiste
spotkania w uczelniach

Zaangazowanie pracownikow dydaktycznych SWPS, zwykle wyktadajgcych w kilku uczelniach,
w promowanie modelu na innych uczelniach
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2. Problemy z rekrutacjq uczestnikow ksztatcenia ustawicznego zwigzane z obawami przed nowym
sposobem organizacji procesu ksztatcenia

ZAPOBIEGANIE
¢ Wykorzystanie dziatéw rekrutacji uczelni zaangazowanych w testowania a tym samym dostep
do wysokiej klasy specjalistéw, na co dzien odpowiedzialnych za rekrutacje uczestnikow
ksztatcenia
e Wykorzystanie ogtoszen w prasie ogoélnopolskiej, aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy
odbiorcéow
e Zapewnieniem statego dostepu doradcy edukacyjnego
MINIALIZOWANIE
¢ Uruchomienie dodatkowych kanatéw informacyjnych, kontakty osobiste
¢ Wprowadzenie dodatkowych warsztatéw z zakresu organizacji procesu ksztatcenia
e Publikacja dodatkowych materiatéw wyjasniajgcych

3. Niska otwartos¢ na zmiany pracownikéw dydaktycznych uczelni. Zmiana organizacji zawsze
wywotuje obawy nawet przy akceptacji wiadz. Pracownicy moga obawiac sie konsekwencji nowej
organizacji procesu nauczania

ZAPOBIEGABIE

e Zapewnienie uczelnig testujgcy finansowania personelu obstugowego (osoby zarzgdzajgce
funkcjonowaniem modelu w uczelni, doradcy edukacyjni, administratorzy platformy)

e Zaangazowanie pracownikéw naukowych roznych uczelni w proces przygotowania modelu
0az jego oceny na etapie testowania

e Wspdlne omawianie problemdéw i sposobéw ich rozwigzywania

¢ Wiaczenie pracownikow uczelnie do grupy odbiorcow dziatan upowszechniajgcych i
wigczajacych i informowanie ich o projekcie oraz jego korzysciach

MINIMALIZOWANIE
¢ Dodatkowe osobiste spotkania w uczelniach
e Udziat pracownikéw naukowych w spotkaniach rady konsultacyjnej

4. Brak zainteresowania uczelni informacjami o produkcie finalnym i projekcie na etapie
upowszechnienia

ZAPOBIEGANIE
e Zaangazowanie specjalisty ds. upowszechnienia i wtgczenia w ramach projektu
e Zlecenie przygotowania materiatow informacyjnych zewnetrznym agencjg marketingowym
e Zaangazowanie pracownikdw dydaktycznych SWPS i uczelni testujacych, zwykle

wyktadajacych w kilku uczelniach, w promowanie modelu na innych uczelniach 37
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Zaangazowanie decydentdw z obszaru szkolnictwa wyzszego w promowanie projektu

MINIMALIZOWANIE

Zwiekszenie dziatan poprzez dodatkowe zaangazowanie dziatu marketingu SWPS
Wykorzystanie zasobdéw ludzkich dziatu realizacji projektéow UE w SWPS w intensyfikacje
dziatan upowszechniajacych (dodatkowe osoby zaangazowane w kontakty bezposrednie z
uczelniami)

5. Brak zainteresowania wdrozeniem produktu finalnego przez uczelnie wyisze

ZAPOBIEGANIE

Obszerne badania poprzedzajgce przygotowanie produktu tak by dostosowaé go do potrzeb
uzytkownikéw i odbiorcow

Ciggta ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna projektu w okresie testowania w celu
zapewnienia jego efektywnosci i dostosowania do potrzeb uczelni

Dziatania upowszechniajgce w postaci artykutéw w prasie i Internecie oraz korespondencji z
uczelniami

Zaplanowanie indywidualnych spotkan w uczelniach w celu prezentowania produktu
finalnego

Angazowania w projekt instytucji publicznych i decydentdéw z obszaru szkolnictwa wyzszego

MINIMALIZOWANIE

wigczanie modelu w uczelniach przygotowanych do jego odbioru poprzez seminaria i
pokazywanie dobrych praktyk w tym zakresie innym

Konferencja i seminaria dla uczelni wyzszych

Zwiekszenie liczby indywidualnych spotkan w uczelniach w sytuacji wystgpienia ryzyka

6. Udostepnienie konkurencyjnego modelu opartego na podobnych rozwigzaniach

ZAPOBIEGANIE

Badania przeprowadzone podczas | etapu potwierdzity aktualnosé¢ potrzeby wdrozenia
nowego narzedzia

Zatozona kompleksowos¢é wsparcia powoduje ograniczenie ryzyka, gdyz szkoty otrzymujg nie
tylko produkt, ale rowniez szkolenia, sprzet IT i Srodki na wynagrodzenie personelu

MINIMALIZOWANIE

Skuteczno$¢ dziatan upowszechniajgcych i wiaczajacych
Monitorowanie rynku ustug edukacyjnych
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7. Brak ptynnosci finansowej

ZAPOBIEGANIE
e Zabezpieczenie realizacji dziatan
e Monitoring ptynnosci finansowe;j
¢ Informowanie podwykonawcéw w umowach o ryzykach zwigzanych z realizacja projektu
¢ Dbatosc¢ o jakosc przygotowanie wnioskdéw o ptatnosé

MINIMALIZOWANIE
¢ Wykorzystanie srodkéw wtasnych SWPS na pokrycie biezgcych kosztéow
e zabezpieczanie mozliwosci korzystania ze sSrodkéw firmowych szczegdlnie w zakresie
wynagrodzen

8. Problemy kadrowe (absencja personelu) i merytoryczne (brak zrozumienia metodologii modelu)

ZAPOBIEGANIE
¢ Szkolenie dwdch oséb na kazde potrzebne stanowisko w uczelni testujgcej by mozliwe byto
zastepowanie pracownikéw
» Zapewnienie w okresie testowania wsparcia Specjalisty/ki ds. testowania i analiz

MINIMALIZOWANIE
e Wsparcie Biura Realizacji Projektow Europejskich SWPS w wypadku probleméw z personelem
projektu (mozliwos¢ czasowego zastepstwa dowolnej osoby zatrudnionej do realizacji
projektu przez SWPS)
¢ Uruchomienie dodatkowych szkolen z zakresu metodologii modelu

9. Opodinienia w realizacji kolejnych etapéw projektu na przyktad wynikajace z wprowadzania
zmian do strategii

ZAPOBIEGANIE
e Dbatos¢ o wysoka jakos$¢ dziatan
e Biezgcy monitoring harmonogramu
¢ Stosowanie metodologii taricucha krytycznego goldratta w zarzgdzaniu projektem

MIMIMALIZOWANIE
e Modyfikacja harmonogramu projektu
¢ Intensyfikacja dziatan i sSrodkéw finansowych w celu przyspieszenia realizacji zadan
e Mozliwos$é rozpoczecia realizowania kolejnych zadan juz w trakcie trwania poprzednich np:
opracowywanie ostatecznej wersji poprzez wprowadzanie poprawek jeszcze w okresie
testowania
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10. Rozproszony personel projektu ryzyko zwigzane ze skuteczno$cig zarzagdzania na terenie catego
kraju i sprawna komunikacja pomiedzy testujgcymi uczelniami

ZAPOBIEGANIE
e Zatrudnienie personelu posiadajagcego doswiadczenie w projektach innowacyjnych
i dziataniu w rozproszonym srodowisku
e Zabezpieczenie osdb zarzadzajacych modelem w poszczegdlnych uczelniach
e Zapewnienie mozliwosci komunikacji i dojazdéw pomiedzy miejscami realizacji testowania

MINIMALIZOWANIE
e Zwiekszenie zakresu wsparcia specjalistdw ds. testowania oraz upowszechnienia, mozliwos¢
dostosowania naktadéw czasu pracy do etapu realizacji poprzez zatrudnienie specjalistow
koordynujgcych zadania na umowe zlecenie

Lista zatgcznikow:

1. Wstepna Wersja Produktu Finalnego

= Podrecznik metodologii nowego modelu

= Podrecznik dla 0séb zarzadzajgcych w uczelni nowym modelem

= Opis funkcjonowania platformy Internetowej wraz z linkiem do platformy

= Podrecznik przygotowujgcy do funkcji doradcy edukacyjnego

= Narzedzia do diagnozy potrzeb edukacyjnych oséb dorostych
Raport z badania ankietowego 20 uczelni
Raport z badania ankietowego 400 uczestnikow ksztatcenia ustawicznego
Raport z badania jakosciowego (focusy) 24 przedstawicieli pracodawcow
Pogtebiona analiza ksztatcenia ustawicznego w Polsce i Europie
Pogtebiona analiza udziatu dorostych Polakow w ksztatceniu ustawicznym w polskich uczelniach
Konsultacje zatozenn nowego modelu ksztatcenia ustawicznego z odbiorcami i uzytkownikami
Trzy raporty z uczelni na temat ograniczen, barier i warunkéw wdrozenia nowego modelu
Analiza programéw studidéw podyplomowych i szkolen w celu okreslenia zasad tworzenia
programow ksztatcenia w nowym modelu ksztatcenia

WO NOU R WN
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