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l. Uzasadnienie

Po 1989 r. w Polsce nastgpito znaczne rozszerzenie oferty edukacyjnej na poziomie szkolnictwa
wyzszego, czego owocem byt znaczny wzrost liczby studentéw a zarazem absolwentéw uczelni
wyzszych. W roku akademickim 2011/2012 na 460 uczelniach wyzszych ksztatcito sie 1.764 tys.
studentéw, (1.036 tys. kobiet), w tym na studiach stacjonarnych 965 tys. (556 tys. kobiet).
Nieréwnos$¢ polegajgca na przewadze kobiet w wymienionych grupach jest zjawiskiem trwatym
i postepujacym (55% w 2006, 58% w 2009, 59% w 2012), co jest przejawem indywidualnych
preferencji wynikajacych z ptci: mezczyzni czesciej wybierajg ksztatcenie na poziomie zawodowym,
kobiety za$ ksztatcenie ogdlne kontynuowane studiami (GUS 2012). *

W roku akademickim 2010/2011 szkoty wyzsze opuscito 497,5 tys. absolwentéw. Najwiekszg
grupe oséb konczacych studia wyzsze stanowili absolwenci studidw niestacjonarnych — 257,7 tys.
0so6b, z tego 127,1 tys. absolwentow studidw pierwszego stopnia z tytutem licencjata, 19,5 tys.
absolwentéw studidw pierwszego stopnia z tytutem inzyniera, 16,3 tys. absolwentow studidéw
jednolitych magisterskich i 94,7 tys. absolwentéw studiéw drugiego stopnia. Liczba oséb
uzyskujacych dyplomy potwierdzajgce ukonczenie studidw stacjonarnych wyniosta 239,8 tys., z tego
95,6 tys. absolwentéw studidw pierwszego stopnia z tytutem licencjata, 37,7 tys. absolwentéw
z tytutem inzyniera, 63,2 tys. absolwentdow studiow jednolitych magisterskich i 43,3 tys. absolwentéw
studiéw drugiego stopnia (GUS 2012).2

Wskazane wczesniej wzbogacenie oferty edukacyjnej szkdt wyzszych miato w duzym stopniu
charakter ilosciowy a nie jakosciowy, co wyrazato sie w niedostosowaniu oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy. Wynikiem tego jest pojawienie sie trudnosci w znalezieniu pracy przez
absolwentéw uczelni wyzszych, o czym swiadczy wysoka stopa bezrobocia wérdd absolwentdw, ktéra
w | kwartale 2013 r. wynosita 26,2 % a w | kwartale 2012 r. — 21,3%. Z tych informacji wynika, ze co 4.
absolwent jest bezrobotny. Z danych GUS z 2009 r. wynika rowniez, ze dla ponad 40% absolwentow
pierwsza praca odbiega od zawodu wyuczonego. Przy czym kobiety czesciej podejmujg pierwszg
prace zgodna z kwalifikacjami-46,1% wobec 40,3% dla mezczyzn (GUS 2009).

Tab. 1. Stopa bezrobocia absolwentéw wedtug poziomu wyksztatcenia — POLSKA (kwartaty)

Poziom

| 12011 | 112011 | 112011 | IV2011 | 12012 | 112012 | 1112012 | IV 2012 | 12013
wyksztatcenia

Wyisze 19,8 21,4 22,5 18,3 21,3 17,1 234 20,1 26,2
Zrédto: Kwartalne informacje o aktywnosci ekonomicznej, GUS, 2011-2013.

Niedostosowanie oferty edukacyjnej szkolnictwa wyzszego do potrzeb rynku pracy wymaga
prowadzenia kompleksowych badan umozliwiajgcych poznanie przyczyn tego zjawiska. Szczegélnie
istotng role w tym kontekscie odgrywajg badania loséw zawodowych absolwentéw pozwalajgce na
identyfikacje kierunkdw i uczelni zapewniajgcych absolwentom dobry start na rynku pracy, a takze
tych, ktdorych absolwenci zasilajg szeregi bezrobotnych. Jest to trudne z uwagi na brak
wypracowanych efektywnych rozwigzan w tym zakresie zaréwno w kraju jak i w Europie.

W innych krajach Unii Europejskiej (UE) takich jak Wielka Brytania (najstarszy system monitorowania
losdw absolwentdw istniejacy juz od roku 1961 to brytyjskie badania Destination of Leavers from

! Szkoty wyzsze i ich finanse w 2011 r., GUS, Warszawa 2012.
> Tamze.
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Higher Education — DLHE, prowadzone przez Higher Education Statistics Agency -HESA) czy Wtochy
(system Almalaurea zatozony w 1994 roku i prowadzony przez konsorcjum uniwersytetéw przy
wspotpracy wioskiego ministerstwa edukacji i nauki) badania loséw zawodowych absolwentéw majg
dtuga tradycje ale i w tych krajach brak jednego efektywnego modelu umozliwiajgcego to badanie
(np. we Wioszech funkcjonuje réwniez inny system pod nazwg STELLA, skupiajacy sie gtéwnie na
absolwentach uczelni z pétnocnych Wtoch).

Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie, 7ze wcigz brakuje przekrojowych opracowan kwestii
monitorowania loséw absolwentéw réwniez w Europie. Czesci informacji przekrojowych dostarczajg
wyniki badania TRACKIT! Finansowanego przez Komisje Europejska, ale takze one sg juz w czesci
nieaktualne i nie podaja zbyt wielu szczegétéw dotyczacych samej metodologii badan.?

W Polsce dtugo nie interesowano sie losami zawodowymi absolwentéw. Problem ten byt pomijany
w polityce, czego efektem jest brak tradycji prowadzenia tego typu badan, a co za tym idzie — brak
wypracowania dobrych praktyk w tym zakresie. Badania tego typu prowadzono sporadycznie
w ramach indywidualnych inicjatyw (np. Monitoring Loséw Zawodowych Absolwentéw Szkét
Wyizszych — rozwigzania stosowane w wybranych krajach, Sedlak&Sedlak, Krakéw 2010). Ponadto
nieliczne, dotychczasowe rozwigzania stosowane na pojedynczych uczelniach (m.in. SGH 2001, UMCS
2002, UJ od 2007, AGH od 2008)* nie okazaty sie na tyle efektywne, by sta¢ sie podstawg
ogodlnokrajowego rozwigzania.

W ostatnich latach zaczeto zwracaé coraz wiekszg uwage na badania loséw zawodowych
absolwentéw, czego skutkiem byto natozenie na szkoty wyzsze od pazdziernika 2011 r. ustawowego
obowigzku $ledzenia karier absolwentéw. Jednoczesnie przygotowywana jest nowelizacja ustawy
o szkolnictwie wyzszym, zgodnie z ktdérg obowigzek ten ma zostaé zniesiony ze wzgledu na
planowane wdrozenie ogdlnokrajowego systemu Sledzenia karier absolwentéw na podstawie danych
ZUS. Dane te jednak bedg miaty charakter ogdlny a zarazem beda umozliwiaty $ledzenie loséw
zawodowych tylko tych absolwentéw, w przypadku ktdrych zatrudnienie wigzato sie
z przekazywaniem danych do ZUS. Nie pozwolg one na sledzenie loséw absolwentdéw, ktérych praca
nie byta rejestrowana w ZUS (np. osoby ubezpieczone w KRUS), jak réwniez absolwentéw
pozostajgcych bez pracy. Poniewaz jest to system planowany do wdrozenia trudno jednoznacznie
oceni¢ na tym etapie efekty jego dziatania. Dlatego tez koniecznym jest prowadzenie badan
pogtebionych pozwalajgcych na uzyskanie bardziej szczegdétowych informacji na temat loséw
zawodowych absolwentéw (z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych uczelni oraz profilu
ksztatcenia).

Potrzeba monitorowania karier absolwentéw nie wynika jedynie z koniecznosci wypetnienia
ustawowego obowigzku. Jest ona odpowiedzig na coraz to mocniej zauwazalny fakt, iz sledzenie
loséw zawodowych absolwentéw odgrywa kluczowa role w kontekscie podejmowania dziatan
majacych na celu zapewnienie jak najwyzszej jakosci ksztatcenia oraz dostosowania oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Istotne znaczenie monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw zostato dostrzezone w Raporcie Uczelnia Przyjazna Pracodawcom [IPiSS, 2010],
w raporcie Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce z 2011 r. Na potrzebe prowadzenia kompleksowych

3 Por. Michael Gaebel, Kristina Hauschildt, Kai Muhleck, Hanne Smidt, Tracking Lerners’ and Graduates Progresion Paths.
Trackit. EUA Publications, 2012; Kai Muehleck, “On the Tracks of Students and Graduates: Methods and Uses of Tracking
Procedures in the European Higher Education Area”, [w:] A. Curaj et al. (eds.), European Higher Education at the
Crossroads: Between the Bologna Process and National Reforms, Dordrecht 2012.

4 Opis rozwigzan stosowanych przez rézne uczelnie w kraju zawiera dokument Analiza danych zastanych.
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badan karier absolwentéw wskazywano rowniez podczas spotkan z pracodawcami organizowanych
systematycznie w 2011, 2012 oraz 2013 r. w Uniwersytecie Rzeszowskim.

Potrzeby te znalazty potwierdzenie w zrealizowanych w ramach projektu Pl LAUR konsultacjach,
ktore dotyczyly:

1. przygotowania metodologii i narzedzi badawczych oraz portalu i programu lojalnosciowego —
tacznie wzieto udziat w konsultacjach 152 osoby, w tym z 6 uczelni wyzszych z tj.
Uniwersytetu Gdanskiego, Uniwersytetu Szczecidskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.

2. konsultowania wynikdéw i wstepnej wersji strategii wdrazania — udziat 246 oséb w tym
przedstawicieli 6 réznych szkét wyzszych z kraju (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie,
Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lgdowych we Wroctawiu,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie,
Panstwowa Woyisza Szkota Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza
w Jarostawiu) — tgcznie 33 osoby (11 pracownikow i 22 absolwentéw/studentéw).

Konsultacje te przeprowadzono wsrdd absolwentéw, pracodawcdéw oraz pracownikéw szkét
wyzszych w tym kadry zarzadzajgcej. Na spotkaniach tych potwierdzono wskazane powyzej
problemy dotyczgce badania loséw zawodowych absolwentéw (niska responsywnos¢, problemy
z badaniem loséw absolwentéw na réznych uczelniach przy jednoczesnym braku wystarczajgcych
informacji z rynku pracy na temat potrzeb pracodawcow, trudnosci w kontaktach
z pracodawcami, niewystarczajgca wspoétpraca w przygotowaniu studenta do pracy w ramach
danego wyksztatcenia). W trakcie konsultacji zaréwno w pierwszych jak i drugich konsultacjach
pytano réwniez o to, czy przedstawione rozwigzanie (badania réznorodnymi narzedziami
badawczymi, wsparcie informatyczne oraz portal z programem lojalnoSciowym) stanowi
skuteczne narzedzie do budowania trwatych relacji absolwenta z uczelnia wyzszg oraz czy to
rozwigzanie jest efektywne zaréwno z punktu widzenia uczelni jak i pracodawcéw (Raport
z ewaluacji). Uzyskane wyniki potwierdzity, ze zatozenia systemu zaproponowanego w projekcie
rozwigzg rzeczywiste problemy uczelni wyzszych w Polsce. W trakcie konsultacji prowadzonych
z pracodawcami wskazano réwniez na potrzebe budowania relacji z rynkiem pracy i instytucjami
zatrudniajgcymi absolwentéw. Ponadto wskazano jakie elementy wspdtpracy nalezy rozwijac
(m.in. wspdlne przygotowanie studenta przez uczelnie i pracodawcéw do wykonywania pracy
w danym zawodzie tj. czestsze i diuzsze staze, praktyki) oraz koniecznos$¢ przekazywania do
pracodawcow informacji na temat ksztatcenia na danej uczelni, danym kierunku i informowania
pracodawcow o dziataniach realizowanych w ramach danej szkoty wyzszej (Raport z ewaluacji).
Wszystkie te zabiegi majg na celu jak najlepsze przygotowanie absolwenta do wymogdéw rynku
pracy oraz potrzeb pracodawcow.

Opracowana w ramach projektu metodyka (produkt finalny) ma wspiera¢ proces rozwigzania
wspdlnego problemu absolwentéw szkdt wyzszych i pracodawcéw (odbiorcy) i stanowié bedzie
odpowiedz? na stabe dostosowanie profilu ksztatcenia uczelni wyzszych do wymogow rynku pracy
(czego skutkiem jest wysokie bezrobocie wsréd absolwentéw) i ograniczony dostep firm do
kompetentnych kadr.
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Il. Cel wprowadzenia innowacji

W trakcie realizacji | etapu projektu nie dokonano zmiany w ramach celu gtéwnego projektu, ktérym
jest podniesienie jakosci ksztatcenia oraz lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej uczelni do potrzeb
rynku pracy poprzez opracowanie i wdrozenie innowacyjnej metodyki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw, upowszechnienie i mainstreaming do 30.11.2015. Wskaznikiem pomiaru
tego celu bedzie liczba wypracowanych metodyk monitoringu loséw zawodowych absolwentow,
stuzagcych podnoszeniu jakosci ksztatcenia uczelni (warto$¢ docelowa wskaznika-1). Zrédtem
weryfikacji bedzie sam Poradnik z metodyka monitorowania loséw zawodowych absolwentéw
zawierajgcy elementy systemu lojalnosci, jako narzedzia zwiekszajgcego poziom zwrotu ankiet.
Pomiar tego wskaznika dokonany zostanie na koniec realizacji projektu tj. 30.11.2015.

Réwniez cele szczegotowe nie zostaly zmienione w odniesieniu do zapisow wniosku
o dofinansowanie. Zaliczamy do nich:

1. upowszechnienie wiedzy wsérdd kadry naukowej UR i rozwdj know-how UR w zakresie monitoringu
loséw zawodowych absolwentéw uczelni w Polsce do 30.11.2015. Wskaznikiem pomiaru tego celu
bedzie liczba 0séb bioracych udziat w konsultacjach, (60 os). Zrédtem weryfikacji wskaznika beda listy
obecnosci, monitorowanie na biezgco po kazdym spotkaniu.

2. poprawe skutecznosci narzedzi badawczych monitoringu losow zawodowych absolwentéw
Uniwersytetu Rzeszowskiego do 30.11.2015. Wskaznikiem pomiaru tego celu bedzie:

a) liczba wdrozonych systemodw lojalnosciowych zwiekszajgcych efektywnosé narzedzi ankietyzacji
absolwentéw. Zrédto weryfikacji stanowi¢ bedzie Protokét wdrozenia produkcyjnego e-portalu
lojalnosciowego dla absolwentéw, pomiar wskaznika planowany na 28.02.2015 (we wniosku
niewtasciwie wskazano rok 2014, prawdopodobnie wynika to z pomytki pisarskiej).

b) liczba wykorzystanych narzedzi badawczych (4). Weryfikacja osiggniecia tego wskaznika bedzie
mozliwa dzieki Raportom z badan losow absolwentéw metodami: CAWI, CATI, FGI, indywidualnych
dzienniczkéw. Pomiar dokonany zostanie 30.11.2014 (I badanie) i 30.11.2015 (Il badanie).

3. upowszechnienie informacji oraz  poszerzenie wiedzy kadry zarzadzajacej Uniwersytetu
Rzeszowskiego dotyczacych oczekiwan pracodawcow zatrudniajgcych absolwentéw UR do
30.11.2015. Wskaznikiem przypisanym do tego celu bedzie liczba raportdw z badan oczekiwan
pracodawcéw metodg CATI. Zrédtem weryfikacji tego celu bedzie Raport z badania pracodawcéw
metodg CATI a pomiar dokonany zostanie dwukrotnie (30.11.2014 i 30.11.2015).

4. zwiekszenie dostepnosci do innowacyjnych metodyk wspierajgcych dostosowywanie profilu
ksztatcenia uczelni do potrzeb rynku pracy do 30.11.2015. Cel ten nakierowany jest na
upowszechnienie i dostep do wypracowane] innowacyjnej metodyki badan loséw zawodowych
absolwentéw szkdt wyzszych. Wskaznikiem pomiaru tego celu bedzie liczba uczelni w Polsce, ktérym
udostepniono opracowany produkt finalny projektu w postaci poradnika, - 459. Zrédtem weryfikacji
beda potwierdzenia przekazania wersji finalnej Poradnika do innych uczelni a pomiar planowany jest
na 30.11.2015.

Docelowym stanem pozadanym po wdrozeniu metodyki bedzie sytuacja, w ktérej uczelnie wyzsze
dysponujgc dopasowanymi do swoich potrzeb narzedziami, bedg mie¢ zapewniony odpowiedni
poziom informacji na temat potrzeb rynku pracy a co za tym idzie bedy dysponowaé wiedzg
konieczng do modyfikacji kierunkéow ksztatcenia. Rozwigzanie wypracowane w projekcie daje
mozliwos¢ zastosowania narzedzi badawczych, informatycznych oraz programu lojalnosciowego do
prowadzenia kompleksowego systemu monitoringu loséw zawodowych absolwentéw, ktéry
w sposob bardziej efektywny (szybszy, ekonomiczny tj. bez koniecznosci ponoszenia wydatkdw na
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opracowanie narzedzi zaréwno pod wzgledem metodologicznym jak i informatycznym a wytgcznie na
uzytkowanie i eksploatacje) dostarcza niezbednych informacji do zarzadzania uczelnia.

lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacja w projekcie odnosi sie do formy wsparcia tj. zastosowania spéjnego programu
lojalnosciowego do budowy relacji pomiedzy uczelnig a jej absolwentami z naciskiem na zwiekszenie
poziomu zwrotu ankiet uzyskiwanych w trakcie badan oraz wykorzystania nowatorskiego narzedzia
do badan — dzienniczka absolwenta (nie stosowanego przez inne uczelnie zaréwno w kraju jak i w
UE)®. Wskazane formy wsparcia dotyczg nierozwigzanego jednoznacznie na poziomie Polski (jak
wskazano wyzej rowniez na poziomie krajow UE) problemu zwigzanego z tym, ze nie funkcjonuje
rekomendowany i najbardziej efektywny model prowadzenia badan loséw zawodowych
absolwentéw. Przedstawione dane w pkt. | (Uzasadnienie) i w Analizie danych zastanych wskazuja, ze
uczelnie w kraju jak i w UE na rézny sposéb probujg rozwigzaé te trudnosci jednak rozwigzania te
cechuja sie réznym stopniem skutecznosci. ®
Pierwszy z wskazanych w projekcie wymiaréw innowacji odnosi sie do zastosowania programu
lojalno$ciowego w procesie zbierania danych o losach zawodowych absolwentéw. To nowatorskie
dziatanie w pierwszym etapie projektu polegato na stworzeniu spdjnego programu lojalnosciowego
w ramach ktérego absolwenci, ktérzy brali udziat w badaniu (wypetnili ankiete CAWI lub CATI) maja
dostep do:

a) nagrdd rzeczowych ufundowanych przez sponsoréw

b) kupondw rabatowych i znizkowych na produkty/ustugi,

¢) przyktadowych wzoréw dokumentéw aplikacyjnych - CV,

d) testu kompetencji (predyspozycje do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej),

e) informacji zwigzanych z poszukiwaniem pracy, rozmowami kwalifikacyjnymi itd. ,

f) ofert pracy z Biura Karier Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Wskazany powyzej system rdzni sie od zapiséw wniosku o dofinansowanie. Zgodnie z wnioskiem
program lojalnosciowy polega¢ miat na zbieraniu punktédw za rézne formy aktywnosci. W trakcie
konsultacji narzedzi z absolwentami uzyskano potwierdzenie, ze z ich strony preferowane sg
zaimplementowane w projekcie rodzaje rozwigzan tj. nagrody rzeczowe i bonusy. Sg one bardziej
atrakcyjne i stanowig silniejszy bodziec do wypetniania ankiety. Projektujgc system lojalnosciowy
uwzgledniono réwniez uwarunkowania Whnioskodawcy tj. respondenci, ktdrzy zostali objeci
badaniem nie majg zwyczaju logowania sie (brak takiego systemu u Wnioskodawcy) a okres pilotazu
jest zbyt krotki aby umozliwié zbieranie punktéw za poszczegdlne aktywnosci. Stad zmodyfikowano
program lojalnosciowy do wskazanej powyzej postaci. Zaprojektowany system jest na tyle elastyczny,
ze umozliwia dopasowanie sie do potrzeb konkretnych uczelni. W przypadku gdy dana szkota wyzsza
bedzie uzytkowata np. system do zarzadzania uczelnia opierajacy sie na logowaniu studentéw,
system wypracowany w ramach projektu bedzie mégt takg postac przyjac.
Dostep do programu lojalnosciowego otrzymali absolwenci, ktérzy wypetnili ankiete internetowg
(CAWI) oraz telefonicznie udzielali odpowiedzi (CATI) — za pomocg maili przekazano im link do
zasobow programu. Wprowadzone rozwigzanie umozliwito realizacje badania metodg CAWI i CATI
w ciggu niespetna 2 tygodni i uzyskaniem responsywnosci na poziomie 45% dla 6 kierunkéw

*>Na podstawie: Analiza danych zastanych (zatgcznik do strategii).

6Zgodnie z informacjami pozyskanymi w ramach przeprowadzonej analizy prawnej brak jest norm, ktére przyznawatyby
Polskiej Komisji Akredytacyjnej prawo do zobowigzania uczelni do publikacji wynikéw przeprowadzonych badan loséw
zawodowych absolwentdéw stad trudno wskaza¢ jakg efektywnoscig/skutecznoscig cechujg sie rozwigzania wykorzystywane
przez poszczegdlne uczelnie.
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(podobny poziom wypetnionych ankiet biuro karier Wnioskodawcy uzyskuje po ok. 5 miesigcach
pracy dla 41 kierunkdw co przecietnie pozwala zbada¢ 1 kierunek w ciggu 2 tygodni). System
umozliwia biezgce monitorowanie ilosci ankiet wypetnionych w ramach systemu. Pozwala to na
osiggniecie zadowalajgcego (zatozonego w trakcie badania) poziomu responsywnosci ankiet dla
kazdego z objetych badaniem kierunkow.
Nowatorskim elementem projektu jest rowniez zastosowanie narzedzia badawczego o charakterze
jakosciowym (dzienniczka absolwenta), ktére nie jest wykorzystywane przez inne uczelnie do
badania losdw absolwentéw. W okresie czerwiec-wrzesien 2013r. zlecono napisanie dzienniczkow 24
absolwentom rocznika 2011/2012, po 4 osoby dla kazdego z 6 kierunkéw objetych badaniem.
Zastosowanie tej metody badawczej jest szczegdlnie uzyteczne w kontekscie poznania sytuacji
absolwentéw na rynku pracy, a w szczegélnosci ich codziennych doswiadczen w tym zakresie. W celu
ukierunkowania tematyki dzienniczkéw pisanych przez absolwentéw opracowano specjalny
formularz zawierajgcy przede wszystkim zagadnienia/pytania o charakterze otwartym (formularz
zawiera Poradnik z metodykq). Wskazane narzedzie ma charakter innowacyjny nie tylko w kontekscie
wykorzystywanych narzedzi w Polsce ale i w Europie. Na podstawie danych przygotowanych
w ramach prac w projekcie (Analiza danych zastanych) w badaniach prowadzonych w Europie
dominujg gtéwnie kwestionariusze ankiet i wywiady (zazwyczaj telefoniczne), zdecydowanie mniej
jest innych narzedzi, szczegdlnie dostarczajgcych danych jakoSciowych. Jednoczesnie w trakcie
opracowywania projektu i pierwszych miesiecy jego realizacji nie uzyskano informacji aby inne
uczelnie w Polsce czy tez za granicg badaty losy zawodowe swoich absolwentéw za pomocg
dzienniczkéw (wiecej informacji na ten temat zawiera Analiza danych zastanych — zatgcznik do
strategii).
Te dwa elementy o charakterze innowacyjnym wchodza w sktad metodyki monitorowania loséw
zawodowych absolwentéw (produkt finalny) i stanowig z jednej strony wsparcie i efekt zachety do
udziatu w badaniu a z drugiej strony nowatorskie narzedzia do badania tych losow. Metodyka ta taczy
narzedzia badawcze (opis metodologii badan, opracowane narzedzia badawcze tj. ankiete CAWI,
CATI, scenariusz wywiadu grupowego, formularz dzienniczka), narzedzia informatyczne wspierajgce
narzedzia badawcze (system do realizacji ankiety CAWI i generowania raportéw, system do
dzwonienia dla potrzeb ankiety CATI, portal na ktérym umieszczone zostaty fragmenty dzienniczkéw
w postaci blogdw) oraz program lojalnosciowy. Potgczenie tych elementéw umozliwia otrzymanie
efektu synergii i pozyskanie danych ilosciowych, jakosciowych oraz wigczenie grup uzytkownikéw
i odbiorcéw w proces ksztattowania wymogow co do programéw ksztatcenia na uczelniach wyzszych
(konsultacje wynikéw w ramach projektu).
Przedstawiona kompleksowa metodyka badan zawierajgca rdézinorodne narzedzia i metody
badawcze, wsparta rozwigzaniami informatycznymi stanowi rozwigzanie kosztochtonne. Dzieki
realizacji projektu a co za tym idzie wsparciu Srodkami zewnetrznymi mozliwym byto opracowanie
tak szerokiego wachlarza narzedzi badawczych oraz przeprowadzenie ich pilotazu.
Na grupy docelowe, odbiorcéw tych innowacyjnych rozwigzan wypracowanych w projekcie sktadajg
sie (zapis zgodny z wnioskiem o dofinansowanie):
a) obiorcy, do ktorych naleza:

- studenci/absolwenci — badania loséw zawodowych absolwentéw majg na celu

dostosowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy a tym samym zwiekszenie mozliwosci

podjecia pracy w wyuczonym zawodzie.

- pracodawcy — dostosowanie ksztatcenia do ich potrzeb pozwoli na dostep do bardziej

kompetentnych, lepiej wyksztatconych i przygotowanych do pracy kadr.

b) uzytkownicy, do ktérych zaliczamy:
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- uczelnie wyisze — w zwigzku z ustawowym obowigzkiem prowadzenia badan loséw
zawodowych absolwentéw bedg to podmioty zainteresowane narzedziami, ktére umozliwia
im spetnienie obowigzku ustawowego.
- pracownicy Biur Karier/zespotéw realizujacych badanie — bezposrednio zajmujg sie
monitorowaniem loséw absolwentow i wykorzystujg w tym celu rézne rozwigzania.
- kadra zarzadzajgca uczelniami w Polsce — odpowiedzialna za monitorowanie loséw
zawodowych swoich absolwentéw i dostosowania ksztatcenia do Krajowych Ram Kwalifikacji
oraz wymogéw rynku pracy, do ich kompetencji nalezy akceptacja rozwigzan
wykorzystywanych do badania losdw absolwentéw.
Tak jak wskazano we wniosku o dofinansowanie w zakresie grupy wsparcia projekt nie ma charakteru
innowacyjnego.
Podstawowym warunkiem, jaki musi bys$ spetniony aby innowacja dziatata a metodyka mogta mie¢
zastosowanie, jest zgoda absolwentéw na udziat w badaniu loséw zawodowych oraz na
przetwarzanie ich danych osobowych na potrzeby badania. Nalezy mie¢ na uwadze, ze takg zgode
pozyskujg najczesciej biura karier juz funkcjonujace na danych uczelniach. Zgodnie z analizg prawng
(wyciag z analizy stanowi zatacznik do niniejszej strategii) w przypadku gdy cel badania dotyczy loséw
zawodowych absolwentéw nie ma koniecznosci zbierania dodatkowej zgody.
Innymi wymogami zwigzanymi z wdrozeniem narzedzi oraz programu lojalnosciowego s3a:
1. posiadanie bazy danych kontaktowych — aby mdc wykorzysta¢ ankiete internetowg
wspomagang przypomnieniem sms do badania koniecznym jest posiadanie adreséw e-mail
i numerow telefonéw absolwentéw.
2. pozyskanie sponsoréw do programu lojalnosciowego, ktérzy bedg fundatorami nagréd
rzeczowych, znizek i rabatéw na produkty i ustugi.
W wymiarze technicznym koniecznymi warunkami wdrozenia innowacji sa:
a) W zakresie wymagan sprzetowych serwera: przestrzen na dysku 50-100 GB, RAM — 4 GB,
procesor 4-rdzeniowy— 1 szt.,
b) Posiadanie podtaczenia do sieci internetowej, konta pocztowego oraz witryny www.
c) Posiadanie aplikacji serwerowych: Linux OS, baza danych MySQL, serwer www — Apache
i PHP.
Warunki te spetnia zdecydowana wiekszos¢ szkot, nie stanowig one wymogow wykraczajgcych poza
biezgcag obstuge informatyczng nawet matej uczelni.
Majgc na wzgledzie opracowany plan dziatan procesu testowania oraz zaplanowane poszczegdlne
zadania w jego ramach szacowany czas wdrozenia innowacji wynosi okoto 1 miesigca. Natomiast
koszty wdrozenia poszczegdlnych narzedzi na uczelniach — testerach ksztattujg sie nastepujgco:
a) Ankieta CAWI i CATI (w tym call center) — 0 zt (ewentualnie koszt konfiguracji dostawcy
ustug wiadomosci btyskawicznych -bramka SMS lub konfiguracji dostawcy ustug telefonii
IP -bramka VOIP, jesli dostawca bedzie rézny niz wybrany w projekcie). Dla potrzeb
badania CATI nie jest koniecznym przygotowanie specjalnego pomieszczenia, pracowni,
wystarczajgcym jest przygotowanie komputeréw (w zaleznosci od liczby ankieterdw)
z dostepem do Internetu i dostepem do Internetu.
b) FGI oraz dzienniczki— 0 zt.”
Kosztem, ktdry moze sie pojawic na etapie wdrazania jest czas pracy i przeszkolenia oséb, ktére beda
te narzedzia wykorzystywac. Oszacowanie tego czasu jest utrudnione z uwagi na fakt, ze w momencie
opracowywania strategii nie jest wiadomo ile oséb w ramach poszczegdlnych uczelni bedzie
zaangazowanych w proces testowania. Rzeczywiste i mozliwe do oszacowania koszty ponoszone

7 Potencjalne koszty wskazane zostaty w Poradniku zawierajagcym metodologie badania loséw zawodowych absolwentow.
biuro projektu:

Uniwersytet Rzeszowski, al. Rejtana 16¢, 35-959 Rzeszow
bivro@laur.edu.pl, www.lauredu.pl, tel. 17 872 13 55

Strona 8



Pt
ﬁ KAPITAL LUDZKI > IILAUR bt b m
NARODOWA STRATECGIA SPOINOST kY FUNDUSE SPOLECINY

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Eurapejskiego Funduszu Spolecznego
beda na etapie eksploatacji narzedzi np. koszt wysytki sms, koszty potaczen telefonicznych koszty
opracowania transkrypcji z wywiadéw grupowych (dane w tym zakresie przedstawiono we wstepnej
wersji produktu finalnego — poradnika).

Zastosowanie wspominanych innowacji pozwoli na uzyskanie efektéw o dwojakim charakterze:

1. W zwigzku z zastosowaniem systemu lojalnosciowego oraz przemyslanej strategii badan
wzmochionych narzedziami informacyjnymi, zwiekszy sie poziom zwrotu ankiet
wypetnionych przez absolwentéw a to pozwoli na pozyskanie bardziej wiarygodnych danych
z badania loséw zawodowych absolwentéw. Ten system umozliwi tez skrécenie czasu
badania przy jednoczesnym ,utrzymaniu” zainteresowania zasobami programu
lojalnosciowego i dziataniami uczelni. Ma to wywota¢ , efekt zachety” do wypetniania ankiety
i wziecia udziatu w badaniach.

2. Dane uzyskane dzieki dzienniczkowi pozwolg na uzupetnienie danych ilosciowych o ,sciezke
zawodowg” absolwentéw danych kierunkdéw czy uczelni. Takie narzedzie pozwala réwniez na
kontakt z uczelnig, ktéry czesto po ukonczeniu studiéw nie jest kontynuowany. Osoby, ktore
prowadzg dzienniczek majg poczucie, ze ich los jest wazny dla uczelni a ich doswiadczenia
wptyng na zmiany, modyfikacje ksztatcenia.

Ponadto z doswiadczen wtasnych UR wynika, iz brakuje sposobu, za pomoca ktérego wyniki badan
i rekomendacje bedg przedstawiane kadrze zarzadzajgcej UR i wprowadzane w zycie. Dlatego na
etapie testowania zostanie opracowana wraz z uczelniami-testerami procedura zarzadzania
rekomendacjami/zaleceniami monitoringu loséw zawodowych absolwentéw i poddana testowaniu
na gruncie UR jak i u uczelni-testerow.

Zastosowanie nowatorskiego podejscia zaplanowanego w projekcie moze réwniez generowad szereg
efektéw o charakterze niemierzalnym (wartos¢ dodana) m.in. postrzeganie uczelni jako instytuc;ji
zainteresowanej losem swoich absolwentéw, nawigzanie wspdtpracy z pracodawcami w zakresie
wykraczajgcym poza zatozenia projektu oraz tworzenie przestrzeni Scislejszej wspotpracy miedzy
absolwentami a uczelnia, ktéra bedzie wykraczata poza monitoring, np.: zapraszanie na konsultacje
programow ksztatcenia. Innego rodzaju wartoscig dodang jest funkcja powiekszania czcionek (za
kazdym kliknieciem w wiekszg lub mniejszg litere powieksza o 1px, wiec mozna klika¢ wiele razy).
Umozliwia to dostep do zasobdw portalu dla oséb niedowidzacych.

Jednoczes$nie wypracowane rozwigzania w ramach projektu majg kilka przewag nad dotychczas
stosowanymi podejsciami:

1. Potaczenie metod i technik ilosciowych z jakosciowymi (wiekszos$¢ uczelni realizuje badania
stosujgc gtdwnie narzedzia ilosciowe).

2. Przygotowanie narzedzi informatycznych wspomagajgcych caty proces badan. Przewagg s3
rozwigzania typu: przypomnienia sms, opracowany system do dzwonienia (call center),
elastyczno$é w tworzeniu ankiety i jej modyfikowania.

3. Wdrozenie dzienniczka absolwenta, ktéry pozwala ,sledzi¢” $ciezke kariery konkretnych
absolwentéw.

4. Zaimplantowanie programu lojalnosciowego, ktéry stanowi efekt zachety do udziatu
w badaniach i odwiedzania strony uczelni. Program ten jest réwniez pewnego rodzaju
platforma wspdtpracy i komunikacji z rynkiem pracy tj. z pracodawcami.

5. Niskie koszty wdrozenia i eksploatacji narzedzi wypracowanych w projekcie dla uczelni, ktére
beda wykorzystywac te instrumenty.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie opracowana wstepna wersja metodyki badania loséw
zawodowych absolwentéw i rozwigzania w niej zawarte beda przedmiotem dziatah w ramach etapu
testowania. Proces testowania narzedzi w projekcie obejmuje 2 obszary:

1. Testowanie na 41 kierunkach realizowanych na Uniwersytecie Rzeszowskim. Testowanie
obejmie absolwentéw z 2012 roku (ok. 3000 oséb — ankietg CAWI i CATI). Testowaniu
poddane zostang réwniez pozostate narzedzia badawcze tj. FGI (grupy po 8 oséb z kazdego
z kierunkow) i dzienniczek (po 3 osoby z kazdego kierunku bedg prowadzi¢ zapisy w ramach
dzienniczka absolwenta). Badaniu technika wywiadu/ankiety telefonicznej poddani zostang
pracodawcy (ok. 300 firm). Badani bedg absolwenci z 2011/2012 roku.

2. Testowanie na wybranych uczelniach w kraju (cze$¢ nieopisana we whniosku
o dofinansowanie i wypracowana na podstawie doswiadczen z pierwszego etapu realizacji
projektu). Uczelnie te zostang wybrane w otwartym naborze tak by uwzgledniaé specyfike
roznych szkét wyzszych funkcjonujgcych w Polsce (m.in. uczelnie panstwowe, pafstwowe
wyzsze szkoty zawodowe, uczelnie niepubliczne) i pochodzi¢ bedg z réznych wojewddztw aby
przetestowac rozwigzania w réznych regionach o odmiennej specyfice — kryteria naboru.
W ramach dziatan zwigzanych tym obszarem przewidziano nastepujgce zadania/kroki:

a) Nabdr uczelni i organizacja procesu testowania. We wrzesniu 2013 roku ogtoszono nabodr
uczelni zainteresowanych testowaniem narzedzi wypracowanych w projekcie. Na koniec
pazdziernika br. otrzymano deklaracje przystgpienia do testowania od nastepujgcych szkot
wyzszych w Polsce:

- Uniwersytet Gdanski,

- Uniwersytet Szczecinski,

- Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

- Panstwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska w Przemysl|u.

Uczelnie, ktdre zdeklarowaty cheé testowania narzedzi wypracowanych w ramach projektu

reprezentujg rdozne podmioty (uniwersytety, uczelnia ekonomiczna, wyzsza szkota zawodowa). Tak

dobrana grupa umozliwi przetestowanie narzedzi w rdéznych warunkach, na uczelniach o réinej

specyfice czy w réznych wojewddztwach. Uczelnie, ktére zgtoszg chec testowania narzedzi po 30

pazdziernika 2013 bedg miaty takg mozliwosé, w przypadku gdy przyczyni sie to do weryfikacji

metodyki w oparciu o odmienng specyfike zgtaszajgcej sie uczelni badZz w przypadku gdy inne
uczelnie wycofajg swojg deklaracje uczestnictwa w testowaniu. Zaktada sie, ze proces testowania
przeprowadzony zostanie na min. 4 uczelniach o réznych profilach, w 3 réznych regionach.

b) Podpisanie porozumienia z uczelniami zainteresowanymi testowaniem narzedzi wypracowanych

w ramach projektu. Porozumienie bedzie zawierato informacje na temat narzedzi i rozwigzan

testowanych, zakresu ich testowania (uczelnia, wydziat, kierunek, specjalnos¢, grupa), harmonogram

testowania, sposéb przekazania narzedzi i rozwigzan, informacje na temat serwisu informatycznego

i wsparcia merytorycznego (w zakresie narzedzi badawczych i programu lojalnosciowego)

udzielanego w ramach projektu, zakresu dziatan monitoringowych i ewaluacyjnych realizowanych

w ramach procesu testowania.

b) Przygotowanie narzedzi do testowania i ich wdrozenie na uczelni (min. 3 tygodnie):

a. Przygotowanie i przekazanie materiatdw merytorycznych dot. metodyki i systemu
informatycznego i programu lojalnosciowego. Na tym etapie przekazany zostanie
poradnik z metodykg badania loséw zawodowych absolwentéw zawierajacy gotowe
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narzedzia badawcze (ankiete CAWI, CATI, scenariusz FGI, formularz dzienniczka) — 2
dni.

b. Przygotowanie $rodowiska IT — (serwer, php, instalacja systemu)® — 10 dni.
Przygotowanie danych konfiguracyjnych — obejmujgca takie elementy jak: struktura
uczelni (wydziat kierunek), lista administratoréw systemu, dane domeny i konta
pocztowego oraz dane uzytkownika do logowania do systemu sms i VOIP® - 3 dni.

d. Przygotowanie i import danych wsadowych -lista badanych absolwentéw (minimalne
dane: imie, nazwisko, mail, telefon, wydziat, kierunek, specjalizacja, tryb studiéw)- 2
dni.

e. Przeszkolenie z wykorzystania poszczegdlnych narzedzi (szkolenie metodyczne) — 3
dni.

f. Przeszkolenie z obstugi systemu (zdalne za pomocg skype’a lub systemu do
telekonferencji) — 1 dzien.

g. Uruchomienie systemu — 1 dzien.

h. Pomoc techniczna i merytoryczna w trakcie testowania (zdalne za pomocg skype’a
lub systemu do telekonferencji) — realizowana w sposéb ciggty. Jednoczesnie
przygotowywany zostanie film instruktazowy dostepny dla  wszystkich
zainteresowanych w Internecie (na stronie projektu, portalu spotecznosciowym).
W przypadku probleméw technicznych pomocy udziela przedstawiciel firmy Opteam,
natomiast w odniesieniu do kwestii zwigzanych z metodologig badan i narzedziami
badawczymi ustalone zostang dyzury petnione przez cztonkéw zespotu badawczego.

i. Przekazanie praw autorskich, struktura bazy danych, skrypty— 1 dzien

c) Przeprowadzenie procesu testowania — uzytkowanie i eksploatacja narzedzi, przeprowadzenie
testowania narzedzi i wypracowanych rozwigzan na uczelniach.

d) Biezacy monitoring efektéw testowania realizowany przez specjaliste ds. monitoringu. Planuje
sie wdrozenie systemu sprawozdawczosci w cyklu miesiecznym, gdzie uczelnie beda
zgtaszal/przedstawiaé stan realizacji procesu przygotowania sie do testowania i wdrazania
rozwigzan wypracowanych w ramach projektu oraz problemach i trudnosciach jakie pojawity sie
w trakcie uzytkowania przez nich narzedzi. Przygotowany zostanie formularz testowania,
w ktorym zawarte beda informacje na temat: zebranych doswiadczen, narzedzi i rozwigzan jakie
byty testowane, grupy poddanej badaniu danym narzedziem/metodg, ilo$ci zaangazowanych
w proces os6b ze strony uczelni, realizacji harmonogramu testowania. Elementami, ktére
stanowi¢ bedg podstawowe mierniki w procesie monitorowania beda: liczba uczelni —testerow,
liczba wdrozonych rozwigzan, liczba sprawozdan, liczba zgtaszanych uwag do narzedzi.

e) Ewaluacja testowania - dziatania ewaluacyjne przeprowadzone zostang w 3 etapach: na
poczatku tj. przy wdrozeniu narzedzi, w potowie procesu testowania oraz jako podsumowanie
z realizacji dziatan. Z kazdego z tych etapdw powstanie raport, ktéry wraz z wnioskami oraz
rekomendacjami. W ramach ewaluacji ocenie poddane zostang efekty jakie uzyskano, czas
w jakim uzyskano te efekty, trudnosci jakie sie pojawity oraz propozycje usprawnien, modyfikacji.
Sporzadzona zostanie lista niezbednych usprawnien i modyfikacji metodyki na podstawie
informacji zgtaszanych przez uczelnie-testerow. Podstawowym wskaznikiem w tym zadaniu bedg
efekty wdrozonych rozwigzan (mierzalne jak réwniez niekwantyfikowalne). Dziatania te beda
realizowane przez specjaliste ds. ewaluacji we wspdtpracy z uczelnig wyzszg objetg testowaniem.

8 Opis i szczegdtowe wyjasnienie tych elementéw zawiera metodyka badania losow zawodowych absolwentéw w czesci
odnoszace sie do portalu.
% Jak powyze;j.
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Przeprowadzona zostanie rdwniez ewaluacja zewnetrzna (XIl 2014 do 1l 2015), ktdrej gtdwnym
celem bedzie weryfikacja efektywnosci i trwatosci wypracowanej metodyki (produktu finalnego).
Zgromadzone informacje w procesie testowania zarowno u Whnioskodawcy jak i poszczegdlnych
uczelni-testeréw przedstawione zostang w formie raportu z doswiadczen. Wiedza wynikajgca z tych
doswiadczen zostanie przeanalizowana oraz zweryfikowana przez zespdt badawczy, zespdt zajmujacy
sie rozwigzaniami informatycznymi i uwzgledniona w ostatecznej wersji produktu finalnego
(poradnika) — szczegdlnie w zakresie modyfikacji i usprawnied nieodzownych do prawidtowego
dziatania narzedzi na réinych uczelniach. Powtarzajgce sie uwagi oraz spostrzezenia ze strony
testujgcych uczelni, zostang uwzglednione w modyfikacjach metodyki oraz przygotowanym w ramach
metodyki zestawieniu najczesciej pojawiajgcych sie pytan. W ostatecznej wersji metodyki wskazane
zostang te uwagi, ktdore uwzgledniajg specyfike danej uczelni i beda stanowi¢ rekomendacje
uzytkowania metodyki dla tego rodzaju podmiotéw. Zaproponowane zmiany, ktdre nie bedg mozliwe
do realizacji a ktére bedg mogty wptyng¢ na efektywne zastosowanie metodyki zostang zawarte
w ostatecznej wersji poradnika (produktu finalnego) jako elementy pokazujgce pewne
uwarunkowania czy ograniczenia systemu.

V. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Po zakonczeniu etapu testowania podjete zostang dziatania, ktére bedg miaty na celu dokonanie
pomiaru efektywnosci wdrozonych narzedzi i innowacji w danej szkole wyzszej. Bazujac na
doswiadczeniach z pilotazu, efektywno$¢ (w znaczeniu mozliwosci wykorzystania informacji
pozyskanych za pomocg narzedzi wypracowanych w projekcie do realizacji celu) jest spetniona
poprzez fakt, ze przedstawione wyniki badan znaczgco poszerzajg zakres informacji pozyskiwanych
przez uczelnie i stanowigcych baze do podniesienia jakosci ksztatcenia. Jednoczesnie przygotowana
zostanie procedura zarzadzania rekomendacjami opisujgca  sposoby  wykorzystywania
wypracowanych rozwigzan, ktdra bedzie przekazywana w trakcie etapu upowszechniania. Zapewni to
efekt synergii w podejsciu do badan loséw absolwentéw tj. nie tylko umozliwi prowadzenie badan
loséw zawodowych absolwentéw (szczegdlnie wytacznie dla potrzeb wymogéw ustawowych) ale
stanowi¢ bedzie , podpowiedz” jak wdraza¢ rekomendacje i wyniki wypracowane w ramach catego
procesu monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Innym elementem bedzie wdrozenie
narzedzia dotychczas niestosowanego na danej uczelni (poszerzy to zakres narzedzi stosowanych do
badania a co za tym idzie dane uzyskane w jego trakcie). Nalezy mie¢ na uwadze, ze projekt i jego
innowacje umozliwi¢ mogg uzyskanie rowniez korzysci niezdefiniowanych na tym etapie. Efekty te
moga by¢ rézne w zaleznosci od charakterystyki uczelni-testera i bedg réwniez przedmiotem dziatan
ewaluacyjnych.

Ocena tych efektow zostanie przeprowadzona dwutorowo:

1). Jako ewaluacja prowadzona przez specjaliste ds. ewaluacji zatrudnionego w projekcie (ewaluacja
wewnetrzna). Dziatania ewaluacyjne jak wskazano wczesniej obejmg 3 etapy (pierwszy przy
wdrozeniu narzedzi, drugi w potowie procesu testowania i ostatni jako podsumowanie dziatan
testujgcych). Specjalista opracuje formularz testowania, ktdry przekazany zostanie do uczelni-
testerow. Formularz bedzie narzedziem zbierania informacji o: efektach jakie uzyskano w trakcie
testowania, czasie w jakim uzyskano te efekty, trudnosciach jakie sie pojawity i propozycjach
usprawnien czy modyfikacji. Dziatania te obejmg zaréwno uczelnie, ktére bedg testowaty dane
rozwigzania jak i samego Whnioskodawce (ewaluacja w odniesieniu do Uniwersytetu Rzeszowskiego
obejmowac¢ bedzie dodatkowo zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem i organizacjg projektu). Efektem
tych prac bedzie opracowanie raportu z ewaluacji, kazdego z 3 etapdéw, ktéry bedzie zawierat wnioski
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i rekomendacje. Jako element uzupetniajgcy w etapie testowania zostanie opracowana
i skonsultowana na UR oraz z testerami procedura zarzadzania rekomendacjami monitoringu loséw
zawodowych absolwentdéw, ktdre sg rezultatami badan. Jej wersja finalna zostanie dotgczona do
wers;ji finalnej metodyki.
Efektem ewaluacji na etapie testowania bedzie ocena przez uczelnie-testeréw: m.in. skutecznosci
narzedzi badawczych, tatwosci ich uzycia, nawigzania trwalszych wiezi uczelni z pracodawcami
i absolwentami, itp.
2) jako ewaluacja, ktéra zostanie przekazana do realizacji zewnetrznemu podmiotowi (ewaluacja
zewnetrzna). Gtdwnym celem tego rodzaju ewaluacji bedzie zbadanie i ocena rzeczywistych efektéw
opracowanej metodyki (produktu finalnego zawierajgcego innowacyjne rozwigzania). Dziatanie to ma
da¢ odpowiedZ m.in. na nastepujace pytania: Czy wypracowany produkt finalny jest adekwatny
i trafny do badania loséw zawodowych absolwentéw zdaniem uczelni - testeréw? Czy umozliwia
pozyskanie przez dang uczelnie danych w sposdb szybszy lub dostarcza nowych, niezbieranych
dotychczas danych? Czy wybrane przez uczelnie rozwigzanie wypracowane w projekcie wypracowuje
rowniez pewng wartos¢ dodang w procesie zbierania danych o losach absolwentéw? Jak postrzega
uczelnia (tester) rozwigzania innowacyjne wypracowane w projekcie? Jakie efekty uzyskano dzieki
wdrozeniu rozwigzan wypracowanych w projekcie? W jaki sposéb prowadzone s3g dziatania
upowszechniajgce ten produkt? W jaki sposdb partnerzy projektu realizujg jego zatozenia i cele?
Jednoczesnie podmiot ten bedzie zobligowany do przeprowadzenia ewaluacji wdrozonych narzedzi
rowniez u Wnioskodawcy (Uniwersytet Rzeszowski), w ramach ktérego réowniez bedg realizowane
dziatania testujgce (na 41 kierunkach).
Podmiot, ktéry bedzie realizowat to zadanie bedzie legitymowat sie minimum 2 zrealizowanymi
dziataniami zwigzanymi z ewaluacjg i wytoniony zostanie zgodnie z Prawem Zamodwien Publicznych.
Efektem pracy wytonionego do realizacji ewaluacji podmiotu bedzie raport z ewaluacji zewnetrznych
zawierajgcych uzyskane odpowiedzi na wskazane powyzej pytania wraz z wnioskami i
rekomendacjami.
Opis tego punktu oparty zostat o zapisy wniosku o dofinansowanie jednak koniecznym byto jego
poszerzenie o szczegdty zwigzane z ewaluacjg i doprecyzowaniem jej zakresu.
Wypracowana w projekcie metodyka badania loséw zawodowych absolwentéw i efekty jakie sg
skutkiem jej zastosowania daje mozliwosci jej wykorzystania na szerszg skale. Wynika to z faktu, ze
projektujgc poszczegdlne rozwigzania uwzgledniono potrzeby i metody badan jakie realizowane sg w
innych uczelniach w kraju tj. zaproponowano szereg narzedzi, ktére mogg stanowié¢ element
uzupetniajgcy, wspierajgcy do stosowanych na danej uczelni. Szkota wyzsza, ktdra bedzie chciata
skorzystaé z tych rozwigzan moze wybraé jeden z elementéw metodyki (np. narzedzie badawcze,
ktére nie byto dotychczas stosowane czy program lojalnosciowy) i w ten sposéb usprawnié i
zmodyfikowa¢ podejscie do badania loséw absolwentéw. Poszczegdlne rozwigzania wypracowane w
ramach projektu mozna réwniez taczy¢ z dotychczas stosowanymi w danej uczelni wyzszej.
Jednoczes$nie narzedzia badawcze np. ankieta internetowa CAWI umozliwiajg wprowadzenie
dodatkowych pytan uwzgledniajacych specyfike danej szkoty wyzszej lub wygenerowanie nowej
ankiety. Podobnym modyfikacjom podlega¢ mogg pozostate narzedzia badawcze i informatyczne w
projekcie. Metodologia uwzglednia réwniez wymogi zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji (w
narzedziach badawczych znajduje sie rowniez odniesienie, pytania dotyczace kwalifikacji uzyskanych
w trakcie studiéw na danej uczelni), ktére sg obligatoryjne dla wszystkich szkét wyzszych w Polsce
stad stanowi uniwersalne narzedzie dla kazdej z uczelni w kraju.

VI. Strategia upowszechniania
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Dziatania upowszechniajgce sg jednym z priorytetowych zadan w projektach innowacyjnych.
W projekcie ,Pl LAUR — Losy Absolwentéw Uczelni Rzeczpospolitej” zapisy niniejszego punktu
w duzym stopniu rozwijajg niekompletne zapisy z wniosku o dofinansowanie. Na etapie wniosku
o dofinansowanie nie uwzgledniono tak szerokiego zaangazowania w projekt uzytkownikéw spoza

Uniwersytetu Rzeszowskiego (w tym zakresie zapisy wniosku zostaty zmodyfikowane i znacznie

rozszerzone). Zadanie zwigzane z upowszechnianiem rozwigzan wypracowanych w projekcie

koncentruje sie na osiggnieciu nastepujgcych celdw:

1) Zapoznanie jak najszerszego grona uzytkownikéw i odbiorcdw z metodykg monitorowania
loséw zawodowych absolwentéw, ktéra bedzie zawierata elementy systemu lojalnosciowego,
za pomocg ktdrego uzyska sie wiekszy zwrot ankiet;

2) Upowszechnienie wiedzy wsrdd kadry naukowej UR oraz innych uczelni wyzszych na temat
narzedzi badawczych, systemu lojalnosciowego oraz portalu — wypracowanych w ramach
projektu —w tym testowanie produktéw projektu na min. 4 uczelniach;

3) Popularyzowanie wiedzy o potrzebie realizacji monitoringu loséw zawodowych absolwentéw
nie tylko w kontekscie wymogu ustawowego ale takze jako narzedzia realnego wptywu na
dostosowanie oferty edukacyjnej na uczelniach wyzszych w Polsce do rynku pracy;

4) Podjecia dialogu spotecznego z pracodawcami odnosnie potrzeby dostosowania ksztatcenia
w szkotach wyzszych do ich wymagan;

5) Potozenie nacisku na zaciesnianie wiezdw uczelni ze studentami/absolwentami i budowanie
kanatu wymiany doswiadczen miedzy studentami/absolwentami, pracodawcami i kadrg
naukowo-dydaktyczng uczelni wyzszych.

Cele upowszechniania wynikajg bezposrednio z celu gtdwnego projektu, ktory skupia sie na

podniesieniu jakosci ksztatcenia i lepszym dostosowaniu oferty edukacyjnej uczelni wyzszych do

potrzeb rynku pracy.

Dziatania upowszechniajgce bedg sie koncentrowaty na dotarciu do jak najszerszego grona

uzytkownikow i odbiorcéw rozwigzan wypracowanych w trakcie projektu (poradnika z metodologia

badania loséw zawodowych absolwentdw i narzedzia wypracowane w jego ramach) a takze
spoteczenstwa w ogdle.

W wymiarze upowszechniania obiorcami w projekcie bedg absolwenci z 14 uczelni z terenu

wojewoddztwa podkarpackiego (19,1 tys. w tym 12,4 tys. kobiet), kadra zarzadzajgca tymi uczelniami

i biura karier/zespoty odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu loséw zawodowych absolwentéw

oraz 20 firm pochodzacych réwniez z tego regionu. W wymiarze docelowym grupe odbiorcéw

stanowi¢ beda wszyscy absolwenci uczelni wyzszych i pracodawcy w Polsce. W punkcie Il (opis
innowacji) przedstawione zostaty grupy docelowe projektu do ktérych naleza:

1. Uczelnie wyzisze (ze wzgledu na obligatoryjno$¢ prowadzenia badan losdw absolwentow
wynikajgce z Ustawy), pracownicy Biura Karier lub innych jednostek odpowiedzialnych za
prowadzenie badan dotyczacych loséw absolwentow oraz kadra zarzgdzajgca uczelni w Polsce
(odpowiedzialna za monitorowanie loséw absolwentéw i dostosowywanie ksztatcenia do
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz wymogdw rynku pracy, w jej kompetencjach lezy akceptacja
rozwigzan w zakresie badania loséw absolwentow) —uzytkownicy rozwigzan wypracowanych w
projekcie. Planuje sie, ze dziatania upowszechniajace skierowane bedy do tej grupy
uzytkownikéw tj. 14 uczelni z terenu woj. podkarpackiego (ok. 30 osdb) oraz uczelni-testeréw
(min. 4 gdzie w spotkaniach konsultujgcych wyniki uzyskane w trakcie testowania wezmie udziat
ok. 12 oséb-absolwentow/studentéw, pracownikdw uczelni — tacznie 48 osoby), gdzie beda
prowadzone dziatania testujgce. Jednoczesnie zaplanowany cykl 9 seminariéw w najwiekszych
osrodkach akademickich w Polsce pozwoli upowszechnié¢ informacje o produkcie finalnym
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(wypracowanej metodyce badania loséw zawodowych absolwentow) wsréd 225 o0sdéb
(pracownikow uczelni).

2. Studenci/Absolwenci uczelni wyzszych (badania loséw absolwentéw majg na celu dostosowanie
ksztatcenia do rynku pracy a tym samym zwiekszenie mozliwosci do podjecia pracy w wyuczonym
zawodzie) oraz pracodawcy - dostosowanie ksztatcenia do ich potrzeb i oczekiwan pozwoli na
dostep do bardziej kompetentnych kadr ksztatconych na uczelniach wyzszych — odbiorcy na
ktorych wdroione rozwigzania beda miaty wptyw. W punkcie 1 wskazano zakres
upowszechniania odnoszacy sie réwniez do tej grupy 0s6b (spotkania
z absolwentami/studentami 14 uczelni z woj. podkarpackiego). Potencjalnie informacja
o wypracowanej metodyce bedzie dostepna dla kazdego zainteresowanego absolwenta/studenta
czy pracownika naukowego poprzez strone internetowg projektu, portal spotecznosciowy czy
kampanie promocyjng (TV, radio, Internet).

Dziatania upowszechniajgce w projekcie zostaty opracowane zgodnie z zasadg empowerment, ktéra

zaktada, iz grupy docelowe projektu innowacyjnego czyli uzytkownicy oraz odbiorcy zostali

zaangazowani w faze tworzenia projektu oraz w etapy jego realizacji. Dziatania te obejmujg wszystkie
podstawowe etapy realizacji projektu:

Etap | — Opracowanie wstepnej wersji produktu i strategii wdrazania — w ramach tego zadania

przeprowadzone zostaty spotkania konsultacyjne dot. wypracowanych narzedzi i rozwigzan

w projekcie. Mialy one na celu przedstawienie wynikéw uzyskanych na tym etapie oraz

przedstawienie zatozen strategii wdrazania produktu. tgcznie w konsultacjach tych wzieto udziat

blisko 400 oséb. W okresie realizacji projektu ukazaty sie 3 ogtoszenia prasowe w ktérych
informowano o realizacji projektu, konsultowaniu wynikéw badan oraz naborze uczelni do
testowania.

Etap Il — Testowanie wstepnej wersji produktu oraz analiza wynikéw i opracowanie finalnych wersji

produktu — na tym etapie przewidziano réwniez dziatania zwigzane z konsultacjami uzyskanych

wynikdw wsrdd 246 oséb (pracownikéw naukowych, absolwentéw/studentdw, pracodawcéw). Beda
to zaréwno pracownicy Uniwersytetu Rzeszowskiego jaki i uczelni — testeréw wybranych z catej

Polski. Do uczelni testujgcych rozwigzania projektu przekazane zostang materiaty promocyjne (ulotki,

plakaty, broszury oraz tablica informacyjna). Realizowana bedzie: kampania informacyjna na 7

monitorach w budynkach Uniwersytetu Rzeszowskiego, stronie www uniwersytetu, gazecie

uniwersyteckiej oraz na e-portalu z mozliwoscig konsultacji online, e-mailing wsréd pracownikéw

Whnioskodawcy oraz kampania w TV i Internecie. W IV kwartale 2015 zostang zorganizowane

prezentacje wersji finalnej metodyki na radach wydziatéw uniwersytetu oraz na innych uczelniach

wyzszych.

Upowszechnianie na biezgco poddawane bedzie monitorowaniu przez specjaliste ds. monitoringu,

ktory bedzie weryfikowat zgodnos$¢ podjetych dziatan z zatozonymi celami, harmonogramem oraz

dostosowanie podjetych dziatan do grup docelowych.

VII. Strategia witaczania do gtéwnego nurtu polityki

Gtéwnym celem dziatan wigczajgcych w projekcie Pl LAUR — Losy Absolwentéow Uczelni
Rzeczpospolitej jest przekazanie uzytkownikom i odbiorcom wypracowanej w ramach projektu
metodyki monitorowania loséw absolwentow, w ktdrej sktad wchodza: narzedzia badawcze oraz
informatyczne wraz z programem lojalnosciowym.

Mainstraming bedzie sie odbywat przede wszystkim na poziomie horyzontalnym poprzez przekazanie
uczelniom wyzszym rozwigzan, ktére wespra je w realizacji ustawowego wymogu monitorowania
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karier zawodowych absolwentow a takze sprawia, iz jako$¢ tego dziatania bedzie przynosita
wymierne efekty, poprzez lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb gospodarki opartej na
wiedzy i wymogdw rynku pracy.

Dziatania wiaczajgce skierowane bedg do uzytkownikdéw rozwigzan opracowanych w projekcie t;.
szkét wyzszych, kadry naukowej tych szkdét oraz pracownikédw biur karier lub innych jednostek
odpowiedzialnych za prowadzenie badan loséw zawodowych absolwentéw. Zaktada sie, ze poradnik
zawierajgcy ostateczng wersje metodyki zostanie przekazany do wszystkich szkét wyzszych, czyli do
ok. 460 podmiotow (w wersji elektronicznej i/lub papierowej).

Dziatania wtaczajagce odnosi¢ sie bedg do korcowego etapu projektu (po analizie danych
i opracowaniu ostatecznej wersji poradnika). Wtgczanie produktu finalnego do gtéwnego nurtu
polityki bedzie odbywato sie przede wszystkim poprzez przekazanie wypracowanej metodyki
w formie Poradnika wiadzom uczelni wyzszych z catej Polski. Pozostate dziatania o charakterze
wiaczajgcym to:

1. Prezentacje wersji finalnej poradnika z metodyka badania loséw zawodowych absolwentéw
na radach wydziatéw Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz na uczelniach, ktére testowaty
rozwigzania wskazane w metodyce oraz na 10 uczelniach z terenu wojewddztwa
podkarpackiego.

2. Seminaria - cykl 9 seminariow w najwiekszych osrodkach akademickich w Polsce (Krakéw,
Katowice, Lublin, Warszawa, Biatystok, Gdansk, Poznan, Wroctaw i Szczecin) w ktérych
wezmie tgcznie udziat 225 oséb (po 25 w kazdej wskazanej lokalizacji).

3. Konferencja dla przedstawicieli UR, pracodawcéw z Podkarpacia, absolwentéw UR oraz
pracownikéw Biur Karier uczelni wyzszych z catej Polski. Celem konferencji bedzie
prezentacja efektow testowania metodyki, debata nad wynikami testowania oraz
propagowanie dobrych praktyk wsréd $rodowisk innych uczelni zajmujgcych sie
monitoringiem. Planuje sie, ze w konferencji wezmie udziat 80 osdb.

Metodyka przekazana zostanie do biura karier uniwersytetu, uczelni — testeréw oraz w postaci
poradnika do wszystkich szkét wyzszych w Polsce czyli ok. 460 instytucji.

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze dziatania wigczajgce sg réwniez dziataniami upowszechniajgcymi.
Przedstawiony opis stanowi rozszerzenie i uzupetnienie zapisow wniosku o dofinansowanie
w zakresie dziatan wtaczajacych.

VIIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

Majac na wzgledzie zaplanowane dziatania zwigzane z testowaniem narzedzi mozna wyrdznié
nastepujgce kamienie milowe tego etapu:

1. przygotowanie do testowania (nabdr uczelni, deklaracje przystgpienia do testowania oraz
podpisanie porozumienia na testowanie narzedzi) od pazdziernika 2013 do stycznia 2014 r.

2. wdrozenie narzedzi na uczelniach objetych testowaniem od lutego do kwietnia 2014 r.

3. testowanie narzedzi i ich eksploatacja tj. realizacja badan loséw zawodowych absolwentéw
za pomocg narzedzi opracowanych w projekcie od maja 2014 do marca 2015 r.

4. monitoring wynikéw testowania — realizowany na biezgco przez caty czas trwania etapu.

5. ewaluacja wynikdw testowania — przygotowanie raportu doswiadczen z testowania narzedzi
na kazdej uczelni biorgcej udziat w testowaniu oraz uzyskanych dzieki tym narzedziom
wynikéw (kwiecien-maj 2015 r.).

Opisane terminy, dokumenty i zatozenia bedg przedmiotem porozumienia pomiedzy Wnioskodawca
a uczelniami, ktére bedag zainteresowane testowaniem rozwigzan wypracowanych w projekcie.
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Wskazane ramy czasowe pozwolg réwniez na prowadzenie biezgcego monitoringu i kontroli dziatan
w ramach etapu wdrazania.

IX. Analiza ryzyka

Przedstawiona analiza

UNIA EURDPEJSKA
ELRDPEISH!
FUNDUSE SPOLECINY

ryzyka opracowana zostata na podstawie doswiadczenn wynikajgcych

z realizacji projektu PI LAUR i innych projektow oraz z uwzglednieniem metody eksperckiej tj. ,burzy
maozgow” przeprowadzonej wsrdd pracownikdéw zespotu projektowego. Wyniki tej analizy zawiera
tzw. macierz ryzyka zawierajgca zidentyfikowane kategorie ryzyka jakie moga wystgpi¢ na etapie
testowania, upowszechniania oraz wtgczania innowacji do polityki wraz z oszacowaniem wptywu tych
ryzyk i prawdopodobienistwa ich wystgpienia.

Tab. 2. Macierz ryzyka projektu Pl LAUR

Rodzaj /kategorie Prawdopodobieristwo Wptyw Ocena
L.p. faczna
° Ryzyka 1-niskie 2-$rednie wy:;kie 1m_att; 2 -$redni ?:j;:; ri;zyka
1. Odbiegajaca od zaplanowanej skutecznosé . . )
systemu lojalnosciowego
2. Mate zainteresowanie udziatem w badaniu X . 4
pracodawcow
3. Nieche¢ uzytkownikéw do uczestnictwa w
spotkaniach konsultacyjnych, X X 4
informacyjnych projektu
4, Nieche¢ pracodawcéw do uczestnictwa w
spotkaniach konsultacyjnych, X X 4
informacyjnych projektu
5. Mate zainteresowanie uczelni wyzszych X . 6
rozwigzaniami wypracowanymi w projekcie
6. Negatywne wyniki ewaluacji zewnetrznej — . . 3
niska skutecznos¢ metodyki
7. Znaczace ograniczenie mozliwosci
przetwarzania danych osobowych procesie X X 3
badania i monitoringu losdw absolwentéw
8. Nieche¢ innych wuczelni wyiszych do 7 7 4
udostepniania swoich doswiadczen
9. Mate zainteresowanie udziatem w systemie
lojalnosciowym firm (sponsorow) X X 6
oferujgcych znizki, rabaty, nagrody itd.
10. | Trudnosci (techniczne, kosztowe,
organizacyjne) w wykorzystaniu narzedzi
badawczych i informatycznych  przez X X 4
pracownikéow szkét wyzszych testujgcych
dane rozwigzanie
11. | Niskie zainteresowanie ws$réd uczelni
badaniem loséw zawodowych swoich X X 2
absolwentéw
12. | Niskie zainteresowanie wynikami
uzyskanymi w procesie badania loséw X X 6
zawodowych kadry zarzgdzajgcej uczelni
13. | Niskie zainteresowanie absolwentow
L , X X 6
badaniami loséw zawodowych
14. | Zamiana Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym w X 7 )
zakresie koniecznosci monitorowania loséw
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zawodowych absolwentéw

15.

Alternatywne metody i narzedzia w
badaniu loséw zawodowych absolwentow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kategorie ryzyka opisane w punktach od 1 do 8 pochodzg z zapiséw wniosku o dofinansowanie.

Pozostate rodzaje ryzyka zostaty zidentyfikowane w trakcie realizacji projektu (I etap).

Ponizej przedstawiono kategorie ryzyka, ktérych ocena wynosi min. 4 punkty wraz z okresleniem

dziatan, strategii reakcji na ten rodzaj ryzyka.

Tab. 3. Strategie reakcji na najwazniejsze zidentyfikowane ryzyka w projekcie

Rodzaj/kategorie Opis strategii reakcji na ryzyko

L.p. Ryzyka

1. Mate zainteresowanie | Zapobieganie — wigczenie pracodawcow w proces konstruowania
udziatem w badaniu | narzedzi  badawczych, konsultowanie  wynikéw. Biezace
pracodawcow informowanie o dziataniach w projekcie w formie newslettera.

Minimalizowanie — w przypadku gdy wylosowana do badania grupa
pracodawcow nie jest zainteresowana udziatem w badaniu
dokonuje sie losowania kolejnej grupy podmiotdow.

2. Nieche¢ uzytkownikdw do | Minimalizowanie — informowanie o dziataniach w projekcie
uczestnictwa w spotkaniach | (broszury, ulotki, tablice, strona www uczelni i projektu). Kontakt z
konsultacyjnych, kadrg zarzadzajacg np. Dyrektorami Instytutéw, Wydziatéw oraz z
informacyjnych projektu komisjami zajmujacymi sie sprawami ksztatcenia i informowanie o

dziataniach w projekcie, wynikach, mozliwosciach korzystania z
rozwigzan.

3. Nieche¢ pracodawcéw do | Zapobieganie — do potrzeb konsultacji i spotkar informacyjnych
uczestnictwa w spotkaniach | wytypowano grupe pracodawcéw, ktérzy sg zaangazowani w prace
konsultacyjnych, w ramach zespotu eksperckiego ds. regionalnego rynku pracy
informacyjnych projektu dziatajacego przy Uniwersytecie Rzeszowskim. Planowane spotkania

odbywaja sie w terminach dogodnych dla pracodawcéw.

4, Mate zainteresowanie uczelni | Zapobieganie — wysytka informacji mailowych o narzedziach
wyzszych rozwigzaniami | wypracowanych w projekcie, konferencja, spotkania konsultacyjne
wypracowanymi w projekcie wynikow i strategii wdrazania.

5. Nieche¢ innych uczelni | Zapobieganie — gwarancja udostepniania wtasnych doswiadczen i
wyzszych do udostepniania | wymiany doswiadczen oraz wynikow badan pomiedzy uczelniami.
swoich doswiadczen Wykorzystanie potencjatu i rangi partneréw do dzielenia sie

doswiadczeniami.

6. Mate zainteresowanie | Zapobieganie —umozliwienie umieszczenia informacji o sponsorach
udziatem w systemie | na stronie uczelni, informowanie o sponsorach na spotkaniach w
lojalnosciowym firm | ramach projektu, na stronie www, w newsletterze. Prowadzenie
(sponsorow) oferujgcych znizki, | otwartego naboru do firm chetnych do udzialu w projekcie w
rabaty, nagrody itd. charakterze sponsora.

7. Trudnosci (techniczne, | Przeniesienie — podpisanie porozumienia na testowanie narzedzi z
kosztowe, organizacyjne) w | uczelniami posiadajgcymi i spetniajgcymi wymogi wskazane w
wykorzystaniu narzedzi | strategii wdrazania.
badawczych i informatycznych | Zapobieganie — biezgca obstuga i pomoc merytoryczna
przez pracownikow  szkoét | (doswiadczenia, sposoby radzenia sobie z pojawiajgcymi sie
wyzszych  testujgcych  dane | ryzykami) i techniczna w zakresie wykorzystania narzedzi
rozwigzanie opracowanych w projekcie.

8. Niskie zainteresowanie | Zapobieganie — informowanie o badaniach loséw zawodowych
wynikami uzyskanymi w | absolwentéw i wynikach tych prac, spotkania konsultacyjne,
procesie badania loséw | przekazanie wynikéw z poszczegdlnych kierunkéow/wydziatéw do
zawodowych kadry | wiadz tych jednostek.
zarzadzajacej uczelni
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9. Niskie zainteresowanie
absolwentéw badaniami loséw
zawodowych

Zapobiegnie — informowanie studentéw o prowadzonych badaniach
dot. losow zawodowych absolwentéw (spotkania, strona www
uczelni, strona projektu). Kontakt z samorzadem studentéow i
biezace informowanie o dziataniach w projekcie. Rozpropagowanie
informacji o programie lojalnosciowymi i korzysciach z niego
wynikajacych, akcja promocyjna na stronie www uczelni i projektu.
Witaczenie sie (poprzez informowanie na ich stronach) w realizacje
innych projektdw tak, aby umozliwi¢ dotarcie z informacjg o
programie lojalnosciowym i badaniach do jak najszerszej liczby
absolwentéw. Wykorzystanie dostepnych mediéw do informowania
o badaniach i programie lojalnosciowym (TV, radio, prasa).

Minimalizowanie — zwiekszenie natezenia akcji promocyjnej,
wysytka dodatkowych przypomnien sms i informacji na adres e-mail.

10. Alternatywne metody i
narzedzia w badaniu loséw
zawodowych absolwentéw

Zapobieganie — mozliwos¢ wykorzystania wybranych przez dang
uczelnie (nie stosowanych lub jako uzupetnienie dziatajgcych
rozwigzan) metod i narzedzi wypracowanych w projekcie,
uzupetnianie sie metod ilosciowych i jakosciowych. Kompleksowos$¢
a zarazem elastycznos¢ narzedzi wypracowanych w ramach
projektu - dopasowanie wymogdéw Srodowiska, w ktérym te
narzedzia bedg wdrazane.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zadania i dziatania zwigzane z ryzykiem bedg na biezagco monitorowane oraz dostosowane do

zmieniajgcych sie warunkéw. Okreslone na ten moment strategie mogg zosta¢ poszerzone

o dodatkowe dziatania w taki sposéb aby umozliwic¢ sprawng realizacje projektu.
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