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I. Uzasadnienie

Projekt ,,PI-BLAU — Badanie Losow Absolwentow Uczelni”, jest odpowiedzig na problem niskiej
jakos$ci ksztalcenia w szkotach wyzszych oraz niedostosowanie tresci ksztalcenia do potrzeb rynku
pracy w Polsce. Nowelizacja ustawy o szkolnictwie wyzszym porusza ten problem i naktada na
uczelnie obowigzek monitorowania losow absolwentow, nie oferujgc jednak narzedzi wspierajacych
ten proces. Beneficjent w ramach pierwszego etapu projektu przeprowadzit badania trzech grup, ktore
powinny by¢ zaangazowane w procesy zwigzane z podnoszeniem jakosci ksztatcenia na polskich
uczelniach: Uczelnie, Absolwenci oraz Pracodawcy. Uzyskane wyniki badan potwierdzity potrzebe
realizacji projektu.

OPIS PROBLEMOW

Gléwnym problemem uczelni w kontek$cie podnoszenia jakosci ksztatcenia z wykorzystaniem
badania losow absolwentow jest brak odpowiednich narzedzi, zar6wno do prowadzenia
monitorowania losow, jak i wykorzystania tych danych w praktyce. Od wielu lat szkolnictwo wyzsze
przodujacych krajow kapitalistycznych dostrzega konieczno$¢ oraz zalety badania losow zawodowych
absolwentow (Raport z badan — RI, cz.I). W Polsce tylko kilka uczelni prowadzito takie badania na
poczatku XXI w. i dopiero wprowadzenic obowigzku monitorowania losow absolwentéw
w znowelizowane]j ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym dato impuls do systemowych rozwigzan.
Ustawa nie zawiera jednak (ani nie zapowiada) wypracowanych standardow badania losoéw
absolwentow. Kazda uczelnia posiada dowolno$¢ w wyborze metod i technik prowadzenia
monitoringu. To powoduje, ze rozne uczelnie prezentuja wyniki, ktérych nie mozna agregowa¢ ani
porownywac. Poza tym wiele mniejszych uczelni, ze wzgledu na brak stabilnosci finansowej bedzie
mialo klopoty z przygotowaniem i wdrozeniem autorskich rozwigzan oraz z Kkorzystaniem
z nowoczesnych technologii informacyjnych. W badaniach przeprowadzonych w projekcie az 40%
uczelni przyznalo, ze nie monitoruje potrzeb pracodawcow i absolwentow w konteks$cie dostosowania
oferty uczelni do potrzeb rynku pracy. Istnieje zatem potrzeba zaprojektowania i przetestowania
uniwersalnego przydatnego wickszosci uczelni w Polsce modelu dostosowania tresci ksztalcenia na
uczelniach do potrzeb rynku pracy, z wykorzystaniem danych uzyskanych z badan losow
absolwentow.

W ostatnich tygodniach w mediach czesto mozna trafi¢ na informacje dotyczace problemu jakim jest
niska jakos$¢ ksztatcenia na uczelniach. Znanym wigc zarzutem pojawiajacym si¢ w takich dyskusjach
i debatach jest problem dotyczacy zbyt malej ilosci zaje¢ praktycznych w_stosunku do teorii.
Wigkszos¢ kierunkoéw studiow jest przesycona zajgciami teoretycznymi, brakuje wsparcia wiedzy
praktyka. Bardzo czgsto student ma mozliwos¢ zastosowania przyswojonych informacji, dopiero
podczas wykonywania pracy. Potwierdzaja to wyniki badan, prowadzonych w 2010 roku przez
Manpower Group - $wiatowego lidera innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy: 70% kompetencji
zdobywa sie w pracy, 10% w szkotach. W ostatnich dwoch dziesigcioleciach liczba studentow
w Polsce wzrosta z 400 tys. (rok akademicki 1990/1991) do blisko 2 mIn. Tak znaczne zwigkszenie
zainteresowania naszego spoteczenstwa podnoszeniem poziomu wyksztalcenia nie poszto jednak
w parze z podniesieniem jakos$ci ksztalcenia. Gtownie dotyczy to umiejetnosci spolecznych oraz
praktycznych. Badania prowadzone przez Konfederacje Pracodawcow wykazatly, ze absolwenci szkot
wyzszych posiadajg najwigksze braki w obszarze taczenia teorii z praktyka (45%), organizacji pracy
(37%), rozwigzywania problemow (32%) oraz kreatywnosci (23%), (zrodto PKPP Lewiatan 2011).
Podobnie w badaniu przeprowadzonym w projekcie BLAU, pracodawcy ocenili kompetencje
spoteczne i praktyczne ponizej przecig¢tnej (odpowiednio w skali 1-5 na 2,78 1 2,44). Az 15%
pracodawcow przyznalo, ze nie bierze pod uwage kandydatur absolwentéw (do 12 m-cy po
ukonczeniu uczelni). W konteksécie wysokiego bezrobocia w tej grupie (blisko 26%), fakt ten jest
bardzo niepokojacy. Pracodawcy (73%) uwazaja ze Absolwenci nie sa przygotowani na ryvnek
pracy. Jedna ze zmiennych wptywajacych na taki stan jest sa niejasne zasady organizacji praktyk
i stazy - brak kontroli uczelni nad tymi procesami, niech¢¢ pracodawcéw do organizowania praktyk
istazy dla Studentdéw i1 Absolwentéw, niska $wiadomo$¢ studentow, na temat konieczno$ci
zdobywania do$wiadczen podczas studiow (szerzej w Raporcie z badan). Wnioski zdobyte w trakcie
pierwszego etapu projektu PI-BLAU potwierdzaja, ze pracodawcy nisko oceniaja wiedze,
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kompetencje spoleczne oraz umiejetnosci praktyczne absolwentow. Przy poszukiwaniu osob do
pracy kierujg si¢ oni glownie doswiadczeniem kandydatow (88%) oraz ich kompetencjami
spotecznymi (76%). Wbrew obiegowym opiniom najmniejszg wage przypisuja rodzajowi uczelni jakg
ukonczyt kandydat do pracy (15%). Co wazne, doswiadczenie dotyczy nie tylko dzialan zwigzanych
ze stanowiskiem pracy. Oceniana jest aktywno$¢ Absolwenta podczas studiow. Natomiast szczegdlnie
pozadane kompetencje to: doktadno$¢, troska o jako$¢, umiejetno$¢ organizacji pracy wilasnej,
samodzielno$¢ i poczucie odpowiedzialno$ci oraz komunikatywnos$¢ (Raport z badan, RIl, cz.III).
Oznacza to, ze absolwenci szkot wyzszych nie sg przygotowani do podjecia pracy, gdyz nie zapewnia
im tego obecny program ksztalcenia, konstruowany przez uczelnie bez konsultacji z pracodawcami
oraz bez uwzglednienia potrzeb regionalnego i krajowego rynku pracy.

Problem ten moglby by¢ rozwigzany m.in. przez nawigzywanie wspoOtpracy z przedsicbiorcami —
praktykami (prowadzenie warsztatow, praktyki, staze, spotkania branzowe), jednak wspélpraca
uczelni_z pracodawcami jest znikoma. Uczelnie rzadko wychodzg z inicjatywg wspdlnych
przedsiewzig¢, pracodawcy nie posiadajg informacji na temat oferty uczelni w tym zakresie. Badania,
jakie sg prowadzone przez uczelnie zazwyczaj nie sg dostosowane do biznesu, niewielu pracodawcow
podejmuje wspolprace z Biurami Karier, brakuje bazy Absolwentow, ktora dostgpna bytaby dla
Pracodawcow, poszukujgcych osob do pracy. Pracodawcy nisko ocenili gotowo$¢ uczelni do
wspotpracy z biznesem. Najgorsze zdanie przedsigbiorcy majg na temat wspotpracy w zakresie
przygotowania i realizacji programoéw studiow (2,31 w skali 1-5) oraz wspolpracy w zakresie
realizacji polityki zatrudnienia (2,51). Co ciekawe obszar dotyczacy programoéw studiow (oraz
organizacja praktyk i stazy — 90%) zostal przez uznany przez 60% przedstawicieli firm jako jeden
z najbardziej potrzebnych i skutecznych w konteksScie przygotowania Absolwentdw na rynek pracy.
Zmodyfikowana w 2011 r. ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadza
mozliwo$¢ prowadzenia studiow o profilu praktycznym z udziatem podmiotow gospodarczych.
Podstawa do tego jest umowa zawarta pomigdzy uczelnig a przedsigbiorca. Jej elementami moga by¢
mi¢dzy innymi: wspolne opracowywanie programéw nauczania i efektow ksztalcenia, sposob
realizacji praktyk i stazy, mozliwo$¢ prowadzenia zaj¢¢ przez przedstawicieli przedsigbiorcy, a takze
sposob dofinansowania studiow. Problem tkwi zatem w obustronnej inicjatywie dla dobra potrzeb
uczelni i gospodarki. Natomiast az 39% ankietowanych nie wspotpracuje w zadnej formie
z uczelniami. Powody podawane najczesciej (ponad polowa ankietowanych) to brak konieczno$ci
podejmowania takiej wspotpracy. Czgsto argument ten wspierany byl uzasadnieniem, ze firma nie
poszukuje pracownikow — $§wiadczy¢ to moze o tym, iz pracodawcy kojarza wspolprace z uczelniami
tylko z poszukiwaniem pracownikow czy praktykantow. A przeciez istnieje znacznie wigcej
mozliwosci. Blisko co czwarta osoba, odpowiadajaca na to pytanie nie wie, w jaki sposob mogtaby
wspotpracowac z uczelnig — brakuje jej wiedzy i szczegdlowych informacji na ten temat.

W trakcie opracowywania mapy probleméw z Zespotem Roboczym (przedstawiciele Pracodawcow,
Absolwentow i Szkot Wyzszych), duzy nacisk potozony zostat rowniez na problem dotyczacy stabego
wsparcia uczelni dla Absolwentéw. Przejawia si¢ to przede wszystkim przez brak profesjonalnego
doradztwa zawodowego dla absolwentow (na pytanie o zgodno$¢ wyksztatcenia z podjeta praca az
26% oso6b odpowiedziato, ze nie jest ona zgodna), ,,martwe” Biura Karier (28% pracodawcow
zadeklarowato wspotprace z BK jako jeden ze sposobow poszukiwania pracownikow, 31%
przedstawicieli firm uwaza BK za jeden z waznych elementéw dotyczacych przygotowania
Absolwentow na rynek pracy a pierwsza prac¢ za pomocad BK znalazlo 2% ankietowanych
absolwentow!), nie podejmowanie inicjatyw, ktoére mialyby uswiadomi¢ studentom, jak wazne sa
kompetencje migkkie w zyciu zawodowym, brak inicjatywy uczelni w zakresie promowania
Absolwentow na rynku pracy oraz niski poziom informacji w zakresie mozliwosci, jakie w przysztosci
daja kierunki oferowane przez uczelnie (przeciez np. po zakonczeniu pedagogiki Absolwent nie musi
by¢ Nauczycielem). Absolwenci do tej pory w niewielkim stopniu zdaja sobie sprawe z potrzeby
badan ich losow zawodowych. Traca kontakt ze swoja macierzysta uczelnig, rzadko podnosza
kwalifikacje na kursach i studiach podyplomowych. Jak wykazaly badania wstepne w duzej czgsci
»biernie” oczekuja na oferty pracy, pojawiajace si¢ w roznych zrodtach (3% samodzielnie zgtasza si¢
do firm, 2% otwiera wlasng dziatalno$¢, nikt nie wskazat na poszukiwanie pomocy w Biurach Karier
czy na uczelni).
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WYBRANE WNIOSKI Z BADAN

e W procesic ksztalcenia akademickiego w polskich uczelniach wyzszych podejmowane sg
wprawdzie dziatania zmierzajace do podniesienia jego jakosSci, ale niedostatecznie odpowiadaja
one potrzebom wspotczesnego rynku pracy

e Kompetencje zdobyte w przebiegu procesu ksztatcenia akademickiego sprzyjaja ogdlnemu
rozwojowi wiedzy i umiejetnosci absolwentow, ale niedostatecznie korespondujg z wymaganiami
pracodawcow 1 wspotczesnego rynku pracy.

e Uczelnie w niedostatecznym zakresie monitorujg potrzeby pracodawcoéw i absolwentow, ktore
wynikaja z potrzeb aktualnego rynku pracy.

e Pracodawcy nisko oceniaja kwalifikacje absolwentéw (do 12 miesigcy po zakonczeniu uczelni),
zaré6wno w obszarach wiedzy, umiejetnosci spotecznych i praktycznych.

e Pracodawcy rzadko korzystaja ze wsparcia uczelni, podczas prowadzenia procesOw
rekrutacyjnych.

e Pracodawcy prowadzac rekrutacje duza wage przywiazuja do kompetencji spolecznych
iumiejetnosci praktycznych, weryfikuja je w zréznicowany sposob, Absolwenci nie s3
przygotowani do uczestniczeniach w procesach rekrutacyjnych.

e Biura Karier funkcjonujace na uczelniach nie spetniaja swojej roli, Pracodawcy rzadko korzystajg z
ich ustug.

e Pracodawcy widzg potrzebg uczestniczenia w tworzeniu oferty ksztatcenia uczelni.

KONSEKWENCJE

Dla Uczelni:

e niski jakoSciowo proces ksztalcenia na poziomie wyzszym,

e spadek zaufania spoteczenstwa wyksztatcenia uzyskanego w szkotach wyzszych,

e konieczno$¢ konkurowania na rynku uczelni, szczegdlnie w konteksécie nizu demograficznego -
obecnie panujacy trend zwigzany z zamykaniem uczelni lub taczeniem si¢ kilku w jeden podmiot.

Dla Absolwentéw:

e duza skala niedostosowania kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy,

e wysoki poziom bezrobocia w tej grupie. Badania PKPP Lewiatan potwierdzaja, ze wskutek
wadliwego systemu edukacji wciaz nie obsadzonych jest w polskich przedsiebiorstwach 600 tys.
miejsc pracy, mimo, ze 2 min osob poszukuje zatrudnienia (,,Czarna lista barier dla rozwoju
przedsigbiorczosci 2013 — PKPP Lewiatan),

e brak sprecyzowanych planow zawodowych, poszukiwanie ,,jakiejkolwiek™ pracy, czesto zagranica.

Dla Pracodawcow:

e problemy w pozyskaniu kompetentnych pracownikow,

e duze koszty wdrozenia nowych pracownikow,

e nieche¢ do zatrudniania mtodych ludzi.

DANE UZASADNIAJACE REALIZACJE PROJEKTU

Raport z ewaluacji wewnetrznej zawiera nastepujace dane (skala 1-5, gdzie 1- zupelnie si¢ nie

zgadzam, 3 — nie mam zdania, 5 — catkowicie si¢ zgadzam):

e MODEL jest jasny i czytelny dla odbiorcow: przedstawiciele szkot wyzszych 5,0, pracodawcy
1 absolwenci 4,6;

e PORTAL odpowiada na potrzeby osob poszukujacych pracy: absolwenci 4,6, pracodawcy 4,0,
uczelnie 4.4;

e PORTAL odpowiada na potrzeby pracodawcow: absolwenci 4,6, pracodawcy oraz przedstawiciele
szkot wyzszych 4.,4;

e PORTAL moglby by¢ stosowany w miejscu, w ktorym pracuj¢: przedstawiciele szkot wyzszych
5,0, pracodawcy i absolwenci 4,8;

e PORTAL odpowiada na potrzeby grupy, ktéra reprezentuje: absolwenci 4,75, pracodawcy
i przedstawiciele szkot wyzszych 4,6.
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II. Cel wprowadzenia innowacji

Celem tym jest podniesienie jako$ci ksztalcenia i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej szkot
wyzszych do wymogow rynku pracy w Polsce. Zostanie on zrealizowany poprzez stworzenie,
a nastgpnie wdrozenie uniwersalnego systemu monitorowania losow absolwentéw uczelni w Polsce.
Proces monitoringu absolwentow (zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym obowigzkowy dla
wszystkich uczelni) jest dopiero na etapie poczatkowych, niespojnych ze sobg inicjatyw kilkunastu
uczelni. Projekt zaproponowany przez Wyzsza Szkote Humanistyczno-Ekonomiczng we Wtoctawku
wspolnie z Partnerem Projekt HR daje mozliwos$¢ potaczenia interesow absolwentow szkot wyzszych
oraz pracodawcow, stwarza efektywng platform¢ dialogu dla srodowiska szkdt wyzszych 1 biznesu
w celu podnoszenia poziomu kompetencji absolwentow.

Produktem finalnym bedzie uniwersalny (dostepny dla wszystkich szkol wyzszych w Polsce) model
dostosowania tresci ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Weryfikacja stanu docelowego prowadzona
bedzie poprzez zaproponowane wskazniki celu gtdwnego i szczegotowych:

Cel glowny: Podniesienie jakosci ksztatcenia i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej szkot wyzszych
do wymogow rynku pracy w PL w terminie 1XI112-31X15: 1) liczba modeli — 1 (wydruk modelu,
publikacja, walidacja — pomiar 1 raz X.2015); 2) liczba szkét wyzszych, ktore wdrozg model — 5
(o$wiadczenia uczelni, raporty koordynatoréw wdrozen, liczba kont absolwentow i pracodawcow na
portalach, uchwata Senatu Uczelni lub Zarzadzenie Kanclerza — dodatkowe zroédto pomiaru, pomiar 1
raz X.2015).

Cele szczegolowe:

1)Standaryzacja sposobow monitorowania losow absolwentow w szkotach wyzszych w PL w terminie
1X112-31X15: 1) liczba systemow informatycznych -1 (zapis na plycie CD, dokumentacja techniczna,
filmy instruktazowe — dodatkowy wskaznik); 2) liczba informatoréw dla szkot wyzszych — 1
(wydruk), dla absolwentow — 1 (wydruk) i dla pracodawcow — 1 (wydruk) - pomiar 1 raz X.2015.
2)Wzrost swiadomosci absolwentow na temat korzysci z monitorowania losow absolwentow w PL w
terminie 1XI112-31X15: 1) liczba absolwentow, ktorzy otrzymajg informator nt systemu (potwierdzenie
otrzymania — lista/ podpis/ potwierdzenie odbioru maila/ przesytki pocztowej - pomiar 1 raz X.2015);
2) liczba absolwentow, ktdrzy wezma udzial w konferencji nt monitorowania losow absolwentow - 70
(listy obecnosci, liczba odebranych materiatow, dokumentacja fotograficzna - pomiar 1 raz podczas
konferencji); 3) liczba absolwentow, ktorzy wezma udziat w tworzeniu produktu — 4 (listy obecnosci,
ankiety ewaluacyjne, podsumowania spotkan Zespolu Roboczego, dokumentacja fotograficzna -
pomiar na spotkaniach ZR);

3)Zwigkszenie liczby uczelni zaangazowanych w monitorowanie losow absolwentow w PL w terminie
1X112-31X15: 1) liczba przedstawicieli szkdt wyzszych, bioracych udziat w tworzeniu produktu — 4
(listy obecnosci, ankiety ewaluacyjne, podsumowania spotkan Zespolu Roboczego, dokumentacja
fotograficzna - pomiar na spotkaniach ZR); 2) liczba uzytkownikéw (uczelni), ktorzy otrzymaja model
do stosowania (potwierdzenie otrzymania — lista/ podpis/ potwierdzenie odbioru maila/ przesytki
pocztowej, liczba zapytan podczas dyzuréw eksperckich — pomiar 1 raz X.2015); 3) liczba
przedstawicieli uczelni, ktoérzy wezma udzial w szkoleniach z zakresu produktu — 50 (listy obecnosci,
liczba odebranych materiatow szkoleniowych, ankiety ewaluacyjne, dokumentacja fotograficzna —
pomiar podczas kazdego szkolenia);

4)Uczynienie z PL szkot wyzszych jednostek zdolnych do ksztatcenia, zgodnie z wymogami rynku pracy
w terminie 1XI12-31X15; 1) liczba przedstawicieli uczelni, ktérzy otrzymaja informator — 100
(potwierdzenie otrzymania — lista/ podpis/ potwierdzenie odbioru maila/ przesytki pocztowej- pomiar
1 raz X.2015); 2) wzrost o 60% wiedzy przedstawicieli uczelni na temat sposoboéw monitorowania
losow absolwentéw (ankieta, pomiar na grupie testujacej model, przed testowaniem i po
upowszechnianiu, wywiady z przedstawicielami uczelni)

5)Zwiekszenie liczby pracodawcow zaangazowanych w monitorowanie losow absolwentow w PL
w terminie 1X112-31X15: 1) wzrost o 50% wiedzy pracodawcow na temat zalet monitorowania losow
absolwentow (ankieta, pomiar na grupie testujacej model, przed testowaniem i po upowszechnianiu,
wywiady z Pracodawcami); 2) liczba pracodawcow biorgcych udzial w tworzeniu modelu — 4 (listy
obecnos$ci, ankiety ewaluacyjne, podsumowania spotkan Zespolu Roboczego, dokumentacja
fotograficzna - pomiar na spotkaniach ZR); 3) liczba pracodawcow bioracych udzial w testowaniu —
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30 (liczba profili na platformach, raporty, liczba zapytan do koordynatora technicznego, liczba zapytan
podczas dyzurdéw eksperckich — pomiar 1/m-c w trakcie testowania)

III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

NA CZYM POLEGA INNOWACJA

Innowacyjno$¢ dotyczy trzech wymiarow.

Kluczowa jest innowacyjno$¢ formy wsparcia (instrumentu/produktu) - nie istnial do tej pory
w Polsce, ujednolicony i systemowy model dostosowania tresci ksztalcenia w szkotach wyzszych do
potrzeb rynku pracy. Wypracowane rozwigzania pozwolg na wykorzystanie réznorodnych narzedzi do
wsparcia tego procesu. Obecnie stosowane dziatania maja charakter dorazny i nie proponujg
systemowego podejscia w postaci modelu i funkcjonalnych, zweryfikowanych narzedzi
pozwalajacych na jego wdrozenie. Systemowos¢ rozwigzania opiera si¢ na zatozeniu, ze dostosowanie
tresci ksztalcenia do potrzeb rynku pracy powinno odbywac si¢ przy uczestnictwie trzech
zainteresowanych grup: Absolwentow, Pracodawcow 1 Przedstawicieli uczelni oraz przebiegac
w okreslonych etapach. Poczawszy od badania oferty ksztalcenia przez weryfikacje obecnych
rozwigzan, planowanie zmian i ich wdrazanie az do ewaluacji. Proponowany model i narzgdzia sa
odpowiedzig na zidentyfikowane problemy w zakresie podnoszenia jakosci ksztalcenia w szkotach
wyzszych (Raport z badan i raport z ewaluacji wewnetrznej) i maja na celu usprawnienie tego procesu.
Model jest dedykowany przede wszystkim uczelniom, jednak narzedzia sg skierowane rowniez do
Absolwentow 1 Pracodawcow. Korzystna jest relacja pomi¢dzy naktadem a spodziewanym efektem.
Uczelnia, ktora chciataby opracowa¢ podobny model oraz zakupi¢ gotowy system internctowy
musiataby liczy¢ si¢ z kosztami rzedu 300 — 400 tys. zt (od 50 do 100 tys. + VAT za ustugi doradcze
i opracowanie odpowiednich narze¢dzi w zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb oraz 150 do 200 tys.
+ VAT za przygotowanie portalu internetowego - analiza ofert z obszaru ustug konsultingowych
i programistycznych, 2013). Przy wykorzystaniu modelu BLAU jedynym ponoszonym kosztem jest
czas pracy oddelegowanej do tych zadan osoby (zazwyczaj na uczelniach sg osoby zajmujace si¢
kontaktami z absolwentami lub zajmuja si¢ tym Biura Karier). W prezentowanym podejs$ciu
innowacyjnos¢ polega na tatwosci samodzielnego uzycia modelu. Model nie wymaga stosowania
skomplikowanych procedur. Jego uzycie nie jest ograniczone zewngtrznymi barierami. Forma jest
atrakcyjna i przystepna, wymaga niewielkich naktadow czasu (na poczatku i w trakcie korzystania z
modelu — zasilanie portalu BLAU w materiaty i tresci, zachgcajace pracodawcow i1 absolwentéw do
korzystania z portalu). W przysztosci nie bedzie wymagata naktadow finansowych w postaci zakupu
dodatkowych ustug czy produktow (bedzie replikowalna).

Model charakteryzuje tez innowacyjnos¢ w zakresie wymiaru problemu - znany jest problem, ale
brakuje efektywnych narzedzi do jego rozwiagzania. Jak wskazujg przytoczone w punkcie I wyniki
badan, problem jest znany i poruszany na szczeblu wiadz panstwowych. Brakuje jednak systemowych
rozwigzan, ktoére wspieralyby procesy z zakresu monitorowania losow absolwentow. Innowacja ta ma
zatem charakter popytowy, wynika z silnej potrzeby zmian dotychczas nieskutecznych (tylko
hastowych) metod dziatania (nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym w 2011r. i zapis o
obowigzku $ledzenia loséw zawodowych swoich absolwentow).

Innowacyjno$¢ w zakresic grupy docelowej - model zaklada wypracowanie rozwigzan przy
wspoOtpracy z interesariuszami — odbiorcami i uzytkownikami. Innowacyjnos$¢ w tym wzgledzie polega
na jednoczesnym zaangazowaniu w tworzenie narzgdzi podnoszacych jakos$¢ ksztatcenia na
uczelniach przedstawicieli szkdt wyzszych, pracodawcow oraz absolwentow i1 studentow. Wartoscig
dodang jest integracja w/w stron na rzecz wspdlnego celu. Testowany model promuje wspodtprace,
ktora dotychczas miala przede wszystkim charakter formalny i raczej okazjonalny (np. targi pracy czy
konferencje).

KOMU SLUZY INNOWACJA 1 KTO BEDZIE MOGL JA WYKORZYSTYWAC

Model przyniesie wsparcie uzytkownikom modelu — uczelniom w catej Polsce oraz odbiorcom —
absolwentom i pracodawcom.

Uczelnie: wymiar docelowy do ok. 400 uczelni catej Polsce, ktore otrzymajg informacje na temat
modelu BLAU oraz materialy w wersji elektronicznej lub publikacje; 5 uczelni testujacych i 5 uczelni,
ktore wdroza model).
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Absolwenci/ Studenci: wymiar docelowy to ok. 2000 0so6b rocznie (absolwenci uczelni, ktore wdrozg
model); testowanie min.100 osob, upowszechnianie i wlaczanie min. 370 oso6b (konferencja,
informatory).
Pracodawcy: wymiar docelowy trudny do oszacowania, w zalezno$ci od intensywno$ci dziatan uczelni
wdrazajacych model i1 zainteresowania pracodawcow platformg BLAU; testowanie min 30 0sob,
upowszechnianie i wlgczanie min.230 o0sob (informatory, szkolenia, seminarium).
Inne podmioty: instytucje rynku pracy, firmy konsultingowe i rekrutacyjne, ktéore mogg rowniez
korzysta¢ z portalu BLAU i wyszukiwaé pracownikow.
WARUNKI JAKIE MUSZA BYC SPEENIONE, BY INNOWACJA DZIALALA WEASCIWIE
Model dostosowania tresci ksztatcenia na uczelniach do potrzeb rynku pracy BLAU, nie wymaga
stosowania skomplikowanych procedur, jednakze aby innowacja dziatata wiasciwie powinny by¢
spetnione nastepujgce warunki:
a) osoby testujace produkt na uczelni powinny mie¢ pozycje umozliwiajagca im wykorzystanie
narzgdzi (np. mie¢ wpltyw na tworzenie oferty ksztatcenia uczelni lub/i posiada¢ dostep do danych
adresowych Absolwentow — warunki te beda weryfikowane w trakcie rekrutacji uczelni do testowania)
b) uczelnie powinny spetni¢ okre$lone warunki techniczne (opisane w punkcie 4)
¢) odbiorcy i uzytkownicy testujacy innowacyjny model musza zosta¢ zapoznani z materiatami
wypracowanymi w I etapie projektu oraz otrzyma¢ komplet materialtdw, model powinien by¢
udostepniony w wersji elektronicznej wszystkim osobom biorgcym udziat w testowaniu. W ramach 11
etapu projektu przewidziano indywidualne konsultacje (Konsultantow Merytorycznych — KM
z koordynatorami szkot wyzszych, 48 godzin na uczelni¢), organizacje warsztatéw roboczych (2 dni
szkolen wdrozeniowych x 8h), konsultacje telefoniczne 1 mailowe konsultantow z koordynatorami (na
koszt projektu). Nalezy podkresli¢, iz atutem modelu jest jego elastyczno$¢. Nie ma koniecznosci
stosowania modelu w cato$ci, mozna w zalezno$ci od potrzeb wykorzysta¢ okreslone jego elementy
(wysoka funkcjonalnos¢).
d) model BLAU musi zosta¢ upowszechniony w jak najwigkszej grupie uzytkownikow (uczelni),
a portal BLAU w jak najwickszej grupie odbiorcow (Absolwentow i Pracodawcow) oraz efektywnie
wlaczony do gléwnego nurtu polityki.
EFEKTY JAKIE MOZE PRZYNIESC ZASTOSOWANIE INNOWACJI
Wobec rozwigzan stosowanych dotychczas w zakresie podnoszenia jako$ci oferty ksztalcenia
i dostosowania jej do potrzeb rynku pracy, opracowany model jest:
1.bardziej efektywny, gdyz obecnie wykorzystywane w tym obszarze narzgdzia, sg rozproszone i nie
maja charakteru systemowego. W ramach modelu stworzono narzedzia, usystematyzowano
informacje, wskazujac rowniez na laczenie dotychczasowych rozwigzan z tymi proponowanymi
w modelu BLAU. Narzgdzia opracowane zostaly we wspotpracy praktykow (treneréw biznesu,
rekruterow, szkoleniowcdéw) i teoretykow (kadra naukowa specjalizujaca si¢ w zagadnieniach
z zakresu ekonomii i edukacji) z odbiorcami i uzytkownikami modelu BLAU.
2.korzystniejszvy w_relacji naklad/efekt, gdyz nie wymaga zwigkszenia zatrudnienia, zapewnia
korzystna relacj¢ pomiedzy naktadem finansowym a spodziewanymi efektami (wyliczenie powyzej).
Jest produktem niskokosztowym (koszt utraconych korzysci - czas pracy), nie wymaga zakupu
zadnych ushug czy narzgdzi, ktore bytyby niezbedne do uzywania modelu.
3.latwy w_stosowaniu, gdyz zatozenia modelu byly weryfikowane i modyfikowane na etapie
pogtebionej diagnozy prowadzonej przez 12 osobowy Zespot Roboczy sktadajacy si¢ z przedstawicieli
grup docelowych — odbiorcéw i uzytkownikow, wspieranych przez Konsultantoéw Merytorycznych
(ekspertow z Wyzszej Szkoty Humanistyczno — Ekonomicznej we Wioctawku i firmy Projekt HR).
W koncowej fazie dokonano analizy krytycznej, co pozwolito na opracowanie modelu
odpowiadajacego na rzeczywiste potrzeby grupy docelowe;.
ELEMENTY OBJETE PRZEZ INNOWACJE, W TYM PRODUKT FINALNY
Produkt finalny stanowi¢ bedzie model dostosowania tresci ksztatcenia w Szkotach Wyzszych do
potrzeb regionalnego rynku pracy, nazwany modelem BLAU. Jego elementami s3:
1) Graficzna posta¢ modelu wraz ze szczegolowq instrukcja (przeznaczona dla Szkot Wyzszych) —
model to schemat dzialan poczawszy od zbierania danych nt. losow Absolwentow z
wykorzystaniem portalu az do prostych i funkcjonalnych narzedzi ulatwiajacych wykorzystanie
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pozyskanych w trakcie badan danych w celu dostosowania tresci ksztalcenia do potrzeb rynku
pracy.

2) Integralng czgscia modelu bedzie system informatyczny, oferujacy nastgpujace funkcjonalnosci:
dla Absolwentéw: mozliwos¢ utworzenia profilu (CV), poszukiwania pracy, aplikowania na oferty,
udziat w e-szkoleniach, dostep do profili Pracodawcow, badanie wlasnych kompetencji i wiedzy,
dostep do artykutéw nt. rynku pracy/uczelni/nowinek w réznych branzach, wymiana doswiadczen
na forum, uczestnictwo w programach lojalnosciowych (zgodnie z propozycja uczelni
korzystajacej z modelu). Dla Pracodawcow: mozliwo$¢é umieszczania profili firm, zamieszczanie
ogloszen o poszukiwaniu osoéb do pracy, stworzenie profilu poszukiwanego Kandydata,
dostosowanie profilu Kandydata do osoéb w bazie Szkot Wyzszych, dostep do artykutéw nt. rynku
pracy/uczelni/nowinek w réznych branzach.

Zaréwno Absolwent jak i Pracodawca beda mogli okresli¢ kryteria zgodnosci, dzigki ktorym
latwiej bedzie znalez¢ pracg lub pracownika. Absolwent ogladajac oferty pracy widzi, w ilu
procentach jego profil jest zgodny z wymaganiami pracodawcy, pracodawca z kolei zapoznajac si¢
z aplikacjami kandydatow moze okresli¢ minimalne kryteria zgodnosci i zapoznawac si¢ tylko z
ofertami tych kandydatoéw, ktorzy spetniaja 100% jego oczekiwan. Rozwigzanie to znacznie
przyspieszy zapoznawanie si¢ z aplikacjami Kandydatow oraz wybor ogloszen, na ktore warto
aplikowa¢ — na polskim rynku istnieje wiele portali (ptatnych) rekrutacyjnych, zaden nie oferuje
jednak podobnego rozwigzania.

Wszystkie funkcjonalnosci systemu beda dostepne tylko wtedy, gdy uzytkownicy portalu uzupelnia
dedykowane im ankiety, ktore przez uczelnie zostang uznane za obligatoryjne.

Produkty posrednie, wspierajace produkt glowny:

1) Informator dla Absolwentéw

2) Informator dla Szkot Wyzszych

3) Informator dla Pracodawcow - informatory zawieraja szczegdétowe informacje nt. celu
monitorowania losow Absolwentow, mozliwosci jakie oferuje portal, przyktadowe korzysci dla
Uzytkownikow i Odbiorcow.

4) Rekomendacje dla Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Edukacji Narodowe;j
i Jednostek Samorzadow Terytorialnych, zawierajace informacje nt. sposobow wspierania Szkot
Wyzszych, Pracodawcow i Absolwentdw, przyktady rozwigzan wspomagajacych te grupy.

5) Dobre praktyki wdrazania systemu informatycznego (dla Szkot Wyzszych) - korzysci, wskazowki
dotyczace wdrozenia, typowe bledy, ryzyko. Dobre praktyki zostang opracowane na podstawie
doswiadczen z testowania wstepnej wersji modelu na uczelniach.

Model i produkty posrednie przygotowane zostang tak, aby byly funkcjonalne z punktu widzenia

potrzeb wszystkich grup docelowych. O mozliwe, dzigki zaangazowaniu uzytkownikoéw i1 odbiorcow

produktu na wszystkich etapach realizacji projektu.

Absolwenci i Pracodawcy beda zachecani do zalogowania si¢ w systemie rdéznymi drogami

komunikacji: mail, poczta tradycyjna, sms, plakaty, artykuty promujace projekt. Dzigki réznorodnym

formom komunikacji zwigkszy si¢ liczba o0s6b wypehniajacych ankiety, przez co wzrosnie
wiarygodnos$¢ badania.

Podsumowujac innowacjg jest zatem nowatorski sposoéb rozwiazania problemow grupy docelowe;.

Model jest natomiast narzgdziem — instrumentem niezbednym do zastosowania innowacji.

IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

GRUPY UZYTKOWNIKOW I ODBIORCOW ORAZ PRZEBIEG TESTOWANIA

Testowanie produktu finalnego planowane jest na okres 1 IX 2013 — 30 IX 2014. Przebieg testowania
nie ulegl zmianie w poréwnaniu do planowanego we wniosku o dofinansowanie. W strategii
doprecyzowano kryteria rekrutacji i szczegotowe dziatania, podejmowane na tym etapie:

1) Rekrutacja uczelni do testowania — IX 2013

Do testowania w pierwszej kolejnosci zaproszone zostang uczelnie partnerskie Lidera. Jest to 12
panstwowych i prywatnych szkét wyzszych z calej Polski, reprezentujacych zréznicowane profile
ksztatcenia i kierunki, o roznej wielkosci i zasiggu. Beneficjent zdecydowatl si¢ na wybor tej grupy
poniewaz bedzie mogl skupi¢ si¢ na wlasciwym testowaniu modelu, pomijajac problemy
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organizacyjne i komunikacyjne, ktore zostaly wypracowane w trakcie dotychczasowej wspotpracy.
Zaproszenia zostang wystane do wszystkich uczelni, wybranych zostanie 5 z nich. Jesli
zainteresowanie bedzie mniejsze, zaproszenia zostang wystane rowniez do uczelni, ktore braty udziat
w badaniach. Przy wyborze zgloszonych szkot wyzszych, Beneficjent bedzie kierowat si¢ przede
wszystkim konieczno$cig zroéznicowania uczestnikow testowania pod katem: kierunkdéw i profili
ksztalcenia, wielko$ci, deklaracji dotyczacych ilosci absolwentow i pracodawcow pozyskanych do
testowania. Zostanie utworzona lista rezerwowa. Po wstepnych wywiadach z kilkoma uczelniami, 3 sg
zainteresowane testowaniem modelu BLAU.

Uczelnie beda prowadzity rekrutacje Absolwentow 1 Pracodawcoéw samodzielnie, korzystajac
z wlasnych zrodet i kontaktow. Beneficjent bedzie wspieratl te procesy i réwnolegle prowadzit
rekrutacje tych grup dla testujacych szkot, korzystajac ze sprawdzonych w trakcie realizacji projektu
zrodet (kontakty nawigzane w trakcie realizacji badan). Kazda z uczelni bedzie zobowigzana do
testowania modelu z minimum 20 Absolwentami oraz 6 Pracodawcami. Absolwenci powinni by¢
zréznicowani ze wzgledu na rok ukonczenia i kierunek studiow/ wydzial (po pogrupowaniu
Absolwentow wg wymienionych kryteriow, ilo§¢ 0sob w jednej grupie nie powinna przekroczy¢ 40%
wszystkich Absolwentow), natomiast grupa Pracodawcow powinna by¢ zréznicowana ze wzgledu na
branze (max 2 firmy z jednej branzy).

Zestawienie grup docelowych. Globalnie w testowaniu wezmg udziat:

* Szkoty Wyzsze — 5 uczelni (reprezentowane przez 5 oséb - 3 kobiety, 2 mezczyzn). Kazda z uczelni
bedzie reprezentowana przez 1 osob¢ — Koordynatora (zatrudnienie na podstawie umowy cywilno —
prawnej), ktory bedzie osobg taczaca Beneficjenta ze szkotami korzystajacymi z modelu. Procz niego
do testowania bg¢dg zaproszone osoby zajmujace si¢ tematykg absolwentow, zaangazowane
w prowadzenie badan wewngtrznych na uczelni (badanie jako$ci ksztatcenia), majace wplyw na
ksztaltowanie oferty uczelni, Biura Karier oraz informatycy (minimum 3 osoby z jednej uczelni).

* Absolwenci — min.100 osob (60% kobiet i 40% mezczyzn) do 5 lat po ukonczeniu uczelni. Uczelnie
beda korzystaty z wiasnych zasobow i list mailingowych (Biura Karier, Dzialy ds. Absolwentow)
w celu pozyskania grupy do testowania.

* Przedstawiciele Pracodawcow — min. 30 osob (50% kobiet i 50% me¢zczyzn). Grupe t¢ stanowié
beda: specjalisci ds. personalnych, pracownicy dzialow kadr/HR, kadra kierownicza, wtasciciele firm.
2) Przygotowanie uczelni testujacych model - X 2013

Po podpisaniu umow przez uczelnie wybrane do testowania, szkoty otrzymaja materiaty, potrzebne do
korzystania z modelu (opis ponizej). Na serwerach uczelni pod nadzorem firmy tworzacej portal,
zostanie zainstalowany system informatyczny. Wymagania techniczne: serwer z oprogramowaniem do
tworzenia wirtualnej infrastruktury VMware ESXi w wersji 5.1.0 lub wyzszej. Uczelnie, ktore nie
spetnig tego warunku beda mogty skorzystac¢ z serwera WSHE we Wioctawku, zakupionego w ramach
realizacji projektu BLAU). Przedstawiciele kazdej uczelni (min. po 3 osoby) wezmg udziat
w szkoleniu, dotyczacym zastosowania modelu BLAU w praktyce. Szkolenie bedzie zrealizowane w
siedzibie Lidera lub Partnera, bedzie trwa¢ 2 dni po 8h i zawiera¢ bedzie tresci dotyczace sposobow
zbierania danych, tworzenia ankiet (szczegolnie z wykorzystaniem portalu BLAU), sposobow
interpretacji wynikow, planowania i wdrazania zmian, ewaluacji (zgodnie z instrukcjg do modelu).

3) Testowanie wlasciwe - X 2013 — VI 2014

Uzytkownicy (Uczelnie) bedg wdraza¢ model na swoich uczelniach, zgodnie z 4 etapami, opisanymi
szczegdtowo w instrukcji. Kazda z uczelni wyposazy portal BLAU we wlasne materialy, narzedzia,
ankiety. Dodatkowo bedzie mogta wykorzysta¢ materialy dostarczone przez Beneficjenta lub pobierac
nowe materiaty, ktore cyklicznie b¢dg umieszczane na stronie projektu przez zespo6t projektowy.
Odbiorcy (Absolwenci) po wypehieniu ankiet obligatoryjnych, beda mogli korzysta¢ z wszystkich
funkcjonalnos$ci portalu BLAU: zamieszcza¢ swoje profile, zapoznawac si¢ z profilami pracodawcow,
przeglada¢ ogloszenia o pracy/ praktykach/ stazach, bada¢ wiedzg i kompetencje, zapoznawac si¢ z
materiatami informacyjnymi i poradnikami, uczestniczy¢ w e-szkoleniach, wypowiadac si¢ na forum.
Odbiorcy (Pracodawcy) po wypehieniu ankiet obligatoryjnych, beda mogli korzysta¢ z wszystkich
funkcjonalnos$ci portalu BLAU: zamieszcza¢ ogloszenia o pracg/ staze/ praktyki, przegladaé profile
Absolwentow, zapoznawaé si¢ z materiatami informacyjnymi i poradnikami, uczestniczy¢ w e-
szkoleniach, wypowiada¢ si¢ na forum. Dla najbardziej aktywnych Uzytkownikéw (ilo$¢ ogloszen/
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odpowiedzi na ogloszenia, dodanych artykutéw, wpisow na forum, % uzupetnienia profilu, ilos¢

uzupetnionych ankiet nicobowigzkowych...) przewidziany zostal bezplatny udzial w wyktadach,

realizowanych w ramach projektu. Tematyka wykladow zostanie ustalona w trakcie testowania
poprzez przeprowadzenie ankiety na portalu BLAU.

4) Zebranie wnioskéw z testowania - VI 2014

Koordynatorzy stworza raporty podsumowujace testowanie, wg Wwzoru opracowanego przez

Konsultantéw Merytorycznych (KM). Zostanie zorganizowane spotkanie robocze, w ktorym udziat

wezmg Koordynatorzy ze wszystkich uczelni, KM, najbardziej aktywni Pracodawcy i Absolwenci - na

spotkaniu opracowane zostang wnioski z testowania modelu na wszystkich uczelniach.

5) Analiza wynikow testowania — VII 2014 — IX 2014

Zespdt Roboczy (powotany w pierwszym etapie realizacji projektu) wraz z KM dokona analizy

wnioskow ze spotkania roboczego oraz raportow koordynatorow. Opracowane zostang zatozenia

dotyczace zmian we wstepnej wersji produktu. KM opracujg raport podsumowujacy testowanie.

MATERIALY, JAKIE OTRZYMAJA UCZESTNICY TESTOWANIA

1. Model BLAU wraz z instrukcjg — wersja papierowa i elektroniczna

2. Plyta DVD z kompletnym portalem BLAU, gotowa do uruchomienia na platformie VMware ESXi
w wersji 5.1.0 lub wyzszej.

3. Dokumentacja techniczna do portalu BLAU — wersje papierowa i elektroniczna wraz z filmami
instruktazowymi, prezentujacymi sposob korzystania z najwazniejszych funkcji portalu

4. Informatory dla uzytkownikow i odbiorcow (wersja elektroniczna i papierowa)

5. Materialy do umieszczenia na portalu (e-szkolenia, testy kompetencji, artykuty...)

Materiaty zostang przekazane koordynatorom w wersji papierowej (+ ptyta DVD) po podpisaniu

umow. Przez caty czas trwania testowania mozliwe bedzie pobranie materialow ze strony projektu.

SPOSOB MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA

Monitorowanie przebiegu testowania bedzie prowadzone dwutorowo:

1. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie przebiegu testowania na uczelniach beda
koordynatorzy. Ich zadania to prowadzenie wywiadow z uzytkownikami modelu, zbieranie uwag
1 opinii, tworzenie comiesi¢cznych raportow z testowania, utworzenie raportu podsumowujacego
testowanie modelu na uczelni. Koordynatorzy przede wszystkim bedg zobowigzani do
przygotowywania comiesi¢cznych raportow, opisujacych: trudno$ci w stosowaniu modelu, stabe
i mocne strony modelu, obszary do zmiany, btedy, propozycje wprowadzenia poprawek, wlasne
spostrzezenia. Przez cale testowanie, uczelnie bedg wspierane przez KM, ktorzy beda czuwaé nad
poprawno$cia wykorzystania modelu iportalu BLAU. Koordynatorzy (lub inne osoby
reprezentujace uczelnie) beda mieli do dyspozycji $rednio 48 godzin konsultacji z KM.
Konsultanci beda wspiera¢ uzytkownikéw modelu w przejSciu przez wszystkie etapy, beda
sugerowa¢ mozliwe rozwigzania, korzysta¢ z wiedzy z zakresu m.in. zarzadzania, planowania
strategii, analizy danych, psychologii spolecznej i pracy. W przypadku wycofania si¢ uczelni z
testowania Koordynatorzy przestaja otrzymywac¢ wynagrodzenie. Na miejsce takiej uczelni zostaje
wprowadzona inna, z listy rezerwowe;j.

2. Za monitorowanie odpowiada¢ bedzie rowniez Specjalista ds. ewaluacji. Przygotowane zostana
testy wiedzy na temat monitorowania losow absolwentow (2 wersje: dla przedstawicieli szkot
wyzszych i dla pracodawcow). Przeprowadzony zostanie pretest i posttest (za pomoca platformy —
jako ankieta obligatoryjna). Procz tego Specjalista, niezaleznie od koordynatoréw szkot wyzszych,
bedzie prowadzil wywiady z uzytkownikami modelu oraz portalu BLAU, bedzie tworzyt ankiety
(obligatoryjne 1 dodatkowe) do wykorzystania przez uczelnie testujace model. Po etapie testowania
stworzy raport z ewaluacji, podsumowujacy ten etap realizacji projektu.

V. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziala

OCENA WYNIKOW TESTOWANIA

Kontrola przebiegu i efektow biezacych dziatan projektu, jest w sposob ciagly realizowana przez
Specjaliste ds. monitoringu (ankiety ewaluacyjne, rozmowy z Uczestnikami, analiza dokumentacji
i harmonogramu). Dziatania kontrolne w etapie testowania zostang jednak wzmocnione
1 wykorzystane beda trzy zrédta informacji:
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1.Uzytkownicy modelu (Przedstawiciele Szkél Wyzszych)

Na poczatku i na koncu testowania kazdy Przedstawiciel Szkoty Wyzszej wypelni test wiedzy na
temat sposobow badania losow absolwentow, przygotowany przez Specjaliste ds. ewaluacji. Wyniki
beda wskazywac, czy po testowaniu modelu wzro$nie wiedza na ten temat. Jednak najwazniejszym
zrodlem informacji, podsumowujgcym testowanie wstepnej wersji  produktu bedg raporty
podsumowujace, przygotowane przez Koordynatorow Szkot Wyzszych, przy wsparciu KM.
Sprawozdania uczestnikow projektu beda zawiera¢ szczegotowe informacje na temat efektow
wynikajacych z zastosowania modelu, stabych i mocnych stron testowanego rozwigzania oraz sugestie
zmian do wstepnej wersji produktu. Procz raportow, za ktore odpowiedzialni bedg KM, Specjalistka
ds. monitoringu cyklicznie bedzie przeprowadza¢ wywiady z Przedstawicielami Uczelni. Przed i po
szkoleniach przygotowujacych do testowania, przeprowadzane beda ankiety ewaluacyjne oceniajace
kwestie dotyczace organizacji, zakresu merytorycznego i sposobow przekazywania wiedzy przez
trenerow oraz testy badajace wzrost umiejetnosci oraz wiedzy osob, biorgcych udziat w szkoleniach.

O skuteczno$ci dziatania innowacji beda $§wiadczy¢: wzrost o 60% wiedzy Przedstawicieli Szkot
Wyzszych na temat sposobow badania losow absolwentow uczelni, liczba uczelni (5) oraz
przedstawicieli uczelni (min.15), ktorzy zakoncza testowanie modelu, pozytywne opinie
uzytkownikow na temat modelu BLAU, zainteresowanie innych uczelni produktem i wdrozeniem
modelu BLAU.

2.0dbiorcy modelu (Absolwenci i Pracodawcy)

Na poczatku i na koncu etapu testowania Absolwenci i Pracodawcy, bioracy udziat w projekcie
wypelnig testy wiedzy na temat zalet i korzysci wynikajacych z prowadzenia przez uczelnie badan
losow absolwentdw, przygotowane przez Specjaliste ds. ewaluacji. Wyniki uzyskane w badaniu beda
jednoznacznie wskazywaé, czy po wdrozeniu modelu wzro$nie wiedza tych grup na ten temat.
Ponadto, Specjalistka ds. monitoringu cyklicznie bedzie przeprowadza¢ wywiady z odbiorcami
i uzytkownikami, zbiera¢ opinie na temat modelu i portalu BLAU.

Po etapie testowania i zebraniu wszystkich informacji (rowniez efektow prac Zespotu Roboczego —
patrz opis dzialah w punkcie IV), KM wraz ze Specjalistkag ds. monitoringu stworza raport,
podsumowujacy testowanie wstgpnej wersji produktu. Raport bedzie zawieral przede wszystkim
wyniki ankiet ewaluacyjnych, testow wiedzy oraz podsumowanie opinii uzytkownikéw i odbiorcow
modelu (stabe i mocne strony, rekomendacje dotyczace zmian). Analiza w/w informacji pozwoli na
wstepna, wewnetrzng ocene skutecznosci modelu BLAU.

O skutecznosci dziatania innowacji beda $wiadczyé: wzrost o 50% wiedzy Pracodawcow i
Absolwentow (dodatkowy wskaznik w zestawieniu z wnioskiem o dofinansowanie) na temat korzysci
wynikajacych z badania losow absolwentow uczelni, liczba Pracodawcéw (min. 30) oraz
Absolwentow (min. 100), ktorzy zakoncza testowanie modelu, pozytywne opinie odbiorcow na temat
modelu BLAU, zainteresowanie innych Pracodawcéw 1 Absolwentow korzystaniem z modelu BLAU.

3.Ewaluator zewnetrzny

Ewaluator zewnetrzny zapewni obiektywizm 1 wysoka jakos¢ oceny testowanego produktu, zostanie
wybrany zgodnie z zasadg efektywnego zarzadzania finansami. Wyznaczone zostaly nastepujace
kryteria wyboru ewaluatora:

1.doswiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, w projektach innowacyjnych i wspétfinansowanych
z Unii Europejskiej, Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

2. doswiadczenie we wspolpracy z uczelniami,

3. doswiadczenie biznesowe (wspotpraca z firmami, doradztwo personalne, rekrutacje, szkolenia).

O skutecznosci dzialania innowacji bedzie $wiadczyé pozytywna ocena ewaluatora zewnetrznego na
temat modelu BLAU.

EWALUACJA ZEWNETRZNA

Ewaluacja zewnetrzna bedzie przede wszystkim zmierza¢ do udzielenia odpowiedzi na pytanie czy
model BLAU jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny niz rozwigzania stosowane dotychczas.
By odpowiedzie¢ na to pytanie, postawionych zostanie kilka pytan szczegdétowych:

1. W jakim stopniu cele projektu sg zgodne z potrzebami beneficjentow? (trafnosc)

2. W jakim stopniu poniesione naktady w projekcie sg ekonomiczne? (efektywnos$¢)
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W jakim stopniu cele projektu zostaty osiggnicte? (skutecznos¢)

Na ile rzeczywiste efekty projektu sa zgodne z potrzebami beneficjentow? (uzytecznosc¢)

W jakim zakresie efekty projektu sg dlugotrwate? (trwalos¢)

Czy projekt jest innowacyjny w skali kraju? (innowacyjnos¢)

Czy model jest dostosowany do obowigzujacych norm i realiow? (jakos$¢)

Czy wdrozenie produktu wplynie na osigganie celow POKL? (oddzialywanie)

Firmy/ osoby, ktore ztoza oferte, beda zobowigzane do przedstawienia metodologii badania oraz

sposobu przedstawienia wynikow ewaluacji. Na podstawie tych danych oraz o$wiadczen dotyczacych

spetnienia kryteridw wyboru, zostanie podjeta decyzja o zaangazowaniu ewaluatora.

Powyzszy zakres ewaluacji stanowi minimalny obszar badan i moze ulec rozszerzeniu w trakcie

szczegdtowego planowania raportu z ewaluacji zewnetrznej.

Preferowane metody i dzialania zwigzane z ewaluacja zewnetrzng i wewnetrzng:

1. analiza dokumentacji projektu (raporty, sprawozdania, podsumowania, formularze ze spotkan
roboczych). Raz na miesigc Specjalista ds. monitoringu i Kierownik Projektu dokonaja analizy
dokumentacji, zebrane informacje przekaza mailowo do Grupy Sterujacej. Jesli zajdzie taka
potrzeba zostanie zwolane spotkanie Grupy Sterujgcej, celem omowienia wynikow analizy,
zidentyfikowania potencjalnych zagrozen, przedsigwzigcia dziatan zaradczych. Analizy
dokumentow dokona rowniez ewaluator zew.

2. wywiady z uczestnikami, biorgcymi udzial w testowaniu (forma: indywidualna, telefoniczna,
ankieta internetowa). Po zakonczeniu kazdego etapu projektu Specjalista ds. monitoringu
i Kierownik Projektu zbiorg informacje od uczestnikow i przekaza je w formie raportu catemu
zespolowi projektowemu. Na podstawie tych danych wdrozone zostang procedury, ktére pozwola
okresli¢ potencjalne zagrozenia i unikng¢ lub zniwelowaé powielanie btedow przysztosci.
Ewaluator zewngtrzny dokona analizy w/w raportow.

3. ankiety ewaluacyjne. Po zakonczeniu kazdego szkolenia, prowadzone bedg ankiety ewaluacyjne,
badajace zadowolenie uczestnikow z: organizacji szkolenia, formy prowadzenia zaj¢¢, ich tresci,
postawy trenera. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie ankiet to Specjalista ds. monitoringu.

4. analiza wynikow testow wiedzy (pomiar przed i po etapie testowania modelu). Testy pozwolg na

zbadanie wzrostu stopnia wiedzy uzytkownikow i1 odbiorcow nt badania losow absolwentow

i korzys$ci plynacych z tego procesu. Osoba odpowiedzialna - Specjalista ds. monitoringu.

PN W

VI. Strategia upowszechniania

CELE DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Cele dziatah upowszechniajgcych zostaly rozszerzone w stosunku do opisanych we wniosku
o dofinansowanie. Strategia upowszechniania zostala opracowana na poczatku projektu i jest
konsekwentnie realizowana. Celem dziatan upowszechniajacych jest szerokie informowanie
wszystkich zainteresowanych o modelu BLAU oraz produktach wspierajacych i korzysciach jego
zastosowania. Przekazywanie odbiorcom merytorycznych informacji na temat opracowywania
produktu, jego testowania oraz produktu finalnego ma stuzy¢ zwiekszeniu wiedzy odbiorcow oraz ich
swiadomosci, ze moga skorzysta¢ z wypracowanych w projekcie narzedzi usprawniajacych
dostosowanie oferty uczelni do potrzeb rynku pracy. Sformutowane zostaly rowniez cele szczegotowe:
*promocja modelu BLAU ws$rdd uczelni w catej Polsce oraz wsrdd grup interesariuszy majacych
wptyw na ksztattowanie szkolnictwa wyzszego

* promocja portalu BLAU wsrod potencjalnych uzytkownikow: Absolwentow, Studentow,
Pracodawcéw, Instytucji Rynku Pracy

Upowszechnianie jest realizowane przez caly czas trwania projektu poprzez dziatania takie jak: strona
internetowa projektu, mailing, spotkania bezposrednie 1 telefoniczne, zaproszenia do udzialu
w grupie fokusowej, zespole roboczym skierowane do pracownikow szkot wyzszych, Absolwentéw
oraz przedstawicieli Pracodawcow.

GRUPY ODBIORCOW DZIAEAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Grupy

odbiorcow Uzasadnienie Liczebnos$¢
dzialan

Uczelnie w Jest to grupa docelowa projektu — uzytkownicy modelu BLAU. Informacje beda Ok. 300
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catej Polsce kierowane do rektoréw/ prorektorow szkot, dziekanow wydziatow, pracownikow uczelni

uczelni, Biur Karier, Jednostek ds. Absolwentéw. Uczelnie dziataja na bardzo
konkurencyjnym rynku, zabiegajg o studentéw, co sprawia iz by dalej funkcjonowacé, sg
zobowigzane do podnoszenia jakosci swojej oferty i ksztatcenia Absolwentow, ktorzy
bez problemu poradza sobie na rynku pracy.

Absolwencii |Odbiorcy dziatan uczelni, uczestnicy badan, zrédto informacji na temat jakosci i
Studenci efektow ksztatcenia w szkotach wyzszych oraz na temat barier dotyczacych poruszania | Ok. 300
(przyszli si¢ na rynku pracy, osoby zainteresowane podnoszeniem jakosci ksztalcenia na 0sob

Absolwenci) |uczelniach i dostosowaniem oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.

Przedsigbiorcy, Zwiazki Pracodawcow, Konfederacja Lewiatan (Partner wspotpracuje z
przedstawicielami KL w innych projektach POKL), instytucje zainteresowane Ok. 200
poszukiwaniem pracownikoéw, wspolpraca z uczelniami w zakresie ksztaltowania oferty | przedst.
uczelni i dostosowywania jej do potrzeb rynku pracy.

3 |Pracodawcy

Wojewddzkie i Powiatowe Urzedy Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje dialogu
spotecznego i partnerstwa lokalnego, jako podmioty o szerokim zasiggu, posiadajace

4 Instytucje kontakty z wieloma pracodawcami. Celem dziatan instytucji rynku pracy jest (za Ok. 50
rynku pracy  |MPiPS) promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkow bezrobocia oraz aktywizacja instytucji
zawodowa. Model BLAU, a szczeg6lnie portal BLAU moze by¢ wykorzystywany do
realizacji tych celow.
W szczegolnosei departamenty dziatajace w obszarze edukacji oraz zatrudnienia.
Prredstawicicle Wz.ros.t zainteresowania platformq BLAU moze wptyna¢ na polepszenie sytuacji w Ok. 50
5 regionie (lepsze dostosowanie oferty uczelni do potrzeb rynku pracy -> spadek . ..
JST . . ; L . . . instytucji
bezrobocia, wspotpraca pracodawcoéw z uczelniami, wptywajaca na zwickszenie
przychodow —> wplyw podatkow do budzetu gminy)
PLAN DZIALAN
Dzialania Komunikat i Narzedzia jego przekazu G_l:il/lvl‘),a

DIAGNOZA I OPRACOWANIE WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU

Cel: Wzbudzenie zainteresowania projektem i modelem BLAU, szczegdlnie w kontekscie wsparcia grup odbiorcow i
uzytkownikdw w tworzeniu wstepnej wersji produktu i zachety do uczestniczenia w kolejnych etapach projektu

: informacje dotyczace modelu (produktu) i celow projektu

: informacje nt uzytkownikow i odbiorcéw modelu i narzedzi
: strona www projektu, strona Lidera i Partnera

: mailing do zainteresowanych grup

Dziatania informacyjno —
1 |promocyjne, rekrutacja
uczestnikow do projektu

1-3

Badanie grup: Absolwentow,
Przedstawicieli Szkot
Wyzszych oraz Pracodawcow
2 |(dodatkowo wywiady z : mailing do zainteresowanych grup 1-3
firmami rekrutacyjnymi) — : wprowadzenie podczas spotkan Zespotow Roboczych, spotkan

wysyltka ankiet i zaproszen do fokusowych i wywiadow
wywiadow oraz badan fokus.

: informacje dotyczace modelu (produktu) i celow projektu
: informacje nt uzytkownikow i odbiorcéw modelu i narzedzi
: strona www projektu

ZZZRRNZZAR

K: szczegdtowe informacje nt badania losow absolwentow
N: strona www projektu

3 |Opracowanie raportu z badan |N: zamieszczanie informacji na forach tematycznych i profilach BLAU na 1-5
portalach spotecznosciowych

N: mailing do czlonkéw KST — strategia (nadawca KST)

K: przekazanie wstepnej wersji produktu

Opracowanie wstepnej wersji |N: mailing z modelm BLAU i dostgpem do platformy BLAU do grup
produktu odbiorcow - dokonanie oceny produktu

N: analiza krytyczna produktu przez Zespot Roboczy

1-3

TESTOWANIE I OPRACOWANIE FINALNEJ WERSJI PRODUKTU

Cel: Wzbudzenie zainteresowania projektem i produktem oraz upowszechnienie produktu gtdéwnego — modelu BLAU i
posrednich — raportow, informatorow, opracowan, wsrdd potencjalnych odbiorcow i uzytkownikow

Przekazanie materiatow dla
uczelni i szkolenie dla
przedstawicieli uczelni
testujacych model BLAU

K: informacje na temat modelu BLAU
N: szczegblowy opis w punkcie 4 1-3
N: kontakt osobisty i telefoniczny z przedstawicielami uczelni

[
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2 |Testowanie modelu BLAU

K: informacje na temat modelu BLAU

: informacje nt monitorowania loséw Absolwentow

: funkcje pracodawcow w ksztattowaniu oferty uczelni

: kontakty osobiste, mailowe i telef. z uzytkownikami i odbiorcami

: kontakt osobisty i telefoniczny z decydentami

: konkurs dla najaktywniejszych osob, korzystajacych z portalu

1-5

Zebranie danych z testowania i
opracowanie raportu
podsumowujacego testowanie

W

: informacje o przebiegu testowania — stabe i mocne strony modelu

: promocja projektu i produktu

: artykut w prasie ogélnopolskiej i/ lub regionalne;j

: spotkanie Zespotu Roboczego z KM, Koordynatorami i Przedstawicielami
uczelni, Pracodawcami i Absolwentami

N: strona www projektu — zamieszczenie raportu

N: zamieszczanie informacji na forach tematycznych i profilach BLAU na
portalach spotecznosciowych

: kontakt osobisty i telefoniczny z Koordynatorami szkot wyzszych

K
K
N
N
N: kontakty z mediami (notki prasowe, wpisy na stronach www)
N
K
K
N
N

1-5

Opracowanie wstepnej wersji
produktu

: informacje o finalnej wersji modelu BLAU

: dobre praktyki testowania modelu

strona www projektu, strona Lidera i Partnera

: mailing do uczelni w calej Polsce

: mailing do cztonkéw KST — walidacja (nadawca KST)

Prowadzenie kampanii
informacyjno - promocyjnej

: informacje na temat projektu i modelu BLAU

: informacje na temat kolejnych etapow projektu

: informatory dla wszystkich grup uzytkownikéw i odbiorcéw

: wydruki wstepnej wersji modelu,

: promocja modelu BLAU na wszystkich wydarzeniach, w ktorych bedzie
brat udziat partner i lider

ZZZARNZZZARZ

1-5

UPOWSZECHNIANIE I WEACZANIE DO GEOWNEGO NURTU

Cel: Dotarcie z informacja do jak najszerszej grupy uzytkownikow i odbiorcéw, upowszechnienie modelu wsrod

interesariuszy
1 [Kontynuacja dziatan z poprzedniego etapu wzbogacona o zdobyte doswiadczenia 1-5
2 K: informacje o finalnej wersji modelu BLAU
Publikacja i wysytka modelu |N: Wydruk produktu finalnego 15
BLAU i zatagcznikow N: dystrybucja — w trakcie seminarium, szkolen, konferencji, spotkan,
wysytka pocztowa
3 K: informacje o modelu BLAU i dobrych praktykach jego wdrazania
Publikacja i dystrybucja N: podrecznik ,,Dobre praktyki wdrazania modelu BLAU na uczelniach” 1
dobrych praktyk N: wysytka wersji papierowej do 100 uczelni i wersji elektronicznej do
wszystkich uczelni w Polsce (wg POLON na dzien wysytki)
4 K: informacje o modelu BLAU
K: informacje o wynikach testowania
Wirtualny dyzur ekspercki K: informacje o dobrych praktykach, rekomendacjach 1-5
N: forum, dostepne na portalu
N: telekonferencje, komunikatory, mail

Informacje dodatkowe nt upowszechniania:

e Dyrektor Wtoctawskiej Filii Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Toruniu - pani Bogustawa

Szewczyk-Modrzejewska skontaktowata si¢ z Beneficjentem w sprawie konferencji dotyczacej
funkcjonowania rynku pracy, ktorej jest organizatorem. Podczas planowanej na koniec 2013 roku
konferencji beneficjent bedzie jednym z prelegentdéw wystapienie na temat badania losow
absolwentow uczelni (finansowane spoza budzetu projektu).

wydawnictwo WSHE we Wloctawku zamiesci obszerng synteze i analizg aktualnych wnioskow
z prac w projekcie BLAU w opracowaniu autoréw z Polski, Stowacji, Wloch i Francji (i wydawang
w tych krajach) w przygotowywanej pod redakcjg ks. Mariana Wtosinskiego publikacji: Spektrum
pedagogiki religii

zgodnie z zaleceniem ewaluatora zewnetrznego powotani zostang ambasadorzy produktu (m.in.
cztonkowie Zespotu Roboczego), ktorzy beda informowaé i promowaé produkt w swoich
srodowiskach (w pracy, na uczelni, wéroéd znajomych)
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e po zaakceptowaniu wstepnej wersji produktu Beneficjent planuje wystapi¢ o patronat do instytucji
rynku pracy,

VII. Strategia wlaczania do gldownego nurtu polityki
Celem dziatan wiaczajacych jest doprowadzenie do szerokiego wykorzystania produktu finalnego oraz
do stosowania go przez uczelnie na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Dzigki szerokiemu
stosowaniu nastagpi wlaczenie go do glownego nurtu praktyki i polityki. W projekcie bedzie
realizowany mainstreaming horyzontalny skoncentrowany na dziataniach praktycznych na poziomie
krajowym - model zostanie przekazany do stosowania uczelniom z calej Polski. Planowany jest
rowniez mainstreaming wertykalny poprzez zaangazowanie otoczenia politycznego, ustawodawcow i
decydentow w proces wiaczenia modelu w gtowny nurt polityki.

GRUPY ODBIORCOW DZIALAN WEACZAJACYCH

Grupy
odbiorcéow Uzasadnienie Liczebnos¢
dzialan
Sa to grupy opisane szczegdtowo w poprzednim punkcie.
Produkt jest dedykowany wszystkim uczelniom w Polsce. Jego gtowna zaleta jest to, ze
. mozliwe jest stosowania go na réznych uczelniach. Jest to mozliwe dzigki elastycznemu
Uczelnie w o . . . \ L . 0
calej Polsce podejsciu oraz uniwersalnym narzedziom wspierajacym, ktore kieruja dziataniami
> |uzytkownikéw lecz ich nie ograniczaja. Model BLAU zostanie wdrozony w min.5 Ok. 300
.. [uczelniach w Polsce. Uczelnie otrzymajg narzg¢dzia, dedykowane do modelu. Za
Absolwenci i .. o . . ) \
. wdrozenie beda odpowiedzialni Koordynatorzy wdrozen, wspierani przez zespot
Studenci . L . . L .
. projektowy BLAU. Ponadto 50 przedstawicieli szkot wyzszych wezmie udziat w
(przyszli .
Absolwenci) szkoleniach
1 > |Odbiorey (Pracodawcy i Absolwenci) sa najwazniejszym ogniwem, bez ktorego model
Pracodawc nie bedzie funkcjonowat. Stad grupy te beda zapraszane na konferencje (70 Min. 500
¥ absolwentow), szkolenia (30 Pracodawcow), beda mogty korzysta¢ z wirtualnych
. dyzurow eksperckich, otrzymaja informatory (300 Absolwentéw i 200 Pracodawcow)
Instytucje L .. . . .
nku pracy Przedstawiciele instytucji rynku pracy i JST otrzymaja rekomendacje, przygotowane w
Yy ” |ramach projektu (50 wydrukéw i min. 200 wersji elektronicznych), wezma udziat w
. . . |seminarium Instytucje te maja wplyw na ksztattowanie polityki regionalnej i krajowej, Ok. 200
Przedstawiciele| . . Lo =
IST zainteresowani problematyka rynku pracy, moga przyczynic¢ si¢ do popularyzacji
modelu i uwiarygodni¢ go w oczach uczelni, pracodawcow i absolwentow Stanowia
grono opiniotworcze i ich pozytywne rekomendacje przyczynia si¢ do szerszego
korzystania z modelu.
Instytucje, ktorych przedstawiciele sa decyzyjni w obszarze szkolnictwa wyzszego,
majg wplyw na regulacje prawne, rozporzadzenia, zmiany. Instytucje te otrzymaja
. finalng wersje modelu oraz dobre praktyki wdrazania i rekomendacje do wdrozenia.
MNiSW, . . . ... .. .
2 . Celem zaangazowania tych instytucji jest upowszechnienie modelu BLAU, wiaczenie 3
MPiPS, PKA
go do polityki krajowej oraz przedstawienie wnioskow i rekomendacji zmierzajacych
do zwigkszenia jako$ci dziatan uczelni w zakresie dostosowywania tresci ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy.
PLAN DZIAY. AN
Dzialania Komunikat i Narzedzia jego przekazu G_?/lvl;a
DIAGNOZA

TESTOWANIE I OPRACOWANIE FINALNEJ WERSJI PRODUKTU

Cel: Przekonanie uzytkownikéw, ze warto stosowaé wypracowany w projekcie model, sprawdzenie jego
funkcjonalnosci, wptyw na ostateczny ksztatt modelu

—_

Szkolenie dla

przedstawicieli uczelni
testujacych model BLAU

K: informacje na temat modelu BLAU, praktyczny trening
N: szkolenie — kontakt bezposredni z przedstawicielami szkot wyzszych
N: materiaty szkoleniowe, model BLAU z zatgcznikami

Testowanie wlasciwe

modelu informacje na temat modelu BLAU
N: Rozmowy telefoniczne, konsultacje i pomoc w korzystaniu z modelu —

K: Informacja o funkcjonalnosci modelu i produktach posrednich wstepnej wersji
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konsultanci merytoryczni, specjalista ds. ewaluacji
N: Spotkania bezposrednie z przedstawicielami uczelni, konsultacje i pomoc w
korzystaniu z modelu — konsultanci merytoryczni

K: informacje o finalnej wersji modelu BLAU
Opracowanie wstepnej  |K: dobre praktyki testowania modelu 1-6
wersji produktu N: mailing do uczelni w Polsce — zaproszenie do wdrozenia modelu
N: mailing do czlonkéw KST — walidacja (nadawca KST)
K: informacje na temat modelu BLAU
Prowadzenie kampanii  |K: informacje na temat kolejnych etapéw projektu
4 |informacyjno - N: informatory dla wszystkich grup uzytkownikoéw i odbiorcow 1-6
promocyjnej N: promocja modelu BLAU na wszystkich wydarzeniach, w ktorych bedzie brat

udzial partner i lider

UPOWSZECHNIANIE I WEACZANIE DO GEOWNEGO NURTU

Cel: Przekonanie uzytkownikow, odbiorcow i decydentow oraz srodowisko naukowe do stosowania modelu, tak, aby po

zakonczeniu projektu byt stosowanym, uznanym i polecanym narz¢dziem wspomagajacym dostosowywanie tresci

ksztatcenia na uczelniach do potrzeb rynku pracy

Szkolenia dla
uzytkownikow modelu —
przedstawicieli uczelni

~

: funkcjonalno$ci modelu BLAU, dobre praktyki wdrazania

: trening zastosowania modelu BLAU przez przedstawicieli uczelni
: materiaty szkoleniowe

: bezposredni kontakt z przedstawicielami uczelni

Szkolenia dla odbiorcow
- Pracodawcow

: funkcjonalno$ci modelu BLAU, szczegdlnie portalu BLAU
: funkcje pracodawcow w ksztattowaniu oferty uczelni

: materiaty szkoleniowe

: bezposredni kontakt z przedstawicielami uczelni

Konferencja dla
odbiorcow -
Absolwentow

: funkcjonalno$ci modelu BLAU, szczegodlnie portalu BLAU

: funkcje absolwentow w ksztaltowaniu oferty uczelni

: wspotprowadzenie konferencji przez cztonkdéw Zespotu Roboczego oraz osoby
testujace model BLAU

N: materialy z konferencji

N:bezposredni kontakt z absolwentami

ZRARZZARZZZ

Seminarium

K: funkcjonalnosci modelu BLAU

K: funkcje pracodawcoéw w ksztattowaniu oferty uczelni

K: funkcje absolwentow w ksztattowaniu oferty uczelni

K: rola IRP, JST i srodowisk naukowych w ksztattowaniu oferty uczelni i badaniu
losow absolwentow

N: seminarium dla przedstawicieli JST, MNiSW, MPiPS, PKA, przedstawicieli
os$rodkéw naukowych (60 0sob)

N: wspolprowadzenie konferencji przez cztonkéw Zespotu Roboczego oraz osoby
testujace model BLAU

Publikacja i dystrybucja
dobrych praktyk

K: funkcjonalnosci modelu BLAU, dobre praktyki wdrazania
N: wysytka w formie papierowej do 100 uczelni, w wersji elektronicznej do
wszystkich uczelni (wg POLON na dzien wysylki)

Publikacja i dystrybucja
rekomendacji

K: funkcjonalnosci modelu BLAU, rekomendacje do wlaczenia

N: wydruk (50) i wersja elektroniczna (min.200) modelu i rekomendacji

N: wysyltka do MNiSW, MPiPS i PKA oraz do instytucji rynku pracy i JST wraz z
rekomendacjami

Wirtualny dyzur
ekspercki

: zasady korzystania z modelu, wsparcie wdrozen modelu
: forum, dostepne na portalu
: telekonferencje, komunikatory, mail

Wdrozenie modelu
BLAU na 5 uczelniach

: zasady korzystania z modelu, wsparcie wdrozen modelu

: funkcjonalno$ci modelu BLAU, dobre praktyki wdrazania

: spotkania bezposrednie z przedstawicielami szkot wyzszych

: konsultacje, pomoc przy korzystaniu z modelu i wdrozeniach

ZZprRZ2ZR
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VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

Rekrutacja uczelni do testowania — IX 2013

- wysyltka zaproszen do uczelni partnerskich — VIII 2013 (po akceptacji strategii wdrazania produktu)
- wybor uczelni testujacych model i utworzenie listy rezerwowej — X 2013
Przygotowanie uczelni testujacych model - X 2013

- podpisanie umoéw — X 2013

- zainstalowanie portalu BLAU na serwerach — X 2013

- szkolenia dla uzytkownikow — X 2013

Testowanie wlasciwe - X 2013 — VI 2014

- raportowanie przez Koordynatorow Szkot Wyzszych — co miesiac

- konsultacje z KM — co miesigc

Zebranie wnioskéw z testowania - VI 2014

- spotkanie robocze podsumowujace testowanie — VI 2014

Analiza wynikow testowania — VII 2014 — IX 2014

- spotkania robocze z Zespotem Roboczym — VII 2014

- stworzenie raportu z testowania — [X 2013

IX. Analiza ryzyka

W ramach realizacji projektu dokonano analizy ryzyka. Zostalo ono podzielone na: zwigzane
z produktem, uzytkownikami oraz odbiorcami. Stworzona zostata kategoria ,,pozostale”, ktora miesci
ryzyko nie zakwalifikowane do Zzadnej z powyzszych grup. Analiza pozwolita przewidzie¢ mozliwe
zagrozenia juz na etapie pisania wniosku o dofinansowanie, oceni¢ prawdopodobienstwo ich
wystapienia 1 wptyw na projekt. W przeprowadzonych dotychczas etapach projektu, nie wystapito
zadne z ryzyk opisanych we wniosku. Beneficjent na podstawie do$wiadczen zebranych podczas

realizacji projektu, rozszerzyt liste¢ mozliwych ryzyk. W opisie zastosowano skroty:

P - szacowane prawdopodobienstwo wystgpienia

W - szacowany wplyw ryzyka na realizacj¢ projektu

Skala 1 - 3; 1 - niskie prawdopodobiefistwo wystapienia ryzyka; 3 — wysokie prawdopodobienstwo
I — zidentyfikowane najwazniejszych zagrozeni (P x W)

Ryzyko Zapobieganie i minimalizowanie ryzyka
PRODUKT
W konkursie realizowanym Zapobieganie: Produktem finalnym projektu jest model BLAU, dla ktérego
przez NCBIR zostato portal stanowi jedno z narzgdzi do pozyskiwania danych z zakresu losow

wytonionych kilka projektow
dotyczacych badania losow
absolwentow, ktore oferuja
podobne rozwigzania. Moga
stanowi¢ one konkurencje do
modelu BLAU
P=2;W=2;1=4

absolwentow. Celem modelu jest jednak w odroznieniu od wigkszosci
proponowanych rozwigzan, dostosowanie tresci ksztatcenia na uczelniach a nie
np. podniesienie jakosci danych uzyskanych z badan absolwentow. Model
pokazuje jak wykorzysta¢ pozyskane dane a nie tylko jak je dobrze zebrac.
Ponadto produkt jest uniwersalny — dzigki jego duzej elastycznosci i
mozliwos$ci dostosowania do potrzeb uzytkownikéw, skierowany jest do
wszystkich polskich szkot wyzszych.

Minimalizowanie: Konsultanci Merytoryczni (KM) i Zesp6t Projektowy
$ledzg postepy prac w konkurencyjnych projektach , korzystaja z niektorych
rozwigzan, udoskonalaja produkt finalny i produkty posrednie.

Problemy techniczne, awarie
sprzetu, utrata danych,
opoOznienia, niewystarczajace
mozliwosci firmy realizujacej
dziatania w zakresie
tworzenia portalu BLAU
(podczas wprowadzania
zmian do produktu)

Zapobieganie: Wybor wykonawcy w postgpowaniu ofertowym zostat
dokonany rowniez (procz ceny) na podstawie kryteriow merytorycznych —
moockup i dos§wiadczenia (wspolpraca z uczelniami i realizacja projektu
wspotinansowanego ze srodkow UE). To zapewnito dokonanie wyboru firmy
z wysokimi kwalifikacjami. Ponadto firma tworzaca portal zapewnia staly
serwis i pomoc techniczna, cyklicznie tworzona jest kopia zapasowa systemu.
Minimalizowanie: Przyje¢te kilkutygodniowe bufory czasowe w
harmonogramach dziatan, wspdlna platforma wymiany danych — mozliwo$¢
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P=1;W=3;1=3

| sledzenia postepow prac przez Kierownika projektu i Specjaliste ds. ewaluacji.

UZYTKOWNICY

Obawa Przedstawicieli Szkot
Wyzszych przed przyznaniem
si¢ do braku

systemowych rozwigzan lub
niewiedzy na temat kwestii
dotyczacych monitorowania
loséw absolwentow
P=2;W=2;1=4

Zapobieganie: Powotywanie si¢ na statystyki i badania prowadzone na etapie
diagnozy, nie komentowanie btedow podczas testowania i wdrazania modelu
przez KM, informowanie o niskim poziomie wiedzy i umiejetnosciach w
grupach odniesienia i potrzebie zmiany w tym zakresie

Minimalizowanie: Wielo$¢ proponowanych rozwigzan, obszerne opracowania
uzasadniajgce powage i pokazujace trudnos¢ problemu.

Rezygnacja uczelni z
testowania, w trakcie
realizacji tego etapu
P=1;W=3;1=3

Zapobieganie: Ciggle monitorowanie aktywnos$ci uczelni biorgcych udziat w
testowaniu, staty kontakt KM i zespotu projektowego z Koordynatorami,
zasilanie portalu w nowe, ciekawe tresci, przyciagajace uzytkownikow
systemu. Utworzenie listy rezerwowej uczelni.

Minimalizowanie: Ciagle wspieranie uczelni testujacych przez KM oraz
Koordynatora Technicznego w trakcie konsultacji, staty kontakt
koordynatorow z zespotem projektowym i KM.

Nieche¢¢ przed wdrozeniem
systemu, z uwagi na przymus
- narzucenie obowigzku
monitorowania losow
absolwentow ustawa,
negatywne nastawienie
uczestnikow
P=1;W=2;1=2

Zapobieganie: Informowanie o korzysciach wynikajacych z zastosowania
systemu, podkreslanie efektow wykorzystania modelu BLAU w praktyce.
Powotywanie si¢ na argument dotyczacy koniecznosci konkurowania migdzy
uczelniami na rynku i podnoszenia jakosci oferowanych rozwigzan.
Minimalizowanie: Reakcje bezposrednie na zglaszane obawy i zastrzezenia,
rozmowy naprawcze KM i cztonkow zespohu projektowego, konsultacje,
artykuly promujace projekt i produkt.

ODBIORCY

Trudno$ci w rekrutacji
uczestnikow testowania
P=2;W=3;1=6

Zapobieganie: Kazda z uczelni testujacych model samodzielnie bedzie
rekrutowaé przedstawicieli pracodawcow oraz absolwentow. Bedzie przy tym
korzysta¢ ze swoich zrodet, np. bazy pracodawcoéw wspotpracujacych z
uczelnia, zamieszczajacych ogloszenia o prace w Biurze Karier, oferujacych
praktyki i staze studentom i absolwentom oraz z bazy absolwentow uczelni.
Beneficjent bedzie wspierat rekrutacje, poprzez np. korzystajac z kontaktow do
0s0b, ktore braty udziat w badaniach.

Minimalizowanie: Rozpoczgcie procesu rekrutacji jeszcze przed akceptacja
strategii przez KST, korzystanie z réznych zrodet w celu dotarcia do
odbiorcow.

Opuszczenie projektu przez
Absolwentow lub
Pracodawcéw z uwagi na
odroczone w czasie korzysci
P=2;W=2;1=4

Zapobieganie: Ciggle monitorowanie aktywnos$ci 0sob bioracych udziat w
testowaniu przez Koordynatoréw, zachecanie ich do podejmowania aktywnosci
na portalu, zasilanie portalu w nowe, ciekawe tresci, przyciggajace
uzytkownikdéw systemu.

Minimalizowanie: Reakcje bezposrednie na zglaszane obawy i zastrzezenia,
rozmowy naprawcze z Koordynatorami, podkreslanie korzysci, artykuty
promujace projekt i produkt.

Problemy Koordynatorow
Szkot Wyzszych w
kontaktach z osobami
testujacymi model
P=1;W=2;1=2

Zapobieganie: Regularny, biezacy kontakt KM z Koordynatorami, godziny
przeznaczone na konsultacje indywidualne oraz nieograniczone konsultacje
telefoniczne 1 mailowe, wsparcie Koordynatorow w pelieniu ich funkcji przez
zespol projektowy, reagowanie na zglaszane przez nich problemy.
Minimalizowanie: Reakcje bezposrednie na zglaszane obawy i zastrzezenia,
rozmowy naprawcze KM i cztonkow zespotu projektowego, konsultacje,
artykuly promujace projekt i produkt.

POZOSTALE

Zmiany prawne w zakresie
doszczegolawiania przez
MNiSW sposobow
monitorowania losow
absolwentow
P=3;W=2;1=6

Zapobieganie: Beneficjent nie ma wplywu na ten element ryzyka
Minimalizowanie: Tworzony model jest bardzo elastyczny i uniwersalny,
prowadzi uzytkownikéw krok po kroku, pokazuje mozliwe $ciezki dziatania,
daje narzgdzia wspierajace procesy dostosowania oferty uczelni do potrzeb
rynku pracy. Model nie narzuca zadnych rozwiazan, kieruje jedynie uwage
uzytkownikow na wazne kwestie m.in. na analiz¢ kwestii prawnych i
dostosowanie planowanych zmian do mozliwosci uczelni w réznych obszarach.
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BIURO PROJEKTU
Wyzsza Szkola Humanistyczno - Ekonomiczna we Wioclawku
87-800 Wioctawek, ul. Okrzei 94, pok. 200
KONTAKT
tel. kom.: 660 718 362, faks: 54 42 52 007 w. 12

BADANIE LOSOW ABSOLWENTOW UCZELNI

e-mail: info@blau.wshe.pl, www.blau.wshe.pl

Zmiany w budzecie
wynikajace z wdrozenia
zmian do wstepnej wersji
praduktn (szezegblnie w

zakresie portalu BLAU)
P=1;W=2;1=2

Zapobieganie: Beneficjent sformutowal umowe z podwykonawca w taie
sposob, by uwzgledni¢ dzialania zgodnie z etapami, podobnie podzielone
zostaly platnosci za kolejne etapy dziatan

Minimalizowanie: staly monitoring wydatkow przez kierownika projektu oraz
jego asystenta, przesuwanie oszczgdnosci, szczegélnie uzyskanych po
zastosowaniu pzp, w przypadku opdznien w wyplacaniu transz przez [P —
krotkoterminowe pozyczki z budzetu uczelni.

Problemy prawne w zakresie
ochrony danych osobowych
0s6b, korzystajacych z
portalu BLAU
P=1;W=2;1=2

Zapobieganie: zastosowane rozwiazania informatyczne sg w peini zgodne z
ustawa o ochronie danych osobowych, portal BLAU jest zainstalowany na
dedykowanym serwerze, hasta uzytkownikéw sa kodowane.
Minimalizowanie: staly monitoring Kierownika i Koordynatora Technicznego
procesu testowania, analiza bledow zwigzanych z tym problemem, konsultacje
z przedstawicielami uczelni — osobami odpowiedzialnymi za obszary
informatyczne, zarzadzania i ochrony danych.

Aktywnos¢ "wrogow
projekiu” usoL gluszguych w
otoczeniu odbiorcow
docelowych stereotypowe
poglady na temat edukacji,
szkot wyzszych, dazacych do
utrzymania w tym wzgledzie
status quo
P=1;W=11I=1

Zapobieganie: Rozpowszechnianie modelu, jako nowoczesnego rozwigzania,
cdukvwanic szerokicgo grona odbioredw i ich otoczenia (publikacje, strona
internetowa), reagowanie na nierzetelne komentarze

Minimalizowanie: Wsparcie Absolwentéw i Pracodawcow bioracych udziat w
projekcie, bezposredni i indywidualny kontakt KM, Koordynatoréw Szkot
Wyzszych i Specjalisty ds. ewaluacji z uczestnikami projektu

X. Zalgczniki:

1) Model BLAU wraz z instrukcja
2) Dokumentacja techniczna do portalu BLAU

3) Raport z badan

4) Raport z ewaluacji wewngtrznej
5) Raport z ewaluacji zewnetrznej
6) Informator dla Absolwentow
7) Informator dla Szkot Wyzszych
8) Informator dla Pracodawcow

Aleksandra Skraburska
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