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I. Uzasadnienie 
Projekt „PI-BLAU – Badanie Losów Absolwentów Uczelni”, jest odpowiedzi� na problem niskiej 

jako�ci kształcenia w szkołach wy�szych oraz niedostosowanie tre�ci kształcenia do potrzeb rynku 

pracy w Polsce. Nowelizacja ustawy o szkolnictwie wy�szym porusza ten problem i nakłada na 

uczelnie obowi�zek monitorowania losów absolwentów, nie oferuj�c jednak narz�dzi wspieraj�cych 

ten proces. Beneficjent w ramach pierwszego etapu projektu przeprowadził badania trzech grup, które 

powinny by� zaanga�owane w procesy zwi�zane z podnoszeniem jako�ci kształcenia na polskich 

uczelniach: Uczelnie, Absolwenci oraz Pracodawcy. Uzyskane wyniki bada� potwierdziły potrzeb�

realizacji projektu. 

OPIS PROBLEMÓW
Głównym problemem uczelni w kontek�cie podnoszenia jako�ci kształcenia z wykorzystaniem 

badania losów absolwentów jest brak odpowiednich narz�dzi, zarówno do prowadzenia 

monitorowania losów, jak i wykorzystania tych danych w praktyce. Od wielu lat szkolnictwo wy�sze 

przoduj�cych krajów kapitalistycznych dostrzega konieczno�� oraz zalety badania losów zawodowych 

absolwentów (Raport z bada� – RI, cz.I). W Polsce tylko kilka uczelni prowadziło takie badania na 

pocz�tku XXI w. i dopiero wprowadzenie obowi�zku monitorowania losów absolwentów 

w znowelizowanej ustawie Prawo o szkolnictwie wy�szym dało impuls do systemowych rozwi�za�. 

Ustawa nie zawiera jednak (ani nie zapowiada) wypracowanych standardów badania losów 

absolwentów. Ka�da uczelnia posiada dowolno�� w wyborze metod i technik prowadzenia 

monitoringu. To powoduje, �e ró�ne uczelnie prezentuj� wyniki, których nie mo�na agregowa� ani 

porównywa�. Poza tym wiele mniejszych uczelni, ze wzgl�du na brak stabilno�ci finansowej b�dzie 

miało kłopoty z przygotowaniem i wdro�eniem autorskich rozwi�za� oraz z korzystaniem 

z nowoczesnych technologii informacyjnych. W badaniach przeprowadzonych w projekcie a� 40% 

uczelni przyznało, �e nie monitoruje potrzeb pracodawców i absolwentów w kontek�cie dostosowania 

oferty uczelni do potrzeb rynku pracy. Istnieje zatem potrzeba zaprojektowania i przetestowania 

uniwersalnego przydatnego wi�kszo�ci uczelni w Polsce modelu dostosowania tre�ci kształcenia na 

uczelniach do potrzeb rynku pracy, z wykorzystaniem danych uzyskanych z bada� losów 

absolwentów. 

W ostatnich tygodniach w mediach cz�sto mo�na trafi� na informacje dotycz�ce problemu jakim jest 

niska jako�� kształcenia na uczelniach. Znanym wi�c zarzutem pojawiaj�cym si� w takich dyskusjach 

i debatach jest problem dotycz�cy zbyt małej ilo�ci zaj�� praktycznych w stosunku do teorii.
Wi�kszo�� kierunków studiów jest przesycona zaj�ciami teoretycznymi, brakuje wsparcia wiedzy 

praktyk�. Bardzo cz�sto student ma mo�liwo�� zastosowania przyswojonych informacji, dopiero 

podczas wykonywania pracy. Potwierdzaj� to wyniki bada�, prowadzonych w 2010 roku przez  

Manpower Group -  �wiatowego lidera innowacyjnych rozwi�za� dla rynku pracy: 70% kompetencji 

zdobywa sie w pracy, 10% w szkołach. W ostatnich dwóch dziesi�cioleciach liczba studentów 

w Polsce wzrosła z 400 tys. (rok akademicki 1990/1991) do blisko 2 mln. Tak znaczne zwi�kszenie 

zainteresowania naszego społecze�stwa podnoszeniem poziomu wykształcenia nie poszło jednak 

w parze z podniesieniem jako�ci kształcenia. Głównie dotyczy to umiej�tno�ci społecznych oraz 

praktycznych. Badania prowadzone przez Konfederacj� Pracodawców wykazały, �e absolwenci szkół 

wy�szych posiadaj� najwi�ksze braki w obszarze ł�czenia teorii z praktyk� (45%), organizacji pracy 

(37%), rozwi�zywania problemów (32%) oraz kreatywno�ci (23%), (�ródło PKPP Lewiatan 2011). 

Podobnie w badaniu przeprowadzonym w projekcie BLAU, pracodawcy ocenili kompetencje 

społeczne i praktyczne poni�ej przeci�tnej (odpowiednio w skali 1-5 na 2,78 i 2,44). A� 15% 

pracodawców przyznało, �e nie bierze pod uwag� kandydatur absolwentów (do 12 m-cy po 

uko�czeniu uczelni). W kontek�cie wysokiego bezrobocia w tej grupie (blisko 26%), fakt ten jest 

bardzo niepokoj�cy. Pracodawcy (73%) uwa�aj� �e Absolwenci nie s� przygotowani na rynek 
pracy. Jedn� ze zmiennych wpływaj�cych na taki stan jest s� niejasne zasady organizacji praktyk 

i sta�y - brak kontroli uczelni nad tymi procesami, niech�� pracodawców do organizowania praktyk 

i sta�y dla Studentów i Absolwentów, niska �wiadomo�� studentów, na temat konieczno�ci 

zdobywania do�wiadcze� podczas studiów (szerzej w Raporcie z bada�). Wnioski zdobyte w trakcie 

pierwszego etapu projektu PI-BLAU potwierdzaj�, �e pracodawcy nisko oceniaj� wiedz�,
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kompetencje społeczne oraz umiej�tno�ci praktyczne absolwentów. Przy poszukiwaniu osób do 

pracy kieruj� si� oni głównie do�wiadczeniem kandydatów (88%) oraz ich kompetencjami 

społecznymi (76%). Wbrew obiegowym opiniom najmniejsz� wag� przypisuj� rodzajowi uczelni jak�

uko�czył kandydat do pracy (15%). Co wa�ne, do�wiadczenie dotyczy nie tylko działa� zwi�zanych 

ze stanowiskiem pracy. Oceniana jest aktywno�� Absolwenta podczas studiów. Natomiast szczególnie 

po��dane kompetencje to: dokładno��, troska o jako��, umiej�tno�� organizacji pracy własnej, 

samodzielno�� i poczucie odpowiedzialno�ci oraz komunikatywno�� (Raport z bada�, RII, cz.III). 

Oznacza to, �e absolwenci szkół wy�szych nie s� przygotowani do podj�cia pracy, gdy� nie zapewnia 

im tego obecny program kształcenia, konstruowany przez uczelnie bez konsultacji z pracodawcami 

oraz bez uwzgl�dnienia potrzeb regionalnego i krajowego rynku pracy.  

Problem ten mógłby by� rozwi�zany m.in. przez nawi�zywanie współpracy z przedsi�biorcami – 

praktykami (prowadzenie warsztatów, praktyki, sta�e, spotkania bran�owe), jednak współpraca 
uczelni z pracodawcami jest znikoma. Uczelnie rzadko wychodz� z inicjatyw� wspólnych 

przedsi�wzi��, pracodawcy nie posiadaj� informacji na temat oferty uczelni w tym zakresie. Badania, 

jakie s� prowadzone przez uczelnie zazwyczaj nie s� dostosowane do biznesu, niewielu pracodawców 

podejmuje współprac� z Biurami Karier, brakuje bazy Absolwentów, która dost�pna byłaby dla 

Pracodawców, poszukuj�cych osób do pracy. Pracodawcy nisko ocenili gotowo�� uczelni do 

współpracy z biznesem. Najgorsze zdanie przedsi�biorcy maj� na temat współpracy w zakresie 

przygotowania i realizacji programów studiów (2,31 w skali 1-5) oraz współpracy w zakresie 

realizacji polityki zatrudnienia (2,51). Co ciekawe obszar dotycz�cy programów studiów (oraz 

organizacja praktyk i sta�y – 90%) został przez  uznany przez 60% przedstawicieli firm jako jeden 

z najbardziej potrzebnych i skutecznych w kontek�cie przygotowania Absolwentów na rynek pracy. 

Zmodyfikowana w 2011 r. ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wy�szym wprowadza 

mo�liwo�� prowadzenia studiów o profilu praktycznym z udziałem podmiotów gospodarczych. 

Podstaw� do tego jest umowa zawarta pomi�dzy uczelni� a przedsi�biorc�. Jej elementami mog� by�

mi�dzy innymi: wspólne opracowywanie programów nauczania i efektów kształcenia, sposób 

realizacji praktyk i sta�y, mo�liwo�� prowadzenia zaj�� przez przedstawicieli przedsi�biorcy, a tak�e 

sposób dofinansowania studiów. Problem tkwi zatem w obustronnej inicjatywie dla dobra potrzeb 

uczelni i gospodarki. Natomiast a� 39% ankietowanych nie współpracuje w �adnej formie 

z uczelniami. Powody podawane najcz��ciej (ponad połowa ankietowanych) to brak konieczno�ci 

podejmowania takiej współpracy. Cz�sto argument ten wspierany był uzasadnieniem, �e firma nie 

poszukuje pracowników – �wiadczy� to mo�e o tym, i� pracodawcy kojarz� współprac� z uczelniami 

tylko z poszukiwaniem pracowników czy praktykantów. A przecie� istnieje znacznie wi�cej 

mo�liwo�ci. Blisko co czwarta osoba, odpowiadaj�ca na to pytanie nie wie, w jaki sposób mogłaby 

współpracowa� z uczelni� – brakuje jej wiedzy i szczegółowych informacji na ten temat.  

W trakcie opracowywania mapy problemów z Zespołem Roboczym (przedstawiciele Pracodawców, 

Absolwentów i Szkół Wy�szych), du�y nacisk poło�ony został równie� na problem dotycz�cy słabego
wsparcia uczelni dla Absolwentów. Przejawia si� to przede wszystkim przez brak profesjonalnego 

doradztwa zawodowego dla absolwentów (na pytanie o zgodno�� wykształcenia z podj�t� prac� a�

26% osób odpowiedziało, ze nie jest ona zgodna), „martwe” Biura Karier (28% pracodawców 

zadeklarowało współprac� z BK jako jeden ze sposobów poszukiwania pracowników, 31% 

przedstawicieli firm uwa�a BK za jeden z wa�nych elementów dotycz�cych przygotowania 

Absolwentów na rynek pracy a pierwsz� prac� za pomoc� BK znalazło 2% ankietowanych 

absolwentów!), nie podejmowanie inicjatyw, które miałyby u�wiadomi� studentom, jak wa�ne s�

kompetencje mi�kkie w �yciu zawodowym, brak inicjatywy uczelni w zakresie promowania 

Absolwentów na rynku pracy oraz niski poziom informacji w zakresie mo�liwo�ci, jakie w przyszło�ci 

daj� kierunki oferowane przez uczelnie (przecie� np. po zako�czeniu pedagogiki Absolwent nie musi 

by� Nauczycielem). Absolwenci do tej pory w niewielkim stopniu zdaj� sobie spraw� z potrzeby 

bada� ich losów zawodowych. Trac� kontakt ze swoj� macierzyst� uczelni�, rzadko podnosz�

kwalifikacje na kursach i studiach podyplomowych. Jak wykazały badania wst�pne w du�ej cz��ci 

„biernie” oczekuj� na oferty pracy, pojawiaj�ce si� w ró�nych �ródłach (3% samodzielnie zgłasza si�

do firm, 2% otwiera własn� działalno��, nikt nie wskazał na poszukiwanie pomocy w Biurach Karier 

czy na uczelni). 
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WYBRANE WNIOSKI Z BADA�
• W procesie kształcenia akademickiego w polskich uczelniach wy�szych podejmowane s�

wprawdzie działania zmierzaj�ce do  podniesienia jego jako�ci, ale niedostatecznie odpowiadaj�

one potrzebom współczesnego rynku pracy 

• Kompetencje zdobyte w przebiegu procesu kształcenia akademickiego sprzyjaj� ogólnemu 

rozwojowi wiedzy i umiej�tno�ci absolwentów, ale niedostatecznie koresponduj� z wymaganiami 

pracodawców i współczesnego rynku pracy. 

• Uczelnie w niedostatecznym zakresie monitoruj� potrzeby pracodawców i absolwentów, które 

wynikaj� z potrzeb aktualnego rynku pracy. 

• Pracodawcy nisko oceniaj� kwalifikacje absolwentów (do 12 miesi�cy po zako�czeniu uczelni), 

zarówno w obszarach wiedzy, umiej�tno�ci społecznych i praktycznych. 

• Pracodawcy rzadko korzystaj� ze wsparcia uczelni, podczas prowadzenia procesów 

rekrutacyjnych. 

• Pracodawcy prowadz�c rekrutacje du�� wag� przywi�zuj� do kompetencji społecznych 

i umiej�tno�ci praktycznych, weryfikuj� je w zró�nicowany sposób, Absolwenci nie s�

przygotowani do uczestniczeniach w procesach rekrutacyjnych. 

• Biura Karier funkcjonuj�ce na uczelniach nie spełniaj� swojej roli, Pracodawcy rzadko korzystaj� z 

ich usług. 

• Pracodawcy widz� potrzeb� uczestniczenia w tworzeniu oferty kształcenia uczelni. 

KONSEKWENCJE
Dla Uczelni: 
• niski jako�ciowo proces kształcenia na poziomie wy�szym, 

• spadek zaufania społecze�stwa wykształcenia uzyskanego w szkołach wy�szych, 

• konieczno�� konkurowania na rynku uczelni, szczególnie w kontek�cie ni�u demograficznego - 

obecnie panuj�cy trend zwi�zany z zamykaniem uczelni lub ł�czeniem si� kilku w jeden podmiot. 

Dla Absolwentów: 
• du�a skala niedostosowania kompetencji absolwentów do potrzeb rynku pracy,  

• wysoki poziom bezrobocia w tej grupie. Badania PKPP Lewiatan potwierdzaj�, �e wskutek 

wadliwego systemu edukacji wci�� nie obsadzonych jest w polskich przedsi�biorstwach 600 tys. 

miejsc pracy, mimo, �e 2 mln osób poszukuje zatrudnienia („Czarna lista barier dla rozwoju 

przedsi�biorczo�ci 2013” – PKPP Lewiatan), 

• brak sprecyzowanych planów zawodowych, poszukiwanie „jakiejkolwiek” pracy, cz�sto zagranic�. 

Dla Pracodawców: 
• problemy w pozyskaniu kompetentnych pracowników, 

• du�e koszty wdro�enia nowych pracowników, 

• niech�� do zatrudniania młodych ludzi. 

DANE UZASADNIAJ�CE REALIZACJ	 PROJEKTU
Raport z ewaluacji wewn�trznej zawiera nast�puj�ce dane (skala 1-5, gdzie 1- zupełnie si� nie 

zgadzam, 3 – nie mam zdania, 5 – całkowicie si� zgadzam): 

• MODEL jest jasny i czytelny dla odbiorców: przedstawiciele szkół wy�szych 5,0, pracodawcy 

i absolwenci 4,6; 

• PORTAL odpowiada na potrzeby osób poszukuj�cych pracy: absolwenci 4,6, pracodawcy 4,0, 

uczelnie 4,4; 

• PORTAL odpowiada na potrzeby pracodawców: absolwenci 4,6, pracodawcy oraz przedstawiciele 

szkół wy�szych 4,4; 

• PORTAL mógłby by� stosowany w miejscu, w którym pracuj�: przedstawiciele szkół wy�szych 

5,0, pracodawcy i absolwenci 4,8; 

• PORTAL odpowiada na potrzeby grupy, któr� reprezentuj�: absolwenci 4,75, pracodawcy 

i przedstawiciele szkół wy�szych 4,6.  
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II. Cel wprowadzenia innowacji 
Celem tym jest podniesienie jako�ci kształcenia i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej szkół 

wy�szych do wymogów rynku pracy w Polsce. Zostanie on zrealizowany poprzez stworzenie, 

a nast�pnie wdro�enie uniwersalnego systemu monitorowania losów absolwentów uczelni w Polsce. 

Proces monitoringu absolwentów (zgodnie z ustaw� Prawo o szkolnictwie wy�szym obowi�zkowy dla 

wszystkich uczelni) jest dopiero na etapie pocz�tkowych, niespójnych ze sob� inicjatyw kilkunastu 

uczelni. Projekt zaproponowany przez Wy�sz� Szkoł� Humanistyczno-Ekonomiczn� we Włocławku 

wspólnie z Partnerem Projekt HR daje mo�liwo�� poł�czenia interesów absolwentów szkół wy�szych 

oraz pracodawców, stwarza efektywn� platform� dialogu dla �rodowiska szkół wy�szych i biznesu 

w celu podnoszenia poziomu kompetencji absolwentów.

Produktem finalnym b�dzie uniwersalny (dost�pny dla wszystkich szkół wy�szych w Polsce) model 

dostosowania tre�ci kształcenia do potrzeb rynku pracy. Weryfikacja stanu docelowego prowadzona 

b�dzie poprzez zaproponowane wska�niki celu głównego i szczegółowych: 

Cel główny: Podniesienie jako�ci kształcenia i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej szkół wy�szych 

do wymogów rynku pracy w PL w terminie 1XI12-31X15: 1) liczba modeli – 1 (wydruk modelu, 

publikacja, walidacja – pomiar 1 raz X.2015); 2) liczba szkół wy�szych, które wdro�� model – 5 

(o�wiadczenia uczelni, raporty koordynatorów wdro�e�, liczba kont absolwentów i pracodawców na 

portalach, uchwała Senatu Uczelni lub Zarz�dzenie Kanclerza – dodatkowe �ródło pomiaru, pomiar 1 

raz X.2015). 

Cele szczegółowe: 
1)Standaryzacja sposobów monitorowania losów absolwentów w szkołach wy�szych w PL w terminie 

1XI12-31X15: 1) liczba systemów informatycznych -1 (zapis na płycie CD, dokumentacja techniczna, 

filmy instrukta�owe – dodatkowy wska�nik); 2) liczba informatorów dla szkół wy�szych – 1 

(wydruk), dla absolwentów – 1 (wydruk) i dla pracodawców – 1 (wydruk) - pomiar 1 raz X.2015. 

2)Wzrost �wiadomo�ci absolwentów na temat korzy�ci z monitorowania losów absolwentów w PL w 

terminie 1XI12-31X15: 1) liczba absolwentów, którzy otrzymaj� informator nt systemu (potwierdzenie 

otrzymania – lista/ podpis/ potwierdzenie odbioru maila/ przesyłki pocztowej - pomiar 1 raz X.2015); 

2) liczba absolwentów, którzy wezm� udział w konferencji nt monitorowania losów absolwentów - 70 

(listy obecno�ci, liczba odebranych materiałów, dokumentacja fotograficzna - pomiar 1 raz podczas 

konferencji); 3) liczba absolwentów, którzy wezm� udział w tworzeniu produktu – 4 (listy obecno�ci, 

ankiety ewaluacyjne, podsumowania spotka� Zespołu Roboczego, dokumentacja fotograficzna - 

pomiar na spotkaniach ZR); 

3)Zwi�kszenie liczby uczelni zaanga�owanych w monitorowanie losów absolwentów w PL w terminie 

1XI12-31X15: 1) liczba przedstawicieli szkół wy�szych, bior�cych udział w tworzeniu produktu – 4 

(listy obecno�ci, ankiety ewaluacyjne, podsumowania spotka� Zespołu Roboczego, dokumentacja 

fotograficzna - pomiar na spotkaniach ZR); 2) liczba u�ytkowników (uczelni), którzy otrzymaj� model 

do stosowania (potwierdzenie otrzymania – lista/ podpis/ potwierdzenie odbioru maila/ przesyłki 

pocztowej, liczba zapyta� podczas dy�urów eksperckich – pomiar 1 raz X.2015); 3) liczba 

przedstawicieli uczelni, którzy wezm� udział w szkoleniach z zakresu produktu – 50 (listy obecno�ci, 

liczba odebranych materiałów szkoleniowych, ankiety ewaluacyjne, dokumentacja fotograficzna – 

pomiar podczas ka�dego szkolenia); 

4)Uczynienie z PL szkół wy�szych jednostek zdolnych do kształcenia, zgodnie z wymogami rynku pracy 

w terminie 1XI12-31X15; 1) liczba przedstawicieli uczelni, którzy otrzymaj� informator – 100 

(potwierdzenie otrzymania – lista/ podpis/ potwierdzenie odbioru maila/ przesyłki pocztowej- pomiar 

1 raz X.2015); 2) wzrost o 60% wiedzy przedstawicieli uczelni na temat sposobów monitorowania 

losów absolwentów (ankieta, pomiar na grupie testuj�cej model, przed testowaniem i po 

upowszechnianiu, wywiady z przedstawicielami uczelni) 

5)Zwi�kszenie liczby pracodawców zaanga�owanych w monitorowanie losów absolwentów w PL 

w terminie 1XI12-31X15: 1) wzrost o 50% wiedzy pracodawców na temat zalet monitorowania losów 

absolwentów (ankieta, pomiar na grupie testuj�cej model, przed testowaniem i po upowszechnianiu, 

wywiady z Pracodawcami); 2) liczba pracodawców bior�cych udział w tworzeniu modelu – 4 (listy 

obecno�ci, ankiety ewaluacyjne, podsumowania spotka� Zespołu Roboczego, dokumentacja 

fotograficzna - pomiar na spotkaniach ZR); 3) liczba pracodawców bior�cych udział w testowaniu – 
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30 (liczba profili na platformach, raporty, liczba zapyta� do koordynatora technicznego, liczba zapyta�

podczas dy�urów eksperckich – pomiar 1/m-c w trakcie testowania) 

III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego 
NA CZYM POLEGA INNOWACJA 
Innowacyjno�� dotyczy trzech wymiarów. 

Kluczowa jest innowacyjno�� formy wsparcia (instrumentu/produktu) - nie istniał do tej pory  

w Polsce, ujednolicony i systemowy model dostosowania tre�ci kształcenia w szkołach wy�szych do 

potrzeb rynku pracy. Wypracowane rozwi�zania pozwol� na wykorzystanie ró�norodnych narz�dzi do 

wsparcia tego procesu. Obecnie stosowane działania maj� charakter dora�ny i nie proponuj�

systemowego podej�cia w postaci modelu i funkcjonalnych, zweryfikowanych narz�dzi 

pozwalaj�cych na jego wdro�enie. Systemowo�� rozwi�zania opiera si� na zało�eniu, �e dostosowanie 

tre�ci kształcenia do potrzeb rynku pracy powinno odbywa� si� przy uczestnictwie trzech 

zainteresowanych grup: Absolwentów, Pracodawców i Przedstawicieli uczelni oraz przebiega�

w okre�lonych etapach. Pocz�wszy od badania oferty kształcenia przez weryfikacj� obecnych 

rozwi�za�, planowanie zmian i ich wdra�anie a� do ewaluacji. Proponowany model i narz�dzia s�

odpowiedzi� na zidentyfikowane problemy w zakresie podnoszenia jako�ci kształcenia w szkołach 

wy�szych (Raport z bada� i raport z ewaluacji wewn�trznej) i maj� na celu usprawnienie tego procesu. 

Model jest dedykowany przede wszystkim uczelniom, jednak narz�dzia s� skierowane równie� do 

Absolwentów i Pracodawców. Korzystna jest relacja pomi�dzy nakładem a spodziewanym efektem. 

Uczelnia, która chciałaby opracowa� podobny model oraz zakupi� gotowy system internetowy 

musiałaby liczy� si� z kosztami rz�du 300 – 400 tys. zł (od 50 do 100 tys. + VAT za usługi doradcze 

i opracowanie odpowiednich narz�dzi w zale�no�ci od zdiagnozowanych potrzeb oraz 150 do 200 tys. 

+ VAT za przygotowanie portalu internetowego - analiza ofert z obszaru usług konsultingowych 

i programistycznych, 2013). Przy wykorzystaniu modelu BLAU jedynym ponoszonym kosztem jest 

czas pracy oddelegowanej do tych zada� osoby (zazwyczaj na uczelniach s� osoby zajmuj�ce si�

kontaktami z absolwentami lub zajmuj� si� tym Biura Karier). W prezentowanym podej�ciu 

innowacyjno�� polega na łatwo�ci samodzielnego u�ycia modelu. Model nie wymaga stosowania 

skomplikowanych procedur. Jego u�ycie nie jest ograniczone zewn�trznymi barierami. Forma jest 

atrakcyjna i przyst�pna, wymaga niewielkich nakładów czasu (na pocz�tku i w trakcie korzystania z 

modelu – zasilanie portalu BLAU w materiały i tre�ci, zach�caj�ce pracodawców i absolwentów do 

korzystania z portalu). W przyszło�ci nie b�dzie wymagała nakładów finansowych w postaci zakupu 

dodatkowych usług czy produktów (b�dzie replikowalna). 

Model charakteryzuje te� innowacyjno�� w zakresie wymiaru problemu - znany jest problem, ale 

brakuje efektywnych narz�dzi do jego rozwi�zania. Jak wskazuj� przytoczone w punkcie I wyniki 

bada�, problem jest znany i poruszany na szczeblu władz pa�stwowych. Brakuje jednak systemowych 

rozwi�za�, które wspierałyby procesy z zakresu monitorowania losów absolwentów. Innowacja ta ma 

zatem charakter popytowy, wynika z silnej potrzeby zmian dotychczas nieskutecznych (tylko 

hasłowych) metod działania (nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wy�szym w 2011r. i zapis o 

obowi�zku �ledzenia losów zawodowych swoich absolwentów). 

Innowacyjno�� w zakresie grupy docelowej - model zakłada wypracowanie rozwi�za� przy 

współpracy z interesariuszami – odbiorcami i u�ytkownikami. Innowacyjno�� w tym wzgl�dzie polega 

na jednoczesnym zaanga�owaniu w tworzenie narz�dzi podnosz�cych jako�� kształcenia na 

uczelniach przedstawicieli szkół wy�szych, pracodawców oraz absolwentów i studentów. Warto�ci�

dodan� jest integracja w/w stron na rzecz wspólnego celu. Testowany model promuje współprac�, 

która dotychczas miała przede wszystkim charakter formalny i raczej okazjonalny (np. targi pracy czy 

konferencje).  

KOMU SŁU�Y INNOWACJA I KTO B	DZIE MÓGŁ J� WYKORZYSTYWA

Model przyniesie wsparcie u�ytkownikom modelu – uczelniom w całej Polsce oraz odbiorcom – 

absolwentom i pracodawcom.  

Uczelnie: wymiar docelowy do ok. 400 uczelni  całej Polsce, które otrzymaj� informacje na temat 

modelu BLAU oraz materiały w wersji elektronicznej lub publikacje; 5 uczelni testuj�cych i 5 uczelni, 

które wdro�� model).  
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Absolwenci/ Studenci: wymiar docelowy to ok. 2000 osób rocznie (absolwenci uczelni, które wdro��

model); testowanie min.100 osób, upowszechnianie i wł�czanie min. 370 osób (konferencja, 

informatory). 

Pracodawcy: wymiar docelowy trudny do oszacowania, w zale�no�ci od intensywno�ci działa� uczelni 

wdra�aj�cych model i zainteresowania pracodawców platform� BLAU; testowanie min 30 osób, 

upowszechnianie i wł�czanie min.230 osób (informatory, szkolenia, seminarium). 

Inne podmioty: instytucje rynku pracy, firmy konsultingowe i rekrutacyjne, które mog� równie�

korzysta� z portalu BLAU i wyszukiwa� pracowników. 

WARUNKI JAKIE MUSZ� BY
 SPEŁNIONE, BY INNOWACJA DZIAŁAŁA WŁA�CIWIE
Model dostosowania tre�ci kształcenia na uczelniach do potrzeb rynku pracy BLAU, nie wymaga 

stosowania skomplikowanych procedur, jednak�e aby innowacja działała wła�ciwie powinny by�

spełnione nast�puj�ce warunki:  

a) osoby testuj�ce produkt na uczelni powinny mie� pozycj� umo�liwiaj�c� im wykorzystanie 

narz�dzi (np. mie� wpływ na tworzenie oferty kształcenia uczelni lub/i posiada� dost�p do danych 

adresowych Absolwentów – warunki te b�d� weryfikowane w trakcie rekrutacji uczelni do testowania) 

b) uczelnie powinny spełni� okre�lone warunki techniczne (opisane w punkcie 4) 

c) odbiorcy i u�ytkownicy testuj�cy innowacyjny model musz� zosta� zapoznani z materiałami 

wypracowanymi w I etapie projektu oraz otrzyma� komplet materiałów, model powinien by�

udost�pniony w wersji elektronicznej wszystkim osobom bior�cym udział w testowaniu. W ramach II 

etapu projektu przewidziano indywidualne konsultacje (Konsultantów Merytorycznych – KM 

z koordynatorami szkół wy�szych, 48 godzin na uczelni�), organizacj� warsztatów roboczych (2 dni 

szkole� wdro�eniowych x 8h), konsultacje telefoniczne i mailowe konsultantów z koordynatorami (na 

koszt projektu). Nale�y podkre�li�, i� atutem modelu jest jego elastyczno��. Nie ma konieczno�ci 

stosowania modelu w cało�ci, mo�na w zale�no�ci od potrzeb wykorzysta� okre�lone jego elementy 

(wysoka funkcjonalno��).  

d) model BLAU musi zosta� upowszechniony w jak najwi�kszej grupie u�ytkowników (uczelni), 

a portal BLAU w jak najwi�kszej grupie odbiorców (Absolwentów i Pracodawców) oraz efektywnie 

wł�czony do głównego nurtu polityki. 

EFEKTY JAKIE MO�E PRZYNIE�
 ZASTOSOWANIE INNOWACJI
Wobec rozwi�za� stosowanych dotychczas w zakresie podnoszenia jako�ci oferty kształcenia 

i dostosowania jej do potrzeb rynku pracy, opracowany model jest: 

1.bardziej efektywny, gdy� obecnie wykorzystywane w tym obszarze narz�dzia, s� rozproszone i nie 

maj� charakteru systemowego. W ramach modelu stworzono narz�dzia, usystematyzowano 

informacje, wskazuj�c równie� na ł�czenie dotychczasowych rozwi�za� z tymi proponowanymi 

w modelu BLAU. Narz�dzia opracowane zostały we współpracy praktyków (trenerów biznesu, 

rekruterów, szkoleniowców) i teoretyków (kadra naukowa specjalizuj�ca si� w zagadnieniach 

z zakresu ekonomii i edukacji) z odbiorcami i u�ytkownikami modelu BLAU. 

2.korzystniejszy w relacji nakład/efekt, gdy� nie wymaga zwi�kszenia zatrudnienia, zapewnia 

korzystn� relacj� pomi�dzy nakładem finansowym a spodziewanymi efektami (wyliczenie powy�ej). 

Jest produktem niskokosztowym (koszt utraconych korzy�ci - czas pracy), nie wymaga zakupu 

�adnych usług czy narz�dzi, które byłyby niezb�dne do u�ywania modelu.  

3.łatwy w stosowaniu, gdy� zało�enia modelu były weryfikowane i modyfikowane na etapie 

pogł�bionej diagnozy prowadzonej przez 12 osobowy Zespół Roboczy składaj�cy si� z przedstawicieli 

grup docelowych – odbiorców i u�ytkowników, wspieranych przez Konsultantów Merytorycznych 

(ekspertów z Wy�szej Szkoły Humanistyczno – Ekonomicznej we Włocławku i firmy Projekt HR). 

W ko�cowej fazie dokonano analizy krytycznej, co pozwoliło na opracowanie modelu 

odpowiadaj�cego na rzeczywiste potrzeby grupy docelowej. 

ELEMENTY OBJ	TE PRZEZ INNOWACJ	, W TYM PRODUKT FINALNY
Produkt finalny stanowi� b�dzie model dostosowania tre�ci kształcenia w Szkołach Wy�szych do 

potrzeb regionalnego rynku pracy, nazwany modelem BLAU. Jego elementami s�: 

1) Graficzna posta� modelu wraz ze szczegółow� instrukcja (przeznaczona dla Szkół Wy�szych) – 

model to schemat działa� pocz�wszy od zbierania danych nt. losów Absolwentów z 

wykorzystaniem portalu a� do prostych i funkcjonalnych narz�dzi ułatwiaj�cych wykorzystanie 
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pozyskanych w trakcie bada� danych w celu dostosowania tre�ci kształcenia do potrzeb rynku 

pracy. 

2) Integraln� cz��ci� modelu b�dzie system informatyczny, oferuj�cy nast�puj�ce funkcjonalno�ci: 

dla Absolwentów: mo�liwo�� utworzenia profilu (CV), poszukiwania pracy, aplikowania na oferty, 

udział w e-szkoleniach, dost�p do profili  Pracodawców, badanie własnych kompetencji i wiedzy, 

dost�p do artykułów nt. rynku pracy/uczelni/nowinek w ró�nych bran�ach, wymiana do�wiadcze�

na forum, uczestnictwo w programach lojalno�ciowych (zgodnie z propozycj� uczelni 

korzystaj�cej z modelu). Dla Pracodawców: mo�liwo�� umieszczania profili firm, zamieszczanie 

ogłosze� o poszukiwaniu osób do pracy, stworzenie profilu poszukiwanego Kandydata, 

dostosowanie profilu Kandydata do osób w bazie Szkół Wy�szych, dost�p do artykułów nt. rynku 

pracy/uczelni/nowinek w ró�nych bran�ach. 

Zarówno Absolwent jak i Pracodawca b�d� mogli okre�li� kryteria zgodno�ci, dzi�ki którym 

łatwiej b�dzie znale�� prac� lub pracownika. Absolwent ogl�daj�c oferty pracy widzi, w ilu 

procentach jego profil jest zgodny z wymaganiami pracodawcy, pracodawca z kolei zapoznaj�c si�

z aplikacjami kandydatów mo�e okre�li� minimalne kryteria zgodno�ci i zapoznawa� si� tylko z 

ofertami tych kandydatów, którzy spełniaj� 100% jego oczekiwa�. Rozwi�zanie to znacznie 

przyspieszy zapoznawanie si� z aplikacjami Kandydatów oraz wybór ogłosze�, na które warto 

aplikowa� – na polskim rynku istnieje wiele portali (płatnych) rekrutacyjnych, �aden nie oferuje 

jednak podobnego rozwi�zania. 

Wszystkie funkcjonalno�ci systemu b�d� dost�pne tylko wtedy, gdy u�ytkownicy portalu uzupełni�

dedykowane im ankiety, które przez uczelnie zostan� uznane za obligatoryjne. 

Produkty po�rednie, wspieraj�ce produkt główny: 
1) Informator dla Absolwentów 

2) Informator dla Szkół Wy�szych  

3) Informator dla Pracodawców - informatory zawieraj� szczegółowe informacje nt. celu 

monitorowania losów Absolwentów, mo�liwo�ci jakie oferuje portal, przykładowe korzy�ci dla 

U�ytkowników i Odbiorców.  

4) Rekomendacje dla Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wy�szego, Ministerstwa Edukacji Narodowej 

i Jednostek Samorz�dów Terytorialnych, zawieraj�ce informacje nt. sposobów wspierania Szkół 

Wy�szych, Pracodawców i Absolwentów, przykłady rozwi�za� wspomagaj�cych te grupy.  

5) Dobre praktyki wdra�ania systemu informatycznego (dla Szkół Wy�szych) - korzy�ci, wskazówki 

dotycz�ce wdro�enia, typowe bł�dy, ryzyko. Dobre praktyki zostan� opracowane na podstawie 

do�wiadcze� z testowania wst�pnej wersji modelu na uczelniach. 

Model i produkty po�rednie przygotowane zostan� tak, aby były funkcjonalne z punktu widzenia 

potrzeb wszystkich grup docelowych. O mo�liwe, dzi�ki zaanga�owaniu u�ytkowników i odbiorców 

produktu na wszystkich etapach realizacji projektu.

Absolwenci i Pracodawcy b�d� zach�cani do zalogowania si� w systemie ró�nymi drogami 

komunikacji: mail, poczta tradycyjna, sms, plakaty, artykuły promuj�ce projekt. Dzi�ki ró�norodnym 

formom komunikacji zwi�kszy si� liczba osób wypełniaj�cych ankiety, przez co wzro�nie 

wiarygodno�� badania. 

Podsumowuj�c innowacj� jest zatem nowatorski sposób rozwi�zania problemów grupy docelowej. 

Model jest natomiast narz�dziem – instrumentem niezb�dnym do zastosowania innowacji. 

IV. Plan działa� w procesie testowania produktu finalnego 
GRUPY U�YTKOWNIKÓW I ODBIORCÓW ORAZ PRZEBIEG TESTOWANIA
Testowanie produktu finalnego planowane jest na okres 1 IX 2013 – 30 IX 2014. Przebieg testowania 

nie uległ zmianie w porównaniu do planowanego we wniosku o dofinansowanie. W strategii 

doprecyzowano kryteria rekrutacji i szczegółowe działania, podejmowane na tym etapie: 

1) Rekrutacja uczelni do testowania – IX 2013 
Do testowania w pierwszej kolejno�ci zaproszone zostan� uczelnie partnerskie Lidera. Jest to 12 

pa�stwowych i prywatnych szkół wy�szych z całej Polski, reprezentuj�cych zró�nicowane profile 

kształcenia i kierunki, o ró�nej wielko�ci i zasi�gu. Beneficjent zdecydował si� na wybór tej grupy 

poniewa� b�dzie mógł skupi� si� na wła�ciwym testowaniu modelu, pomijaj�c problemy 
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organizacyjne i komunikacyjne, które zostały wypracowane w trakcie dotychczasowej współpracy. 

Zaproszenia zostan� wysłane do wszystkich uczelni, wybranych zostanie 5 z nich. Je�li 

zainteresowanie b�dzie mniejsze, zaproszenia zostan� wysłane równie� do uczelni, które brały udział 

w badaniach. Przy wyborze zgłoszonych szkół wy�szych, Beneficjent b�dzie kierował si� przede 

wszystkim konieczno�ci� zró�nicowania uczestników testowania pod k�tem: kierunków i profili 

kształcenia, wielko�ci, deklaracji dotycz�cych ilo�ci absolwentów i pracodawców pozyskanych do 

testowania. Zostanie utworzona lista rezerwowa. Po wst�pnych wywiadach z kilkoma uczelniami, 3 s�

zainteresowane testowaniem modelu BLAU. 

Uczelnie b�d� prowadziły rekrutacj� Absolwentów i Pracodawców samodzielnie, korzystaj�c 

z własnych �ródeł i kontaktów. Beneficjent b�dzie wspierał te procesy i równolegle prowadził 

rekrutacj� tych grup dla testuj�cych szkół, korzystaj�c ze sprawdzonych w trakcie realizacji projektu 

�ródeł (kontakty nawi�zane w trakcie realizacji bada�). Ka�da z uczelni b�dzie zobowi�zana do 

testowania modelu z minimum 20 Absolwentami oraz 6 Pracodawcami. Absolwenci powinni by�

zró�nicowani ze wzgl�du na rok uko�czenia i kierunek studiów/ wydział (po pogrupowaniu

Absolwentów wg wymienionych kryteriów, ilo�� osób w jednej grupie nie powinna przekroczy� 40% 

wszystkich Absolwentów), natomiast grupa Pracodawców powinna by� zró�nicowana ze wzgl�du na 

bran�e (max 2 firmy z jednej bran�y). 

Zestawienie grup docelowych. Globalnie w testowaniu wezm� udział: 

* Szkoły Wy�sze – 5 uczelni (reprezentowane przez 5 osób - 3 kobiety, 2 m��czyzn). Ka�da z uczelni 

b�dzie reprezentowana przez 1 osob� – Koordynatora (zatrudnienie na podstawie umowy cywilno – 

prawnej), który b�dzie osob� ł�cz�c� Beneficjenta ze szkołami korzystaj�cymi z modelu. Prócz niego 

do testowania b�d� zaproszone osoby zajmuj�ce si� tematyk� absolwentów, zaanga�owane 

w prowadzenie bada� wewn�trznych na uczelni (badanie jako�ci kształcenia), maj�ce wpływ na 

kształtowanie oferty uczelni, Biura Karier oraz informatycy (minimum 3 osoby z jednej uczelni). 

* Absolwenci – min.100 osób (60% kobiet i 40% m��czyzn) do 5 lat po uko�czeniu uczelni. Uczelnie 

b�d� korzystały z własnych zasobów i list mailingowych (Biura Karier, Działy ds. Absolwentów) 

w celu pozyskania grupy do testowania.  

* Przedstawiciele Pracodawców – min. 30 osób (50% kobiet i 50% m��czyzn). Grup� t� stanowi�

b�d�: specjali�ci ds. personalnych, pracownicy działów kadr/HR, kadra kierownicza, wła�ciciele firm. 

2) Przygotowanie uczelni testuj�cych model - X 2013 
Po podpisaniu umów przez uczelnie wybrane do testowania, szkoły otrzymaj� materiały, potrzebne do 

korzystania z modelu (opis poni�ej). Na serwerach uczelni pod nadzorem firmy tworz�cej portal, 

zostanie zainstalowany system informatyczny. Wymagania techniczne: serwer z oprogramowaniem do 

tworzenia wirtualnej infrastruktury VMware ESXi w wersji 5.1.0 lub wy�szej. Uczelnie, które nie 

spełni� tego warunku b�d� mogły skorzysta� z serwera WSHE we Włocławku, zakupionego w ramach 

realizacji projektu BLAU). Przedstawiciele ka�dej uczelni (min. po 3 osoby) wezm� udział 

w szkoleniu, dotycz�cym zastosowania modelu BLAU w praktyce. Szkolenie b�dzie zrealizowane w 

siedzibie Lidera lub Partnera, b�dzie trwa� 2 dni po 8h i zawiera� b�dzie tre�ci dotycz�ce sposobów 

zbierania danych, tworzenia ankiet (szczególnie z wykorzystaniem portalu BLAU), sposobów 

interpretacji wyników, planowania i wdra�ania zmian, ewaluacji (zgodnie z instrukcj� do modelu). 

3) Testowanie wła�ciwe - X 2013 – VI 2014 
U�ytkownicy (Uczelnie) b�d� wdra�a� model na swoich uczelniach, zgodnie z 4 etapami, opisanymi 

szczegółowo w instrukcji. Ka�da z uczelni wyposa�y portal BLAU we własne materiały, narz�dzia, 

ankiety. Dodatkowo b�dzie mogła wykorzysta� materiały dostarczone przez Beneficjenta lub pobiera�

nowe materiały, które cyklicznie b�d� umieszczane na stronie projektu przez zespół projektowy. 

Odbiorcy (Absolwenci) po wypełnieniu ankiet obligatoryjnych, b�d� mogli korzysta� z wszystkich 

funkcjonalno�ci portalu BLAU: zamieszcza� swoje profile, zapoznawa� si� z profilami pracodawców, 

przegl�da� ogłoszenia o pracy/ praktykach/ sta�ach, bada� wiedz� i kompetencje, zapoznawa� si� z 

materiałami informacyjnymi i poradnikami, uczestniczy� w e-szkoleniach, wypowiada� si� na forum. 

Odbiorcy (Pracodawcy) po wypełnieniu ankiet obligatoryjnych, b�d� mogli korzysta� z wszystkich 

funkcjonalno�ci portalu BLAU: zamieszcza� ogłoszenia o prac�/ sta�e/ praktyki, przegl�da� profile 

Absolwentów, zapoznawa� si� z materiałami informacyjnymi i poradnikami, uczestniczy� w e-

szkoleniach, wypowiada� si� na forum. Dla najbardziej aktywnych U�ytkowników (ilo�� ogłosze�/ 



�



�

�

odpowiedzi na ogłoszenia, dodanych artykułów, wpisów na forum, % uzupełnienia profilu, ilo��

uzupełnionych ankiet nieobowi�zkowych…) przewidziany został bezpłatny udział w wykładach, 

realizowanych w ramach projektu. Tematyka wykładów zostanie ustalona w trakcie testowania 

poprzez przeprowadzenie ankiety na portalu BLAU. 

4) Zebranie wniosków z testowania - VI 2014 
Koordynatorzy stworz� raporty podsumowuj�ce testowanie, wg wzoru opracowanego przez 

Konsultantów Merytorycznych (KM). Zostanie zorganizowane spotkanie robocze, w którym udział 

wezm� Koordynatorzy ze wszystkich uczelni, KM, najbardziej aktywni Pracodawcy i Absolwenci - na 

spotkaniu opracowane zostan� wnioski z testowania modelu na wszystkich uczelniach.  

5) Analiza wyników testowania – VII 2014 – IX 2014 
Zespół Roboczy (powołany w pierwszym etapie realizacji projektu) wraz z KM dokona analizy 

wniosków ze spotkania roboczego oraz raportów koordynatorów. Opracowane zostan� zało�enia 

dotycz�ce zmian we wst�pnej wersji produktu. KM opracuj� raport podsumowuj�cy testowanie. 

MATERIAŁY, JAKIE OTRZYMAJ� UCZESTNICY TESTOWANIA
1. Model BLAU wraz z instrukcj� – wersja papierowa i elektroniczna 

2. Płyta DVD z kompletnym portalem BLAU, gotowa do uruchomienia na platformie  VMware ESXi 

w wersji 5.1.0 lub wy�szej.  

3. Dokumentacja techniczna do portalu BLAU – wersje papierowa i elektroniczna wraz z filmami 

instrukta�owymi, prezentuj�cymi sposób korzystania z najwa�niejszych funkcji portalu 

4. Informatory dla u�ytkowników i odbiorców (wersja elektroniczna i papierowa) 

5. Materiały do umieszczenia na portalu (e-szkolenia, testy kompetencji, artykuły…) 

Materiały zostan� przekazane koordynatorom w wersji papierowej (+ płyta DVD) po podpisaniu 

umów. Przez cały czas trwania testowania mo�liwe b�dzie pobranie materiałów ze strony projektu. 

SPOSÓB MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA 
Monitorowanie przebiegu testowania b�dzie prowadzone dwutorowo: 

1. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie przebiegu testowania na uczelniach b�d�

koordynatorzy. Ich zadania to prowadzenie wywiadów z u�ytkownikami modelu, zbieranie uwag 

i opinii, tworzenie comiesi�cznych raportów z testowania, utworzenie raportu podsumowuj�cego 

testowanie modelu na uczelni. Koordynatorzy przede wszystkim b�d� zobowi�zani do 

przygotowywania comiesi�cznych raportów, opisuj�cych: trudno�ci w stosowaniu modelu, słabe 

i mocne strony modelu, obszary do zmiany, bł�dy, propozycje wprowadzenia poprawek, własne 

spostrze�enia. Przez całe testowanie, uczelnie b�d� wspierane przez KM, którzy b�d� czuwa� nad 

poprawno�ci� wykorzystania modelu i portalu BLAU. Koordynatorzy (lub inne osoby 

reprezentuj�ce uczelnie) b�d� mieli do dyspozycji �rednio 48 godzin konsultacji z KM. 

Konsultanci b�d� wspiera� u�ytkowników modelu w przej�ciu przez wszystkie etapy, b�d�

sugerowa� mo�liwe rozwi�zania, korzysta� z wiedzy z zakresu m.in. zarz�dzania, planowania 

strategii, analizy danych, psychologii społecznej i pracy. W przypadku wycofania si� uczelni z 

testowania Koordynatorzy przestaj� otrzymywa� wynagrodzenie. Na miejsce takiej uczelni zostaje 

wprowadzona inna, z listy rezerwowej. 

2. Za monitorowanie odpowiada� b�dzie równie� Specjalista ds. ewaluacji. Przygotowane zostan�

testy wiedzy na temat monitorowania losów absolwentów (2 wersje: dla przedstawicieli szkół 

wy�szych i dla pracodawców). Przeprowadzony zostanie pretest i posttest (za pomoc� platformy – 

jako ankieta obligatoryjna). Prócz tego Specjalista, niezale�nie od koordynatorów szkół wy�szych, 

b�dzie prowadził wywiady z u�ytkownikami modelu oraz portalu BLAU, b�dzie tworzył ankiety 

(obligatoryjne i dodatkowe) do wykorzystania przez uczelnie testuj�ce model. Po etapie testowania 

stworzy raport z ewaluacji, podsumowuj�cy ten etap realizacji projektu. 

V. Sposób sprawdzenia, czy innowacja działa 
OCENA WYNIKÓW TESTOWANIA
Kontrola przebiegu i efektów bie��cych działa� projektu, jest w sposób ci�gły realizowana przez 

Specjalist� ds. monitoringu (ankiety ewaluacyjne, rozmowy z Uczestnikami, analiza dokumentacji 

i harmonogramu). Działania kontrolne w etapie testowania zostan� jednak wzmocnione 

i wykorzystane b�d� trzy �ródła informacji:  
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1.U�ytkownicy modelu (Przedstawiciele Szkół Wy�szych)  
Na pocz�tku i na ko�cu testowania ka�dy Przedstawiciel Szkoły Wy�szej wypełni test wiedzy na 

temat sposobów badania losów absolwentów, przygotowany przez Specjalist� ds. ewaluacji. Wyniki 

b�d� wskazywa�, czy po testowaniu modelu wzro�nie wiedza na ten temat. Jednak najwa�niejszym 

�ródłem informacji, podsumowuj�cym testowanie wst�pnej wersji produktu b�d� raporty 

podsumowuj�ce, przygotowane przez Koordynatorów Szkół Wy�szych, przy wsparciu KM. 

Sprawozdania uczestników projektu b�d� zawiera� szczegółowe informacje na temat efektów 

wynikaj�cych z zastosowania modelu, słabych i mocnych stron testowanego rozwi�zania oraz sugestie 

zmian do wst�pnej wersji produktu. Prócz raportów, za które odpowiedzialni b�d� KM, Specjalistka 

ds. monitoringu cyklicznie b�dzie przeprowadza� wywiady z Przedstawicielami Uczelni. Przed i po 

szkoleniach przygotowuj�cych do testowania, przeprowadzane b�d� ankiety ewaluacyjne oceniaj�ce 

kwestie dotycz�ce organizacji, zakresu merytorycznego i sposobów przekazywania wiedzy przez 

trenerów oraz testy badaj�ce wzrost umiej�tno�ci oraz wiedzy osób, bior�cych udział w szkoleniach.  

O skuteczno�ci działania innowacji b�d� �wiadczy�: wzrost o 60% wiedzy Przedstawicieli Szkół 

Wy�szych na temat sposobów badania losów absolwentów uczelni, liczba uczelni (5) oraz 

przedstawicieli uczelni (min.15), którzy zako�cz� testowanie modelu, pozytywne opinie 

u�ytkowników na temat modelu BLAU, zainteresowanie innych uczelni produktem i wdro�eniem 

modelu BLAU. 

2.Odbiorcy modelu (Absolwenci i Pracodawcy)  
Na pocz�tku i na ko�cu etapu testowania Absolwenci i Pracodawcy, bior�cy udział w projekcie 

wypełni� testy wiedzy na temat zalet i korzy�ci wynikaj�cych z prowadzenia przez uczelnie bada�

losów absolwentów, przygotowane przez Specjalist� ds. ewaluacji. Wyniki uzyskane w badaniu b�d�

jednoznacznie wskazywa�, czy po wdro�eniu modelu wzro�nie wiedza tych grup na ten temat. 

Ponadto, Specjalistka ds. monitoringu cyklicznie b�dzie przeprowadza� wywiady z odbiorcami 

i u�ytkownikami, zbiera� opinie na temat modelu i portalu BLAU. 

Po etapie testowania i zebraniu wszystkich informacji (równie� efektów prac Zespołu Roboczego – 

patrz opis działa� w punkcie IV), KM wraz ze Specjalistk� ds. monitoringu stworz� raport, 

podsumowuj�cy testowanie wst�pnej wersji produktu. Raport b�dzie zawierał przede wszystkim 

wyniki ankiet ewaluacyjnych, testów wiedzy oraz podsumowanie opinii u�ytkowników i odbiorców 

modelu (słabe i mocne strony, rekomendacje dotycz�ce zmian). Analiza w/w informacji pozwoli na 

wst�pn�, wewn�trzn� ocen� skuteczno�ci modelu BLAU. 

O skuteczno�ci działania innowacji b�d� �wiadczy�: wzrost o 50% wiedzy Pracodawców i 

Absolwentów (dodatkowy wska�nik w zestawieniu z wnioskiem o dofinansowanie) na temat korzy�ci 

wynikaj�cych z badania losów absolwentów uczelni, liczba Pracodawców (min. 30) oraz 

Absolwentów (min. 100), którzy zako�cz� testowanie modelu, pozytywne opinie odbiorców na temat 

modelu BLAU, zainteresowanie innych Pracodawców i Absolwentów korzystaniem z modelu BLAU. 

3.Ewaluator zewn�trzny 
Ewaluator zewn�trzny zapewni obiektywizm i wysok� jako�� oceny testowanego produktu, zostanie 

wybrany zgodnie z zasad� efektywnego zarz�dzania finansami. Wyznaczone zostały nast�puj�ce 

kryteria wyboru ewaluatora: 

1.do�wiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, w projektach innowacyjnych i współfinansowanych 

z Unii Europejskiej, Program Operacyjny Kapitał Ludzki,  

2. do�wiadczenie we współpracy z uczelniami, 

3. do�wiadczenie biznesowe (współpraca z firmami, doradztwo personalne, rekrutacje, szkolenia). 

O skuteczno�ci działania innowacji b�dzie �wiadczy� pozytywna ocena ewaluatora zewn�trznego na 

temat modelu BLAU. 

EWALUACJA ZEWN	TRZNA
Ewaluacja zewn�trzna b�dzie przede wszystkim zmierza� do udzielenia odpowiedzi na pytanie czy 

model BLAU jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny ni� rozwi�zania stosowane dotychczas. 

By odpowiedzie� na to pytanie, postawionych zostanie kilka pyta� szczegółowych: 

1. W jakim stopniu cele projektu s� zgodne z potrzebami beneficjentów? (trafno��) 
2. W jakim stopniu poniesione nakłady w projekcie s� ekonomiczne? (efektywno��) 
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3. W jakim stopniu cele projektu zostały osi�gni�te? (skuteczno��) 
4. Na ile rzeczywiste efekty projektu s� zgodne z potrzebami beneficjentów? (u�yteczno��) 
5. W jakim zakresie efekty projektu s� długotrwałe? (trwało��) 
6. Czy projekt jest innowacyjny w skali kraju? (innowacyjno��) 
7. Czy model jest dostosowany do obowi�zuj�cych norm i realiów? (jako��) 
8. Czy wdro�enie produktu wpłynie na osi�ganie celów POKL? (oddziaływanie) 

Firmy/ osoby, które zło�� ofert�, b�d� zobowi�zane do przedstawienia metodologii badania oraz 

sposobu przedstawienia wyników ewaluacji. Na podstawie tych danych oraz o�wiadcze� dotycz�cych 

spełnienia kryteriów wyboru, zostanie podj�ta decyzja o zaanga�owaniu ewaluatora.  

Powy�szy zakres ewaluacji stanowi minimalny obszar bada� i mo�e ulec rozszerzeniu w trakcie 

szczegółowego planowania raportu z ewaluacji zewn�trznej. 

Preferowane metody i działania zwi�zane z ewaluacj� zewn�trzn� i wewn�trzn�:

1. analiza dokumentacji projektu (raporty, sprawozdania, podsumowania, formularze ze spotka�

roboczych). Raz na miesi�c Specjalista ds. monitoringu i Kierownik Projektu dokonaj� analizy 

dokumentacji, zebrane informacje przeka�� mailowo do Grupy Steruj�cej. Je�li zajdzie taka 

potrzeba zostanie zwołane spotkanie Grupy Steruj�cej, celem omówienia wyników analizy, 

zidentyfikowania potencjalnych zagro�e�, przedsi�wzi�cia działa� zaradczych. Analizy 

dokumentów dokona równie� ewaluator zew. 

2. wywiady z uczestnikami, bior�cymi udział w testowaniu (forma: indywidualna, telefoniczna, 

ankieta internetowa). Po zako�czeniu ka�dego etapu projektu Specjalista ds. monitoringu 

i Kierownik Projektu zbior� informacje od uczestników i przeka�� je w formie raportu całemu 

zespołowi projektowemu. Na podstawie tych danych wdro�one zostan� procedury, które pozwol�

okre�li� potencjalne zagro�enia i unikn�� lub zniwelowa� powielanie bł�dów przyszło�ci. 

Ewaluator zewn�trzny dokona analizy w/w raportów. 

3. ankiety ewaluacyjne. Po zako�czeniu ka�dego szkolenia, prowadzone b�d� ankiety ewaluacyjne, 

badaj�ce zadowolenie uczestników z: organizacji szkolenia, formy prowadzenia zaj��, ich tre�ci, 

postawy trenera. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie ankiet to Specjalista ds. monitoringu. 

4. analiza wyników testów wiedzy (pomiar przed i po etapie testowania modelu). Testy pozwol� na 

zbadanie wzrostu stopnia wiedzy u�ytkowników i odbiorców nt badania losów absolwentów 

i korzy�ci płyn�cych z tego procesu. Osoba odpowiedzialna - Specjalista ds. monitoringu. 

VI. Strategia upowszechniania 
CELE DZIAŁA� UPOWSZECHNIAJ�CYCH
Cele działa� upowszechniaj�cych zostały rozszerzone w stosunku do opisanych we wniosku 
o dofinansowanie. Strategia upowszechniania została opracowana na pocz�tku projektu i jest 
konsekwentnie realizowana. Celem działa� upowszechniaj�cych jest szerokie informowanie 
wszystkich zainteresowanych o modelu BLAU oraz produktach wspieraj�cych i korzy�ciach jego 
zastosowania. Przekazywanie odbiorcom merytorycznych informacji na temat opracowywania 
produktu, jego testowania oraz produktu finalnego ma słu�y� zwi�kszeniu wiedzy odbiorców oraz ich 
�wiadomo�ci, �e mog� skorzysta� z wypracowanych w projekcie narz�dzi usprawniaj�cych 
dostosowanie oferty uczelni do potrzeb rynku pracy. Sformułowane zostały równie� cele szczegółowe:  
*promocja modelu BLAU w�ród uczelni w całej Polsce oraz w�ród grup interesariuszy maj�cych 
wpływ na kształtowanie szkolnictwa wy�szego 
* promocja portalu BLAU w�ród potencjalnych u�ytkowników: Absolwentów, Studentów, 

Pracodawców, Instytucji Rynku Pracy 
Upowszechnianie jest realizowane przez cały czas trwania projektu poprzez działania takie jak: strona 
internetowa projektu, mailing, spotkania bezpo�rednie i telefoniczne, zaproszenia do udziału  
w grupie fokusowej, zespole roboczym skierowane do pracowników szkół wy�szych, Absolwentów 
oraz przedstawicieli Pracodawców. 

GRUPY ODBIORCÓW DZIAŁA� UPOWSZECHNIAJ�CYCH

Grupy 
odbiorców 
działa�

Uzasadnienie Liczebno��

1 Uczelnie w Jest to grupa docelowa projektu – u�ytkownicy modelu BLAU. Informacje b�d� Ok. 300 
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całej Polsce kierowane do rektorów/ prorektorów szkół, dziekanów wydziałów, pracowników 

uczelni, Biur Karier, Jednostek ds. Absolwentów. Uczelnie działaj� na bardzo 

konkurencyjnym rynku, zabiegaj� o studentów, co sprawia i� by dalej funkcjonowa�, s�

zobowi�zane do podnoszenia jako�ci swojej oferty i kształcenia Absolwentów, którzy 

bez problemu poradz� sobie na rynku pracy.  

uczelni 

2

Absolwenci i 

Studenci 

(przyszli 

Absolwenci) 

Odbiorcy działa� uczelni, uczestnicy bada�, �ródło informacji na temat jako�ci i 

efektów kształcenia w szkołach wy�szych oraz na temat barier dotycz�cych poruszania 

si� na rynku pracy, osoby zainteresowane podnoszeniem jako�ci kształcenia na 

uczelniach i dostosowaniem oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. 

Ok. 300 

osób 

3 Pracodawcy 

Przedsi�biorcy, Zwi�zki Pracodawców, Konfederacja Lewiatan (Partner współpracuje z 

przedstawicielami KL w innych projektach POKL), instytucje zainteresowane 

poszukiwaniem pracowników, współprac� z uczelniami w zakresie kształtowania oferty 

uczelni i dostosowywania jej do potrzeb rynku pracy.  

Ok. 200 

przedst. 

4
Instytucje 

rynku pracy 

Wojewódzkie i Powiatowe Urz�dy Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje dialogu 

społecznego i partnerstwa lokalnego, jako podmioty o szerokim zasi�gu, posiadaj�ce 

kontakty z wieloma pracodawcami. Celem działa� instytucji  rynku pracy jest (za 

MPiPS) promocja zatrudnienia, łagodzenie skutków bezrobocia oraz aktywizacja 

zawodowa. Model BLAU, a szczególnie portal BLAU mo�e by� wykorzystywany do 

realizacji tych celów. 

Ok. 50 

instytucji 

5
Przedstawiciele 

JST 

W szczególno�ci departamenty działaj�ce w obszarze edukacji oraz zatrudnienia. 

Wzrost zainteresowania platform� BLAU mo�e wpłyn�� na polepszenie sytuacji w 

regionie (lepsze dostosowanie oferty uczelni do potrzeb rynku pracy -> spadek 

bezrobocia, współpraca pracodawców z uczelniami, wpływaj�ca na zwi�kszenie 

przychodów –> wpływ podatków do bud�etu gminy) 

Ok. 50 

instytucji 

PLAN DZIAŁA�

Działania Komunikat i Narz�dzia jego przekazu 
Grupa 
–j/w 

DIAGNOZA I OPRACOWANIE WST	PNEJ WERSJI PRODUKTU 
Cel: Wzbudzenie zainteresowania projektem i modelem BLAU, szczególnie w kontek�cie wsparcia grup odbiorców i 

u�ytkowników w tworzeniu wst�pnej wersji produktu i zach�ty do uczestniczenia w kolejnych etapach projektu  

1
Działania informacyjno – 
promocyjne, rekrutacja 
uczestników do projektu 

K: informacje dotycz�ce modelu (produktu) i celów projektu 

K: informacje nt u�ytkowników i odbiorców modelu i narz�dzi 

N: strona www projektu, strona Lidera i Partnera 

N: mailing do zainteresowanych grup 

1-3 

2

Badanie grup: Absolwentów, 
Przedstawicieli Szkół 
Wy�szych oraz  Pracodawców 
(dodatkowo wywiady z 
firmami rekrutacyjnymi) – 
wysyłka ankiet i zaprosze� do 
wywiadów oraz bada� fokus.

K: informacje dotycz�ce modelu (produktu) i celów projektu 

K: informacje nt u�ytkowników i odbiorców modelu i narz�dzi 

N: strona www projektu 

N: mailing do zainteresowanych grup 

N: wprowadzenie podczas spotka� Zespołów Roboczych, spotka�

fokusowych i wywiadów 

1-3 

3 Opracowanie raportu z bada�

K: szczegółowe informacje nt badania losów absolwentów 

N: strona www projektu 

N: zamieszczanie informacji na forach tematycznych i profilach BLAU na 

portalach społeczno�ciowych 

N: mailing do członków KST – strategia (nadawca KST) 

1-5 

4
Opracowanie wst�pnej wersji 
produktu 

K: przekazanie wst�pnej wersji produktu 

N: mailing z modelm BLAU i dost�pem do platformy BLAU do grup 

odbiorców  -  dokonanie oceny produktu 

N: analiza krytyczna produktu przez Zespół Roboczy 

1-3 

TESTOWANIE I OPRACOWANIE FINALNEJ WERSJI PRODUKTU 
Cel: Wzbudzenie zainteresowania projektem i produktem oraz upowszechnienie produktu głównego – modelu BLAU i

po�rednich – raportów, informatorów, opracowa�, w�ród potencjalnych odbiorców i u�ytkowników 

1

Przekazanie materiałów dla 
uczelni i szkolenie dla 
przedstawicieli uczelni 
testuj�cych model BLAU

K: informacje na temat modelu BLAU 

N: szczegółowy opis w punkcie 4 

N: kontakt osobisty i telefoniczny z przedstawicielami uczelni 

1-3 
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2 Testowanie modelu BLAU 

K: informacje na temat modelu BLAU 

K: informacje nt monitorowania losów Absolwentów 

K: funkcje pracodawców w kształtowaniu oferty uczelni 

N: kontakty osobiste, mailowe i telef. z u�ytkownikami i odbiorcami 

N: kontakt osobisty i telefoniczny z decydentami 

N: kontakty z mediami (notki prasowe, wpisy na stronach www) 

N: konkurs dla najaktywniejszych osób, korzystaj�cych z portalu 

1-5 

3
Zebranie danych z testowania i 
opracowanie raportu 
podsumowuj�cego testowanie 

K: informacje o przebiegu testowania – słabe i mocne strony modelu 

K: promocja projektu i produktu 

N: artykuł w prasie ogólnopolskiej i/ lub regionalnej 

N: spotkanie Zespołu Roboczego z KM, Koordynatorami i Przedstawicielami 

uczelni, Pracodawcami i Absolwentami 

N: strona www projektu – zamieszczenie raportu 

N: zamieszczanie informacji na forach tematycznych i profilach BLAU na 

portalach społeczno�ciowych  

N: kontakt osobisty i telefoniczny z Koordynatorami szkół wy�szych 

1-5 

4
Opracowanie wst�pnej wersji 
produktu 

K: informacje o finalnej wersji modelu BLAU 

K: dobre praktyki testowania modelu 

N: strona www projektu, strona Lidera i Partnera 

N: mailing do uczelni w całej Polsce 

N: mailing do członków KST – walidacja (nadawca KST) 

1-5 

6
Prowadzenie kampanii 
informacyjno - promocyjnej  

K: informacje na temat projektu i modelu BLAU  

K: informacje na temat kolejnych etapów projektu 

N: informatory dla wszystkich grup u�ytkowników i odbiorców 

N: wydruki wst�pnej wersji modelu,  

N: promocja modelu BLAU na wszystkich wydarzeniach, w których b�dzie 

brał udział partner i lider 

1-5 

UPOWSZECHNIANIE I WŁ�CZANIE DO GŁÓWNEGO NURTU  
Cel: Dotarcie z informacj� do jak najszerszej grupy u�ytkowników i odbiorców, upowszechnienie modelu w�ród 

interesariuszy 

1 Kontynuacja działa� z poprzedniego etapu wzbogacona o zdobyte do�wiadczenia� 1-5 

2

Publikacja i wysyłka modelu 
BLAU i zał�czników 

K: informacje o finalnej wersji modelu BLAU 

N: Wydruk produktu finalnego  

N: dystrybucja – w trakcie seminarium, szkole�, konferencji, spotka�, 

wysyłka pocztowa 

1-5 

3

Publikacja i dystrybucja 
dobrych praktyk 

K: informacje o modelu BLAU i dobrych praktykach jego wdra�ania 

N: podr�cznik „Dobre praktyki wdra�ania modelu BLAU na uczelniach” 

N: wysyłka wersji papierowej do 100 uczelni i wersji elektronicznej do 

wszystkich uczelni w Polsce (wg POLON na dzie� wysyłki) 

1 

4

Wirtualny dy�ur ekspercki 

K: informacje o modelu BLAU 

K: informacje o wynikach testowania 

K: informacje o dobrych praktykach, rekomendacjach 

N: forum, dost�pne na portalu 

N: telekonferencje, komunikatory, mail 

1-5 

Informacje dodatkowe nt upowszechniania:  
• Dyrektor Włocławskiej Filii Wojewódzkiego Urz�du Pracy w Toruniu - pani Bogusława 

Szewczyk-Modrzejewska skontaktowała si� z Beneficjentem w sprawie konferencji dotycz�cej 
funkcjonowania rynku pracy, której jest organizatorem. Podczas planowanej na koniec 2013 roku 
konferencji beneficjent b�dzie jednym z prelegentów wyst�pienie na temat badania losów 
absolwentów uczelni (finansowane spoza bud�etu projektu).  

• wydawnictwo WSHE we Włocławku zamie�ci obszern� syntez� i analiz� aktualnych wniosków 
z prac w projekcie BLAU w opracowaniu autorów z Polski, Słowacji, Włoch i Francji (i wydawan�
w tych krajach) w przygotowywanej pod redakcj� ks. Mariana Włosi�skiego publikacji: Spektrum  
pedagogiki religii 

• zgodnie z zaleceniem ewaluatora zewn�trznego powołani zostan� ambasadorzy produktu (m.in. 
członkowie Zespołu Roboczego), którzy b�d� informowa� i promowa� produkt w swoich 
�rodowiskach (w pracy, na uczelni, w�ród znajomych) 
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• po zaakceptowaniu wst�pnej wersji produktu Beneficjent planuje wyst�pi� o patronat do instytucji 
rynku pracy,  

VII. Strategia wł�czania do głównego nurtu polityki 
Celem działa� wł�czaj�cych jest doprowadzenie do szerokiego wykorzystania produktu finalnego oraz 

do stosowania go przez uczelnie na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Dzi�ki szerokiemu 

stosowaniu nast�pi wł�czenie go do głównego nurtu praktyki i polityki. W projekcie b�dzie 

realizowany mainstreaming horyzontalny skoncentrowany na działaniach praktycznych na poziomie 

krajowym - model zostanie przekazany do stosowania uczelniom z całej Polski. Planowany jest 

równie� mainstreaming wertykalny poprzez zaanga�owanie otoczenia politycznego, ustawodawców i 

decydentów w proces wł�czenia modelu w główny nurt polityki.  

GRUPY ODBIORCÓW DZIAŁA� WŁ�CZAJ�CYCH

Grupy 
odbiorców 
działa�

Uzasadnienie Liczebno��

1

Uczelnie w 

całej Polsce, 

 Absolwenci i 

Studenci 

(przyszli 

Absolwenci),  

Pracodawcy,  

Instytucje 

rynku pracy,  

Przedstawiciele 

JST 

S� to grupy opisane szczegółowo w poprzednim punkcie.  

Produkt jest dedykowany wszystkim uczelniom w Polsce. Jego główn� zalet� jest to, �e 

mo�liwe jest stosowania go na ró�nych uczelniach. Jest to mo�liwe dzi�ki elastycznemu 

podej�ciu oraz uniwersalnym narz�dziom wspieraj�cym, które kieruj� działaniami 

u�ytkowników lecz ich nie ograniczaj�. Model BLAU zostanie wdro�ony w min.5 

uczelniach w Polsce. Uczelnie otrzymaj� narz�dzia, dedykowane do modelu. Za 

wdro�enie b�d� odpowiedzialni Koordynatorzy wdro�e�, wspierani przez zespół 

projektowy BLAU. Ponadto 50 przedstawicieli szkół wy�szych we�mie udział w 

szkoleniach 

Odbiorcy (Pracodawcy i Absolwenci) s� najwa�niejszym ogniwem, bez którego model 

nie b�dzie funkcjonował. St�d grupy te b�d� zapraszane na konferencje (70 

absolwentów), szkolenia (30 Pracodawców), b�d� mogły korzysta� z wirtualnych 

dy�urów eksperckich, otrzymaj� informatory (300 Absolwentów i 200 Pracodawców) 

Przedstawiciele instytucji rynku pracy i JST otrzymaj� rekomendacje, przygotowane w 

ramach projektu (50 wydruków i min. 200 wersji elektronicznych), wezm� udział w 

seminarium Instytucje te maj� wpływ na kształtowanie polityki regionalnej i krajowej, 

zainteresowani problematyk� rynku pracy, mog� przyczyni� si� do popularyzacji 

modelu i uwiarygodni� go w oczach uczelni, pracodawców i absolwentów Stanowi�

grono opiniotwórcze i ich pozytywne rekomendacje przyczyni� si� do szerszego 

korzystania z modelu. 

Ok. 300 

Min. 500 

Ok. 200 

2
MNiSW, 

MPiPS, PKA 

Instytucje, których przedstawiciele s� decyzyjni w obszarze szkolnictwa wy�szego, 

maj� wpływ na regulacje prawne, rozporz�dzenia, zmiany. Instytucje te otrzymaj�

finaln� wersj� modelu oraz dobre praktyki wdra�ania i rekomendacje do wdro�enia. 

Celem zaanga�owania tych instytucji jest upowszechnienie modelu BLAU, wł�czenie 

go do polityki krajowej oraz przedstawienie wniosków i rekomendacji zmierzaj�cych 

do zwi�kszenia jako�ci działa� uczelni w zakresie dostosowywania tre�ci kształcenia do 

potrzeb rynku pracy. 

3 

PLAN DZIAŁA�

Działania Komunikat i Narz�dzia jego przekazu 
Grupa 
–j/w 

DIAGNOZA 
TESTOWANIE I OPRACOWANIE FINALNEJ WERSJI PRODUKTU 
Cel: Przekonanie u�ytkowników, �e warto stosowa� wypracowany w projekcie model, sprawdzenie jego 

funkcjonalno�ci, wpływ na ostateczny kształt modelu 

1
Szkolenie dla 
przedstawicieli uczelni 
testuj�cych model BLAU

K: informacje na temat modelu BLAU, praktyczny trening 

N: szkolenie – kontakt bezpo�redni z przedstawicielami szkół wy�szych 

N: materiały szkoleniowe, model BLAU z zał�cznikami 

2 Testowanie wła�ciwe 

K: Informacja o funkcjonalno�ci modelu i produktach po�rednich wst�pnej wersji 

modelu informacje na temat modelu BLAU 

N: Rozmowy telefoniczne, konsultacje i pomoc w korzystaniu z modelu – 

1 
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konsultanci merytoryczni, specjalista ds. ewaluacji

N: Spotkania bezpo�rednie z przedstawicielami uczelni, konsultacje i pomoc w 

korzystaniu z modelu – konsultanci merytoryczni 

3
Opracowanie wst�pnej 
wersji produktu 

K: informacje o finalnej wersji modelu BLAU 

K: dobre praktyki testowania modelu 

N: mailing do uczelni w Polsce – zaproszenie do wdro�enia modelu 

N: mailing do członków KST – walidacja (nadawca KST) 

1-6 

4
Prowadzenie kampanii 
informacyjno - 
promocyjnej  

K: informacje na temat modelu BLAU 

K: informacje na temat kolejnych etapów projektu 

N: informatory dla wszystkich grup u�ytkowników i odbiorców 

N: promocja modelu BLAU na wszystkich wydarzeniach, w których b�dzie brał 

udział partner i lider 

1-6 

UPOWSZECHNIANIE I WŁ�CZANIE DO GŁÓWNEGO NURTU  
Cel: Przekonanie u�ytkowników, odbiorców i decydentów oraz �rodowisko naukowe do stosowania modelu, tak, aby po 

zako�czeniu projektu był stosowanym, uznanym i polecanym narz�dziem wspomagaj�cym dostosowywanie tre�ci 

kształcenia na uczelniach do potrzeb rynku pracy 

1

Szkolenia dla 

u�ytkowników modelu – 

przedstawicieli uczelni 

K: funkcjonalno�ci modelu BLAU, dobre praktyki wdra�ania 

N: trening zastosowania modelu BLAU przez przedstawicieli uczelni 

N: materiały szkoleniowe 

N: bezpo�redni kontakt z przedstawicielami uczelni 

1 

2
Szkolenia dla odbiorców 

- Pracodawców 

K: funkcjonalno�ci modelu BLAU, szczególnie portalu BLAU 

K: funkcje  pracodawców w kształtowaniu oferty uczelni 

N: materiały szkoleniowe 

N: bezpo�redni kontakt z przedstawicielami uczelni 

1 

3

Konferencja dla 

odbiorców - 

Absolwentów 

K: funkcjonalno�ci modelu BLAU, szczególnie portalu BLAU 

K: funkcje absolwentów w kształtowaniu oferty uczelni 

N: współprowadzenie konferencji przez członków Zespołu Roboczego oraz osoby 

testuj�ce model BLAU 

N: materiały z konferencji 

N:bezpo�redni kontakt z absolwentami 

1 

4 Seminarium 

K: funkcjonalno�ci modelu BLAU 

K: funkcje  pracodawców w kształtowaniu oferty uczelni 

K: funkcje absolwentów w kształtowaniu oferty uczelni 

K: rola IRP, JST i �rodowisk naukowych w kształtowaniu oferty uczelni i badaniu 

losów absolwentów 

N: seminarium dla przedstawicieli JST, MNiSW, MPiPS, PKA, przedstawicieli 

o�rodków naukowych (60 osób) 

N: współprowadzenie konferencji przez członków Zespołu Roboczego oraz osoby 

testuj�ce model BLAU 

5
Publikacja i dystrybucja 

dobrych praktyk 

K: funkcjonalno�ci modelu BLAU, dobre praktyki wdra�ania 

N: wysyłka w formie papierowej do 100 uczelni, w wersji elektronicznej do 

wszystkich uczelni (wg POLON na dzie� wysyłki) 

1 

6
Publikacja i dystrybucja 

rekomendacji 

K: funkcjonalno�ci modelu BLAU, rekomendacje do wł�czenia 

N: wydruk (50) i wersja elektroniczna (min.200) modelu i rekomendacji 

N: wysyłka do MNiSW, MPiPS i PKA oraz do instytucji rynku pracy i JST wraz z 

rekomendacjami  

2 

7
Wirtualny dy�ur 

ekspercki 

K: zasady korzystania z modelu, wsparcie wdro�e� modelu 

N: forum, dost�pne na portalu 

N: telekonferencje, komunikatory, mail 

1 

8
Wdro�enie modelu 

BLAU na  5 uczelniach 

K: zasady korzystania z modelu, wsparcie wdro�e� modelu 

K: funkcjonalno�ci modelu BLAU, dobre praktyki wdra�ania 

N: spotkania bezpo�rednie z przedstawicielami szkół wy�szych 

N: konsultacje, pomoc przy korzystaniu z modelu i wdro�eniach 

1 
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VIII. Kamienie milowe II etapu projektu 

Rekrutacja uczelni do testowania – IX 2013 
- wysyłka zaprosze� do uczelni partnerskich – VIII 2013 (po akceptacji strategii wdra�ania produktu) 

- wybór uczelni testuj�cych model i utworzenie listy rezerwowej – IX 2013 

Przygotowanie uczelni testuj�cych model - X 2013 
- podpisanie umów – X 2013 

- zainstalowanie portalu BLAU na serwerach – X 2013

- szkolenia dla u�ytkowników – X 2013 

Testowanie wła�ciwe - X 2013 – VI 2014 
- raportowanie przez Koordynatorów Szkół Wy�szych – co miesi�c 

- konsultacje z KM – co miesi�c 

Zebranie wniosków z testowania - VI 2014 
- spotkanie robocze podsumowuj�ce testowanie – VI 2014 

Analiza wyników testowania – VII 2014 – IX 2014 
- spotkania robocze z Zespołem Roboczym – VII 2014 

- stworzenie raportu z testowania – IX 2013 

IX. Analiza ryzyka 
W ramach realizacji projektu dokonano analizy ryzyka. Zostało ono podzielone na: zwi�zane 

z produktem, u�ytkownikami oraz odbiorcami. Stworzona została kategoria „pozostałe”, która mie�ci 

ryzyko nie zakwalifikowane do �adnej z powy�szych grup. Analiza pozwoliła przewidzie� mo�liwe 

zagro�enia ju� na etapie pisania wniosku o dofinansowanie, oceni� prawdopodobie�stwo ich 

wyst�pienia i wpływ na projekt. W przeprowadzonych dotychczas etapach projektu, nie wyst�piło 

�adne z ryzyk opisanych we wniosku. Beneficjent na podstawie do�wiadcze� zebranych podczas 

realizacji projektu, rozszerzył list� mo�liwych ryzyk. W opisie zastosowano skróty: 

P - szacowane prawdopodobie�stwo wyst�pienia 

W - szacowany wpływ ryzyka na realizacj� projektu 

Skala 1 - 3; 1 - niskie prawdopodobie�stwo wyst�pienia ryzyka;  3 – wysokie prawdopodobie�stwo 

I – zidentyfikowane najwa�niejszych zagro�eni (P x W) 

Ryzyko Zapobieganie i minimalizowanie ryzyka 
PRODUKT 
W konkursie realizowanym 

przez NCBiR zostało 

wyłonionych kilka projektów 

dotycz�cych badania losów 

absolwentów, które oferuj�

podobne rozwi�zania. Mog�

stanowi� one konkurencj� do 

modelu BLAU 

P = 2; W = 2; I = 4 

Zapobieganie: Produktem finalnym projektu jest model BLAU, dla którego 

portal stanowi jedno z narz�dzi do pozyskiwania danych z zakresu losów 

absolwentów. Celem modelu jest jednak w odró�nieniu od wi�kszo�ci 

proponowanych rozwi�za�, dostosowanie tre�ci kształcenia na uczelniach a nie 

np. podniesienie jako�ci danych uzyskanych z bada� absolwentów. Model 

pokazuje jak wykorzysta� pozyskane dane a nie tylko jak je dobrze zebra�. 

Ponadto produkt jest uniwersalny – dzi�ki jego du�ej elastyczno�ci i 

mo�liwo�ci dostosowania do potrzeb u�ytkowników, skierowany jest do 

wszystkich polskich szkół wy�szych.  

Minimalizowanie: Konsultanci Merytoryczni (KM) i Zespół Projektowy 

�ledz� post�py prac w konkurencyjnych projektach , korzystaj� z niektórych 

rozwi�za�, udoskonalaj� produkt finalny i produkty po�rednie. 

Problemy techniczne, awarie 

sprz�tu, utrata danych, 

opó�nienia, niewystarczaj�ce 

mo�liwo�ci firmy realizuj�cej 

działania w zakresie 

tworzenia portalu BLAU 

(podczas wprowadzania 

zmian do produktu) 

Zapobieganie: Wybór wykonawcy w post�powaniu ofertowym został 

dokonany równie� (prócz ceny) na podstawie kryteriów merytorycznych – 

moockup i do�wiadczenia (współpraca z uczelniami i realizacja projektu 

współfinansowanego ze �rodków UE). To zapewniło dokonanie wyboru firmy 

z wysokimi kwalifikacjami. Ponadto firma tworz�ca portal zapewnia stały 

serwis i pomoc techniczn�,  cyklicznie tworzona jest kopia zapasowa systemu.  

Minimalizowanie: Przyj�te kilkutygodniowe bufory czasowe w 

harmonogramach działa�, wspólna platforma wymiany danych – mo�liwo��
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P = 1; W = 3; I = 3 �ledzenia post�pów prac przez Kierownika projektu i Specjalist� ds. ewaluacji. 

U�YTKOWNICY 
Obawa Przedstawicieli Szkół 

Wy�szych przed przyznaniem 

si� do braku 

systemowych rozwi�za� lub 

niewiedzy na temat kwestii 

dotycz�cych monitorowania 

losów absolwentów 

P = 2; W = 2; I = 4 

Zapobieganie: Powoływanie si� na statystyki i badania prowadzone na etapie 

diagnozy, nie komentowanie bł�dów  podczas testowania i wdra�ania modelu 

przez KM, informowanie o niskim poziomie wiedzy i umiej�tno�ciach w 

grupach odniesienia i potrzebie zmiany w tym zakresie 

Minimalizowanie: Wielo�� proponowanych rozwi�za�, obszerne opracowania 

uzasadniaj�ce powag� i pokazuj�ce trudno�� problemu. 

Rezygnacja uczelni z 

testowania, w trakcie 

realizacji tego etapu 

P = 1; W = 3; I = 3 

Zapobieganie: Ci�głe monitorowanie aktywno�ci uczelni bior�cych udział w 

testowaniu, stały kontakt KM i zespołu projektowego z Koordynatorami,  

zasilanie portalu w nowe, ciekawe tre�ci, przyci�gaj�ce u�ytkowników 

systemu. Utworzenie listy rezerwowej uczelni. 

Minimalizowanie: Ci�głe wspieranie uczelni testuj�cych przez KM oraz 

Koordynatora Technicznego w trakcie konsultacji, stały kontakt 

koordynatorów z zespołem projektowym i KM.

Niech�� przed wdro�eniem 

systemu, z uwagi na przymus 

- narzucenie obowi�zku 

monitorowania losów 

absolwentów ustaw�, 

negatywne nastawienie 

uczestników 

P = 1; W = 2; I = 2 

Zapobieganie: Informowanie o korzy�ciach wynikaj�cych z zastosowania 

systemu, podkre�lanie efektów wykorzystania modelu BLAU w praktyce. 

Powoływanie si� na argument dotycz�cy konieczno�ci konkurowania mi�dzy 

uczelniami na rynku i podnoszenia jako�ci oferowanych rozwi�za�. 

Minimalizowanie: Reakcje bezpo�rednie na zgłaszane obawy i zastrze�enia, 

rozmowy naprawcze KM i członków zespołu projektowego, konsultacje, 

artykuły promuj�ce projekt i produkt. 

ODBIORCY 
Trudno�ci w rekrutacji 

uczestników testowania 

P = 2; W = 3; I = 6 

Zapobieganie: Ka�da z uczelni testuj�cych model samodzielnie b�dzie 

rekrutowa� przedstawicieli pracodawców oraz absolwentów. B�dzie przy tym 

korzysta� ze swoich �ródeł, np. bazy pracodawców współpracuj�cych z 

uczelni�, zamieszczaj�cych ogłoszenia o prac� w Biurze Karier, oferuj�cych 

praktyki i sta�e studentom i absolwentom oraz z bazy absolwentów uczelni. 

Beneficjent b�dzie wspierał rekrutacj�, poprzez np. korzystaj�c z kontaktów do 

osób, które brały udział w badaniach. 

Minimalizowanie: Rozpocz�cie procesu rekrutacji jeszcze przed akceptacj�

strategii przez KST, korzystanie z ró�nych �ródeł w celu dotarcia do 

odbiorców. 

Opuszczenie projektu przez 

Absolwentów lub 

Pracodawców z uwagi na 

odroczone w czasie korzy�ci 

.P = 2; W = 2; I = 4 

Zapobieganie: Ci�głe monitorowanie aktywno�ci osób bior�cych udział w 

testowaniu przez Koordynatorów, zach�canie ich do podejmowania aktywno�ci 

na portalu, zasilanie portalu w nowe, ciekawe tre�ci, przyci�gaj�ce 

u�ytkowników systemu. 

Minimalizowanie: Reakcje bezpo�rednie na zgłaszane obawy i zastrze�enia, 

rozmowy naprawcze z Koordynatorami, podkre�lanie korzy�ci, artykuły 

promuj�ce projekt i produkt. 

Problemy Koordynatorów 

Szkół Wy�szych w 

kontaktach z osobami 

testuj�cymi model 

.P = 1; W = 2; I = 2 

Zapobieganie: Regularny, bie��cy kontakt KM z Koordynatorami, godziny 

przeznaczone na konsultacje indywidualne oraz nieograniczone konsultacje 

telefoniczne i mailowe, wsparcie Koordynatorów w pełnieniu ich funkcji przez 

zespół projektowy, reagowanie na zgłaszane przez  nich problemy. 

Minimalizowanie: Reakcje bezpo�rednie na zgłaszane obawy i zastrze�enia, 

rozmowy naprawcze KM i członków zespołu projektowego, konsultacje, 

artykuły promuj�ce projekt i produkt. 

POZOSTAŁE 
Zmiany prawne w zakresie 

doszczegóławiania przez 

MNiSW sposobów 

monitorowania losów 

absolwentów 

P = 3; W = 2; I = 6 

Zapobieganie: Beneficjent nie ma wpływu na ten element ryzyka 

Minimalizowanie: Tworzony model jest bardzo elastyczny i uniwersalny, 

prowadzi u�ytkowników krok po kroku, pokazuje mo�liwe �cie�ki działania, 

daje narz�dzia wspieraj�ce procesy dostosowania oferty uczelni do potrzeb 

rynku pracy. Model nie narzuca �adnych rozwi�za�, kieruje jedynie uwag�

u�ytkowników na wa�ne kwestie m.in. na analiz� kwestii prawnych i 

dostosowanie planowanych zmian do mo�liwo�ci uczelni w ró�nych obszarach. 




