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I. Uzasadnienie

Kapitał ludzki jest elementem wartości przedsiębiorstwa. W celu udowodnienia tego twierdzenia podjęto wiele działań badawczych typu desk research, które rozpoczęły niniejszy projekt. Wykazanie wpływu kapitału ludzkiego i metod zarządzania nim na wartość rynkową firmy oraz inne ekonomiczne aspekty jej działalności (wynik finansowy, sprzedaż, wskaźnik q-Tobina, produktywność itp.) oraz udokumentowanie wyników wielu prac badawczych stanowi źródło
 wiedzy o sile oddziaływania kapitału ludzkiego na wyniki biznesowe przy pracach projektowych, a ponadto jest ważnym argumentem za koniecznością nadania temu zagadnieniu wysokiej rangi.  Dokładny pomiar kapitału ludzkiego zyskuje znaczenie jako kolejny, a może nawet najważniejszy element bazy informacyjnej przedsiębiorstwa w rynkowej walce konkurencyjnej. Nierozwiązanym dotąd wyzwaniem jest jednak tworzenie mierników i systemów pomiaru najbardziej niematerialnej z wartości, jaką jest kapitał ludzki.
W ostatnich latach powstały różne rozwiązania dotyczące pomiaru kapitału ludzkiego w przedsiębiorstwie. Jednym z nich jest opracowany w ramach 6 Programu Ramowego UE w 2008 roku w tzw. nurcie europejskim Bilans Wartości Niematerialnych. Drugie zaś, to podejście amerykańskie zwane rachunkowością zasobów ludzkich opracowane przez R.L. Brummet’a, E. Flamholtza i C. Pyle’a, jako metoda pomiaru inwestycji w organizacji w pracowników. Jak dotąd nie znalazły one szerokiego zastosowania w praktyce przedsiębiorstw, budząc szereg wątpliwości w zakresie trafności pomiaru, jego wiarygodności i możliwości wykorzystania wyników do podejmowania decyzji menedżerskich. Są to ponadto instrumenty złożone, wymagające nie tylko prowadzenia rozbudowanej sprawozdawczości finansowej, ale także posiadania specjalistycznej wiedzy. Żadne z tych rozwiązań nie jest dopasowane ani do polskich realiów, ani do specyfiki MSP. W związku z tym przedsiębiorstwa nie decydują się na ich stosowanie. Z badań przeprowadzonych przez PARP w grudniu 2011 roku wynika, że tylko 29% badanych przedsiębiorstw dokonuje jakichkolwiek prób pomiaru kapitału ludzkiego. Są to najczęściej metody oparte na analizie kosztów szkoleń, bez próby równoważenia analizy po stronie efektów uzyskiwanych w tym procesie i w wielkim odsetku firm stanowią narzędzie do podejmowania decyzji kadrowych. Stosowane są przy tym bardzo różne metody, co uniemożliwia porównywanie wyników pomiędzy podobnymi firmami, a nawet na poziomie danej firmy. Ponadto wśród tych 29% badanych firm, najmniejszy odsetek stanowiły firmy małe, ale problem istnieje we wszystkich kategoriach przedsiębiorstw. Nieco wcześniejsze badania PARP
 wykazały także, że brak postrzegania KL w kategorii inwestycji (w przytoczonym badaniu w 88% firm), a traktowanie go, w kategorii kosztów, które trzeba kontrolować i ograniczać daje konsekwencje w postaci:

· braku wysokowykwalifikowanych kadr, 

· zmniejszeniem efektów pracy pracowników, a w konsekwencji zespołów i firmy (prowadzi to do obniżenia pozycji konkurencyjnej i barku możliwości rozwoju firmy),

· utraty wartościowych pracowników, którzy oczekują oferty rozwojowej,

· zmniejszenia zaangażowania pracowników, skutkującego spadkiem efektywności.

Podstawową
 przyczyną takich postaw jest brak świadomości bezpośredniego znaczenia dla firmy rozwoju kapitału ludzkiego i w konsekwencji traktowanie wszelkich wydatków rozwojowych (szkoleniowych) jako kosztu, a nie jako inwestycji. Stwierdzono, że łączy się to z brakiem wiedzy, w jaki sposób kierować rozwojem pracowników, brakiem czasu na szkolenie pracowników (wiąże się to ściśle z niedocenianiem jego roli), obawami, że zdobycie wyższych kompetencji skłoni pracownika, w którego szkolenie zainwestowano do zmiany pracy, brakiem środków finansowych na szkolenia.

Problemem i jedną z przyczyn niedoceniania inwestycji w kapitał ludzki i nieprowadzenia analiz w tej dziedzinie jest:

· brak łatwych do zastosowania i elastycznych narzędzi pomocnych w ocenie efektywności podejmowanych działań rozwojowych oraz oceny wartości KL w firmie, oraz

· sztywny i nieadekwatny do obecnych potrzeb informacyjnych przedsiębiorstwa zakres informacji w sprawozdaniach finansowych.

Jednakże wielu ankietowanych specjalistów ds. HR (badanie PARP, grudzień 2011
) wyraża przekonanie, że prowadzenie wyceny kapitału ludzkiego może być użyteczne, a nawet niezbędne. Najmniej przekonani są do tego przedstawiciele małych firm.  Z punktu widzenia specjalistów ds. HR najbardziej przydatne byłyby rozwiązania uwzględniające szeroką gamę wskaźników tj. odwołujące się do kosztów, wydajności, a także jakościowe, czasowo-ilościowe i finansowe. Specyfika małych i średnich firm sprawia, że lepiej sprawdzi się w nich raczej opisowe i nieco uproszczone narzędzie pomiaru niż w pełni sformalizowane, skomplikowane metody ilościowe
. Jednolitość stosowanych metod z kolei ułatwić może porównania branżowe, którymi są zainteresowani HR-owcy. Zasadne wydaje się zatem stworzenie jednego narzędzia o różnych poziomach złożoności i formalizacji procesu pomiaru kapitału ludzkiego.
W ramach niniejszego projektu powstanie innowacyjny produkt (narzędzie do pomiaru kapitału ludzkiego NKL), który bazując na istniejących rozwiązaniach dopasowany będzie do możliwości przedsiębiorstw, uwzględniając przy tym ich wielkość. Będzie uwzględniał zarówno dane ilościowe, jak i jakościowe, w tym również da możliwość uwzględnienia wyników badań ankietowych przeprowadzonych w firmie wśród pracowników. W swoim założeniu produkt będzie na tyle „prosty w obsłudze”, aby przedsiębiorstwa mogły i chciały z niego korzystać. Dodatkowo produkt będzie dostosowany do polskich realiów, czyli zakresu działań w obszarze rozwoju zasobów ludzkich stosowanych i będących w zasięgu polskich przedsiębiorstw. Jednocześnie NKL w odróżnieniu od innych metod pomiaru będzie narzędziem tanim w obsłudze. Tak więc, z punktu widzenia przedsiębiorstwa, koszt związany z jego stosowaniem nie będzie przewyższać korzyści. 

Innowacyjność zaproponowanego rozwiązania ma wymiar problemu – dotychczas nikt nie podjął się oddziaływania na decyzje przedsiębiorców w zakresie zarządzania kapitałem ludzkim poprzez wykazanie korzyści finansowych z podejmowanych inwestycji w kapitał ludzki. Nie ma także narzędzia, które uwzględnia wielkość przedsiębiorstwa i odpowiadającą mu sprawozdawczość finansową. Innowacyjność projektu ma też charakter interwencji w odniesieniu do formy wsparcia, którego przyszłe zastosowanie pozwoli przedsiębiorcy na bardziej świadome zarządzanie firmą w zakresie kapitału ludzkiego. Wartością dodaną projektu w stosunku do obecnej praktyki będzie możliwość bardziej efektywnego przeznaczania środków na podnoszenie kwalifikacji pracowników, a także racjonalnego podejmowania decyzji dotyczących kierunków rozwoju firmy, czy sposobów inwestowania zysku.

Na finalną wersję produktu (NKL) złożą się narzędzia pomiaru kapitału ludzkiego, wskazówki, jak z nich korzystać oraz rekomendacje w zakresie zmiany w systemie prawnym dotyczącym sprawozdawczości prowadzonej w przedsiębiorstwach (opracowanie, które będzie zrozumiałe dla decydentów). Istotnym aspektem projektu będzie, zgodnie z jego celem głównym, zmiana świadomości przedsiębiorców w zakresie korzyści wynikających z inwestowania w kapitał ludzki. 

Zarządy przedsiębiorstw czy różnego rodzaju instytucje finansowe dysponując dodatkowymi informacjami o kapitale ludzkim danej organizacji, będą w stanie ocenić jego poziom, realizowaną politykę w zakresie jego rozwoju oraz potencjalny wpływ kapitału ludzkiego na funkcjonowanie przedsiębiorstwa. Bardzo ważnym zagadnieniem z punktu widzenia realizowanego projektu staje się więc podział sprawozdań o stanie kapitału ludzkiego oraz ich struktura. Rodzaj zamieszczanych w nich informacji, ich zakres oraz ustrukturyzowane  w ostateczności będzie decydować o przydatności tego typu dokumentów w praktyce gospodarczej. Zarówno badacze zagadnienia, jak i praktyce doceniający wagę problemu opowiadają się za potrzebą posiadania narzędzia wielowskaźnikowego, ale też dobrze zoperacjonalizowanego
.

Mając na uwadze powyższe założenia proponuje się taką konstrukcję narzędzia do pomiaru kapitału ludzkiego (NKL), która umożliwiałaby wygenerowanie sprawozdania zewnętrznego o stanie kapitału ludzkiego (KL), upubliczniającego dane o kapitale ludzkim wielu potencjalnym odbiorcom usytuowanym poza przedsiębiorstwem, oraz sprawozdania wewnętrznego, które tworzone byłoby do użytku wewnętrznego danej organizacji, mogłoby być dostosowywane do aktualnych potrzeb informacyjnych i wspomagało proces zarządzania firmą. W dużej mierze uzyskiwane z NKL informacje dotyczyłyby podejmowanych działań w obszarze kapitału ludzkiego, ich końcowej efektywności czy barier, które utrudniają skuteczną politykę w zakresie zarządzania kapitałem ludzkim.

Projekt przewiduje działania, które w przyszłości mogą doprowadzić do zmiany w prawie w aspekcie sprawozdawczości finansowej. Charakterystyka obowiązujących w Polsce elementów sprawozdania finansowego, pokazała
, że funkcja informacyjna obowiązujących sprawozdań finansowych w zakresie informacji o pracownikach i kapitale ludzkim jest niewystarczająca, a wszelkie dostępne dane mają charakter kosztowy. Bilans przedsiębiorstwa nie ujmuje zasobów ludzkich i kapitału ludzkiego organizacji. Niewidoczne są dane, które pomogłyby kapitałem ludzkim sprawnie zarządzać.

II. Cel wprowadzenia innowacji

W projekcie określono cel główny oraz cele szczegółowe, które mają wspomagać osiągnięcie celu głównego. 

Celem głównym innowacji jest zmiana świadomości przedsiębiorców w zakresie korzyści wynikających z inwestowania w kapitał ludzki  przedsiębiorstwa poprzez stworzenie narzędzia do pomiaru kapitału ludzkiego (NKL), jego przetestowanie oraz upowszechnienie i wdrożenie do końca okresu realizacji projektu.

Cele szczegółowe:
1. Stworzenie do końca III  kwartału 2014 r. produktu finalnego,

2. Testowe wdrożenie NKL w 20 przedsiębiorstwach do końca II kwartału 2014 r.,

3. Nabycie do końca I kwartału 2015 r. wiedzy nt. NKL przez osoby objęte działaniami upowszechniającymi,

4. Nabycie do końca I  kwartału 2015 r. przez HR-owców i księgowych objętych działaniami upowszechniającymi praktycznej wiedzy nt. korzystania z NKL.

Projekt przewiduje weryfikację przyjętych celów. Każdemu celowi przypisano wskaźniki weryfikujące i określono ich wartości satysfakcjonujące. Zestawienie wskaźników opisujących stan docelowy po wprowadzeniu innowacji oraz sposobów weryfikacji osiągnięcia celów zamieszczono poniżej.

Tabela 1. Sposoby pomiaru osiągania celów

	Cel
	Wskaźnik pomiaru celu
	Wartość docelowa wskaźnika x/
	Źródło weryfikacji danych

	
	
	K
	M
	O
	

	Cel główny
	Odsetek firm objętych działaniami upowszechniającymi, które traktują wydatki związane z rozwojem pracowników za inwestycję
	20%
	20%
	20%
	Badanie przedsiębiorstw objętych działaniami upowszechniającymi – przed i po zakończeniu  tych działań 

	Cele szczegółowe

	1.
	Liczba stworzonych do końca IV kw. 2014 r. produktów finalnych
	0
	0
	1
	Walidacja produktu finalnego przez KST 

	2
	Liczba przedsiębiorstw, w których wdrożono NKL
	0
	0
	20
	Liczba raportów z wdrożenia NKL

	
	Odsetek przedsiębiorców objętych działaniami upowszechniającymi, którzy nabyli wiedzę o NKL
	40%
	40%
	40%
	Badanie wiedzy przedsiębiorców objętych działaniami upowszechniającymi – przed i po zakończeniu  tych działań 

	
	Odsetek HR-owców, księgowych, konsultantów objętych działaniami upowszechniającymi, którzy nabyli wiedzę o NKL
	40%
	40%
	40%
	Badanie wiedzy grup  objętych działaniami upowszechniającymi – przed i po zakończeniu działań upowszechniających w projekcie

	3
	Odsetek HR-owców , którzy nabyli wiedzę o NKL, jako skutecznym narzędziu do przekonania kadry zarządzającej o potrzebie rozwoju KL firmy
	30%
	30%
	30%
	Badanie wiedzy HR-owców objętych działaniami upowszechniającymi

	
	Odsetek księgowych objętych działaniami upowszechniającymi, którzy nabyli wiedzę o tym jak korzystać z NKL
	30%
	30%
	30%
	Badanie wiedzy księgowych objętych działaniami upowszechniającymi


x/ Wartości obecne wszystkich badanych wskaźników wynoszą 0.

III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Na finalny produkt innowacyjny projektu składają się NKL (narzędzia/wskaźniki pomiaru kapitału ludzkiego), wskazówki jak z nich korzystać oraz rekomendacje w zakresie zmiany w systemie prawnym dotyczące sprawozdawczości prowadzonej w przedsiębiorstwach (opracowanie, które będzie zrozumiałe dla decydentów).

 Opis innowacyjnego narzędzia do pomiaru kapitału ludzkiego

Fizycznie narzędzie do pomiaru kapitału ludzkiego (NKL) będzie miało formę aplikacji komputerowej w ogólnie dostępnym programie Excel, która będzie zawierać:

1. zestaw narzędzi pomiaru wartości KL przedsiębiorstwa w podziale na mikro, małe, średnie i duże przedsiębiorstwa,

2. zestaw narzędzi pozwalających na prowadzenie sprawozdawczości w zakresie KL przedsiębiorstwa w podziale na mikro i małe, średnie i duże przedsiębiorstwa,

3. wskaźnik pozwalający na monitorowanie wyników projektów dot. rozwoju KL na poziomie pojedynczego przedsiębiorstwa z uwzględnieniem zestawu narzędzi opracowanych w ramach punktu 2,

4. wskaźnik pozwalający na monitorowanie wyników projektów dotyczących rozwoju adaptacyjności przedsiębiorstw realizowanych ze środków publicznych, z uwzględnieniem zestawu narzędzi opracowanych w ramach punktu 2,

5. wskazówki do stosowania NKL odpowiednio dla HR-owców, księgowych, przedsiębiorców w podziale na mikro i małe, średnie i duże przedsiębiorstwa oraz dla konsultantów firm doradczych wdrażających narzędzie w przedsiębiorstwach – w formie przystępnych broszur – do stosowania w wersji papierowej i elektronicznej, 

6. opis niezbędnych zmian do wprowadzenia w przedsiębiorstwie, aby możliwe było zastosowanie ww. zestawów narzędzi w podziale na mikro i małe, średnie i duże przedsiębiorstwa oraz ścieżki ich wprowadzenia.

Aplikacja komputerowa NKL jest skonstruowana w taki sposób, że wykorzystuje 10 plików w formacie .xls, a mianowicie: Dane kluczowe, Kapitał intelektualny, Kapitał ludzki, Sprawozdania, Wskaźniki czasowo-ilościowe, Wskaźniki kosztowe, Wskaźniki jakościowe, Wskaźniki efektywności, Wskaźniki finansowe oraz Startowy. Przełączanie się pomiędzy plikami następuje za pomocą systemu nawigacji, na który składają się arkusze startowe, arkusze nawigacyjne drugiego rzędu oraz linki umieszczone na arkuszach najniższego rzędu (przechowujących informacje i dane do wskaźników czy metod). 

Rozpoczęcie pracy z aplikacją rozpoczyna się otwarciem pliku Startowy, a następnie wyborem odpowiedniego arkusza startowego przeznaczonego dla przedsiębiorstw dużych, średnich lub małych i mikro. 

Każdy arkusz startowy składa się z czterech części:

Część 1 – Kluczowe informacje o przedsiębiorstwie

Część 2 – Pomiar i wycena kapitału ludzkiego

Część 3 – Sprawozdanie o stanie kapitału ludzkiego

Część 4 – Badania ankietowe

Tabela 2. Struktura NKL

	11
	Kluczowe informacje o przedsiębiorstwie

	
	Dane o KL
	Dane finansowe
	Inne dane o przedsiębiorstwie

	
	Kluczowe dane kadrowe
	Kluczowe dane o ZKL
	Kluczowe dane finansowe
	Kluczowe wskaźniki finansowe
	Kluczowe dane o działalności
	Kluczowe dane o zasobach

	2
	Pomiar i wycena kapitału ludzkiego

	
	Pomiar kapitału ludzkiego
	Wycena kapitału ludzkiego

	
	Wskaźniki podstawowe
	Wskaźniki zaawansowane
	Wskaźniki podstawowe
	Wskaźniki zaawansowane

	
	Wskaźniki kosztowe
	

	
	Wskaźniki czasowo-ilościowe
	

	
	Wskaźniki wydajności/efektywności
	

	
	Wskaźniki jakościowe
	

	
	Wskaźniki kapitału intelektualnego
	

	3
	Sprawozdanie o stanie kapitału ludzkiego

	
	Sprawozdanie zewnętrzne
	Sprawozdanie wewnętrzne

	
	Wskaźniki podstawowe: pomiar kapitału ludzkiego
	Wskaźniki podstawowe: wycena kapitału ludzkiego
	Wskaźniki zaawansowane:

pomiar kapitału ludzkiego
	Wskaźniki zaawansowane:

wycena kapitału ludzkiego

	4
	Badania ankietowe

	
	Satysfakcja i zaangażowanie
	Kultura organizacyjna
	Kompetencje
	Relacje interpersonalne
	Zarządzanie wiedzą
	System ZKL


Część 1. Kluczowe informacje o przedsiębiorstwie -  to moduł aplikacji przeznaczony do gromadzenia podstawowych danych przedsiębiorstwie, zarówno ilościowych jak i jakościowych. Informacje te dotyczą:

· kluczowych danych kadrowych (np. liczba zatrudnionych pracowników w przeliczeniu na pełne etaty, liczba pracowników zatrudnionych na czas określony/nieokreślony),

· kluczowych danych o systemie zarządzania kapitałem ludzkim (informacje o obszarach zarządzania kapitałem ludzkim, takich jak: analiza pracy, planowanie, rekrutacja, ocenianie, wynagradzanie, szkolenia czy zarządzanie karierą zawodową),

· kluczowych danych finansowych (zysk/strata, przychody, koszty ogółem, koszty pracy, amortyzacja),

· kluczowe wskaźniki finansowe (zbiór kilkudziesięciu wskaźników służących do analizy wyników ekonomicznych przedsiębiorstwa)

· kluczowe dane o działalności (opis branży, w jakich działa przedsiębiorstwo, sytuacja ekonomiczna, strategia przedsiębiorstwa itp.)

· kluczowe dane o zasobach (zasoby finansowe, rzeczowe, rynkowe, relacyjne, organizacyjne)

Część 2. Pomiar i wycena kapitału ludzkiego zawiera odnośniki do wskaźników wykorzystywanych zarówno w pomiarze kapitału ludzkiego, jak i jego wyceny. Wskaźniki te w obszarze pomiaru i wyceny zostały podzielone na dwie kategorie: wskaźniki podstawowe oraz wskaźniki zaawansowane. Podział ten podyktowany został potencjalnym wykorzystaniem tych wskaźników do konstrukcji sprawozdania o stanie kapitału ludzkiego. Wskaźniki podstawowe z pomiaru i wyceny kapitału ludzkiego znajdą zastosowanie w sprawozdaniu zewnętrznym, z kolei wskaźniki pomiaru i wyceny kapitału ludzkiego na poziomie zaawansowanym zostaną użyte do konstrukcji sprawozdania wewnętrznego. 

Część 3. Sprawozdanie o stanie kapitału ludzkiego zawiera odnośniki do automatycznie tworzonych sprawozdań o stanie kapitału ludzkiego. Użytkownik wypełniając poprzednie dwie części aplikacji stosownymi danymi będzie mógł automatycznie generować raporty o stanie kapitału ludzkiego zawierające informacje na temat wyników pomiaru oraz wyceny kapitału ludzkiego. Raporty mogą być generowane w dwóch wersjach: do użytku wewnętrznego (zawierające informacje na poziomie zaawansowanym) oraz zewnętrznego (z informacjami na stopniu podstawowym). 

Część 4. Badania ankietowe zawiera odnośniki do badań ankietowych zaimplementowanych w aplikacji. Badania ankietowe są immanentnym elementem NKL, pozwalającym na pomiar jakościowych cech kapitału ludzkiego w wymiarze organizacyjnym
. Jej użytkownicy będą więc mogli za ich pomocą zbadać poziom satysfakcji i zaangażowania pracowników, kulturę organizacyjną, poziom kompetencji pracowników, relacje interpersonalne wewnątrz organizacji, system zarządzania wiedzą oraz system zarządzania kapitałem ludzkim. Wyniki przeprowadzonych ankiet posłużą do oceny podstawowych obszarów mających wpływ na poziom kapitału ludzkiego przedsiębiorstwa. Wpływ ten będzie uwidoczniony przede wszystkim na poziomie poszczególnych wskaźników, które w szczegółach zostaną przeanalizowane w arkuszach najniższego rzędu.

Arkusze poświęcone analizie wskaźników czy metod wyceny kapitału ludzkiego (Wskaźniki czasowo-ilościowe, Wskaźniki kosztowe, Wskaźniki jakościowe, Wskaźniki efektywności, Wskaźniki finansowe) składają się z czterech części. Pierwsza część zawiera podstawowe informacje dotyczące wybranego wskaźnika (nazwę, wartość obliczaną automatycznie po wpisaniu odpowiednich danych w części 2), poziom wskaźnika oraz jego interpretację). Aplikacja umożliwia powiązanie ich z wynikami ekonomicznymi przedsiębiorstwa, a także wygenerowanie interpretacji poziomów danego wskaźnika, dodatkowych pytań wspomagających tę interpretację oraz rezultatów badań ankietowych w firmie, które mogą pomóc w interpretacji wyników. 
Produkt finalny (NKL) będzie prosty w obsłudze, nie zniechęcający do użytkowania, a zarazem nie wymagający zakupu dodatkowego oprogramowania.

Innowacja wpłynie na świadomość przedsiębiorców - pokaże im realne, biznesowe korzyści z inwestowania w rozwój pracowników i pomoże przekonać ich, że wydatki na szkolenia należy traktować jako inwestycję, a nie jako koszty oraz pozwoli na podejmowanie racjonalnych decyzji w sferze rozwoju kapitału ludzkiego. Wpłynie to na wzrost pozycji konkurencyjnej polskich przedsiębiorstw. Projekt spowoduje zmianę pozycji HR-wców w firmie – staną się partnerem w prowadzeniu biznesu. Spodziewana jest poprawa sytuacji pracowników, którzy częściej będą mogli korzystać ze szkoleń, przez co podniosą swoje kompetencje i będą mieli lepszą pozycję na rynku pracy. Podjęcie działań w kierunku rozszerzenia obowiązkowej sprawozdawczości o dane dotyczące kapitału ludzkiego, co w przyszłości ma ułatwić dostęp do informacji na temat wykorzystania kapitału ludzkiego. Realizacja projektu wpłynie także, choć pośrednio, na inwestorów. Dostęp do szerszych sprawozdań, z większą ilością danych, a przede wszystkim z danymi o kapitale ludzkim przedsiębiorstwa pozwoli na trafniejsze, ale także i chętniejsze podejmowanie decyzji inwestorskich. Sprzyjać temu może większa ilość dostępnych informacji o firmach i ich kapitale ludzkim.

Główne grupy docelowe produktu to (odbiorcy): przedstawiciele wszystkich przedsiębiorstw w Polsce (właściciele, kadra zarządzająca przedsiębiorstw mikro, małych, średnich i dużych) oraz użytkownicy: przedstawiciele wszystkich polskich przedsiębiorstw (HR-owcy, księgowi), konsultanci zzl, przedstawiciele administracji publicznej realizujący zadania dotyczące adaptacyjności. 

Warunki właściwego działania innowacji to sprawne prowadzenie akcji promocyjnej, klarowne wyjaśnienia istoty i zasad działania produktu końcowego i informowanie o możliwych sposobach jego wykorzystania i oczekiwanych korzyściach. Istotne jest zapewnienie prostoty i elastyczności narzędzia NKL oraz klarowności instrukcji.

IV. Plan działań w procesie testowania produktu finalnego

Zgodnie z zasadą empowerment, projekt przewiduje angażowanie w proces testowania innowacyjnego rozwiązania  przedstawicieli grup docelowych – użytkowników i odbiorców.
Podstawowym działaniem w ramach testowania produktu będzie testowanie wstępnej wersji produktu (NKL) w przedsiębiorstwach. Umożliwi to praktyczną ocenę jakości produktu i jego  poszczególnych elementów przez reprezentantów przyszłych użytkowników i odbiorców produktu finalnego (kadrę kierowniczą, pracowników działów księgowości oraz HR),  sformułowanie wniosków, wprowadzenie zmian i opracowanie finalnej wersji NKL. Testowanie zostanie przeprowadzone metodą badania uczestniczącego (active research). 

Testowanie wstępnej wersji produktu (NKL) w przedsiębiorstwach będzie miało miejsce w wybranych 20 firmach różnej wielkości, reprezentujących poszczególne docelowe grupy odbiorców projektu:

· 5 przedsiębiorstwach mikro (zatrudniających  od 5 osób),

· 5 przedsiębiorstwach małych,

· 5 przedsiębiorstwach średnich

· i  5 przedsiębiorstwach dużych.

Będą one zróżnicowane branżowo według klasyfikacji PKD. Przewidziano dobór celowy pod kątem zapewnienia różnorodności informacji, zawiązanych z charakterem działalności. W ramach określonej kategorii wielkości i wytypowanej branży dobór firm do testu będzie miał charakter losowy, warunkowany oczywiście wyrażeniem zgody przez firmę. Różnorodność przedsiębiorstw na etapie testowania pozwoli zastosować w produkcie finalnym optymalny zestaw wskaźników potrzebnych do budowy NKL, które z założenia ma być przystosowane dla wszystkich przedsiębiorstw. Przyjęcie takiego sposobu testowania zapewni warunki najbardziej zbliżone do realnych, a grupy docelowe w testowaniu będą odzwierciedlały charakterystykę grup docelowych późniejszych adresatów finalnej wersji NKL. Przyjęta metoda testowania jest uzasadniona złożonością problematyki związanej z wdrożeniem metod pomiaru kapitału ludzkiego.

W ramach działań testujących wybranym wg powyższego klucza przedsiębiorstwom zostanie przekazana pełna wersja produktu, adekwatna do wielkości przedsiębiorstwa, obejmująca:

· NKL w ogólnie dostępnym formacie (.xlm), wraz z opisem i zestawem instrukcji,

· Zestaw narzędzi pozwalających na prowadzenie sprawozdawczości w zakresie KL,

· Wskazówki do stosowania NKL przez założone w projekcie grupy użytkowników: HR-owców, księgowych oraz przedsiębiorców w firmach danej kategorii wielkości,

· Wskazówki i instrukcje dla odbiorców NKL na poziomie przedsiębiorstwa: właścicieli, przedsiębiorców i kadry zarządzającej. 

W procesie analizy i testowego wdrożenia produktu NKL u danego przedsiębiorcy uczestniczyć będzie zespół ekspertów, odpowiedzialnych za ocenę sytuacji zastanej u danego pomiotu, przeprowadzenie sesji szkoleń przygotowujących do stosowania NKL oraz kontrolowanie wdrożenia produktu w przedsiębiorstwie.

Testowanie produktu w firmie rozpocznie się 2-dniowym szkoleniem pracowników (łącznie ok. 55 : HR-owców, księgowych) i kadry kierowniczej lub właścicieli (łącznie ok. 20 osób) zaangażowanych w proces. W grupie osób zaangażowanych w testowanie NKL w firmach przewiduje się równe proporcje udziału kobiet i mężczyzn. Eksperci udzielą firmie wsparcia w zakresie pozyskania danych i wprowadzenia ich do NKL, a także zapewnią wsparcie w zakresie przeprowadzenia niezbędnych badań ankietowych będących integralną częścią NKL.

Dla każdego przedsiębiorstwa testującego produkt eksperci nadzorujący proces w danej firmie przygotują syntetyczny raport z testowego wdrożenia NKL, zawierający ocenę użytkowników i odbiorców produktu. Ocena ta będzie miała charakter decydujący dla kierunków prac nad doskonaleniem narzędzia. W sumie powstanie 20 raportów syntetycznych, które będą podstawą opracowania raportu zbiorczego z testowego wdrożenia produktu NKL w podziale na poszczególne grupy przedsiębiorstw (mikro, małe, średnie i duże). Uwzględni on także aspekty zróżnicowania branżowego.

Na podstawie wyników testowania wstępnej wersji produktu w przedsiębiorstwach i wniosków z raportu podsumowującego zostanie przeprowadzona analiza rzeczywistych efektów testowania produktu NKL, która będzie prowadzona kilkoma kanałami:

1. Zostanie przeprowadzona odroczona ocena wdrożenia i wykorzystania produktu innowacyjnego u przedsiębiorców biorących udział w testowaniu (po ok. 6 miesiącach). Będzie ona polegać na aktywnej analizie stopnia wykorzystania proponowanych rozwiązań w działalności przedsiębiorstwa. Zostaną przeprowadzone badania jakościowe – wywiady pogłębione, które pozwolą określić postrzeganie użyteczności produktu w zarządzaniu firmą oraz istniejące bariery jego wykorzystania. Zostanie przygotowany raport z odroczonej oceny wdrożenia i wykorzystania produktu.

2. Przeprowadzone będzie też badanie potrzeb informacyjnych na większej próbie przedsiębiorstw, dobranych losowo. Wyniki badania zostaną zaprezentowane w formie raportu. 

3. Zewnętrzna ewaluacja efektywności produktu przeprowadzona zostanie w formie panelu ekspertów. Opracowanie wyników dyskusji przyjmie formę raportu.

Z raportów z obu ewaluacji oraz badania powstanie zbiorcze opracowanie w postaci analizy rzeczywistych efektów testowania produktu. Zostanie uwzględniony podziała na firmy mikro, małe, średnie i duże. Dokument ten będzie przedstawiać m.in. porównanie opinii na temat potrzeby wyceny KL wyrażonej przez przedsiębiorstwa uczestniczące i nie uczestniczące w testowaniu. 

Na podstawie wyników raportów z testowania, analizy oraz informacji zwrotnej od odbiorców i użytkowników zostanie opracowana ostateczna wersja produktu finalnego.

Tabela 3. Etapy testowania produktu innowacyjnego

	Etap
	Kluczowe działania

	POZYSKANIE PRZEDSIĘBIORSTWA
	Rekrutacja przedsiębiorstw do testowania produktu: 

1. Aktywne poszukiwanie przedsiębiorstw do udziału w testowaniu NKL,

2. Określenie zasad współpracy i zakresu udziału przedsiębiorstw w testowaniu NKL – zapewnienie dostępu do danych niezbędnych w NKL,

3. Ustalenie dat spotkań w ramach badań uczestniczących i oceny odroczonej w firmie.

	PROFILOWANIE PRZEDSIĘBIORSTWA
	Działania nakierowane na pozyskanie kluczowych danych dotyczących przedsiębiorstwa:

1. Ocena wstępna i samoocena przedsiębiorstwa,

2. Pozyskanie kluczowych informacji o przedsiębiorstwie w układzie NKL, obejmujących:

· Kluczowe dane kadrowe,

· Kluczowe dane o ZKL,

· Kluczowe dane finansowe,

· Kluczowe wskaźniki finansowe,

· Kluczowe dane o działalności,

· Kluczowe dane o zasobach.

	BADANIE UCZESTNICZĄCE
	Badanie uczestniczące realizowane w formie dwudniowego warsztatu wdrożeniowego, obejmującego:

1. Szkolenie na temat NKL i jego wykorzystania w pomiarze kapitału ludzkiego przedsiębiorstwa,

2. Spotkania/wywiady z właścicielami/kadrą zarządzającą przedsiębiorstwa, mające na celu określenie kluczowych potrzeb firmy w zakresie pomiaru oraz pozyskanie dodatkowych informacji pozwalających na interpretację uzyskanych wyników,

3. Wsparcie w zakresie pozyskania danych i wprowadzenia ich do NKL,

4. Wsparcie w zakresie przeprowadzenia niezbędnych badań ankietowych będących integralną częścią NKL.

	RAPORT Z WDROŻENIA
	Działania mające na celu:

1. Wsparcie przedsiębiorstwa w przygotowaniu wstępnych sprawozdań o kapitale ludzkim:

· sprawozdania wewnętrznego,

· sprawozdania zewnętrznego.

2. Przygotowanie podsumowującego raportu z wdrożenia dla każdej z firm przez ekspertów.


	ODROCZONA OCENA WDROŻENIA 
I WYKORZYSTANIA PRODUKTU
	W każdym z badanych przedsiębiorstw, średnio po 6 miesiącach planowana jest analiza uczestnicząca (z udziałem ekspertów):

· sposobu zbierania danych do NKL oraz ich sprawozdawczości,

· wpływu NKL na funkcjonowanie przedsiębiorstwa 


V. Sposób sprawdzenia, czy innowacja działa
Analiza rzeczywistych efektów zastosowania NKL w przedsiębiorstwach zostanie przeprowadzona w oparciu o dane pochodzące z trzech źródeł, według poniższego schematu:

Rysunek 2. Źródła informacji o efektach zastosowania NKL 
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1. Ocena testowania NKL w przedsiębiorstwach. W ramach projektu zostanie dokonana odroczona ocena wdrożenia i zastosowania produktu innowacyjnego w przedsiębiorstwach biorących udział w procesie testowania. Będzie ona polegać na aktywnej analizie stopnia wykorzystania NKL w codziennej działalności przedsiębiorstw. W ramach oceny zostaną zrealizowane badania jakościowe w formie indywidualnych wywiadów pogłębionych z pracodawcami. Pozwolą one na określenie stopnia postrzeganej przez przedsiębiorców użyteczności produktu w zarządzaniu firmą oraz ewentualnych barier jego wykorzystania. Wyniki odroczonej oceny wdrożenia i wykorzystania produktu wraz płynącymi z niej wnioskami zostaną zaprezentowane w formie syntetycznego raportu.

2. Badanie potrzeb informacyjnych przedsiębiorstw. Zostanie ono przeprowadzone na próbie dobranych losowo 800 firm w ramach warstw organizacji mikro, małych, średnich i dużych. Ze względu na ograniczoną liczebność próby w badaniu przewidziano celową nadreprezentację przedsiębiorstw średnich i dużych w stosunku do liczebności występującej w populacji. Badanie zostanie przeprowadzone techniką CAPI (Computer Assisted Personal Interview). Wśród szczegółowych problemów, które obejmą planowane badania należy wymienić: 

· analizę możliwości wdrożenia zaproponowanych mierników oraz samych narzędzi pomiaru kapitału ludzkiego w praktyce przedsiębiorstw;

· identyfikację kluczowych barier utrudniających wdrażanie produktu innowacyjnego oraz sposobów ich pokonywania,

· określenie potrzeb modyfikacji zaproponowanych narzędzi pomiaru KL wynikających ze specyfiki działalności prowadzonej przez objęte analizami przedsiębiorstwa,

· ocenę użyteczności przygotowywanego narzędzia z punktu widzenia badanych przedsiębiorstw.

W syntetycznym raporcie podsumowującym badanie zostaną zaprezentowane jego wyniki oraz sformułowane w oparciu o nie wnioski.
3. Ewaluacja zewnętrzna. Zewnętrzna ocena efektywności produktu zostanie przeprowadzona w formie panelu ekspertów. Weźmie w nim udział 5 ekspertów wyróżniających się dużym doświadczeniem oraz szeroką wiedzą merytoryczną z zakresu zarządzania KL, wyceny wartości niematerialnych oraz aspektów prawnych pomiaru KL. Każdy z ekspertów zaproszonych do udziału w panelu, otrzyma niezbędne materiały dotyczące narzędzia i będzie zobowiązany do zapoznania się z nimi przed dyskusją oraz wyrażenia swojej opinii o NKL w jej trakcie. Panel będzie trwał około 6 godzin (w ciągu jednego dnia) i będzie moderowany. Opracowanie wyników dyskusji panelowej przyjmie formę raportu opracowanego przez moderatora dyskusji.

Z wymienionych trzech raportów powstanie zbiorcze opracowanie poświęcone analizie rzeczywistych efektów testowania produktu. Dokument ten przedstawiać będzie m.in. porównanie opinii na temat potrzeby wyceny KL wyrażonej przez przedsiębiorstwa uczestniczące w testowaniu.

Pozytywne wyniki oceny NKL dokonanej w przedsiębiorstwach i w trakcie ewaluacji zewnętrznej oraz wnioski płynące z badania potrzeb informacyjnych firm, wskazujące na użyteczność proponowanego narzędzia będą uznane za wystarczające uzasadnienie dla zastosowania innowacji na szerszą skalę.

VI. Strategia upowszechniania

Działania upowszechniające podjęte w ramach drugiego etapu projektu skoncentrują się na promocji stworzonego rozwiązania innowacyjnego – narzędzi pomiaru kapitału ludzkiego. Zostaną one zainicjowane z chwilą opracowania wstępnej wersji produktu i będą realizowane konsekwentnie przez cały okres trwania projektu (testowanie produktu, opracowanie jego ostatecznej wersji, upowszechnienie innowacji), aż do jego zakończenia. Szczególna intensyfikacja działań upowszechniających nastąpi w końcowej fazie projektu, po opracowaniu ostatecznej wersji NKL.

Cel działań upowszechniających

Celem głównym działań upowszechniających jest rozpropagowanie informacji o nowym narzędziu wśród różnych grup interesariuszy, odbiorców i użytkowników. Jego realizacji służyć będzie także osiągniecie celów szczegółowych, do których należą:

· włączenie do dyskusji nad narzędziem i możliwościami jego doskonalenia osób reprezentujących różne środowiska, w tym przedsiębiorców z sektora firm mikro, małych, średnich i dużych, naukowców, organizacje pozarządowe etc.,

· poznanie opinii różnych grup interesariuszy (i innych zainteresowanych narzędziem osób) o NKL,

· zebranie uwag uczestników debat nad narzędziem i uwzględnienie ich w ostatecznej wersji produktu.

Planowane działania zostaną skierowane do szerokiego grona potencjalnych beneficjentów narzędzia oraz innych osób zainteresowanych produktem innowacyjnym. Docelowo działania obejmą:

· na etapie testowania narzędzia 20 przedsiębiorstw,
· na etapie upowszechniania ponad 1000 osób (uczestnicy konferencji, seminariów, warsztatów, czytelnicy artykułów prasowych, posłowie, przedstawiciele ministerstw), w tym co najmniej 250 osób nabędzie wiedzę o zasadach korzystania z NKL, a minimum 90 przedsiębiorstw zobowiąże się do wdrożenia narzędzia.
a) Spotkania z odbiorcami i użytkownikami oraz testowanie narzędzia. W 20 debatach, organizowanych na różnych etapach projektu, służących poznaniu opinii o narzędziu wezmą udział osoby reprezentujące zarówno świat nauki jak i praktyki (ok. 40 osób w 1 debacie). Każda z tych grup może bowiem dysponować istotnymi informacjami z zakresu pomiaru kapitału ludzkiego oraz potrzeb przedsiębiorstw (doświadczenia praktyków) i trendów zarysowujących się w tym obszarze (wnioski płynące z badań naukowych). Szczególną wagę w projekcie położono na współpracę z sektorem przedsiębiorstw mikro, małych, średnich i dużych. Reprezentanci firm różnej skali, z różnych branż, regionów, o różnych formach własności, zróżnicowanym udziale kapitału zagranicznego etc. wezmą udział w spotkaniach, których celem będzie poznanie opinii potencjalnych użytkowników produktu na temat jego funkcjonalności oraz możliwych usprawnień. Kluczową rolę przedsiębiorcy odegrają także w procesie testowania wstępnej wersji NKL. Narzędzie będzie testowane w 20 dobranych celowo firmach, które wyrażą zgodę na udział w tej fazie projektu. Będzie to, jak wspomniano we wcześniejszych częściach Strategii,  grupa zróżnicowana pod względem wielkości (5 mikroprzedsiębiorstw, 5 firm małych, 5 średnich, 5 dużych), branży, fazy rozwoju przedsiębiorstwa, daty powstania i innych cech kluczowych z punktu widzenia zapewnienia możliwie największego uniwersalizmu produktu innowacyjnego. 

b) Spotkania, seminaria, konferencje. Informacje o NKL będą upowszechnianie w trakcie najważniejszych wydarzeń dotyczących kapitału ludzkiego w Polsce, wśród nich można wymienić cykliczne spotkania w ramach Forum MŚP, Kongres Kadry, HR Directors Summit, Konwent HR oraz inne konferencje, seminaria i warsztaty, których uczestnikami są osoby zajmujące się na co dzień zarządzaniem kapitałem ludzkim (szefowie i pracownicy działów HR, osoby zajmujące się sprawozdawczością i analizą finansową, przedsiębiorcy, badacze tej dziedziny). Osobną grupę spotkań stanowić będą 3 warsztaty dla analityków finansowych oraz doradców informujące o NKL i korzyściach płynących z jego stosowania.

c) Konferencja upowszechniająca. Ostateczna wersja produktu zostanie zaprezentowana podczas poświęconej NKL międzynarodowej konferencji, której uczestnikami (ok. 150 osób) będą potencjalni użytkownicy narzędzia i inne osoby zainteresowane opracowaną innowacją. W celu poszerzenia grona odbiorców konferencja będzie transmitowana on-line. Konferencja odbędzie się w Warszawie.

d) Seminaria szkoleniowe i warsztaty. Nabyciu umiejętności płynnego posługiwania się narzędziem służyć będzie 25 warsztatów i seminariów szkoleniowych skierowanych przede wszystkim do przedsiębiorców reprezentujących firmy o różnej skali. Spotkania szkoleniowe, każde z udziałem ok. 10 osób, poprowadzą przedstawiciele Partnera projektu oraz zaproszeni eksperci.

e) Działania PR. W ramach projektu zostanie utworzone biuro prasowe, w którego zakresie obowiązków znajdzie się utrzymywanie stałego kontaktu z mediami i wszystkimi osobami zainteresowanymi opracowywaną innowacją. Duży nacisk zostanie w projekcie położony na zwiększenia zainteresowania mediów, organizacji pozarządowych i innych instytucji samą problematyką pomiaru kapitału ludzkiego oraz opracowywanego w ramach projektu narzędzia. Obok stałego mailingu (min. 4 mailingi informujące o realizacji kolejnych etapów projektu, min. 300 jednorazowo wysłanych e-maili), organizowania konferencji prasowych (m.in. w formie śniadania prasowego) i innych spotkań z dziennikarzami (wywiady), zakłada się rozpropagowanie wiedzy o narzędziu wśród instytucji mogących włączyć się w proces upowszechniania informacji o NKL. Do instytucji tych należą m.in. organizacje pracodawców (PKPP Lewiatan, Pracodawcy RP, BCC, Polskie Stowarzyszenie Zarządzania Kadrami oraz Giełda Papierów Wartościowych i in.) oraz pracowników (OPZZ, NSZZ Solidarność, Forum Związków Zawodowych i in.). Ponadto informacje o narzędziu zostaną zamieszczone m.in. na stronach: www.parp.gov.pl; www.nbpportal.pl; www.inwestycjewkadry.pl oraz będą przekazane do wszystkich Punktów Konsultacyjnych i projektodawców, a także wykonawców projektów w ramach działania 2.1 i 2.2.2. Równolegle do wspomnianych działań będą się ukazywały w czasopismach branżowych, prasie branżowej, lokalnej oraz ogólnopolskiej artykuły służące prezentacji NKL i korzyści płynących z jego stosowania. Opracowane zostaną także publikacje upowszechniające założenia projektu oraz będący jego owocem produkt. Złożą się na nie studia przypadków (druk 500 egz.), podręczniki dobrych praktyk (500 egz.) i broszury (2000 sztuk).

f)   Działania w Internecie. Obok publikacji artykułów poświęconych NKL na wspomnianych stronach internetowych przewiduje się stałe informowanie o postępach prac nad narzędziem na stronie projektu oraz w dziale aktualności na stronie www.parp.gov.pl, a także zakup 12 publikacji komunikatów na stronie PAP (serwis informacyjny oraz serwis informacji zleconych). Strona projektu będzie nie tylko służyła do komunikacji z odbiorcami i użytkownikami NKL poprzez prezentację wstępnej i końcowej wersji produktu, raportów z jego testowania w przedsiębiorstwach, wyników zrealizowanych badań empirycznych czy ewaluacji zewnętrznej, ale także będzie służyła jako forum wymiany opinii. Ponadto w ramach Akademii PARP zostaną udostępnione szkolenia e-learningowe oraz gra decyzyjna pozwalająca na poznanie zasad działania narzędzia, jego zakresu przedmiotowego oraz sposobów wykorzystania NKL w codziennej pracy.

g) Spotkania z posłami i przedstawicielami ministerstw. Informacje o produkcie zostaną także przekazane podczas posiedzeń komisji sejmowych ds. gospodarczych oraz w trakcie spotkań z reprezentantami ministerstw (m.in. Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Finansów, Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego). Planuje się wystąpienie do Ministra Finansów lub Gospodarki o objęcie procesu upowszechniania NKL patronatem. W tej fazie działań przedmiotem dyskusji będą także możliwości prawne wdrożenia produktu.

h) Kampania wizerunkowa w mediach papierowych i elektronicznych. Jednym z kluczowych etapów projektu będzie przeprowadzenie zakrojonej na szeroką skalę kampanii wizerunkowej NKL. Będzie ona uwzględniała zagadnienia związane z sytuacją kobiet i mężczyzn na rynku pracy oraz przełamywaniem stereotypów płci. 

i) Monitoring działań upowszechniających. Począwszy od fazy opracowania wstępnej koncepcji produktu aż po zakończenie projektu będą na bieżąco prowadzone działania służące ocenie i zwiększeniu efektów realizowanych zadań upowszechniających. Pozwoli to na zapewnienie wysokiej jakości i skuteczności podejmowanych działań. W ramach działań monitorujących zostanie przeprowadzonych 10 zogniskowanych wywiadów grupowych dotyczących NKL, badania uczestników warsztatów i spotkań szkoleniowych (realizowane przed szkoleniem i po jego zakończeniu), badanie 800 osób z wykorzystaniem narzędzia CATI, a także opracowywane będą comiesięczne raporty z bieżącego monitoringu prasy, radia, telewizji, Internetu (według minimum 4 wcześniej ustalonych haseł).

Szczegółowy plan działań upowszechniających podejmowanych w poszczególnych etapach realizacji projektu został przedstawiony w poniższej tabeli. 
Tabela 4. Plan działań upowszechniających 
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Faza projektu

Działanie
	Testowanie NKL

(kwartał IV 2013- kwartał II 2014)
	Analiza rzeczywistych efektów testowania

(kwartały I-III.2014 r.)
	Opracowanie finalnej wersji produktu

(kwartały

 II-IV.2014 r.)
	Analiza zastosowania rozwiązań prawnych

(kwartały

 II-IV.2014 r.)
	Upowszechnianie innowacji 

(kwartały                       I-II.2015)

	Debaty z użytkownikami 
	x
	x
	x
	x 
	x

	Działania PR
	x
	x
	x
	x
	x

	Działania w Internecie 
	x
	x
	x
	x
	x

	Publikacje upowszechniające
	x
	x
	x
	x
	x

	Konferencja międzynarodowa
	
	
	
	
	x

	Seminaria i warsztaty
	
	
	x
	x
	x

	Prezentacja NKL podczas posiedzeń komisji sejmowych
	
	
	x
	x
	x

	Kampania wizerunkowa
	x
	x
	x
	x
	x

	Monitoring efektów działań upowszechniających
	x
	x
	x
	x
	x


VII. Strategia włączania do głównego nurtu polityki 
Głównym celem działań włączających jest doprowadzenie do szerokiego wykorzystania w praktyce i włączenie wypracowanego produktu do głównego nurtu polityki na terenie kraju. Cel zostanie osiągnięty przez zwiększenie świadomości potencjalnych użytkowników i odbiorców oraz zidentyfikowanych grup decydentów w zakresie wiedzy na temat stworzonego produktu finalnego, sposobów jego wykorzystania, zakresu oddziaływania i korzyści, jakie daje jego zastosowanie, w szczególności w odniesieniu do ponoszonych nakładów. Projekt ma za zadanie uświadomić przedsiębiorcom, że wydatki związane z rozwojem pracowników to inwestycja przekładająca się na wymierne efekty biznesowe. Poprzez opracowanie projektów nowych regulacji prawnych stworzona zostanie dla przedsiębiorców możliwość bardziej świadomego zarządzania firmą w zakresie KL.

Działania włączające produkt NKT do głównego nurtu polityki zostaną poprzedzone działaniami upowszechniającymi.  Działania upowszechniające i włączające obejmą swoim zasięgiem obszar całego kraju, a rozpoczną się od momentu przygotowania wstępnej wersji produktu innowacyjnego i trwać będą z różnym nasileniem przez cały okres realizacji projektu. W fazie analizy rzeczywistych efektów testowania działania upowszechniające będą prowadzone z większą intensywnością, by zachęcić potencjalnych użytkowników i odbiorców NKL do zgłaszania opinii, sugestii czy komentarzy do opracowanego NKL i prezentowanych wyników testowania. Należy zaznaczyć, iż w ogromnej mierze o efektywności działań włączających decydują działania upowszechniające wypracowane narzędzia. Jedynie zaplanowanie szerokiej gamy różnorodnych działań informacyjnych i promocyjnych skierowanych do odpowiednich grup odbiorców i użytkowników zapewni odpowiedni poziom upowszechnienia projektu. Dlatego też w ramach projektu opracowany został kompleksowy, przemyślany i logiczny dobór działań upowszechniających, połączony z kampanią wizerunkową w mediach elektronicznych i papierowych.

Grupy, do których skierowano działania upowszechniające to użytkownicy, odbiorcy oraz interesariusze produktu innowacyjnego z terenu całego kraju.

Działania włączające natomiast skierowane będą głównie do przedstawicieli administracji publicznej oraz instytucji otoczenia biznesu (około 110 osób). Grupa ta będzie odpowiedzialna za implementację działań w obszarze adaptacyjności. Dzięki zapoznaniu się z NKL będzie ona w stanie właściwie i trafnie zaplanować daną interwencję publiczną oraz ocenić efektywność podejmowanych działań.

Działania upowszechniające, zapewniające tło dla działań włączających to: 

1) Organizacja spotkań z użytkownikami, odbiorcami, interesariuszami projektu. Spotkania te mają na celu zapoznanie ww. grup osób z produktem innowacyjnym oraz umożliwienie wypracowania narzędzia w pełni odpowiadającego ich potrzebom, tym samym w znacznym stopniu zwiększając szanse wykorzystania rozwiązania w praktyce (IX - X 2014, 20 spotkań po 40 osób każde).

2) Udział eksperta ds. PR ze strony Lidera oraz ekspertów ze strony Partnera w spotkaniach, seminariach branżowych, konferencjach np. Forum MSP, Kongres Kadry, gdzie możliwa będzie prezentacja NKL, a także zaangażowanie praktyków zajmujących się m.in. HR, sprawozdawczością czy analizą finansową w dyskusję nad jego ostatecznym kształtem (zaplanowano udział w 6 wydarzeniach odbywających się w okresie XI 2013 – IV 2015).

3) Spotkania informacyjne dla analityków finansowych oraz doradców w zakresie rozwoju zasobów ludzkich. W trakcie spotkań niezbędnym jest uświadomienie i wskazanie korzyści stosowania wyceny KL w przedsiębiorstwie dla samych przedsiębiorstw i potencjalnych inwestorów, kompleksowości wypracowanego rozwiązania i jego przystępności pod względem nakładów finansowych (zaplanowano organizację 3 takich spotkań dla 10 osób każde w okresie XI 2013 – XII 2014).

4) Stałą obsługa projektu w zakresie kontaktu z mediami poprzez prowadzenie biura prasowego, przygotowywanie komunikatów prasowych, relacji z wydarzeń, inicjowanie publikacji artykułów, tworzenie artykułów, korekty przygotowanych publikacji.

5) Organizacja śniadania prasowego dla dziennikarzy z udziałem ekspertów w obszarze rozwoju zasobów ludzkich (4 ekspertów, 12 dziennikarzy).

6) Prowadzenie mailingu w oparciu o zakupioną wcześniej bazę mailingową do potencjalnych użytkowników i odbiorców narzędzia (min. 4 mailingi informujące o realizacji kolejnych etapów projektu, nie mniej niż 300 jednorazowo wysłanych e-maili).

7) Organizacja 1 debaty on-line nt. NKL. Do wzięcia udziału w debacie zaproszonych zostanie około 10 panelistów, m.in. przedstawicieli Partnera odpowiedzialnego za opracowanie produktu, a także ekspertów z dziedziny HR, księgowości oraz przedsiębiorców, którzy brali udział w testowaniu narzędzia i wdrożyli w swoich firmach system pomiaru kapitału ludzkiego. Dyskusja on-line pozwoli szerokiemu gronu potencjalnych użytkowników, odbiorców i interesariuszy zapoznać się z opiniami osób, które bezpośrednio miały do czynienia z NKL i posiadają praktyczną wiedzę nt. jego stosowania. Będzie także okazją do wyrażenia własnej oceny tego narzędzia i jego użyteczności.

Bezpośrednio w odniesieniu do włączania do głównego nurtu polityki zaplanowano następujące inicjatywy: 
1) Opracowanie i dystrybucję materiałów informacyjnych na temat projektu wśród potencjalnych odbiorców, użytkowników i interesariuszy projektu (w tym również posłów i przedstawicieli administracji państwowej).

2) Wystąpienie do Ministerstwa Finansów i Ministerstwa Gospodarki o patronat nad projektem w celu uzyskaniu wsparcia przy realizacji.

3) Prezentacja NKL podczas posiedzeń komisji sejmowych ds. gospodarczych, a także na spotkaniach z przedstawicielami ministerstw (w tym Ministerstwa Finansów, Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej oraz Ministerstwa Rozwoju Regionalnego). 

4) Prezentacja sugestii zmian w systemie prawnym umożliwiających uwzględnienie w ewidencji księgowej firmy wskaźników dotyczących wartości kapitału ludzkiego firmy. 

Spotkania będą miały m. in. na celu uświadomienie przedstawicielom administracji, że NKL można (należy) wykorzystać przy planowaniu działań z zakresu poprawy adaptacyjności przedsiębiorstw w nowej perspektywie finansowej (zaplanowano po 2 spotkania z 10 przedstawicielami ww. ministerstw – jedno w celu uzyskania patronatu, XI – XII 2013 i drugie w celu prezentacji narzędzia, IV – V 2015).

5) Nawiązanie współpracy z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu, instytucji zrzeszających księgowych i audytorów, HR-owców, pracodawców i pracowników w celu uzyskania wsparcia działań mających na celu włączenie produktu do głównego nurtu polityki (bieżące informowanie o wynikach poszczególnych etapów realizacji projektu, zaproszenie do dyskusji w ramach debaty on-line, organizacja 4 spotkań, XI 2013 – IV 2015, około 50 osób).

6) Rozpowszechnienie gotowej, darmowej wersji produktu finalnego poprzez zawieszenie na stronie internetowej PARP oraz w postaci CD dołączanej do materiałów konferencyjnych dla około 150 uczestników konferencji końcowej (IV – V 2015).

VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

	L.p.
	Kamienie milowe
	Termin 

	1
	Przeprowadzenie naborów uczestników do testów
	IX - X 2013

	2
	Rozpoczęcie testów 
	XI 2013

	3
	Zakończenie testów 
	IV 2014

	4
	Przeprowadzenie analizy rzeczywistych efektów testowania NKL wraz 
z ewaluacją zewnętrzną w postaci panelu ekspertów 
	V - VII 2014

	5
	Organizacja spotkań z użytkownikami, odbiorcami, interesariuszami projektu
	IX - X 2014

	6
	Wypracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego    
	X - XI 2014

	7
	Upowszechnianie rezultatów projektu: prezentacja wypracowanego rozwiązania
	XI 2014 – V 2015

	8
	Organizacja seminariów i warsztatów dla użytkowników NKL
	XII 2014 – IV 2015

	9
	Prezentacja NKL podczas posiedzeń komisji sejmowych
	XII 2014 - IV 2015

	10
	Organizacja konferencji upowszechniającej założenia projektu
	IV – V 2015

	11
	Zakończenie realizacji projektu    
	31 V 2015


IX. Analiza ryzyka

W trakcie realizacji projektu mogą pojawić się zagrożenia wpływające w różnym stopniu na jego przebieg i ostateczne efekty. W poniższej tabeli zostały zestawione potencjalne ryzyka wraz z oceną prawdopodobieństwa ich wystąpienia oraz wpływu na powodzenie projektu.

Tabela 5. Ocena potencjalnych zagrożeń w projekcie

	Lp.
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Ocena

Zagrożenie
	Prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka
	Wpływ ryzyka na realizację projektu
	Łączna ocena ryzyka

	1. 
	Niechęć przedsiębiorstw do udziału w testowaniu NKL
	1
	3
	3

	2. 
	Rezygnacja przedsiębiorstw 
z udziału w testowaniu narzędzia
	1
	3
	3

	3. 
	Brak pozytywnej oceny NKL przez osoby objęte działaniami upowszechniającymi
	1
	2
	2

	4. 
	Zbyt duża złożoność i niezrozumienie informacji przekazywanych podczas spotkań i warsztatów skierowanych do HR-owców i księgowych
	1
	2
	2

	5. 
	Brak pozytywnej oceny NKL wśród przedsiębiorców
	1
	1
	1

	6. 
	Brak zainteresowania NKL wśród osób objętych działaniami upowszechniającymi
	1
	1
	1


Najważniejsze zagrożenia i sposoby ich ograniczenia:

1. Niechęć przedsiębiorstw do udziału w testowaniu NKL. Firmy mogą nie być zainteresowane włączeniem się w fazę testowania projektu z racji: niedoceniania wagi pomiaru kapitału ludzkiego, ograniczeń czasowych, ograniczeń kadrowych. Identyfikacja tego ryzyka nastąpi w momencie przeprowadzenia naboru przedsiębiorstw do grupy firm objętych testowaniem. Liczba firm, które wyraziły zgodę na uczestnictwo w tym etapie projektu będzie monitorowana, a łączna liczebność grupy przedsiębiorstw mikro, małych, średnich i dużych wybranych do testowania będzie większa niż docelowa (20 firm różnej skali).
2. Rezygnacja przedsiębiorstw z udziału w testowaniu narzędzia. Istnieje ryzyko, że cześć przedsiębiorstw pomimo wcześniejszego wyrażenia zgody na uczestnictwo w fazie testowania produktu wycofa się z projektu. 

Ograniczenie ryzyka będzie wymagało dokonania wyboru odpowiedniej liczby firm do testowania. Musi ona gwarantować sprawną realizację projektu w razie wystąpienia wspomnianego zagrożenia. Oznacza to, że liczebność firm powinna być większa od zakładanej docelowej grupy przedsiębiorstw uczestniczących w testowaniu NKL. Planuje się zorganizowanie bezpośrednich spotkań z przedsiębiorcami służących przekazaniu im pełnej informacji o NKL oraz działaniach składających się na fazę testowania produktu (wraz z podaniem szacunkowego obciążenia czasowego pracowników firmy włączonych w projekt oraz obowiązków przedsiębiorstwa decydującego się na udział w testowaniu). Minimalizacja ryzyka będzie możliwa dzięki podjęciu rozmów z przedsiębiorcą rezygnującym z udziału w testowaniu. Ich celem będzie poznanie przyczyn rezygnacji oraz próba nakłonienia przedsiębiorcy zmiany tej decyzji. W przypadku ostatecznego wycofania się danej firmy z projektu zostanie wybrana kolejna organizacja z opracowanej uprzednio listy rezerwowej.

Pozostałe zagrożenia i sposoby ich ograniczenia:

1. Brak pozytywnej oceny NKL przez osoby objęte działaniami upowszechniającymi. Poznaniu możliwości wystąpienia zagrożenia służyć będzie pozyskiwanie informacji zwrotnych od osób objętych działaniami upowszechniającymi, na wszystkich etapach projektu. Informacje te dotyczyć będą przede wszystkim: opinii o narzędziu, jego mocnych i słabych stronach oraz przyczyn, które zadecydowały o pozytywnej lub negatywnej ocenie NKL. Uzyskane informacje pozwolą na dokonywanie bieżących zmian w NKL służących lepszemu dostosowaniu narzędzia do potrzeb i oczekiwań odbiorców oraz użytkowników. 
W celu zapobiegnięcia pojawieniu się tego zagrożenia w prace nad narzędziem zostaną zaangażowani zarówno teoretycy zarządzania kapitałem ludzkim jak i praktycy mający doświadczenie w pomiarze i raportowaniu KL.

2. Zbyt duża złożoność i niezrozumienie informacji przekazywanych podczas spotkań 
i warsztatów skierowanych do HR-owców i księgowych. Ocenieniu, czy niniejsze ryzyko występuje służyć będzie ankietyzacja uczestników pierwszych spotkań i warsztatów. Dzięki analizie ankiet możliwe będzie stwierdzenie czy forma przekazu informacji jest odpowiednia, czy materiały udostępnione uczestnikom są wystarczające oraz określenie aspektów wymagających udoskonalenia. Przewiduje się także przeprowadzenie próbnych prezentacji narzędzia ukierunkowanych na wypracowanie możliwie najskuteczniejszych metod dzielenia się informacjami o NKL. Minimalizacji zagrożenia służyć będzie nawiązanie ścisłej współpracy z użytkownikami oraz dostosowanie przekazywanych treści do oczekiwań i możliwości odbiorców.

3. Brak pozytywnej oceny narzędzia pomiaru kapitału ludzkiego wśród przedsiębiorców. Identyfikację zagrożenia umożliwią działania służące poznaniu opinii różnych grup interesariuszy i odbiorców narzędzia, podejmowane zarówno w fazie testowania, opracowywania ostatecznej wersji NKL jak i na etapie upowszechniania informacji o produkcie. Nie mniej istotne mogą okazać się wyniki przewidzianej w projekcie zewnętrznej ewaluacji. Zapobieganie ryzyku będzie możliwe dzięki konsultowaniu NKL i wprowadzanych w nim zmian z jego potencjalnymi użytkownikami i odbiorcami reprezentującymi firmy mikro, małe, średnie i duże. Konsultacje będą prowadzone przez cały okres trwania projektu. W ich trakcie wszelkie uwagi użytkowników dotyczące narzędzia będą zbierane i poddawane szczegółowym analizom. Wnioski płynące z konsultacji będą uwzględniane zwłaszcza w procesie doskonalenia narzędzia i opracowywania jego ostatecznej wersji.  

4. Brak zainteresowania NKL wśród osób objętych działaniami upowszechniającymi. Identyfikacja ryzyka będzie możliwa dzięki stałemu monitorowaniu liczby zgłoszeń napływających od osób objętych działaniami upowszechniającymi takimi jak spotkania czy konferencje. Niesatysfakcjonujące zainteresowanie tymi inicjatywami będzie oznaczało konieczność podjęcia dodatkowych działań z zakresu PR i upowszechniania informacji o narzędziu oraz korzyściach płynących z jego stosowania. 
Ograniczeniu możliwości pojawienia się omawianego ryzyka będzie służyło nawiązanie ścisłej współpracy przez realizatorów projektu z instytucjami otoczenia biznesu. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu zainteresowania narzędziem pozyskane zostaną patronaty Ministra Finansów lub Gospodarki, a skala działań promocyjnych i upowszechniających będzie szeroka i dostosowywana do wyników prowadzonego na bieżąco monitoringu zainteresowania NKL. 
Załącznik - Wstępna wersja produktu finalnego (CD)

..............................................................

Imię, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-ób składającej/-ych strategię

�








� Patrz prace Becker B.E., Huselid M.A., Urlich D., Wright P. M., Snell S.A., i innych autorów przytaczane w ekspertyzach powstałych w I części projektu, m.in. A. Jawor-Joniewicz, B. Sajkiewicz, „Przegląd oraz analiza badań i publikacji krajowych i zagranicznych dotyczących pomiaru i raportowania kapiPItału ludzkiego”








� Inteligentna organizacja – zarządzanie wiedzą i kompetencjami pracowników, Warszawa 2010


� Wg różnych badań PARP poświęconych problematyce szkolenia pracowników z lat 2007-2011)


� „Badanie użyteczności produktu dla klienta tj. określenie potencjalnej użyteczności narzędzia wyceny kapitału ludzkiego w przedsiębiorstwie dla osób pełniących funkcje HR w różnego rodzaju przedsiębiorstwach”, PARP, grudzień 2011


� Zasadność i kierunki zróżnicowania wskaźników do pomiaru KL wg kategorii firm przedstawia A.  Tychmańska w swojej ekspertyzie wykonanej w I etapie tego projektu „Ekspertyza dot. analizy przydatności istniejących mierników i wskaźników pomiaru kapitału ludzkiego dla różnych kategorii przedsiębiorstw (mikro, małe, średnie, duże) wraz z rekomendacjami na potrzeby tworzonego narzędzia pomiaru kapitału ludzkiego”.


� A. Sopińska, P. Wachowiak, W. Jakubowska, „Pomiar i raportowanie kapitału ludzkiego z perspektywy kapitału intelektualnego przedsiębiorstwa” – ekspertyza przeprowadzona w I etapie projektu


� Na podstawie ekspertyzy wykonanej w I etapie projektu: Anna Bagieńska, „Pomiar rentowności inwestycji w kapitał ludzki oraz jego proponowane ujęcie w sprawozdawczości finansowej i ewidencji”.


� Pod pojęciem cech jakościowych rozumie się te komponenty kapitału ludzkiego, które determinują jego jakość. Zgodnie z przyjętym w opracowaniu modelem „4K”, cechami tymi są: kompetencje, kultura organizacyjna, kontakty interpersonalne oraz klimat organizacyjny (za: Juchnowicz M., Mazurek-Kucharska B., Turek D., Pomiar wybranych jakościowych cech kapitału ludzkiego, ekspertyza opracowana w ramach projektu).
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