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Instytut Badan Strukturalnych
od ponad pieciu lat prowadzi
analizy w obszarze rynku pracy
oraz polityki spoteczno-
gospodarcze;.

Opracowujemy i wdrazamy
narzedzia do oceny polityk oraz
ich wptywu na rozwdj spoteczno-
gospodarczy
kraju/regionu(modele
ekonometryczne i strukturalne)

Odbiorcami naszych badan sa
organizacje miedzynarodowe oraz
witadze centralne i samorzadowe.

Eksperci IBS posiadajg duze
doswiadczenie w praktyce badan
spoteczno-gospodarczych
podparte szerokim dorobkiem
akademickim.

Wyniki naszych badan
wielokrotnie umozliwity

podniesienie jakosci interwencji
oraz byty podstawa do
optymalizacji kierunkow

wsparcia w przysztosci.

OS

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych,
powotana do zycia w 2006 roku przez prywatnych
fundatorow, jest niezaleznym think-thankiem, ktorej
celem jest prowadzenie i wspieranie badan w obszarze
polityki Dziatalnos¢
nakierowana

spoteczno-gospodarczej kraju.

jest na promowanie umiejetnosci
stosowania wynikow prac naukowych w praktycznej
polityce  spoteczno-gospodarczej na
centralnym, regionalnym i lokalnym, a takze na arenie

miedzynarodowe;.
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Instytut Badan Strukturalnych
podczas realizacji wszystkich
swoich projektow dysponuje
wysoko wykwalifikowanym
potencjatem kadrowym.

Zespot projektowy do kazdego
przedsiewziecia dobierany jest
indywidualnie, w oparciu o
kryterium kompetencji
niezbednych do prawidtowe]
realizacji unikalnych celow
kazdego projektu.

Wielu z naszych

wspotpracownikdw tgczy bogate

doswiadczenie wyniesione z
pracy w sektorze administracji
publicznej z wszechstronnym
wyksztatceniem, a nierzadko
z pracg naukowa.

i
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Zespot projektowy

dr lga Magda - Koordynator merytoryczny projektu —
wieloletni pracownik administracji publicznej, zajmujacy
sie analizami i prognozami. Obecnie wyktadowca
akademicki w Szkole Gtoéwnej Handlowej oraz staty
wspotpracownik IBS.

Joanna Pospieszynska-Burzynska - Koordynator
administracyjny

Julian Zawistowski - Gtowny ekonomista
dr tukasz Tanajewski - Ekonometryk
Piotr Bartkiewicz - Starszy ekonomista
Karol Szumowicz - Starszy ekonomista Il
Kamil Wierus - Mtodszy ekonomista

dr Jacob Klaus — gtéwny ekonomista po stronie Partnera
(Freie Universitat Berlin)

dr Sabine Weiland - starszy ekonomista po stronie
partnera

Johanna Ferreti - starszy ekonomista po stronie partnera

Eksperci:
dr Maciej Bukowski
Piotr Lewandowski

t ukasz Skrok
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2.1 Opis sytuacji problemowej

W dotychczasowej praktyce, oceny skutkéw regulacji (OSR) oraz analizy efektow publicznych
projektow inwestycyjnych w obecnym zakresie rzadko charakteryzujg sie rzetelng ilosciowa
analiza kosztow i korzysci (AKK) proponowanych zmian. ,Wytyczne do OSR” sygnalizujg (w
zgodzie z rekomendacjami OECD i KE) potrzebe doktadnego pomiaru korzysci i kosztow
rozwigzan, wymieniajac przyktady ich mierzenia i podkreslajac, ze AKK ,uwazana jest za
najbardziej wszechstronng metode analizy dziatan regulacyjnych”. Wyzwanie, jakim jest
nowoczesny proces stanowienia prawa i podniesienie jakosci oceny ekonomicznych skutkdw
podejmowanych przez administracje dziatan podkresla takze raport ,Polska 2030". Jak zwraca
uwage opracowanie dla Rzecznika Praw Obywatelskich przewazanie wystepuje ,brak
informacji o kosztach i korzysciach dla adresatow regulacji oraz duza przewaga jakosciowych
danych o korzysciach dla przekrojowych celéw polityki publicznej”?. Eksperci wskazuja
ponadto, ze ,niewystarczajaca jakos¢ przygotowywanych OSR skutkuje wprowadzeniem
w zycie regulacji o niskiej jakosci, dlatego niezbedne jest podjecie dziatan majgcych na celu
usprawnienie systemu ich tworzenia”. W trakcie prowadzonych konsultacji, seminariow
i spotkan Komitetu Sterujacego projektu dyskutanci (przede wszystkim przedstawiciele
administracji publicznej zajmujacy sie opracowywaniem OSR, a takze eksperci zajmujacy sie
ta problematyka) podkreslali, ze istotng barierg uwzgledniania ilosciowej wyceny kosztow
i korzysci propozycji legislacyjnych i dziatan inwestycyjnych jest brak narzedzi, ktore
wychodzityby poza istniejgce obecnie wskazowki co do AKK i w sposob przyjazny dla
uzytkownika umozliwiatyby zbadanie i pokazanie w kategoriach ilosciowych wptywu regulac;ji
na sektor finansdw publicznych, rynek pracy czy kwestie spoteczne. W wyniku przegladu
literatury, OSR wybranych propozycji legislacyjnych oraz przeprowadzonych konsultacji i
dyskusji (podczas seminaridw, spotkan Komitetu Sterujacego, indywidualnych rozméw z
przedstawicielami administracji) wytypowane zostaty potencjalne obszary, wokot ktorych
powinny rozwijac¢ sie narzedzia. ,. Potrzeby te ogniskuja sie wokédt czterech omdwionych
ponizej obszarow: (i) Srodowisko - zmiany klimatyczne (ii) infrastruktury drogowej, (iii)
zdrowia oraz (iv) emerytur. Wybdr obszaru srodowiska podyktowany byt przede wszystkim
rosngcym znaczeniem koniecznosci rzetelnej analizy wptywow srodowiskowych w kontekscie
zachodzacych zmian klimatycznych i wyzwan wyznaczonych przez Strategie Europa 2020 w
tym obszarze. Infrastruktura drogowa jest jednym z najistotniejszych (takze w wymiarze
finansowym) obszaréw inwestycji w ramach funduszy strukturalnych, zaréwno w skali krajow
jak i poszczegdlnych gmin i powiatow. W obszarze zdrowia istnieje wymog szacowania
efektéw programow zdrowotnych, projektowane narzedzie ma za zadanie jest wspierac i
utatwiac¢. Wybor ostatniego z obszaréw podyktowany byt waga problematyki emerytalnej w
aktualnym dyskursie publicznym oraz brakiem narzedzi umozliwiajacych rzetelne
oszacowanie proponowanych zmian, istotnych w kontekscie wyzwan demograficznych.

* ,Wytyczne do OSR”, Rada Ministréw, 2006
* Zubek. R., Jak i dlaczego reformowac OSR w Polsce
® Marczak M., Przedsiebiorca ma prawo, czyli nowa odstona Programu Reformy Regulacji
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2.2 Skala wystepowania i konsekwencje opisanych problemow
Pogtebiona analiza problemu wyraznie wskazata, ze potrzeby w zakresie wsparcia narzedzi
ilosciowej oceny kosztow i korzysci mocno réznig sie pomiedzy zidentyfikowanymi czterema
gtéwnymi obszarami tematycznymi, przede wszystkim z uwagi na charakter wptywu
ocenianych regulacji (mikro lub makroekonomiczny) oraz mozliwos¢ szerszego lub wezszego
zastosowania uniwersalnych narzedzi i metodologii . Ponizej przedstawimy wyniki diagnozy
problemowej w podziale na obszary.

2.2.1 Obszar ,srodowisko - klimat”

Praktyka oceny skutkdw regulacji w obszarze ochrony srodowiska, jak rowniez ocena wptywu
przedsiewziec inwestycyjnych na srodowisko naturalne oraz wptywu zmian klimatycznych na
gospodarke, jest w duzej mierze konsekwencjg dostosowania prawa polskiego do wymogow
prawa unijnego. Ocena oddziatywania na Srodowisko jest wymagana* dla przedsiewzie¢
polegajacych na rozbudowie infrastruktury energetycznej, komunikacyjnej, transportowe;j i
wodnej, a takze dla licznych rodzajéw inwestycji przemystowych oraz inwestycji dotyczacych
sktadowania i utylizacji odpadéw. Warto podkresli¢, ze takze odnowiona strategia Unii
Europejskiej dotyczaca trwatego rozwoju oraz strategia ,Europa 2020” ws$rdod zasad
ksztattowania polityki wymieniaja integracje polityki, czyli propagowanie catosciowego
spojrzenia na kwestie gospodarcze, spoteczne iochrone srodowiska, podkreslajac
koniecznos¢ wykorzystania w tym celu w petni instrumentéw tworzenia lepszego
prawodawstwa, takiej jak rownomierna ocena oddziatywania regulacji uwzgledniajaca
kwestie srodowiskowe.

Przeglad istniejacych ocen skutkow regulacji ujawnia znaczace wady systemu, wydatnie
zmniejszajgce zakres wiedzy na temat skutkow uchwalanych aktéw prawnych dla srodowiska
naturalnego.

e Po pierwsze, stopien szczegdtowosci licznych OSR nalezy oceni¢ jako
niewystarczajgcy. Typowy katalog obszaréw oddziatywania obejmuje bardzo szerokie
kategorie (np. rynek pracy, finanse publiczne), w szczegdlnosci, ochrona srodowiska
traktowana jest jako cato$¢, bez wyrdzniania obszaréw szczegdtowych (co
w przypadku wielu regulacji wydaje sie uzasadnione).

e W ocenach duzo wiekszy nacisk ktadzie sie na koszt finansowy dla sektora
publicznego niz na korzysci spoteczne wynikajace z wdrozenia regulacji, ktére na ogot
opisywane s3 w kategoriach jakosciowych.

e Korzysci lub koszty spoteczne, ktdérych szacowanie wymaga podejmowania wycen
débr publicznych, s3 na ogoét pomijane lub opisywane w sposob jakosciowy.
W praktyce uniemozliwia to tatwg modyfikacje OSR lub przeprowadzanie analiz
wrazliwosci.

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2004 r. w sprawie okreélenia rodzajow
przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywac¢ na srodowisko oraz szczegotowych uwarunkowan
zwigzanych z kwalifikowaniem przedsiewziecia do sporzadzenia raportu o oddziatywaniu na
srodowisko
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e Stabos¢ i nieadekwatnos¢ metodyki liczenia kosztow i korzysci sprawia, ze
przeprowadzenie chocby najprostszej, statycznej analizy typu AKK nie jest mozliwe.

e Dostepne oceny skutkdw regulacji czestokro¢ nie sg wariantowane, czemu
towarzyszy brak informacji na temat zatozen przyjetych przy szacowaniu
poszczegdlnych komponentdow.

W projekcie konieczne jest skorzystanie z doswiadczen partnera (Freie Universitat Berlin),
ktéry posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie wypracowywania narzedzi AKK zmian
regulacyjnych i projektdw w tym obszarze. Istotnie przyczyni sie do podniesienia wartosci
dodanej projektu. Narzedzie przez nas zaproponowane, przy znacznej wspotpracy Partnera
zagranicznego, bazuje na doswiadczeniach europejskich. Niniejsze narzedzie przeznaczone
jest do analiz wptywu rozwazanych regulacji, istotnych pod wzgledem rozmiaru przedsiewziec
inwestycyjnych oraz, w ogdlnosci, wszystkich przedsiewziec publicznych, ktére moga wptynad
na wielkos¢ emisji gazow cieplarnianych w Polsce. Uzytkownik ma mozliwos¢ oszacowania w
jakim stopniu rozwazane przez niego przedsiewziecie wptynie na emisje gazdéw
cieplarnianych, a nastepnie dokonuje wyceny kosztow, ktore s z nimi zwigzane.

Grupa uzytkownikow s3 przedstawiciele administracji centralnej i samorzadowej dokonujacy
analiz w obszarze srodowiska.

2.2.2 Obszar ,infrastruktura”

Ocena projektéw inwestycyjnych ma istotne znaczenie dla okreslenia kierunku polityki
wydatkowe] panstwa. Inwestycje w infrastrukture sy zazwyczaj dtugofalowe, praktycznie
nieodwracalne, bardzo kosztowne, a zarazem maja duzy wptyw na poziom zycia ludnosci oraz
rozwoj spotecznosci iregiondw. Z tego powodu inwestycje infrastrukturalne powinny byc
dobrze przemyslane, a decydenci powinni poddac szczegotowej ocenie rézne warianty, celem
wytonienia najlepszej opcji.

Mimo, ze ocena skutkdw inwestycji infrastrukturalnych ma na Swiecie prawie 5o-letnig
historie, to w Polsce jest dziedzing catkowicie nowa i dopiero poczatkujaca. Na dzien
dzisiejszy nie ma jeszcze w Polsce narzedzi umozliwiajacych ilosciowg ocene inwestycji
w infrastrukture na poziomie niewielkich, lokalnych projektow (wycene pieniezna
dtugofalowych skutkéw inwestycji dla drég powiatowych i gminnych). Na poziomie drdg
krajowych GDDKIA korzysta ze ztozonych modeli sieciowych oraz opracowanego przez
Uniwersytet Birmingham oprogramowania modelujgcego HDMg.

Mimo braku narzedzi automatyzujacych ocene projektow inwestycyjnych, Instytut Badawczy
Drdg i Mostdw opracowat metodologie oceny projektdw drogowych i mostowych. Ze wzgledu
na duze znaczenie i duza liczbe inwestycji drogowych, jak rowniez ze wzgledu na ztozona
wieloetapowa procedure oceny ww. inwestycji, stworzyliémy narzedzie, ktére pozwala skroci¢
znaczaco czas analizy i w prosty sposéb dokonac oceny skutkow inwestycji. Narzedzie oparte
jest o metodologie stworzong przez Instytut Badawczy Drdég i Mostow, ktory przygotowat
szczegdtowe instrukcje oceny efektywnosci ekonomicznej przedsiewzie¢ drogowych i
mostowych.
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Narzedzie przygotowane przez nas ma za zadanie uproscic i przyspieszy¢ znaczaco analize,
atakze zobiektywizowac¢ podejmowane decyzje, minimalizujac arbitralnos¢ i stronniczosc
decydentow. Rozwigzanie takie pozwoli nie tylko przyspieszyc¢ proces podejmowania decyzji,
lecz rowniez, poprzez obiektywizacje, pomdc w podjeciu wtasciwej decyzji, a tym samym
wspomoc optymalizacje wydatkdw publicznych. Dtugofalowo niniejsze narzedzie doprowadzi
do lepszego wydatkowania publicznych pieniedzy, a w konsekwencji przyczyni sie do
zwiekszenia tempa rozwoju naszego kraju, poprzez optymalne inwestowanie pieniedzy
podatnikow.

Na podstawie dogtebnej analizy problemu oraz seminaridw konsultacyjnych
zidentyfikowalismy grupe docelowa tworzonego narzedzia. Odbiorcami narzedzia beda
Zarzady Drog Powiatowych oraz organy zarzadzajgce drogami na poziomie gminy. Zarzadcy
drog wskazali na brak narzedzi umozliwiajacych prosta ocene skutkow inwestycji
i porownywania roznych wariantéw inwestycyjnych. Wykazali jednoczesnie zainteresowanie
wykorzystaniem narzedzia i wskazali, ze narzedzie spetnia ich potrzeby. Natomiast na
poziomie drog krajowych niezbedna jest ztozona i zindywidualizowana analiza sieciowa, co
wyklucza mozliwos¢ wykorzystania uproszczonych modeli, dlatego niniejsze narzedzie
wykorzystywane bedzie na poziomie drog powiatowych, gminnych
i wybranych wojewddzkich.

2.2.3 Obszar emerytury

Reforma systemu emerytalnego w Polsce, wdrazana od 1999 r. stworzyta sprawiedliwy
aktuarialnie system ubezpieczeniowy, oparty zarowno na umowie pokoleniowej (I filar), jak
i wykorzystaniu mozliwosci, jakie daje filar kapitatowy (OFE). Mimo to, budzet panstwa co
roku ponosi koszty zwigzane z obstugg starego systemu Pay-As-You-Go, w catosci opartego na
finansowaniu wyptat z biezacych wptywow sktadkowych oraz dotacji celowej. O ile zmiany
legislacyjne w starym systemie nie zawsze s3 mozliwe, to prawodawca posiada szerokie
mozliwosci wprowadzania zmian instytucjonalnych, poczawszy od wprowadzenia lub
zawieszenia waloryzacji emerytur w danym roku az po zmiany dotyczgce rozdysponowania
sktadki emerytalnej pomiedzy filarami.

Jednoczesdnie nowy system emerytalny nie moze byc rozpatrywany w oderwaniu od otoczenia
makroekonomicznego. Kluczowe zmienne systemu emerytalnego, takie jak wskazniki
waloryzacji sktadek s3 bowiem bezposrednio powigzane z biezacg sytuacja
makroekonomicznga, w szczegdlnosci na rynku pracy i oraz rynkach finansowych. W zwigzku
ztym zasadne staje sie analizowanie dziatania nowego systemu emerytalnego nie tylko jako
catosci, ale takze z punktu widzenia przysztych i obecnych emerytow. Na wysokos¢ przysztych
emerytur wptywa statystycznie nie tylko rok urodzenia i pte¢, ale takze wyksztatcenie,
determinujgce w duzym stopniu szanse zatrudnienia i ptace. Przedmiotem szczegdlnej uwagi
powinny byc¢ zatem niektore grupy, takie jak stabo wyksztatcone kobiety, pracujace
przecietnie krdcej i zarabiajgce mniej od mezczyzn, ktére najbardziej odczuwajg skutki zmian
regulacyjnych.

10
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Niedawna dyskusja dot. zmian w OFE pokazata, ze brak jest narzedzi, ktére w sposdb
przekonujacy i zrozumiaty dla wiekszosci oséb pozwalajg na ocene skutkéow dokonywanych
reqgulacji na wysokos¢ przysztych swiadczen emerytalnych czy ich relacje do ostatniej ptacy
statystycznego ubezpieczonego (stopy zastgpienia), jak i na stan finanséw publicznych.
Analiza tego ostatniego wydaje sie szczegdlnie zasadna w kontekscie koniecznosci spetnienia
przez Polske kryteriow konwergencji. Oprécz powyzszego nalezy pamieta¢ o koniecznosci
dostosowania sie do zachodzgcych przemian demograficznych, w tym zmniejszaniem sie
zasobu pracy i wydtuzaniem sie $redniej zycia. Utworzone przez nas narzedzie wypetni tg luke,
umozliwi obiektywna analize wszystkich czynnikow/ zmiennych wptywajacych na przyszte
emerytury, a tym samym dostarczy obiektywnych, niezaleznych dowodow do przysztych
dyskusji, ktére zapewne beda miaty miejsce.

Odbiorcami narzedzia iISWORD Emerytury moga by¢ zaréwno specjalisci pracujacy w
instytucjach publicznych, takich jak Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej czy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, jak i niezalezni eksperci. (np. w Komisji
Trojstronnej). Narzedzie wyposazone jest w przyjazny dla uzytkownika interfejs graficzny,
dzieki ktoremu korzystanie z niego nie wymaga znajomosci skomplikowanej terminologii czy
szczegotowych przepisow prawnych. Z tego powodu iSWORD Emerytury moze z
powodzeniem stuzy¢ jako pomoc dla cztonkéw Komisji Trojstronnej, a nawet dziennikarzy
ekonomicznych czy oséb niezajmujgcych sie zagadnieniem zawodowo.

2.2.4 Obszar zdrowie

Modut zdrowotny iISWORD stuzy¢ ma wsparciu prac analitycznych w ocenie polityk i
programdéw zdrowotnych. Podejscie zaproponowane w prototypowej wersji modelu oparte
jest na koncepcji utraconych lat zycia (YLL) - populacyjnej miary wptywu badanych
problemdéw zdrowotnych (przyczyn zgonow) na umieralnos¢. Pomiar efektow polityk
i programéw zdrowotnych za pomocg YLL (zalecany przez WHO) pozwala na okreslenie
skutkdw tych interwencji w odniesieniu do zgondw przedwczesnych (pomiar taki umozliwia
nie tylko porownanie zaktadanych efektéw interwencji w réznych problemach zdrowotnych,
ale takze szacunek zaktadanych celéw polityk/programdéw zdrowotnych poréwnywalny
miedzy krajami).

Takie ujecie korzysci zdrowotnych stanowi¢ moze podstawe lub uzupetnienie ocen
ekonomicznych polityk i programéw zdrowotnych. O ile metodologia oceny technologii
medycznych (HTA) jest dobrze rozwinieta i stosowana w procesie wsparcia decyzji
o finansowaniu $wiadczen zdrowotnych, brak jest narzedzi wspierajacych analizy wptywu
polityk i programoéw zdrowotnych na umieralnos¢ na poziomie populacji. Aplikacja umozliwia
szeroky analize umieralnosci wg przyczyn zgondw, w sposob systematyczny, w oparciu
o petny zbidr danych GUS w tym zakresie. Pozwala w sposéb uproszczony uchwycié¢ (czesto
pomijane) informacje o wptywie interwencji na umieralnos¢ przedwczesna w populacji. Jest to
istotne z uwagi na zréznicowany kierunek zmian zachorowalnosci i umieralnosci w réznych
problemach zdrowotnych. Istotnym i nieodtacznym elementem modutu jest takze mozliwosc¢
analizy umieralnosci i utraconych lat zycia wedtug ptci, co pozwala na bardziej precyzyjne

11

——
| —



‘ UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI - IDS ’ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ' s u 0? D FUNDUSZ SPOLECZNY

proby symulacji umieralnosci w latach przysztych, dla wielu réznych problemoéw zdrowotnych
(dotyczacych mezczyzn, kobiet lub catej populacji).

Wyniki analiz i symulacji proponowane w aplikacji moga mie¢ znaczenie w szerszej
(populacyjnej) ocenie kosztow i korzysci programéw i polityk zdrowotnych. W obliczu
rosngcych kosztow opieki zdrowotnej i dynamicznego wzrostu naktadéw na nowoczesne
technologie medyczne analiza taka wydaje sie by¢ niezbednym wsparciem w ocenie
porownawczej konkretnych programéw zdrowotnych i w ustalaniu priorytetow polityki
zdrowotnej panstwa. Planowane uzupetnienie aplikacji o szacunek lat zycia skorygowanych
niesprawnoscig (DALY) oraz dalszy rozwdj modutu zwigzanego z przezywalnoscia (np.
szacunki zyskanych lat zycia na poziomie populacji) wpisuja sie w cele rozwoju innowacyjnych
narzedzi wsparcia ocen decyzji i regulacji w sektorze ochrony zdrowia.

12
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3.1 Cel gléwny

Celem gtéwnym niniejszego projektu, zgodnie z zatwierdzonym wnioskiem aplikacyjnym, jest
budowa i eksperymentalne, skuteczne wdrozenie zestawu narzedzi Analizy Kosztéw
i Korzysci, ktore pozwola na uzyskanie ilosciowych wynikow wykorzystywanych w Ocenach
Skutkow Regulacji (OSR) i Studiach Wykonalnosci (SW).

3.2 Cele szczegolowe
Realizacji celu gtdéwnego postuzg cele operacyjne inaczej szczegdtowe.

Tabela 1. Cele szczegdtowe projektu

Projekt i SWORD

Zapewnienie wsparcia osobom przygotowujgcym OSR i SW poprzez dostarczenie odpowiednich
1 narzedzi, umozliwiajgcych opracowywanie ww. dokumentow w oparciu o dowody, bedace
wynikami ilo$ciowych analiz, wraz z niezbednymi szkoleniami z uzytkowania tychze narzedzi;

2 Umozliwienie analiz uwzgledniajacych perspektywe ptci w uprawianiu polityki w oparciu
o dowody poprzez zastosowanie w narzedziach odpowiedniej metodologii

Umozliwienie dokonywania rownomiernej Oceny Skutkéw Regulacji, tj zgodnie z strategig UE
3 dotyczaca trwatego rozwoju uwzgledniajgcg w AKK trzy obszary (i) gospodarke, (ii) skutki w
sferze spotecznej, (iii) skutki zmian klimatycznych.

3.3 Wskazniki realizacji celow

Na poczatku tego rozdziatu chcemy przypomnie¢, jakie produkty i rezultaty Beneficjent
obiecat uzyska¢ w wyniku realizacji projektu. Jest to wazne w kontekscie weryfikacji
wskaznikow realizacji celu, gdyz cele te przektadaja sie bezposrednio na rezultaty projektu.

/P:'oduktem finalnym projektu jest aplikacja — zestaw narzedzi do Analizy Kosztéw i Korzysci wraz-z\
podrecznikami ich obstugi.

Rezultaty twarde projektu to: portal iISWORD, przeszkolenie 600 uzytkownikow, 100 uczestnikow
konferencji koricowej; wspdtpraca w ramach partnerstwa miedzynarodowego, Raport — diagnoza potrzeb,
Raport — wstepna koncepcja iSWORD,

Rezultaty miekkie: usprawnienie mechanizmdw uprawiania polityk publicznych. ; poprawa efektywnosci

eraiania polityk publicznych.; poprawa zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej.; Wsparcli.y

Wskazniki zostaty dobrane tak, by bezposrednio monitorowac postep realizacji celdw
projektu w odniesieniu do jego rezultatow twardych i produktéw. Poziom osiggniecia
rezultatow miekkich zostanie zweryfikowany na etapie ewaluacji koricowej, w oparciu
o badanie opinii uzytkownikow. Tabela 2 prezentuje zestaw wskaznikdw uzywanych
do weryfikacji osiggniecia celu, ich wartosci bazowe i docelowe, a takze zrodta i sposob
pomiaru oraz osoby odpowiedzialne za gromadzenie danych z monitoringu.
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| —

14



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

‘ INSTYTUT BADAN STRUKTURALNTCH

Y
’
iISWO?D

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Wskaznik

Diagnoza potrzeb —
raport

Tabela 2. Zestawienie wskaznikow realizacji celu projektu

Wartos¢ bazowa./Wartos¢
docelowa wskaznika
(termin osiggniecia
wskaznika)

o/ (na koniec | fazy
projektu)

Sposob pomiaru i weryfikacji (zrodta
danych, narzedzia)

dokument ,diagnoza potrzeb”

zamieszczony na stronie
www.iSWORD.pl; liczba pobran,
zapytania mailowe (notatki na

Osoba
odpowiedzialna za
monitoring

Koordynator
merytoryczny/
Koordynator

formularzu, liczniki pobran na | administracyjny

stronie)

dokument ,koncepcja iSWORD"

zamieszczony na stronie | Koordynator
Raport — Wstepna | o/1 (na koniec | fazy | www.iSWORD.pl; liczba pobran, | merytoryczny/
koncepcja iISWORD projektu zapytania mailowe (notatki na | Koordynator

konsultacyjne

fazie projektu)

formularzu, liczniki pobran na | administracyjny
stronie)
Portal iISWORD o/1.(na koniec | fazy Uruchomienie portalu Koor.dynator.
projektu administracyjny
Narzedzia dostepne na www, | Koordynator
e o/1l(na koniec | fazy poqrqcznlkl mstrukta.zowe merytoryczny/
projektu) (printscreen ze strony, liczba | Koordynator
pobran) administracyjny
Seminaria o/11 (5 w | fazie, 6 w Il Listy obecnos’a,_ listy Koordynator
zaproszonych  gosci,  poczta

tradycyjna i/lub mailing.

administracyjny

Sekretarz
Pakiet narzedzi | o/a (na koniec | Dostepnos¢ narzedzi na portalu | projektu/
(produkt koricowy) projektu) www.isword.pl; Koordynator
administracyjny
. - . Koordynator
: . Listy obecnosci, ankiety o .
Konferencja o/1 (na koniec . . administracyjny,
p . ewaluacyjne;  frekwencja  na
koncowa projektu) - Sekretarz
konferencji .
projektu
: Listy obecnosci ze szkolen, | Koordynator
Dostarczenie . ; . . .
L - . | o/6oo  (na  koniec | ankiety = ewaluacyjne,  testy | administracyjny,
umiejetnosci obstugi , : . .
: zadania 9) wiedzy przed i po szkoleniu; CATI | Sekretarz
narzedzi (produktu) L ; .
podczas ewaluacji koncowe; projektu
Uzycie przez co najmniej jednego
WykorzYStanle pracowmI.(a narzedzi (w fazie . Koordynator
narzedzi do pracy _ .| testowania) do pracy nad analiza - .

. . o/1 (na koniec zadania . L. administracyjny/
nad analizami przez ) kosztow i korzysci; Sewnetrzn
urzednikow 7 Zrédto danych: formularz ewalugatory
(wskaznik pilotazu) uzytkownika narzedzia; IDI

podczas ewaluacji tematycznej
Zrédtem danych bedzie: (i) opis
Liczba narzedzi _ funkcjonalnosci narzedzia Koordynator
. o/2 (na koniec Il fazy ) . . - .
umozliwiajacych _ . ., . .7 | zamieszczony w podreczniky; (i) | administracyjny/
. . projektu, kiedy istnieja o o oo
analize w podziale | . . wyniki analiz probnych z uzyciem | koordynator
; juz narzedzia) . oo .
na ptec narzedzia zawierajgce podziatze | merytoryczny

wzgledu na pted

Zrédto: Opracowanie wiasne IBS

——
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Podstawowa miarg sukcesu, mierzong na koniec projektu, bedzie korzystanie ze stworzonego
pakietu narzedzi (wptyw bezposredni) w procesie stanowienia prawa (w szczegolnosci przy
tworzeniu Ocen Skutkéw Regulacji). Istotny bedzie takze wzrost swiadomosci koniecznosci
opracowywania rzetelnych, kompleksowych OSR. Miernikiem sukcesu pilotazowego
wdrozenia projektu bedzie wykorzystanie go w biezacych pracach przez co najmniej jednego z
uzytkownikow. Miarg sukcesu bedzie udziat resortow korzystajacych z narzedzi do oceny
skutkdw projektowanych programow i polityk.

Monitoring w ramach projektu prowadzony bedzie poprzez notatki z spotkan, ankiety
ewaluacyjne ze spotkan szkoleniowo-wdrozeniowych, seminariow, szkolen, konferencji,
notatki Centrum Wsparcia, liczbe odston i pobran z portalu iSWORD, listy uczestnikdw
seminaridw, szkolen. Platforma internetowa dodatkowo umozliwi monitoring wykorzystania
rezultatdw twardych. Istotna czes¢ tych instrumentow monitoringu wykorzystana zostata
w trakcie realizacji | etapu projektu.

Dziatania zaplanowane sg tak, aby pewne byto osiggniecie rezultatow twardych. Osiggniecie
rezultatow miekkich uzaleznione bedzie od stopnia wykorzystania wynikéw projektu przez
grupy docelowe, dlatego w trakcie realizacji projektu szczegolny nacisk potozony bedzie na
ich zainteresowanie produktem i aktywne wtaczanie w jego budowe i upowszechnianie.
Zgodnos¢ rezultatdw z potrzebami odbiorcow zapewniona zostata na etapie konsultac;ji
w | etapie realizacji projektu. W Il etapie dalsze konsultacje i spotkania wdrozeniowe postuza
pogtebieniu dopasowania funkcjonalnosci narzedzi do rzeczywistych wymagan i potrzeb
uzytkownikow.

Powyzsze rezultaty stanowic¢ beda bezposrednig realizacje celéw szczegdtowych i pozwola na
state wtaczenie wypracowanych narzedzi do procesu opracowywania ocen skutkow
interwencji publicznych i ocen wykonalnosci, wspierajgc uprawianie polityki publicznej
w oparciu o dowody. Wypracowany prototyp narzedzi charakteryzuje sie przystepna forma
dla docelowych uzytkownikéw: obliczenia w nim zostaty w znaczacym stopniu
zautomatyzowane, a uzyskiwane wyniki sg relatywnie tatwo interpretowalne. Otwarta forma i
wielopoziomowa konstrukcja przygotowanych podrecznikdw pozwoli na doktadne
zapoznanie sie z narzedziami, sposobem ich funkcjonowania (takze od strony
zaimplementowanych modeli i parametréw), umozliwi takze w duzym zakresie
parametryzacje narzedzi przez zaawansowanych uzytkownikéw.
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4.1 Na czym polega innowacja

Innowacyjnos¢ projektu iISWORD przejawia sie w proponowanym rozwigzaniu problemu
braku narzedzi do prowadzenia ilosciowej oceny polityk i inwestycji publicznych. Realizacja
niniejszego projektu, do chwili obecnej, skupita sie na identyfikacji doktadnych potrzeb
odbiorcédw projektu oraz na budowie prototypu innowacyjnych narzedzi, pozwalajacych na
szacowanie kosztow i korzysci w obszarach emerytur, infrastruktury, srodowiska (klimatu) i
zdrowia (ich szczegdtowy opis i liste funkcjonalnosci przedstawiamy w zataczniku). Faza druga
projektu umozliwi przetestowanie narzedzi, udoskonalenie ich oraz wigczenie do codzienne;j
praktyki w pracach uzytkownikow.

Zaproponowane rozwigzanie jest innowacyjne zaréwno co do grup docelowych, jak i formy
wsparcia. Adresowane jest ono do (i) pracownikow administracji (centralnej oraz
samorzadowej®) odpowiedzialnych za opracowywanie ilosciowych analiz kosztow i korzysci
oraz ocen projektow inwestycyjnych, (ii) przedstawicieli administracji podejmujacych decyzje
o ksztatcie polityki i interwencji publicznej. Adresaci ci sg grupa relatywnie rzadko
uwzgledniang we wsparciu oferowanym przez EFS. Forma wsparcia projektu zakfada
implementacje metod znanych w $rodowisku akademickim do zastosowania w procesach
legislacyjnych w Polsce (metody te s3 stosowane w praktyce — w przypadku projektow
komercyjnych oraz w nowoczesnych systemdw zarzadzania finansami publicznymi,
przyktadowo w Wielkiej Brytanii). Z narzedzi korzysta¢ bedg mogty takze osoby spoza
administracji, np. eksperci zajmujacy sie wybrana problematyka. Ponadto, narzedzie
emerytalne ma potencjat powszechnego wykorzystania, przez wszystkich zainteresowanych
symulacjg wysokosci przysztych emerytur z wykorzystaniem réznych rozwigzan prawnych i
scenariuszy makroekonomicznych.

W Polsce istnieje obowigzek sporzadzania OSR, a podstawowe jego elementy (w tym AKK) s3
wyznaczone przez Wytyczne do OSR, przyjete przez Rade Ministrow oraz wskazywane przez
OECD i Komisje Europejska. W praktyce zawartos¢ informacyjna OSR jest dalece
niewystarczajaca: nie szacuje sie wptywu na istotne, wymagane obszary lub szacunki te maja
wytacznie charakter jakosciowy. Proponowane rozwigzanie pozwala to zmieni¢, dzieki
dostarczeniu pakietu narzedzi wspomagajgcych sporzadzajgcych oceny w przeprowadzaniu
precyzyjnych ilosciowych analiz.

Rozwigzanie umozliwia dokonywanie OSR, uwzgledniajacy (réownoczesnie) wymiar
gospodarczy, spoteczny i srodowiskowy. W celu zintegrowania tego ostatniego wymiaru,
niezbedne byto wykorzystanie doswiadczen partnera miedzynarodowego. W poréwnaniu do
istniejacych rozwigzan (polegajacych najczesciej na ocenach ad hoc, z wykorzystaniem
ograniczonej liczby danych, bez wykorzystywania narzedzi wspierajgcych oszacowania),
proponowane cechuja sie znacznie lepszymi rezultatami. S3 to twarde narzedzia, ktére mozna
wykorzysta¢ do obliczenia wykorzystania do AKK. Obecnie przygotowujacy OSR i SW

> Wiaczenie do grupy uzytkownikéw pracownikéw administracji samorzadowej i przystosowanie
metodologii zastosowanej w narzedziach do analiz na poziomie regionalnym jest wynikiem konsultacji
na etapie diagnozy problemu i koncepcji narzedzi i ich potrzeb w tym obszarze.
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zmuszeni sg do konstruowania wtasnych metod i formularzy obliczen lub stosujg tzw. metode
.wiedzy powszechnej”, co jest barierg wykonywania szczegdétowych, rzetelnych analiz
ilosciowych i skutkuje przewaga ocen jakosciowych, nieuwzglednianiem petnych rezultatow
projektowanych zmian w iloSciowym ujeciu ich wptywu na gospodarke i jej rozne obszary.
Dziatania majace to zmieni¢ s3 podejmowane, np. inicjatywa Ministerstwa Gospodarki —
.Reforma Regulacji”, skupia sie ona jednak na innych elementach OSR niz AKK -
konsultacjach, a takze ocenie ex post regulacji. Rozwigzania oferowane w ramach iSWORD s3
komplementarne wzgledem dziatart Ministerstwa Gospodarki.

Wypracowane narzedzia koncentrujg sie na wybranych obszarach polityk publicznych:
ochrony zdrowia, emerytur, infrastruktury oraz srodowiska (klimatu). Produktami projektu na
tym etapie s3: (1) opracowany zestaw czterech narzedzi AKK (przed faza wtaczajaca do
gtéwnego nurtu polityki, ktéra realizowana bedzie w Il etapie); narzedzia maja charakter
aplikacji w Excelu, z zaimplementowanymi bazami danych, wspomagajgcymi przeliczanie
ilosciowe kosztow i korzysci; wraz z zestawem wskazdwek (2) podreczniki (do kazdego z
narzedzi) ich wykorzystania oraz instruktaz nt. zastosowanej metodologii; podrecznik po
etapie testow bedzie takze w multimedialnej wersji (3) portal www udostepniajacy rezultaty
projektu, promujacy je i wspomagajacy uzytkownikdw w stosowaniu AKK. Ostatnim
produktem, jeszcze nierozpoczetym z uwagi na cykl projektu sg (4) szkolenia i konferencje,
przeprowadzone dla zaznajomienia uzytkownikow z pakietem narzedzi i promowania ich
wykorzystania.

Stosowanie AKK stuzy ocenie efektywnosci kosztowej zmian regulacji prawnych oraz
inwestycji. Podstawowa zalet3 samego podejscia, podkreslang podczas seminariow
konsultacyjnych, jest sprowadzenie wszystkich korzysci i kosztow, niezaleznie od ich natury i
momentu do poréwnywalnych wartosci pienieznych. Mozliwe jest dokonanie oceny, czy dana
reqgulacja jest (netto) korzystna dla spoteczenstwa i /lub gospodarki, czy tez nie i tym samym
wsparcie podjecia decyzji o jej realizacji lub nie. Oznacza to wprowadzenie projektowego
podejscia w OSR, co np. wg dokumentu ,Polska 2030” stworzy szanse poprawy organizacji
sektora finanséw publicznych. Efektywnos¢ zaproponowanego w iSWORD innowacyjnego
rozwigzania zaleze¢ bedzie od skutecznosci jego wdrozenia, ktore realizowane bedzie w |l
etapie projektu. Znaczaco poprawi to jakos¢ tworzonych OSR, bez zwiekszenia naktadéw ze
strony administracji, a brak implementacji przygotowanych narzedzi spowoduje, ze jakosc
stanowionego prawa nadal bedzie nizsza, niz potencjalna; a proces decyzyjny opierat bedzie
sie o niepetny zasdb informacji.

Wypracowane narzedzia zawierajg ponadto zaimplementowane dane statystyczne,
oszacowania parametrow i wskazania zrodet danych, znaczgco usprawniajac jeden z etapow
szacowania ilosciowych kosztdw i korzysci. Same bazy danych moga by¢ takze bezposrednio
pomocne w oszacowywaniu kosztow i korzysci. Sposob opracowania narzedzia przewiduje
mozliwos¢ aktualizacji/ modyfikacji baz danych i parametréw dla zaawansowanych
uzytkownikow, wyjasnienie tych opcji przewiduja takze szkolenia przewidziane dla tej grupy.
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Koszty i korzysci, jakie moga by¢ szacowane za pomocy narzedzi uwzgledniaja przede
wszystkim:

e w narzedziu infrastrukturalnym: koszty inwestycji drogowych, koszty remontdw,
wycene czasu podrdzy, wycene kosztow wypadkéw drogowych; a takze wptyw
usprawnien komunikacyjnych na rynek pracy

e w narzedziu $rodowiskowym (klimatycznym): koszty emisji CO2, wielkosci
zuzycia energii, zmian efektywnosci energetycznej gospodarowania, zmiana
zrodet, z ktorych wytwarzana jest energia; wszystkie w podziale na 6 sektoréw

e w narzedziu zdrowotnym: koszty polityk zdrowotnych i korzysci wynikajace ze
zmniejszonej zachorowalnosci/ umieralnosci, w podziale na grupy wiekowe i pte¢

e w narzedziu emerytalnym: realne i nominalne wysokosci S$wiadczen
emerytalnych, stopy zastgpienia, udziat poszczegdlnych filarow systemu
emerytalnego w tworzeniu kapitatu emerytalnego

4.2 Grupy docelowe innowacji

Grupa uzytkownikéw projektu s3 pracownicy administracji publicznej, centralnej
isamorzadowej. Zdecydowano sie wiaczy¢ pracownikow administracji samorzadowej, z
uwagi na decentralizacje polityki w wielu obszarach i konieczno$¢ szacowania skutkéw (np.
inwestycji w infrastrukture, wybranych programdéw zdrowotnych) na poziomie regionalnym.
Takze narzedzie Srodowiskowe moze by¢ wykorzystywane na szczeblu samorzadowym.
Wiaczenie pracownikéw administracji lokalnej oznacza koniecznos¢ potozenia wiekszego
nacisku na akcje informacyjne, stuzace zainteresowaniu narzedziami i zacheceniem do ich
testowania i nastepnie wykorzystywania. Oszczednosci budzetowe z | fazy realizacji projektu
zostang przesuniete na cele organizacji seminariow konsultacyjnych, materiatow
informacyjnych o narzedziach iISWORD (stosowne pismo oraz propozycja modyfikacji
wniosku o dofinansowanie zostanie skierowana do Instytucji Posredniczacej wraz z
wnioskiem o ptatnos¢ za okres 01.04.2011-30.06.2011

W fazie Il projektu - testowania - planujemy, ze bedzie to ok. 12 uzytkownikéw
odpowiedzialnych za wdrozenie systemu nowoczesnych regulacji gospodarczych oraz analize
i oceny strategii rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju, przede wszystkim z
Departamentu Analiz Strategicznych Kancelarii Prezesa Rady Ministrow iMinisterstwa
Finansow. Wykorzystamy rowniez deklaracje o wspotpracy przy testowaniu uzyskane w
trakcie seminariéw konsultacyjnych ze strony Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony
Zdrowia i Agencji Oceny Technologii Medycznych oraz Dyrekcji Powiatowego Zarzadu Drég
w Ptocku i Gorlicach (organizatora Konwentu Zarzagdoéw Drég Powiatowych w maju br.). Tym
samym zapewnimy, ze projektowane innowacyjne narzedzia analizy kosztéw ikorzysci
odpowiada¢ bedg na potrzeby administracji. Rozwigzania te w ostatecznej fazie projektu
skierowane zostang do wszystkich odbiorcow i uzytkownikoéw, tj. jednostek administracji
publicznej oraz samorzadowej zaangazowanych w proces legislacyjny i planowanie inwestycji
(ok. 1200 odbiorcéw), przy czym ok. 600 uzytkownikdw zostanie przeszkolonych w ramach
projektu.
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W trakcie wspotpracy z grupa docelowg uwzgledniona zostanie perspektywa ptci,
a w opracowywanie modyfikacji wypracowanego prototypu i wdrazanie rozwigzan w dalszym
ciggu zaangazowane bedg zaréwno kobiety, jak i mezczyzni.

W fazie szkoleniowej zostana podjete dziatania umozliwiajgce uczestnictwo w szkoleniach
zarowno osobom zatrudnionym w petnym jak i niepetnym wymiarze czasu pracy. Jezeli
zaistnieje taka potrzeba szkolenie bedzie miato charakter online.

Zastosowanie nowoczesnych metod (podrecznik multimedialny, portal wymiany informacji
pomiedzy tworcami i uzytkownikami), przy wsparciu szkoleniami, zminimalizuje szeroko
rozumiane koszty uzytkownikow, wynikajace z adaptacji proponowanych rozwigzan.
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Projekt innowacyjny o akronimie iSWORD zostat, zgodnie z obowigzujaca dokumentacja
konkursowg, podzielony na dwie fazy. W fazie |, sktadajacej sie z pieciu zadan, podczas
ktérych dokonano pogtebionej diagnozy problemu, opracowywano prototyp narzedzi,
konsultowano z uzytkownikami ich koncepcje. Diagnoze potrzeb skonstruowania wybranych
narzedzi przedstawiamy w rozdziale 2.1, a same prototypowe narzedzia, ze szczegétowym
opisem ich metodologii, konstrukcji i dziatania — w zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.
Czesc¢ projektu trwajacg od 1. do 8. miesigca projektu, zakonczyta sie ztozeniem niniejszej
»Strategii”. Kolejna faza rozpocznie sie od testowania, a zakonczy upowszechnianiem
i wigczaniem do gtéwnego nurtu produktdw projektu.

Faza druga projektu zostata podzielona na zadania od 6 do 9. Zadanie 10 jest niezalezne
i mieszcza sie w nim wszystkie czynnosci zwigzane z zarzadzaniem projektem, natomiast
zadanie 8 to walidacja. Ze wzgledu na charakter zadan, wyraznie uwidacznia sie podziat na
dwa etapy:

v’ Testowania produktu - zadania 6 i 7. w harmonogramie (11-27 miesigc projektu);
v Upowszechniania i wigczania do gtdwnego nurtu —zadania 9 w harmonogramie (30-38
miesiac realizacji). Szerzej o tym zadaniu w rozdziale 7i 8 niniejszego dokumentu.

Pogtebiona diagnoza problemu oraz konsultacje z odbiorcami projektu, majace miejsce
w fazie | projektu, uwidocznity potrzebe niewielkich modyfikacji w cyklu testéw. W stosunku
do struktury Il fazy zaprojektowanej we wniosku aplikacyjnym dodano seminaria
konsultacyjne, doprecyzowano termin ewaluacji zewnetrznej. Mozliwe stato sie tez okreslenie
sposobu doboru uczestnikdw, najpierw etapu testowego a potem upowszechniajacego
(szkoleniowego).

Etap testowania produktu realizowany bedzie w ramach dwoch zadan. W trwajgcym od 11 do
18 miesigca projektu zadaniu 6 bedzie miat miejsce pilotaz prototypu iSWORD, czyli
testowanie i probne wdrozenie prototypu z udziatem adresatow projektu. Testy obejma grupe
co najmniej 8 uzytkownikéw. Zastosujemy dobodr celowy uzytkownikdw testow, zasadny na
bazie zgromadzonych wnioskéw ze spotkan konsultacyjnych i posiedzen Komitetu
Sterujacego. Jednostka doboru bedzie departament lub wydziat w administracji. Dotrzemy do
konkretnych wydziatéw zajmujacych sie ww. problematyka. Po rozmowie z przetozonymi (co
jest wazne z punktu widzenia struktury zarzadzania w administracji publicznej oraz z uwagi na
innowacyjny charakter narzedzia), poprosimy o wskazanie pracownika nizszego szczebla
potencjalnie mogacego skorzystac z narzedzia. Jednak potrzebne s3 3 dodatkowe, wzgledem
wniosku, seminaria konsultacyjne, tak by obja¢ upowszechnianiem konkretne grupy oséb -
przetozonych wydziatdw - z wszystkich obszaréw tematycznych. Wstepnie proponujemy
nastepujacy podziat testujgcych uzytkownikow: KPRM (co najmniej 3 osoby — z uwagi na
przygotowywanie dokumentow strategicznych), Ministerstwo Finansow (co najmniej 1
osoba), Ministerstwo Zdrowia lub Agencja Oceny Technologii Medycznych (co najmniej 1
osoba), przedstawiciele administracji w zakresie infrastruktury (ZDP lub ZDM, ewentualnie
przedstawiciel GDDKIiA; co najmniej 1 osoba), przedstawiciel administracji zajmujacy sie
kwestiami Srodowiskowymi (np. Ministerstwo Infrastruktury, Regionalna Dyrekcja ds.
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Srodowiskowych, starostwo powiatowe). Nastepnie zostanie przeprowadzone spotkanie
szkoleniowo-wdrozeniowe. Szkolenie poprowadzi odpowiednio przygotowany cztonek
zespotu projektowego. Prototyp narzedzia zostanie przekazany adresatom do
wykorzystywania w pracach biezacych. Uzytkownicy dostang okreslony czas — 1,5 miesigca —
na testowanie. Réwnolegle uruchomione zostanie centrum wsparcia. Za posrednictwem tel.
lub e-mail wszyscy uczestnicy probnego wdrozenia bedg mogli uzyska¢ pomoc i/lub porady,
wtym réwniez nt. zrédet i dostepnosci danych statystycznych. Dodatkowo bedzie mozna
zgtosi¢ problemy techniczne lub swoje uwagi i zastrzezenia do prototypu. Na www, oprocz
wsparcia, zamieszczane beda przyktadowe analityczne zadania ¢wiczeniowe. Monitoring
w tym czasie bedzie prowadzony za pomoca: list obecnosci, ankiet ewaluacyjnych, notatek ze
spotkan, listy najczestszych problemdéw sporzadzonych przez Centrum Wsparcia na
formularzach do notowania uwag. Kolejnym krokiem zadania bedzie analiza rzeczywistych
efektow prototypu iISWORD - polegajgca na zebraniu i ocenie opinii adresatow
podsumowujaca faze testow. Dane do analizy pochodzic¢ beda z notatek z centrum wsparcia.
Dane z monitoringu powinny zawiera¢ opis i klasyfikacje najwazniejszych i najczesciej
pojawiajacych sie problemow, zbierane beda z ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez
adresatow korzystajacych z testowanego produktu. Na tej podstawie zostanie opracowana
wersja pre-release produktu, czyli pakietu finalnych wersji produktu w petnych postaciach.
Ocena dopasowania produktéw przez uzytkownikdéw postuzy do sporzadzenia modyfikacji
zestawu modutow oraz formy i zawartosci podrecznika. Zadanie 6 zakoriczy sie spotkaniem
Komitetu Sterujgcego, ktéremu zostanie przedstawione do zaopiniowania, sprawozdanie z
pierwszej potowy testowania produktu wraz z produktem pre-release. Jednoczesnie, dla
zachowania bezstronnosci i celem wzmocnienia oceny fazy testow, zostanie zlecona
zewnetrzna ewaluacja tematyczna obejmujgca swoim zakresem testowanie produktu.

Czes¢ druga etapu testowania obejmuje zadanie 7. tj. opracowanie ostatecznej wersji
produktu finalnego. Zadanie bedzie trwato od 19 do 26 miesigca projektu, w jego zakresie
odbedzie sie powtdrzenie cyklu testow i konsultacji z zadania 6., przy czym zostanie
powiekszona proba, liczba uczestnikow testujgcych narzedzie. Testowanie wersji pre-release
obejmie grupe co najmniej 12 adresatéw. W kolejnym kroku tego zadania zostanie wykonana
wewnetrzna analiza efektéw na podstawie opinii adresatow, zebranych podczas seminarium.
Efektem jej bedzie sformutowanie ostatecznych wytycznych dla wersji finalnej iSWORD.
Koncowym elementem zadania bedzie opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego.
Zaktadamy, ze ostateczna wersja produktu finalnego nie bedzie réznic¢ sie od wersji pre-
release w sposdb planowany. Z uwagi jednak na ztozonos¢ i innowacyjnos¢ projektu,
niezbedne jest zatozenie mozliwosci koniecznosci dostosowan produktu, po zebraniu opinii
uzytkownikow wersji ostatecznej. Zadanie zakonczy sie posiedzeniem Komitetu Sterujgcego,
na ktérym zostanie przedstawiona ostateczna wersja produktu finalnego (po fazach testéw),
do akceptacji.

Przez caty czas trwania projektu zaplanowane s3 tez spotkania zespotu projektowego (w
ramach zadania 10. Zarzadzanie). Spotkania odbywac beda sie cykliczne — raz na miesigc —
oraz ad hoc w razie pojawiajacych sie okolicznosci. Za prawidtowos¢ i kompletnosé
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gromadzenia materiatdw opisujacych testowanie odpowiedzialny bedzie Koordynator
administracyjny. Koordynator Merytoryczny bedzie odpowiadat za decyzje o aktualizacji
narzedzi, zakresie korekt, kierunkach prac merytorycznych nad nimi w wyniku prowadzonych
testow oraz przygotowaniu sprawozdan dla Komitetu Sterujacego.

'
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6.1 Gromadzenie danych z testowania

Pierwszym etapem oceny rzeczywistych efektéow skonstruowanych narzedzi bedzie
zgromadzenie i usystematyzowanie wszystkich danych zebranych w trakcie fazy testowania.
Dane te pochodzi¢ beda z nastepujacych zrodet:

e informacji zwrotnych od uzytkownikdw testujacych narzedzia: ich opinii odnosnie
odnotowanych ewentualnych niedoskonatosci (bteddw technicznych, btedow
merytorycznych, niepetnych informacji), rzetelnosci narzedzia i jego wynikow,
tatwosci stosowania, kompletnosci parametréw i opcji, sugestii ewentualnych
usprawnien i modyfikacji

e informacji zwrotnych od adresatéow narzedzia: opinii na temat przydatnosci
uzyskanych wynikdw obliczen, ich dopasowania do potrzeb oceny regulacji,
ewentualnych brakoéw lub sugestii uzupetnien,

e informacji zwrotnych od oséb konstruujgcych narzedzia ze strony zespotu
projektowego, uczestniczacych w procesie testowania na zasadzie obserwatorow,
przede wszystkim ich ocena adekwatnosci zaprojektowanych rozwigzan do
sposobow i metod faktycznego wykorzystania przez uzytkownikdw, sugestie
ewentualnych modyfikacji

Zebrane dane zostang uporzadkowane, zestawione w klarowny, przystepny sposob
i pordwnane, tak aby wyciggnac spdjne wnioski na temat kierunkéw modyfikacji i usprawnien
testowanych narzedzi. Kryterium oceny rezultatow testow beda przede wszystkim ich wktad
w udoskonalenie narzedzia, poprawa jego efektywnosci i zadowolenie testujacych z
wprowadzonych modyfikacji.

6.2 Ewaluacja etapu testowania innowacji

Przewiduje sie przeprowadzenie ewaluacji tematycznej — zewnetrznej w zadaniu 7 oraz
zewnetrznej ewaluacji koncowej przed zakonczeniem okresu realizacji projektu — pod koniec
zadania 10 .Beneficjent posiada wystarczajace zasoby kadrowe oraz niezbedne doswiadczenie
w przeprowadzaniu ewaluacji, jednak dla zachowania obiektywizmu zostanie wytoniony
zewnetrzny wykonawca obu ewaluacji.

Ewaluacja tematyczna przeprowadzona zostanie bezposrednio po zakonczeniu testowania
produktu finalnego. Celem jej bedzie ocena produktu finalnego i rzetelnosci etapu testowania.
Obejmie swym zakresem: testowany produkt (od momentu pierwszych testow do korcowego
opracowania wersji tzw. pre-release). Ewaluacja dokonana zostanie w oparciu o trzy kryteria:
(i) trafnosci — w kontekscie wyboru obszaréw tematycznych, do ktérych powstaty narzedzia;
(i) adekwatnosci — w kontekscie rzeczywistych potrzeb uzytkownikdw; (iii) uzytecznosci- w
odniesieniu do przydatnosci w codziennej pracy adresatéow. W Tabeli nr 3 przedstawiono
zagadnienia badawcze ewaluacji tematyczne;.
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Tabela 3 Podstawowe zagadnienia badawcze ewaluacji tematycznej

1 Czy wypracowany produkt faktycznie pomaga wypetic luke (brak narzedzi), jaka zostata zdefiniowana na
poczatku projektu?

2  Czy narzedzia sg uzyteczne dla adresatow i istnieje realna mozliwos¢, ze zostang wigczone do uzytecznosci?

3  Czystosowane narzedzia odpowiadajg oczekiwaniom adresatéw i uzytkownikow?

4  Czy zaproponowany zestaw narzedzi jest skuteczny i co wptywa na jego skutecznos¢, czy mozna zwigkszy¢
skutecznosc¢ i pod jakimi warunkami?

Minimum metodologiczne, jakiego bedziemy wymagali od wykonawcy badania to analiza
desk research catej dokumentacji zwigzanej z faza testéw oraz analiza danych pierwotnych
(przeprowadzenie wywiaddw grupowych z testerami oraz indywidualnych wywiadéw
pogtebionych z przedstawicielami uzytkownikdw produktu).

Specyfikacja wymagan ewaluacji uzupetniona o kryteria wyboru oferty, zostanie w
stosownym czasie umieszczony na stronach www.isword.pl, www.ibs.org.pl oraz rozestana do

potencjalnych wykonawcdéw. Beneficjent ma obowigzek stosowania zasady konkurencyjnosci.

Ewaluacja koriczaca projekt przeprowadzona zostanie w oparciu o ocene tworzonych ocen
polityk publicznych i analizowanych inwestycji oraz badanie opinii uzytkownikéw koricowych
narzedzi. Ewaluacja koncowa projektu bedzie oceniata caty projekt, nie tylko jego produkt
finalny. Zostanie przeanalizowany caty cykl zycia projektu, tak by oceni¢ rzetelnosc,
skutecznosc¢ i trafnos¢ doboru tematu, sposobu realizacji i wtaczania produktu finalnego
projektu do gtdwnego nurtu.

——
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Z uwagi na charakter projektu, jego upowszechnianie rozpoczeto juz w fazie | tj. na etapie
diagnozowania istoty problemu braku narzedzi ilosciowych wspierajacych ocene skutkéow
interwencji publicznej i opracowywania wstepnej wersji produktu finalnego. Upowszechnianiu
stuzyly seminaria konsultacyjne oraz posiedzenia Komitetu Sterujgcego. Instrumenty
i spotkania te miaty na celu zainteresowanie potencjalnych odbiorcow tematyka i wtaczenie
ich w proces tworzenia koncepcji i ksztattu narzedzi, tak by pozniejsza strategia wtaczania
trafiata na ,podatny” grunt. Interesariusze zapoznali sie z koncepcjg i uzytecznoscig
opracowywanych narzedzi, co stuzy nie tylko samemu ulepszeniu produktu, ale wspiera takze
przeptyw informacji o dziataniach podejmowanych przez rdézne instytucje, mozliwosci ich
wykorzystania i wtaczenia we wtasne inicjatywy, co poprzez efekt synergii wspiera ich
efektywnosc.

7.1 Cel strategii upowszechniania
Celem upowszechniania jest szerokie poinformowanie o produkcie wszystkich potencjalnie
zainteresowanych uzytkownikow i odbiorcéw projektu.

7.2 Grupy docelowe

Strategia upowszechniania skierowana jest do dwoch podstawowych grup interesariuszy:
uzytkownikow oraz odbiorcow (adresatow). Przez odbiorcow rozumiemy osoby, ktore
skorzystajg z efektow produktdw, tj. lepszych analiz skutecznosci projektowanych dziatan
(decydenci polityczni) a uzytkownicy to grupa osob, ktora bedzie bezposrednio
wykorzystywata w codziennej pracy stworzone w ramach projektu narzedzia (pracownicy
administracji centralnej i samorzadowej bezposrednio odpowiedzialni za przygotowanie
analiz kosztow i korzysci, ocene skutecznosci polityk publicznych i/lub inwestycji).

7.3 Instrumenty upowszechniania

Dla opisanych w pkt. 7.2 interesariuszy przewidzieliSmy rozne instrumenty dotarcia
zinformacja, Niemniej jednak mozna wyroznic takie, ktore sa skuteczne w odniesieniu i do
uzytkownikow i do odbiorcow.

1. Portal iSWORD - utworzony i uruchomiony pod koniec fazy | projektu. Bedzie on
modyfikowany i uaktualniany na biezaco w oparciu o wyniki testowania
i rekomendacje z ewaluacji. Na portalu zamieszczony zostat prototyp narzedzi wraz
z opracowanymi podrecznikami, w przysztosci uzupetniany bedzie on o dalsze wersje
narzedzi wraz z podrecznikami, raportem multimedialnym - catosciowy opis
koncepcji, dokumentacje techniczng narzedzi, formularz zgtoszen uwag do narzedzi,
zapytan, opracowane odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

2. Broszury informacyjne o narzedziach — dystrybuowane wsréd potencjalnych
uzytkownikow i odbiorcow projektu, przy wspotpracy np. organizacji zrzeszajacych
przedstawicieli (wybranej) administracji samorzadowej (przyktadowo Zwigzek
Powiatow Polskich, konwent Zarzagdcow Drég Powiatowych).
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3. Aktywny udziat w konferencji organizowanej przez Centrum Projektéw Europejskich/
Krajowa Instytucje Wspierajacg ok. pazdziernika 2011, majacej na celu umozliwienie
beneficjentom projektow innowacyjnych szerszg prezentacje wynikdw prac.

4. Materiaty informacyjne przygotowywanie na spotkania, seminaria, konferencje inne
niz broszury.

7.3.1 Instrumenty upowszechniania skierowane do uzytkownikow
Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie dla uzytkownikdw przygotowalismy w Il fazie
projektu cykl szkolen z obstugi oraz aktualizacji narzedzi.

W pierwszej kolejnosci odbeda sie spotkania szkoleniowo-wdrozeniowe na etapie testowania
(por. Rozdziat 5). Obejma one tacznie 16 0séb , a odbeda sie miedzy 11 i 28 miesigcem
realizacji projektu.

Szkolenia wtasciwe odbeda sie miedzy 30 i 38 miesigcem realizacji projektu, wezmie w nich
udziat tacznie 600 adresatow. Beda odbywaty sie na 3 poziomach zaawansowania. (1) dla 400
osob, 1-dniowe — obejmie podstawowe informacje o uzytecznosci narzedzia, krétki kurs
obstugi (teoretyczny); (2) dwudniowe dla 150 o0s6b w grupach 10 osobowych,
