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Na etapie pisania wniosku, Wnioskodawcy udato sie dotrzeé¢ do informacji wskazujgcych na fakt, iz 35% firm z
sektora MMSP to firmy rodzinne - tworzg one 10,4% polskiego PKB oraz zapewniajg 21% zatrudnienia w
sektorze [,Badanie firm rodzinnych. Raport Koncowy” Warszawa, 2009, realizowany po projekcie Firmy
Rodzinne]. Wiekszos¢ polskich firm rodzinnych powstato po roku 1989, zatem ich wtasciciele stojg obecnie u
progu przekazania firmy kolejnemu pokoleniu. Brak polskich danych w tym zakresie, ale z doswiadczen
zagr. wynika, ze tylko 30% firm rodzinnych jest w stanie przetrwa¢ pierwsza sukcesje, a jedynie 13%
kolejng [Family Firm Institute, USA]. Wg PWC [Zdrowy rozwdj. Raport o rozwoju polskich firm, xii.2010 pwc])
cho¢ az 57% firm rodzinnych przewiduje zmiany w strukturze wtascicielskiej w ciggu 5 lat, ponad 40% firm
rodzinnych nie ma potencjalnego sukcesora, a tylko 11% ma spisang strategie i plan sukcesji (dla
poréwnania: wg badan Northwest Family Business Survey z sierpnia 2012 w Stanach Zjednoczonych 33% firm
rodzinnych ma zaplanowany proces sukces;ji).

Podejmujgc projekt, Grupa Partnerska bazowata na przestankach, iz zarzadzanie sukcesja w firmach
rodzinnych jest procesem skomplikowanym z uwagi na:

o objecie kilku grup interesariuszy: sukcesora, witasciciela = nestora przekazujacego firme, pracownika
HR oraz kluczowych pracownikéw

e przekrojowy charakter dotykajacy kluczowych dla firm rodzinnych obszaréw (strategii biznesowej,
strat. personalnej, kultury org., struktury wartosci i wtasnosci)

e nacisk na wartosci i wiezy rodzinne, ktére wg J.Porrasa i J.Collinsa [Successful Habits of Visionary
Companies. HarperBusiness 1997] sg gtéwnym Zrédiem trwania i rozwoju firm rodzinnych oraz
swoistym "antidotum" na turbulencje ekonomiczne, ktére firmy rodzinne przechodza lepiej niz
korporacje [Overview of family business relevant issues; European Commission, 2009].

Na etapie pisania projektu Grupa Partnerska dokonata analizy rozwigzan dostepnych na polskich rynku, z
ktorej wynikato, iz w Polsce nie istniejg narzedzia wspierajace proces sukcesji w firmach rodzinnych.
Pogtebiona na etapie Diagnozy analiza potwierdzita prawdziwos$é tego zatozenia, a - co wiecej - pozwolita
takze postawic teze, iz réGwniez na zagranicznym rynku nie ma narzedzi przeprowadzajgcych firmy rodzinne
przez proces sukcesji.

Zdiagnozowanym PROBLEMEM GtOWNYM projektu byt NISKI POZIOM PRZYGOTOWANIA FIRM RODZINNYCH
DO EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA PROCESEM SUKCESIJI. Ten problem zostat pogtebiony i potwierdzony na
etapie zadania Diagnoza za pomocg przeprowadzonych w projekcie badan:
1. badanie literaturowe — analiza ponad 100 réznych pozycji anglo- i niemieckojezycznych
2. badanie ilosciowe obejmujace 332 nestorow (wtascicieli) i sukcesoréow firm rodzinnych
3. badanie jako$ciowe obejmujgce 84 osoby, w tym:
e warsztaty diagnostyczne, w ktorych wzieto udziat 62 osoby
¢ indywidualne wywiady pogtebione, ktérymi objeto 22 osoby
4. konsultacje z ekspertami zagr. przedsiebiorczosci rodzinnej, w tym: Prof. Peter May - wtasciciel
firmy INTES, Dr Herwig Friedag - witasciciel firmy Friedag Consult, eksperci z Center For Family
Business w University of St. Gallen w Szwajcarii)
5. konsultacje z przedstawicielami firm rodzinnych za pomocg Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych.
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Whioski z ww. badan opisane zostalty w Raporcie przekazanym do PARP na etapie przegladu projektu

"Diagnoza sytuacji sukcesyjnej w przedsiebiorstwach rodzinnych w Polsce. Raport z badan przeprowadzonych

w ramach projektu <<Kody wartosci — efektywna sukcesja w polskich firmach rodzinnych>>" oraz jego oraz

opublikowanej wersji syntetycznej. Raport potwierdza, iz 70% wtascicieli jest na etapie ,myslenia o sukces;ji”,

,fozwazania, co dalej”, ale nie podejmuje jeszcze zadnych konkretnych dziatan sukcesyjnych.

PRZYCZYNY problemu gtéwnego, zdiagnozowane na etapie pisania wniosku, rowniez zostaty potwierdzone i

pogtebione:

1.

3.

NIEWYSTARCZAJACE PRZYGOTOWANIE 0sOB MAJACYCH PEENIC ROLE MODERATOROW PROCESU
SUKCESIJI. Role takich oséb w firmach rodzinnych mogg petni¢ pracownicy dziatéw HR lub, w
mniejszych firmach, cztonek rodziny lub sami wtasciciele. W ramach ww. badan jakosciowych
(warsztaty diagnostyczne i wywiady pogtebione) przebadano tgcznie 20 pracownikow dziatow HR,
ktérzy wskazywali, ze:

e nie zawsze widzg zainteresowanie procesem sukces;ji ze strony rodziny wtascicielskiej

® nie czuja sie przygotowani, by wskaza¢ odpowiedniego kandydata na sukcesora w rodzinie,
gdyz nie maja do tego odpowiednich srodkéw / narzedzi i kompetencji.

NIECHEC NESTOROW (WI'.ASCICIELI) DO SUKCESJI ORAZ ODKtADANIE DECYZJI O SUKCESJI NA
POZNIEJ wynikajaca z (dane na podstawie ww. syntetycznego Raportu):

e braku pomystu wtascicieli na aktywnos¢ po odejsciu z firmy (21% wtascicieli nie wie, co chce
robi¢ po sukcesji; jednoczesnie 6 na 10 wtascicieli chce pozostaé w firmie w jakiejkolwiek
roli, a 1 na 10 zatozy nowa firme [ww. raport])

e braku wystarczajgcego przygotowania sukcesora do przejecia firmy (75%)

e brakku przygotowania nestora do procesu zmiany (50%)

e braku przygotowania do zmiany: firmy jako organizacji (67%), pracownikéw (40%) i rodziny
(40%)

e braku wiedzy nt. kwestii finansowo-prawnych dot. sukcesji (77%) oraz przekazania majatku
(60%)

e trudnosci komunikacyjne: temat sukcesji wcigz jest tematem "tabu" w polskich firmach —
tylko 26% wtascicieli przyznaje sie do rozméw o sukcesji

e obawy o kontynuacje firmy i wartosci wyznawanych przez wiascicieli w nastepnych
pokoleniach (49%)

e niewiara w umiejetnosci sukcesora (21% badanych wtascicieli).

e  0por przed oddaniem whadzy (16%)

Stabe przygotowanie sukcesoréw do przejecia firmy ze wzgledu na:

e brak planu rozwoju wtasnych kompetencji (61%)

e brak umiejetnosci budowania strategii firmy uwzgledniajacej sukcesje (62%),

e brak wiedzy dot. spraw finansowych i prawnych dot. sukcesji (75%) oraz majgtkowych (54%)

e poczucie, ze rodzina (46%) i pracownicy (43%) sg nieprzygotowani do nadchodzacej zmiany

e trudnosci komunikacyjne —tylko 30% sukcesoréw przyznaje sie do rozméw o sukcesji

e brak wiary we wtasne umiejetnosci i predyspozycje (22%) i poczucie ,nigdy nie doréwnam
rodzicom”(46%)

e ciggte pordwnywanie sukcesora z nestorem przez pracownikow, brak akceptacji nowego
zarzadzajgcego w firmie ze strony pracownikow (27%)
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e brak pomystu na wtasng kariere i opdr przed przyjmowaniem odpowiedzialnosci za firme
rodzinng przed podjeciem ostatecznej decyzji o Zyciowej sciezce kariery (24%)

e obawa o to, ze wiasciciel nigdy nie wycofa sie z firmy, a sukcesor nie bedzie mogt
podejmowac samodzielnych decyzji (27%)

e Dbrak poczucia bezpieczeristwa o swoje miejsce w firmie: 49% sukcesoréw nie wie, czy byto /
jest jedynym kandydatem na nastepce

4. Obawy pracownikow firm rodzinnych zwigzane z procesem sukcesji, wsrdd ktorych respondenci
objeci badaniami jakosciowymi (warsztaty diagnostyczne i wywiady pogtebione) wskazywali przede
wszystkim: niepewnos¢ zatrudnienia, obawy o kontynuacje wartosci i kultury organizacyjnej, niechec
do sukcesora ze wzgledu na jego wiek i brak doswiadczenia oraz nizszg niz wieloletni pracownicy
znajomosé firmy i branzy skutkujgce nizszg efektywnoscia pracy.

5. Niewystarczajaca swiadomos¢ nt. ztozonosci procesu sukcesji wsréd firm rodzinnych, instytucji
otoczenia biznesu, podmiotow wspétpracujacych z przedsiebiorstwami i opinii publicznej.
Diagnoza pokazata, iz az 40% firm rodzinnych jest zdania, ze proces sukcesji mozna przeprowadzi¢
w ciggu 12 miesiecy (podczas gdy doswiadczenia zagraniczne pokazujg, iz proces sukcesji czesto
trwa 5-7 lat). Jednoczesnie 18% sukcesoréw w ogéle nie byta/nie jest przygotowywana do nowej
roli. Co wiecej, tylko potowa wiascicieli widzi potrzebe formalnego przekazania firmy nastepcy (38%
deklaracji to deklaracje wytacznie ustne).

Odnoszac sie do zdiagnozowanej na etapie pisania wniosku nieréwnosci szans w firmach rodzinnych, w
ramach Diagnozy udato sie potwierdzi¢, iz w firmach rodzinnych panuje niecheé wtascicieli do wyboru kobiet
i 0sOb spoza firmy na swoich nastepcéw: az w 40% firm wtasciciel wybierze na sukcesora najstarszego syna,
tylko w 17% najstarszg corke, tylko 2% - menedzera spoza przedsiebiorstwa. Utwierdzito to Grupe Partnerska
w zasadnosci tworzenia narzedzi HR umozliwiajgcych dokonanie wyboru w oparciu o obiektywne przestanki,
a nie o stereotypowe myslenie.

SKALA WYSTEPOWANIA PROBLEMU

Wg PARP z 1.670tys przedsiebiorstw w Polsce, 99% to MMSP, a 36% z nich to firmy rodzinne. Stanowi to
0k.600.000 firm, z czego wg PwC 57% stoi przed procesem sukcesji. Stad wywnioskowano, iz 0k.340.000 firm
rodzinnych stoi w najblizszym czasie przed problemem sukcesji. Badania realizowane w przedmiotowym
projekcie pokazujg, ze ok. 70% wtascicieli jest na etapie ,myslenia o sukcesji" (zaledwie 5% wiascicieli
przekazato firmy, a 17% jest w trakcie przekazywania firmy), co dawataby liczbe 420.000 firm.
KONSEKWENCIJA zaistniatego problemu - w razie braku dostarczenia praktycznych narzedzi wspierajgcych
firmy rodzinne w procesie sukcesji, bedzie znaczace ograniczenie liczby firm rodzinnych na polskim rynku.
Biorgc pod uwage cyt. wyzej dane z USA, mozna przypuszczaé, iz az 2/3 polskich firm rodzinnych jest
zagrozonych upadkiem z powodu braku umiejetnosci i wiedzy do prawidtowego przeprowadzenia procesu
sukcesji. Stanowi to miedzy 226.000 a 280.000 (przeliczono dla obu wskaznikéw: 57- i 70-procentowego
nastawienia na sukcesje). Poniewaz firmy rodzinne z sektora MMSP kluczowego dla niniejszego projektu
zatrudniajg $rednio 5,8 pracownikdw, oznacza to zagrozenie 1.310 tys. - 1.624 tys. miejsc pracy.
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CEL GLOWNY wprowadzenia innowacji jest tozsamy z CELEM GEOWNYM PROJEKTU okreélonym na etapie
pisania wniosku: "Poprawa przygotowania firm rodzinnych do efektywnego zarzadzania zmiang w procesie
sukcesji dzieki wypracowaniu, przetestowaniu, upowszechnieniu i wigczeniu Metodologii Skutecznej
Sukcesji w firmach rodzinnych przy wykorzystaniu wnioskéw z badan obejmujacych 300 firm rodzinnych
oraz wiedzy i doswiadczen zagranicznych do 31.10.2015". Nie ulegt on zmianie w | etapie proj. Dzieki
Metodologii firmy rodzinne beda bardziej przygotowane do zarzadzania procesem sukcesji, poniewaz
poznajg: 7 etapdw sukcesji, przez ktére powinna przejs¢ kazda firma rodzinna w procesie sukcesji, dziatania,
jakie nalezy podja¢ na kazdym etapie oraz narzedzia, z ktérych beda korzysta¢ w kazdym etapie (przy czym
dla kazdej grupy interesariuszy przypisane zostang inne, specyficzne dla niej narzedzia). Wskaznikiem
pomiaru beda:

e gotowa publikacja prezentujgca Metodologie wraz z zatgcznikami do niej. Wskaznik bedzie
zmierzony umowg zawartg z PARP dot. przeniesienia autorskich praw majatkowych do produktéw
wypracowanych w ramach projektu (1 raz po podpisaniu ww. umowy).

o Wozrost liczby decyzji firm rodzinnych objetych testowaniem o przystgpieniu do zaplanowanego
procesu sukcesji w ciggu 2 lat od zakonczenia projektu o 50% (wskaznik mierzony wynikami badan
ankietowych przeprowadzonych wsrdd firm testujgcych; 2 razy na poczatku i koncu zad. Testowanie)

o Wozrost Swiadomosci nestorow objetych testowaniem nt. potrzeby swiadomego i szczegdtowego
zaplanowania procesu sukcesji z uwagi na jego ztozonos¢, wieloaspektowosé i czasochtonnosé o 50%
(wskaznik mierzony jw.).

Cele szczegotowe projektu réwniez nie ulegty zmianie w | etapie projektu. Cel szczegétowy 1 "Poprawa
przygotowania os6b majacych petni¢ mentoréw procesu sukcesji w firmach rodzinnych dzieki stworzeniu
do 31.10.2015 narzedzi HR przeprowadzajacych ich przez proces sukcesji" zostanie zmierzony przyrostem
kompetencji do przeprowadzenia procesu sukcesji u mentoréow procesu sukcesji objetych testowaniem o
50% (mierzone jw. tj. badaniami na rozpoczecie i zakoriczenie zad. Testowanie).

Cel szczegdtowy 2 "Zmniejszenie obaw nestorow przed procesem sukcesji dzieki stworzeniu do 31.10.2015
narzedzi HR wspierajacych ich w procesie sukcesji i przygotowujacych ich do aktywnosci po sukces;ji"
zostanie zmierzony dwukrotnie (na poczatku i koncu zad. Testowania) liczbg nestoréw objetych
testowaniem, ktdrzy stworzyli plan aktywnosci po sukcesji (20 oséb, w tym 7 kobiet i 13 mezczyzn).

Cel szczeg6towy 3 "Poprawa przygotowania sukcesoréw do przejecia firm rodzinnych dzieki stworzeniu do
31.10.2015 narzedzi HR wspierajacych ich w przejsciu zmiany" zostanie zmierzony wzrostem swiadomosci
wsrod sukcesoréw odwiedzajgcych portal nt. luk kompetencyjnych wymagajacych uzupetnienia o 30%.
Zrédtem pomiaru bedzie podobnie jak w powyiszych badaniami przeprowadzonymi w ramach zad.
Testowania oraz liczbg pobran ze strony testéw kompetencyjnych / wszystkich wchodzacych na strone
sukcesoréw.
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Cel szczegdtowy 4 "Minimalizacja obaw kluczowych pracownikéw firm rodzinnych zwigzanych z procesem
sukcesji dzieki stworzeniu do 31.10.2015 narzedzi HR wspierajacych pracownikéw w przejsciu zmiany"
zostat nieco zmodyfikowany (we wniosku zapisane byto, iz minimalizacja niecheci zostanie osiggnieta dzieki
wskazaniu w Metodologii Skutecznej Sukcesji mozliwosci przekazania firmy w rece kluczowego pracownika, o
ile planowany sukcesor nie bedzie posiadat odpowiednich kompetencji i stworzeniu narzedzi HR do diagnozy
potencjatu kluczowych pracownikéw"). Modyfikacja ta wystgpita, poniewaz z konsultacji z przedstawicielami
grupy docelowej (przedstawiciele wtascicieli oraz pracownikéw firm rodzinnych) wynikato, iz minimalizacja
obaw pracownikéw zwigzanych z sukcesjg nie wynika z faktu, iz nie s oni brani pod uwage jako sukcesorzy
(cho¢ rzeczywiscie w firmach rodzinnych rzadko pracownik brany jest pod uwage jako potencjalny nastepca),
ale wynika ze strachu o stabilno$¢ zatrudnienia, zmiany, jakie nastgpig w firmie itp. W zwigzku z tym
doprecyzowano, iz obawy zostang zminimalizowane dzieki narzedziom, ktére przygotowujg pracownikéw do
przejscia procesu zmiany. Przy tak sformutowanym celu ulegt zmianie wskaznik, ktéorym bedzie 80%
pracownikéw firm rodzinnych testujgcych narzedzia oceniajgcych pozytywnie narzedzia adresowane do
pracownikéw firm rodzinnych. Wskaznik zostanie zmierzony wynikami badan ankietowych
przeprowadzonymi w trakcie testowania; 2x (poczatek i koniec testowania).

Po pierwsze, Cel szczegdtowy 5 "Wzrost swiadomosci firm rodzinnych, podmiotéow wspierajacych firmy
rodzinne i wspétpracujacych z firmami rodzinnymi oraz opinii publicznej nt. procesu sukcesji w firmach
rodzinnych i nt. wypracowanych w projekcie praktycznych narzedzi stuzacych do jego przeprowadzania
dzieki przeprowadzeniu do 31.10.2015 kampanii upowszechniajacej i wiaczajacej", ktdéry zostanie
zmierzony trzema wskaznikami. Po pierwsze, liczbg odwiedzin portalu dot. procesu sukces;ji ($Srednia liczba
odwiedzin na dzien to 300; dane z systemu statystyk strony internetowej; analiza ost. 6 m-cy projektu). Po
drugie, wskaznikiem bedzie liczba zapytan o produkty wypracowane w projekcie skierowanych przez
przedstawicieli firm rodzinnych do personelu zespotu projektowego, w tym ekspertéw (planowana wartos¢
to 200; wskaznik mierzony bedzie rejestrem zapytan (mailowych/ telefonicznych) dot. produktéw
prowadzonym przez personelu projektu). Trzecim wskaznikiem bedzie liczba zapytan o produkty skierowana
do personelu projektu przez instytucje wspierajgce firmy rodzinne lub wspétpracujgce z firmami rodzinnymi
(np. uczelnie wyzsze, instytucje szkoleniowe, organizacje pracodawcéw, organizacje pozarzadowe
zainteresowane problematyka itp.). Wskaznik mierzony bedzie rejestrem zapytan (wartos¢ docelowa to 50
zapytan).
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INNOWACYJNOSC ROZWIAZANIA

Innowacja tworzonych narzedzi polega na tym, iz bedg to ZUPEENIE NOWE ROZWIAZANIA (brak na polskim

rynku narzedzi wpierajacych firmy rodzinne w samodzielnym przeprowadzeniu sukcesji). Innowacja to:

= metodologia 7 krokdw - Sciezka przejscia przez proces sukcesji

= narzedzia HR: przypisane do 7 grup interesariuszy uczestniczacych w procesie sukcesji (nestor, sukcesor,
sukcesorka, mentor procesu, rodzina, pracownicy, menadzer zewn.), uwzgledniajgce réwnos¢ szans,
uwzgledniajgce wage wartosci i emocji w procesie sukcesji, nie tylko zarzadzajgce zmiang, ale tez
minimalizujgce opdr przed nig

= produkty: interdyscyplinarne: efektywna sukcesja zwiekszy efektywnos¢ biznesowg firmy, do samodzielnej
obstugi (bez koniecznosci korzystania ze wsparcia firm doradczych), aktualne (bez koniecznosci ich
aktualizacji po proj.), oparte o doswiadczenia zagr., kompleksowe (narzedzia HR, metodologia, portal), o
roznorodnej formie (audiobook, filmy).

WYMIARY INNOWACYJNOSCI PROPONOWANEGO ROZWIAZANIA

Wiodacym wymiarem jest wymiar narzedzi: wypracowane produkty majg charakter nowatorski i nie byly
wczesniej stosowane (najwyiszy poziom innowacyjnosci). Na rynku polskim nie istniejg narzedzia tak
kompleksowo wspierajgce firmy rodzinne w sukcesji. Mozna znalez¢ niektdre zagr. narzedzia przettumaczone
na j.polski, jednak nie sg one aplikowalne (odmienne przepisy/ formy prawne, polskie firmy s3 mtodsze niz
zagr., inna mentalnosc¢). Wysoki poziom innowacyjnosci jest rowniez w wymiarze problemu: do chwili obecnej
proces sukcesji w firmach rodzinnych nie zostat dogtebnie zbadany w Polsce (przeanalizowane sg pewne
aspekty dot. firm rodzinnych, bez koncentracji na sukcesji; proces sukcesji badany jest w réwnolegtym proj.
"Przewodnik po sukcesji w firmach rodzinnych", ale do dzi$ nie zostaty udostepnione zadne wypracowane w
ramach tego proj. rozwigzania ani wyniki badan).

GRUPA DOCELOWA
Przedstawiciele grupy docelowej reprezentuja sektor MMSP.
1. UZYTKOWNICY:
= wymiar docelowy: min. 340.000 polskich firm rodzinnych stojgcych przed procesem sukcesji, tj.
0k.340.000 wtascicieli firm rodzinnych oraz moderatoréw procesu sukcesji (na etapie wnioskowania
uzywalismy tu okreslenia , Lider HR”; po Diagnozie zmieniliSmy to okreslenie, by nie sugerowac firmom
bez dziatéw HR, Ze narzedzia nie sg dla nich - role moderatora procesu moze odgrywac np. sam
wtasciciel, cztonek rodziny, sukcesor, inny pracownik)
1. wymiar upowszechniania i wiaczania: 100 firm rodzinnych oraz minimum 50 mentoréw procesu
sukcesji /wtascicieli firm rodzinnych
2. wymiar testowania: 11 firm rodzinnych i 11 mentoréw procesu sukcesji/ wtascicieli firm rodzinnych
Na etapie wnioskowania obie grupy byty zaktadane jako uzytkownicy. Wtedy jednak zaktadalismy, iz nestorzy
beda uzytkownikami produktéw w przypadkach, gdy firma nie posiada dziatéw HR. Obecnie przyjmujemy, ze
wtasciciel/ nestor to uzytkownik w sensie decyzyjnym (wejs¢ lub nie wej$¢ w sukcesje), a moderator procesu
sukcesji to uzytkownik narzedziowy. Wtasciciele zyskaja petnie wiedzy nt. ztozonosci sukcesji, co pomoze im w
podjeciu swiadomej decyzji. Obie grupy zyskajg informacje nt. etapdw procesu, jakie narzedzia HR mogg by¢
wykorzystywane przez poszczegdlne grupy interesariuszy biorgce udziat w sukcesji w firmie rodzinnej i dlaczego
powinien firma powinna zadbac o efektywny proces sukcesji.
2. ODBIORCY:
= wymiar docelowy: we wniosku wpisano tu nestoréw, sukcesoréw oraz pracownikéw polskich firm
rodzinnych. W trakcie projektu przyjeliSmy, ze interesariuszy procesu sukcesji jest wiecej i sg to
dodatkowo: sukcesorka, rodzina oraz manager zewnetrzny. Mozliwe do wyliczenia wartosci liczbowe
to min. 340.000 sukcesoréw lub sukcesorek, 0k.1.972.000 pracownikéw firm rodzinnych. Na etapie
negocjacji zamiast managera zewn. jako jedng z grup wskazywaliSmy zarzad. Grupa ta zostata
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doprecyzowana, gdyz czesto funkcje zarzadu petni wtasciciel firmy, a w tym ujeciu chocdzito o
wyspecyfikowanie grupy managerskiej, ktéra nalezy do zarzadu, ale jest spoza rodziny i dlatego ma
specyficzne wyzwania w trakcie procesu sukcesji oraz po nim. Natomiast narzedzie wspierajgce dla
zarzadu (tzw. SOS) wprowadzono jako zatgcznik do Metodologii - zob.nizej).

= wymiar upowszechniania i wtgczania: 200 nestorow, sukcesorow, sukcesorek i pracownikéw

=  wymiar testowania: 11 nestordow, 12 sukcesoréw/ sukcesorek i 26 pracownikéw firm rodzinnych.

Odbiorcy bedg mogli korzysta¢ z wybranych produktéw/ narzedzi HR, ktore wskaze im moderator procesu lub
ktore sami uznajg za wazne i wspierajgce ich w procesie przejscia zmiany sukcesyjnej.

OPIS PRODUKTU FINALNEGO

W tresci wniosku zatozylismy, ze produkt finalny bedzie sie sktadat z: 1)Metodologii Skutecznej Sukcesji "Seven
Steps" z narzedziami HR (TOOLBOX) dla kadr firm rodzinnych, 2)Filmoéw instruktazowych 3)Platformy
sieciujacej. To zatozenie pozostato niezmienne (zmienita sie terminologia - po konsultacji z przedstawicielami
grupy docelowej nastgpito wycofanie z terminologii anglojezycznej). Na produkt finalny sktadajg sie wiec:

1.

Publikacja drukowana prezentujgca metodologie skutecznej sukcesji. Pierwotnie Metodologia miata sie
sktadaé¢ z czesci ogdlnej i czesci adresowanych odrebnie do interesariuszy procesu sukcesji. Obecnie
zawiera ona czes¢ ogdlng (10 rozdziatow nt: specyfika firm rodzinnych, znaczenie strategii firm rodzinnych,
specyfika sukcesji, metodologia 7 krokdéw, kluczowe czynniki sukcesu w sukcesji, model Gwiazdy
Sukcesyjnej, narzedzia HR, studia przypadkéw, stowniczek projektu, podsumowanie ekspertow),
adresowang gt. do witasciciela jako podejmujgcego decyzje dot. sukcesji. Natomiast na podst. konsultacji
czesc¢ skierowana odrebnie do poszczegdlnych interesariuszy procesu sukcesji przybrata forme audiobooka,
dzieki czemu planowana we wniosku liczba stron (500) zostata zredukowana do 208 (przedstawiciele grupy
docel. stwierdzili, ze 500 stron tekstu to mato przystepna forma).

Zatacznik do Metodologii: Skrzynka ,narzedziowa” - segregator zawierajagcy 58 narzedzi HR (na etapie
negocjacji zaplanowaliSmy 36 narzedzi). Wzrost liczby narzedzi wynika ze: 1) zgtoszonej podczas Lozy
Dyskusyjnej potrzeby podzielenia bardziej skomplikowanych narzedzi na kilka prostszych i opracowania
wiekszej liczby narzedzi dla pracownikéw 2) opracowania dodatkowych narzedzi (np. dla grupy Rodzina i
Pracownicy) w wyniku konsultacji koncepcji narzedzi z ekspertami zagr. Narzedzia majg forme testow,
fomularzy i kwestionariuszy ze wskazéwkami nt. wykorzystania i interpretacji. 10 narzedzi ma forme
aplikacji IT (uproszczone formularze do wypetniania on line) — liczba ta zwiekszyta sie w stosunku do
planowanych we wniosku. Jedno z narzedzi ma forme gry miedzypokoleniowej (,Zamiana rél”) z
elementami grywalizacji, do wykorzystania w formie aplikacji internetowej (www.sukcesja.org.pl) przez
pojedynczego gracza. Jej celem jest wzbudzenie autorefleksji przez postawienie gracza w sytuacji
podejmowania decyzji w fikcyjnej firmie (w roli sukcesora lub wtasciciela). Gracz podejmuje decyzje w
oparciu o zaproponowane rozwigzania oraz wybiera sposob komunikacji decyzji. Oceniany jest w kategorii
emocjonalnej i biznesowej. Na koricu otrzymuje wynik wraz z listem zawierajgcym refleksje.

Zatacznik do Metodologii: publikacja drukowana "Sytuacja nagtej sukcesji. Przewodnik SOS". Pierwotnie
narzedzie dot. nagtej sukcesji miato stanowi¢ jedno z 36 narzedzi HR. Z uwagi na wybrzmiatg w badaniach
ilosciowych potrzebe pogtebienia aspektéw prawnych, narzedzie to rozbudowano o "podnarzedzia" oraz
wyodrebniono jako odrebna publikacje z uwagi na inny charakter narzedzi: stuzg one w sytuacjach nagtej
$mierci/ choroby wtasciciela, tj. gdy nie jest mozliwe przeprowadzenie zaplanowanej sukcesji (w
przeciwienstwie do drogi wskazywanej przez narzedzia HR, ktore pokazujg, jak zaplanowac¢ sukcesje).
Zatacznik do Metodologii: Audiobook ,Misja: Sukcesja". Konsultacje z firmami rodzinnymi pokazaty, iz
Podrecznik prezentujgcy Metodologie majacy 500 stron bytby zbyt nieprzestepny, dlatego cze$é¢ publikacji
prezentujaca praktyczne uzycie narzedzi HR, przedstawiono w formie audiobooka (fgcznie 6 h 26 min, cho¢
kazda historia stanowi odrebng cato$é¢, opowiadang z punktu widzenia 7 ww. grup). Stworzono historie
fikcyjnej rodziny Sierpinskich prowadzacych firme, ktéra przechodzi sukcesje. Losy bohateréw nawzajem sie
przenikajg. Bohaterowie korzystajg z narzedzi HR wypracowanych w projekcie. Audiobook zostat
zredagowany przez dramaturga oraz nagrany przez aktoréw Teatru Nowego w Poznaniu, co zwieksza ich
walor artystyczny. Audiobook zostanie udostepniony w formie ptyty audio.
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5. Zatacznik do Metodologii: Animowany 7-odcinkowy serial inspirujgco-intruktazowy "Moda na Sukces-je"
Serial (trwajgce miedzy 4:19 do 5:56 min) to potgczenie animowanej historii fikcyjnej rodziny Sierpinskich —
wiascicieli rodzinnej firmy Delikatesy Dobre. Zgodnie z zatozeniami wniosku film sktada sie z dwdch czesci :
e inspirujgco-motywujacej, w ktérej zaprezentowano problemy zw. z procesem sukcesji w rodzinie

Sierpinskich (w stosunku do zapiséw wniosku nastgpita tu zmiana - pierwotnie planowane byty
nagrania z przedstawicielami wielopokoleniowych firm zagr.; jednak na etapie negocjacji srodki
planowane na realizacje dziatan za granicg zostaty usuniete z budzetu projektu)

e zawierajgcej instrukcje korzystania z wybranych narzedzi uznanych za najbardziej znaczace dla procesu
sukcesji (instrukcje zaprezentowane przez Koordynatora Merytorycznego proj.). W filmach
zaprezentowano 8 narzedzi HR uznanych przez Koordynatora Merytorycznego za najwazniejsze dla
procesu sukcesji (skonsultowano to rowniez z przedstawicielami grupy docelowej)

6. Portal dla firm rodzinnych www.sukcesja.org.pl
Na portalu umieszczone beda: produkty, studia przypadkow, artykuty tematyczne, bibliografia, forum oraz
gietda pracy dla sukcesorow NextG. Uzytkownik bedzie mdgt zatozy¢ konta (komentarze, forum, publikacja
materiatdw) oraz taczy¢ je z kontami w serwisach spotecznosciowych. Zostaty opracowane wszystkie
zatozone we wniosku funkcjonalnosci, poza programem SukcesMentor (nestorzy dzielagcy sie swoimi
doswiadczeniami po wyjsciu z firmy) i nowym profilem zawod. nestoréw, ktdérzy wyszli z firmy i podjeli inng
aktywnos¢ zawod., co wynika z faktu, iz badania ilosciowe pokazaty, ze w Polsce nadal nie ma (lub jest
znikoma liczba) nestoréw, ktdérzy opuscili swoje firmy i podjeli inne role zawod., zatem zainteresowanie
taka funkcjonalnoscig portalu jeszcze przez wiele lat bedzie znikoma.

EFEKTYWNOSC PROPONOWANEGO ROZWIAZANIA

Nowe rozwigzanie bedzie efektywne, poniewaz narzedzia:

1. moga by¢ wykorzystywane samodzielnie przez 7 ww. grup zaangazowanych w sukcesje: narzedzia HR
(pogrupowane w oparciu o 7 krokéw sukcesji i w podziale na 7 grup) zawierajg instrukcje wypetniania oraz
interpretacje wynikéw, a portal, gra, audiobook czy filmy rowniez nie wymagajg wsparcia zewnetrznego

2. sg elastyczne, tzn. mozna je dostosowac do potrzeb, np. z narzedzi dla pracownika HR moze korzystaé
wtasciciel petnigcy te funkcje, podobnie jak z narzedzia dla managera zewnetrznego

3. nie beda wymagaty aktualizacji

4. niektére z nich mogg by¢ wykorzystane nie tylko w firmach rodzinnych, a w kaidej firmie, w ktodrej
nastepuje sukcesja stanowisk. Np. testy kompetencyjne i formularze wartosci (podczas rekrutacji).

Dzieki narzedziom firmy bedg potrafity przeprowadzi¢ efektywny proces sukcesji, zatem bedg to trwate efekty.

W przypadku zaniechania dziatan polegajacych na dopracowaniu produktu, istnienie co najmniej 2/3 polskich

firm rodzinnych stojacych przed sukcesjg bedzie zagrozone (co stanowi 7% polskiego PKB).

KOSZTY DOSTEPU FIRM DO NARZEDZI SA ZNIKOME - firmy poniosg gt. koszt czasu (zapoznanie sie z trescig

publikacji i narzedzi) oraz koszt zasobow (personelu oddelegowanego do zapoznania sie z narzedziami). Bedzie

to jednak czas, ktdry firmy zaoszczedzg pdzniej, tj. na etapie przeprowadzania sukcesji (=wdrazania narzedzi).

Firmy nie poniosg zadnych kosztéw finansowych zw. z korzystaniem z narzedzi (poza symbolicznymi kosztami

papieru i tonera do wydruku wybranych - dotyczy to firm, ktdre nie pozyskajg wersji drukowanej publikacji).

KOSZTY WDROZENIA NARZEDZI W FIRMACH RODZINNYCH wigz3 sie z przeprowadzeniem procesu sukcesji w

firmie. Oszacowano, ze firma poniesie koszt czasu skorzystania z poszczegdélnych narzedzi. Oszacowano, ile

godzin potrzeba, aby skorzysta¢ i wdrozy¢ narzedzia. | tak: Najwiecej czasu zajma narzedzia w modutach:

Moderator procesu (46h), Rodzina (39h) oraz Wtasciciel (29h). Mniej czasu potrzeba na skorzystanie z narzedzi

z modutéw: Sukcesor (14,5h), Manager zewn. (8h), Sukcesorka (6h) oraz Kluczowi pracownicy (3h — koszt dla

jednego pracownika). Czas wyliczono dla danego modutu, nie dla zaangazowanej grupy (np. 29h w module

Whtasciciel to 23h czasu wtasciciela oraz 6h moderatora procesu). Koszt finansowy skorzystania z narzedzi

mozna wyliczy¢ jako iloczyn godzin i stawek stosowanych w poszczegdlnych firmach dla poszczegdlnych grup

pracowniczych oddelegowanych do skorzystania z narzedzi (nie jest wiec mozliwe uniwersalne wyliczenie).

Produkt jest wiec mozliwy do wdrozenia do powszechnej praktyki (znikome koszty wdrozenia) i moze by¢

stosowany rowniez poza grupa docelowa.
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Zatozenia dot. testowania nie ulegly zmianie w trakcie projektu. Testowanie bedzie realizowane:

a. w firmie partnerskiej Hortimex Plus

b. w 10 firmach rodzinnych dobranych ze wzgledu na planowany lub realizowany (we wstepnej fazie)

proces sukcesyjny

c. on-line na portalu www.sukcesja.org.pl
REKRUTACIJA firm rodzinnych odbedzie sie z wykorzystaniem komunikacji rynkowej (ogtoszenia prasowe,
spoty radiowe, strona www projektu, portale dla firm rodzinnych/ przedsiebiorcéw wspdtpracujacych,
mailing oraz telefon (narzedzia te sprawdzity sie w procesie rekrutacji dot. Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych).
Aby zagwarantowac réznorodnosé firm (wielko$é, réznorodnos¢ sytuacji rodzinnej, struktury dziatow firmy),
kazda ze wstepnie zrekrutowanych firm zostanie poproszona o wypetnienie kwestionariusz obejmujacy
pytania o liczbe zatrudnianych pracownikdéw, obecno$é dziatu HR w firmie oraz o potencjalnych sukcesoréw
(syn / synowie ,corka / corki lub osoby spoza najblizszej rodziny). Kryteria rekrutacji: status firmy rodzinnej
(oSwiadczenie), nalezenie do sektora MMSP (o$wiadczenie), posiadanie w swoich strukturach:

e przynajmniej jednego wtasciciela (w sumie 10 wtascicieli do testowania)

e przynajmniej jednego sukcesora lub sukcesorke (w sumie 10 sukcesoréw lub sukcesorek)

e przynajmniej jednego moderatora procesu sukcesji (w sumie 10 moderatoréw procesu)

e przynajmniej dwdch pozostatych pracownikéw (w sumie 20 pracownikéw)
Minimum jedna firma testujgca bedzie posiadata status "po lub w trakcie procesu sukcesji" (dzieki czemu
mozliwa bedzie ocena przydatnosci narzedzia z perspektywy wtasnych doswiadczen). W przypadku wiekszej
liczby firm, o przyjeciu decydowaé bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Powstanie takze lista rezerwowa, na ktorg
wpisywane beda firmy spetniajace kryteria. Firmy do testowania wybierze na podst. ww. kryteriéw Komisja
Rekrutacyjna (Koordynator Merytoryczny oraz 2 ekspertdw). Spetnione zostang réwniez wskazniki dot. liczby
kobiet i mezczyzn. Ponizsza tabela przedstawia planowang liczbe uczestnikéw testujgcych wewnatrz firm:

Liczba oséb
Dziatanie Liczba firm
w tym w tym
SN IRCY ELLEY IEAZE Kobiety Mezczyzni
Testowanie indywidualne 10 10/10|20| 10 50
wewnatrz firm 25 35
Testowanie Hortimex Plus 1 2|16 1 10

S = sukcesor, N = nestor/ wtasciciel, KL = kluczowy pracownik, HR = moderator procesu sukcesji

Kolorem z6ttym oznaczeni zostali uzytkownicy, tj. wtasciciele i moderatorzy procesu sukcesji (w wiekszych
firmach moderatorami bedg pracownicy dziatéw HR, w mniejszych: wtasciciele, cztonek rodziny, czy nawet
sam sukcesor). Pozostali uczestnicy to odbiorcy. Wartosci te sg niezmienne od poczatku proj.

Zespot Ekspertéw przygotuje formularze oceny dla kazdego z produktéw, osobno dla kazdej z siedmiu grup
badanych. Formularz zawierat bedzie pytania o: praktycznosé, pozytecznos¢, prostote produktu, czy testujgcy
wykorzystatby inne produkty w swojej firmie, czy testujacy polecitby produkty innym osobom, sugerowane
zmiany i sugestie. Formularze zostang skonsultowane z ewaluatorem zewnetrznym i przekazane firmom wraz z
produktami. Przedstawiciele firm bedg wypetniaé formularze podczas testowania. Odpowiedzi i uwagi
testujgcych beda na biezgco zbierane w jednym miejscu.

Kazda z 11 testujacych firm zostanie poproszona o przetestowanie w okresie 6 tygodni wybranych narzedzi
oraz wszystkich pozostatych produktow projektu (podrecznik, audiobook, film, portal). Zasady wyboru
narzedzi do testowania dla danej firmy:
o kazdej firmie zostanie przedstawiona cafa "skrzynka narzedziowa", przedstawiciele firmy wskaza te,
ktore chcieliby testowad; na tym etapie firmy beda mogty zobaczy¢ tytuty narzedzi i ich opis
e nastepnie Specjalista ds. organizacji wraz z Zespotem Ekspertow beda przypisywac narzedzia do firm
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(firmy beda na réznych etapach procesu, nie we wszystkich firmach sg sukcesorki itd.). Specjalista ds.
Organizacji bedzie sprawowat kontrole nad przebiegiem testowania

e Do kontaktéw z kazdg z testowanych firm zostanie oddelegowany jeden z ekspertéw z Zespotu
Ekspertow. Jego pierwszym zadaniem bedzie skonsultowanie z witascicielem ostatecznych narzedzi
do testowania w danej firmie. Pozostate zadania to:

o staty kontakt telefoniczny lub bezposredni z firma
o udzielanie odpowiedzi na pytania i watpliwosci przedstawicieli firm
o nadzér nad testowaniem produktéw (plan testowania, przypisanie narzedzi osobom)
o egzekwowanie od firm wypetnionych formularzy oceny produktéw
e przetestowanych zostanie 100% narzedzi, a kazde narzedzie bedzie testowane min. w 4 firmach
Firmy testujgce otrzymaja:

a. ,skrzynke narzedziowg” — (wersja druk; testuje siedem grup) - segregator zawierajacy wszystkie
narzedzia. Firma bedzie mogta zwiekszy¢ liczbe testowanych narzedzi, ale nie zrezygnowac z tych
przypisanych w rekrutacji. Firmy zostang poproszone o wdrozenie narzedzi np. wypetnienie
formularzy, organizacje i udziat w zjezdzie rodzinnym wg scenariusza, zagranie w gre itd.

b. Podrecznik Metodologia Skutecznej Sukcesji (wersja druk; testuje wtasciciel)

c. Sytuacja nagtej sukcesji. Przewodnik SOS. (wersja druk; testuje wtasciciel oraz potencjalny
sukcesor/sukcesorka). Tu szczegdlnie wazne beda doswiadczenia firmy, ktéra przeszta sukcesje

d. Audiobook (testuje wtasciciel)

e. serial animowany inspirujgco-instruktazowy na stronie www (testuje witasciciel, ew. sukcesor)

f. Informacje o portalu na stronie www.sukcesja.org.pl (testuje sukcesor(ka) oraz wtasciciel).

W testowaniu przewidziano réwniez dodatkowe badania fokusowe dot. portalu, filmu oraz audiobooka. W
badaniach fokusowych wezmg udziat przedstawiciele wszystkich z 11 firm testujacych (powstang 2 grupy po
10 oséb). Pozwoli to na poznanie ich szczegdtowych opinii.

Uzytkownicy i odbiorcy narzedzi bedg mieli wptyw na modyfikacje produktéow dzieki: formularzom
testowania/ ankietom mozliwym do pobrania ze strony, udziatowi w Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych,
mozliwosci skorzystania z call centre i zgtoszenia uwag do wybranego narzedzia. Dla Ekspertéw Proj. wazne
bedzie otrzymanie (pozytywnego lub negatywnego) feedbacku, ktéry oznaczaé bedzie, ze przedstawiciele
firm angazujg sie w proces tworzenia produktéw i ze wazne dla nich jest ich wspéttworzenie. Dlatego
eksperci oddelegowani do kontaktéw z dang firma dotozg wszelkich staran, aby na biezgco konsultowaté z
firmami wyniki testowania i reagowac na sugestie.

W drugiej czesci Testowania planuje sie udostepnienie narzedzi szerszemu gronu firm rodzinnych na
platformie internetowej. Firmy testujace narzedzia z wykorzystaniem platformy internetowej nie bedg
musiaty spetniaé¢ tych samych kryteridow, co firmy objete testowaniem indywidualnym (poza warunkiem
koniecznym: powinny by¢ to firmy rodzinne z sektora MMSP). Uwagi do narzedzi bedg przekazywane za
pomoca formularzy on-line, ktére oprdcz pytan o funkcjonalnosé i przydatnosé produktéw bedag zawieraty
pytania o skrécone dane firmy (m.in. czy firma jest firmg rodzinng).

Za organizacyjng obstuge procesu testowania odpowiadac¢ bedzie Specjalista ds. Organizacji, ktory bedzie na
biezaco zbierat informacje dot. przebiegu testowania oraz uwagi dot. produktéw. Bedzie tez przedstawiat
1x/m-c do Menadzera Proj. informacje o przebiegu testowania. Menadzer Proj. bedzie odpowiadat za
monitoring wskaznikow, weryfikacje prawidtowosci realizacji testow i podejmowanie decyzji o wprowadzaniu
korekt. Dopuszczalne korekty: wydtuzenie terminu testowania w firmach, zwiekszenie liczby narzedzi do
testowania w firmach, zmiana formularza testowania w celu pozyskania dodatkowych, pogtebionych
informacji.
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EFEKTAMI ZASTOSOWANIA INNOWACIJI wystarczajaco uzasadniajgcymi jej zastosowanie na szerszg skale
bedzie:
e gdy zakres ocenianych narzedzi zostanie ocenionych pozytywnie w minimum 75%, a pozyskane
uwagi pozwolg na poprawienie/ dopracowanie narzedzi
e gdy 80% osdb testujgcych okresli produkty za uzyteczne i przydatne w procesie sukces;ji.

OCENA WYNIKOW TESTOWANIA

Informacje nt. przebiegu testowania i wnioski z niego ptynace zostang zamieszczone w Raporcie z Testowania
przedstawionym do Menadzera Projektu (raport srédokresowy i korcowy). Raport uwzgledni zaréwno
iloSciowe wyniki testowania, jak i sugestie testujgcych — ich opinie o produktach. W raporcie ujete zostang
rowniez uwagi ekspertow z Zespotu Ekspertéw oddelegowanych do danej firmy obserwujgcych proces
testowania z zewnatrz (jakiego rodzaju pytania pojawity sie ze strony testujacych, ktérych produktéw
dotyczyto najwiecej pytan, jakie problemy i trudnosci zauwazyli eksperci). Raport z Testowania zostanie
przedstawiony rowniez ewaluatorowi zewnetrznemu.

EWALUACJA ZEWNETRZNA

Ewaluacja zewnetrzna zostanie przeprowadzona zg. z "Wymaganiami dot. ewaluacji produktu" i w oparciu o
“Miniprzewodnik po ewaluacji projektow innowacyjnych POKL. Zalecenia KIW" i "Ewaluacja krok po kroku,
czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach POKL. Aktualizacja".

Ewaluacja produktu finalnego zostanie zlecona zewnetrznemu ewaluatorowi. Wybdr nastgpi z zachowaniem
zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania. Kryteria: cena, doswiadczenie w ewaluacji proj.
innowacyjnych, ocena metodologii zaproponowanej przez oferentéow.

CEL EWALUACII: przeprowadzenie analizy rzeczywistych efektéow testowania produktu finalnego w celu
zbadania efektywnosci wypracowanych rozwigzan oraz sformutowanie rekomendacji dot. modyfikacji.

KRYTERIA EWALUACII i KLUCZOWE PYTANIA BADAWCZE:

KRYTERIUM PYTANIE BADAWCZE

EWALUACII

Adekwatnos¢ Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby uzytkownikéw/ odbiorcow?
Efektywnosé Czy wypracowany produkt przynosi zaktadane efekty w odniesieniu do poniesionych

naktadow (finansowych, czasowych, ludzkich)?
W jakim stopniu proponowana innowacja jest lepsza od istniejgcych rozwigzan, bardziej
atrakcyjna i efektywna?

Skutecznos¢ Czy produkt przynosi zaktadane korzysci dla grup docelowych?

Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznosc - czy sg to metody pracy, czy
dobdr grup docelowych, organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki?

Czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?

Oddziatywanie Czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na osiggniecie celéw PO KL?

Trwatos¢ Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania projektu?
efektéow Jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?
Czy zasadne jest podejmowanie dziatan upowszechniajacych i wigczajacych?

METODY EWALUACII

W zapytaniu ofertowym wnioskodawca okresli ponizsze minimum metodologiczne (ewaluator przygotuje

opis metodologii z uwzglednieniem ponizszego minimum):

1. Benchmarking: ocenie efektéw proj. przez poréwnanie ich z efektami podobnych proj., ktére zostaty
uznane za udane. Wprawdzie do dnia sktadania Strategii nie zostat ukoriczony w Polsce zaden proj. dot.
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sukcesji w polskich firmach rodzinnych, niemniej jednak zasadne jest poréwnanie z projektami, ktdre
dotyczyty firm rodzinnych lub sukcesji. Sugerowana lista projektéw: Projekt systemowy PARP "Firmy
rodzinne", projekt "Business Transfer Program II" wspétfinansowany ze srodkéw Leonardo da Vinci.
Analiza poréwnawcza pozwoli na zidentyfikowanie réznic dot. produktéw wypracowanych w ramach
ww. projektow a efektéw przedmiotowego projektu.

2. Metoda badania dokumentéw - obejmujaca:

o analize przez ewaluatora publikacji ogélnodostepnych prezentujgcych wyniki badan dot. firm
rodzinnych; celem analizy jest zrozumienie przez ewaluatora specyfiki firm rodzinnych i sukces;ji.

o wszystkie materialy prezentujgce wyniki testowania przeprowadzone w ramach
przedmiotowego projektu (ankiety kwestionariuszowe, wyniki badania focusowego, raport z
testowania itp.). Celem jest analiza efektéw testowania i poznanie opinii przedstawicieli grup.

3. Metoda obserwacji - przeprowadzona podczas minimum 2 spotkan Lozy Dyskusyjnej w czasie
testowania i/ lub analizy efektow testowania. Celem bedzie uzyskanie wiedzy o nastawieniu
przedstawicieli grupy docelowej do tworzonych narzedzi.

4. Metoda wywiadu indywidualnego - przeprowadzona z minimum 10 przedstawicielami firm rodzinnych
(2 osoby z kazdej grupy, tj. nestor/ wtasciciel, sukcesor, pracownik, mentor procesu sukcesji, sukcesorka,
menadzer zewn.). Celem jest uzyskanie wiedzy, na ile tworzone narzedzia odpowiadajg potrzebom grup.

ORGANIZACJA EWALUACII

Ewaluacja zewn. bedzie odbywata sie w czasie zad. Testowania, Analiza Efektdw Testowania i Produkt
Finalny. Planowane dziatania: wytonienie ewaluatora zewn., spotkanie inauguracyjne z ewaluatorem celem
doprecyzowania oczekiwan Zamawiajgcego dot. ustugi, omdéwienia metod badawczych, zakresu raportu
badawczego itp., podpisanie umowy, konsultacja narzedzi badawczych proponowanych na etapie testowania
i ich ewentualna modyfikacja, stata wspodtpraca z ewaluatorem (ewaluator bedzie miat dostep do
dokumentéw dotyczacych produktu, uczestnikdw procesu jego wytwarzania i testowania oraz mozliwos¢
przeprowadzenia wywiaddw indywidualnych z personelem proj.), spotkanie Zespotu Proj. z ewaluatorem w
celu zapoznania sie /z tezami ewaluatora nt. koniecznych rekomendacji (w formie prezentacji np. PPT),
stworzenie przez ewaluatora Raportu z ewaluacji i przekazanie go do Lidera Projektu, odbiér Raportu w ciggu
2 tygodni od przekazania go przez ewaluatora zewnetrznego.

RAPORT Z EWALUACII

Ewaluator zostanie zobowigzany do dostarczenia raportu korncowego zawierajgcego: Opis celéw badania
oraz jego przedmiotu i zakresu, Pytania i kryteria badawcze, Zastosowana metodologia, Opis przebiegu
badania i ograniczen (problemdéw napotkanych w toku jego realizacji), Opis wynikéw badania, Wnioski i
rekomendacje dotyczace dalszych prac nad produktem oraz dziatarh upowszechniajacych i mainstreamingu.
Raport bedzie zawierat maksymalnie 40 stron (2500 znakdéw na strone) i zatgczniki.
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Koncepcja upowszechniania nie ulegta duzym zmianom w poréwnaniu z wersjg pierwotng wniosku. W
kazdym przypadku, gdy nastgpita jakas zmiana, zostato to wskazane ponizej.

CELE DZIAtAN UPOWSZECHNIAJACYCH:

wzrost $wiadomosci przedstawicieli grup docelowych nt. ztozonosci i wagi procesu sukces;ji i
potrzeby dobrego przygotowania do tego procesu, co przetozy sie na wzrost jego efektywnosci;
wzrost swiadomosci przedstawicieli PARP, samorzaddw, zwigzkédw pracodawcow, stowarzyszen
skupiajacych firmy rodzinne (np. Inicjatywa Firm Rodzinnych, Stowarzyszenie Firm Rodzinnych) o
przydatnosci (z punktu widzenia uzytkownikow i odbiorcow) wypracowanych w projekcie narzedzi
oraz zachecenie ich do informowania o nich przedstawicieli firm rodzinnych

przekazywanie doswiadczen projektowych w sieci tematycznej (pierwotnie planowano tu takze
upowszechnianie informacji w ROEFSach, obecnie przyjeto, iz z uwagi na ich stabngca role w obecne;j
perspektywie finansowej UE, ROEFSy nie bedg objete upowszechnianiem)

wzrost Swiadomosci instytucji realizujgcych ustugi na rzecz Firm Rodzinnych na temat przydatnosci
wypracowanych produktow dotyczacych procesu sukcesji (przedstawiciele projektu, cho¢ tworzg
narzedzia do samodzielnego przeprowadzenia procesu sukcesji przez firmy rodzinne, zdajg sobie
sprawe z tego, ze niektdére firmy komercyjne bedg chciaty nadal $wiadczy¢ ustugi doradcze w
procesie sukcesyjnym; tego zjawiska nie da sie ograniczyé, ale - dla dobra efektywnosci procesu -
planujemy informowa¢ o narzedziach takze i dostawcéw takich ustug doradczych, dzieki czemu
Swiadczone ustugi bedg jeszcze bardziej odpowiadaé na potrzeby firm rodzinnych.

GRUPY DOCELOWE DZIAtAN UPOWSZECHNIAJACYCH:

1.

Firmy rodzinne w Polsce przygotowujgce sie do sukcesji lub realizujgce ten proces, a w szczegdlnosci:
nestorzy, sukcesorzy/sukcesorki, kluczowi pracownicy i moderatorzy procesu HR, cztonkowie rodzin
wiascicielskich (zmiana polega na poszerzeniu grup interesariuszy zgodnie z poszerzeniem, o ktérym
byta mowa wczesniej)

Przedstawiciele samorzaddw, zwigzki pracodawcéw, PARP, stowarzyszenia integrujgce firmy
rodzinne — interesariusze, ktérzy mogg wspomoc projekt w zakresie dotarcia do firm rodzinnych z
informacja o wypracowanych narzedziach oraz pomdc budowaé swiadomosé znaczenia
strategicznego procesu sukcesji w firmach rodzinnych;

Uczestnicy sieci tematycznej - przekazywanie informacji o produkcje finalnym, wymiana
doswiadczen zwigzanych z przygotowywaniem produktu innowacyjnego, technik i metod uzytych w
tworzeniu produktu finalnego;

Firmy doradcze i szkol. (ktére moga by¢ zainteresowane wykorzystywaniem produktu finalnego w
procesie doradztwa sukcesyjnego dla firm rodzinnych), uczelnie wyzsze i funkcjonujace przy nich
komérki doradztwa gosp.;

Media, dziennikarze gazet i portali internetowych — budowanie za ich posrednictwem $wiadomosci
znaczenia procesu sukcesyjnego w firmach rodzinnych i informowania za ich posrednictwem o
zaletach Metodologii Skutecznej Sukcesji i dostepnych narzedziach, spotkaniach, testowaniu,
organizowanych wydarzeniach.

PLAN DZIAtAN | PROPONOWANE NARZEDZIA KOMUNIKACYINE:
Komunikacja bezposrednia:

3 spotkania z firmami rodzinnymi w ramach Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych z minimum 50
przedstawicielami firm rodzinnych — informujgcy o celach projektu, popularyzujacy istotnos¢ tematu
sukcesji w firmach rodzinnych, umozliwiajgcy konsultacje tworzonych narzedzi (to nowa pozycja w
stosunku do wniosku; Loza Dyskusyjna powstata juz w trakcie projektu w celu realizacji idei
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empowermentu)

Prezentacje podczas konferencji i spotkarn branzowych wynikéw badan oraz opracowanych
produktéw (wydarzenia organizowane w ramach projektu lub organizowane przez inne podmioty a
dedykowane pracownikom HR, firmom rodzinnym, MMSP, ktdére zgodzg sie na prezentacje) np.
Konferencja naukowa Firm Rodzinnych, Forum MSP, Kongres Firm Rodzinnych w Poznaniu (X 2013),
U-rodziny (grudzien 2013), konferencje organizowane przez projekt ,Przewodnik po sukcesji w
firmach rodzinnych” (udziat w dwéch konferencjach w 2015 roku), inne konferencje poswiecone
tematyce HR i firmom rodzinnym;

Organizacja konferencji prasowej w Warszawie (podczas konferencji rozpoczynajacej etap
upowszechniania i wiaczania), spotkan indywidualnych z dziennikarzami (minimum 5 spotkan);

2 konferencje organizowane w ramach projektu (Warszawa i Poznani) — otwierajagca etap
upowszechniania i podsumowujgca etap upowszechniania, w kazdej uczestniczy 100 osob (dzieki
prezentacji wypracowanych produktéw konferencje bedg miaty rowniez elementy wtaczania, ale z
uwagi na mniej wdrozeniowy charakter, zaprezentowano je w czesci dot. upowszechniania);
Dzielenie sie dos$wiadczeniami na temat tworzenia produktéw innowacyjnych w ramach sieci
tematycznych.

2) Komunikacja posrednia:

Publikowanie cyklicznie aktualnosci na stronie internetowej projektu www.kodywartosci.pl i
www.sukcesja.org.pl — publikacja aktualnosci, informacji sukcesji, caséw, raportéow o firmach
rodzinnych;

Cykliczny newsletter adresowany do firm rodzinnych

Ogtoszenia prasowe, e-marketing - kampania upowszechniajgca produkty projektu

Zapraszanie na konferencje i spotkania Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych przedstawicieli
samorzgddw, wtadz lokalnych i regionalnych itp.

Informowanie szerokiego grona odbiorcdw o opracowanych narzedziach i testowaniu dzieki
wspotpracy z Instytutem Biznesu Rodzinnego (na uczelniach ekonomicznych, www, GoldenLine, FB).

POTENCJAL PRODUKTU NA UPOWSZECHNIANIE

Opracowany w wyniku prac projektowych produkt finalny ma poméc firmom rodzinnym w
zarzadzeniu zmiang sukcesyjng i przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnosci firm rodzinnych;
Warunkiem wdrozenia go do praktyki biznesowe]j bedzie wykreowanie potrzeby zarzadzania zmiang
sukcesyjng (wg badan potrzeba ta nalezy do obszaru potrzeb nieuswiadamianych), dlatego
szczegllnie silny nacisk zostanie potozony bezposredni kontakt z odbiorcami/ uzytkownikami
(warsztaty, konferencje) oraz wspotprace z mediami (gazety i portale internetowe);

Na podstawie zainteresowania firm doradczych i szkol. na etapie przygotowywania produktu mozna
whioskowaé, ze narzedzia bede wykorzystywane przez Instytucje Otoczenia Biznesu w celu
profesjonalizacji ustug skierowanych do firm rodzinnych;

Wybrane narzedzia HR wypracowane w projekcie moze by¢ z powodzeniem uzyte nie tylko przez
firmy rodzinne, lecz moga stanowi¢ Zrédto inspiracji do zarzadzania zmiang w firmach nie-
rodzinnych.

Planowana liczba interesariuszy objeta dziataniami upowszechniajgcymi to w komunikacji bezposredniej
organizowanej przez projekt to minimum 200 osdb uczestniczgcych w konferencjach i minimum 50 osdb
uczestniczacych w spotkaniach Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych.
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Koncepcja wfaczania nie ulegta duzym zmianom w poréwnaniu z wersjg pierwotng wniosku. W
kazdym przypadku, gdy nastgpita jakas zmiana, zostato to wskazane ponizej.

CELE WLACZANIA WYPRACOWANYCH PRODUKTOW DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI - mainstreaming
horyzontalny:

wzrost umiejetnosci wykorzystania poszczegdlnych produktow w procesie sukcesji przez
przedstawicieli firm rodzinnych bedacych w procesie sukcesji lub przygotowujgcym sie do niego;
wtgczenie metodologii sukcesji i opracowanych narzedzi HR w praktyke biznesowag firm rodzinnych
wzrost swiadomosci przedstawicieli PARP, samorzaddw, zwigzkdw pracodawcéw, stowarzyszen
skupiajacych firmy rodzinne (np. Inicjatywa Firm Rodzinnych, Stowarzyszenie Firm Rodzinnych) o
przydatnosci (z punktu widzenia uzytkownikéw i odbiorcéw) wypracowanych w projekcie narzedzi
oraz zachecenie ich do informowania o nich przedstawicieli firm rodzinnych

wzrost Swiadomosci przedstawicieli medidw nt. wypracowanych w projekcie narzedzi oraz
zachecenie ich do informowania o nich przedstawicieli firm rodzinnych.

GRUPY DOCELOWE DZIAtAN WtACZAJACYCH:

1.

Firmy rodzinne w Polsce przygotowujgce sie do sukcesji lub realizujgce ten proces, a w szczegdlnosci:
wtasciciele, sukcesorzy/sukcesorki, kluczowi pracownicy i moderatorzy procesu HR, cztonkowie
rodzin wiascicielskich (zmiana polega na poszerzeniu grup interesariuszy zgodnie z poszerzeniem, o
ktorym byta mowa wczesniej);

Przedstawiciele samorzaddéw, zwigzki pracodawcéw, PARP, stowarzyszenia integrujace firmy
rodzinne, instytucje otoczenia biznesu — interesariusze, ktérzy mogg wspomodc projekt w zakresie
dotarcia do firm rodzinnych z informacjg o wypracowanych narzedziach oraz poméc budowaé
Swiadomos$é znaczenia strategicznego procesu sukcesji w firmach rodzinnych, uczelnie wyzsze i
funkcjonujace przy nich komérki doradztwa gosp.;

Media, dziennikarze gazet i portali internetowych — interesariusze, ktérzy moga pomadc dotrzeé do
dwéch powyzszych grup z informacja nt. efektywnosci wypracowanych narzedzi.

PLAN DZIAtAN | PROPONOWANE NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE:
1) Komunikacja bezposrednia:

Warsztaty wdrozeniowe w 10 miastach Polski z odbiorcami produktu finalnego; w pierwotnej wersji
byty planowane w duzych miastach, obecnie chcemy je organizowac z potozeniem nacisku na
mniejsze miejscowosci (6 spotkan w miastach do 100 tys. mieszkancow), aby dotrze¢ do lokalnych
przedsiebiorcéw i zacheci¢ do zastosowania wypracowanej metodologii i narzedzi w praktyce zycia
biznesowego, w kazdym warsztacie uczestniczy 20 przedstawicieli firm rodzinnych czyli 200 osdb;
State doradztwo nt. stosowania produktow np. poprzez: spotkania indywidualne z firmami
rodzinnymi (30 spotkan), informacje udzielanie telefonicznie i mailowo

Spotkania indywidualne z przedstawicielami wtadz samorzadowych, zwigzkami pracodawcéw,
podmiotami integrujagcymi firmy rodzinne, 10B, izbami przedsiebiorczosci, przemystowo-handlowymi
itp., 10 spotkan w celu omoéwienia zalet produktu;

Prezentacja produktu finalnego oraz korzysci z jego zastosowania w firmach rodzinnych na
konferencjach organizowanych przez inne podmioty.

2) Komunikacja posrednia:

Strona internetowa projektu www.kodywartosci.pl;
Blog internetowy prezentujacy losy fikcyjnej rodziny Sierpinskich (bohateréow audiobooka i filméw)
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na stronie www.sierpinscy.pl

Portal dedykowany sukcesji www.sukcesja.org.pl (mozliwo$¢ pobrania opracowanych narzedzi
bezptatnie przez firmy rodzinne, IOB, naukowcdéw)

Wysytka listdw do informacyjnych wraz z produktem finalnym do wifadz samorzadowych,
przedstawicieli zwigzkéw pracodawcéw, I0B (50 listéw)

Zapraszanie na konferencje przedstawicieli samorzaddw, wtadz lokalnych i regionalnych itp.

Dystrybucja publikacji prezentujgcej Metodologie oraz narzedzi opracowanych w skrzynce
narzedziowej wsrdd firm rodzinnych, przedstawicieli wtadz samorzadowych, organizacji
pracodawcow, podczas spotkan, warsztatow i konferencji skierowanych do firm rodzinnych, MSP

Dziataniami wiaczajacymi zostanie objetych bezposrednio 200 przedstawicieli firm rodzinnych bioracych

udziat w warsztatach wdrozeniowych pochodzacych z co najmniej 100 firm rodzinnych.

Harmonogram dziatan upowszechniajacych i wigczajacych

rok kalendarzowy

2013

2014

2015

kwartat

i | v

\Y

Stata aktualizacja strony www.kodywartosci.pl,
bloga www.sierpinscy.pl, portalu
www.sukcesja.org.pl

Spotkania Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych

Kampania informacyjna nt. mozliwosci udziatu w
testowaniu

Prezentacje informacji nt. projektu, wynikow badan
oraz opracowanych produktéw podczas
zewnetrznych konferencji i spotkan branzowych

Informowanie mediéw; spotkania z mediami

Dzielenie sie doswiadczeniami w realizacji projektu
w KST

Ogolnopolska konferencja (w tym konferencja
prasowa) inaugurujgca kampanie
upowszechniajgco-witgczajaca

Upowszechnianie informacji o produktach na
portalach skupiajacych firmy rodzinne, wsréd
lideréw opinii i firm rodzinnych

Warsztaty wdrozeniowe

State doradztwo nt. produktow (spotkania
doradcze, informacje telefoniczne i mailowe)

Spotkania z przedstawicielami instytucji otoczenia
firm rodzinnych i wysytka do nich listow
informacyjnych

Prezentacja produktu na konferencjach projektu
"Przewodnik po sukcesji w firmach rodzinnych"

Konferencja podsumowujaca projekt i promujaca
produkty wsrdd firm rodzinnych i w ich otoczeniu

“4 ’ WADRYTOSCI
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.| lrok - -
rok realizacji - Il rok realizacji 11l rok realizacji
realizacji
rok kalendarzowy 2013 2014 2015
kwartat | 1l v 1l 1 1\ | 1l 1 v
miesigc| 9 10 | 11 | 12 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 1 2 3 4 5 6 8 10
Raport $rédokresowy z dziatan testujacych podjetych w
pierwszej czesci testowania
Zakonczenie testowania - Raport z testowania *
Zakonczenie analizy efektow testowania: Raport z ewaluacji %
zewnetrznej i rekomendacje do poprawek produktow
Finalna wersja produktéw *
Konferencja inaugurujgca kampanie witgczajaca *
Zrealizowane warsztaty wdrozeniowe dla 200 uczestnikow
*

Konferencja podsumowujgca projekt i promujgca produkty

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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NR Ryzyko Wptyw | Prawdopodobiernstwo Najwazplej.sze
zagrozenia

R1 | Brak wystarczajacej Swiadomosci u przedstawicieli firm rodzinnych nt. ztozonosci procesu sukcesji, co moze
wzbudzac¢ poczucie, Ze nie ma potrzeby korzystania z narzedzi, przez co dziatania wigczajgce nie spotkajg sie 3 3 9
z zainteresowaniem przedstawicieli firm rodzinnych

R2 | Szum informacyjny przedstawicieli firm rodzinnych dot. narzedzi wspierajacych sukcesje w zwigzku z innymi 5 3 6
projektami dot. firm rodzinnych (PARP i PM Doradztwo Gospodarcze), a percepcja FR jest ograniczona

R3 | Brak w mniejszych firmach rodzinnych pracownikéw HR, ktérzy staliby sie naturalnymi moderatorami 3 3 9
procesu HR, w zwigzku z czym firmy moga mie¢ poczucie, ze narzedzia HR nie sg adresowane do nich

R4 | W firmach, w ktérych pracownikami HR sg osoby spoza rodziny, brak zainteresowania wsparciem dot. ) 3 6
sukcesji idgcym ze strony pracownika HR w kierunku wtasciciela/ sukcesora

R5 | Nie stworzymy warunkdéw testowania takich, jak powinny by¢ "w realu" bo proces trwa 7 lat, a my testujemy 3 ) 6
w kilka miesiecy. Oznacza to, ze wyniki beda niewystarczajaco adekwatne do sytuacji rzeczywistej

R6 | Mato zaangazowani testerzy (na pytania 0/1 odpowiedzg, ale zadnych komentarzy od siebie mogg nie chcie¢ 3 1 3
dac = trudno bedzie na takich uwagach dokonywac¢ poprawek)

R7 | Ztestowania wyniknie potrzeba takich poprawek, ktére bedg wymagaty wymiany znaczacej czesci produktu 3 5 6
lub stworzenia go od poczatku (np. filmy, audiobook), co pociggnie za sobg duze koszty

R8 | "Moda" na sukcesje sprawia, ze méwi sie o niej wytgcznie w kontekscie prawnym, co moze powodowaé
zdziwienie odbiorcow, ze w naszych narzedziach uwypuklony jest aspekt MIEKKI. Przy tak licznych ofertach 3 3 9
szkolen sukcesyjnych traktujgcych wytacznie aspekty prawne (bo na tym firmy zarabiajg) nasze narzedzia
moga by¢ niezrozumiate

R9 | Narzedzia beda wykorzystywane przez coachéw i mentordéw, ktérzy beda chcieli zarobi¢ na Swiadczeniu 1 3 3
ustug komercyjnych firmom rodzinnym

R10 | Z uwagi na to, ze niewiele projektéw wymagajgcych ewaluacji zewn. do chwili obecnej dotyczyto firm
rodzinnych, moze by¢ problem z wytonieniem ewaluatora posiadajgcego doswiadczenia w ewaluacji ) 3 6
podobnych produktéw oraz znajgcego specyfike firm rodzinnych, przez co trudno mu bedzie zrozumieé
potrzeby tego srodowiska
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SPOSOB OGRANICZANIA NAJWAZNIEJSZYCH ZAGROZEN (tj. ocenionych na co najmniej 4 - patrz powyzsza tabela)

NR | Reakcja naryzyko
(wg Metodyki Planowane dziatania
PRINCE 2)

R1 Unikanie Uswiadamianie wagi i ztozonosci sukcesji w kampanii adresowanej do firm rodzinnych, podczas testowania i spotkan Lozy Dyskusyjnej. Docieranie z
informacje nt. ztozonosci procesu sukcesji do srodowisk opiniotwdrczych (zwigzkéw pracodawcdw, izb handlowych, uczelni itp.)

R2 Redukowanie Pokazywanie réznic miedzy projektami i zwracanie na nie uwagi w dziataniach upowszechniajgco-wtaczajacych. Podjecie wspodtpracy z
przedstawicielami proj. krakowskiego celem potgczenia wybranych dziatarn upowszechniajgcych i wtaczajacych (w tym wzajemne informowanie o
specyfice i komplementarnosci produktéw obu projektéw). Zaproponowanie przedstawicielom projektu PARP "Firmy Rodzinne II" wykorzystania
portalu www.sukcesja.org.pl (rozbudowanie go o funkcjonalnosci przewidziane w projekcie PARP), dzieki czemu nie bedzie potrzeby tworzenia
nowego produktu od podstaw.

R3 Redukowanie Informowanie w ramach kampanii informacyjnej, podczas spotkan Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych i testowania, iz posiadanie moderatora procesu
sukcesji zwiekszy efektywnos¢ procesu, a role te moze odegra¢ niekoniecznie pracownik HR, ale takze cztonek rodziny, wtasciciel lub sukcesor

R4 Redukowanie Podkreslanie - jak w R3 - iz posiadanie moderatora procesu sukcesji zwiekszy stopien efektywnosci procesu sukcesji, a brak przynaleznosci do rodziny
moze zwiekszy¢ obiektywizm wsparcia.

R5 Redukowanie Wydtuzenie mozliwosci testowania wybranych narzedzi, o ile firmy testujace wskazg taka potrzebe i bedzie to przektadato sie na wiarygodnosé i
efektywnosc¢ testowania. Potozenie nacisku na wysokg jakos¢ ewaluacji zewn. oraz pracy ekspertow analizujgc
ych dane z testowania, ktérzy uwzglednig w ocenach réwniez ten aspekt testowania.

R7 Unikanie Oparcie produktéw na wynikach badan z Diagnozy i wnioskach z konsultacji prowadzonych z przedstawicielami firm rodzinnych, co zapobiegnie duzym
poprawkom. Zapisy w umowach z wykonawcami, iz w ramach dokonanych optat mieszcza sie takze poprawki, sekwencyjne nagrywanie audiobooka,
dokonanie przesuniec¢ srodkéw budzetowych do zad. Produkt Finalny.

R8 Unikanie Informowanie w ramach kampanii itp., iz aspekty formalno-prawne sg wazne, ale wtérne w stosunku do samej sukcesji (do prawnika w celu podziatu
majgtku czy udziatéw mozna i$¢ dopiero wtedy, gdy dokona sie wyboru odpowiedniego sukcesora), skuteczne sposoby upowszechniania oraz
efektywna rekrutacja uczestnikéw projektu.

R10 Unikanie Whpisanie do zapytania ofertowego znajomosci problematyki firm rodzinnych jako jedno z kryteriéw wyboru. W przypadku braku takiej osoby na
polskim rynku, dostarczenie ewaluatorowi informacji dot. firm rodzinnych i sukcesji w celu zwiekszenia znajomosci tej grupy.
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. WSTEPNA WERSJA PRODUKTU FINALNEGO:

L.P. ELEMENTY WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO FORMA
1. | Metodologia Skutecznej Sukcesji ,, 7 MILOWYCH KROKOW SUKCESJI, czyli jak Druk i dokument w
skutecznie przejsc¢ przez sukcesje w firmie rodzinnej” formacie PDF

2. | Zatacznik do Metodologii: Skrzynka ,narzedziowa” ,7 MILOWYCH KROKOW | Drukii dokumenty w
SUKCESII, czyli jak skutecznie przejs¢ przez sukcesje w firmie rodzinnej. Testy, | formacie PDF w

kwestionariusze, formularze oraz wskazdwki dla prowadzgcego” folderach dla kazdego
modutu
e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/sukcesor/w-drodze-na- aplikacje internetowe
szczyt/ dostepne pod
e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator- wskazanymi adresami
procesu/barometr-optymizmu-sukcesyjnego/ internetowymi

e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-
procesu/diagnoza-kompetencji-i-potencjalu-wsrod-przedstawicieli-rodziny-
i-obecnych-pracownikow/

e http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-procesu/gram-w-
zielone/

e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-procesu/audyt-
kultury-organizacyjnej/

e http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-procesu/profil-
przyszlego-sukcesora/

e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/kluczowi-pracownicy/gram-
w-zielone-pracownicy/

e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-
procesu/badanie-kw-manual-dla-moderatora-procesu-audyt-wartosci/
e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/sukcesor/test-umiejetnosci-

menadzerskich/

e  http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-
procesu/diagnoza-potrzeb-rozwojowych/

Gra "Zamiana rél" dostepna pod adresem aplikacja internetowa
www.sukcesja.cyrylski.vipserv.org/gra/
3. | Zatacznik do Metodologii: ,, Sytuacja nagtej sukcesji. Przewodnik SOS" Druk i dokument PDF
4. | Zatacznik do Metodologii: Audiobook , Misja: Sukcesja” pliki dZwiekowe oraz
ksigzeczka PDF
5. | Animowany serial inspirujaco-intruktazowy ,,Moda na Sukcesje” pliki video
Opis serialu "Moda na sukcesje" Druk i dokument PDF
6. | Opis portalu www.sukcesja.org.pl Druk i dokument PDF

Portal dot. sukcesji w firmach rodzinnych umieszczony jest obecnie pod | Portal internetowy
adresem www.sukcesja.cyrylski.vipserv.org/ (docelowo dostepny bedzie pod:
www.sukcesja.org.pl)

7. | Opis gry "Zamiana rol" Druk i dokument PDF

Il. "Diagnoza sytuacji sukcesyjnej w przedsiebiorstwach rodzinnych w Polsce. Raport z badan
przeprowadzonych w ramach projektu <<Kody wartosci — efektywna sukcesja w polskich firmach

rodzinnych>>" - dokument pomocniczy
"‘% ’ KODY_ _,
~@® | WARTOSCI

1l. 2 ptyty DVD z dokumentami w wersji elektronicznej
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http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-procesu/audyt-kultury-organizacyjnej/
http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-procesu/profil-przyszlego-sukcesora/
http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-procesu/profil-przyszlego-sukcesora/
http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/kluczowi-pracownicy/gram-w-zielone-pracownicy/
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http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/narzedzia/moderator-procesu/diagnoza-potrzeb-rozwojowych/
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http://sukcesja.cyrylski.vipserv.org/gra/
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Przedstawiciel Lidera - Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB
Akademia Sp. z 0.0.

Joanna Walentynowicz, Menadzer Projektu

Przedstawiciel Partnera - Business Discovery Adrianna Lewandowska

Adrianna Lewandowska, Koordynator Merytoryczny

Przedstawiciel Partnera - Hortimex Plus Sp. z 0.0. Sp. Komandytowa

Mateusz Kowalewski, Koordynator Partnera
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