Załącznik nr 3

FISZKA PROJEKTÓW INNOWACYJNYCH PRZYJĘTYCH DO DOFINANSOWANIA
	Projekty Innowacyjne PO KL

	1
	Priorytet / Działanie 
	VI/6.1

	2
	Komponent centralny /Województwo
	Warmińsko - Mazurskie

	3
	IP / IP 2:
	WUP Olsztyn

	4
	Osoba do kontaktu z IP / IP 2 
(imię i nazwisko, adres,  tel., e-mail)
	Bożena Bączek
Tel.: 89 522 79 52

e-mail: b.baczek@up.gov.pl

	5
	Tryb 
	Konkurs zamknięty

	6
	Numer konkursu
	I/POKL/IN/2009

	7
	Wartość alokacji na konkurs
	2 500 000,00 PLN

	8
	Temat projektu innowacyjnego
	Działania służące wydłużaniu aktywności zawodowej

	9
	Typ projektu:    
	Projekt innowacyjny testujący z komponentem ponadnarodowym 

	10
	Tytuł projektu
	Indywidualne ścieżki zatrudnienia

	11
	Data podpisania umowy 
	31.12.2009r.

	12
	Numer podpisanej umowy
	UDA-POKL.06.01.01-28-109/09-00

	13
	Beneficjent
(nazwa, adres, tel., e-mail  oraz strona  www)
	Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych 
ul. Związku Jaszczurczego 15,

 82-300 Elbląg, 
Tel./fax: (055) 232-69-35
e – mail: erkon@softel.elblag.pl,
www.erkon.elblag.com.pl

	14
	Status prawny instytucji Beneficjenta
	stowarzyszenie

	15
	Osoba do kontaktu w instytucji Beneficjenta 

(imię, nazwisko, adres, tel., e-mail)
	Eliza Popławska – Jodko
Tel.:  512-239-849
e-mail: elizapop@o2.pl 

	16
	Okres realizacji projektu
	31.12.2009 – 31.08.2012

	17
	Zakontraktowany budżet  projektu
	1 940 754,40 PLN

	18
	Nazwa produktu finalnego
	Model zatrudnienia wspomaganego „Wiek Gorącego Ziemniaka”

	
	Zwięzły opis produktu finalnego (maksymalnie do 5000 znaków)     


	„Model zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia – Wiek gorącego ziemniaka” oparty jest na zmianie podejścia do usług w aktywizacji zawodowej osób po 45 roku życia. Tradycyjne podejście do zatrudnienia osób niepracujących można określić dwoma słowami: wyszkolić (wyposażyć w kwalifikacje zawodowe) i zatrudnić (zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami).

MODEL TRADYCYJNY
przeszkolić -> zatrudnić
Model, który powstał w ramach projektu „Indywidualne ścieżki zatrudnienia” został wzbogacony o element „wzmocnienia” i „utrzymania w zatrudnieniu” i brzmi: wyszkolić, zatrudnić, wzmocnić i utrzymać w zatrudnieniu. 

MODEL "WIEK GORĄCEGO ZIEMNIAKA"
wyszkolić -> zatrudnić -> wzmocnić -> utrzymać w zatrudnieniu
 Grupa odbiorców, do których skierowany jest model to osoby długotrwale pozostające bez pracy, a więc osoby u których obserwuje się złożone i utrwalone problemy natury zdrowotnej, zawodowej i psychospołecznej. Złożoność problemów takiej grupy osób wymusza na instytucjach rynku pracy zastosowanie modelu opierającego się na indywidualnej i kompleksowej diagnozie potencjału (mocne i słabe strony), treningu postaw pracowniczych i społecznych, a w dalszej perspektywie wzmacnianie tych postaw. Istotą zastosowania nowego podejścia jest unikanie przez trenera pracy rutynowych i gotowych rozwiązań oraz dobór form i metod aktywizacyjnych adekwatnych do indywidualnych potrzeb klienta, jednocześnie użytecznych w środowisku pracowniczym. Należy podkreślić, że sukces zastosowania nowego podejścia uwarunkowany jest od pełnej akceptacji i włączenia się klienta w realizację działań podejmowanych na jego rzecz. Oznacza to, że klient na etapie przystąpienia do procesu aktywizacji musi wykazać przynajmniej minimalną gotowość do zmian, która w kolejnych etapach zostanie wzmocniona i rozbudowana. Przy takim podejściu to klient, nie zaś instytucja wskazuje moment przystąpienia do realizacji zadań. Rolą instytucji rynku pracy jest zatem wsparcie klientów realnie zdolnych do zatrudnienia pod względem zdrowotnym, psychospołecznym. Obszary te w toku realizacji modelu powinny podlegać treningowi i wzmocnieniu. Na podstawie doświadczeń wynikających z testowania „Modelu zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia – Wiek gorącego ziemniaka” jednoznacznie wynika, że klienci niezdolni do zatrudnienia z przyczyn zdrowotnych oraz psychospołecznych powinni zostać objęci w pierwszej kolejności rehabilitacją zdrowotną oraz pracą socjalną.

	
	Jakie elementy składają się na innowacyjne narzędzie ? (krótko wymienić najważniejsze elementy i je scharakteryzować)


	Innowacyjność projektu przejawia się w wypracowaniu nowej formy wsparcia osób bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo polegającej na: 

· zespołowym podejściu do zatrudnienia 1 odbiorcy, uwzględniającym udział: pośrednika pracy, lekarza, psychologa, doradcy zawodowego, pracownika socjalnego, trenera pracy i w końcu samego pracodawcy, 

· całościowej diagnozie sytuacji osoby bezrobotnej uwzględniającej oprócz kwalifikacji zawodowych, ocenę stanu zdrowia pod kątem możliwości podjęcia zatrudnienia lub wykluczenia niektórych typów zatrudnienia, ocenę stanu psychicznego i statusu społecznego,

· partycypacyjnym charakterze udziału wszystkich aktorów przedsięwzięcia: odbiorców i użytkowników, 

· wykorzystaniu w pracy z bezrobotnym narzędzi dotychczas niestosowanych przez służby zatrudnienia: job training (trening pracy), job coaching and life coaching, które mają na celu m. in. wzbudzenie u bezrobotnego aktywnych postaw do poszukiwania pracy i rozwiązywania problemów dnia codziennego,

· ścisłej współpracy z pracodawcą, który musi wyrazić zgodę na wejście trenera pracy w środowisko zawodowe odbiorcy, stałym wsparciem odbiorcy projektu przed i po podjęciu zatrudnienia, monitoringu pracy przez trenera w miejscu zatrudnienia

	
	Czy i jak współpraca ponadnarodowa przyczyniła się do powstania produktu finalnego? (dotyczy projektów innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym)


	Partnerem w projekcie  była organizacja pozarządowa działająca na rzecz osób niepełnosprawnych – „Kynnys ry Turun toimikunta” z Turku. Zgodnie z założeniami projektu Partner odpowiedzialny był za wyszukanie i wskazanie ekspertów z instytucji publicznych i niepublicznych, których wiedza i doświadczenie istotnie mogła przyczynić się do zbudowania Modelu. Partner zaangażowany był w przygotowanie merytoryczne wizyty studyjnej w Finlandii (wizyta została zorganizowana w relacji partnerskiej, tj. eksperci oraz obsługa wizyty studyjnej nie otrzymali wynagrodzeń i był to wkład partnera w realizację projektu). Podczas wizyty studyjnej Beneficjent nawiązał kontakty z przedstawicielami KELA (fińska instytucja odpowiedzialna za ubezpieczenia społeczne), urzędów pracy oraz Centrum Rehabilitacyjnym PETREA w Turku. Na podstawie doświadczeń CR PETREA powstał „Model zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia – Wiek Gorącego Ziemniaka”. W ocenie Beneficjenta bez tej współpracy nie byłoby możliwe stworzenie Modelu. Eksperci wskazani przez Partnera brali udział w 5 spotkaniach grupy roboczej ds. opracowania produktu finalnego. Następnie we wrześniu grupa wdrażająca (trenerzy pracy, psycholog, lekarz, doradca zawodowy  oraz zespół zarządzający) odbyli tygodniowy staż w Centrum Rehabilitacyjnym PETREA oraz w Kynnys ry Turun Toimikunta. Partner wraz z przedstawicielami CR Petrea (partner nieformalny) przygotowali technicznie i merytorycznie wizytę. Następnie podczas testowania modelu przedstawiciele CR Petrea brali udział w ewaluacji wewnętrznej (4 spotkania). Współpraca przebiegała prawidłowo i stopień zaangażowania partnera zagranicznego pozwolił profesjonalnie i sprawnie przygotować Produkt Finalny, przeprowadzić testowanie i jego ocenę.

	
	Dla jakich użytkowników powstaje produkt ?


	Użytkownikami produktu są specjaliści z publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy: pracownicy WUP, PUP, agencji pośrednictwa pracy, organizacji pozarządowych  (interdyscyplinarny zespół specjalistów: lekarz, psycholog i doradca zawodowy).

	
	Dla jakich odbiorców powstaje produkt ?


	Wypracowany w ramach projektu model testowany był na grupie 32 osób długotrwale bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo po 45 roku życia, charakteryzujących się niskim wykształceniem, brakiem lub niedostosowaniem kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, brakiem doświadczenia zawodowego itp. Wśród uczestników znalazły się 22 osoby niepełnosprawne. Produkt może zostać zastosowany nie tylko do osób w starszej grupie wiekowej i osób niepełnosprawnych ale także do niepracujących osób z grup tzw. „trudnych”, które wymagają szczególnego wsparcia.

	
	Jakie problemy rozwiązuje wypracowany produkt ?


	W ciągu ostatnich lat systematycznie wzrasta w Polsce liczba osób po 45 roku życia pozostających bez zatrudnienia. Fakt ten stanowi jedną z najistotniejszych przemian dokonujących się na polskim rynku pracy, który w dłuższej perspektywie – ze względu na postępujący proces starzenia się społeczeństwa – może przynieść negatywne konsekwencje natury makro- i mikrospołecznej. Osoby niepracujące, zwłaszcza długotrwale bezrobotne, są coraz częściej postrzegane przez pryzmat społecznej bezużyteczności i traktowane jako dodatkowe obciążenie dla społeczeństwa. To „napiętnowanie” ze strony otoczenia utrudnia zmianę niekorzystnej sytuacji i często prowadzi do wykluczenia społecznego i alienacji osób długotrwale bezrobotnych. Los osoby dotkniętej bezrobociem można – w pewnym uproszczeniu – przedstawić jako następującą sekwencję wydarzeń: utrata pracy, utrata określonej pozycji w społeczeństwie, obniżenie poczucia własnej wartości, subiektywne poczucie marginalizacji społecznej i w końcu rzeczywista marginalizacja. W sytuacji osób w wieku powyżej 45 lat pozostających bez zatrudnienia odwrócenie tego trendu jest szczególnie trudne. Dane statystyczne wskazują bowiem na systematyczne pogłębianie się zjawiska bezrobocia w tej grupie osób. Zjawisko nasilającej się dezaktywizacji zawodowej osób starszych obecne jest również na rynku pracy Warmii i Mazur, który mimo swojej specyfiki, w tym aspekcie wykazuje zbieżność z tendencjami ogólnokrajowymi. Udział bezrobotnych w wieku powyżej 45 lat w ogólnej strukturze bezrobocia w woj. warmińsko-mazurskim utrzymuje się bowiem na wysokim poziomie, przekraczającym 30%. Próbę rozwiązania czy przynajmniej złagodzenia tego problemu – niezwykle istotnego nie tylko z punktu widzenia mieszkańców regionu, ale większości państw europejskich, odczuwających coraz silniej skutki ujemnego przyrostu naturalnego i postępującego procesu starzenia się społeczeństwa, rodzącego konieczność wydłużania wieku aktywności zawodowej – podjęła Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych w ramach projektu „Indywidualne Ścieżki Zatrudnienia”.

	19
	Grupa docelowa, w tym:
	a) odbiorcy:
	b) użytkownicy:
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	Partnerzy krajowi (jeśli dotyczy) 
	Nie dotyczy
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	Partnerzy zagraniczni (jeśli dotyczy)
	Partnerem zagranicznym jest fińskie stowarzyszenie Kynnys Ry Turun Toimikunta z Turku. Podejmując decyzję o podjęciu współpracy z partnerem zagranicznym od razu   brano pod uwagę kraje skandynawskie. Finlandia to kraj, który z jednej strony posiada olbrzymie tradycje związane z ochroną praw człowieka, rozwinięty system wspierania osób z problemami zdrowotnymi, zaś z drugiej strony posiada wypracowane rozwiązania w zakresie aktywizacji zawodowej osób niezdolnych do zatrudnienia z przyczyn zdrowotnych. Od początku założono, że rolą Partnera będzie wyszukanie ekspertów z instytucji publicznych i niepublicznych, których wiedza i doświadczenie istotnie może przyczynić się do zbudowania modelu. Za pośrednictwem Partnera udało się pozyskać ekspertów z takich instytucji jak: KELA (odpowiednik polskiego ZUS),  Centrum Rehabilitacyjne Petrea oraz Work Center (odpowiednik polskiego urzędu pracy). Eksperci fińscy brali udział w pracach grupy roboczej. Do polskich warunków został zaadaptowany model rehabilitacji zawodowo – zdrowotnej realizowany przez Centrum Rehabilitacyjne Petrea. Model ten został wypracowany przez fińskich naukowców w latach 70 XX wieku i udoskonalany przez kolejne lata. Najistotniejszym elementem modelu jest połączenie trzech sfer życia: zawodowej, społecznej i zdrowotnej w procesie przywracania osoby na rynek pracy. W jednym miejscu klient może otrzymać pomoc lekarską, psychologiczną oraz zawodową (trening pracy). Jest to unikatowe rozwiązanie w Europie. W Finlandii w ostatnich latach na wzór Centrum Rehabilitacyjnego Petrea zaczęły powstawać podobne ośrodki. 
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	Zwięzły opis charakteru i  zakresu współpracy ponadnarodowej (maks. 10 zdań, jeśli dotyczy)
	Projekt realizowany jest w partnerstwie, z fińską organizacją pozarządową ,,Kynnys ry Turun toimikunta”, działającą w obszarze aktywizacji zawodowej, współpracującą z instytucjami takimi jak Centrum Rehabilitacyjne PETREA w Turku czy fińskim zakładem ubezpieczeń  społecznych – KELA  oraz  posiadającą wykwalifikowany personel zdolny do zaadoptowania produktu. W partnerstwie wykorzystano następujące modele współpracy: Model  1 – wymiana informacji i doświadczeń. Strona fińska pełni rolę eksperta przy tworzeniu modelu zatrudnienia wspomaganego zatrudnienia osób po 45 roku życia. Informacje dotyczą fińskich modeli: współpracy instytucji rynku pracy z pracodawcami, pracy z osobami po 45 roku życia: poradnictwo zawodowe i psychospołeczne, pośrednictwo pracy, monitoring osób na rynku pracy. Model  1 współpracy ponadnarodowej został uzupełniony Modelem 3, tj.: importem, eksportem i adaptacją nowych rozwiązań do swojej sytuacji oraz modelem 5 - wymiana kluczowych osób realizujących projekt lub uczestniczących w projekcie. ERKON korzysta z rozwiązań funkcjonujących w Finlandii i rozwiązania te zostaną dostosowane do warunków lokalnych. Partner zagraniczny uczestniczył w pracach grupy roboczej ds. opracowania produktu w I fazie oraz pełnił rolę Super visor’a w II fazie realizacji projektu.
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	Zwięzły opis  działań upowszechniających i mainstreamingowych (max. 10 zdań): 

a)  wg wniosku

b) zrealizowanych
	Zrealizowano następujące działania upowszechniające:
1. Cykl 4 konferencji upowszechniających, na które zaproszeni zostali przedstawiciele (ok. 160 osób) różnych grup interesariuszy opisanych powyżej. Efektem zorganizowanych konferencji jest ożywienie dyskusji wokół problematyki zatrudniania osób 45+ oraz zaprezentowanie potencjału i możliwości tkwiących w wypracowanym modelu zatrudnia wspomaganego. Konferencje zostały zorganizowane w Warszawie (16 maja 2012), Lublinie (18 czerwca 2012), Białymstoku (3 lipca 2012) oraz Olsztynie (18 lipca 2012). Konferencje zostały objęte patronatem honorowym m.in. Marszałka Województwa Warmińsko – Mazurskiego, Prezydentów Miasta Lublina i Białegostoku, PFRON, POPON oraz patronatami medialnymi: TVP Olsztyn TVR, Perosnel plus, HR Serwis.

2. Zewnętrzne konferencje/seminaria/ spotkania tematyczne: - Beneficjent  aktywnie uczestniczył w konferencji realizowanej w ramach Warmińsko – Mazurskiego Paktu na  Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego (marzec 2012) oraz w spotkaniu zorganizowanym przez Ośrodek Aktywizacji Zawodowej Żołnierzy w Olsztynie (maj 2012). Realizatorzy skoncentrowali się na prezentacji założeń innowacyjnego modelu i produktu finalnego oraz na upowszechnianiu efektów testowania innowacji.

3. Równolegle do realizowanych konferencji przebiegały działania informacyjne. Cykl artykułów dotyczących projektu pojawił się w lokalnej prasie (Warszawa, Lublin, Białystok, Olsztyn – ok. 20), w lokalnym radio (Radio Olsztyn, Radio Lublin), audycje telewizyjne (TV3) oraz na licznych stronach internetowych (ok. 30 publikacji) – Realizator wykorzystał media masowe do upowszechniania rezultatów projektu i innowacyjnego modelu jako najszersze narzędzie informowania społeczności lokalnej i opinii publicznej. Priorytetowo traktowane były media o zasięgu lokalnym i regionalnym.  

4. Publikacje książkowe: przewodnik metodyczny „Model zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia” pn. „Wiek gorącego ziemniaka”, zawierający opis metody, metodykę oraz sposób oceny efektów w j. polskim  wydany został w 300 egz.  

5. Film: cały proces realizacji projektu udokumentowany został w postaci filmu. Film w wersji elektronicznej jest integralnym elementem Przewodnika metodycznego. Film został zaprezentowany na konferencjach upowszechniających i szkoleniach.

6. Internet: sukcesywnie wraz z postępami realizacji projektu informacje o wypracowanych rezultatach upowszechniane były zarówno na stronie projektu jak i stronie realizatora i organizacji członkowskich, a także na portalach i serwisach tematycznych np. www.ngo.pl.

7. Reklama audiowizualna typu LED: umieszczona na dwóch nośnikach znajdujących się w dwóch punktach w centrum miasta Elbląg.

Działania włączające do głównego nurtu polityki skierowano do poniższych grup interesariuszy:

•
specjaliści z publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy: pracownicy WUP, PUP, agencji pośrednictwa pracy, organizacji pozarządowych;

•
decydenci: przedstawiciele samorządu lokalnego i regionalnego, przedstawiciele administracji państwowej, publicznej, politycy, ciała ustawodawcze i opiniotwórcze zajmujące się rynkiem pracy oraz polityką społeczną i zdrowotną;

•
pracodawcy i ich reprezentacje, w tym firmy komercyjne i państwowe zatrudniające osoby niepełnosprawne, 
8. Osiągnięte w ramach projektu efekty i potencjał nowego narzędzia doceniła Komisja Europejska przyznając projektowi ERKON-u nagrodę w ramach szóstej edycji prestiżowego konkursu RegioStars Awards, którego celem jest wskazywanie innowacyjnych i oryginalnych inicjatyw, mogących służyć za inspirację dla innych europejskich regionów. Nagrodę przyznano w kategorii: „Rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu”.
9. Na uroczystej konferencji podsumowującej VI rok wdrażania PO KL w woj. warmińsko-mazurskim, która odbyła się 21 listopada 2012r. w Olsztynie, Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych za innowacyjny projekt „Indywidualne Ścieżki Zatrudnienia” uzyskała również tytuł „Ambasadora EFS 2012”.
Działania związane z włączaniem do głównego nurtu polityki obejmowały poniższe zadania:

1. Warsztaty instruktażowe/szkolenia: dla użytkowników innowacji zainteresowanych jej replikowaniem – obejmujące Model, jego elementy składowe i uwarunkowania umożliwiające jego adaptacje i replikowanie przez inne podmioty. Każdemu uczestnikowi udostępniono zestaw instrukcji, dokumentacji. Od uczestników spotkań i warsztatów zebrane zostały opinie na temat oceny czynników zewnętrznych i wewnętrznych, jakie muszą zostać spełnione, aby Model mógł być przez nich i na ich terenie wdrażany. Zorganizowano 8 grup szkoleniowych łącznie dla 135 osób – przedstawicieli publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy.
Elementy uzupełniające:

· przygotowanie podręcznika wdrażania Modelu. Beneficjent opracował podręcznik dla użytkowników „Modelu zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia – Wiek Gorącego Ziemniaka”, w którym szczegółowo opisał procedury i narzędzia stosowane w ramach modelu. Użytkownikami podręcznika są publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy,
·  opracowanie systemu informatycznego „Platforma zatrudnienia wspomaganego”. W terminie luty – sierpień 2012 r. trwały prace związane z przygotowaniem i wdrożeniem systemu informatycznego, który umożliwia zarządzanie ścieżką zawodową każdego klienta. Docelowo system będzie udostępniony za darmo do zainstalowania na serwerze firmy lub do udostępnienia z serwera IŚZ. W aplikacji zawarte są wszystkie formularze wypracowane w ramach projektu. Bezpośrednimi użytkownikami systemu są: trenerzy pracy, doradcy zawodowi, psychologowie oraz lekarze.

2. Indywidualne konsultacje są i będą realizowane po zakończeniu realizacji projektu i będą polegały na utrzymywaniu stałego kontaktu bezpośredniego i elektronicznego z potencjalnie zainteresowanymi wdrożeniem Modelu oraz systematyczne przekazywanie informacji o Modelu w wersji elektronicznej i papierowej. 

3.
Udzielanie wsparcia merytorycznego zarówno z obszaru wiedzy teoretycznej jak i praktycznej na etapie tworzenia koncepcji wdrażania Modelu przez inne podmioty, jak i na etapie uruchamiania oraz funkcjonowania Modelu odtwarzanego w nowych warunkach. Wsparcie w procesie analizowania czynników ryzyka i zagrożeń oraz sposobów ich eliminacji w oparciu pionierskie doświadczenia zdobyte przez twórców Modelu.

4.
Spotkanie z Dyrektorami Powiatowych Urzędów Pracy w Olsztynie, które odbyło się 6 marca 2012r. Podczas spotkania Beneficjent zaprezentował wyniki realizacji projektu, w tym Produkt Finalny oraz film.  17 lipca 2012r. beneficjent wziął udział w spotkaniu zorganizowanym przez Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie. W spotkaniu wzięli udział Dyrektorzy Powiatowych Urzędów Pracy z województwa warmińsko – mazurskiego. Gościem specjalnym spotkania był Pan Jacek Męcina – Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej.
5. Wypracowany w ramach projektu model został zaprezentowany przez koordynatora projektu – Panią Elizę Popławską – Jodko na spotkaniu z wiceministrem Jackiem Męciną w dniu 17 lipca br.  W dniu 19 września br. podczas ponownego spotkania z wiceministrem Męciną omówione zostały możliwości finansowania wdrożenia Modelu. W wyniku powyższych spotkań wiceminister złożył wstępna propozycję sfinansowania wdrożenia modelu w 5 wytypowanych PUP z województwa warmińsko – mazurskiego w ramach programów specjalnych.
6.
Po zakończeniu szkoleń skierowanych do pracowników Powiatowych Urzędów Pracy z województwa warmińsko – mazurskiego wstępne deklaracje dotyczące wdrożenia modelu złożyły: PUP w Elblągu, Piszu i Giżycku (ale tylko wtedy gdy zostanie ogłoszony konkurs, w który taki model można będzie wpisać), PUP w Iławie, PUP w Piszu.
7. Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych zobowiązała się do rocznego, począwszy od dnia 1 września 2012 r., wsparcia merytorycznego instytucji publicznych i niepublicznych zainteresowanych wdrożeniem modelu. W ramach wsparcia będą realizowane następujące działania:

•
dystrybucja podręcznika wdrażania modelu,

•
wsparcie eksperckie (na miejscu w siedzibie ERKON, telefonicznie i/lub z wykorzystaniem Internetu, w siedzibie instytucji pod warunkiem zagwarantowania kosztów organizacyjnych, sali szkoleniowej, kosztów przejazdu ekspertów, noclegu i wyżywienia),

•
udostępnienie systemu – Platforma zatrudnienia wspomaganego wraz z instrukcją instalacyjną.
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