FISZKA PROJEKTÓW INNOWACYJNYCH lub WSPÓŁPRACY PONADNARODOWEJ PRZYJĘTYCH DO DOFINANSOWANIA W RAMACH PO KL
	Data wypełnienia fiszki 
	16.05.2013

	1
	Właściwa IP/IP 2
	Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości 

	2
	Opiekun projektu  z IP/IP 2
(imię i nazwisko, adres,  telefon., 
e-mail)
	Monika Olborska
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83

00-834 Warszawa

tel. 22 432 82 37
Monika_Olborska@parp.gov.pl

	3
	Numer konkursu
	POKL/2.1.1/HR

	4
	Wartość alokacji na konkurs
	50,00 mln PLN

	5
	Data podpisania umowy
	30.11.2012

	6
	Numer podpisanej umowy
	UDA-POKL.02.01.01-00-164/12 

	7
	Okres realizacji projektu
	01.12.2012 – 31.07.2015

	8
	Okres realizacji współpracy ponadnarodowej (jeśli dotyczy)
	Nie dotyczy

	9
	Zakontraktowany budżet  projektu
	 1 299 583,00 PLN

	10
	Zakontraktowany budżet współpracy ponadnarodowej (jeśli dotyczy)
	Nie dotyczy

	11
	Tytuł projektu
	"PI_Grywalizacja"

	12
	Rodzaj projektu
(proszę wybrać właściwy)
	 FORMCHECKBOX 
 projekt innowacyjny testujący
 FORMCHECKBOX 
 projekt innowacyjny testujący  z komponentem ponadnarodowym

 FORMCHECKBOX 
 projekt innowacyjny upowszechniający

 FORMCHECKBOX 
 wyodrębniony projekt współpracy ponadnarodowej

 FORMCHECKBOX 
 projekt standardowy z komponentem ponadnarodowym

	13
	Tryb realizacji
(proszę wybrać właściwy)
	 FORMCHECKBOX 
 konkursowy

 FORMCHECKBOX 
 systemowy

	14

	Opis projektu (maks. 3 000 znaków):


	a) cel główny projektu
	a) Proponowane rozwiązanie zakłada opracowanie narzędzia do prowadzenia gry społecznościowo – rozwojowej w płaszczyźnie Firma - Klienci na bazie nieskomplikowanej aplikacji internetowej. 

Główne elementy produktu finalnego

•platforma pozyskiwania wiedzy o kompetencjach wykorzystywanych przez pracowników w kontaktach z klientami. Poprzez możliwość bezpośredniego pozyskania tej informacji od klientów firma może na bieżąco monitorować rozwój swoich pracowników. Klienci będą zapraszani do oceniania wiedzy i kompetencji kontaktujących się z nimi pracowników firmy . Będą również oceniali użyteczność tych kompetencji.
•klienci dokonujący oceny jak i sami pracownicy będą mogli uczestniczyć w specjalnie zaprojektowanej grze, w której punktowane będą różnego rodzaju aktywności – inne dla klientów (dokonanie oceny, sformułowanie uwag i sugestii rozwojowych etc.) i dla samych pracowników (np. formułowanie planów rozwojowych i ich realizacja). 

•system będzie uzupełniony o bazę wiedzy o potencjale (wiedza, umiejętności, doświadczenia i zaangażowanie) pracowników (zalogowanych do systemu) – aktualizowana i rozwijana na bieżąco

•mapa wiedzy – każdy element wiedzy zamieszczony w systemie będzie przypisany do obszaru tematycznego i funkcjonalnego. 

•pigułki wiedzy – krótkie multimedialne prezentacje na precyzyjnie określane tematy (np.: jak wystawić korektę faktury VAT)

•system nagradzania za rozwój – głównym czynnikiem motywacyjnym jest system grywalizacyjny dla użytkowników oparty o: informacje zwrotne nt osiągnięć (własnych i innych uczestników), bonusy za działania (np. możliwość uczestnictwa w szkoleniu) oraz powszechne honorowanie osiągnięć (status eksperta, informacje w intranecie etc.)

Jednym z głównych elementów proponowanego rozwiązania będzie aplikacja IT do prowadzenia gry społecznościowo – rozwojowej dla klientów. Aplikacja może być bazą dla tworzenia środowiska społecznościowego między pracownikami a klientami firmy. Aplikacja będzie dostępna dla pracowników i wybranych klientów – umożliwia ocenę pracowników pod kątem różnych kryteriów.

	
	
	b) problemy, które rozwiązuje współpraca ponadnarodowa (dotyczy tylko projektów współpracy ponadnarodowej oraz innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym)
	Nie dotyczy

	
	
	c) cele do osiągnięcia we współpracy ponadnarodowej (dotyczy tylko projektów współpracy ponadnarodowej oraz innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym)
	Nie dotyczy

	
	
	d) planowane efekty współpracy ponadnarodowej (dotyczy tylko projektów współpracy ponadnarodowej oraz innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym)
	Nie dotyczy

	
	
	c) zwięzły opis działań upowszechniających 
(dotyczy tylko projektów innowacyjnych, w tym innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym)
	Działania upowszechniające będą się opierać o szereg powiązanych tematycznie przedsięwzięć:

1. Przygotowanie i dystrybucja informacje wewnątrzfirmowych o projekcie 

2. Szereg publikacji, w tym:  artykuły do prasy branżowej HR, książka "Graj z klientem – a nie przeciw niemu", materiały informacyjne na dedykowanej stronie www

3. Konferencje - przygotowanie i wystąpienia na konferencjach branżowych 

4. Wizyty studyjne – przewidywana jest organizacja od 5 do 10 wizyt ze strony firm potencjalnie zainteresowanych wykorzystaniem wypracowanego rozwiązania

5. Grupa dyskusyjna na dedykowanej stronie www

6. Organizacja spotkań grupy społecznościowej– np. we współpracy z PSTD

W ramach projektu wypracowany system będzie wdrożony w dwóch firmach MŚP.

Głównym celem działań upowszechniających jest dotarcie do przedstawicieli działów HR oraz kadry menedżerskiej i zarządzającej firm, które mogą być zainteresowane wykorzystaniem wypracowanego rozwiązania.

	
	
	d)  zwięzły opis działań włączających (dotyczy tylko projektów innowacyjnych, w tym innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym)
	Nie dotyczy

	15
	Beneficjent
(nazwa, adres, telefon., e-mail, strona www)
	Nowoczesna Firma S.A.
Ul. Wiertnicza 141

02-952 Warszawa

Tel. 22 314 14 00

	16
	Typ instytucji Beneficjenta
	Spółka Akcyjna

	17
	Osoba do kontaktu w instytucji Beneficjenta

(imię, nazwisko, adres, telefon, e-mail)
	Sławomir Kurowski
Ul. Wiertnicza 141
02-952 Warszawa

22 314 14 89
slawomir.kurowski@nf.pl

	18
	Priorytet/Działanie/Poddziałanie 
	Działanie 2.1 Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki

Poddziałanie 2.1.1 Rozwój kapitału ludzkiego w przedsiębiorstwach

	19
	Typ operacji (dotyczy tylko projektów współpracy ponadnarodowej)
	Nie dotyczy

	20
	Temat projektu innowacyjnego (dotyczy tylko projektów innowacyjnych, w tym z komponentem ponadnarodowym)
	Wykorzystanie zarządzania wiedzą lub zarządzania zmiana w polskich przedsiębiorstwach

	21
	 Komponent centralny/regionalny (w     przypadku komponentu regionalnego  podajemy nazwę województwa)
	Centralny

	22
	Grupa docelowa, 
w tym:
	
	a) odbiorcy (dotyczy tylko  projektów innowacyjnych):
b) dla  projektu (dotyczy tylko  projektów współpracy ponadnarodowej)

(patrz instrukcja)
	a) użytkownicy (dotyczy tylko projektów innowacyjnych):
b) dla współpracy ponadnarodowej (dotyczy tylko projektów współpracy ponadnarodowej)
(patrz instrukcja)

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
Absolwenci

 FORMCHECKBOX 
Administracja

 FORMCHECKBOX 
Administracja rządowa

 FORMCHECKBOX 
Administracja samorządowa

 FORMCHECKBOX 
Dzieci i młodzież sprawiające problemy wychowawcze

 FORMCHECKBOX 
Dzieci i młodzież

 FORMCHECKBOX 
Instytucje otoczenia biznesu

 FORMCHECKBOX 
Instytucje pomocy i integracji społecznej

 FORMCHECKBOX 
Instytucje rynku pracy

 FORMCHECKBOX 
Instytucje szkoleniowe

 FORMCHECKBOX 
Jednostki naukowe i jednostki B+R

 FORMCHECKBOX 
Kadra zarządzająca

 FORMCHECKBOX 
Kobiety

 FORMCHECKBOX 
Media

 FORMCHECKBOX 
Mieszkańcy gmin wiejskich, miejsko-wiejskich, miast do 25 tys. mieszkańców

 FORMCHECKBOX 
Mieszkańcy miast

 FORMCHECKBOX 
Nauczyciele szkół podstawowych

 FORMCHECKBOX 
Nauczyciele szkół gimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Nauczyciele szkół ponadgimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Osoby wykluczone społecznie

 FORMCHECKBOX 
Organizacje pozarządowe

 FORMCHECKBOX 
Osoby bezdomne

 FORMCHECKBOX 
Osoby bezrobotne

 FORMCHECKBOX 
Osoby chore psychicznie

 FORMCHECKBOX 
Osoby do 25 roku życia

 FORMCHECKBOX 
Osoby po 45/50 roku życia

 FORMCHECKBOX 
Osoby niepełnosprawne

 FORMCHECKBOX 
Osoby niepracujące

 FORMCHECKBOX 
Osoby odchodzące z rolnictwa

 FORMCHECKBOX 
Osoby opuszczające placówki zastępcze

 FORMCHECKBOX 
Osoby planujące rozpoczęcie prowadzenia działalności gospodarczej

 FORMCHECKBOX 
Osoby pracujące

 FORMCHECKBOX 
Osoby uzależnione

 FORMCHECKBOX 
Otoczenie osób wykluczonych społecznie

 FORMCHECKBOX 
Osoby opuszczające jednostki penitencjarne

 FORMCHECKBOX 
Organizacje zawodowe i gospodarcze

 FORMCHECKBOX 
Placówki opiekuńczo-wychowacze

 FORMCHECKBOX 
Podmioty ekonomii społecznej

 FORMCHECKBOX 
Placówki oświatowe

 FORMCHECKBOX 
Pozostali uczniowie

 FORMCHECKBOX 
Pozostali nauczyciele

 FORMCHECKBOX 
Pracodawcy

 FORMCHECKBOX 
Pracownicy naukowi

 FORMCHECKBOX 
Pracownicy przedsiębiorstw

 FORMCHECKBOX 
Przedsiębiorcy

 FORMCHECKBOX 
Rodzice

 FORMCHECKBOX 
Społeczności lokalne

 FORMCHECKBOX 
Spółki pracownicze

 FORMCHECKBOX 
Studenci

 FORMCHECKBOX 
Szkoły

 FORMCHECKBOX 
Szpitale

 FORMCHECKBOX 
Terapeuci

 FORMCHECKBOX 
Uchodźcy

 FORMCHECKBOX 
Uczelnie wyższe

 FORMCHECKBOX 
Uczniowie szkół podstawowych

 FORMCHECKBOX 
Uczniowie szkół gimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Uczniowie szkół ponadgimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Związki zawodowe

 FORMCHECKBOX 
Inne (proszę wpisać jakie w oparciu o ww. schemat. Prosimy nie kopiować opisu grupy docelowej z wniosku o dofinansowanie):


…………………………………………
	 FORMCHECKBOX 
Absolwenci

 FORMCHECKBOX 
Administracja

 FORMCHECKBOX 
Administracja rządowa

 FORMCHECKBOX 
Administracja samorządowa

 FORMCHECKBOX 
Dzieci i młodzież sprawiające problemy wychowawcze

 FORMCHECKBOX 
Dzieci i młodzież

 FORMCHECKBOX 
Instytucje otoczenia biznesu

 FORMCHECKBOX 
Instytucje pomocy i integracji społecznej

 FORMCHECKBOX 
Instytucje rynku pracy

 FORMCHECKBOX 
Instytucje szkoleniowe

 FORMCHECKBOX 
Jednostki naukowe i jednostki B+R

 FORMCHECKBOX 
Kadra zarządzająca

 FORMCHECKBOX 
Kobiety

 FORMCHECKBOX 
Media

 FORMCHECKBOX 
Mieszkańcy gmin wiejskich, miejsko-wiejskich, miast do 25 tys. mieszkańców

 FORMCHECKBOX 
Mieszkańcy miast

 FORMCHECKBOX 
Nauczyciele szkół podstawowych

 FORMCHECKBOX 
Nauczyciele szkół gimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Nauczyciele szkół ponadgimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Osoby wykluczone społecznie

 FORMCHECKBOX 
Organizacje pozarządowe

 FORMCHECKBOX 
Osoby bezdomne

 FORMCHECKBOX 
Osoby bezrobotne

 FORMCHECKBOX 
Osoby chore psychicznie

 FORMCHECKBOX 
Osoby do 25 roku życia

 FORMCHECKBOX 
Osoby po 45/50 roku życia

 FORMCHECKBOX 
Osoby niepełnosprawne

 FORMCHECKBOX 
Osoby niepracujące

 FORMCHECKBOX 
Osoby odchodzące z rolnictwa

 FORMCHECKBOX 
Osoby opuszczające placówki zastępcze

 FORMCHECKBOX 
Osoby planujące rozpoczęcie prowadzenia działalności gospodarczej

 FORMCHECKBOX 
Osoby pracujące

 FORMCHECKBOX 
Osoby uzależnione

 FORMCHECKBOX 
Otoczenie osób wykluczonych społecznie

 FORMCHECKBOX 
Osoby opuszczające jednostki penitencjarne

 FORMCHECKBOX 
Organizacje zawodowe i gospodarcze

 FORMCHECKBOX 
Placówki opiekuńczo-wychowacze

 FORMCHECKBOX 
Podmioty ekonomii społecznej

 FORMCHECKBOX 
Placówki oświatowe

 FORMCHECKBOX 
Pozostali uczniowie

 FORMCHECKBOX 
Pozostali nauczyciele

 FORMCHECKBOX 
Pracodawcy

 FORMCHECKBOX 
Pracownicy naukowi

 FORMCHECKBOX 
Pracownicy przedsiębiorstw

 FORMCHECKBOX 
Przedsiębiorcy

 FORMCHECKBOX 
Rodzice

 FORMCHECKBOX 
Społeczności lokalne

 FORMCHECKBOX 
Spółki pracownicze

 FORMCHECKBOX 
Studenci

 FORMCHECKBOX 
Szkoły

 FORMCHECKBOX 
Szpitale

 FORMCHECKBOX 
Terapeuci

 FORMCHECKBOX 
Uchodźcy

 FORMCHECKBOX 
Uczelnie wyższe

 FORMCHECKBOX 
Uczniowie szkół podstawowych

 FORMCHECKBOX 
Uczniowie szkół gimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Uczniowie szkół ponadgimnazjalnych

 FORMCHECKBOX 
Związki zawodowe

 FORMCHECKBOX 
Inne (proszę wpisać jakie w oparciu o ww. schemat. Prosimy nie kopiować opisu grupy docelowej z wniosku o dofinansowanie):


…………………………………………

	23
	Nazwa produktu finalnego/produktów współpracy ponadnarodowej
	Społeczność rozwoju

	24
	Opis produktu finalnego /produktów współpracy ponadnarodowej (maks. 5 000 znaków)
	a) jakie elementy składają się na produkt finalny /jakie są produkty współpracy ponadnarodowej (krótko wymienić najważniejsze elementy i je scharakteryzować)
	Narzędzie IT zbudowane na bazie aplikacji internetowej do prowadzenia gry społecznościowe – rozwojowej w płaszczyźnie Firma – Klient. Główne elementy produktu:
· Platforma pozyskiwania wiedzy o kompetencjach wykorzystywanych przez pracowników w kontaktach z klientami. 

· Specjalnie zaprojektowany system grywalizacji, w której punktowane będą różnego rodzaju aktywności – inne dla klientów (dokonanie oceny, sformułowanie uwag i sugestii rozwojowych etc.) i dla samych pracowników (np. formułowanie planów rozwojowych i ich realizacja). 

· System zachęt do wprowadzania ocen przez klientów – w oparciu o koncepcję grywalizacji.
· System wymiany informacji miedzy Firmą a Klientami

· Baza wiedzy o potencjale (wiedza, umiejętności, doświadczenia i zaangażowanie) pracowników (zalogowanych do systemu) – aktualizowana i rozwijana na bieżąco

· Mapa wiedzy i kompetencji dla pracowników

· Pigułki wiedzy – krótkie multimedialne prezentacje na precyzyjnie określane tematy (np.: jak wystawić korektę faktury VAT)

· System nagradzania za rozwój 

· Powiązanie z innymi narzędziami – np. CRM



	
	
	b) czy i jak współpraca ponadnarodowa przyczyniła się do powstania produktu finalnego (dotyczy tylko projektów innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym)
	Nie Dotyczy

	
	
	c) jakie problemy rozwiązuje/ją wypracowany produkt finalny /produkty współpracy ponadnarodowej
	Do głównych problemów rozwiązywanych przez produkt należy utrata wiedzy nt. zasobów wiedzy posiadanej przez pracowników. Skutkuje to:

· Nie wykorzystywaniem potencjału wiedzy pracowników

· Wdrażaniem nieefektywnych programów szkoleniowo – rozwojowych

· Niski poziom satysfakcji klientów prowadzący do trudności w budowaniu trwałych relacji

· Brakiem możliwości rozwoju konkurencyjności firmy w oparciu o diagnozę i pełne wykorzystanie zasobów wiedzy


	
	
	d) jakie są/mogą być korzyści z zastosowania wypracowanego/ych produktu finalnego /produktów współpracy ponadnarodowej
	Do głównych korzyści związanych z zastosowaniem wypracowanego produktu należą:

· Bieżące pozyskiwanie informacji od klientów dotyczącej kompetencji pracowników danej firmy

· Zaangażowanie klientów firmy, w proces oceny i wspierania rozwoju pracowników danej firmy

· Pozyskiwanie automatycznych informacji zwrotnych dla samych pracowników dotyczących tego jak ich wiedza i kompetencje są oceniane przez klientów

· Wykorzystanie tych informacji do rozwoju zawodowego pracowników

· Wsparcie systemowe procesów rozwoju kompetencji pracowników
· Wsparcie rozwoju kultury promującej aktywność rozwoju niezbędnych kompetencji zawodowych pracowników.

	
	
	e) jakie są efekty działań włączających podjętych wobec produktu finalnego (dotyczy tylko projektów innowacyjnych, w tym z komponentem ponadnarodowym)
	Nie Dotyczy

	25
	Partnerzy krajowi (jeśli dotyczy)
(nazwy instytucji/krótka charakterystyka)
	Gogo Media Sp. z o.o. 
Działalność GOGOMedia oparta jest na projektach wspierających kampanie reklamowe (np. KitKat, Nestle, Purina ONE, Orange) oraz na dużych realizacjach Intranetowych wspomagających działanie oraz przepływ informacji w przedsiębiorstwie. Firma ukierunkowana jest na rozwiązania wykorzystujące najnowsze osiągnięcia w dziedzinie programowania aplikacji WEB (min. łączenie rozwiązań Flash z PHP oraz JavaScript w oparciu o udostępniane API, SharePoint).

	26
	Partnerzy ponadnarodowi (jeśli dotyczy) (nazwy instytucji/kraj pochodzenia/krótka charakterystyka)
	Nie Dotyczy


Oświadczam, że wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. nr 101 z 2002r., poz. 926 z późn. zm.) na potrzeby upowszechniania informacji o realizowanym projekcie/projektach przez Krajową Instytucję Wspomagającą - Centrum Projektów Europejskich.

……………………………………………………….
(Imię i Nazwisko - czytelny podpis)
Instrukcja wypełniania fiszki projektowej
Prosimy:

· wypełnić fiszkę niezwłocznie po podpisaniu umowy o dofinansowanie projektu;
· każdy projekt opisać w odrębnej fiszce (jeden projekt = jedna fiszka);
· wypełnić każdy punkt fiszki;
· w pkt. 1 wpisać pełną nazwę danej IP lub IP2 (tj. tej, która zawarła umowę z Beneficjentem - np. Urząd Marszałkowski  województwa…., Wojewódzki Urząd Pracy w …. itp.);
· w pkt 10: w przypadku projektów z komponentem ponadnarodowym, prosimy o podanie budżetu dla zadania "Współpraca ponadnarodowa", zaś w przypadku wyodrębnionych projektów współpracy ponadnarodowej kwoty całego budżetu projektu;
· w pkt. 18 stosować numerację działań zgodnie z pkt.1.2 i 1.3 cz. II. dokumentu ‘Wniosek o dofinansowanie PO KL Instrukcja’ z 1.01.2013 r., który na str. 16 wskazuje:  ‘W przypadku projektów innowacyjnych (zarówno testujących, jak i upowszechniających) należy wybrać właściwe dla danego Priorytetu Działanie, które IP/IP2 wskazała w dokumentacji konkursowej lub dla projektu systemowego jako mające zastosowanie w przypadku projektów innowacyjnych. Tak określone przez IP/IP2 Działanie oznacza wyłącznie, iż IP/IP2 przeznacza środki zabezpieczone w ramach tego Działania na finansowanie projektów innowacyjnych i nie powoduje, iż do tego rodzaju projektów mają zastosowanie zapisy Szczegółowego Opisu Priorytetów PO KL dla tego Działania’;
· w pkt. 12, 13 i 22 (gdzie znajdują się pola do wyboru) postępować w następujący sposób: dwukrotnie kliknąć na wybrany kwadrat, wybrać „Zaznaczone” i zatwierdzić poprzez „OK.”;
·  pkt. 24e wypełnić tylko dla projektów innowacyjnych, których produkty finalne zostały zwalidowane.
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