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. Uzasadnienie

Opis problemu

Kluczowym problemem, na ktéry odpowiada Projekt, jest brak powszechnie sto-
sowanego modelu trwatej i efektywnej wspdtpracy powiatowych urzeddédw pracy,
osrodkéw pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowych w $wiadczeniu ustug
w sferze integracji spoteczno-zawodowe;j.

Obecny system swiadczenia ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej opiera
sie gtéwnie na instytucjach publicznych, ktérych zadania i kompetencje podzielo-
ne sg pomiedzy obszar rynku pracy i pomocy spotecznej. Organizacje pozarzado-
we stanowig dodatek do tego systemu, majacy wciaz charakter incydentalny, a nie
powszechny. Chociaz obowigzujace przepisy prawne umozliwiajg podejmowanie
wspotdziatania pomiedzy instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej, a takze
organizacjami pozarzadowymi, to rzeczywista wspotpraca ma charakter wybior-
czy, akcyjny, a jej zakres i jakos¢ zalezg w duzej mierze od dobrej woli kierownikéw
poszczegdlnych jednostek i organizacji. Wynika to m.in. z raportu ewaluacyjnego
~Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej
w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze gtéwnych obszaréw sty-
ku"'.

Cho¢ wiekszos¢ badanych instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy po-
dejmuje wspdlne dziatania (98%), to polegajg one gtéwnie na wymianie informacji
i doswiadczen (95%), pozostate, bardziej zaawansowane formy wspotpracy wyste-
puja ze znacznie mniejsza czestotliwoscia. Charakterystyczne jest, ze wspodtpraca
dotyczy wybranych obszaréw pracy obu instytucji z ich klientami, np. diagnozy
spotecznej czy tez szkolen, a nie kompleksowego wspétdziatania w $wiadczeniu
ustug. Analiza wykazata takze, ze czasami wspdlne dziatania podejmowane przez
osrodki pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe urzedy pracy (PUP) powielajg sig, a
duza czes¢ z nich podejmowana jest w ramach projektéw finansowanych z Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Rodzi to obawy o ich efektywnos¢ i trwatos¢ po
zakonczeniu wspdlnych projektéw i finansowania z EFS.

Stabos¢ wspbétpracy i jej wybidrczy charakter potwierdza takze analiza przepro-
wadzona w ramach Projektu®. Wykazata ona, ze przyktady kompleksowej i trwatej
wspotpracy pomiedzy PUP, OPS a organizacjami pozarzadowymi sg nadal bardzo

1 - ,Raport koncowy z badania ewaluacyjnego. Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i
instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze gtéwnych
obszaréw styku”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009,

2 - ,Bezrobocie i bezrobotni - pomoc spoteczna - urzedy pracy’, WRZOS, Warszawa, lipiec 2011
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nieliczne. Takze dodatkowe badanie jakosciowe Partnerow lokalnych biorgcych
udziat w opracowaniu wstepnej wersji produktu (OPS, PUP i organizacji pozarza-
dowych) potwierdzity, ze dotychczasowa wspétpraca OPS, PUP ogranicza sie do
biezacych kontaktéw, a wspolne dziatania sprowadzaja sie w zasadzie jedynie do
projektow finansowanych z PO KL. Wedtug tych badan wspétpraca OPS, a zwtasz-
cza PUP z organizacjami pozarzagdowymi jest marginalna.

Przyczyny wystepowania problemu

Badania przeprowadzone w ramach Projektu oraz analiza MPiPS wskazujg kilka
podstawowych przyczyn wystepowania problemu:

« utrwalony podziat zadan i srodkéw przeznaczonych na ich realizacje pomiedzy
rynek pracy i pomoc spoteczng,

« rozproszenie odpowiedzialnosci lub kierowanie sie poczuciem odpowiedzialnos¢
ograniczonej, do wykonywania minimalnego zakresu dziatan lezacych w zakresie
kompetencji danej instytucji,

« brak zbieznosci pomiedzy wymogami publicznych stuzb zatrudnienia, a jednost-
kami organizacyjnymi pomocy spotecznej,

« brak instytucjonalnej koordynacji dziatan stuzb zatrudnienia i instytucji pomocy
i integracji spoteczno-zawodowej,

« brak jasnych przepiséw stymulujacych wspoétprace i okreslajacych jej podstawowe
zasady i procedury,

« brak tradycji wspotpracy,

« brak dobrych, sprawdzonych wzoréw, modeli wspotpracy.

Partnerzy lokalni (przedstawiciele OPS, PUP i organizacji pozarzagdowych z szesciu
powiatow z 3 wojewddztw, biorgcy udziat w opracowaniu wstepnej wersji pro-
duktu) na spotkaniach w ramach Projektu wskazywali, ze dobrym sposobem na
budowanie wspotpracy pomiedzy PUP, OPS i organizacjami pozarzadowymi jest
zaczynanie od wspétdziatania przy swiadczeniu konkretnych ustug na rzecz kon-
kretnych grup klientow, ktére sg wspolnym podmiotem dziatan trzech partnerow.
Skutecznos$¢ takiego podejscia potwierdzajg doswiadczenia niemieckie, opisane
przez Partnera Wnioskodawcy w analizie przygotowanej w ramach Projektu (stano-
wigcej jeden z zatgcznikdw do niniejszej strategii)*.

Skala wystepowania problemu

Z przeprowadzonych w ramach Projektu badan wynika, ze problem ma charakter
powszechny, nieliczne w skali kraju sg przypadki efektywnej wspétpracy OPS, PUP
i organizacji pozarzagdowych. Z drugiej strony analiza MPiPS pokazuje, ze w wiek-
szosci spotecznosci lokalnych jest wola do poszukiwania réznych form wspoétdzia-

3 - Wyniki badan dodatkowych znajduja sie w zataczniku do niniejszego dokumentu
4 - Wspotpraca miedzy sektorem publicznym a sektorem pozarzadowym w ramach swiadczenia
ustug spotecznych w Niemczech’, Brunschweig, czerwiec 2011
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tania i grunt do budowy trwatej wspétpracy polegajacy przede wszystkim na wza-
jemnych kontaktach oraz doswiadczeniach we wspétpracy projektowe;.

Konsekwencje istnienia problemu

Podstawowg konsekwencja istnienia problemu jest niewykorzystanie mozliwo-
$ci wynikajacych ze wspétpracy OPS, PUP i organizacji pozarzagdowych w zakre-
sie Swiadczenia ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej. Te mozliwosci to
przede wszystkim wieksza skuteczno$¢, efektywnosc i uzytecznosé swiadczonych
ustug, a co za tym idzie zmniejszanie skali bezrobocia i wykluczenia spotecznego.
Niska skutecznos¢ zatrudnieniowg instytucji rynku pracy wykazuje analiza prze-
prowadzona w ramach Projektu. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej to okoto
50%, przy czym niektoére instrumenty, np. szkolenia majg efektywnos¢ ponizej 40%>.
Z innego badania zleconego przez Wnioskodawce wynika, ze jakosc¢ i efektywnos¢
ustug swiadczonych przez instytucje pomocy spotecznej dla oséb pozostajacych
bez pracy s niewystarczajace, a takze nadal w zbyt matym stopniu dostepne dla
potencjalnych klientéw®. Jakos¢ i efektywnos¢ mogtyby wzmacnia¢ standardy
Swiadczenia ustug, wspomniane badanie wykazato jednak, ze poziom standaryza-
¢ji ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej jest bardzo niski.

Takze w opinii oséb bezrobotnych badanych dodatkowo przez Wnioskodawce w
ramach Projektu - skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez OPS, organizacje
pozarzadowe, a zwtaszcza PUP jest niewielka. Badanie o charakterze jakosciowym
objeto 120 bezrobotnych. Z ich perspektywy wsparcie oferowane przez osrodki po-
mocy spotecznej, urzedy pracy oraz organizacje pozarzadowe jest mato skutecz-
ne. W duzej mierze wynika to z nastawienia samych badanych do wspomnianych
instytucji, np. urzad pracy rzadko jest kojarzony z instytucjg, ktéra moze poméc w
znalezieniu pracy, a najczestszym powodem rejestracji w urzedzie jest chec uzyska-
nia ubezpieczenia zdrowotnego. Z kolei osrodki pomocy spotecznej traktowane sg
gtéwnie jako Zrédto wsparcia rzeczowego i finansowego. Jezeli chodzi o organiza-
cje pozarzadowe to z ich pomocy badani korzystali bardzo rzadko i byto to gtéwnie
wsparcie rzeczowe. Margines stanowity osoby, ktore wskazywaty na wspotprace OPS
i PUP czy OPS i organizacji pozarzadowej. Te nieliczne przypadki dotyczyty kierowa-
nia badanych przez OPS do organizacji pozarzadowej w celu uzyskania pomocy
rzeczowej. Analiza przeprowadzona w ramach Projektu rowniez wykazata, ze brak
wspotpracy powoduje, iz gtdwnie od zaradnosci osoby bezrobotnej zalezy, z ilu i
jakich form wsparcia skorzysta i na ile potrafi sama dobra¢ zestaw odpowiednich
dla siebie form pomocy w aktywizacji zawodowej. Czes¢ 0séb bezrobotnych po-
trafi wykorzysta¢ wszystkie dostepne mozliwosci (niezaleznie od skutecznosci ko-
lejnych podejmowanych dziatan), ale s osoby, ktére w obliczu swojej bezradnosci
zyciowej, nie potrafig podja¢ odpowiednich krokéw do wyjscia z trudnej sytuacji.

5 -,Bezrobocie i bezrobotni - pomoc spoteczna - urzedy pracy”’, WRZOS, Warszawa, lipiec 2011
6 -,Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza
standaryzacji ustug i modeli instytucji’; red. R. Szarfenberg, WRZOS, Warszawa 2011
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Ograniczona skutecznos¢ ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej przyczy-
nia sie do nadal utrzymujgcego sie na stosunkowo wysokim poziomie wskaznika
zagrozenia ubdstwem relatywnym po transferach spotecznych ktéry wynosit w
2010 roku 17,6%.” Stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita w 2010 roku 12,3%,
przy czym prawie 30% ogotu bezrobotnych stanowity osoby pozostajace bez pracy
dtuzej niz rok. Sa takze grupy spoteczne gdzie aktywnos¢ zawodowa jest bardzo
niska, np. osoby 55-64 lata (34%) czy osoby niepetnosprawne (20,5%).2 Wieksza
efektywnos$¢ podejmowanych dziatarn ma istotne znaczenie, bo srodki przezna-
czane na sfere integracji spoteczno-zawodowej sg relatywnie duze. Jezeli chodzi o
transfery spoteczne, to stanowig one w Polsce ok. 38,7% ogdtu wydatkow publicz-
nych, przy sredniej unijnej na poziomie 37,3%.° , gdyz analiza przeprowadzona w
ramach Projektu z kolei pokazata, ze w ostatnich latach wzrosty w sposob istotny
wydatki na aktywne programy rynku pracy z 1,46 mld ztotych w 2004 roku do 6,2
mld w roku 2009. Wydatki te dodatkowo sg uzupetniane przez srodki pochodzace z
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ok. 1,1 mld ztotych w 2009 roku.™

7 - GUS
8 -GUS
9 -,Sektor publiczny w Polsce. Efektywnos¢ w dobie kryzysu’, Ill 2009: http://www.e-finanse.com
10 -,Bezrobocie i bezrobotni — pomoc spoteczna - urzedy pracy”, WRZOS, Warszawa, lipiec 2011
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Il. Cel wprowadzenia innowacgji

Cel gtowny:

Wzmocnienie instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy poprzez budowe systemu
na rzecz integracji spoteczno-zawodowej wspieranego przez organizacje pozarza-
dowe.

Cele szczego6towe:

1. powstanie platformy wspotpracy instytucji pomocy spotecznej, rynku pracy i or-
ganizacji pozarzadowych - Ogélnopolskiej Platformy Ustug Spotecznych,

2. opracowanie wystandaryzowanego modelu $wiadczenia ustugi w sferze integra-
¢ji spoteczno-zawodowej realizowanej w partnerstwie osrodkéw pomocy spotecz-
nej, urzedéw pracy i organizacji pozarzadowych,

3. okreslenie standardéw ustug prowadzonych w oparciu o powyzszy model,

4. opracowanie rekomendacji prawnych niezbednych do prawidtowego funkcjono-
wania systemu w oparciu o stworzony model.

Gléwne zatozenia:

+ O wyborze konkretnych klientéw decydowa¢ beda wspdlnie partnerzy wdrazaja-
cy model, ale musza sie oni rekrutowac z oséb wykluczonych spotecznie lub zagro-
zonych spotecznym wykluczeniem i by¢ osobami bezrobotnymi, bo to jest - zgod-
nie z obowigzujagcym prawem — grupa potencjalnych wspélnych klientéw urzedu
pracy, osrodka pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowej. W przysztosci do-
$wiadczenia we wspolnym wdrazaniu ustug na rzecz bezrobotnych moga by¢ wy-
korzystanie wspdlnie w dziataniach na rzecz innych grup oséb marginalizowanych
spotecznie, ale sam model skierowany jest do oséb bezrobotnych.

« Model $wiadczenia ustugi integracji spoteczno-zawodowej w partnerstwie: PUP,
OPS, organizacja pozarzadowa, nie tylko bedzie moégt by¢ w wyniku realizacji Pro-
jektu upowszechniany w innych spotecznosciach lokalnych, ale takze bedzie pod-
stawg do poszerzania zakresu przedmiotowego wspétpracy (inne ustugi w sferze
integracji spoteczno-zawodowej) oraz podmiotowego (inni partnerzy) w spotecz-
nosciach, ktére wdrozyty model.

« Podobnie standardy $wiadczenia ustug, cho¢ trwale zwigzane z modelem, beda
mogty by¢ wykorzystywane w przysztosci w czesci lub w catosci takze w Swiad-
czeniu ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej przez podmioty, ktére nie
wdrazaja modelu.

« Zaktadamy réwniez, ze Ogdlnopolska Platforma Ustug Spotecznych OPUS bedzie
funkcjonowad po zakonczeniu Projektu jako forum wymiany doswiadczen i wiedzy
pomiedzy podmiotami, ktére wdrozyty model, zrédtem wiedzy dla tych podmio-
tow, ktore sg zainteresowane jego wdrazaniem oraz formg monitorowania i oceny
wdrazania modelu w catym kraju.

Modelowy system na rzecz integracji spotecznej 7



Strategia wdrazania projektu
innowacyjnego testujacego

« Uczestnicy OPUS beda takze w przysztosci formutowac kolejne rekomendacje do-
tyczace tworzenia prawno-instytucjonalnych warunkéw utatwiajacych wdrazanie
modelu i standardow swiadczonych w jego ramach ustug.

« Model wiacza organizacje pozarzagdowe w system ustug w sferze spoteczno-za-
wodowej i umozliwia wykorzystanie ich potencjatu oraz potencjatu OPS i PUP do
wspolnych dziatan.

Wskazniki osiggniecia celow i sposob ich pomiaru:

Cel gtéwny w ramach Projektu zostanie osiggniety poprzez wdrozenie do korica
czerwca 2013 roku modelu systemu wspodtpracy osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych urzedéw pracy i organizacji pozarzagdowych na rzecz integracji spo-
teczno-zawodowej w 16 spotecznosciach lokalnych w Polsce (po jednej na kazde
wojewddztwo). Osiggniecie celu zostanie zweryfikowane w oparciu o ewaluacje
wdrazania modelu, ktéra przeprowadzona zostanie w kazdej z 16 spotecznosci lo-
kalnych do korica czerwca 2013 roku. Ewaluacja bedzie obejmowata ocene wskaz-
nikéw twardych dotyczacych wspotpracy i ustugi Swiadczonej w ramach modelu
oraz opinie uzytkownikéw i odbiorcow ustugi. Podstawowym wskaznikiem sukcesu
bedzie pozytywna ocena wdrazania modelu przez co najmniej 80% przedstawicieli
OPS, PUP i organizacji pozarzadowych i 80% klientéw ustug swiadczonych w ra-
mach modelu.

Cel szczegdtowy 1 zostanie osiggniety, gdy co najmniej 75% osob korzystajacych z
platformy uzna jg za funkcjonalng i uzytecznga. Osiggniecie celu zostanie zweryfiko-
wane na podstawie wynikow internetowej ankiety skierowanej do uzytkownikow
platformy pod koniec realizacji Projektu.

Cel szczegotowy 2 zostanie osiggniety poprzez opracowanie ostatecznej wersji mo-
delu wspotpracy w oparciu o wyniki jego wdrazania w 16 spotecznosciach lokal-
nych. Model zostanie przedstawiony co najmniej 640 osobom w trakcie regional-
nych spotkan upowszechniajacych i konferencji podsumowujacej oraz poprzez 3
tysigce egzemplarzy w publikacji podsumowujacej realizacje Projektu, bedzie réw-
niez dostepny na stronie internetowej Wnioskodawcy i partnerow.

Cel szczegotowy 3 zostanie osiggniety poprzez opracowanie katalogu standardow
ustug swiadczonych w 16 spotecznosciach lokalnych wdrazanych w ramach Projek-
tu. Katalog zostanie upowszechniony w trakcie regionalnych spotkan upowszech-
niajacych oraz w publikacji podsumowujacej realizacje Projektu.

Cel szczegotowy 4 zostanie osiggniety poprzez opracowanie przez partneréw Pro-
jektu na podstawie doswiadczen we wdrazaniu modelu rekomendacji dotyczacych
prawno-instytucjonalnych zmian niezbednych dla rozwoju modelu wspétpracy i
przedstawienie ich 480 uczestnikom konferencji upowszechniajacych oraz w 3 ty-
sigcach egzemplarzach publikacji podsumowujacej realizacje Projektu.

8 Modelowy system na rzecz integracji spotecznej



Strategia wdrazania projektu
innowacyjnego testujacego

lll. Opis innowacji, w tym produktu
finalnego

Na czym polega innowacyjnos¢ Projektu, w tym produktu finalnego
Innowacja polega na stworzeniu unikalnego systemu wspétpracy, w Swiadczeniu
ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej dla 0séb bezrobotnych, powiato-
wego urzedu pracy, osrodka pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowej. Do-
tychczas taki system nie byt dostepny w Polsce. Model bedzie oczywiscie wykorzy-
stywat dotychczasowe doswiadczenia we wspétpracy na poziomie lokalnym, ale
stworzy na ich podstawie nowa jakos¢: kompleksowy, skuteczny, efektywny i trwaty
system wspotpracy w swiadczeniu ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowe;j.
Istotnym sktadnikiem innowac;ji jest uwzglednienie organizacji pozarzagdowej jako
statego i rbwnorzednego partnera dla PUP i OPS.

Dodatkowo model wspotpracy bedzie zawierat w sobie dwa, istotne elementy, kto-
re takze maja innowacyjny charakter. Pierwszy z nich to trwate wtgczenie do mode-
lu 0s6b bezrobotnych korzystajacych z ustug swiadczonych przez PUP, OPS i orga-
nizacje pozarzadowa. Majg one wptyw na ksztatt dziatan partneréw i Swiadczonych
ustug poprzez okreslanie wiasnych potrzeb, mozliwosci i preferencji, ocenianie pro-
wadzonych dziatan, a takze zaangazowanie sie w nie, nie tylko jako odbiorca, ale
takze jako podmiot odpowiedzialny za ich realizacje. Zgodnie z modelem kazde
partnerstwo lokalne musi stworzy¢ mechanizmy umozliwiajace wypetnienie tej roli
osobom bezrobotnym. Bedzie to umozliwia¢ praktyczng realizacje zasady empo-
werment.

Drugi element, takze trwale osadzony w modelu, to standaryzacja. Kazda ustuga
Swiadczona w partnerstwie musi by¢ oparta o standard, przyjety wspdlnie przez
partneréw. To umozliwi porozumienie sie partneréw co do zakresu przedmiotowe-
go i podmiotowego ustugi, zasad i warunkow jej swiadczenia, stanowic bedzie réw-
niez podstawe do oceny skutecznosci, efektywnosci i jakosci ustugi, niezaleznie od
tego, ktory z partneréw bedzie zaangazowany w jej Swiadczenie. Standard bedzie
takze istotng informacja dla 0séb bezrobotnych o tym, czego moga oczekiwac w ra-
mach swiadczonej ustugi oraz podstawa do oceny przez nich jakosci tejze ustugi.

Komu stuzy innowacja i jakie efekty moze przynies¢

Innowacja stuzy bezposrednio pieciu grupom interesariuszy:

1. Powiatowe urzedy pracy,

2, Osrodki pomocy spotecznej,

3. Organizacje pozarzadowe.

W ich przypadku zastosowanie modelu wspétpracy w $wiadczeniu ustug w sferze
integracji spoteczno-zawodowej pozwoli na zwiekszenie skutecznosci, trwatosci
prowadzonych przez kazdy z tych podmiotéw dziatan, pozwoli na efektywniejsze
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wykorzystanie posiadanych zasoboéw ludzkich, instytucjonalnych i finansowych
oraz zwiekszy uzytecznosc¢ czyli dostep do swiadczonych ustug ze strony ich od-
biorcow. Wspotpraca pozwoli takze doskonali¢ wiedze i doswiadczenia pracowni-
kow kazdego z tych trzech podmiotow oraz dzieki standaryzacji podniesie jako$¢
Swiadczonych ustug. Dodatkowe korzysci beda miaty organizacje pozarzadowe,
ktére dzieki realizacji modelu wzmocnig swojg pozycje jako partnera dla PUP i OPS
a takze podniosa swoje kompetencje i potencjat w zakresie $wiadczonych ustug.
4. Osoby bezrobotne zagrozone spotecznym wykluczeniem, korzystajace z
ustug swiadczonych w ramach modelu.

Osoby te beda miaty tatwiejszy dostep do ustug, mniej czasu poswieca na biuro-
kracje zwigzang z korzystaniem z ustug, beda mogty korzysta¢ z ustug lepiej dosto-
sowanych do ich potrzeb i mozliwosci, bardziej skutecznych i trwatych, a przede
wszystkim beda miaty mozliwos¢ wptywania na ksztatt sSwiadczonych ustug i anga-
zowania sie w ich realizacje, co dodatkowo da im szanse na nauczenie sie odpowie-
dzialnosci za wtasnych los i los innych. Docelowo poprawi to ich sytuacje i zwiekszy
szanse na usamodzielnienie zyciowe.

5.Samorzady gminne i powiatowe.

Samorzady otrzymajg system, ktéry lepiej zaspokaja potrzeby osoéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na ich terenie, co z punktu widzenia wiadz lokalnych,
odpowiedzialnych za jakos¢ zycia mieszkancow jest bardzo istotne. Pozwoli to tak-
ze samorzadom efektywniej wykorzystac srodki, ktdére angazuja w sfere integracji
spoteczno-zawodowe;.

W ramach realizacji Projektu skorzystaja na tym w/w interesariusze z 16 spoteczno-
sci lokalnych w catej Polsce. Docelowo, dzieki upowszechnianiu modelu skorzystac
z tych rozwigzan moga wszystkie spotecznosci gminne i powiatowe.

Posrednio z efektéw innowacji skorzystajg réwniez samorzady regionalne, woje-
wodzkie urzedy pracy oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Po pierwsze dla-
tego, ze wdrazanie modelu pozwoli zmniejszyc skale bezrobocia i spotecznego wy-
kluczenia, po drugie zwiekszy efektywnos¢ publicznych srodkéw, ktére regionalnie
i centralnie przeznaczane sg integracje spoteczno-zawodowg, po trzecie dostarczy
wiedzy, doswiadczen i rekomendacji dotyczacych wspotpracy stuzb zatrudnienia i
stuzb pomocy spotecznej, ktore mozna bedzie wykorzysta¢ do integrowania stuzb
spotecznych w innych obszarach dziatania tych podmiotéw, po czwarte dostarczy
standardoéw swiadczenia ustug, ktére beda mogty by¢ wykorzystane takze na po-
ziomie regionalnym i krajowym.

Posrednio na innowacji skorzystajg rowniez organizacje pozarzadowe dziatajagce w
sferze socjalnej. Wdrazanie modelu pozwoli na wzmacnianie ich wiedzy, doswiad-
czen i potencjatu, a takze stworzenie wizerunku dobrego partnera dla administracji
publiczne;j.
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Warunki, ktore musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wlasciwie

« Model wspétpracy opiera sie na zatozeniu, ze bedzie funkcjonowat w obecnie
istniejacych warunkach prawno-instytucjonalnych, tak wiec jego wdrazanie nie
wymaga zmian w tym zakresie. Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem modelu
pozwolg natomiast sformutowac rekomendacje dotyczace tego, co nalezy zmieni¢
w $Srodowisku prawnym, aby model moégt dziata¢ sprawniej oraz aby tatwiej moc
go wdrazac i upowszechnia¢, takze w innych obszarach ustug w sferze integracji
spoteczno-zawodowe;.

+ Model wymaga, aby istniato trzech partneréw, ktérych potencjat umozliwia wspoét-
dziatanie w $wiadczeniu ustugi w sferze integracji spoteczno-zawodowej. O ile wa-
runek ten nie przedstawia trudnosci jesli chodzi o PUP i OPS, ktérych istnienie i dzia-
talnos¢ gwarantuje prawo, o tyle takiej gwarancji nie ma w przypadku organizacji
pozarzagdowych. Wdrazanie modelu wymaga wiec zidentyfikowania i pozyskania
do wspotpracy organizacji pozarzadowej dziatajacej w sferze spotecznej w spotecz-
nosci lokalnej, w ktérej model bedzie wdrazany. Optymalne jest, gdy organizacja
jest zakorzeniona lokalnie, ale mozliwa jest rowniez wspotpraca z organizacjg ma-
jaca siedzibe poza spotecznoscia lokalng, ale prowadzaca dziatalnos¢ w tej spotecz-
nosci. Inicjatywa w zakresie wdrazania modelu i budowania wspétpracy moze by¢
podejmowana przez kazda ze stron potencjalnego partnerstwa — zarébwno przez
OPS, jak PUP czy tez organizacje pozarzadowa.

« Model nie wymaga dodatkowych naktadéw finansowych zwigzanych z jego
wdrazaniem. Jego funkcjonowanie opiera sie na potaczeniu i lepszym wykorzysta-
niu — dzieki wspétpracy — srodkéw finansowych, ktére sg w dyspozycji partneréw.
Dodatkowe dziatania zwigzane z obstugq administracyjng partnerstwa czy tez szko-
leniami dla przedstawicieli partneréw moga by¢ takze sfinansowanie ze srodkéw
partnerow.

« Model wymaga natomiast zaangazowania zasobdéw ludzkich partneréw oraz
zmian w sposobie i procedurach zarzadzania i organizacji podmiotéw zaangazowa-
nych we wspotprace. To oznacza, ze najwazniejszym warunkiem niezbednym dla
wprowadzania i dziatania innowacji jest wola wspotpracy ze strony kierownictwa
PUP, OPS i organizacji pozarzagdowej oraz otwartos¢ na zmiany ze strony pracowni-
kow tych podmiotow.

« Warunkiem niezbednym jest takze akceptacja dla wdrazania modelu ze strony
wtadz gminnych, ktérych jednostkami organizacyjnymi sa osrodki pomocy spo-
tecznej oraz powiatowych, ktérych jednostkami organizacyjnymi sa powiatowe
urzedy pracy.

« Ostatnim warunkiem niezbednym dla powodzenia wdrazania innowacji jest za-
angazowanie i aktywnos¢ ze strony oséb bezrobotnych — odbiorcéw ustug swiad-
czonych przez partnerstwo tworzone w ramach modelu. Stad istotny jest wybor
0s6b bezrobotnych oraz takie zaprojektowanie ustugi, aby stymulowata aktywnos¢
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i zaangazowanie 0s6b z niej korzystajacych.

« Warunkiem skorzystania z efektéw innowacji na poziomie regionalnym i krajowym
jest otwartos$¢ i chec ich wdrozenia ze strony kierownictw instytucji publicznych
dziatajacych na tych poziomach.

Jakie elementy obejmowac bedzie innowacja

Innowacja obejmowac bedzie:

« model systemu wspotpracy w Swiadczeniu ustug sferze integracji spoteczno-za-
wodowej powiatowego urzedu pracy, osrodka pomocy spotecznej i organizacji po-
zarzagdowej wraz z instrukcjg wdrazania modelu,

« W tym takze mechanizmy zaangazowania oséb bezrobotnych we wspotprace PUP,
OPS, organizacja pozarzadowa,

« standardy Swiadczenia ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej,

- rekomendacje dotyczacych zmian prawno-instytucjonalnych niezbednych do
sprawniejszego dziatania modelu i tatwiejszego wdrazania go i upowszechniania
oraz integracji dziatan stuzb zatrudnienia, stuzb pomocy spotecznej i organizacji po-
zarzagdowych.

Modelowy system na rzecz integracji spotecznej
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IV. Plan dziatan w procesie testowania
produktu finalnego

Sposob doboru grup uzytkownikéw i odbiorcow, ktérzy wezma udziat w
testowaniu

W testowaniu produktu innowacyjnego biorg udziat dwie kategorie podmiotéow
(interesariuszy) — uzytkownicy i odbiorcy. Uzytkownicy to osoby, ktére postuguja
sie produktem w $wiadczeniu ustug integracji spoteczno-zawodowej, natomiast
odbiorcy to osoby, ktére korzystaja z tych ustug (klienci).

Uzytkownikami produktu na etapie testowania bedzie 96 pracownikéw osrodkow
pomocy spotecznej, powiatowych urzeddédw pracy i organizacji pozarzadowych,
uczestniczacych w 16 partnerstwach na terenie 16 wojewddztw (ogdlnopolski za-
kres realizacyjny). W kazdym partnerstwie uczestniczy¢ bedzie po 2 pracownikéw
OPS, PUP i NGO. tacznie uzytkownicy reprezentowac beda 48 podmiotéw orga-
nizacyjnych (po 3 w kazdym wojewdédztwie - w sumie 16 osrodkéw pomocy spo-
tecznej, 16 powiatowych urzedéw pracy, 16 organizacji pozarzadowych). Liczba
uzytkownikéw produktu na poziomie lokalnym moze by¢ zwiekszona, jezeli part-
nerstwa obejma réwniez przedstawicieli samorzadu terytorialnego i/lub inne lokal-
ne organizacje badz instytucje. Otwarty charakter partnerstw jest jednym z zatozen
modelu wspotpracy, ktéry bedzie przedmiotem testowania.

Kryteria doboru uzytkownikéw:

+ na poziomie kraju: dgzenie do uwzglednienia zréznicowania spotecznosci, w kto-
rych bedzie testowany model wspotpracy (obszary miejskie, wiejskie, zréznicowa-
na sytuacja na rynku pracy)

+ na poziomie instytucji/organizacji (OPS,PUPNGO) w poszczegdlnych wojewddz-
twach: posiadanie zasobéw / potencjatu umozliwiajacego rzeczywisty i aktywny
udziat w Projekcie; przynajmniej minimalne doswiadczenie we wspétpracy z inny-
mi podmiotami — potencjalnymi uczestnikami partnerstwa; w przypadku OPS i PUP
niezbedna jest pisemna rekomendacja organu wykonawczego jednostki samorza-
du terytorialnego

+ na poziomie 0s6b reprezentujacych instytucje / organizacje w partnerstwie: reko-
mendacja do pracy w Projekcie wydana przez kierownictwo instytucji / organizacji
, pozadane doswiadczenie w realizacji dziatarn/Projektéw w trybie partnerskim / in-
ter-instytucjonalnym.

Ponadto uzytkownikami na etapie testowania beda eksperci z dziedziny polityki
spotecznej, reprezentowani przez partneréw Projektu, tzn. Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych IRSS, Stowarzyszenie Niemiecko — Polskiej Wspotpracy Socjalnej (SN-
PWS) oraz eksperci z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
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Kryteria doboru:
« praktyczna i teoretyczna wiedza w zakresie funkcjonowania systemoéw pomocy i
integracji spoteczno-zawodowe;j.

Za dobor powiatow i gmin oraz instytucji/organizacji i osob, ktore beda uczestni-
czyty w testowaniu modelu wspétpracy , bedzie odpowiedzialny Zesp6t Zarzadza-
jacy Projektem, dokonujacy rekrutacji wraz z partnerami projektu.

Odbiorcami produktu na etapie testowania bedzie 160 oséb bezrobotnych (w tym
70% kobiet, tj. 112 i 30% mezczyzn, tj. 48), skupionych w tzw. Grupy Klientéw Po-
mocy (GKP), liczace srednio 10 0séb na wojewddztwo. GKP tworzone bedga na pod-
stawie wskazan przedstawicieli instytucji / organizacji (OPS, PUP, NGO) tworzacych
partnerstwa testujgce model wspoétpracy. Kryterium doboru oséb do GKP bedzie:

« kwalifikowanie sie do kategorii odbiorcéw, dla ktérych przeznaczona jest specy-
ficzna ustuga oferowana przez partnerstwo (testowany model wspotpracy zakfada
specjalizacje partnerstw w okresie testowym, tzn. skupienie sie na wybranej ustu-
dze oferowanej okreslonemu rodzajowi klientéw),

- ztozenie pisemnej deklaracji o przystapieniu do GKP oraz zobowiazanie do pozo-
stawania w Projekcie przez caty okres testowania.

Planowana liczba oséb do testowania modelu wspdtpracy jest optymalna, biorac
pod uwage potrzebe przeprowadzenia testu w skali ogélnokrajowej, w zréznico-
wanych warunkach lokalnych i przy zatozeniu otwartosci, a wiec mozliwosci wielo-
wariantowosci tego modelu.

Opis przebiegu testowania

Planowany okres testowania modelu wspotpracy wynosi 18 miesiecy. Proces testo-
wania obejmie nastepujace kroki/etapy:

1. ldentyfikacja i maping tzw. dobrych praktyk w zakresie wspétpracy powiatowych
urzedow pracy i osrodkdw pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi
w dziedzinie pomocy i integracji spoteczno-zawodowe;j.

Cel: uzyskanie informacji przydatnych przy rekrutacji podmiotéw do uczestnictwa
w testowaniu. Zrodto: raporty z badan, sprawozdania z EQUAL, PO KL, materiaty
WRZOS, materiaty partneréw.

2. Rozestanie informacji o Projekcie i modelu wspétpracy oraz zaproszenia do udzia-
tu w testowaniu modelu do wszystkich PUP, OPS oraz NGO wyselekcjonowanych z
bazy KLON / JAWOR (dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spoteczno-zawo-
dowej).

Cel: zainteresowanie potencjalnych uczestnikdw partnerstw.
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3. Przeprowadzenie konferencji/ spotkan informacyjnych w kazdym wojewddztwie
(16 spotkan dla srednio ok. 50 os6b w wojewddztwie). Oprécz ogtoszen w mediach,
zaproszenia beda wystane do wszystkich samorzadéw terytorialnych szczebla
gminnego i powiatowego, do OPS, PUP i NGO.

Cel: zainteresowanie potencjalnych uczestnikdw partnerstw, umozliwienie uzyska-
nia szczegdtowych informacji, odpowiedzi na pytania, przekonanie kierownictwa
PUP, OPS, organizacji pozarzagdowych do wdrazania modelu.

4. Nabor zgtoszen do Projektu od zainteresowanych instytucji/organizacji.

Cel: uzyskanie danych umozliwiajacych rozpoczecie procesu selekcji do udziatu w
testowaniu.

5. Zebranie od kandydatéw kwestionariuszy dostarczajagcych dane na temat spet-
nienia kryteridw uczestnictwa (m.in. na temat zasobéw/potencjatu, doswiadczenia
wspotpracy, rekomendacje ze strony samorzadu terytorialnego).

Cel: uzyskanie danych umozliwiajgcych dokonanie selekgji

6. Wybor grup (ztozonych z OPS, PUP i NGO) do uczestnictwa w testowaniu modelu
wspotpracy.

Cel: rozpoczecie procesu testowania.

7. Przeprowadzenie cykli szkoleniowych dla grup partnerskich (OPS, PUP i NGO -
bez udziatu Grup Klientow Pomocy) przygotowujacych do implementacji modelu
wspotpracy oraz udziatu w procesie testowania modelu. Kazda grupa (6 oséb repre-
zentujacych 3 podmioty) otrzyma 4 dni szkolenia (po 8 godz.). Ltacznie w tym etapie
zostanie zrealizowanych 64 dni szkolen. Zakres szkolenia obejmie poznanie zadan,
struktur i systemu pracy, a takze zasady tworzenia, prowadzenia i zarzagdzania part-
nerskim systemem wspotpracy, opracowanie mapy potrzeb w zakresie ustug spo-
tecznych, proces standaryzacji ustug spotecznych. W trakcie warsztatéw okreslona
zostanie grupa klientéw, zakres swiadczonej ustugi oraz standard jej swiadczenia.
W zakresie wypracowania standardu uzyteczne bedzie wykorzystanie standardow
$wiadczenia ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej opracowanych w ra-
mach projektu systemowego 1.18 zainicjowanego przez MPIiPS i realizowanego
wspoblnie m.in. przez WRZOS.

Cel: przygotowanie uczestnikow do aktywnego i skutecznego uczestniczenia w te-
stowaniu modelu wspotpracy.
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8. Stworzenie Ogdlnopolskiej Platformy Ustug Spotecznych - OPUS. Bedzie to plat-
forma wzajemnych kontaktéw partneréw Projektu, wymiany wiedzy i doswiadczen,
konsultacji i wypracowywania wspolnych stanowisk i rekomendacji. Platforma be-
dzie wykorzystywac elektroniczne narzedzia komunikacji (e-mail, forum dyskusyj-
ne, wspolny dostep do materiatéw i zasobow na stronie internetowej). Beda one
rowniez wykorzystywane w monitorowaniu wdrazania modelu (e-ankiety).

9. Dostarczenie grupom partnerskim pomocy doradczej ekspertéw (przedstawicieli
Lidera, IRSS, SN-PWS). Kazda z grup bedzie miata mozliwos$¢ skorzystania z doradz-
twa w wymiarze do 8 godz. Laczny czas doradztwa wyniesie 128 godz.

Cel: bezposrednie wsparcie tworzonych partnerstw, pomoc w implementacji mo-
delu.

10. Swiadczenie ustug oraz testowanie modelu. Ustugi beda $wiadczone przez
partnerstwo zgodnie z wypracowanym planem i w oparciu o przyjety standard jej
$wiadczenia. Testowanie wdrazania modelu polegac bedzie na ocenie Swiadczonej
ustugi, jej standardu oraz wdrazania modelu wspodlnie przez jego uzytkownikow
(OPS, PUP, organizacja pozarzadowa) i jego odbiorcéw czyli Grupy Klientow Po-
mocy. Testy polega¢ beda na indywidualnych i wspdlnych spotkaniach, ankietach
i wywiadach. taczna liczba godzin testéw dla wszystkich 16 spotecznosci wyniesie
1536 godzin (po 96 na jedno partnerstwo).

Cel: weryfikacja zatozen, zasad i form wspotpracy w realizacji ustugi , identyfika-
cja czynnikdéw sprzyjajacych i utrudniajacych realizacje ustugi, ocena skutecznosci
i efektywnosci partnerskiego sposobu $wiadczenia ustug integracji spoteczno - za-
wodowe;j.

11. Zebranie i opracowanie informacji i wnioskéw zgromadzonych w toku testowa-
nia modelu wspotpracy. Wykorzystane beda dane pochodzace z wielu zrédet. Co
istotne, wszyscy uczestnicy procesu testowania, zaréowno uzytkownicy produktu
oraz odbiorcy produktu, jak i eksperci bedg mogli przedstawia¢ swoje uwagi, spo-
strzezenia i opinie dotyczace modelu, przebiegu testowania, uzyskiwanych rezulta-
tow, doswiadczen z udzielania ustug integracji spoteczno — zawodowej, itp. na fo-
rum Ogolnopolskiej Platformy Ustug Spotecznych - OPUS. Ponadto Platforma OPUS
zostanie wykorzystana do przeprowadzenia ogdélnopolskich konsultacji modelu
wspotpracy. Informacja o konsultacjach zostanie skierowana do instytucji pomo-
cy spotecznej na terenie kraju za posrednictwem Ogolnopolskiego Stowarzyszenia
Powiatowych i Miejskich Osrodkow Pomocy Rodzinie ,Centrum” i Stowarzyszenia
Samorzadowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej FORUM, do instytucji rynku pracy
za posrednictwem Wojewddzkich Urzedéw Pracy, natomiast do organizacji poza-
rzagdowych za posrednictwem Lidera Projektu (Stowarzyszenie WRZOS).
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Cel: przygotowanie danych do oceny efektéw testowania modelu wspotpracy.
Zrédto: system monitorowania testowania, elektroniczna platforma komunikacyj-
na OPUS oraz ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna.

12.Przeprowadzenie oceny efektéw testowania modelu wspotpracy i wypracowa-
nie finalnej koncepcji modelu. Ocena i finalna konceptualizacja zostanie dokona-
na z udziatem ekspertow, przedstawicieli partnerstw regionalnych, przedstawicieli
ogodlnopolskiej grupy partnerskiej GruPa (w sktad, ktérej wchodza przedstawiciele
partnerstw z poziomu lokalnego i regionalnego, lidera projektu i partneréw). Kon-
cepcja modelu, po zakonczeniu prac, bedzie zawierata: model systemu wspotpracy
w $wiadczeniu ustug sferze integracji spoteczno-zawodowej powiatowego urzedu
pracy, osrodka pomocy spotecznejiorganizacji pozarzadowejwrazzinstrukcjg wdra-
zania modelu; standardy swiadczenia ustug w sferze integracji spoteczno-zawodo-
wej; rekomendacje dotyczacych zmian prawno-instytucjonalnych niezbednych do
sprawniejszego dziatania modelu i tatwiejszego wdrazania go i upowszechniania
oraz integracji dziatan stuzb zatrudnienia, stuzb pomocy spotecznej i organizacji
pozarzadowych.

Cel: przygotowanie ostatecznej wersji modelu wspotpracy, ktéra bedzie wykorzy-
stywana w procesie upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityki.

Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy

Testowanie modelu wspétpracy bedzie przebiegato z wykorzystaniem pakietow
materiatow, przygotowanych zaréwno dla uzytkownikow produktu (uczestnikow
grup partnerskich ztozonych z przedstawicieli OPS, PUP i NGO i ew. innych partne-
row lokalnych), jak i dla odbiorcéw produktéw (uczestnikow Grup Klientow Pomo-
cy), a takze dla ekspertéw wspomagajacych i oceniajgcych proces testowania.

Wsréd materiatdéw przeznaczonych dla uzytkownikéw modelu wspotpracy (part-
nerstw lokalnych) znajda sie, m.in.: kwestionariusze do oceny zasobow partne-
row, instrukcje dotyczace tworzenia partnerstw, wzory dokumentéw przydatnych
w tworzeniu i zarzadzaniu partnerstwem, materiaty na szkolenia prowadzone przez
ekspertow, arkusze sprawozdan miesiecznych, kwestionariusze ewaluacyjne.

Odbiorcy modelu wspoétpracy (osoby bezrobotne korzystajace z ustug partnerstw
lokalnych) otrzymajg, m.in.: dokumentacje przeprowadzonej przez grupe partner-
skg indywidualnej diagnozy potrzeb, opis sposobu realizacji ustugi przez grupe
partnersky, arkusz deklaracji o przystapieniu do Grupy Klientéw Pomocy, ankiety
do monitorowania i ewaluacji ustug.

Eksperci wspomagajacy i oceniajacy proces testowania zostang wyposazeni w na-
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stepujace materiaty i narzedzia: materiaty do prowadzenia szkolen i doradztwa dla
grup partnerskich, narzedzia do prowadzenia ewaluacji (scenariusze wywiaddw,
kwestionariusze ankiet, instrukcje obserwacji, itd.).

Wszystkie kategorie uczestnikdw procesu testowania modelu wspétpracy beda
miaty zapewniony dostep do materiatéw promocyjnych tworzonych na uzytek
tego procesu.

Sposob monitorowania przebiegu testowania

Monitoring przebiegu testowania bedzie prowadzony w sposob ciggty przez Eks-
perta ds. monitoringu, nalezacego do Zespotu Zarzadzania Projektem. Bedzie on
przygotowywat comiesieczne raporty przedstawiane Koordynatorowi Projektu. Ra-
porty miesieczne beda podstawa do systematycznego badania przebiegu catego
procesu testowania modelu wspotpracy.

Zrédtem informacji bedacych podstawa do przygotowania miesiecznych rapor-
tow przez Eksperta ds. monitoringu bedg sprawozdania sktadane, réwniez w try-
bie comiesiecznym, przez 16 grup partnerskich (uzytkownikéw) ze wszystkich
wojewoddztw. Sprawozdania bedg przygotowywane na specjalnych formularzach
monitoringowych zawierajacych informacje niezbedne do oceny prawidtowosci
realizacji procesu testowania. Oprécz sprawozdan, zrédtem informacji dla monito-
ringu beda obserwacje i wywiady dokonywane podczas wizyt monitorujagcych w
grupach partnerskich. Wizyty beda wykonywane przez Eksperta ds. monitoringu
lub innego przedstawiciela Zespotu Zarzadzajacego Projektem. W kazdej grupie
partnerskiej w okresie testowania modelu zostang przeprowadzone co najmniej 2
wizyty monitorujace.

Kolejnym Zrédtem informacji w monitoringu beda ankiety przeprowadzane wsréd
wylosowanych klientéw ustug swiadczonych przez partnerstwa lokalne. Ankiety
beda przygotowane przez Eksperta ds. monitoringu i bedg dostarczane do wylo-
sowanych respondentéw za posrednictwem grup partnerskich. Nastepnie beda
one zbierane w sposéb zapewniajgcy anonimowos$¢ wypowiedzi respondenta
(np. w zaklejonych specjalnych kopertach).

Waznym zrédtem danych do monitoringu beda wypowiedzi zamieszczane na plat-
formie OPUS, np. w ramach forum dyskusyjnego.

Istotnym elementem monitoringu beda réowniez cykliczne (co kwartat) spotkania
przedstawicieli uzytkownikéw (grup partnerskich) i odbiorcow (klientéw) z eksper-
tami, poswiecone gtéwnie zebraniu bezposrednich i pogtebionych opinii od klu-
czowych aktoréw testowania modelu wspétpracy, a takze dyskusji nad kwestiami
zgtaszanymi przez uzytkownikéw i odbiorcéw.
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Dane pochodzace z monitoringu bedg analizowane przez Eksperta ds. monitorin-
gu i prezentowane wraz z komentarzem i oceng w raporcie miesiecznym. Raporty
beda zawieraty m.in. wskazanie ewentualnych nieprawidtowosci. Na tej podstawie
Koordynator Projektu bedzie weryfikowat prawidtowos¢ realizacji procesu testo-
wania oraz podejmowat decyzje o ewentualnym wprowadzeniu korekt. Decyzje
te beda przedstawiane do wiadomosci odpowiedniego (z danego wojewddztwa)
partnerstwa regionalnego (ztozonego z WUP, ROPS i socjalnej organizacji pozarza-
dowej), natomiast ostatecznie akceptowane bedga przez Grupe Partnerska (GruPa)
przy wsparciu ekspertéw Lidera i partneréw.

W toku monitoringu bedg wykorzystywane m. in. nastepujgce wskazniki oceny pro-
cesu testowania:

« Liczba pisemnych porozumien o wspotpracy pomiedzy wszystkimi partnerami,

» Jakos¢ (zakres) porozumien - okreslenie w porozumieniach co najmniej: celow,
zasad i form wspétpracy, zakresu obowigzkéw i uprawnien partneréw, sposobow
komunikowania sie i podejmowania decyzji w partnerstwie,

« Liczba partnerstw, w ktérych dziata state ciato ztozone z przedstawicieli wszystkich
partneréw, podejmujace decyzje w ramach partnerstwa,

« Liczba przygotowanych planéw dziatan partnerstwa,

« Liczba partnerstw, ktére pisemnie zdefiniowaty grupe docelowa klientéw i zakres
wybranej przez partnerstwo ustugi wraz z uzasadnieniem wyboru,

« Liczba partnerstw, ktére posiadaja przygotowany i wdrozony standard $wiadcze-
nia wybranej ustugi.

Monitorowanie przebiegu testowania bedzie wpierane biezagcym monitoringiem

realizacji Projektu (merytorycznym i finansowym) odnoszacym sie do catego zakre-
su Projektu warunkujacego prawidtowg realizacje.
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V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja
dziala

Sposob dokonania oceny wynikéw testowania

Ocena wynikéw procesu testowania modelu wspotpracy bedzie opierata sie na
dwoch rodzajach dziatan: na ewaluacji wewnetrznej oraz ewaluacji zewnetrzne;j.
Obydwa rodzaje ewaluacji beda postugiwaty sie nastepujacymi kryteriami oceny
(ewaluacyjnymi):

« Trafnos¢,

« Uzytecznos¢,

« Skutecznosg,

« Efektywnos¢,

« Trwatosc.

Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona bedzie przez Zespot Zarzadzajacy Projektem,
przy wsparciu ze strony ekspertéw Lidera i partneréw. Wyniki ewaluacji wewnetrz-
nej (w formie raportéw) beda przedstawiane do konsultacji Grupie Partnerskiej
(GruPA). Ewaluacja wewnetrzna bedzie prowadzona wieloetapowo, przez wiekszg
cze$¢ okresu testowania, poczawszy od fazy wyboru grup partnerskich - uczestni-
kéw testowania (nie pdzniej niz 6 miesiecy od rozpoczecia fazy testowania modelu
w Projekcie). Ewaluacja wewnetrzna bedzie prowadzona réwnolegle z procesem
monitorowania, ale bedzie skupiona nie na ocenie prawidtowosci przebiegu testo-
wania (co nalezy do monitoringu), lecz na ciggtej ocenie, czy wdrazany proces daje
gwarancje osiagniecia celu gtéwnego Projektu, a wiec budowy systemu na rzecz
integracji spofeczno-zawodowej wspieranego przez organizacje pozarzadowe.
Wskaznikami zblizania sie do zatozonego celu beda:

+ Odsetek badanych uzytkownikéw (przedstawicieli grup partnerskich) oceniaja-
cych pozytywnie kolejne etapy wdrazanie modelu — w kazdym z 3 pomiaréw (6,12 i
18 miesiecy od poczatku testowania)odsetek ten nie moze by¢ nizszy niz 70%

« Odsetek 0séb bezrobotnych z Grup Klientéw Pomocy oceniajacych pozytywnie
ustuge uzyskang w grupie partnerskiej — w kazdym z 3 pomiaréw odsetek ten nie
moze by¢ nizszy niz 80%.

Ewaluacja wewnetrzna bedzie wykorzystywata dane gromadzone w toku monito-
ringu, jak réwniez dodatkowe informacje zebrane dla potrzeb ewaluacji.

Sktadnikami systemu ewaluacji wewnetrznej beda:

« Raporty biezace (merytoryczne i finansowe) odnoszace sie do catego zakresu Pro-
jektu (m.in. badana zgodnos¢ ze stopniem zaawansowania realizacji dziatan Projek-
towych oraz zatozonymi terminami).
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« Miesieczne raporty z monitoringu procesu testowania.
- Badania ankietowe wsréd odbiorcow ustug (w ramach monitoringu, zdodatkowy-
mi pytaniami ewaluacyjnymi).

« Okresowe badania ewaluacyjne ws$rod przedstawicieli testujacych grup partner-
skich, gromadzace informacje i opinie na temat oceny modelu i rezultatéw testo-
wania (realizowane za pomoca ankiety internetowej CAWI).

« Raporty z analizy uwag, opinii i rekomendacji omawianych na forum GruPa

« Raporty z analizy uwag, opinii i rekomendacji pojawiajgcych sie na Platformie
OPUS.

+ Opinie i komentarze cztonkéw Zespotu Zarzadzajacego Projektem.

Planowane jest przygotowanie 3 raportéw z ewaluacji wewnetrznej-po 6,12 18
miesigcach od momentu rozpoczecia procesu testowania modelu wspétpracy.

Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja zewnetrzna zostanie przeprowadzona bezposrednio po zakonczeniu
etapu testowania. Bedzie miata na celu bezstronng ocene wypracowanych efek-
tow. Wykonawca ewaluacji bedzie niezalezna firma badawcza, ktéra zostanie wy-
toniona w drodze konkursu ofert, z uwzglednieniem racjonalnosci i efektywnosci
kosztowej oraz doswiadczenia w prowadzeniu ewaluacji/badan w zakresie Projek-
tow unijnych. Szczegotowe zatozenia do opisu przedmiotu zlecenia oraz do umowy
zostana ustalone przez Lidera wspolnie z partnerami Projektu.

Metodologia badania ewaluacyjnego bedzie obejmowata, jako minimum - z moz-
liwoscig rozszerzenia przez wykonawce — nastepujace metody: analize danych za-
stanych (desk research), pogtebione wywiady indywidualne (IDI), wywiady kwe-
stionariuszowe (PAPI lub CAPI), zogniskowane wywiady grupowe (FGI), studia
przypadkow, panel ekspertow.

Zakres ewaluacji bedzie obejmowat stwierdzenie, czy zostat osiggniety zamierzo-
ny cel, tj. zostat opracowany i sprawdzony w praktyce (przetestowany) skuteczny i
efektywny model wspétpracy instytucji rynku pracy, instytucji pomocy spotecznej
i organizacji pozarzadowych w celu realizacji ustug integracji spoteczno - zawo-
dowej. Ewaluacja zewnetrzna powinna odpowiedzie¢ czy wypracowany produkt
(model) jest trafny i adekwatny w stosunku do zidentyfikowanych potrzeb, czy jest
uzyteczny dla klientéw i przyczynia sie do poprawy ich sytuacji na rynku pracy i w
spotecznosci, czy jest skuteczny i przyczynia sie do integracji spoteczno - zawo-
dowej 0s6b bezrobotnych, czy jest efektywny w poréwnaniu z innymi dziataniami
integracyjnymi oraz czy jest trwaty.

Efekty zastosowania innowacji zostana uznane za wystarczajace gdy:

+ 80% badanych przedstawicieli uzytkownikédw modelu (grup partnerskich) oceni
model jako trafny (odpowiadajacy rzeczywistym potrzebom i wypetniajacy luke
w systemie dziatan na rzecz integracji spoteczno -zawodowej),
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+ 80% badanych os6b bezrobotnych, ze uzyskana ustuga odpowiadata ich indywi-
dualnym potrzebom i byfa dla nich uzyteczna (przyniosta pozytywne efekty),

« Koszt ustugi swiadczonej w modelu na jednego klienta w catym okresie jego
uczestnictwa w Grupie Klientéw Pomocy nie przekroczy przecietnej sumy $wiad-
czen udzielanych tacznie z OPS i PUP klientowi o analogicznym statusie w takim
samym okresie,

+ 70% grup partnerskich utworzonych w procesie testowania modelu zadeklaruje
kontynuowanie dziatalnosci przez co najmniej 1 rok po zakonczeniu testowania,

+ 75% badanych os6b korzystajacych z Ogdélnopolskiej Platformy Ustug Spotecz-
nych oceni ja jako funkcjonalng i uzyteczna,

» Model systemu wspotpracy PUP, OPS i organizacji pozarzadowej w $wiadczeniu
ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej bedzie gotowy do upowszechnia-
nia,

- Standardy swiadczenia ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej beda go-
towe do upowszechniania,

« Z modelem i standardami zapozna sie co najmniej 640 oséb, przedstawicieli insty-
tucji pomocy spotecznej, instytucji rynku pracy i organizacji pozarzadowych oraz
samorzadoéw terytorialnych,

« Rekomendacje dotyczace zmian prawno-instytucjonalnych utatwiajacych wdra-
zanie modelu i integracje stuzb pomocy spotecznej, zatrudnienia i organizacji po-
zarzagdowych beda gotowe do upowszechniania,

+ Z rekomendacjami zapozna sie co najmniej 480 przedstawicieli rzadowej i samo-
rzadowej wiadzy i administracji publicznej oraz organizacji pozarzagdowych.
Raport przygotowany w wyniku ewaluacji zewnetrznej powinien zawiera¢ wnioski
i rekomendacje dotyczace zaréwno samego modelu, jak i mozliwosci jego wdra-
zania i upowszechniania. Wyniki ewaluacji zewnetrznej przedstawione w raporcie
ewaluacyjnym beda przedmiotem analizy ze strony Zespotu Zarzadzajacego Pro-
jektem oraz ekspertow Lidera i partneréw, a takze zostang przedyskutowane na
posiedzeniu krajowej Grupy Partnerskiej (GruPa).
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VI. Strategia upowszechniania

Cel dziatan upowszechniajacych

Whnioskodawca po opracowaniu produktu bedzie dazyt do jego upowszechnienia i
wigczenia do gtdéwnego nurtu polityki spotecznej, w zakresie dziatan na rzecz inte-
gracji spoteczno -zawodowej 0séb bezrobotnych. Celem dziatarh upowszechniaja-
cych bedzie dotarcie do jak najwiekszej grupy uzytkownikéw i odbiorcéw, co przy-
niesie w przysztosci wymierne rezultaty dla polityki spotecznej w zakresie pomocy
i integracji spoteczno-zawodowe;j.

Cele upowszechniania sg nastepujace:

« Wzrost zainteresowania instytucji pomocy spotecznej, instytucji rynku pracy oraz
organizacji pozarzadowych wprowadzeniem do praktyki opracowanego modelu
wspotpracy w celu realizacji ustug integracji spoteczno — zawodowej,

« Upowszechnianie modelu wspétpracy (z uwzglednieniem jego otwartosci i moz-
liwosci adaptacji do warunkéw lokalnych), co w efekcie przyczyni sie do podniesie-
nia skutecznosci i jakosci ustug integracji spoteczno — zawodowej dla os6b bezro-
botnych,

« Promowanie wykorzystania potencjatu socjalnych organizacji pozarzadowych
w dziedzinie pomocy i integracji spoteczno-zawodowej,

«Wzrost zainteresowania spoteczenstwa - a w szczegolnosci spotecznosci lokalnych
- problematyka integracji spoteczno — zawodowej oséb bezrobotnych.

Ze wzgledu na testowanie produktu (modelu wspotpracy) na terenie catego kraju,
w zréznicowanych warunkach lokalnych (demograficznych, gospodarczych, spo-
tecznych), co w konsekwencji wzmocni mozliwo$¢ adaptacji modelu do specyficz-
nych warunkéw, potencjat replikowalnosci produktu jest wysoki. Model moze by¢
wykorzystywany szeroko przez osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy i socjalne
organizacje pozarzadowe.

Grupy docelowe dziatan upowszechniajacych

Dziatania upowszechniajgce skierowane bedga do kilka grup docelowych - interesa-
riuszy modelu wspodtpracy:

« Kadra kierownicza i pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej (2539 OPS w/g Eu-
ropejskiego Portalu Pracy),

« Kadra i pracownicy powiatowych urzedéw pracy (441 PUP w/g MPiPS),

- Organizacje pozarzagdowe dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej (ok. 15 tysie-
cy organizacji w/g bazy.ngo.pl).

Ponadto adresatami dziatan upowszechniajacych beda:

« Samorzady gminne i powiatowe,
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« Samorzady regionalne,

+ Osoby bezrobotne,

« Spoteczenstwo.

W tej grupie szczegolng role przewidujemy dla samorzadéw regionalnych. Zakta-
damy, ze wtacza sie one do dziatarn upowszechniajacych, przekazujac informacje
o modelu i efektach jego wdrazania w swoich wojewddztwach przede wszystkim
samorzadom gminnym i powiatowym oraz instytucjom pomocy spotecznej i rynku
pracy.

Plan dziatan upowszechniajacych i ich charakterystyka

Ze wzgledu na duzg skale dziatan upowszechniajacych, istotna role wsréd plano-
wanych instrumentéw upowszechniania bedg petnity narzedzia umozliwiajace do-
tarcie do szerokiego kregu odbiorcéw. Wsréd nich znajda sie:

« Publikacje na stronie internetowej Projektu oraz na stronach internetowych part-
nerow,

« Informacje i komunikaty z linkami do strony internetowej Projektu na wybranych
portalach i stronach internetowych (m.in. ngo.pl, stronach Ogoélnopolskiego Sto-
warzyszenia Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie ,Centrum”i Sto-
warzyszenia Samorzadowych Osrodkow Pomocy Spotecznej FORUM, na stronach
Wojewodzkich Urzedow Pracy, Regionalnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej),

« Komunikaty przekazane do medidéw (prasa centralna, radio, TV, prasa elektronicz-
na),

« Mailing (przekaz poczta elektroniczng) komunikatéw przedstawiajgcych model
wspotpracy i wyniki jego testowania do wszystkich PUP i OPS w kraju.

Ze wzgledu na wysoka skutecznos¢ przekazu wazng role odegrajg formy dziatania
umozliwiajgce bezposredni kontakt z odbiorcami:

« Jednodniowe spotkania informacyjne we wszystkich wojewddztwach dla przed-
stawicieli instytucji/organizacji (OPS, PUP, NGO) potencjalnie zainteresowanych
wdrozeniem modelu wspotpracy; planowanych jest 16 spotkan ze srednio 10 oso-
bami - tgcznie w spotkaniach wezmie udziat okoto 160 oséb,

« Konferencje ogdlnopolskie dla przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej, in-
stytucji rynku pracy oraz organizacji pozarzagdowych; w konferencji weZzmie udziat
ok. 480 oso6b; w trakcie konferencji uczestnicy beda mieli zapewniony lunch oraz
serwis kawowy; otrzymaja wydrukowane materiaty konferencyjne.

Waznym instrumentem upowszechniania bedzie publikacja opisujaca model
(z uwzglednieniem jego wariantéw wypracowanych w toku testowania), wraz z in-
struktazem do implikowania rozwigzarn modelowych. Naktad publikacji wyniesie
3000 szt. Publikacja bedzie tez dostepna w formacie PDF na stronie internetowe;j
Projektu.
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Vil.Strategia wtaczania do gtéwnego
nurtu polityki

Cele dziatan:

+ Whkaczenie modelu systemu wspétpracy w swiadczeniu ustug sferze integracji spo-
teczno-zawodowej powiatowego urzedu pracy, osrodka pomocy spotecznej i orga-
nizacji pozarzagdowej w regionalne i krajowe polityki publiczne,

« Uwzglednienie w dziataniach instytucji publicznych na poziomie regionalnym
a zwtaszcza krajowym rekomendacji dotyczacych zmian prawno-instytucjonalnych
niezbednych do sprawniejszego dziatania modelu i tatwiejszego wdrazania go
i upowszechniania oraz integracji dziatan stuzb zatrudnienia, stuzb pomocy spo-
tecznej i organizacji pozarzadowych.

Grupy do jakich skierowane beda dziatania:
Kluczowe dwie grupy, do ktorej skierowane beda dziatania to:

1.samorzady wojewddzkie, w szczegdlnosci przedstawiciele zarzagddw wojewddztw
oraz regionalnych osrodkéw polityki spotecznej, ktérzy odpowiadaja za przygoto-
wanie i wdrazanie:

« strategii rozwoju regionu,

- strategii polityki spotecznej,

« dtugoletnich planéw w sferze polityki spotecznej (np. rozwoju ekonomii spotecz-
nej), programoéw spotecznych,

« programow wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,

« programoéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Aby wzmocni¢ oddziatywanie na poziomie regionalnym odbiorcami dziatarh beda
dodatkowo przedstawiciele podmiotéw majacych wptyw na ksztattowanie polityk
publicznych: wojewédzkich urzedéw pracy, wojewddzkich rad zatrudnienia, woje-
wodzkich rad pozytku publicznego, regionalnych reprezentacji i sieci organizacji
pozarzadowych.

2. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, w szczegdlnosci przedstawiciele kierow-
nictwa resortu oraz dyrektorzy tych departamentéw, ktére odpowiadaja za two-
rzenie strategii i programow w sferze integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej
oraz wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz programoéw operacyjnych
EFS.
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Dodatkowo, aby wzmocni¢ oddziatywanie dziatania obejma réwniez przedstawicie-
li Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (EFS), Rady Pomocy Spotecznej, Rady Dziatal-
nosci Pozytku, WRZOS i innych sieci organizacji pozarzagdowych na poziomie ogél-
nopolskim.

Plan dziatan i ich charakterystyka

Przedstawiciele grup kluczowych z poziomu regionalnego beda uczestniczy¢
w spotkaniach informacyjnych, ktére odbeda sie we wszystkich wojewddztwach.
Przedstawiciele wtadz regionalnych wezma réwniez udziat w konferencjach podsu-
mowujacych realizacje Projektu. Osoby decyzyjne w kluczowych instytucjach i or-
ganizacjach regionalnych otrzymaja droga pocztowg i mailowa publikacje projek-
towa zawierajacg, m.in. rekomendacje dotyczace zmian prawno-instytucjonalnych.
Przewidujemy réwniez mozliwos¢ odbycia indywidualnych spotkan przedstawicieli
Whnioskodawcy i Partnerow oraz ekspertéw Projektu z zainteresowanymi instytu-
cjami regionalnymi. Wnioskodawca poprzez swoje struktury regionalne przedstawi
efekty realizacji Projektu i rekomendacje organizacjom pozarzagdowym w kazdym z
16 regiondw.

Jezeli chodzi o grupy odbiorcéw na poziomie krajowych, to ich przedstawiciele beda
uczestniczy¢ w konferencjach podsumowujacych realizacje Projektu, otrzymaja
rowniez drogg pocztowsq i elektroniczng publikacje projektowa. Przewidujemy tak-
ze - podobnie jak na poziomie regionalnym — mozliwos¢ odbycia indywidualnych
spotkan z przedstawicielami instytucji zainteresowanych wiaczeniem doswiadczen
Projektu do polityk publicznych.

Obok tego podejmowane bedg inne dziatania wspomagajace wiaczanie innowacji
w gtéwny nurt polityk publicznych. Wnioskodawca i partnerzy beda prezentowac
doswiadczenia Projektu podczas wydarzenh organizowanych w ramach swojej sta-
tutowej dziatalnosci, a takze wydarzen organizowanych przez instytucje publiczne
i organizacje pozarzagdowe skierowanych do w/w grup kluczowych. Doswiadczenia
te wraz z rekomendacjami beda réwniez upubliczniane poprzez strone internetowa
Projektu, strony internetowe Partneréw oraz za posrednictwem mediow.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu
Projektu

W Il etapie Projektu mozemy wyréznic¢ nastepujace kamienie milowe:

+ Rozpoczecie testowania opracowanego modelu wspotpracy OPS, PUP i NGO
w celu realizacji ustug integracji spoteczno - zawodowej. Ogtoszenie naboru do 16-
stu grup partnerskich nastapi w grudniu 2011 r. Po rozpoczeciu naboru zostanie
przeprowadzona kampania informacyjna. Nabér bedzie obejmowat osrodki pomo-
cy spotecznej, urzedy pracy i organizacje pozarzadowe.

« Zakonczenie naboru i utworzenie 16 grup partnerskich (do lutego 2012 r.)

« Stworzenie Ogoélnopolskiej Platformy Ustug Spotecznych — OPUS (do stycznia
2012r)

« Zakonczenie testowania modelu (do czerwca 2013r.). Wszystkie grupy partnerskie
zakoncza testowanie polegajace na praktycznej partnerskiej realizacji ustug inte-
gracji spoteczno — zawodowej w danej spotecznosci lokalnej.

« Przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej Projektu (do czerwca
2013 r.).

« Opracowanie finalnej koncepcji modelu wspoétpracy i partnerskiego swiadczenia
ustug integracji spoteczno - zawodowej (do lipca 2013 r.)

- Walidacja modelu wspotpracy (do wrzesnia 2013 r.).

« Przygotowanie publikacji opisujgcych model wspotpracy

(do pazdziernika 2013 r.).

« Upowszechnianie i wigczanie do gtéwnego nurtu polityki (do lutego 2014 r.) M.in.
zostang przeprowadzone spotkania informacyjne w 16 wojewdédztwach i zostanie
zorganizowana ogdlnopolska konferencja podsumowujgca i promujaca wyniki
Projektu.
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IX. Analiza ryzyka

Potencjalne zagrozenia i oszacowanie prawdopodobienstwa ich wystapienia
oraz wplywu ryzyka na realizacje Projektu

P- prawdopodobienstwo wystapienia (skala 1-3, 1 — mato prawdopodobne, 2 -
srednio prawdopodobne, 3 - bardzo prawdopodobne)

W - wplyw na realizacje Projektu (skala 1-3, 1 — maty wptyw, 2 — sredni wptyw,
3 - znaczacy wptyw)

| - iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu

a) Trudnosci z rekrutacja grup partnerskich (OPS,PUP,NGO) majacych bra¢ udziat w
procesie testowania (P-1, W-2,I-2)

b) Ryzyko wycofania sie 0séb bezrobotnych z procesu testowania, np. z powodéw
zdarzen losowych lub nadmiaru obowiazkéw (P-1, W-1, I-1)

¢) Ryzyko utraty ptynnosci finansowej Projektu z powodu op6zniern w wyptacie ko-
lejnych transz srodkéw finansowych na realizacje Projektu np. btedy we wnioskach
o ptatnos¢, brak srodkéw w Instytucji Wdrazajacej (P-2,W-1, 1-2)

d) Trudnosci w fazie testowania zwigzane z terminowg realizacjg zadan przez po-
szczegolne grupy partnerskie (P-1, W-2, I-2)

e) Problemy techniczne z platformg OPUS (P-1, W-1, I-1)

f) Ryzyko btedéw w ocenie wynikéw testowania i w konsekwencji niewtasciwego
wypracowania modelu wspétpracy instytucji rynku pracy, instytucji pomocy spo-
tecznej i organizacji pozarzadowych w celu realizacji ustug integracji spoteczno -
zawodowej (P-1, W-3,I-3)

g) Ryzyko niewtasciwego opracowania rekomendacji rozwigzan prawnych niezbed-
nych do upowszechnienia modelu (P-1, W-2,1-2)

h) Ryzyko nieosiagniecia zaktadanych rezultatéw Projektu (P-1, W-3, I-3)

Najwazniejsze zagrozenia

Analiza mozliwych do wystapienia ryzyk w Projekcie wskazuje, ze w wiekszosci
przypadkéw prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka okreslono na poziomie 1
czyli mato prawdopodobne. Jedynie w przypadku srodkéw finansowych zakres zo-
stat okreslony na poziomie 2 czyli srednio prawdopodobne. Czynniki prawdopo-
dobienstwa zostaty okreslone w oparciu o biezace doswiadczenie Lidera Projektu i
jego partneréw oraz realizacje innych Projektéw unijnych o podobnych budzetach
i zasiegu realizacji.

W przypadku wystgpienia szacowanego prawdopodobienstwa ryzyka bedzie ono
miaty $redni wptyw na realizacje Projektu (tylko w przypadku rezultatéw ppkt. F i
H bytby to znaczacy wptyw na realizacje Projektu z uwagi na brak mozliwosci osia-
gniecia zatozonych cel6w). Zadne z ryzyk nie osiagneto wiekszego poziomu niz 3.
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Sposobem na ograniczenia prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka jest w zakre-
sie merytorycznym Scista realizacja proceséw monitoringowych, a tym samym nie-
zwtoczne informowanie Koordynatora Projektu o biezacych problemach realizacyj-
nych i podejmowanie srodkéw zaradczych.

Strategia dziatania wobec zagrozen

ad. a) Trudnosci z rekrutacjq uczestnikéw majqcych brac udziat w procesie testowania
- zamierza sie zwiekszyc¢ zakres bezposredniej wysyltki zaproszenh oraz przeprowa-
dzenie konferencji/spotkan informacyjnych w 16 wojewddztwach. Ponadto Zespét
Zarzadzajacy Projektem uwzglednia mozliwos¢ pojawienia sie potrzeby bezpo-
$rednich interwencyjnych kontaktow telefonicznych z instytucjami/ organizacjami,
ktére mogtyby utworzy¢ grupy partnerskie. Planuje sie takze wykorzystanie ma-
pingu dobrych praktyk (opisanego w pkt.IV strategii) i nawigzanie bezposrednich
kontaktéw z PUP, OPS i NGO, ktérych udana wspoétpraca zostata zidentyfikowana na
tej mapie.

ad. b) Ryzyko wycofania sie 0séb bezrobotnych z procesu testowania, np. z powoddéw
zdarzen losowych lub nadmiaru obowigzkéw - grupy partnerskie beda tworzyty listy
rezerwowe 0s6b majacych brac udziat w testowaniu.

ad. ) Ryzyko utraty ptynnosci finansowej Projektu z powodu opdznieri w wyptacie ko-
lejnych transz srodkéw finansowych na realizacje Projektu, np. btedy we wnioskach o
ptatnos¢, brak srodkéw w Instytucji Wdrazajqcej - podwdjne sprawdzanie wnioskéw
o pfatnos¢, korzystanie ze szkolen w zakresie przygotowywania wnioskow, kontakt
z opiekunem Projektu w przypadku watpliwosci zwigzanych z zakresem przygoto-
wywania dokumentéw.

ad. d) Trudnosci w fazie testowania zwiqzane z terminowq realizacjq zadan przez po-
szczegdlne grupy partnerskie — kontakt telefoniczny oraz wysytanie e-maili monitu-
jacych postepy pracy poszczegolnych grup, wysytanie formularzy do wypetnienia
zwigzanych z biezgca praca (okreslona data dostarczenia), w skrajnych przypadkach
zawieszenie ptatnosci na rzecz przedstawicieli grup.

ad. e) Problemy techniczne z platformq OPUS — wsparcie techniczne przez informaty-
ka bedacego w strukturach Lidera Projektu (dziatanie bezkosztowe w stosunku do
Projektu.)

ad. f) Ryzyko btedéw w ocenie wynikdw testowania i w konsekwencji niewtasciwego
wypracowania modelu wspdtpracy instytucji rynku pracy, instytucji pomocy spotecznej
i organizacji pozarzqdowych w celu realizacji ustug integracji spoteczno — zawodowej
- stosowanie kilkutorowej analizy wynikéw testowania (Zespoét Zarzadzajacy Pro-
jektem, eksperci, przedstawiciele grup partnerskich, przedstawiciele Grup Klientéw
Pomocy, GruPa, konsultacje z partnerstwami regionalnymi, otwarte konsultacje z
wykorzystaniem platformy OPUS).

ad. g) Ryzyko niewfasciwego opracowania rekomendacji rozwiqzan prawnych nie-
zbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu — j.w.

ad. h) Ryzyko nieosiqgniecia zaktadanych rezultatéw Projektu — biezacy monitoring
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kazdego z rezultatéw, eliminowanie zagrozen majacych wptyw na ostateczna reali-
zacje rezultatow, intensyfikowanie dziatart na poszczegdélnych obszarach, aby nie
dopuscic do takiej sytuacji.

Przygotowanie na wypadek wystapienia innych zagrozen

Obecny system zarzadzania oraz wewnetrzny system kontroli u beneficjenta prze-
ciwdziata problemom pojawiajgcym sie w trakcie realizacji Projektu. System komu-
nikacji zapewnia biezacg informacje w zakresie ryzyka jakie moze sie pojawi¢, a ich
wczesniejsza identyfikacja pozwala na wyeliminowanie zagrozen albo ich zmini-
malizowanie. Ryzyko wystgpienia zagrozen zostanie znaczaco ograniczone dzieki
posiadanemu doswiadczeniu oraz wiedzy i umiejetnosci Zespotu Zarzadzajacego
Projektem.

Przygotowanie na skutki osiggniecia nieprzewidywalnych efektéow konco-
wych Projektu

Beneficjent juz na etapie przygotowania Projektu przeprowadzat konsultacje z pod-
miotami pomocy spotecznej, urzedami pracy i NGO biorgcymi udziat w realizacji
innego projektu systemowego:, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i
integracji spotecznej”, przez co poszczegdlne fazy realizacji Projektu nie beda stwa-
rzaty zaskakujacych sytuacji dla istotnej czesci OPS, PUP i NGO. Projekt nawiagzuje
rowniez do Projektu realizowanego przez partnera - IRSS:,Koordynacja na rzecz ak-
tywnej integracji’, a co sie z tym wiaze, mozliwe jest wykorzystanie doswiadczen w
obszarze wypracowania i wdrozenia standardow majacych na celu usprawnienie
przeptywu informacji miedzy instytucjami na réznych poziomach administracji.
Projekt ma by¢ testowany we wspétpracy z partnerem niemieckim, ktéry ma prak-
tyczne doswiadczenie w prowadzeniu platformy wspétpracy pomiedzy podmio-
tami publicznymi i pozarzagdowymi w zakresie ksztattowania polityk spotecznych i
prawa socjalnego oraz promocji najlepszych praktyk. Powyzsze informacje powo-
duja, ze - zdaniem beneficjenta - brak jest istotnych przestanek do pojawienia sie
nieprzewidywalnych zjawisk mogacych mie¢ negatywny wptyw na koncowy efekt
realizacji Projektu.
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