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WSTEP

Oddajemy w Paristwa rece publikacje dotyczaca projektéw innowacyjnych oraz projektéw wspotpracy
ponadnarodowej realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, ktére
byty przedstawiane podczas konferencji-targéw Krajowej Instytucji Wspomagajacej pt. ,Innowacje
w praktyce” w listopadzie 2011 roku. Najciekawsze przedsiewziecia innowacyjne oraz projekty
wspotpracy ponadnarodowej — ktérych opisy zawiera niniejsza publikacja — zostaty wytypowane
przez Instytucje Posredniczace. W publikacji dokonalismy podziatu projektéw ze wzgledu na obszary
wsparcia, ktérych dotycza (adaptacyjnos¢, dobre rzadzenie, edukacjai szkolnictwo wyzsze, zatrudnienie
i integracja spoteczna).

Projekty innowacyjne zaktadaja opracowanie unikatowych i nowatorskich metod rozwigzywania pro-
blemow w obszarze rynku pracy. Szczegdlnym zadaniem, ktore stoi przed realizatorami tych przed-
siewziec jest upowszechnianie informacji o innowacyjnych produktach wséréd szerszych kregéw od-
biorcéw, a takze podjecie stararh majacych na celu wtaczenie produktdw do szerszego nurtu praktyki
oraz polityki. Innymi stowy, wazne jest, aby po zakornczeniu projektu innowacyjne metody byty dalej
uzytkowane oraz aby instytucje, ktore potencjalnie moga z nich skorzystac, wiedziaty o ich istnieniu.

Jednoczesnie pragniemy zwroci¢ Panstwa uwage na fakt, ze jakkolwiek obowiazek upowszechniania
i wigczania nie dotyczy projektéw wspotpracy ponadnarodowej, to jednak wypracowane w nich roz-
wigzania czesto majg charakter innowacji. Dlatego tez KIW promuje w publikacji takze efekty projek-
tow wspotpracy ponadnarodowej PO KL.

Zachecamy zatem do lektury publikacji oraz korzystania z zaprezentowanych w niej rozwigzan.

Krajowa Instytucja Wspomagajaca
Centrum Projektow Europejskich






INTRODUCTION

We present you with the publication concerning innovative and transnational cooperation projects
implemented within the framework of the Human Capital Operational Programmme 2007-2013 which
were presented in November 2011 during the conference and trade fair of the National Supporting
Institution titled "Innovations in practice”. The most interesting innovative and transnational coope-
ration projects — descriptions of which are contained in this publication — have been selected by the
Intermediate Bodies.

Innovative projects provide for the development of unique and innovatory problem solving methods
in the field of the labour market. A special task the beneficiaries have to deal with is to disseminate in-
formation about innovative products among a broader audience, and also to seek to introduce those
products to a broader stream of practice and politics. In other words, it is of key importance that upon
a completion of a project, innovative methods shall be further used, and that institutions which can
potentially benefit from them shall know of the existence and availability thereof.

At the same time, we would like to draw your attention to the fact that although the obligation of dis-
semination and inclusion does not apply to transnational cooperation projects, solutions developed
as a result are quite often of an innovative character. Given the above, in this publication the NSI also
promotes the effects of HC OP transnational cooperation projects.

Therefore, we most heartily encourage you to read the publication and make use of the solutions
presented in it.

National Supporting Institution
Centre of European Projects
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ADAPTACYINOSC

Projekt innowacyjny zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet VIIl ,Regionalne kadry gospodarki’,

wojewddztwo podlaskie

Innowacje 50+. Program testowania i wdrazania nowych metod
utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikow po 50. roku zycia

Projekt dotyczy problematyki niskiej aktywnosci zawodowej os6b w wieku 50+, czyli kwestii
niezwykle istotnej, biorgc pod uwage wspotczesne niekorzystne tendencje demograficzne.
Podejmowane dziatania odpowiadaja na potrzebe weryfikacji i dostosowania dotychczas
istniejacych narzedzi dla grupy 50+, poprzez wypracowanie nowych rozwigzan mozliwych
do zastosowania w projektach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

O projekcie

Projekt ,Innowacje 50+"koncentruje sie na wypracowaniu i wpro-
wadzeniu do praktyki spotecznej na terenie wojewddztwa podla-
skiego innowacyjnych rozwigzan stuzacych utrzymaniu aktywno-
$ci zawodowe] pracujacych oséb po 50. roku zycia. Problematyka
ta jest traktowana w projekcie kompleksowo i obejmuje trzy ob-
szary:
€ utrzymanie aktywnosci zawodowej kobiet po 50. roku zycia —
ze szczegolnym uwzglednieniem zagadniert godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego w zwigzku z petnieniem funkdji
opiekuriczych oraz wdrazania elastycznych form zatrudnienia;
€ utrzymanie aktywnosci zawodowej 0séb po 50. roku zycia
zamieszkujacych obszary wiejskie — ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem zagadnier pozarolniczej aktywnosci zawodowej oraz
projektowania reorientacji zawodowej 0sob starszych odcho-
dzacych z rolnictwa do sfery ustug agroturystycznych;
€ utrzymanie aktywnosci zawodowej pracownikéw po 50. roku
zycia zatrudnionych w sektorze matych i $rednich przedsie-
biorstw — z uwzglednieniem zagadnieri zarzadzania wiekiem
oraz wdrazania rozwigzar z zakresu intermentoringu.
W kazdym z obszaréw problemowych zostang wypracowane
nowe instrumenty, ktére pozwolg na zwiekszenie mozliwosci
utrzymania aktywnosci zawodowej osob pracujgcych z grupy
50+. Wsrdd przygotowywanych rozwigzan s innowacyjne me-
tody okreslania potrzeb szkoleniowych i planowania rozwoju za-
wodowego 0s6b starszych czy model organizacji i realizacji ustug
szkoleniowych (z uwzglednieniem zagadnieri zdrowotnych i re-
habilitacyjnych, w tym aktywizacji fizycznej w formie zajec rucho-
wych i hobbystycznych).
Przed przystapieniem do testowania dziewieciu innowacyjnych
rozwigzan zdiagnozowane zostang istniejgce bariery oraz dobre

—

praktyki w kazdym obszarze problemowym, ktére, po opraco-
waniu analitycznym oraz adaptacji do warunkéw wojewodztwa
podlaskiego, beda stanowic¢ punkt wyjscia do przygotowania i te-
stowania innowacyjnych rozwigzan przewidzianych w projekcie.
Projekt jest realizowany w partnerstwie krajowym przez Wyzsza
Szkote Ekonomiczng w Biatymstoku (lider projektu), Biatostocka
Fundacje Ksztatcenia Kadr oraz Zaktad Doskonalenia Zawodowego
w Biatymstoku.

Realizacja projektu rozpoczeta sie w marcu 2010 roku, a zakoriczy
w lutym 2013 roku.

Produkt finalny

Istotg produktu finalnego projektu ,Innowacje 50+" jest komplek-
sowy model utrzymania aktywnosci zawodowej 0séb po 50. roku
7ycia, obejmujacy rozwiazania dla pracownikéw, pracodawcow
oraz otoczenia, w ktérym funkcjonuja.

W skiad produktu finalnego wchodza nastepujace elementy:

€ model ustug doradczo-szkoleniowych dla kobiet w wieku 50+
(powstana: ,Ankieta trojstronnego badania potrzeb szkolenio-
wych"oraz,Program szkolenia kobiet w wieku 50+");

€ model elastycznych form pracy dla kobiet w wieku 50+ (powsta-
nie ,Ankieta audytu stanowiska pracy kobiety w wieku 50+ oraz
rekomendacje dotyczace wdrazania elastycznych form pracy”);

€ model wspotpracy lokalnej na rzecz aktywnosci zawodowej ko-
biet w wieku 50+ (powstanie ,Program prac lokalnej koalicji na
rzecz kobiet w wieku 50+ wraz ze wzorem strategii dziafania”);

¢ model doradczo-szkoleniowy 50+ na obszarach wiejskich (po-
wstang: ,Indywidualny Plan Rozwoju oraz pracownika 50+ na



obszarach wiejskich — IPD Dziedzictwo 50+ ,Indywidualny
Plan szkolenia pracownika 50+ na obszarach wiejskich — IPD
Dziedzictwo 50+");

€ model turystyki wiejskiej z 50+, zwiagzany z wypracowaniem
nowej procedury audytu i doradztwa dla firm agroturystycz-
nych w zakresie mozliwosci zatrudnienia oséb 50+ (powstanie
JAnkieta audytu agroturystyki na rzecz 50+");

€ model lokalnej wspotpracy na rzecz aktywnosci zawodowej
0séb w wieku 50+ na wsi (powstanie ,Program prac lokalnej
koalicji na rzecz oséb w wieku 50+ na wsi”wraz ze wzorem stra-
tegii dziatania);

€ model intermentoringu osob w wieku 50+ w matych i srednich
przedsiebiorstwach (powstana: ,Ankieta badania potrzeb szko-
leniowych przez trenera osobistego i lekarza” oraz ,Program in-
termentoringu osob w wieku 50+");

€ model zarzadzania wiekiem 50+, w ramach ktérego zostanie
wypracowana nowa metoda audytu przedsiebiorstw z sekto-
ra matych i srednich przedsiebiorstw pod katem mozliwosci
wdrozenia procedur zarzadzania wiekiem (PZW), uwzgledniaja-
ca elementy intermentoringu (powstanie ,Ankieta audytu ma-
tych i srednich przedsiebiorstw w PZW 50+");

€ model lokalnej wspdtpracy na rzecz aktywnosci zawodowej
0s6b w wieku 50+ w matych i $rednich przedsiebiorstwach (po-
wstanie ,Program prac lokalnej koalicji na rzecz oséb w wieku
50+ w matych i $rednich przedsiebiorstwach” wraz ze wzorem
strategii dziatania).

Warunkiem wiasciwego dziatania innowacji jest uwzglednienie reko-

mendacji wdrozeniowych zawartych w podreczniku. Rekomendacje

te zostang opracowane na podstawie testowania dwunastu produk-

tow finalnych oraz badan ewaluacyjnych prowadzonych na uzyt-

kownikach i odbiorcach po zakorczeniu testowania.

Uzytkownicy:

€ instytucje szkoleniowe oraz beneficjenci Priorytetu VIII PO KL;

€ firmy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw (w zakresie in-
nowacyjnych metod wdrazania elastycznych form pracy, inter-
mentoringu, procedury zarzadzania wiekiem);

€ jednostki samorzadu terytorialnego i urzedy pracy, organizacje
pozarzgdowe (w zakresie metod wdrazania i zrodet finansowa-
nia wypracowanych produktéow).

Odbiorcy:

€ osoby z grupy wiekowej 50+ (przede wszystkim kobiety, pra-
cownicy z obszarow wiejskich lub osoby planujgce odejscie z
rolnictwa, pracownicy matych i srednich przedsiebiorstw).

Wspotpraca ponadnarodowa

Innovazione Apprendimento Lavoro (IAL)

Friuli Venezia Giulia (Wtochy)

IAL to instytucja szkoleniowo-badawcza, funkcjonujaca jako or-
ganizacja non-profit. IAL Friuli Venezia Giulia dziata w pétnocnej
czesci Whoch, organizuje i koordynuje szkolenia przygotowujace
mtodych ludzi do pracy zawodowej, a takze oferuje kursy do-
ksztatcajgce dla osob pracujgcych. IAL jest réwniez zaangazowana
w badania, organizacje spotkan, przygotowania inicjatyw szkole-

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

BENEFICJENT

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

WSE, oprécz prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej, od
wielu lat uczestniczy w krajowych i miedzynarodowych
projektach badawczo-wdrozeniowych, finansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej, m.in. 7 Ramowego Programu,
POKL, PIW EQUAL, IW INTERREG, ZPORR, PHARE (2000, 2001,
2002). Do gtéwnych tematéw badawczych w WSE naleza te
zwigzane z rynkiem pracy, polityka spoteczng, rozwojem re-
gionalnym, z szeroko rozumiang problematykg zrownowa-
zonego rozwoju oraz gospodarki opartej na wiedzy.

Kontakt:

ul. Choroszczarska 31
15-732 Biatystok

tel./faks: 85 652 50 62
e-mail: projekt@wse.edu.pl
http://www.wse.edu.pl

Strona internetowa projektu:
http://pracujemy50plus.pl/projekt.html

niowych oraz w dziatania wspierajace wspotprace miedzy przed-
siebiorstwami podobnych branz.

Wkiad w projekt:

Zaangazowanie w transfer dobrych praktyk w zakresie adapto-
wania innowacyjnych wtoskich instrumentéw wsparcia oséb
w wieku 50+.

Opinia na temat projektu

Projekt realizowany jest w partnerstwie doSwiadczonych oraz wy-
specjalizowanych w  swoich dziedzinach instytucji edukacyjnych
i naukowych. Odpowiada we wszystkich elementach warunkom pro-
Jjektu innowacyjnego testujgcego, proponujqc rozwigzania na pod-
stawie wtasnych doswiadczer (realizacja projektéw PIW EQUAL), przy
wsparciu partnera wioskiego. Innowacjq projektu jest integrowanie
w jednym modelu dziatar interwencyjnych prowadzonych na po-
ziomie pracownika, pracodawcy i ich otoczenia. Pomysina realizacja
projektu stwarza szanse na uzyskanie duzej liczby nowych rozwiqzan
w polityce zatrudnienia i praktykach stosowanych na rynku pracy
w naszym wojewddztwie, a mianowicie trzech zintegrowanych mo-
deli i dziewieciu konkretnych nowych narzedzi interwendcji, majqcych
na celu utrzymanie aktywnosci zawodowej pracownikéw po 50. roku
zycia.

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

—



ADAPTABILITY

Innovative project with a transnational component, Priority VIl ,Regional human resources

for the economy’, Podlaskie Voivodeship

Innovations 50+. Program of testing and implementation
of new methods aimed to maintain the economic activity

of employees aged 50

The project deals with the problems of low economic activity of people aged 50 +,

i.e. an extremely important issue, given the prevailing today’s unfavourable demographic
trends. Activities undertaken aim to meet the need for verifying and streamlining the hitherto
existing tools for the 50 + group by developing new solutions that can be used in projects

of Human Capital Operational Programme.

About the project

The “Innovations 50+" project focuses on the development and
introduction to social practice innovative solutions aimed to ma-
intain the economic activity of people over 50 years old in the
Podlaskie Voivodeship. This issue is covered comprehensively in
the project and includes three areas key areas:
€ maintaining the economic activity of women over 50 years old
- with special focus on the issues concerning reconciling work
and family life in connection with performing caring duties and
on the implementation of flexible forms of employment;
¢ maintaining the economic activity of people over 50 years old
living in rural areas — with special focus on non-agricultural eco-
nomic activity and the design of outplacement of the elderly
shifting from the agricultural sector to agro-tourism services;
€ maintaining the economic activity of employees over 50 years
old, employed in the sector of small and medium-sized enter-
prises — taking into account the age management issues and
implementation of intermentoring-related solutions.
In each of the problem areas, new instruments will be developed
that will increase the capacity to maintain economic activity of
employees in the group 50+. The developed solutions include,
inter alia, innovative methods of determining training needs and
career path planning of the elderly, or the model of organization
and delivery of training services (including health issues and re-
habilitation, as well as physical stimulation in the form of fitness
exercises and hobby).
Prior to testing nine innovative solutions, existing barriers and
good practices in every problem area shall be evaluated that,
upon analysis and adaptation to the conditions of the Podlaskie
Voivodeship, will serve as a starting point for development and
testing of innovative solutions provided for in the project.

—

The project is executed in a national partnership by the Biatystok
School of Economics in Biatystok (project leader), Biatystok Personnel
Training Foundation and Vocational Training Centre in Biatystok.
The project started in March 2010 and will be completed in
February 2013.

The final product

The goal of the final product of the “Innovations 50+" project is

to develop a comprehensive model of maintaining economic

activity of people over 50 years old, including solutions for em-

ployees, employers and the environment in which they operate.

The final product consists of the following elements:

€ a model of consulting and training services for women aged
50+ (“The survey of a tripartite study of training needs” and
“Training program for women aged 50+" will be developed);

€ model of flexible forms of employment for women aged 50+
(“Survey audit of workplace of women aged 50+ and recom-
mendations regarding the implementation of flexible forms of
employment”will be developed);

€ model of local cooperation for the economic activity of women
aged 50+ (“Action plan of the local coalition for women aged
50+, along with the action strategy model” will be developed)

€ consulting and training model 50+ in rural areas (Individual
Development Plan for employees 50+ in rural areas — IPD
Heritage 50+ “Individual Training Plan for employees 50+ in
rural areas — IPD Heritage 50+" will be developed);

€ model of rural tourism 50+, associated with the development
of a new audit and advisory services for agrotourism compa-



nies in the field of employment opportunities for people 50+
("Audit survey of agrotourism for 50+" will be developed;)

€ model of local cooperation for the economic activity of people
aged 50+ in rural areas ("Action plan of the local coalition for
people aged 50+, living in rural areas along with the action stra-
tegy model "will be developed);

€ intermentoring model for people aged 50+ in small and me-
dium-sized enterprises (“Study survey of training needs by a
personal trainer and physician”and “The model of intermento-
ring for people aged 50+"will be developed);

€ model of 50+ age management, which provides for the de-
velopment of a new audit method of companies in the SME
sector in terms of their capacity/ability to implement the age
management procedures (AMP), taking into account the ele-
ments of Intermentoring (,Audit survey of small and medium-
-sized enterprises in 50+ AMP” will be developed;)

€ model of local cooperation for the economic activity of people
aged 50+ in small and medium-sized enterprises (,Action plan
of the local coalition for people aged 50+ in small and medium-
-sized enterprises’, together with the action strategy model” will
be developed).

The prerequisite for the proper functioning of innovations is to

include the implementation recommendations included in the

manual. These recommendations will be developed based on te-

sting of twelve final products, and evaluation studies conducted

on users and end beneficiaries at the end of testing period.

Users:

¢ training institutions and the beneficiaries of the Human Capital
Priority VIII;

€ SMEs (in the scope of innovative methods for implementing
flexible forms of work, intermentoring, age management pro-
cedures);

€ local authorities and employment agencies, NGOs (in the sco-
pe of methods for implementing and financing of developed
products).

End beneficiaries:

€ persons in the age group 50+ (mainly women, rural areas em-
ployees or those planning to shift from the agricultural sector,
SMEs employees).

Transnational cooperation

Innovazione Apprendimento Lavoro (IAL),

Friuli Venezia Giulia (Italy)

IAL is a training-research institution, which operates as a non-pro-
fit organization. IAL Friuli Venezia Giulia is located in the northern
part of Italy, it organizes and coordinates trainings aimed to pre-
pare young people for professional work, and offers vocational
training courses for people who have already been working. IAL is
also involved in research studies, organization of meetings, prepa-
ration of training initiatives and actions aimed to promote coope-
ration between enterprises of similar industries.

2nd level Intermediate Body
Voivodeship Labour Office in Biatystok

BENEFICIARY

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

(Biatystok School of Economics)

BSE, in addition to didactic activities, conduct scientific and
research activities. For many years the institution has been
involved in national and international research and im-
plementation projects funded under the European Union
projects, inter alia the 7" Framework Programme, Human
Capital, EQUAL, INTERREG IW, IROP, PHARE (2000, 2001,
2002). The leading research topics in the BSE include those
related to labour market, social policy, regional develop-
ment, broadly understood issues of sustainable develop-
ment and knowledge-based economy.

Contact:

ul. Choroszczarska 31
15-732 Biatystok

phone/fax +48 85 652 50 62
e-mail: projekt@wse.edu.pl
http://www.wse.edu.pl

Project website:
http://pracujemy50plus.pl/projekt.html

Contribution to the project:
Involvement in the transfer of good practices in adapting innova-
tive Italian instruments of providing support for people aged 50+.

Opinion on the project

The project is implemented in a partnership of experienced and highly
specialized educational and scientific institutions. It fulfils in all ele-
ments the conditions of an innovative testing project, by developing
solutions based on own experience (implementation of CIP EQUAL
projects), with the support of the Italian partner. The innovative di-
mension of the project consists in the integration in one model the
intervention measures conducted at the level of employee, employer
and their environments. The successful implementation of the project
provides for the opportunity of developing a significant number of
new solutions in employment policy and practices in the labour mar-
ket in our region, namely the three integrated models and nine speci-
fic new intervention tools, aimed at maintaining economic activity of
employees over 50 years old.

Voivodeship Labour Office in Biatystok

G —
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Projekt innowacyjny testujqcy, Priorytet VIll ,Regionalne kadry gospodarki’,

wojewddztwo tddzkie

Metodyka zarzadzania wiekiem jako innowacyjne rozwigzanie
wspierajgce aktywnos¢ zawodowg pracownikow 50+

W dobie rosnacego bezrobocia i nadmiaru pracownikéw trudno sobie wyobrazic,

ze za kilka lat na rynku pracy powstanie luka spowodowana spadkiem liczby os6b w wieku
produkcyjnym. Wiadomo jednak, ze w najblizszych latach postepujace procesy starzenia sie
ludnosci w catej Unii Europejskiej beda silnie oddziatywaty nie tylko na srodowisko pracy, ale
takze na ogdlna sytuacje w krajach cztonkowskich. Odpowiedzig na zmiany demograficzne
jest wprowadzenie w przedsiebiorstwach idei zarzagdzania wiekiem. Projekt,Metodyka
zarzadzania wiekiem...” ma na celu upowszechnienie tej koncepcji w wojewodztwie té6dzkim,
dzieki opracowaniu gotowych narzedzi zarzadzania wiekiem w organizacjach.

O projekcie

Projekt ma charakter badawczy i przebiega wieloetapowo. W pierw-
szej fazie zostata przeprowadzona dokfadna analiza i diagnoza sytu-
acji zawodowej 0s6b 50+ w swietle podejscia do zarzadzania wie-
kiem w przedsiebiorstwach. Na podstawie prowadzonych badan
powstat raport ,Zarzadzanie pracownikami 50+. Teoria a praktyka”
Opracowanie byto recenzowane przez eksperta ze srodowiska aka-
demickiego oraz dwoch specjalistow z zakresu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi z wojewddztwa tédzkiego. Na podstawie raportu po-
wstato opracowanie Czlowiek to inwestycja. Podrecznik zarzqdzania
wiekiem w organizacjach, ktdre zostato ocenione przez specjalistow
ds. zarzadzania zasobami ludzkimi oraz pracownikéw 50+ podczas
dwaoch zogniskowanych wywiaddw grupowych. Specjalisci opinio-
wali réwnieznarzedzia wypracowane wramach projektu. Podrecznik
i metodyka zostang poddane testom w trzech duzych przedsiebior-
stwach w wojewddztwie tédzkim. Proces testowania bedzie moni-
torowany i na jego podstawie zostang zebrane opinie pracownikow
50+ oraz specjalistow z dziatdow do spraw zasobdw ludzkich na te-
mat skutecznosci proponowanych rozwiazan. Opinie te beda miaty
wplyw na ostateczny ksztatt podrecznika oraz ,szytych na miare”
polskich firm narzedzi do zarzadzania wiekiem, ktére powstana
w toku analiz specjalistow ds. ewaluacji. W ostatniej fazie produkt fi-
nalny zostanie upowszechniony bezposrednio wérdd kadry mene-
dzerskiej i specjalistow do spraw zasobow ludzkich, a takze podczas
kampanii medialnych i promocji w Internecie.

Analizy prowadzone przez HRP Group wskazuja, ze koncepcja za-
rzadzania wiekiem jest w polskich przedsiebiorstwach nowym
tematem i — co istotne — utozsamia sie jg mylnie z dziataniami,
ktore dotycza jedynie pracownikow w wieku 50+. Firmy z regu-
ty nie dostrzegaja koniecznosci prowadzenia dziatan zwiazanych
7 zarzagdzaniem wiekiem. Menedzerowie rzadko zdajg sobie sprawe,
7e zarzadzanie wiekiem wptywa pozytywnie na efektywnosc i kon-
kurencyjno$¢ catej organizacji, dzieki wymianie doswiadczen i wie-
dzy miedzy przedstawicielami réznych pokolenr. Wprawdzie pro-
wadzone s3 szkolenia oraz wydano wiele publikacji poswieconych
zarzadzaniu wiekiem, brakuje jednak narzedzi do praktycznego wy-
korzystywania tej wiedzy. Projekt ,Metodyka zarzadzania wiekiem
jako innowacyjne rozwigzanie wspierajace aktywno$¢ zawodowa
pracownikéw 504" ma sie przyczyni¢ do zmiany tego stanu rzeczy,
przeciwdziatajgc problemom zwigzanym ze starzeniem sie spote-
czenstwa. Przedsiewziecie o charakterze innowacyjno-badawczym
ma na celu utatwienie firmom dziatajacym na polskim rynku doste-
pu do wiedzy zwiazanej z zarzadzaniem wiekiem.

Projekt uzyskat Patronat Honorowy Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spofecznej, Uniwersytetu tddzkiego oraz Polskiego Stowa-
rzyszenia Zarzadzania Kadrami. Patronat Medialny objeli:,Personel
i Zarzadzanie’, HRstandard.pl, EkspertKadrowy.pl.

Projekt jest realizowany od stycznia 2011 roku i zostanie zakorczo-
ny do grudnia 2013 roku.



Produkt finalny

Produktem finalnym projektu bedzie zbiér narzedzi do zarzadza-
nia wiekiem w organizacjach oraz dwujezyczny (polsko-angielski)
podrecznik utatwiajgcy ich zastosowanie w firmach. W podrecz-
niku, oprocz teoretycznych aspektdw zwigzanych z zarzadzaniem
wiekiem, znajdujg sie przyktady gotowych rozwigzan wdrazania
tej idei w przedsiebiorstwach. Opracowanie krok po kroku prze-
prowadzi czytelnika przez zagadnienia zwigzane z planowaniem
zatrudnienia, rekrutacjg i selekcja w organizacjach cenigcych
réznorodnos¢, a takze z elastycznymi formami zatrudnienia oraz
adaptacja stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb pracownikow
50+. Poruszone zostang takze kwestie dotyczace aktywnosci za-
wodowej 0séb, ktdre ukonczyty 50 lat, poczawszy od mozliwo-
$ci rozwoju i awansu, skonczywszy na dezaktywizacji zawodowe;j
i przejsciu na emeryture. Publikacje zamknie cze$¢ opisujaca role
public relations we wdrazaniu polityki zarzadzania wiekiem w or-
ganizacjach. Kazdy rozdziat podrecznika bedzie zawierat przyktady
narzedzi, tj. kwestionariusze, ankiety, scenariusze rozméw z pra-
cownikami.

Produkt finalny — podrecznik i metodyka — jest skierowany do
specjalistow ds. zasobow ludzkich, a takze do kadry kierowniczej
i zarzaddw firm. Przydatne informacje znajda w nim réwniez oso-
by, ktére planujg swojg kariere i chcg by¢ swiadome proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem wiekiem.

Uzytkownicy:

€ przedsiebiorstwa nieposiadajace wdrozonego sytemu zarza-
dzania wiekiem;

€ kazda firma w regionie todzkim zainteresowana wdrozeniem
systemu.

Odbiorcy:

€ osoby w wieku 50+, aktywne zawodowo, ktére z powodu braku
odpowiednich dziatart w przedsiebiorstwie sa zagrozone utrata
zatrudnienia badz dyskryminacja ze wzgledu na wiek.

Opinia na temat projektu

Realizowany projekt jest przedsiewzieciem unikatowym, podejmu-
jacym tematyke zarzqdzania wiekiem w przedsiebiorstwach. Mamy
nadzieje, ze wypracowana metodyka zarzqdzania wiekiem oraz pod-
recznik dobrych praktyk przeznaczony dla specjalistéw HR przyczyni
sie do zmiany postrzegania oraz poprawy sytuacji oséb w wieku 50+
Projekt ten tematycznie wpisuje sie w program ,Solidarnosc pokoleri.
Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci oséb w wieku 50+ realizowa-
ny przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego

Instytucja Posredniczaca
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego

BENEFICJENT

HRP Czernecka, Jaszczynski, spétka jawna

HRP Group to firma doradcza, oferujgca ustugi z zakre-
su zarzadzania kapitatem ludzkim i rozwijania potencjatu
pracowniczego. HRP Group proponuje: innowacyjne roz-
wigzania w szkoleniach i rozwoju pracownikéw oparte na
wykorzystywaniu nowoczesnych technologii (m.in. e-lear-
ning); kompleksowe badania w dziedzinie zasobéw ludz-
kich; specjalistyczne szkolenia dla kadry menedzerskiej w
zakresie profesjonalnych metodyk zarzadzania projektami,
doradztwo w zakresie skutecznego pozyskiwania srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kontakt:

Al. Kosciuszki 39

90-418 +6dz

tel. 42 63790 30

e-mail: biuro@hrp.com.pl
www.hrp.com.pl

Strona internetowa projektu:
www.zarzadzaniewiekiem.com.pl
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Innovative testing project, Priority VIl ,Regional human resources for the economy’,

tddzkie Voivodeship

Age management methodology as an innovative solution
to foster economic activity of 50+ employees

In the era of growing unemployment and surplus of employees, it is hard to imagine that in

a few years, a gap in the labour market will emerge, caused by the decrease in the number of
people in working age. It is known, however, that in the years to come, the progressive aging
of the population across the European Union will strongly influence not only the environment,
but also the overall situation in EU member countries. The response to demographic changes
is the introduction of the concept of age management throughout the companies. The “age

n

management methodology...” is aimed at popularizing the concept in the Lédzkie Voivodeship,
through the development of ready tools for age management in organizations.

About the project

The project is of a research character and runs in several stages.
In the first stage, there was carried out a thorough analysis and
diagnosis of the employment situation of persons 50+ in the light
of the approach to age management in enterprises. On the ba-
sis of the study a report was drawn titled “Managing 50+ emplo-
yees. Theory and Practice” The study was reviewed by academic
experts and two specialists in the field of human resource mana-
gement from the tédzkie Voivodeship. On the basis of the report,
a research study was developed titled “A human is an investment.
Manual for age management in organizations’, which has been
assessed by HR management experts and 50+ employees in two
focused group interviews.

Moreover, the experts provided their opinion on the tools deve-
loped under the project. Manual and methodology will be tested
in three large companies in the tédzkie voivodeship. The testing
process will be monitored and on its basis, the opinions of 50+
employees and HR professionals will be collected, concerning
their assessment of the effectiveness of proposed solutions. These
opinions will influence the final shape of the manual and tools (ta-
ilored to the needs of Polish firms) for age management that will
be developed based on the analysis run by evaluation specialists.
In the last stage, the final product will be disseminated directly to
the managerial staff and HR professionals, as well as during the
media campaigns and promotions on the Internet.

—

The analysis conducted by the HRP Group show that the concept
of age management is a new issue in Polish enterprises and, what
is important, it is erroneously identified with activities that relate
only to the employees aged 50 years and above. Generally, the
companies do not notice the need to implement activities in this
field. Rarely do managers realize that the age management has a
positive effect on the efficiency and competitiveness of the entire
organization, thanks to the exchange of experiences, knowledge
and engagement between representatives of different generations.
Despite the fact that some trainings are being carried out and many
publications devoted to the age management were published, the
tools for practical use of that knowledge are still missing.

The project “Age management methodology as an innovative so-
lution to foster economic activity of 50+ employees”is aimed to
contribute to change this situation, preventing the problems of
ageing population. The innovation and research-based project is
aimed at facilitating companies operating on the Polish market
the access to knowledge related to the age management.

The project received the Honorary Patronage of the Ministry
of Labour and Social Policy, University of tddz and the Polish
Association of Human Resource Management. Media patro-
nage was provided by: Personel i Zarzadzanie’, HRstandard.pl,
EkspertKadrowy.pl.

The project has been running since January 2011 and will be com-
pleted by December 2013.



The final product

The final product of the project will be a set of tools for age ma-
nagement in organizations and bilingual (Polish-English) manual
facilitating the use thereof in companies. The manual, in addition
to theoretical aspects related to the management of age, will also
include some examples of ready-made solutions to the imple-
mentation of this concept in enterprises. Step by step, the study
introduces the reader to the issues related to employment plan-
ning, recruitment and selection in organizations that value diversi-
ty, as well as flexible forms of employment and adaptation of work
places to the capabilities and needs of 50+ employees.

It also tackles the issues concerning the economic activity of pe-
ople over 50, ranging from opportunities for development and
promotion, ending with the economic deactivation and retire-
ment. The publication ends with a description of the role of public
relations in the implementation of age management solutions in
organizations. Each section of the manual provides examples of
tools, i.e. questionnaires, surveys, scenarios of interviews with
employees. The final product — the manual and methodology - is
aimed at HR professionals, as well as to executives and boards of
companies. It also contains useful information for the people who
are planning their professional career and want to be aware of the
processes associated with the age management.

Users:

¢ companies without an implemented age management system
in place;

€ any company in the region of £6dz interested in the system
implementation.

End beneficiaries:

¢ persons aged 50 +, economically active, who due to lack of
appropriate action in the company are in danger of losing em-
ployment or discrimination due to their age.

Opinion on the project

The implemented project is a unique enterprise, addressing the issue
of age management in companies. We do hope that the developed
methodology for age management and manual of good practices,
designed for HR professionals will help to change the perception of
and improve the situation of people aged 50+. The project’s substanti-
ve content fits into the program “Solidarity of generations. Activities to
increase the activity of people aged 50+ implemented by the Ministry
of Labour and Social Policy.

Office of the Marshall of the tddzkie Voivodeship

Intermediate Body
Office of the Marshall of the t&dzkie Voivodeship

BENEFICIARY
HRP Czernecka, Jaszczynski, general partnership

HRP Group is a consulting company offering services in
the field of human capital management and capacity buil-
ding of the staff. HRP Group proposes: innovative solutions
for trainings and staff development, based on the use of
modern technologies (including e-learning); comprehen-
sive research in the area of Human Resources; specialized
training for managers in the field of professional Project
Management methodologies, advice on effective fundra-
ising from the European Social Fund.

Contact:

al. Kosciuszki 39

90-418 6dz

phone: +48 42 637 90 30
e-mail: biuro@hrp.com.pl
www.hrp.com.pl

Project website:
www.zarzadzaniewiekiem.com.pl
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Wyodrebniony projekt wspdtpracy ponadnarodowej, Priorytet VIl ,Regionalne kadry gospodarki’,

wojewddztwo opolskie

Opening Regional Innovation System in the Opolskie

Voivodeship (ORIS)

Zatozenia projektu, Opening Regional Innovation System in the Opolskie Voivodeship” byty
proste —,otworzyc¢ sie” na wspodtprace z partnerami zagranicznymi oraz wykorzystac ich
doswiadczenia w celu zwiekszenia innowacyjnosci regionu. Realizowanie projektu

we wspotpracy ponadnarodowej sprawia, ze mozna zastosowac przetestowane, sprawdzone
narzedzia i metody, a tym samym zmniejszy¢ ryzyko popetnienia btedow.

O projekcie

Ogolnym celem projektu ORIS byto stworzenie regionalnego sys-

temu innowacji w wojewddztwie opolskim, otwartego na wspot-

prace miedzyregionalna.

Projekt ORIS rozpoczat proces,otwierania sie”na wspotprace z bar-

dziej doswiadczonymi regionami Unii Europejskiej. Partnerem po-

nadnarodowym jest Dolna Austria — jeden z najbardziej zaawan-

sowanych obszaréw w Europie pod wzgledem realizacji polityki

innowacji. Dzieki tej wspotpracy Regionalna Strategia Innowacji w

wojewddztwie opolskim jest wdrazana poprzez konkretne dziata-

nie, ktérego celem jest:

€ wzmocnienie wspotpracy miedzy sferg nauki i sferg biznesu;

€ zachecanie matych i srednich przedsiebiorstw do podejmowa-
nia dziatar innowacyjnych i planowania rozwoju firmy;

¢ zdobywanie przez naukowcédw praktycznej wiedzy i umiejet-
nosci w zakresie wdrazania innowacji w przedsiebiorstwach;

¢ opracowanie nowych rozwigzan, majacych na celu podniesie-
nie poziomu innowacyjnosci firm na Opolszczyznie.

Wspétdziatanie z partnerami z regionu Dolnej Austrii w ramach

projektu ORIS przebiegato na dwdch ptaszczyznach:

¢ adaptacja programu ,Asystent innowacji”
Assistant”);

€ praca nad dlugotrwatg wspdtpracg partnerskg w zakresie re-
gionalnej polityki innowacji w celu zwiekszenia efektywnosci
wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji na Opolszczyznie
(doradztwo/mentoring i ekspertyzy).

(,Innovation

Trzeba jednak pamietac, ze innowacyjnosci regionu nie da sie
zwiekszy¢ z dnia na dzien. Zwiekszanie innowacyjnosci jest pro-
cesem wymagajacym podejmowania dziatan w zaleznosci od
istniejacych potrzeb i specyfiki danego regionu. W zwiazku z tym
po zakoriczeniu projektu zdecydowano sie na kontynuowanie
wspotpracy z Dolng Austrig w ramach kolejnego projektu (ORIS II).
Projekt byt realizowany od kwietnia 2009 roku do maja 2010 roku.

Wspotpraca ponadnarodowa

Rzad Dolnej Austrii - Wydziat Gospodarki,

Turystyki i Technologii (Austria)

Wydziat jest odpowiedzialny za polityke innowacji w Dolnej
Austrii. Od kilkunastu lat z sukcesem wdraza regionalng strategie
innowacji i stosuje dobre praktyki, ktore wptywaja na jej efektyw-
nosc.

Wkiad w projekt:

Jako autor dobrej praktyki partner pemit role eksperta i mento-
ra. Partnerzy projektu ustalili wspdlnie, w jakim stopniu mozna
zaadaptowac dobra praktyke, czyli wprowadzi¢ zmiany, ktére do-
stosuja ja do specyfiki Opolszczyzny. W trakcie realizacji projektu
partnerzy z Dolnej Austrii pomagali na biezgco w dokonywaniu
wyboru sposobdw realizacji zaplanowanych dziatan.



Produkt wspotpracy ponadnarodowej

W ramach projektu ORIS Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
zaadaptowato, na zasadzie pilotazu, austriackg dobra praktyke pt.
LAsystent innowadji”

Program w bardzo praktyczny sposéb buduje wspdtprace miedzy
najwazniejszymi uczestnikami regionalnego systemu innowacji:
naukowcami i przedsiebiorcami. Dziatanie pilotazowe polegato na
trzymiesiecznym pobycie asystenta innowacji (naukowca) w wy-
branym przedsiebiorstwie. Podczas pobytu asystent miat dokonac
analizy potrzeb i potencjatu przedsiebiorstwa, a nastepnie okresli¢
innowacyjne rozwigzanie, ktérego zastosowanie zwiekszy poziom
innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

Sukcesem projektu jest to, ze relacje miedzy naukowcami i firma-
mi zostaty wzmocnione. Wiedza naukowa zostata przetestowana
w praktyce i obie strony byty bardzo zadowolone z tej wspotpra-
cy. Naukowcy poznali realia biznesu, a przedsiebiorcy byli bardzo
otwarci na nowe pomysty i rozwigzania. Kilku doktorantéw nadal
wspdtpracuje z firmami, juz jako osoby zatrudnione lub jako kon-
sultanci.

Dziatanie pilotazowe projektu ORIS przebiegto bardzo pomysl-
nie. W krotkim czasie udato sie zaadaptowac program, ktory
inne regiony europejskie wprowadzajg na swoj grunt znacznie
dtuzej. Program ,Asystent innowacji” bedzie nadal wdrazany na
Opolszczyznie, tym razem juz jako projekt realizowany przez opol-
skie instytucje na podstawie wytycznych i wskazéwek, ktére zo-
staty opisane w przewodniku poswieconym adaptacji.

Grupa docelowa: naukowcy i przedsiebiorcy.

Opinia na temat projektu

,Opening Regional Innovation System in the Opolskie Voivodeship”
wybrano jako przyktadowy projekt realizowany w partnerstwie po-
nadnarodowym, ktdry pozwolit na zaadaptowanie uznanego roz-
wiqzania wdrozonego przez partnera ponadnarodowego.
Dostosowana do specyfiki naszego regionu dobra praktyka bedzie
nadal wdrazana na OpolszczyZnie przez opolskie instytucje na pod-
stawie wytycznych i wskazéwek, ktdre, wspdinie z ekspertami z Dolnej
Austrii, Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki opisato w przewodni-
ku poswieconym adaptacji programu ,Asystent innowacji”

Ponadto wspdipraca nawiqzana z partnerem, ktéry ma doswiadcze-
nie we wdrazaniu regionalnej polityki innowadji jest kontynuowana
w kolejnym projekcie systemowym.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

Instytucja Posredniczaca
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

BENEFICJENT

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu

OCRG zostato utworzone w 2007 roku jako jednostka budze-
towa Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego. Realizuje zada-
nia zwigzane z polityka rozwoju wojewddztwa (m.in. two-
rzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, kreowanie rynku
pracy, pobudzanie aktywnosci gospodarczej oraz podnosze-
nie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodar-
ki). OCRG jest instytucjg zarzadzajgcg procesem wdrazania
Regionalnej Strategii Innowacji dla wojewddztwa opolskiego
— aktywnie wiacza sie do promodji i dziatari aktywizujacych
innowacyjne metody wspierania przedsiebiorczosci.

Kontakt:

ul. Spychalskiego 1a

45-716 Opole

tel. 77 403 36 00

e-mail: biuro@ocrg.opolskie.pl
www.ocrg.opolskie.pl

Strona internetowa projektu:
www.ocrg.opolskie.pl/oris



ADAPTABILITY

Separate transnational cooperation project, Priority VIl ,Regional human resources for the economy’,

Opolskie Voivodeship

Opening Regional Innovation System in the Opolskie

Voivodeship (ORIS)

The assumptions of the project titled “Regional Innovation System Opening in the Opolskie
Voivodeship” were simple - to “open up” to cooperation with foreign partners and to use their
experience in order to increase innovation in the region. Due to the implementation of the
project in transnational cooperation, it is possible to use the tested, proven tools

and methods, and thus reduce the risk of making mistakes.

About the project

The overall objective of the ORIS project was the creation of a

regional innovation system in Opolskie Voivodeship, open to in-

terregional cooperation. ORIS project began the process of “ope-

ning up” to cooperation with more experienced regions in the

European Union. The transnational partner is Lower Austria — one

of the most advanced regions in Europe in terms of implementing

the innovation policy. Thanks to this cooperation, the Regional

Innovation Strategy in the Opolskie Voivodeship is implemented

through concrete action, which aims to:

€ strengthen the cooperation between the scientific and busi-
ness spheres;

€ encourage small and medium enterprises to undertake innova-
tive activities and business development planning;

€ acquisition of practical knowledge and skills by scientists in the
scope of implementing innovations in enterprises;

¢ develop new solutions aimed at raising the level of innovation
of companies in the Opole region.

The cooperation with partners from the region of Lower Austria

under the ORIS project was conducted on two levels:

€ adaptation of the "Innovation Assistant” program;

€ building long-term partnership in the field of regional innova-
tion policy in order to enhance the effective implementation of
RSIin the Opole region (counselling / mentoring and expertise).

—

However, one should keep in mind that the innovativeness of the
region can not be improved overnight. Increasing the innovati-
veness is a process that requires taking action depending on the
needs and specific character of the region. Therefore, upon having
completed the project, it was decided to continue cooperation
with the Lower Austria under the next project ORIS II.

The project was implemented from April 2009 to May 2010.

Transnational cooperation

The Government of Lower Austria - Department of Economy,
Tourism and Technology (Austria)

The Department is responsible for the implementation of inno-
vation policy in Lower Austria. For several years, it has been suc-
cessfully implementing regional innovation strategy and applying
good practices that affect its effectiveness.

Contribution to the project:

As the author of good practice, the partner acted as an expert and
mentor. The project partners agreed jointly to what extent one can
adapt good practice, i.e, introduce changes that will adjust it to the
specifics of the Opole region. During the project implementation,
the partners from Lower Austria provided support on ongoing basis
in the selection of ways to implement planned activities.



The product of the transnational cooperation

Under the ORIS project, the Opolskie Centre for Economy Devel-
opment has adapted, in a pilot form, an Austrian good practice
titled “Innovation Assistant”.

The program in a very practical way builds up cooperation be-
tween key actors of the regional innovation system: scientists and
entrepreneurs. A pilot action was based on three-month stay of
the innovation assistant (scientist) in a chosen enterprise. During
the stay, the assistant was to analyze needs and potential of the
enterprise, and then define an innovative solution, the implemen-
tation of which will increase the level of the enterprise’s innova-
tiveness.

The success of the project consists in that the relationship be-
tween researchers and companies have been strengthened. Sci-
entific knowledge has been tested in practice and both parties
were very satisfied with this cooperation. Scientists got to know
the realities of business, and entrepreneurs were very open to new
ideas and solutions. Several graduate students have continued to
cooperate with companies, as employees or as consultants.

The ORIS project pilot action went very well. In a relatively short
time, one managed to adapt the program which other European
regions bring to their grounds much longer. The “Innovation As-
sistant” will be implemented in the Opole region, this time as a
project implemented by the Opole institutions based on the
guidelines and instructions set forth in the adaptation guide.

Target group: scientists and entrepreneurs.

Opinion on the project

The project “Opening Regional Innovation System in the Opolskie
Voivodeship” was chosen as an example of a project carried out in the
transnational partnership, which helped to adapt the recognized so-
lutions implemented by the transnational partner.

Good practice, once adapted to the specific character of
our region, will continue to be implemented in the Opole re-
gion by Opole institutions on the basis of guidelines and sug-
gestions, which, together with experts from Lower Austrig,
the Opolskie Economic Development Centre put down in the
guide devoted to the adaptation of the ‘Innovation Assistant”
Moreover, the cooperation established with a partner who is experi-
enced in the implementation of regional innovation policy is contin-
ued in the next system project.

Office of the Marshall of Opolskie Voivodeship

Intermediate Body
Office of the Marshall of Opolskie Voivodeship

BENEFICIARY

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu

(The Opolskie Economic Development Centre)

The OCRG was created in 2007 as a budget unit of the Local
Government of the Opolskie Voivodeship. It carries out ta-
sks related to voivodeship development policy (including
ensuring conditions for economic development, creating
labour market, stimulating economic activity and raising
the competitiveness and innovativeness of the economy).
OCRG is managing the process of implementation of the
Regional Innovation Strategy for Opolskie Voivodeship — it
is actively involved in actions aimed to promote and sup-
port innovative ways of supporting entrepreneurship.

Contact:

ul. Spychalskiego 1a

45-716 Opole

Phone: +48 77 403 36 00
e-mail: biuro@ocrg.opolskie.pl
www.ocrg.opolskie.pl

Project website:
www.ocrg.opolskie.pl/oris



ADAPTACYINOSC

Projekt innowacyjny testujqcy, Priorytet VIll ,Regionalne kadry gospodarki’,

wojewddztwo pomorskie

Pracuje — rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia

dla pracownikéw 50+

Problematyka zatrudnienia pracownikow w starszych grupach wiekowych w ostatnich latach
zyskata na znaczeniu. Na taka zmiane wptywa przede wszystkim pogarszajaca sie sytuacja
demograficzna - coraz mniejsza liczba os6b pracujacych przypada na osoby niepracujace.

W zwiagzku z tym przedwczesne opuszczanie rynku pracy przez osoby starsze, ktére mogtyby
nadal pracowag, jest bardzo niekorzystne. Niemniej jednak wciaz istnieje wiele barier, ktore
utrudniajg lub wrecz uniemozliwiaja utrzymanie zatrudnienia przez osoby z grupy 50+.
Celem projektu ,Pracuje - rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia

dla pracownikéow 50+” jest wypracowanie modelowego rozwigzania wspierajacego
aktywnos¢ zawodowa pracownikéw w starszych grupach wiekowych za posrednictwem
instytucji Centrum Kariery 50+, oferujacej kompleksowe ustugi doradcze i szkoleniowe.

O projekcie

Poznanie uwarunkowan, barier i trudnosci na rynku pracy wyste-
pujacych po stronie pracodawcdw i w grupie pracownikéw star-
szych byto jednym z gtéwnych argumentdw, ktére sktonity bene-
ficjenta — firme PBS DGA — do podjecia sie zadania wypracowania
nowego rozwigzania wspierajacego aktywnos¢ i konkurencyjnosc
pracownikéw z grupy wiekowej 50+. Takie narzedzie jest potrzeb-
ne, poniewaz wiedza na temat potencjatu i wartosci starszych
pracownikéw nie jest powszechna. Pracodawcy, przedstawiciele
instytucji rynku pracy, specjalisci z dziatéw kadr — czyli te grupy,
ktére teoretycznie powinny wiedzie¢ na ten temat najwiecej —
nierzadko postrzegajg grupe 50+ stereotypowo, czyli z reguly jako
obcigzenie dla firmy. Z drugiej strony osoby z grupy 50+ same nie
maja wiedzy na temat dziatan, jakie powinni podejmowac, aby nie
wypasc z rynku pracy (udziat w szkoleniach, doskonalenie zawo-
dowe, korzystanie z doradztwa).

Gtéwnym zatozeniem projektu ,Pracuje — rozwijam kompeten-
cje” jest zwiekszenie aktywnosci oraz atrakcyjnosci zawodowe;j
pracownikéw w grupie wiekowej 50+ na rynku pracy poprzez
wypracowanie i przetestowanie innowacyjnego modelu $wiad-
czenia ustug doradczych i rozwojowych (w tym korzystania
7 poradnictwa zawodowego i sporzadzania bilansu kompeten-
cji, udziatu w szkoleniach zawodowych i warsztatach rozwoju
osobistego, korzystania ze specjalistycznych konsultacji z dzie-

—)

dziny profilaktyki prozdrowotnej oraz ustug prawnych dotycza-
cych funkcjonowania na rynku pracy).

Projekt obejmuje swoim dziataniem zaréwno pracownikéw 50+ (po-
szerzanie i doskonalenie ich kwalifikacji zawodowych, pogtebienie
Swiadomosci na temat ochrony zdrowia czy propagowanie wiedzy
dotyczacej prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
ustug i form wsparcia oferowanych na rzecz pracownikdw przez in-
stytucje rynku pracy), jak i do pracodawcéw (informacja o korzysciach
doradztwa kariery i zarzadzania kompetencjami pracownikow 50+),
a takze doradcéw zawodowych i specjalistéw do spraw zarzadzania
zasobami ludzkimi (informacje na temat potencjatu zawodowego
pracownikdw 50+ oraz mozliwosci jego petnego wykorzystania).
Realizacja projektu rozpoczeta sie w lipcu 2010 roku, a zakoriczy
w pazdzierniku 2012 roku.

Produkt finalny

Projekt zaktada wypracowanie produktu finalnego w postaci
,Modelu wsparcia aktywnosci i rozwoju zawodowego pracow-
nikéw 50+ poprzez instytucje Centrum Kariery 50+". Zadaniem
modelu jest zapobiezenie przedwczesnemu opuszczaniu rynku
pracy przez starszych pracownikow.



Model przewiduje indywidualne podejscie do odbiorcow wspar-
Cia. Zasadniczym elementem innowacyjnego podejscia do ba-
dania potrzeb rozwojowych jest metodologia tworzenia bilan-
su kompetencji, na podstawie ktérej opracowywany jest profil
zawodowy uczestnika oraz okreslane sa rekomendacje doradcy
zawodowego. Zgodnie z tymi wskazaniami, pracownik korzy-
sta z odpowiednich form wsparcia: szkolert zawodowych lub
konsultacji specjalistycznych. Oferta form wsparcia dostepnych
w Centrum Kariery 50+ jest kompleksowa: obejmuje doradztwo
zawodowe, konsultacje prawne z zakresu prawa pracy, dietetyki,
geriatrii, fizjoterapii, psychologii oraz szkolenia zawodowe dosko-
nalace umiejetnosci i wiedze, a takze treningi rozwoju osobistego
(tworczego myslenia, autoprezentacji, komunikacji). Misja ustug
Swiadczonych w Centrum Kariery 50+ jest trwata zmiana postaw
w podejsciu do 0séb 50+ na rynku pracy wsréd samych pracow-
nikdw 50+, pracodawcow, specjalistdow do spraw zasobow ludz-
kich i przedstawicieli instytucji rynku pracy.

W ramach projektu opracowano innowacyjne, ustandaryzowa-
ne dla grupy 50+, narzedzie stuzace do diagnozy kompetencji
— Test Kompetencji Ogdlnych (TKO). Test jest istotnym elemen-
tem metodologii tworzenia bilansu kompetencji. Na podstawie
uzyskanych wynikéw TKO oraz po dokonaniu podsumowania
potencjatu i doswiadczer zawodowych pracownika formutowane
s3 jego cele i rekomendacje rozwojowe oraz dalsze plany aktyw-
nosci zawodowej. Osoby z grupy 50+ bedg miaty mozliwosc (przy
wsparciu specjalistow) sterowania rozwojem swojej kariery, dzieki
,talonowi kariery”— umozliwiajgcemu sfinansowanie oferowanych
w Centrum ustug szkoleniowo-doradczych na podstawie reko-
mendacji doradcy zawodowego okreslonych w indywidualnym
dokumencie.

Model moze sie stac trwatym i skutecznym elementem wdrazania
ustug catozyciowego poradnictwa kariery oraz zarzgdzania wie-
kiem w firmach. Czynnikiem sukcesu wprowadzenia innowadji
bedzie wdrozenie prewencyjnego podejscia do problemoéw pra-
cownikéw 50+ oraz indywidualizacja $wiadczonych na ich rzecz
ustug. Dzieki ustugom oferowanym w ramach Centrum Kariery
50+, mozliwe bedzie zwiekszenie kompetencji zawodowych, po-
czucia wiasnej wartosci i samooceny, umiejetnosci spotecznych
i postaw prozdrowotnych 0séb z grupy 50+, co z kolei bedzie
sprzyjato utrzymaniu zatrudnienia oraz podniesieniu ich atrakcyj-
nosci na rynku pracy.

Uzytkownicy:

€ przedstawiciele samorzadu i instytucji regionalnych prowadza-
cy polityke promocji zatrudnienia;

¢ doradcy zawodowi publicznych (urzedy pracy) oraz niepu-
blicznych (agencje poradnictwa zawodowego) instytucji rynku
pracy, zajmujacy sie prowadzeniem specjalistycznych ustug
catozyciowego poradnictwa zawodowego, w tym planowania
i zarzadzania potencjatem oraz karierg zawodowa pracownikdw.

Odbiorcy:

€ osoby pracujace w grupie wiekowej 50+, zamieszkate na tere-
nie wojewodztwa pomorskiego, zainteresowane utrzymaniem
zatrudnienia oraz kontynuowaniem rozwoju zawodowego;

€ specjalisci dziatéw kadr zajmujacy sie zarzadzaniem zasobami
ludzkimi, w tym zarzgdzaniem wiekiem personelu.

Instytucja Posredniczaca
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego

BENEFICJENT

PBS DGA sp. z 0.0.

Jedna z najstarszych i najwiekszych firm badawczych w
Polsce. Oferuje peten zakres badar opinii i rynku dla klien-
téw z sektora przedsiebiorstw, a takze z sektora ustug
publicznych. PBS DGA dostarcza rozwigzania badawcze
i ustugi doradztwa biznesowego dla wielu branz (m.in. te-
lekomunikacyjnej, finansowej, medialne)). Specjalizuje sie
réwniez w badaniach ewaluacyjnych i spotecznych, doty-
czacych m.in. zagadnien rynku pracy i pomiaru nastrojow
Polakow oraz przeprowadza sondaze wyborcze.

Kontakt:

ul. Junakéw 2

81-812 Sopot

tel. 58 550 60 70

e-mail: kontakt@pbsdga.pl
www.pbsdga.pl

Strona internetowa projektu:
www.50pluspomorze.pl

Opinia na temat projektu

Utrzymanie zatrudnienia w grupie pracownikdw 50+ jest obecnie jed-
nym z kluczowych zagadnieri rynku pracy. Dzieki projektowi ,Pracuje
— rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia pracownikéw
50+" istnieje szansa na wprowadzenie innowacji w tym zakresie — po-
przez wdrozenie prewencyjnego podejscia do problemdéw pracowni-
kéw 50+ (zapobieganie opuszczaniu rynku pracy przez starszych pra-
cownikéw) oraz oferowanie im wsparcia ,szytego na miare” (poprzez
nowq instytucje — Centrum Kariery 50+). Po zakoriczeniu przetesto-
wany, sprawdzony model wsparcia 0séb 50+, wraz z opracowanymi
narzedziami, bedzie mdgt by¢ wykorzystany w innych — niz testowa-
ny — regionach kraju.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego

c—



ADAPTABILITY

Innovative testing project, Priority VIll "Regional human resources for the economy’,

Pomorskie Voivodeship

| work — | develop competencies. An innovative model

of support for employees 50+

The issue of employment of people in older age groups has gained in importance in recent
years. Such a change is due to primarily the deteriorating demographic situation - the ratio of
employed people vs. professionally non-active people is worsening. Therefore, the premature
retirement by older people who can still work is very unfavourable. However, there are still
many barriers that make it difficult or even impossible to maintain employment for people

in the age group 50+. The objective of the project “l work - | develop competencies. An
innovative model of support for employees 50+" is to develop a model solution that will
support the economic activity of employees in older age groups, by the agency of the
institution Career Centre 50+ providing comprehensive advisory and training services.

About the project

Understanding the preconditions, barriers, and difficulties in the
labour market, characterising both the employers and a group of
older employees, was one of the main arguments that have made
the beneficiary — PBS DGA company — undertake the task of deve-
loping a new solution that will support the activity and competiti-
veness of the employed in age group 50+. Such a tool is needed,
since knowledge on the potential and value of elderly employees
is not very common. Employers, representatives of labour market
institutions, human resources specialists — i.e. those groups that (at
least theoretically) should know the most about this issue- often
perceive a group of 50+ stereotypically, so as a rule, as a burden for
the company. On the other hand, people in the very group 50+ are
not aware about the activities they should undertake in order not to
drop out of the labour market (participation in trainings, professio-
nal development courses, use of counselling services).

The main objective of the project “I work — | develop compe-
tencies” is to increase the activity and the economic attractive-
ness of employed people in the age group 50+ in the labour
market by developing and testing an innovative model of pro-
viding advisory and development services (including the use of
vocational guidance and drafting the balance of competencies,
participation in vocational trainings and personal development
workshops, use of health-related prevention specialist consul-
tancy services, and legal services relating to the functioning in
the labour market).

—

The project covers both the employees 50+ (developing and im-
proving their professional skills, raising awareness of health-rela-
ted prevention, or promotion of knowledge about running a busi-
ness and the services and forms of support offered to employees
by labour market institutions) and the employers (information
about the benefits of career guidance and management of em-
ployees 50+'s competencies), as well as guidance counsellors and
specialists in human resource management (information on the
economic potential of employees 50+ and the opportunities for
its full use).

The project started in July 2010 and will end in October 2012.

The final product

The project provides for the development of the final product in
the form of a “Model of support for activity and professional de-
velopment of employees 50+, by the agency of the institution
Career Centre 504" The aim of the model is to prevent premature
drop out of elderly employees from the labour market.

The model provides for an individual approach to the end be-
neficiaries of the support. An essential element of an innovative
approach to the evaluation of development needs is a methodo-
logy of developing the balance of competencies, based on which
a professional profile of the participant, and recommendations



of a guidance counsellor, are developed. According to these re-
commendations, the employee benefit from appropriate forms
of support: vocational trainings or specialized consulting servi-
ces. The offer of forms of support available in the Career Centre
50+ is comprehensive: it includes career (guidance) counselling,
legal consultation on labour law, nutrition, geriatrics, physiothe-
rapy, psychology, and professional trainings in improving skills
and knowledge, as well as personal development trainings (cre-
ative thinking, self-presentation, communication). The mission of
the services provided in the Career Centre 50+ is to provide for a
sustainable change of attitudes in the approach to people 50+
in the labour market among the 50+ employees themselves, em-
ployers, human resources specialists, and representatives of labo-
ur market institutions.

Under the project, an innovative, standardized for groups of 50+
tool for competence diagnosing was developed - the General
Competency Test. The test is an important element of the metho-
dology of developing the balance of competencies. Based on the
results of the GCT and a review of the potential and professio-
nal experience of an employee, their career goals, development
recommendations, and future plans for professional activity are
formulated. People in the group 50+ will have the opportunity
(with the assistance of specialists) to control the development of
their careers, thanks to “career voucher” - allowing them to benefit
from/cover training and consulting services offered in the centre,
based on the recommendations of guidance counsellors provi-
ded for in a separate document.

The model may become a permanent and effective element of
the implementation of lifelong career guidance policy services
and age management in companies. The success factor of the
implementation of innovation will be an introduction of a preven-
tive approach to the problems of employees 50+, and customi-
zation of services provided thereto. With the services offered in
the Career Centre 50+, it will possible to improve the professio-
nal competences, sense of self-esteem and self-evaluation, social
skills and pro-health attitudes of a group of people 50+, which in
turn will contribute to maintaining employment and increasing
their attractiveness in the labour market.

Users:

€ representatives of local and regional institutions leading re-
sponsible for the employment promotion policy;

€ guidance counsellors to public (employment offices) and priva-
te (job counselling agencies) labour market institutions, enga-
ged in managing specialized, lifelong guidance policy services,
including planning and management of potential and career
of employees.

End beneficiaries:

€ employed people in the age group 50+, residing in the
Pomorskie Voivodeship, interested in maintaining employment
and continuing professional development;

€ HR experts involved in human resource management, inclu-
ding personnel age management.

Intermediate Body
Office of the Marshall of Pomorskie Voivodeship

BENEFICIARY

PBS DGA sp. z 0.0.

(PBS DGA Ltd.)

One of the oldest and largest market research agencies in
the Polish market. PBS DGA offers services across the whole
spectrum of quantitative and qualitative research, to clients
from both private enterprise and public service. It provides
research solutions and business consulting services for
many industries (including telecommunications, finances,
and media). It also specializes in evaluation and social rese-
arch, including those related to the labour market, measu-
ring the sentiment of Poles, and carries out election polls.

Contact:

ul. Junakéw 2

81-812 Sopot

Phone: +48 58 550 60 70
e-mail: kontakt@pbsdga.pl
www.pbsdga.pl

Project website:
www.50pluspomorze.pl

Opinion on the project

Today, maintaining employment among the people 50+ is one of the
key issues in the labour market. With the project “l work — | develop
competencies. An innovative model of support for employees 50+
there is a chance for innovation in this field — through the implemen-
tation of a preventive approach to the problems of employees 50+
(preventing elderly employees from dropping out of the labour mar-
ket) and offering them support that is “tailor-made” (by the agency of
a new institution — Career Centre 50+). Upon completion, the tested
and proven model of providing support to people 50+, with the deve-
loped tools, can be used in, other than the tested one, regions of the
country.

Office of the Marshall of Pomorskie Voivodeship



ADAPTACYINOSC

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym,
Priorytet VIl ,Regionalne kadry gospodarki’] wojewddztwo zachodniopomorskie

Re:start

Polacy sa coraz bardziej przedsiebiorczy, z roku na rok rejestrowanych jest coraz wiecej
firm. Niemniej jednak pojawia sie tu takze element niekorzystny - polska gospodarke
charakteryzuje jeden z najnizszych w Europie wskaznik przezywalnosci firm w okresie
pierwszych lat, a zwtaszcza w pierwszym roku funkcjonowania. Wtasnie na ten problem
starajg sie opowiedziec realizatorzy projektu,Re:start”.

O projekcie

Na niska przezywalnos¢ firm wptywa mi.in. brak wiedzy o rynku,
na ktérym sie dziata, nieumiejetnos¢ dostosowywania sie do za-
chodzacych zmian, brak wiedzy o mozliwosciach uzyskania Zzrédet
finansowania, a takze nieznajomos¢ praw ekonomicznych.
Istnieje wprawdzie wiele instrumentow wsparcia przedsiebiorstw,
jednak sg one skierowane przede wszystkim do firm istniejacych
lub do o0séb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg po raz
pierwszy. Swiadczone ustugi polegaja gtéwnie na analizie proble-
mow klienta. W ofercie wsparcia wystepuje luka — nie sg dostepne
specjalistyczne ustugi skierowane do osob, ktérych firmy nie prze-
trwaty na rynku. Luka ta jest o tyle istotna, Ze, jak wskazujg badania,
firmy zatozone przez tzw. restarterdw (czyli osoby, ktére maja do-
Swiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ale ktére z
réznych powoddw musialy z niej zrezygnowac) duzo szybciej sie
rozwijajg — osiggajg wyzsze przychody oraz zatrudniajg wiecej pra-
cownikéw. Warto zatem takie osoby wspiera¢, majac na uwadze, ze
popetnione wczesniej btedy pozwola uniknac¢ podobnych pomytek
przy prowadzeniu wiasnej firmy w przysztosci.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nieroztacznie wigze sie
z ryzykiem. Jednak problemy przedsiebiorstw, czy tez nawet ich
upadtos¢, nie sg jeszcze w wystarczajgcym stopniu odbierane jako
zwykty rozwdj wydarzen w dziatalnosci gospodarczej i okazja do
nowego otwarcia. Poruszanie problematyki negatywnych, ale
takze pozytywnych skutkow porazki w dziatalnosci gospodarczej,
gdy juz do niej dochodzi, moze pomdc wykorzystac w jak najlep-
szy sposodb doswiadczenie tych 0séb, pobudzic¢ przedsiebiorczos¢
oraz promowac innowacyjnosc i tworzenie miejsc pracy.
Najwazniejszym celem projektu ,Re:start” jest zatem wypracowa-
nie i wdrozenie narzedzia/instrumentu wsparcia dla restarteréw.
Projekt jest realizowany w partnerstwie z firmag Oxford Innovation
(Wielka Brytania) od stycznia 2011 roku do grudnia 2012 roku.

—

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu bedzie kompleksowy model swiad-

czenia ustug wsparcia restarterom, na ktoéry sktadac sie beda:

1) zestaw zestandaryzowanych ustug coachingu, mentoringu
i doradztwa eksperckiego zebranych w Podreczniku swiadcze-
nia ustugi dla coachéw, mentoréw i ekspertow;

2) baza coachdw, mentorow i ekspertéw branzowych wraz z sys-
temem wymaganych kompetencji, rozliczania ich pracy i wzo-
rami umow;

3) narzedzie on-line stanowigce podstawe procesu swiadczenia
ustugi, od zgtoszenia restartera, poprzez diagnoze jego po-
trzeb, Swiadczenie ustug i po ich ewaluacje, wykorzystywane
przez wszystkich uczestnikdw procesu tj. odbiorcow, uzytkow-
nikow, ekspertow i Centrum Restart;

4) zasady wspotpracy pomiedzy Centrum Restart a uzytkowni-
kami, zebrane w Podreczniku swiadczenia ustugi dla uzytkow-
nikow;

5) programy szkoler dla nowych uczestnikow w systemie Swiad-
czenia ustug (tj. uzytkownikéw, coachéw, mentoréw i eksper-
téw branzowych).

W ramach innowacji zostanie stworzone Centrum Restart, ktére
bedzie $wiadczy¢ ustugi dla restarterow (zgodnie z opracowanym
modelem), obejmujace m.in: coaching, mentoring, ekspertyzy/
wsparcie specjalistyczne indywidualne, wsparcie specjalistyczne
grupowe (np. warsztaty, spotkania branzowe tzw. peer groups).
Tak skonstruowany produkt finalny bedzie dostosowany do po-
trzeb odbiorcow i jednoczesnie tatwy do wykorzystania przez
uzytkownikéw. Instrument pozwoli na kompleksowe i dogtebne
wsparcie restarterow.



Zarzadzanie baza ekspertow i mentoréw oraz nadzér nad re-
alizacjg przez nich ustug beda lezaty w gestii Polskiej Fundadji
Przedsiebiorczosdci. Uzytkownicy, z ktérymi zostang podpisa-
ne stosowne umowy i listy intencyjne, beda odpowiedzialni
za identyfikacje odbiorcéw ostatecznych i ich wstepna analize.
Uzytkownicy bedga informowac Fundacje o potrzebie objecia da-
nej osoby wsparciem poprzez narzedzie on-line. Na podstawie in-
formacji wprowadzonych do systemu on-line Fundacja dostosuje
profile mentora i ekspertow, ktérzy w odpowiednim czasie beda
obejmowac dang osobe wsparciem.

Wartos¢ tego instrumentu przejawia sie w zindywidualizowanym
podejsciu do kazdego przypadku i wykorzystaniu wiedzy bardzo
doswiadczonych osob.

Uzytkownicy:

€ instytucje rynku pracy / otoczenia biznesu z wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ktére w biezacej dziatalnosci oferuja
wsparcie dla przedsiebiorcéw, oséb planujacych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej lub 0séb bezrobotnych.

Odbiorcy:

€ restarterzy, czyli osoby doroste zamieszkate w wojewddztwie za-
chodniopomorskim, ktére z réznych powoddw zamknety dziatal-
no$¢ gospodarcza i ktdre planuja ponowne jej rozpoczecie.

Wspotpraca ponadnarodowa

Oxford Innovation Ltd. (Wielka Brytania)

Oxford Innovation istnieje na rynku brytyjskim od 1987 roku.
Specjalizuje sie w projektach wsparcia biznesu realizowanych w
partnerstwie z agencjami rozwoju regionalnego, samorzadami,
uniwersytetami i przedsiebiorstwami.

Wkitad w projekt:

Wspotpraca z Oxford Innovation opiera sie na wymianie informa-
¢ji i dodwiadczen, a takze wspdlnym wypracowaniu rozwiagzan
— parametrow instrumentéw wsparcia. W taki sposéb zostanie
zaadaptowany instrument EnterpriseHub dla restarteréw w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim. W ramach wymiany do$wiad-
czen wykorzystane bedg zatozenia oraz dane dotyczace wsparcia
udzielanego w restarterom w Wielkiej Brytanii (raporty, opisy dzia-
tan, ustug, podreczniki, dobrze praktyki).

Opinia na temat projektu

Whnioskodawca wykazat, iz na rynku istnieje wiele instrumentow
wsparcia dla dwdch konkretnych grup docelowych: dla oséb, ktére
chcq rozpoczqc po raz pierwszy dziatalnos¢ gospodarczq oraz dla juz
dziatajgcych firm (wsparcie inwestycyjno-doradcze). Nie dostrzega

Instytucja Posredniczaca
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

BENEFICJENT

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci jest instytucja swiadczg-
€3 pomoc w tworzeniu i rozwoju mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw w catej Polsce, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem firm z obszaru Polski poétnocno-zachodniej.
Fundacja oferuje przedsiebiorstwom pomoc finansowa
i szkoleniowo-doradcza w ramach Regionalnego Funduszu
Pozyczkowego, subregionalnych funduszy pozyczkowych,
Programu Poreczen Kredytowych, Inwestycji Kapitatowych
oraz Programu Szkoleniowo-Doradczego.

Kontakt:

ul. Monte Cassino 32
70-466 Szczecin

tel:91 31292 21

faks: 91 31292 01
e-mail: pfp@pfp.com.pl
www.pfp.com.pl

Strona internetowa projektu:
www.projektrestart.pl

sie natomiast problemu grupy 0sob, ktére podjety prébe prowadze-
nia wiasnej dziatalnosci, ale nie udato im sie utrzymac na rynku (tzw.
restarteréw). Opracowane rozwiqzanie ma zwiekszy¢ skutecznosc
dziatari na rzecz utrzymania restarterow na rynku pracy w okresie
szesciu miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie oraz wptyngc
na wzrost liczby zatozonych przez nich nowych firm. Istotny dla po-
zytywnej oceny projektu byt fakt, iz instrument ten byt rekomendowa-
ny do wdrozenia w regionie zachodniopomorskim przez ekspertéw
Komisji Europejskiej, jako element realizacji Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci.

Wojewaddzki Urzad Pracy w Szczecinie

—



ADAPTABILITY

Innovative testing project with a transnational component, Priority VIll ,Regional human resources

for the economy’; Zachodniopomorskie Voivodeship

Re:start

Poles are becoming increasingly more enterprising, with each year there are more and more
companies registered. However, a negative element also appears here — Polish economy is
characterized by one of the lowest business survival rate in Europe during the first years,
especially in the first year of operation. It is exactly this issue the implementers of the

“Re:start” are trying to address.

About the project

The low survival rate of companies is affected by, inter alia, lack of
knowledge about the market in which one operates, inability to
adapt to introduced changes, lack of knowledge about the po-
ssibilities of acquiring funding, as well as ignorance of economic
laws.

There does exist a number of business support instruments; ho-
wever, they are aimed primarily at existing businesses or to pe-
ople starting a business for the first time. Provided services consist
generally on analysing customer problems. These are one off se-
rvices, mostly of informative character, provided by persons who
have no experience in running a business. There is a gap in the
support offer — there are no specialist services aimed at people
whose businesses did not manage to survive in the market. This
gap is even more important since, as indicated by research, the
companies established by the so-called restarters (i.e. people who
have experience in running a business, but who for various re-
asons had to give up this activity) are developing much faster —
the generate higher profits/revenues and employ more people. It
is, therefore, worthwhile providing support to those people, while
bearing in mind that previously made mistakes will help avoid si-
milar mistakes in running their own business in the future.
Running business activity entails an inherent risk. The problems of
enterprises, or even their bankruptcy, however, are not yet perce-
ived (to the extent they should be) as a normal course of events
in business and as the opportunity for starting anew. Tackling the
negative, but also the positive effects of business failure, once it
occurs, can help make best possible use of the experience of the-
se people, stimulate entrepreneurship, promote innovation, and
Create new jobs.

Therefore, the most important goal of the “Re:start” project is to
develop and implement a support tool / instrument for restarters.
The projectis carried out in the Partnership with Oxford Innovation,
Oxford (United Kingdom) from January 2011 to December 2012.

—)

The final product

The final product of the project will be a comprehensive model

of providing support services to restarters, which will consist of:

1) a set of standardized coaching, mentoring services and expert
advice compiled in the Manual for providing services to co-
aches, mentors and experts;

2) database of coaches, mentors and industry experts with the
system of required competences, evaluating their work and
sample contracts;

3) on-line tool being a prerequisite for the provision of services,
from registering a restarter, through diagnosis of their needs,
services provision, to the evaluation thereof, used by all stake-
holders, i.e. end beneficiaries, users, experts and Restart Centre

4) the rules of cooperation between the Restart Centre and users
compiled in a Manual for providing services to users;

5) training programs for new participants in the service provision
system, i.e. users, coaches, mentors and industry experts.

The innovation will also result in the establishment of a Restart
Centre that will provide services for restarters according to the se-
rvice provision model, which include e.g.. coaching, mentoring,
expertise / specialist support to individuals, specialist group sup-
port such as workshops, industry meetings, so-called peer groups.
Such constructed final product will be tailored to the needs of the
end beneficiaries and at the same users friendly. The instrument
will allow for providing comprehensive and in-depth support to
restarters.

Managing a database of experts and mentors, and supervising the-
ir provision of services will be the task of the Polish Entrepreneurs
Foundation. The users, with whom appropriate agreements and
letters of intent will be signed, will be responsible for identification
of the final users and preliminary analysis thereof. The users will
inform the Foundation about the need to provide a given person
with support through on-line tool. Based on the information ente-



red into the system on-line, the Foundation will adjust the profiles
of a mentor and experts, who will provide a given person with
support in due time.

The value of this instrument consists in an individualized appro-
ach to each and every case and in the use of knowledge of highly
experienced individuals who share their know-how and expertise.

Users:

€ labour market institutions / business environment institutions
of the Zachodniopomorskie Voivodeship, whose regular offer
includes the support for entrepreneurs, individuals planning to
start a business, or the unemployed.

End beneficiaries:

€ restarters, ie. adults residing in the Zachodniopomorskie
Voivodeship, who due to various reasons ceased running busi-
ness and are planning to start it again.

Transnational cooperation

Oxford Innovation Ltd. (Great Britain)

Oxford Innovation has been present in the British market since
1987. It specializes in business support projects implemented in
partnership with regional development agencies, local govern-
ments, universities and businesses.

Contribution to the project:

Cooperation with Oxford Innovation is based on the exchan-
ge of information and experiences, and on joint solution
development - the parameters of support instruments. In
this way the EnterpriseHub instrument for restarters in the
Zachodniopomorskie voivodeship will be adapted. The exchange
of experience provides for the use of assumptions and data on
providing support to the restarters in GB (reports, descriptions of
activities, services, manuals, good practices).

Opinion on the project

The applicant has proven that there are many instruments of provi-
ding support for two specific target groups in the market: for those
who want to start the business for the very first time and for already
operating businesses (investment and advisory support). What is
underestimated is the problem of that group of people who attemp-
ted to run their own business, but they failed to keep in the market
(so-called restarters). The developed solution is to increase the effec-
tiveness of efforts to keep the restarters in the labour market within
six months after completing the participation in the project, and to
contribute to the increased number of new companies established
by them. Important for a positive assessment of the project was the
fact that this instrument has been recommended for implementation
in the Zachodniopomorskie region by the experts of the European
Commission, as part of the Regional Innovation Strategy.

Voivodeship Labour Office in Szczecin

Intermediate Body
Voivodeship Labour Office in Szczecin

BENEFICIARY

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci

(Polish Entrepreneurs Foundation)

Polish Entrepreneurs Foundation is an organization that
provides assistance in the establishing and developing
micro-, small and medium enterprises throughout Poland,
with special focus on companies from North-West Poland.
The Foundation offers the businesses financial assistance
and training and advisory support under the Regional Loan
Fund, sub-regional loan funds, Program of Credit Guarantee
and Capital Investment, as well as Training and Advisory
Program.

Contact:

ul. Monte Cassino 32
70-466 Szczecin

phone: +48 91 312 92 21
fax: +48 91 31292 01
e-mail: pfp@pfp.com.pl
www.pfp.com.pl

Project website:
www.projektrestart.pl
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DOBRE RZADZENIE

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet V ,Dobre rzqdzenie’,

komponent centralny

Innowacyjny System Wspierania Oceny Regulacji i Decyzji

Inwestycyjnych — iSWORD

Przewidywanie skutkdw podejmowanych decyzji to wazna czes$¢ zycia kazdego cztowieka.
Jest to kwestia rownie, a moze nawet bardziej istotna wowczas, gdy decyzje dotycza wiekszej
grupy - a tak sie dzieje w przypadku wprowadzania regulacji prawnych lub dokonywania
inwestycji przez wtadze centralne badz samorzadowe. Dzieki projektowi ,Innowacyjny
System Wspierania Oceny Regulacji i Decyzji Inwestycyjnych - iSWORD"” podejmowanie

trafnych decyzji bedzie znacznie tatwiejsze.

O projekcie

Celem projektu,,Innowacyjny System Wspierania Oceny Regulacji
i Decyzji Inwestycyjnych — iSWORD" jest opracowanie i wykonanie
narzedzi, dzieki ktorym osoby podejmujace decyzje inwestycyjne
na poziomie urzedéw centralnych i samorzaddw bedg mogty do-
ktadnie oszacowac dtugofalowe skutki planowanych inwestycji.
Dzieki narzedziom iSWORD bedzie mozna np. sprawdzi¢, ile czasu
zaoszczedza kierowcy oraz o ile zmniejszy sie liczba wypadkdw po
wybudowaniu obwodnicy miasta, ile bedzie w przysztosci koszto-
wac jej utrzymanie, a takze w jaki sposoéb wptynie ona na emisje
szkodliwych spalin. Mozna bedzie réwniez zmierzy¢ np. poziom
poprawy jakosci zdrowia spoteczenstwa, dzieki wprowadzeniu
profilaktyki wczesnego wykrywania raka piersi. Narzedzia iSWORD
sprawig, ze polityka bedzie prowadzona na podstawie twardych
danych i dowodow. A to z kolei wptynie na poprawe jakosci sta-
nowionego prawa oraz poprawe jakosci polityki.

Narzedzia opracowane w ramach projektu przez Fundacje
Naukowg Instytut Badan Strukturalnych sg skierowane przede
wszystkim do pracownikéw administracji réznych szczebli (cen-
tralnej i samorzadowej). Ponadto moga je wykorzystywac na-
ukowcy, eksperci oraz wszyscy, ktérzy interesuja sie problematyka
ilosciowej oceny skutkow projektow i inwestycji. Projekt koncen-
truje sie na narzedziach w czterech obszarach: inwestydji infra-
strukturalnych, polityki emerytalnej, polityki ochrony zdrowia oraz
ochrony srodowiska.

Projekt jest realizowany od 2010 roku, a jego zakoriczenie przewi-
dziane jest na pazdziernik 2013 roku.

—

Produkt finalny

Produktem finalnym sg aplikacje w arkuszu kalkulacyjnym, wspo-
magajace wyceny kosztow dziatan oraz ich korzysci finansowych
w czterech obszarach. Uzytkownicy beda mieli do nich swobodny
dostep poprzez portal internetowy (www.isword.pl). Do kazdej
aplikacji powstat takze podrecznik dla uzytkownikdw, zawierajacy
przykfady zastosowania narzedzi.

1. Narzedzie infrastrukturalne - iSWORD Infrastruktura
Wspomaga wycene dtugofalowych skutkow inwestycji w infra-
strukture drogowag, zwiaszcza na szczeblu gminnym, powiato-
wym i wojewddzkim. Uwzglednia nastepujace kategorie kosztow
i korzysci: a) czas uzytkownikéw danej drogi, b) utrzymanie bie-
Zace i remonty, ) emisja spalin, d) koszty wypadkow, e) eksplo-
atacja pojazddéw. Aplikacja wykorzystuje dane opracowane przez
Instytut Badawczy Drog i Mostéw. Pozwala na sprawne obliczenie
kosztow i korzysci finansowych wynikajacych z budowy lub mo-
dernizacji drogi.

2. Narzedzie do polityki klimatycznej - iISWORD Klimat
Dotyczy problemu emisji gazéw cieplarnianych, umozliwiajac ca-
fosciowa ocene kosztow i korzysci wynikajacych np. z wdrazania
programoéw oszczednosci energii w gospodarstwach domowych,
realizacji réznych polityk transportowych czy tez inwestycji w al-
ternatywne sposoby wytwarzania energii.



3. Narzedzie polityki zdrowotnej - iISWORD Zdrowie

Pozwala ocenia¢ efekty polityk i programéw  zdrowotnych.
Narzedzie zawiera dane (takze historyczne) dotyczace umieral-
nosci (wedtug przyczyn zgondw) w piecioletnich grupach wieko-
wych. Umozliwia oszacowanie wptywu polityk/programéw zdro-
wotnych na umieralnos¢ oraz utracone lata zycia (YLL) w obszarze
dowolnie wybranego problemu zdrowotnego (zdefiniowanego
zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacja WHO — ICD X).

4. Narzedzie polityki emerytalnej — iSWORD Emerytury
Pozwala na oszacowanie realnych i nominalnych wysokosci $wiad-
czen emerytalnych dla oséb urodzonych po 1949 roku, stop za-
stgpienia, udziatu poszczegdlnych filardw systemu emerytalnego
w tworzeniu kapitatu emerytalnego oséb, w podziale na wyksztat-
cenie, wiek i pte¢.

Uzytkownicy:

¢ pracownicy administracji roznych szczebli (centralnej i samo-
rzadowe));

€ naukowcy;

€ eksperci oraz osoby zainteresowane problematyka ilosciowej
oceny skutkdw projektow i inwestycji.

Odbiorcy:
¢ pracownicy administracji publicznej.

Wspotpraca ponadnarodowa

Environmental Policy Research Centre Freie Universitat
Berlin (Niemcy)

Instytut badawczy, ktéry dysponuje wiedzg w zakresie wypraco-
wywania narzedzi analizy kosztow i korzysci zmian regulacyjnych,
a takze realizacji projektow w dziedzinie ochrony srodowiska.

Wktad w projekt:

Wspotpraca w  przygotowaniu zaawansowanego narzedzia
iSWORD Klimat, stuzacego do wnikliwej analizy kosztéw i korzysci
inwestycji w powigzaniu z ochrong srodowiska.

Opinia na temat projektu

Opracowywany w ramach projektu produkt — zestaw narzedzi do
analiz kosztéw i korzysci — moze sie sta¢ waznym instrumentem
wspomagajqcym proces dokonywania analiz w obszarze polityki
spoteczno-gospodarczej, poniewaz rozwiqzuje problem braku narze-
dzi do prowadzenia ilosciowej oceny polityk i inwestycji publicznych.
Wyznaczony cel to uproszczenie i przyspieszenie analiz, a takze obiek-
tywizacja podejmowanych decyzji wiqzqcych sie z wydatkowaniem
srodkéw publicznych, przy uwzglednieniu kwestii gospodarczych,
spofecznych i srodowiskowych. Tworzone narzedzia utatwiq doko-
nanie oceny, czy dana regulacja jest korzystna dla spoteczeristwa
i gospodarki.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

BENEFICJENT

Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych
Fundacja, utworzona w 2006 roku, ma na celu prowadzenie
i wspieranie badan w dziedzinie polityki spoteczno-gospo-
darczej kraju. Dziatalno$¢ nakierowana jest na promowa-
nie umiejetnosci stosowania wynikéw prac naukowych
w praktycznej polityce spoteczno-gospodarczej na szcze-
blu centralnym, regionalnym i lokalnym, a takze na arenie
miedzynarodowej.

Kontakt:

ul. Rejtana 15, lok. 24/25
02-516 Warszawa

tel: 22 629 33.82
e-mail: ibs@ibs.org.pl
www.ibs.org.pl

Strona internetowa projektu:
www.isword.pl

Wypracowane narzedzie ma szanse potwierdzi¢ swojq przydatnos¢
dla pracownikéw administracji publicznej (w tym samorzqdowej)
odpowiedzialnych za opracowywanie ilosciowych analiz kosztéw
i korzysci oraz ocen projektéw inwestycyjnych, a takze podejmujq-
cych decyzje o ksztatcie polityki i interwencji publicznej. Ponadto jest
ono przyjazne dla uzytkownika, dzieki czemu korzystanie z niego nie
wymaga znajomosci specjalistycznej terminologii czy szczegdtowych
przepiséw prawnych. Namacalnym efektem wdrozenia narzedzia
bedzie podniesienie jakosci stanowionego prawa, bez zwiekszania
naktaddw na administracje.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
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GOOD GOVERNANCE

Innovative project with a transnational component, Priority V ,Good governance’,

central component

Innovative Toolbox for Regulatory Impact Assessment
and Public Investment Decisions — iSWORD

Predicting the consequences of decisions made is an important part of everyone’s life. It is

an issue perhaps even more important when the decisions relate to a larger group - and this

is the case for the implementation of legal regulations or investments by the central or local
government. With the project titled “Innovative Toolbox for Regulatory Impact Assessment and
Public Investment Decisions — iSWORD?, the right decision making process shall be much easier.

About the project

The objective of the project “Innovative Toolbox for Regulatory
Impact Assessment and Public Investment Decisions — iSWORD"is
the development and preparation of tools that would enable the
investment decision makers at central and local level to accurately
assess the long-term effects of the planned investments.

With tools such as iSWORD, it will be possible to verify how much
time the drivers can save, how the number of accidents will de-
crease after the construction of a city ring road, how much its
maintenance will cost, as well as how it will affect the emission of
harmful exhaust fumes. The tool will also enable its users to assess
the level of improvement in the quality of public health due to
the introduction of early detection of breast cancer prophylaxis.
iSWORD tools shall make the current policy be conducted based
on hard data and evidence. This in turn will improve the quality of
introduced legislation and implemented policies.

The tools developed under the project by the Institute for
Structural Research Foundation are dedicated primarily to the em-
ployees of public administration at various levels (central and local
government). Moreover, they can be used by researchers, experts
and everyone who is interested in the problems of quantitative
evaluation of the impact of projects and investments. The project
focuses on the tools in four areas: infrastructural investments, pen-
sion policy, health protection policy, and environmental protec-
tion.

The project has been implemented since 2010 and it is scheduled
to be completed in October 2013

—

The final product

The final product is a set of spreadsheet applications aimed to
support the valuation of the costs of actions and financial benefits
thereof in four areas. Users will have free access to them via a web
portal (www.isword.pl). For each application, a users'manual was
developed, including examples of the use of particular tools.

1. Infrastructural tool — iISWORD Infrastructure

It supports the users in assessing long-term impact of the invest-
ments in road infrastructure, especially at the municipal, county and
provincial (voivodeship) levels. The tool allows to estimate the follo-
wing categories of costs and benefits: (a) road users'time, (b) road
maintenance and renovation (c) harmful emissions (d) the costs of
accidents, (e) vehicle exploitation. The application uses the cost esti-
mates developed by the Research Institute for Roads and Bridges. It
allows to efficiently calculate the financial costs and benefits resul-
ting from the construction and/or renovation of roads.

2. Climate policy tool - iSWORD Climate

The tool deals with the problem of greenhouse gas emissions,
enabling an overall, detailed cost-benefit analysis, for instance,
from energy savings in households, various transport policies or
investments in renewable energy sources.

3. Health policy tool - iSWORD Health
The purpose of this module is to encompass the assumed results
of the assessed health policies and programmes. The tool includes



data (including historical) on mortality rate (by cause of death) in
the 5-year age groups. It makes it possible to estimate the impact
of policies / health programs on mortality and years of life lost
(YLL) in the area of any health problem (as defined according to
the WHO - ICD 10 International Classification).

4. Pension policy tool - iISWORD Pensions

The tool allows to forecast (in real and nominal terms) old-age
pensions, replacement rates or shares of the system’s pillars in
the accumulation of capital for participants of the new pension
system in Poland, born after 1949, in breakdown for age, sex and
highest level of education completed.

Users:

¢ employees of public administration at various levels (central
and local government);

¢ scientists;

€ experts and individuals interested in the problems of quantita-
tive evaluation of the impact of projects and investments.

End beneficiaries:
¢ employees of public administration.

Transnational cooperation

Environmental Policy Research Centre

Freie Universitat Berlin (Germany)

Research Institute that has developed experience and skills in
developing Cost-Benefit Analysis tools for Regulatory Impact
Assessment and has implemented several projects in the field of
environmental protection.

Contribution to the project:

Cooperation in the preparation of an advanced iSWORD Climate
tool, used for a comprehensive and thorough analysis of costs and
benefits of investments in relation to environmental protection.

Opinion on the project

The product developed under the project — a set of tools for costs and
benefits analysis — may become an important instrument for sup-
porting the process of analysis in the field of socio-economic policy,
because it solves the problem of the lack of tools for quantitative eva-
luation of policies and public investments. The objective is to simplify
and accelerate analysis and objectification of taking decisions invo-
Iving the spending of public funds, with focus on economic, social and
environmental dimensions. The developed tools shall be supportive in
assessing whether a regulation is beneficial for society and the eco-
nomy as such.

2nd level Intermediate Body
The Chancellery of the Prime Minister

BENEFICIARY

Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych
(Institute for Structural Research Foundation)

The Foundation, established in 2006, aims to conduct and
support research in the field of socio-economic policy of
the country. The activity is aimed at promoting application
of research results in practical economic and social policy at
central, regional and local levels, as well as in international
forums.

Contact:

ul. Rejtana 15, lok. 24/25
02-516 Warszawa
phone: +48 22 629 33.82
e-mail: ibs@ibs.org.pl
www.ibs.org.pl

Project website:
www.isword.pl

The developed tool can confirm its suitability for public administra-
tion employees (including local governments) responsible for the
development of quantitative cost-benefit analysis and evaluation
of investment projects, as well as for decision making processes that
shape the policy and public intervention models. Moreover, it is user
friendly, so it does not require knowledge of specialized terminology or
detailed rules of law. The tangible result of the implementation there-
of will be an improvement of the quality of legislation made, without
increasing spending on administration.

The Chancellery of the Prime Minister

G—



DOBRE RZADZENIE

Projekt innowacyjny z komponentem ponadnarodowym, Priorytet V ,Dobre rzqdzenie’,

komponent centralny

Program Aktywnosci Samorzagdowej PAS — innowacyjne
narzedzie uspofecznionego procesu monitorowania ustug

publicznych

Sprawna administracja to taka, ktora potrafi skutecznie reagowac na gtosy obywateli,
swiadczac swoje ustugi na odpowiednio wysokim poziomie. ,Program Aktywnosci
Samorzadowej PAS” umozliwi monitorowanie ustug publicznych, a tym samym utatwi

budowe efektywnie dziatajgcej administracji.

O projekcie

Dokonanie zmian w systemie administracji musi sie opiera¢ na
wiedzy dotyczacej potrzeb obywateli. Konieczna jest rowniez
zmiana dotychczasowego podejscia do systemu monitoringu
ustug publicznych na taki, dzieki ktoremu pracownicy administra-
cji bedg wiedzieli, wjaki sposéb skutecznie reagowac na gtosy oby-
wateli oraz w jakich dziedzinach poprawi¢ jako$¢ dostarczanych
ustug. Dzieki projektowi,Program Aktywnosci Samorzadowej PAS
- innowacyjne narzedzie uspotecznionego procesu monitorowa-
nia ustug publicznych” powstanie zintegrowany system monito-
rowania ustug, ktory pozwoli samorzadom w sposéb dogtebny
poznac¢ jakos¢ zycia mieszkancéw, potrzeby pracodawcéw czy
tez oczekiwania przedsiebiorcéw wobec danej instytucji, a tym
samym skuteczniej wspierac i rozwigzywac problemy spoteczno-
scilokalnej. System bedzie réwniez umozliwiat dokonanie analizy
kosztéw ustug publicznych oraz wskazanie gtéwnych obszaréw
ryzyka w dziataniu. W dotychczasowych rozwigzaniach element
wskazania preferencji obywateli wyznaczajacych kierunki rozwo-
juimodyfikacji dziatart samorzadu nie byt badany i uwzgledniany,
a dzieki proponowanemu systemowi pojawia sie realna szansa
na uksztattowanie sie nawyku aktywnego uczestnictwa obywa-
teli w procesie oceny i weryfikacji dziatari administracji samorza-
dowe].

Koncepcja projektu powstata na podstawie doswiadczen. Fundadji
Inicjatyw Menedzerskich w zakresie wprowadzania rozwigzan
o charakterze organizatorskim i menedzerskim w administracji
oraz wspotpracy szkoleniowo-doradczej wnioskodawcy z samo-
rzadami Podkarpacia i Lubelszczyzny. Stanowi odpowiedZ na pro-
blemy zwigzane z poprawa jakosci ustug swiadczonych na rzecz
spoteczenstwa. Projekt jest realizowany od lutego 2011 roku i za-
konczy sie w styczniu 2015 roku.

—

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest nowatorski, wieloptaszczy-
znowy system pomiaru ustug publicznych, uzupetniony o kom-
plementarna, zindywidualizowana ocene i sugestie $rodowisk
opiniotworczych. Istotg rozwigzania jest systemowe i komplek-
sowe badanie opinii reprezentatywnych srodowisk spotecznych
i zawodowych (m.in. mieszkacéw, przedsiebiorcow, przedstawi-
cieli organizacji obywatelskich, lideréw spotecznosci lokalnych)
z wykorzystaniem publicznej ankiety, dzieki ktorej bedzie mozna
dokonac¢ oceny stanu biezacego oraz poznac oczekiwania spo-
teczne, ktore powinny znalez¢ odzwierciedlenie w modyfikacji
dziatari samorzadu. Sugestie i propozycje wprowadzenia zmian
w funkcjonowaniu urzedu bedg mogli zgtasza¢ réwniez sami
urzednicy, dzieki czemu uwzgledniony zostanie rowniez praktycz-
ny aspekt wprowadzanych zmian. Zgromadzone w ten sposéb
dane pozwolg ponadto na utworzenie katalogu ustug, stanowia-
cego zmodyfikowang wersje w stosunku do obecnie funkcjonuja-
cych, obejmujgcego takie aspekty jak efektywnos¢, oceny jakosci
przez interesariuszy oraz stopien ryzyka. Na tej podstawie mozna
bedzie wskaza¢ modelowe i akceptowane spotecznie rozwigzania
funkcjonalne dotyczace dziatania urzedéw. Wypracowane rozwia-
zania beda miaty charakter cyklicznego i trwatego mechanizmu.
W ramach projektu powstanie platforma informatyczna PAS, ktora
pozwoli na wspdtdziatanie administracji samorzadowej i spote-
czenstwa przy projektowaniu, modyfikowaniu istniejacych oraz
tworzeniu przysztych ustug publicznych.

W pierwszym etapie realizacji projektu zostaty opracowane wzory
ankiet jakosci zycia i zarzadzania. Ankiety jakosci zycia beda prze-
prowadzane wsréd mieszkaricdw, natomiast ankiety jakosci zarza-
dzania wérdd pracownikéw poszczegédlnych urzedéw. Po prze-
prowadzeniu ankiet zespdt ds. monitorowania opracuje raport



przedstawiajacy wyniki oraz wnioski (interpelacje), ktére zostang
przedstawione mieszkancom na odbywajacych sie cyklicznie spo-
tkaniach RADAR. W ramach tych spotkar zostang wyznaczone ob-
szary priorytetowe, a mieszkancy beda mieli mozliwo$¢ zgtaszania
pomystéw i rozwigzan problemoéw. Nad inicjatywami pracowac
beda zaréwno mieszkancy, jak i urzednicy podczas kolejnych
spotkan RADAR. Zespot ds. monitorowania wraz z ekspertami
7 poszczegolnych urzeddw przygotuje studium wykonalnosci dla
inicjatyw zgtaszanych na spotkaniach RADAR. Projekty rozwigzan,
ktére beda mozliwe do wdrozenia w poszczegdlnych miejsco-
wosciach, zostang przedstawione mieszkaricom na spotkaniach
RADAR. W ramach projektu powstanie Bank Idei Samorzadowych,
w ktérym beda gromadzone wszystkie pomysty mieszkaricow.
Dane banku zostang zamieszczone na platformie PAS, dzieki cze-
mu beda dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

Podstawg do wdrozenia systemu PAS jest podrecznik opracowa-
ny prze ekspertéw uczestniczacych w realizacji projektu. Jest on
instrukcja opisujaca krok po kroku wszystkie dziatania, jakie nalezy
podja¢, aby wdrozy¢ w danym urzedzie program PAS.

Uzytkownicy:
¢ kadra kierownicza i pracownicy urzedéw w miejscowosciach
objetych projektem.

Odbiorcy:

¢ obywatele;

€ radni;

¢ pracodawcy i przedsiebiorcy.

Wspotpraca ponadnarodowa

Innovazione e Sistemi per il Mercato ed il Lavoro - ISLM
(Turyn, Wtochy)

Instytucja specjalizujaca sie w opracowywaniu i wdrazaniu syste-
mow monitorowania ustug publicznych.

Wkiad w projekt:

Partner przekazuje wiedze na temat systemdw monitorowania
ustug publicznych we Wtoszech, a wybrane rozwigzania wioskie-
go systemu zostang zaadaptowane na grunt polski. Bedzie on
rowniez uczestniczyt w procesie opracowywania wstepnej i osta-
tecznej wersji produktu finalnego.

BENEFICJENT

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

Instytucja prowadzaca w kraju i za granicg dziatalnos¢ szko-
leniowa, konsultingowa i badawcza w zakresie wdrazania
nowatorskich rozwigzan w instytucjach trzech sektorow.
Prowadzi prace badawcze i konsultingowe majgce na celu
usprawnienie administracji publicznej w Rosji, na Ukrainie,
w Gruzji i Tadzykistanie.

Kontakt:

ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7
20-078 Lublin

tel. 814413344

e-mail: anna.bielak@fim.lublin.pl
www.fim.org.pl

Strona internetowa projektu:
www.fim.org.pl/pas

Opinia na temat projektu

Nowatorski projekt, ktdrego celem jest poprawa jakosci ustug pu-
blicznych swiadczonych przez jednostki samorzqdu terytorialnego
poprzez opracowanie i wdrozenie unikatowego systemu monitoro-
wania ustug publicznych, podniesienie kompetencji pracownikdéw
samorzqdowych w zakresie monitorowania jakosci ustug oraz mo-
dernizacje proceséw zarzqdzania. Bogate doswiadczenie beneficjen-
ta oraz partnera zagranicznego pozwala zaktadac, ze wypracowane
w trakcie realizacji projektu rozwigzania bedq innowacyjne, godne
upowszechniania i przyczyniq sie do poprawy funkcjonowania admi-
nistracji samorzqdowej.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administragji

—



GOOD GOVERNANCE

Innovative project with a transnational component, Priority V ,Good governance’,

central component

Local Government Activity Program PAS — an innovative tool
of socialized public services monitoring process

Efficient administration is one that can effectively respond to the voices of citizens, providing
the services at a sufficiently high level. “Local Government Activity Program PAS” shall enable
the monitoring of public services, and thereby facilitate the development of effectively

functioning administration.

About the project

Implementing changes in the administration system must be ba-
sed on knowledge of the citizens' needs. It is also necessary to
transform the hitherto existing approach to the public services
monitoring system into one that would enable the administration
personnel to effectively respond to the voices of citizens and to
identify the areas to improve the quality of services provided. With
the project “Local Government Activity Program PAS - an innova-
tive tool of socialized public services monitoring process” it will
be possible to establish an integrated services monitoring system
that will allow local governments to get the comprehensive ima-
ge of the quality of life of residents, employers' needs or expecta-
tions of entrepreneurs towards a particular institution and thus
support and solve community problems more effectively.

The system will also allow to conduct a comprehensive analysis
of the costs of public services and to identify key operation-rela-
ted risk areas. In the hitherto implemented solutions, the element
accounting for the indication of citizens’ preferences setting the
directions of development and modification of local government
activities has not been studied and taken into account, and with
the proposed solution, there is a real chance to form the habit of
active citizens' participation in the process of assessing and verify-
ing the activities of local government administration.

The project is based on the experience of Managerial Initiatives
Foundation in the scope of the implementation of organisation
and managerial solutions in the administration, and the applican-
t's training and consulting cooperation with local governments of
Podkarpackie and Lubelskie Voivodeships. It is a response to pro-
blems associated with improving the quality of services rendered
to society.

—

The project has been implemented since February 2011 and will
be completed in January 2015.

The final product

The final product of the project is an innovative, multi-dimensio-
nal, public service measurement system, supplemented with a
complementary, individualized assessment and recommendation
of opinion-forming environments. The essence of the solution
consists in a systemic and comprehensive review of opinion of
representative social and professional communities (including ci-
tizens: inhabitants, entrepreneurs, representatives of civic organi-
zations, local community leaders) with the use of a public survey,
with the use of which one shall be able to assess the current state
of affairs and learn on social expectations, which in turn should
be reflected in the modification of local government activities.
Suggestions and proposals for changes in the functioning of the
local government can also be submitted by the very government
officials — thus taking into account also the practical aspect of the
implemented changes.

The data collected in this process will also allow developing the
catalogue of services, constituting a modified version compared
to the existing ones, covering such aspects as efficiency, quality
assessment from the stakeholders' point of view, and risk evalu-
ation. On this basis, it will be possible to identify the model and
socially acceptable functional solutions for the operation of offi-
ces. The developed solutions will take up the form of a cyclic and
sustainable mechanism.



The project also provides for the development of a PAS IT platform
that shall facilitate the cooperation of local administration and so-
ciety on designing, modifying, and developing both the existing
and future public services.

The first stage of the project implementation included the de-
velopment of sample quality of life and management surveys.
Quality of life surveys will be conducted among the inhabitants,
while the quality of management surveys — among employees of
individual offices. Upon having conducted the surveys, the moni-
toring team will prepare a report outlining the results and conclu-
sions (interpellation), which will be presented to residents at pe-
riodically held RADAR meetings. As part of these meetings, there
will be designated priority areas and the residents will have the
opportunity to submit ideas and solutions to problems. The initia-
tives will be elaborated by both residents and officials during sub-
sequent RADAR meetings. The monitoring team, together with
experts from different agencies, will prepare a feasibility study for
the initiatives reported during RADAR meetings. The projects of
solutions feasible to implement in different localities, will be pre-
sented to the residents at RADAR meetings. The project provides
for the establishment of a Bank of Municipal Ideas that will gather
all residents'initiatives and ideas. It will be placed on the PAS plat-
form, so it will be available to all interested parties.

The basis for the implementation of the PAS system is a handbook
developed by experts participating in the project. It is a manual
that describes step by step all the actions to be taken to imple-
ment the PAS program in a given office.

Users:
¢ management staff and employees of offices in the cities cove-
red by the project.

End beneficiaries:

¢ citizens;

€ councillors;

¢ employers and entrepreneurs.

Transnational cooperation

Innovazione e Sistemi per il Mercato ed il Lavoro - ISLM
(Torino, Italy)

Institution specializing in the development and implementation
of systems for public services monitoring.

Contribution to the project:

The partner shall provide knowledge about the systems for mo-
nitoring public services in Italy and the selected solutions of the
Italian system will be adapted to the Polish conditions. It will also
be involved in the development of the draft and final version of
the final product.

2nd level Intermediate Body
The Ministry of the Interior and Administration

BENEFICIARY

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

(Managerial Initiatives Foundation)

It is @ nongovernmental organization set up to provide (in
inside the country and abroad) training, consultancy, and
research in implementing innovative solutions in the insti-
tutions of the three sectors. It conducts research and con-
sulting activities aimed at improving public administration
in Russia, Ukraine, Georgia and Tajikistan.

Contact:

ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7
20-078 Lublin

phone: +48 81 441 33 44
e-mail: anna.bielak@fim.lublin.pl
www.fim.org.pl

Project website:
www.fim.org.pl/pas

Opinion on the project

An innovative project aimed at improving the quality of public servi-
ces provided by local government units through the development and
implementation of a unique public services monitoring system, im-
proving the competences of local government employees in the scope
of monitoring the quality of services rendered and modernization of
management processes. Vast experience of the beneficiary and the fo-
reign partner make it possible to believe that the solutions developed
during the project implementation will be innovative and worthy of
dissemination, and they contribute to the improvement in the func-
tioning of local government administration.

The Ministry of the Interior and Administration

G—
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Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet lll ,Wysoka jakos¢ systemu

oswiaty’; komponent centralny

By¢ przedsiebiorczym — nauka przez dziatanie. Innowacyjny
program nauczania przedsiebiorczosci w szkotach

ponadgimnazjalnych

Przedsiebiorczosc jest jednym z czynnikéw zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa

i gospodarki. Wprowadzenie do programu szkoét ponadgimnazjalnych w Polsce przedmiotu
~podstawy przedsiebiorczosci” byto waznym krokiem w kierunku rozwoju postaw i zachowan
przedsiebiorczych wsrod mtodziezy. Waznym, ale nie ostatnim. Nauka tego przedmiotu
wymaga bowiem wypracowania specjalnej metodyki, obejmujacej nowoczesne, aktywizujace
metody nauczania. Tego zadania podjeli sie realizatorzy projektu,By¢ przedsiebiorczym

- nauka przez dziatanie”, proponujac innowacyjne rozwigzania w tej dziedzinie.

O projekcie

Polska zajmuje odlegty pozycje w rankingach pod wzgledem
przedsiebiorczosci i perspektyw rozwojowych kluczowego dla
gospodarki sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Szukajac
przyczyn takiego stanu rzeczy, trzeba zdawac sobie sprawe, ze
w rozwoju przedsiebiorczosci, oprécz uwarunkowan prawnych
i makroekonomicznych, duzg role odgrywajg czynniki osobowo-
sciowe, w tym ksztattujacy je system edukacji. System ten, nie-
stety, nie dziata catkowicie sprawnie — zajecia poswiecone przed-
siebiorczoéci sq w duzej mierze zorientowane na przekazywanie
wiedzy, nie za$ na ksztattowanie postaw i praktyczne doskonale-
nie umiejetnosci. Realizatorzy projektu ,By¢ przedsiebiorczym...”
dostrzegli konieczno$¢ wprowadzenia zmian w systemie nauki
przedsiebiorczosci w polskich szkotach.

Projekt jest skierowany do ucznidw i nauczycieli ze szkét ponad-
gimnazjalnych z wojewddztwa dolnoslaskiego. W jego ramach
wypracowany zostanie innowacyjny program nauczania przed-
miotu ,podstawy przedsiebiorczosci’, oparty na nowych meto-
dach dziatania (w tym na sprawdzonych w starych krajach Unii
Europejskiej metodach aktywizujacych), wzbogacony o nowo-
czesne technologie (m.in. Internet, symulacje biznesowe, projekty
edukacyjne).

Dzieki uczestnictwu w zajeciach realizowanych na podstawie in-
nowacyjnego programu nauczania podstaw przedsiebiorczosci
uczniowie bedg mogli ksztattowac i rozwija¢ postawy przedsie-

—

biorcze oraz kompetencje utatwiajace im kontynuowanie ksztat-
cenia na kierunkach o kluczowym znaczeniu dla gospodarki.
Efektem tych dziatan powinien by¢ swiadomy wybor przez ucznia
kontynuowania ksztatcenia na kierunkach zwiazanych z zarza-
dzaniem badZz na kierunkach technicznych (z przekonaniem
o mozliwosci zatozenia wiasnej firmy i np. komercjalizacji wynikow
badan) lub tez, w przypadku uczniéw szkét zawodowych, decyzja
o zakfadaniu wiasnych firm zamiast poszukiwania pracy po ukon-
czeniu szkoty, a nastepnie o kontynuowaniu ksztatcenia na odpo-
wiednich kierunkach w trybie niestacjonarnym.

Projekt jest realizowany w partnerstwie trzech podmiotow:
PWN.PL - lidera projektu — oraz Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu i Uniwersytetu Ekonomicznego w Wiedniu. Realizacja
projektu rozpoczeta sie w lipcu 2010 roku, a zakoriczy w pazdzier-
niku 2013 roku.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu bedzie innowacyjny program na-
uczania przedmiotu ,podstawy przedsiebiorczosci” wraz z zesta-
wem narzedzi multimedialnych. Program skupia sie na ksztat-
towaniu postaw i zachowan przedsiebiorczych u uczniéw oraz
zdobywaniu przez nich umiejetnosci praktycznych. Wprowadza



zmiany w metodach nauczania (wieksza liczba metod aktywi-

zujgcych, praktycznych) oraz w organizacji zaje¢ (nowa formuta

lekgji i zaje¢ dodatkowych, z wykorzystaniem form aktywnych, w

tym symulacji funkcjonowania firm, a takze pracy zespotowej nad

rozwiazywaniem praktycznych problemdéw z przedsiebiorczosci).

Program nauczania zostat dostosowany do specyfiki licedw, tech-

nikéw i szkdt zawodowych.,

Waznymi elementami produktu finalnego sa:

¢ e-podrecznik — przeznaczony dla ucznidw, zawierajacy tresci
przekazywane w ciekawy, interaktywny sposob;

¢ prezentacje multimedialne obejmujace 20 tematéw — prze-
znaczone dla nauczycieli, dajace mozliwos¢ samodzielnego
ksztattowania tresci slajdoéw (prezentacje stanowig podsumo-
wanie lekcji poswieconych danemu tematowi lub szerszemu
zagadnieniu, poprzez wprowadzenie w ostatniej fazie nauki
uporzadkowanej wiedzy powiazanej z wczesniej wykonanymi
¢wiczeniami praktycznymi);

€ scenariusze lekcji zawierajace szczegdtowe wskazowki i przy-
ktady do przeprowadzenia zaje¢ z 20 tematow — przeznaczone
dla nauczycieli, utatwiajgce organizacje lekcji wedtug nowej
podstawy programowej;

€ zestawy zadar obejmujace 20 tematdw — materiat przeznaczo-
ny dla nauczycieli do pracy z uczniami w trakcie lekdji i przygo-
towywania prac domowych;

€ gry edukacyjne - 3 gry kierownicze i biznesowe pozwalajace na
podejmowanie przez ucznidow decyzji i dziatar w srodowisku
wirtualnym stanowigcym symulacje sytuacji rzeczywistych;

€ e-instrukcje — opisy i wyjasnienia zwigzane z ideg i funkcjono-
waniem gier symulacyjnych (zatozenia, zasady funkcjonowania,
sposéb postepowania, mozliwe warianty, sytuacje przewidy-
walne i w warunkach ryzyka itd.);

€ projekty edukacyjne - 10 propozycji projektow dla grup
uczniowskich pracujacych pod opieka nauczyciela;

¢ portal wymiany wiedzy — umozliwiajacy m.in. realizacje szkolen
dla nauczycieli, zapewniajacy dostep do materiatdw, wymiane
doswiadczert miedzy nauczycielami i uczniami, upowszechnia-
nie dobrych praktyk.

Innowacyjnos¢ produktéw dodatkowych polega na tym, ze gry

edukacyjne s3 wpisane w realizacje programu innowacyjnego

i beda realizowane w toku procesu dydaktycznego, a nie jako za-

jecia dodatkowe.

Uzytkownicy:
€ nauczyciele przedmiotu,podstawy przedsiebiorczosci”

Odbiorcy:
€ uczniowie licedw, technikow i szkdt zawodowych.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Osrodek Rozwoju Edukacji

BENEFICJENT

PWN.PL

pwn.ph sp. z 0.0. (lider projektu) wchodzi w skfad grupy
wydawniczej PWN SA. Specjalizuje sie w przygotowywa-
niu multimedialnych publikacji Wydawnictwa Naukowego
PWN i jest prekursorem zastosowania rozwigzan interne-
towych na potrzeby edukacji. pwn.pl jest liderem w dzie-
dzinie elektronicznych wydawnictw encyklopedycznych
i edukacyjnych. Ma w ofercie szeroka game publikacji — en-
cyklopedii, stownikéw, translatorow, kursow jezykowych,
gier i programow edukacyjnych.

Kontakt:

ul..Romana Maya 1

61-371 Wroctaw

tel.61873 6288

e-mail: biuro@bycprzedsiebiorczym.pl

Strona internetowa projektu:
www.bycprzedsiebiorczym.pl

Wspotpraca ponadnarodowa

Wirtschafts Universitat Vien (Austria)

Uniwersytet Ekonomiczny w Wiedniu jest uznawany za jeden
z najlepszych uniwersytetow ekonomicznych w krajach niemiec-
kojezycznych. Partnerem projektu jest jeden z instytutow uniwer-
sytetu — Instytut fur BWL der Klein- und Mittelbetriebe; kierowany
przez swiatowej stawy specjaliste w zakresie przedsiebiorczosci,
prof. Josefa Muglera. Instytut zajmuje sie dydaktyka i badaniami
w zakresie przedsiebiorczosci i zarzadzania matymi i srednimi
przedsiebiorstwami, oraz jest m.in. organizatorem ,Letniej szkoty
przedsiebiorczosci” dla nauczajacych zarzadzania matymi i $redni-
mi przedsiebiorstwami z Europy Wschodniej.

Whktad w projekt:

Udziat partnera zagranicznego jest niezbedny dla wypracowania
efektywnego produktu finalnego, dostosowanego do obecnych
tendendji europejskich. Partner opracowuje kompendium do-
brych europejskich praktyk w zakresie nauczania przedsiebiorczo-
$ci oraz pomaga na etapie wdrazania i ewaluacji nowatorskiego
programul.

—



EDUCATION AND HIGHER EDUCATION

Innovative testing project with a transnational component, Priority Il ,High quality of the educational

system’, central component

Being entrepreneurial — learning by acting. Innovative
entrepreneurship curriculum in senior high schools

Entrepreneurship is one of the factors of sustainable development of society and economy.
Introduction of a subject,rudiments of entrepreneurship” into the curricula of senior high
schools in Poland was an important step towards the development of entrepreneurial
attitudes and behaviour among young people. Important, though not the last one. Teaching
this subject requires the development of specific methodologies, including modern,
activating teaching methods. The project designers of the project “Being entrepreneurial

- learning by acting” tackled this issue, by proposing innovative solutions in this field.

About the project

Poland occupies a low position in the rankings in terms of entre-
preneurship and development perspectives for the key for eco-
nomy sector of small and medium enterprises. While looking for
reasons for such a state of matters, one must realize that in the
development of entrepreneurship, in addition to legal and macro-
economic conditions, the large role is played by personality fac-
tors, including the education system shaping them. This system,
unfortunately, does not work smoothly enough - classes devoted
to entrepreneurship are largely focused on transferring knowled-
ge and not on shaping attitudes and practical skills. Implementers
of the project have noticed the need for changes in the system of
entrepreneurship education in Polish schools.

The project is aimed at students and teachers from senior high
schools in the Dolnoslaskie voivodeship. Under the project, there
will be developed a new curriculum for teaching subject “rudi-
ments of entrepreneurship”based on new methods of action (in-
cluding the proven in the old EU countries, activation methods),
enriched with modern technologies (including Internet, business
simulations, educational projects).

By participating in the activities implemented based on innovative
curriculum for teaching the basis of entrepreneurship, students will
be able to shape and develop entrepreneurial attitudes and skills
required to facilitate their continuing education in the fields of key
importance for the economy. The result of these actions should be
a conscious student’s choice to continue education in the fields of
management or technical courses (while being convicted about
the possibility of establishing their own company and the commer-
cialization of research results, for example) or, in the case of students

—

of vocational schools, the decision to set up their own businesses
instead of looking for a job after graduation, and then to continue
education in respective subjects in part-time mode.

The project is implemented in partnership of three entities:
PWN.PL - project leader - and the Wroctaw University of
Economics and University of Economics in Vienna. The project
started in July 2010 and will be completed in October 2013.

The final product

The final product of the project is an innovative program of te-
aching the subject “rudiments of entrepreneurship” with a set of
multimedia tools. The program focuses on developing entrepre-
neurial attitudes and behaviours of students and acquisition of
practical skills. It introduces changes in teaching methods (more
activation methods, practical) and the organization of courses
(the new formula of lessons and extracurricular activities, using
the active forms, including a simulation of company operations,
as well as team work on solving practical problems of entrepre-
neurship). The curriculum was adapted to the specific character of
senior high schools, technical and vocational schools.
Important elements of the final product are:
¢ e-textbook — designed for students, including the content
communicated in an interesting, interactive way;
¢ multimedia presentations covering 20 topics — designed for
teachers, giving the possibility of independent creation of the
content of presented slides (presentations summarize the les-



sons on a given subject or a wider issue by introducing in the
last phase of teaching an organized knowledge associated with
the previously done practical exercises);

€ lesson plans with detailed instructions and examples to con-
duct classes on 20 topics — designed for teachers, facilitating
the organization of classes according to a new core curriculum;

€ sets of tasks covering 20 topics — material for teachers to work
with students during lessons and homework preparation;

€ educational games — 3 managerial and business games allo-
wing students to make decisions and actions in a virtual envi-
ronment simulating a real world;

€ e-instructions — descriptions and explanations related to the
concept and operation of simulation games (assumptions,
principles of operation, way of acting, possible alternatives, pre-
dictable situations and risk-related situations, etc.);

€ educational projects — 10 project proposals for student groups
working under the supervision of a teacher;

¢ knowledge sharing portal — enabling inter alia the implemen-
tation of trainings to teachers, providing access to materials,
exchange of experience between teachers and students, the
dissemination of good practice.

Innovativeness of additional products consists in the fact that

educational games are included in the innovative curriculum and

will be implemented during the educational process and not as

extracurricular activities.

Users:
¢ teachers of the subject “‘rudiments of entrepreneurship”’

End beneficiaries:
€ pupils/students of senior high schools, technical and vocatio-
nal schools.

Transnational cooperation

University of Economics in Vienna (Austria)

University of Economics in Vienna is considered one of the best
economic universities in German speaking countries. A pro-
ject partner is one of the university institutes — the Institute fur
Betriebswirtschaftslehre der Klein- und Mittelbetriebe, led by
world-renowned scientist in the field of entrepreneurship, prof.
Josef Mugler. The Institute is engaged in teaching and research
in entrepreneurship and SME management and is the organizer
of the Summer School of Entrepreneurship for people teaching
business management for SMEs in Eastern Europe.

Contribution to the project:

The participation of foreign partner is essential to the develop-
ment of an effective final product, adapted to current European
trends. Partners develops a compendium of best European prac-
tices in the teaching entrepreneurship and provides support at
the stage of implementation and evaluation of an innovative pro-
gram.

2nd level Intermediate Body
The Centre for Education Development

BENEFICIARY

PWN.PL

pwn.pl sp. z 0.0. (project leader) is part of the publishing
group PWN S.A. It specializes in preparing multimedia pu-
blication of the PWN Scientific Publishing House, and is a
pioneer inusing Internet solutions for the needs of educa-
tion. pwn.pl is a leader in the field of electronic encyclo-
paedias and educational publications. Currently, it product
portfolio includes a wide range of publications — encyclo-
paedias, dictionaries, translators, language courses, educa-
tional games and programs.

Contact:

ul.Romana Maya 1

61-371 Wroctaw

phone: +48 61 873 62 88

e-mail: biuro@bycprzedsiebiorczym.pl

Project website:
www.bycprzedsiebiorczym.pl



EDUKACJA | SZKOLNICTWO WYZSZE <

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet IX ,Rozwdj wyksztatcenia

i kompetencji w regionach’, wojewddztwo matopolskie

DIAMENT — dostrzec i aktywizowa¢ mozliwosci, energie, talenty

Celem projektu ,DiAMENT - dostrzec i aktywizowaé mozliwosci, energie, talenty”

jest opracowanie, przetestowanie i zaprezentowanie w ostatecznej wersji nowatorskiego
systemu pracy z uczniami zdolnymi, czyli tym ,kapitatem ludzkim’, ktéry ma szanse

na zaprocentowanie w blizszej lub dalszej przysztosci.

O projekcie

Aby mozliwosci zdolnych uczniow byty wiasciwie wykorzystane,
system edukacyjny musi odpowiednio wczesnie takich uczniow
zauwazy¢ oraz zapewni¢ im wszelkie mozliwe wsparcie. Zaden
kraj na $wiecie nie moze sobie pozwoli¢ na strate takiego poten-
cjatu. Projekt ,DIAMENT” stanowi odpowiedZ na konkretne pro-
blemy wystepujace w szkolnej praktyce przy pracy ze zdolnymi
uczniami. Dziatania prowadzone w ramach projektu obejmuja
nastepujace zagadnienia:

1. Brak systemu diagnozowania uczniéw zdolnych.

W projekcie zostat opracowany i poddany testowaniu system
diagnozowania uczniéw zdolnych.

2. Brak programoéw, form organizacyjnych i metod pracy ade-

kwatnych do potrzeb uczniéw zdolnych, brak atrakcyjnej ofer-
ty zaje¢ dodatkowych.
W projekcie zostaty opracowane i sg testowane specjalne pro-
gramy i rozwigzania organizacyjne (osrodki pracy pozaszkolnej
— Powiatowe Osrodki Wspierania Ucznidéw Zdolnych, warszta-
ty letnie, naukowe kota e-learningowe, Letnia Szkofa Mtodych
Talentéw) oparte na nowoczesnych metodach pracy z ucznia-
mi zdolnymi (strategia pull-out, metoda projektu z wykorzysta-
niem elementéw PBL, e-learning).

3. Niewystarczajace przygotowanie kadry nauczycielskiej do pra-
cy ze zdolnymi uczniami.

W projekcie zostaty przygotowane i przetestowane programy
szkolen dla réznych podmiotéw srodowiska oswiatowego.

4. Zrdznicowanie szans edukacyjnych dzieci z miasta i ze wsi.

W projekcie zostata utworzona i jest testowana sie¢ Powia-
towych Osrodkoéw Wspierania Ucznidow Zdolnych (POWUZ),
funkcjonujaca na bazie dobrze wyposazonych szkdt, z fatwym
dostepem dla wszystkich ucznidw.

Projekt nie powiela i nie rozbudowuije istniejacych dotychczas roz-

wigzan na rzecz uczniéw o uzdolnieniach poznawczych (indywidu-
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alne programy pracy z uczniami, konkursy, stypendia itd.), ale wpro-
wadza nowe, dotychczas niestosowane, stuzace skutecznemu, sys-
temowemu wsparciu tej grupy. Dla innowacyjnosci projektu istotne
jest uwzglednienie komponentu wspdtpracy ponadnarodowej,
ktory pozwoli na adaptowanie rozwigzar sprawdzonych w Stanach
Zjednoczonych — czyli w tym systemie edukadji, ktéry doskonale
dopracowat metody ,wyfawiania” i wspierania zdolnych uczniow.
Projekt, DIAMENT"jest realizowany od 1 marca 2009 roku do 31 grud-
nia 2013 roku przez Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
w partnerstwie z Wyzszg Szkofg Biznesu — National-Louis University
w Nowym Saczu oraz National-Louis University w Chicago.

Produkt finalny

Produkt finalny sktada sie z trzech czesci. Pierwsza z nich jest

,Regionalny program wspierania uzdolniert dzieci i mtodzie-

zy", czyli catosciowe rozwigzanie umozliwiajace wydajna prace

z uczniami zdolnymi. Program obejmuje nastepujace elementy:

¢ koncepcja wspierania uzdolnien uczniow w wojewddztwie
matopolskim (uwzgledniajaca m.in. najnowsze koncepcje
oraz badania naukowe nad zdolnosciami i ich wspieraniem,
a takze zatozenia organizacyjne i szczegdtowe zasady wdroze-
nia,Regionalnego programu..);

¢ zafozenia metodologiczne i organizacyjne ,Systemu diagnozy
uzdolnien uczniow”;

¢ testy do diagnozy uzdolniert uczniéw z zakresu czterech kom-
petencji kluczowych do trzech etapow ksztatcenia;

¢ programy zajec pozaszkolnych opartych na metodzie projektu
z zakresu czterech kompetendji kluczowych;

¢ program uzupetniajacy z zakresu rozwijania twérczego mysle-
nia dla klas 1-3 szkoty podstawowej;



€ programy e-learningowych kot naukowych dla ucznidow szkot
ponadgimnazjalnych z zakresu czterech kompetencji kluczo-
wych;
€ programy Letniej Szkoty Mtodych Talentow dla uczniow szkot
ponadgimnazjalnych.
Druga cze$¢ produktu stanowia programy szkolen dla kadr
oswiatowych: edukatoréw projektu, nauczycieli Powiatowych
Osrodkow Wspierania Ucznidow Zdolnych, nauczycieli pracuja-
cych z uczniami zdolnymi w szkotach (w tym przygotowujace
do wdrazania programu z zakresu rozwijania twoérczego myslenia
w klasach 1-3), dyrektoréw, wizytatorow.
Ostatnig czescig produktu sg narzedzia do ewaluacji pracy
z uczniami zdolnymi. Przewiduje sie opracowanie ankiet dla
wszystkich  podmiotéw zaangazowanych w  testowanie: dla
uczniow, nauczycieli POWUZ, nauczycieli wdrazajacych program
z zakresu rozwijania twoérczego myslenia, opiekunéw POWUZ.
Narzedzia te powstana po pierwszym roku testowania i po ze-
braniu pierwszych doswiadczen z funkcjonowania,Regionalnego
programu wspierania uzdolnien.. "

Uzytkownicy:

€ nauczyciele réznych poziomoéw edukacji i ze szkét roznych ty-
pow;

¢ kadra kierownicza wskazanych typow szkét;

¢ pracownicy oswiatowi jednostek samorzadu terytorialnego
oraz wizytatorzy kuratoriow oswiaty, ktérzy beda wspierac or-
ganizacyjnie wdrazanie systemu pracy z uczniami zdolnymi;

€ kadra szkot wyzszych przygotowujacych absolwentéw do pra-
cy z uczniami zdolnymi oraz do wzbogacania swojej oferty kie-
rowanej do srodowiska o$wiatowego.

Odbiorcy:

€ uczniowie klas 1-3 szkdt podstawowych, dla ktérych zostat
opracowany program rozwijania twoérczego myslenia;

€ uczniowie z uzdolnieniami kierunkowymi w dziedzinach: ma-
tematyka, przedsiebiorczos¢, technologie informacyjno-ko-
munikacyjne, jezyk angielski (z trzech etapdw ksztatcenia), dla
ktérych opracowano narzedzia diagnostyczne i programy zaje¢
pozaszkolnych

Wspotpraca ponadnarodowa

National-Louis University w Chicago (Stany Zjednoczone)
National-Louis University w Chicago, jest prywatnym uniwersyte-
tem typu non-profit, utworzonym w 1886 roku, ktéry zajmuje sie
ksztatceniem nauczycieli. Dysponuje kadra wysoko wykwalifiko-
wanych ekspertéw w zakresie pedagogiki, psychologii szkolnej,
zarzadzania o$wiata, zarzadzania projektami edukacyjnymi, two-
rzenia programow ksztatcenia. Od kilkudziesieciu lat podejmuje
dziatania na rzecz reformowania szkolnictwa amerykanskiego.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

BENEFICJENT

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Wojewodzka placowka doskonalenia nauczycieli, majaca
bogatg tradycje i znaczacy dorobek nie tylko w zakresie
podnoszenia kompetendji kadry pedagogicznej wojewddz-
twa, ale takze w podejmowaniu nowatorskich inicjatyw na
rzecz systemu edukacji (m.in. udziat w realizacji progra-

"

mow ogolnopolskich, np. ,Nowa szkofa’, ,Nowa matura’,

"

,Gimnazjum 2002’ ,Szkota marzen’,,Komputer dla ucznia”).

Kontakt:

ul. Lubelska 23

30-003 Krakow

tel:12 6237753

e-mail: kdynowska@diament.edu.pl
http://mcdn.edu.pl

Strona internetowa projektu:
www.diament.edu.pl

Wkiad w projekt:

Wsparcie autorow programoéw zajec i programow pracy z ucznia-
mi zdolnymi (metoda projektu, strategia PBL), a takze wsparcie
przygotowania kadry edukatoréw do prowadzenia zaje¢ dla na-
uczycieli. Monitorowanie testowania ,Regionalnego programu
wspierania uzdolnien dzieci i mtodziezy”.

Opinia na temat projektu

Zatozone w projekcie dziatania nie byly dotychczas podejmowane
w takim ksztatcie merytorycznym i organizacyjnym. Jako projekt in-
nowacyjny ,DIAMENT” nie powiela i nie rozbudowuje istniejqcych juz
rozwiqzari (indywidualne programy pracy z uczniami, konkursy, sty-
pendia itd.), ale wprowadza nowe, dotychczas nie stosowane, stuzqce
systemowemu wsparciu uczniow zdolnych. Proponowane podejscie
nie byto dotychczas wdrazane ze wzgledu na brak systemowych kon-
cepdji pracy z uczniami zdolnymi oraz brak wspdlnego zaangazowa-
nia Srodowiska oswiatowego i akademickiego.

Wojewaddzki Urzad Pracy w Krakowie

—



EDUCATION AND HIGHER EDUCATION =

Innovative testing project with a transnational component, Priority IX ,Development of education and

competencies in the regions’ Mafopolskie Voivodeship

DIAMENT — to spot and activate potential, energy, and talents

The objective of the project “DiAMENT - to spot and activate potential, energy, and talents”
is to develop, test and present the final version of an innovative system of working with
talented students, i.e. the “human capital” that is likely to bring fruits in the near or more

remote future.

About the project

In order to make proper use of the potential of talented students,
the educational system must identify such students and provi-
de them all possible support at an early stage. No country in the
world can afford to lose such potential. The “DIAMENT"is a respon-
se to specific problems prevailing in school practice while wor-
king with talented students. The activities carried out under the
project tackle the following problems:

1. Lack of a system of diagnosing talented students.

The system of diagnosing talented students was developed
and subjected to testing under the project.

2. Lack of programs, organizational forms and working methods

adequate to the needs of talented students, lack of attractive
offer of extra-curricular activities.
Under the project, there have been developed and tested spe-
cial programs and organizational solutions (extraschool cen-
tres — Poviat Centres for Supporting Talented Students, sum-
mer workshops, scientific e-learning groups, Summer School
of Young Talents) based on modern methods of working with
talented students (pull-out strategy, design method using ele-
ments of PBL, e-learning).

3. Inadequate preparation of staff to work with talented students.
Training programs for different entities of the education com-
munity have been prepared and tested under the program.

4. Diversification of educational opportunities for children from

cities and rural areas.
Under the project, there has been developed and tested a
network of Poviat Centres for Supporting Talented Students,
functioning on the basis of well-equipped schools, with easy
access for all students.

The project does not duplicate nor expand the hitherto existing

solutions for students with cognitive abilities (individual programs

work with students, competitions, scholarships, etc)); instead, it in-
troduces new ones, hitherto not used, for providing effective and
systemic support to this group. The innovativeness of the project

—

consists inter alia in providing for the transnational component,
which will allow to adapt solutions proven in the United States —
i.e. in the education system that has managed to perfectly refine
and calibrate the method of “hunting” and supporting talented
students.

The project ,DIAMENT" is implemented from 1 March 2009 to 31
December 2013 by Matopolska Teacher Training Centre in part-
nership with Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University in
Nowy Sacz and the National-Louis University in Chicago.

The final product

The final product consists of three parts. The first is the “Regional

program to support the talents of children and youth” i.e. a com-

prehensive solution enabling efficient work with talented stu-

dents. The program includes the following elements:

¢ the concept of supporting the talents of students in the
Matopolskie voivodeship (taking into account inter alia the la-
test concepts and research on capabilities and supporting the-
reof, as well as organizational provisions and detailed rules for
the implementation of the “Regional Program ..);

¢ methodological and organizational provisions of the “Students’
abilities diagnosing system”;

¢ tests to diagnose students’abilities in the field of four key com-
petencies for three stages of education;

¢ extraschool curricula programs based on the project method in
the field of four key competencies;

¢ complementary program concerning the development of cre-
ative thinking for elementary school grades 1-3;

€ e-learning research group programs for high school students in
the field of four key competencies;

¢ programs of the Summer School of Young Talents for high
school students.



The second part of the product consists of the training programs
for education personnel: project educators, teachers from Poviat
Centres for Supporting Talented Students (POWUZ), teachers wor-
king with talented students at schools (including those preparing
for the implementation of the program of developing creative
thinking in grades 1-3), directors, school inspectors.

The last part of the product includes the tools to evaluate the
work with talented students. It is expected to develop surveys for
all entities involved in testing: for students, teachers from POWUZ,
teachers implementing the program of developing creative thin-
king, caretakers form POWUZ. These tools will be developed after
the first year of testing and after collecting the first experiences on
the functioning of the ,Regional Program ..’

Users:

¢ teachers of different levels of education and representing diffe-
rent profiles of schools;

€ executive board of indicated types of schools;

€ education employees of local government units and board of
education inspectors, who will support organizationally the im-
plementation of the system of working with talented students;

€ higher education institution staff preparing graduates to work
with talented students and to enrich their offer addressed to
the education community.

End beneficiaries:

€ 1st-3rd grade students of primary schools, for whom the pro-
gram of developing creative thinking was designed;

¢ talented students in the fields of mathematics, entrepreneur-
ship, ICT, English language (of three levels of education), for
whom diagnostic tools and extraschool programs were deve-
loped

Transnational cooperation

National-Louis University in Chicago (USA)

National-Louis University in Chicago is a private non-profit orga-
nization, established in 1886, which provides teacher trainings. It
gathers numerous highly qualified experts in the field of peda-
gogy, schooling psychology, education management, education
project management, development of education programs. For
decades, it has been undertaking numerous activities aimed to
reform the American system of education.

Contribution to the project:

Support to the authors of curricula and programs of working with
talented students (the project method, PBL strategy), as well as
providing support in preparing the educators to teach the te-
achers. Monitoring of testing the “Regional program to support
the talents of children and youth”

2nd level Intermediate Body
Voivodeship Labour Office in Krakow

BENEFICIARY

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
(Matopolska Teacher Training Centre)

The voivodeship teacher training centre, with rich tradi-
tion and significant achievements not only in improving
the competences of teaching staff in the voivodeship, but
also in undertaking innovative initiatives for the education
system (including participation in the implementation of
nation-wide programs such as “New School”“New Matura’,
“Middle School of 2002"“School of Dreams’,“The Computer
for the Student”).

Contact:

ul. Lubelska 23

30-003 Krakoéw

phone: +48 12 623 77 53

e-mail: kdynowska@diament.edu.pl
http//mcdn.edu.pl

Project website:
www.diament.edu.pl

Opinion on the project

The activities provided in the project have not yet been taken with
regard to such substantive and organizational aspects. As an inno-
vative project, “DIAMENT” does not duplicate nor expand the hitherto
existing solutions for students with cognitive abilities (individual pro-
grams work with students, competitions, scholarships, etc,); instead,
it introduces new ones, hitherto not used, for providing effective and
systemic support to talented students. The proposed approach has
not been implemented so far due to lack of systemic concepts of wor-
king with talented students and lack of joint commitment of educa-
tional and academic communities.

Voivodeship Labour Office in Krakow

G—
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e-Doswiadczenia w fizyce

Uczniowie stosunkowo rzadko wybieraja fizyke jako przedmiot maturalny, a jesli ten
przedmiot wybiora, to wyniki egzamindéw nie sa najlepsze. Przektada sie to na nizsze
zainteresowanie studiami technicznymi, na ktérych przedmiot ,fizyka” jest obowigzkowy.
Wiekszosci uczniow fizyka kojarzy sie z nudna teorig i zmudnym rozwigzywaniem zadan
rachunkowych. Projekt ,e-Doswiadczenia w fizyce” udowadnia, ze nie musi tak by¢.

O projekcie

Opinia prof. Jana Mostowskiego z Instytutu Fizyki Polskiej
Akademii Nauk nie pozostawia watpliwosci — fizyka opiera sie na
doswiadczeniach: Fizyka jest nauka doswiadczalna. Uczenie fizy-
ki «na sucho», bez przeprowadzania doswiadczen, jest utomne.
Tylko przeprowadzone doswiadczenia, najlepiej samodzielnie
wykonane przez uczniéw, prowadza do wiasciwego i gtebokiego
rozumienia proceséw oraz praw fizycznych. Dlatego pokazy oraz
samodzielne wykonywanie doswiadczer s3 absolutnie koniecz-
nym elementem wyksztatcenia przyrodniczego”.

Wiekszos¢ uczniéw w Polsce koriczy jednak szkoty bez obejrze-
nia nawet pojedynczego doswiadczenia fizycznego. Lekcje z do-
$wiadczeniami stanowia margines wszystkich odbywajacych sie
zajec. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest co najmniej kilka: niedo-
skonafe programy nauczania, zte wyposazenie pracowni fizycz-
nych lub brak nowoczesnych pomocy dydaktycznych, mogacych
zaciekawi¢ ucznia i zmusi¢ go do wykazania aktywnosci badaw-
czej. Ponadto sami nauczyciele nie zawsze sg wiasciwie przygoto-
wani do prowadzenia lekcji doswiadczalnych, a czesto po prostu
brakuje im czasu na przygotowanie takich zaje¢ ze wzgledu na
koniecznos¢ zrealizowania programu.

Nie moze w zwigzku z tym dziwi¢ fakt, ze fizyka jest postrzega-
na przez ucznidw jako przedmiot trudny i nieciekawy. Projekt
L,e-Doswiadczenia w fizyce” wychodzi tym problemom naprzeciw.
Opracowany produkt — zestaw do$wiadczen fizycznych przepro-
wadzanych w formie elektronicznej (tzw. e-doswiadczen) — po-
zwoli na wykonywanie w srodowisku wirtualnym badan fizycz-
nych, zblizonych jednak do tych przeprowadzanych w warunkach
laboratoryjnych.

Partnerami w projekcie sa renomowani producenci i wydawcy in-
teraktywnych materiatéw edukacyjnych: Young Digital Planet SA
(Polska) oraz L.C.G. Malmberg B.V. (Holandia). Projekt jest realizo-
wany od lipca 2010 roku do kwietnia 2014 roku.

—

Produkt finalny

Na produkt finalny sktada sie zestaw 23 e-doswiadczen, odpo-
wiadajacy — dzieki nowoczesnej technologii wykonania i rozwia-
zaniom graficznym - doswiadczeniom rzeczywistym. Zjawiska
fizyczne do e-dodwiadczen zostaty wybrane (na podstawie istnie-
jacej podstawy programowej) w taki sposob, aby odpowiednio
reprezentowane byty wszystkie dziaty fizyki. Uczniowie korzysta-
jacy z proponowanego rozwigzania bedg mieli mozliwo$¢ samo-
dzielnego zaprojektowania, zbudowania i ustawiania parametréw,
a nastepnie przeprowadzenia doswiadczenia. Taki system pozwoli
rowniez uczniom na popetnianie btedéw (bez obaw o zniszczenie
sprzetu) oraz na wycigganie odpowiednich wnioskow.

Istotne jest pokazanie dzieki e-doswiadczeniom interdyscyplinar-
nego charakteru nauk przyrodniczych, np. wyniki trzeba analizo-
wac za pomoca metod statystycznych (matematyka) i opraco-
wac je z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego (informatyka).
e-Doswiadczenia majg na celu pokazanie zagadnier fizycznych
w szerszej perspektywie. UmozZliwiajg uczniom gtebsze zrozu-
mienie problemu, a takze pozwalajg na budowanie lepiej rozu-
mianych modeli, ciggdw przyczynowo-skutkowych oraz zbioréw
zaleznosci, niezbednych do opisu zjawiska.

e-Doswiadczenia mozna wyswietli¢ na tablicy multimedialnej,
przy uzyciu projektora lub bezposrednio na ekranie monitora
komputerowego. Istnieje wiec mozliwos¢ wykonania doswiad-
czenia przez kazdego ucznia zarébwno w szkole, jak i w domu.
Obecnie, gdy na lekgji jest przeprowadzane doswiadczenie, to jest
ono zwykle wykonywane przez nauczyciela (lub niewielkg grupe
ucznidw), a pozostali jedynie je obserwuija.

W ramach produktu przygotowany zostanie réwniez program
szkolen oraz kompletny opis e-doswiadczen dla nauczycieli (za-
wierajagcy m.in. podrecznik metodyczny, opis teoretyczny pro-
blemu, propozycje scenariuszy lekcji, opisy réznych wariantow
eksperymentdw, opisy analogicznych doswiadczen rzeczywi-



stych oraz metod analizy, wizualizacji i poréwnywania wynikéw).
Podobny opis zostanie przygotowany i opracowany takze dla
uczniow (instrukcja obstugi, opis teoretyczny problemu, opis i pro-
pozycja parametréw doswiadczenia, metody analizy i wizualizadji
wynikow itp.).

e-Doswiadczenia bedg udostepnione wszystkim szkotom przez
Internet, bez dodatkowych kosztéw.

Uzytkownicy:
€ nauczyciele fizyki w szkotach ponadgimnazjalnych.

Odbiorcy:
€ uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych.

»Wspé’rpraca ponadnarodowa

L.C.G. Malmberg B.V. (Holandia)

Partner ponadnarodowy jest wydawca materiatéw edukacyjnych
pomagajacych uczniom w procesie uczenia sie za pomoca syste-
mow multimedialnych oraz nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Wkiad w projekt:

L.C.G. Malmberg B.V. zapewnia w ramach projektu wsparcie anali-
tyczno-doradczo-konsultacyjne.

Szczegdlnie wazne w kontekscie produktu finalnego sg nastepu-
jace jego dziatania:

€ recenzje e-doswiadczen (w formie raportow);

¢ adaptacja w Polsce zasugerowanych rozwigzan zagranicznych;
€ wymiana doswiadczen przy tworzeniu produktu finalnego.

Instytucja Posredniczaca Il sto
Osrodek Rozwoju Edukadji

FICJENT

chnika Gdanska
sza w potnocnej Polsce a
, Majaca ogromne do$
pu projektow zwigza

a internetowa projektu:
://e-doswiadczenia.mifpg.g
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e-Experiments in physics

Rarely do students choose physics as a subject of final exam, and if they do, the exam results
are not the best. This translates into low interest in technical studies on which the subject

of “physics” is mandatory. For majority of pupils, physics is associated with boring theory
and tedious calculation tasks solving. The project “e-experience in physics” proves that it

does not have to be like that.

About the project

Opinion of prof. Jan Mostowski, Institute of Physics, Polish
Academy of Sciences, leaves no doubt — physics is based on
experiments:“Physics is an experimental science. Learning physics
«in theory», without conducting any experiments, is highly fla-
wed. Only experiments performed, possibly done by the students
themselves, lead to proper and deep understanding of physical
processes and laws. Therefore, demonstrations and independent,
individual experiments are absolutely necessary part of the edu-
cation in sciences.”

Most students in Poland, however, leave school without seeing
even a single physical experiment. Lessons with the experiments
account for a mere margin of all classes taking place. There are
at least several reasons for that: faulty curricula, poor physical lab
equipment, or lack of modern teaching aids that might inspire
students and force them to demonstrate research activity. In ad-
dition, teachers themselves are not always adequately prepared
to conduct experimental lessons, and often simply lack the time
to prepare for such activities due to the requirement of following
the curriculum.

Therefore, it is not surprising that physics is perceived by students
as a difficult and rather boring subject. The project,e-Experiments
in physics” addresses these problems. The developed product
- a set of physical experiments carried out in electronic form
(so called e-experiments) — will allow for performing physical re-
search in a virtual environment, yet similar to those carried out in
laboratory conditions.

Partners in the project are reputable manufacturers and publi-
shers of interactive educational materials: Young Digital Planet
SA (Poland) and the LCG Malmberg BV. (The Netherlands).
The project is implemented from July 2010 to April 2014.

—

The final product

The final product consists of a set of 23 e-experiments, correspon-
ding to - thanks to modern design technology and graphics so-
lutions — real experiments. Physical phenomena to the e-experi-
ments have been selected (based on existing core curriculum) in
such away as to adequately represent all field of physics. Students
using the proposed solution will be able to independently design,
build and set parameters, and then carry out the experiment. Such
a system will also allow students to make mistakes (without fear of
destroying the equipment) and to draw appropriate conclusions.
What is also important, the e-experiments reflect the interdiscipli-
nary nature of (natural) sciences, for example, the results must be
analysed using statistical methods (mathematics) and reviewed
using a spread sheet (computer science). e-Experiments aim to
show the physical phenomena in broader perspective. They allow
students a deeper understanding of the problem, and also allow
build better understood models, cause-effect sequences, and in-
terrelation sets, necessary to describe the phenomenon.
e-Experiments can be displayed on multimedia board, using a
projector or directly on the computer monitor. Thus, there does
exist a possibility to make an experiment by every student both in
school and at home. Currently, when an experiment is carried out
during a class, it is usually done by the teacher (or a small group of
students), and the rest just observe them.

The product also provides for a training program and a complete
description of the e-experiments for teachers (including metho-
dical textbook, theoretical description of the problem, sugge-
stions for lesson plans, descriptions of the different variants of
the experiments, the descriptions of analogous real experiments,
and methods of analysis, visualization and comparison of results).
A similar description will be prepared and developed also for the



students (instruction for users, a theoretical description of the pro-
blem, description and proposed parameters of the experiment,
methods of analysis and visualization of results, etc.)
e-Experiments will be made available to all schools via the
Internet, at no additional cost.

Users:
€ physics teachers in senior high schools.

End beneficiaries:
€ pupils/students of senior high schools.

Transnational cooperation

L.C.G. Malmberg B.V. (the Netherlands)

The transnational partner is a publisher of educational materials
supporting students in learning through multimedia systems and
modern ICT.

Contribution to the project:

Under the project, L.C.G. Malmberg B.V. provides analytical, advi-
sory, and consultancy suport.

Particularly important in the context of the final product, the follo-
wing activities are important:

€ reviews of e-experiments (in the form of reports);

¢ adaptation of the suggested foreign solutions in Poland;

€ exchange of experiences in developing the final product.

2nd level Intermediate Body
The Centre for Education Development

BENEFICIARY

Politechnika Gdanska

(Gdansk University of Technology)

The largest in northern Poland, public academic university,
having vast experience in implementing various projects
related to the development of human capital.

Contact:

ul. Narutowicza 11/12
80-233 Gdarisk

phone: +48 58 347 11 00
fax: + 48 58 341 58 21
wWWW.pg.gda.pl

Project website:
http://e-doswiadczenia.mif.pg.gda.pl
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E-nauczyciel przyrody. Zintegrowane Srodowisko dla rozwijania
myslenia naukowego, umiejetnosci informacyjnych
oraz kompetencji jezykowych uczniow Il lll etapu edukadji

Nowe technologie odgrywaja coraz wieksza role w edukacji, na wszystkich jej szczeblach

i w ré6znych dziedzinach. Wykorzystywanie komputerdéw i Internetu stato sie koniecznoscia
w rzeczywistosci szkolnej. Projekt ,E-nauczyciel przyrody” wpisuje sie w te tendencje,
oferujac innowacyjny program wspomagania nauczania przedmiotéw przyrodniczych.

O projekcie

Celem projektu jest opracowanie i przetestowanie innowacyjne-
go programu wspomagania nauczania ETOS (E-tutor of Science
— angielskie ttumaczenie nazwy,E-nauczyciel przyrody”). Program
ma na celu wspomaganie nauczania przedmiotéw przyrodni-
czych na dwoch poziomach edukacji: w klasach IV-VI szkét pod-
stawowych oraz w klasach I-lll gimnazjow. Produktem finalnym
projektu bedzie zintegrowany program wspomagania nauczania
oraz rozbudzania zainteresowania uczniéw przedmiotem ,przy-
roda” w szkotach podstawowych oraz chemig, fizykg i biologia
w gimnazjach. Jego wykorzystanie bedzie mozliwe na terenie ca-
tego kraju.

Zrodtem inspiracji dla projektu byfa platforma wspotpracy powsta-
ta w ramach Interdyscyplinarnego Centrum Przetwarzania Mowy
i Jezyka (Centre for Speech and Language Processing — CSLP).
CSLP, dziatajace od 2006 roku, stanowi platforme badawcza, w ra-
mach ktorej wspierana jest wspotpraca specjalistow z zakresu je-
zykoznawstwa, informatyki, filologii, psychologii, pedagogiki oraz
dziedzin pokrewnych, a takze wdrazanie i promowanie aplikacji
0 zastosowaniach spotecznych.

W ramach tej platformy Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu nawigzat wspotprace z profesorem Ronaldem Cole'm
(obecnie prezesem firmy Boulder Language Technologies), ktory
jest Swiatowej stawy ekspertem w zakresie psychologii ksztatce-
nia oraz metodyki wykorzystywania multimediow w edukacji oraz
terapii. Pracownicy UAM zrzeszeni w CSLP zaproponowali przenie-
sienie czesci osiggniec profesora Cole’a i jego wspdtpracownikow
na grunt polski. W tym celu zorganizowali szkolenia dotyczace
metody Questioning the Author (QtA) dla nauczycieli i pracowni-
kéw UAM oraz opracowali kilka koncepcji wdrozenia tej meto-
dy w Polsce. Jedna z nich zaktadata wykorzystanie metody QtA

—

w nauczaniu przedmiotdéw przyrodniczych w celu zwiekszenia
zainteresowania ucznidw takimi dziedzinami nauki jak fizyka, che-
mia i biologia.

Projekt jest realizowany od wrzesnia 2010 roku do lipca 2013 roku.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest platforma umozliwiajaca inter-
akcje z wirtualnym nauczycielem-awatarem. Technologia i meto-
dyka wykorzystania zaawansowanych awataréw 3D w nauczaniu
jest znana na swiecie od wielu lat. W Polsce nie jest jednak jesz-
cze powszechnie wykorzystywana w platformach e-learningo-
wych ani w edukacyjnych programach multimedialnych. Badania
wykazuja, ze implementacja awatara przynosi wymierne skutki
i znacznie polepsza interakcje uzytkownikdw z aplikacjami kom-
puterowymi, co z kolei przekfada sie na zainteresowanie uczniow
prezentowanymi tre$ciami.

Program wspomagania nauczania ETOS wykorzystuje metode
modelowania dialogéw QtA do przeprowadzania w klasach dys-
kusji na temat zjawisk przyrodniczych. W ramach QtA nauczyciel
— stosujac aktywne stuchanie, stawianie pytan otwartych oraz ich
parafrazowanie — zacheca do dyskusji nad postawionym proble-
mem, a takze aktywizuje poszczegdinych uczniéw do formuto-
wania i wyrazania swoich opinii na temat zjawisk przyrodniczych.
W konsekwencji wymiany pomystéw i pogladéw uczniowie do-
chodza do poprawnych naukowo wyjasnien.
Zindywidualizowana cze$¢ lekcji, polegajaca na samodzielnej pra-
Cy ucznia zanimowang nauczycielka Monika, bedzie sie odbywata
poprzez platforme e-learningowa. Na platformie bedg sie znajdo-



wac artykuty zebrane w miniSie¢WWW, z ktérych bedga korzystac
uczniowie gimnazjow. Zastosowanie miniSieciWWW ma na celu
zapoznanie uczniéw z materiatami akademickimi (uproszczone
artykuty naukowe), a takze wyksztatcenie odruchu wyszukiwa-
nia w Internecie dodatkowych informacji dotyczacych réznych
aspektow nauk przyrodniczych oraz odruchu wyszukiwania za
pomoca stéw i fraz angielskich w przypadku nieodnalezienia ma-
teriatéw w jezyku polskim.

Przeniesienie srodowiska doswiadczen do $wiata wirtualnego nie
wymaga zakupu przez szkoty drogiej aparatury naukowej do wy-
konywania dos$wiadczen. Uczniowie beda mogli korzysta¢ z plat-
formy poza szkotg, a wiec uzyskaja dostep do materiatow réwniez
w domul.

Uzytkownicy:
¢ nauczyciele przedmiotow przyrodniczych.

Odbiorcy:
€ uczniowie szkdt podstawowych (klasy IV-VI) oraz gimnazjow
(Klasy I1-111).

Wspotpraca ponadnarodowa

Boulder Language Technologies (Stany Zjednoczone)

Firma Boulder Language Technologies powstata w 2007 roku i od
poczatku zaangazowana jest w propagowanie, a takze wdrazanie
programéw nauczania za pomocg platform e-learningowych,
awatarow reprezentujgcych wirtualnych nauczycieli, metody QtA,
prezentadji zjawisk w naukach przyrodniczych za pomoca anima-
¢ji Flash oraz zautomatyzowania pracy uczniéw z oprogramowa-
niem edukacyjnym dzieki tworzeniu i stosowaniu systeméw dia-
logowych.

Wkitad w projekt:

Partner bierze udziat w wytworzeniu lub adaptacji odpowiedniej
technologii niezbednej do realizacji celéw projektu (platforma
e-learningowa wraz z modutami), dostarczajagc réwnoczesnie
wsparcie techniczne, umozliwiajgce petna realizacje projektu.
Ponadto zapewnia wsparcie trenerskie w zakresie stosowania me-
tody Questioning the Author wraz z udostepnieniem materiatow
dydaktycznych stanowigcych wzér i podstawe dla materiatow
dydaktycznych opracowanych w ramach projektu. Stuzy takze
wsparciem we wdrazaniu w szkofach publicznych technik opra-
cowanych w ramach projektu.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Osrodek Rozwoju Edukacji

BENEFICJENT

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

UAM jest jedng z najstarszych i najwiekszych placowek uni-
wersyteckich w Polsce, sytuujaca sie od lat we wszystkich
rankingach w scistej czotéwce najlepszych polskich szkot
wyzszych.

Kontakt:

ul. Henryka Wieniawskiego 1
61-172 Poznan

tel:61 829 35 06 (biuro projektu)
http://amu.edu.pl

Strona internetowa projektu:
httpy/ifaamu.edu.pl/e-nauczyciel/

—
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E-tutor of the Sciences. Integrated environment
for the development of scientific thinking, information literacy
and language skills of students of second and third

stage of education

New technologies play an increasingly significant role in education at all levels and in
different areas. Using computers and the Internet has become a necessity in school reality.
The “E-Tutor of sciences” fits into this trend, offering an innovative program to suport

teaching of sciences.

About the project

The project aims to develop and test an innovative program of
teaching support ETOS (E-tutor of Science) The program aims to
support science teaching at two levels of education: in classes
IV=VI of primary school and in classes I-Ill of junior high school.
The final product of the project will be an integrated program of
supporting teaching and stimulating students'interest in the sub-
ject of “natural science” in primary schools as well as chemistry,
physics and biology in junior high schools. The product will be
available for use throughout the country.

The source of inspiration for the project was a platform of coope-
ration established in the framework of the Interdisciplinary Centre
for Speech and Language Processing (CSLP). CSLP, operating since
20086, is a research platform, in which cooperation is supported by
specialists in linguistics, computer science, philology, psychology
and related fields, as well as implementing and promoting social
applications.

Within this platform, the Adam Mickiewicz University in Poznan
established cooperation with Professor Ronald Cole (now CEO
of Boulder Language Technologies), who is a world renowned
expert in the field of educational psychology and methodology of
the use of multimedia in education and therapy. AMU employees
gathered in the CSLP proposed to transfer a part of the achieve-
ments of Professor Cole and his colleagues on the Polish ground.
For this purpose, they organized training courses on Questioning
the Author (QTA) methods for teachers and employees of the
AMU, and developed several concepts to implement this method
in Poland. One of them accounted for the use of the QTA methods
in science education in order to enhance students’interest in di-
sciplines such as physics, chemistry and biology.

The project is implemented from September 2010 to July 2013.

—

The final product

The final product of the project is a platform to interact with a
virtual teacher-avatar. Technology and methodology of the use of
advanced 3D avatars in teaching has been known worldwide for
many years. In Poland, however, it is not yet widely used in e-le-
arning platforms or in educational multimedia programs. Studies
show that the implementation of the avatar brings measurable
effects and significantly improves the user interaction with com-
puter applications, which in turn translates into students’interest
in the presented content.

The ETOS program uses dialogue modelling method QTA in class
discussion about natural phenomena. Within the QTA, a teacher
- using active listening, asking open questions and paraphrasing
them - invites to discuss the problem posed, and also activates
the individual students to formulate and express their views on
natural phenomena. As a result of the exchange of ideas and
views, the students can find the scientifically correct explanation.
Individualized part of the lesson, which consists in independent
work of student with an animated teacher Monica, will take pla-
ce through e-learning platform. The platform will include articles
collected in the mini-World Wide Web, from which pupils of ju-
nior high schools will benefit. The use of mini-World Wide Web is
aimed to familiarize students with the academic materials (simpli-
fied scientific articles), and master the reflex of searching in the
Internet of additional information regarding various aspects of the
natural sciences and reflex of searching using English words and
phrases if materials in Polish are not available.

The transfer of experiment environment to the virtual world does
not require purchasing expensive equipment for the school to carry
out scientific experiments. Students will be able to use the platform
outside the school, and thus gain access to materials at home.



Users:
€ teachers of the sciences.

End beneficiaries:
¢ primary school pupils (grades 4-6) and junior high schools pu-
pils (grades 1-3).

Transnational cooperation

Boulder Language Technologies (USA)

Boulder Language Technologies was founded in 2007 and since
the very beginning it has been engaged in the promotion and
implementation of curricula using e-learning platforms, avatars
representing virtual teachers, QtA methods, the presentation of
the phenomena in the natural sciences using Flash animation,
and automating the work of students with educational software
through the creation and use of dialogue systems.

Contribution to the project:

The partner is involved in the development or adaptation of ap-
propriate technology needed to achieve the objectives of the pro-
ject (e-learning platform with modules), while providing technical
support allowing full realization of the project.

It also offers coaching support in the application of the
Questioning the Author method with the availability of teaching
materials which constitute the model and basis for teaching ma-
terials developed under the project. It also provides support in
the implementation in public schools of techniques developed
under the project.

2nd level Intermediate Body
The Centre for Education Development

BENEFICIARY

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
(Adam Mickiewicz University in Poznan)

AMU is one of the oldest and largest university centres in
Poland, occupying the top positions in rankings of the best
Polish universities for many years.

Contact:

ul. Henryka Wieniawskiego 1

61-172 Poznan

phone: +48 61 829 35 06 (Project Office)
http://amu.edu.pl

Project website:
http/ifa.amu.edu.pl/e-nauczyciel/

GC—



EDUKACJA | SZKOLNICTWO WYZSZE

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet IX ,Rozwdj wyksztatcenia i

kompetencji w regionach’, wojewddztwo lubelskie

Innowacyjny program przygotowania do wykonywania pracy
zawodowej dla mtodziezy z niepetnosprawnoscia

Problematyka zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia umystowa nie stanowi
wyodrebnionego przedmiotu polityki spotecznej, zarowno tej na szczeblu krajowym,

jak i wojewodzkim. Programy i strategie kierowane do oséb niepetnosprawnych

nie uwzgledniaja specyficznych potrzeb i uwarunkowan tej grupy. Lubelski projekt stanowi
probe przetamania tej niekorzystnej sytuacji poprzez zwiekszenie szans mtodziezy

z niepetnosprawnosciag umystowa na wejscie na rynek pracy.

O projekcie

Mtodziez uposledzona umystowo moze sie ksztatci¢ w wyodreb-
nionych placéwkach edukacyjnych, jednak programy nauczania
zawodow oraz wymagdania egzaminacyjne dla ucznidw z lekkim
stopniem uposledzenia sg identyczne jak w przypadku uczniow
sprawnych. Nie istniejg réwniez programy, majace podstawy na-
ukowe, wspierajgce proces przygotowania ucznidéw z uposledze-
niem umystowym do przejscia z edukacji na rynek pracy. Brakuje
narzedzi diagnostycznych i materiatdw metodycznych, ktére,
stanowiac catos¢, sktadatyby sie na metodyke pracy w zakresie
doradztwa zawodowego. Dostepne materiaty przeznaczone dla
uczniow sprawnych nie mogg by¢ wykorzystywane, gdyz dotyczg
zawodow, ktérych uczniowie uposledzeni nie sg w stanie wyko-
nywac.

Wszystkie wskazane problemy powoduja, ze dla wiekszosci osob
niepetnosprawnych zaistnienie na rynku pracy jest wiasciwie nie-
mozliwe. Dane z roku 2005 pokazujg, ze jedynie 6,28% przedsta-
wicieli tej grupy byto aktywnych zawodowo. Okazuje sie zatem,
ze dziatania podejmowane dotychczas wobec tej grupy sg niewy-
starczajaco skuteczne. Wysoki wskaznik bezrobocia wiréd osob
z uposledzeniem umystowym jest szansg dla pracodawcow po-
szukujacych pracownikéw do wykonywania prostych prac. Oferty
dotyczace tego typu stanowisk stanowig duzg czes¢ wszystkich
zgtaszanych do urzedéw pracy w wojewddztwie lubelskim.
Projekt ,Innowacyjny program przygotowania do wykonywania
pracy zawodowej dla mtodziezy z niepetnosprawnoscig” powstat
w wyniku z gruntownej diagnozy i analizy problemu, jakim jest
zdolno$¢ do podjecia zatrudnienia przez osoby z niepetnospraw-

—

noscia umystowa. Koncentrujac sie na wsparciu uczniéw niepet-
nosprawnych, a takze ich otoczenia — nauczycieli, wychowawcow
i rodzicéw — daje mozliwos¢ przetamania barier stojacych im na
drodze do zdobycia zatrudnienia.

Projekt jest realizowany od sierpnia 2010 roku do czerwca 2012 r.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest metoda wspierania rozwoju

spoteczno-zawodowego ucznia z uposledzeniem umystowym

nakierowana na przygotowanie go do przejscia z edukadcji na ry-

nek pracy. Bedzie sie ona skfadac¢ z dwdch elementéw: narzedzi

diagnostycznych oraz metodyki pracy z uczniem. Przyjeto zatoze-

nie, ze w proces edukacyjny beda wiaczeni nie tylko nauczyciele,

ale takze inne osoby (rodzice, wychowawcy) wchodzace w skiad

tzw. zespotu edukacyjno-wychowawczego.

Gtownym celem produktu finalnego jest poprawa funkcjonowa-

nia psychospotecznego ucznidéw z niepetnosprawnoscia umysto-

wa ze szkot ponadgimnazjalnych.

Cel ten moze by¢ osiggniety przez zaistnienie dwdch elementow

rownoczesnie:

¢ poprawy zdolnosci ucznidw do krystalizacji preferencji czynno-
$ci zawodowych — ich ukonkretnienia, doprecyzowania i ukie-
runkowania;

¢ zwiekszenia zakresu przystosowania uczniow do podejmowa-
nia aktywnosci w réznych srodowiskach pracy.



Na produkt finalny sktadajg sie materiaty wspierajgce mtodziez
z niepetnosprawnosciag umystowa w procesie przejscia z eduka-
¢ji na rynek pracy pod wspdlnym tytutem ,Jestem dorosty — chce
pracowac” Dostepne beda podreczniki (dla nauczycieli), prze-
wodniki (m.in. dla zespotu edukacyjno-wychowawczego oraz dla
rodzicodw), scenariusze zaje¢ lekcyjnych zawierajace cele ogdlne
i szczegotowe kazdych zaje¢, obowigzkowe i fakultatywne ¢wicze-
nia z uczniami oraz zadania dla cztonkéw zespotu edukacyjno-wy-
chowawczego, ucznia i rodzica (do wykonania miedzy zajeciami),
arkusze egzaminacyjne i analizy wynikow czy srodki dydaktyczne,
skfadajgce sie na nastepujace czesci produktu:
€ inwentarz preferencji czynnosci zawodowych oséb z niepetno-
sprawnoscia umystowa;
€ skala przystosowania do sytuacji pracy oséb z niepetnospraw-
noscig umystowa;
¢ program zaje¢ przygotowujacych mtodziez z niepetnospraw-
noscig umystowa do funkcjonowania w sytuacji pracy.

Uzytkownicy:

€ nauczyciele i wychowawcy internatow w szkofach ponadgim-
nazjalnych dla uczniéw z niepetnosprawnoscig umystowg;

€ rodzice uczniéw z niepetnosprawnoscig umystowa.

Odbiorcy:
€ uczniowie z niepetnosprawnoscig umystowg ze szkét ponad-
gimnazjalnych.

Wspotpraca ponadnarodowa

Percy Hedley Foundation (Newcastle, Wielka Brytania)

Percy Hedley Foundation jest instytucjg charytatywna swiadczacg
specjalistyczne ustugi na rzecz oséb niepetnosprawnych w pot-
nocno-wschodniej Anglii, zatrudniajacg ponad 500 pracownikdw.
Swoim wsparciem obejmuje rocznie okoto tysigca rodzin (wérdd
ktérych sg osoby z porazeniem moézgowym, uposledzeniem ko-
munikacji, uposledzeniem czuciowym). Fundacja oferuje réwniez
inne formy wsparcia, m.in. prowadzi ztobki, a takze szkoty dla dzie-
Ci z niepetnosprawnoscig umystowa oraz dla ich rodzicow.

Wkitad w projekt:

Gtownym wktadem Fundadji w projekt jest udostepnienie wiedzy
(m.in. poprzez wizyty studyjne, spotkania robocze), na ktérej pod-
stawie powstanie narzedzie pomocne w przejsciu ucznia z niepet-
nosprawnoscia umystowga ze szkoty na rynek pracy.

Instytucja Posredniczaca
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

BENEFICJENT

EUROPERSPEKTYWA, Beata Romejko
EUROPERSPEKTYWA prowadzi profesjonalng dziatalnosc¢
badawcza, ewaluatorskg oraz dziatalnos¢ w zakresie roz-
WOjuU i innowadcji. Firma wspotpracuje z najlepszymi eks-
pertami w. dziedzinie projektéw Unii Europejskiej, badan
spotecznych i ekonomicznych, w tym réwniez w wymiarze
miedzynarodowym, a takze z organizacjami pozarzadowy-
mi, uczelniami, szkotami, jednostkami badawczymi, admini-
stracjg publiczna.

Kontakt:

ul./Rézana 22/18

20-538 Lublin

tel.: 81444 58 17

e-mail: info@europerspektywa.pl
www.europerspektywa.pl

Strona internetowa projektu:
www.ip.europerspektywa.pl

Opinia na temat projektu

Projekt ,Innowacyjny program przygotowania do wykonywania
pracy zawodowej dla miodziezy z niepetnosprawnosciq” podejmuje
problematyke zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciq umystowg,
ktdra nie stanowi wyodrebnionego przedmiotu zainteresowari poli-
tyki spotecznej na szczeblu krajowym, jak i regionalnym. Projekt jest
przezto cennq i starannie przygotowang probq uzupetniania istniejq-
cej luki w obszarze edukacji zawodowej ucznidw niepetnosprawnych.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

G—



EDUCATION AND HIGHER EDUCATION

Innovative testing project with a transnational component, Priority IX “Development of education and

competence in the regions’, Lubelskie Voivodeship

The innovative disabled youth employment preparation

pProgram

The issue of employment of people with intellectual disability does not constitute an isolated
sphere of social policy, both on the national, and voivodeship level. Programs and strategies
targeted to people with disabilities do not include the specific needs and backgrounds

of this group. The Lublin project is an attempt to overcome this disadvantageous situation

by increasing the chances of young people with intellectual disabilities to enter the labour

market.

About the project

Intellectually disabled youth can be educated in separate educa-
tional institutions; however, the vocational curricula and exami-
nation requirements for students with slight disabilities are the
same as those applying to students without disabilities. There is
no a scientifically anchored programs supporting the process of
preparing students with intellectual disabilities to the transition
from education to the labour market. There is a lack of diagnostic
tools and methodological materials, which, if regarded as a who-
le, would constitute the methodology of working in the field of
vocational guidance. Existing materials for fully capable students
cannot be used, since they refer to the professions the disabled
students are not able to perform.

All of the indicated problems result in the fact that for the majo-
rity of people with disabilities, the entrance to the labour market
is virtually impossible. 2005 data show that only 6.28% of the re-
presentatives this group were economically active. Thus, it seems
that the hitherto taken actions towards this group have proven
to be ineffective. The high unemployment rate among intellec-
tually disabled people constitutes an opportunity for employers
seeking employees to perform simple works. Tenders for this type
of jobs account for a significant part of all job offers registered in
the Lubelskie Voivodeship's labour offices.

The project “The innovative disabled youth employment prepa-
ration program” has been developed following a thorough dia-
gnosis and analysis of the problem consisting in the capacity to
undertake employment by persons with intellectual disabilities.
Focusing on the support for students with disabilities, and their
environment — teachers, educators and parents — it allows to over-
come the obstacles that hinder their employment opportunities.

—

The project is implemented in the period from August 2010 to
June 2012

The final product

The final product of the project shall be a method to support the
socio-vocational development of students with intellectual disa-
bility, aimed at preparing them to the transition from education
to the entrance into labour market. It will consist of two compo-
nents: diagnostic tools and a methodology to work with the stu-
dent.The product assumes that the educational process will invo-
Ive not only teachers but also other people (parents, educators)
constituting a so-called teaching and educational team.
The main objective of the final product is to improve the psycho-
social functioning of secondary schools students with intellectual
disabilities.
This objective can be achieved by a simultaneous occurrence of
two elements:
¢ improvement in students’ability to crystallize their professional
activities preferences — by specification, clarification and direc-
tion thereof;
€ increase in the scope of adaptation of students to undertake
activities in different working environments.
The final product, with which the innovation will be implemen-
ted, consists of materials to support young people with intellec-
tual disabilities in their transition from education to the labour
market titled “l am an adult — | want to work” The product will
offer textbooks (for teachers), guides (inter alia for the teaching



and educational team and for parents), classroom scenarios, in-

cluding general and specific objectives of each course, compul-

sory and optional exercises with the students and the tasks for

teaching and educational team members, student and parent to

do between classes), examination papers, performance analysis

and/or teaching aids, forming the following parts of the product:

€ inventory of professional activities preferences of people with
intellectual disabilities;

¢ the scale of adaptation to the work situation of people with in-
tellectual disabilities;

¢ curriculum aimed to prepare young people with intellectual
disabilities to function in work situations.

Users:

¢ teachers and educators in secondary boarding schools for pu-
pils with an intellectual disability;

€ parents of pupils with intellectual disabilities.

End beneficiaries:
€ secondary school pupils with intellectual disabilities.

Transnational cooperation

Percy Hedley Foundation (Newcastle, Great Britain)

Percy Hedley Foundation is a non-profit organisation provi-
ding specialist services for people with disabilities in North East
England, with over 500 staff. Each year, it provides support to
circa thousand families (@among whom are people with cerebral
palsy, communication impairment, sensory impairment). The
Foundation also offers other forms of support, including running
nurseries, as well as school for children with intellectual disabilities
and their parents.

Contribution to the project:

The main Foundation’s contribution to the project is to provide
and share knowledge (e.g. by organising study visits, working me-
etings) based on which it will be possible to develop a tool to
help students with intellectual disabilities to shift from school to
labour market.

Opinion on the project

The project titled “The innovative disabled youth employment prepa-
ration program” tackles the issue of employment of people with intel-
lectual disabilities that does not constitute an isolated sphere of social
policy, both on the national and regional level. Therefore, the project
is a valuable and carefully prepared attempt aimed at filling the exi-
sting gap in the field of providing vocational education to students
with disabilities.

Office of the Marshall of Lubelskie Voivodeship

Intermediate Body
Office of the Marshall of Lubelskie Voivodeship

BENEFICIARY

EUROPERSPEKTYWA, Beata Romejko

The EUROPERSPEKTYWA company conducts professional
research and evaluative activities and is engaged in de-
velopment and innovation. It cooperates with experts in
the field of European Union projects, social and economic
research, including those on international level, as well as
with institutions: NGOs, universities, schools, research insti-
tutions, public administration bodies.

Contact:

ul. Rézana 22/18

20-538 Lublin

phone: +48 81 444 58 17

e-mail: info@europerspektywa.pl
www.europerspektywa.pl

Project website:
www.ip.europerspektywa.pl



EDUKACJA | SZKOLNICTWO WYZSZE

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet IX ,Rozwdj wyksztatcenia
i kompetencji w regionach’, wojewddztwo mazowieckie

Myslec, pracowad, wspotpracowad.
Kompetencje spoteczne na rynku pracy

Wzrost znaczenia gospodarki opartej na wiedzy wymusza zmiany na rynku pracy. Jedna
z takich zmian jest coraz wieksza rola kompetencji spotecznych, czyli tych cech, ktore sa
najbardziej istotne w relacjach ze wspotpracownikami i otoczeniem, a takze tych, ktére
- niezaleznie od kwalifikacji zawodowych - sg przydatne w dowolnym miejscu pracy

i w kazdym zawodzie. To wlasnie kompetencje spoteczne stanowia podstawe projektu
»~Mysle¢, pracowad, wspotpracowac. Kompetencje spoteczne na rynku pracy”.

O projekcie

Gospodarka oparta na wiedzy (knowledge-based economy) pole-
ga na tworzeniu, przekazywaniu oraz efektywnym wykorzystaniu
wiedzy i informadji przez przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fi-
zyczne i spotecznosci. Wiedza jest produktem, ktéry napedza roz-
woj spoteczno-gospodarczy, generuje szybszy postep technicz-
no-organizacyjny oraz pozwala lepiej wykorzystac kapitat ludzki
i kapitat produkcyjny.

W realiach gospodarki opartej na wiedzy pracownik musi dyspo-
nowac, oprocz wiedzy specjalistycznej, takze zestawem umiejet-
nosci,miekkich” Zalicza sie do nich m.in. umiejetnosci uczenia sie
i rozwigzywania problemow, dostrzegania zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowych, doskonalenia sie, elastycznego reagowania na
zmiany, komunikowania sie, wspdtpracy i porozumienia w grupie,
organizowania pracy czy przyjmowania odpowiedzialnosci za wy-
niki. Eksperci twierdza, ze prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy
fachowej i w 30% dzieki kompetencjom spotecznym, traci sie za$
w 70% z powodu braku kompetencji spotecznych i w 30% z po-
wodu braku kwalifikacji merytorycznych.

Istniejacy polski model ksztatcenia zawodowego nie wypracowat
dotychczas skutecznych i mozliwych do szerokiego zastosowania
narzedzi ksztattowania tego rodzaju kompetencji. Polska Fundacja
Dzieci i Mtodziezy, realizujac projekt innowacyjny w ramach PO KL,
opracuje i zarekomenduje do wprowadzenia modut ksztattowa-
nia kompetencji spotecznych o charakterze treningu, ktéry po-
moze absolwentom szkét zawodowych w uzyskaniu i utrzymaniu
zatrudnienia. W ramach modutu ksztattowane sa kompetencje
spoteczne na poziomie podstawowym. Badania prowadzone w
ramach projektu wykazaty, ze taki modut jest potrzebny niezalez-
nie od zawodu, w jakim ksztafcg sie uczniowie.

—

Celem projektu jest podniesienie kompetencji spotecznych

ucznidw szkét zawodowych wojewddztwa mazowieckiego. Zos-

tanie on osiggniety poprzez:

¢ zdiagnozowanie potrzeb uczniow szkét zawodowych w za-
kresie kompetencji spotecznych z uwzglednieniem oczekiwan
pracodawcow oraz gotowosci szkét do wykorzystania opraco-
wanego modutu szkoleniowego;

¢ wypracowanie, we wspotpracy z partnerem ponadnarodo-
wym, argumentacji przekonujacej organy prowadzace szkof,
dyrektoréw i nauczycieli o potrzebie ksztattowania kompetendji
spotecznych;

¢ wypracowanie modutu ksztattowania kompetencji spotecz-
nych, dostosowanego do specyfiki uczniéw szkét zawodowych
i potrzeb regionalnego rynku pracy, z wykorzystaniem do-
Swiadczen brytyjskich.

Projekt realizowany jest od czerwca 2010 roku, a jego zakonczenie

przewidziane jest na grudzien 2012 roku.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu ,Mysle¢, pracowac, wspotpraco-
wac. Kompetencje spoteczne na rynku pracy” jest dostosowany
do potrzeb regionalnego rynku pracy model edukacyjny doty-
czacy podniesienia kompetencji spotecznych, przeznaczony dla
ucznidw szkét zawodowych, wraz z programem doskonalenia na-
uczycieli. Model ten, po pozytywnej walidacji, bedzie wiaczany do
programow nauczania. Model ma forme programu modutowego
o charakterze treningowym, wprowadzanego w pierwszym roku



nauki w szkotach zawodowych. Po jego przetestowaniu powsta-
nie pakiet edukacyjny w formie publikacji.
Najwazniejszymi czesciami produktu finalnego sa:
€ Program doskonalenia zawodowego, umozliwiajacy nauczy-
cielom szkét zawodowych rozwiniecie umiejetnosci w zakresie
pracy z grupg, zarzadzania projektem na terenie klasy i rozwija-
nia kompetendji spotecznych. Dopetnienie programu stanowi
10-godzinna superwizja, majaca na celu pomoc w rozwigzy-
waniu réznego rodzaju problemdéw w trakcie realizacji zaje¢, a
takze wsparcie psychologiczne w sferze osobistej oraz wsparcie
merytoryczne w obszarze zawodowym. Przygotowany zostat
rowniez zestaw materiatow dydaktycznych dla osoby prowa-
dzacej zajecia oraz kwestionariusz obserwadji zaje¢ i rozmowy
superwizyjnej dla osoby wspierajacej nauczycieli w ich rozwoju.
q Zestaw 33 scenariuszy zaje¢ lekcyjnych zatytutowanych
JTrening umiejetnosci spotecznych” oraz poradniki dla nauczy-
cieli: ,Prowadzenie grupy” i ,Zarzadzanie projektem uczniow-
skim”. Szczegdlng uwage zwrécono na opracowanie ¢wiczen
zwiazanych z takimi umiejetnosciami ucznidéw jak: argumen-
towanie, odwotywanie sie do faktdw, zarzadzanie emocjami,
rozumienie prostych instrukgji, czyli tych kompetencji, ktére sg
szczegolnie istotne w gospodarce opartej na wiedzy.
Cze$¢ praktyczna wykorzystania produktuy, to realizacja inicjatyw
uczniowskich, powstatych w trakcie trwania projektu, uczacych
pracy w grupie oraz pracy metoda projektowa. Istotne jest tu
zaangazowanie nie tylko spotecznosci szkolnej, ale takze lokal-
nej (rodziny uczniéw, lokalne swietlice, domy dziecka, kluby itp.).
Zgodnie z hastem ,Samodzielni, ale nie samotni’, inicjatywy sg re-
alizowane przez ich autorow samodzielnie, ze wspierajgca osoba
dorosta (nauczycielem), ktéra czuwa nad przebiegiem prac.

Uzytkownicy:

€ nauczyciele szkét zawodowych wojewddztwa mazowieckiego;

¢ dyrektorzy i organy prowadzace szkét (urzedy miast, starostwa
powiatowe);

¢ organizacje i instytucje zajmujace sie szkolnictwem zawodo-
wym.

Odbiorcy:
€ uczniowie szkét zawodowych wojewddztwa mazowieckiego.

Wspotpraca ponadnarodowa

City of Sunderland College (Wielka Brytania)

CSC jest wielozadaniowym centrum dziatajacym na terenie miasta
Sunderland i w jego okolicach. Zajmuje sie rozwijaniem innowa-
cyjnego i elastycznego programu przygotowania uczniow szkot
zawodowych do udziatu w rynku pracy poprzez nabywanie nie-
zbednych kompetencji spotecznych potrzebnych w konkretnych
zawodach.

Wkitad w projekt:
Przekazanie know-how w zakresie ksztattowania kompetencji spo-
tecznych w ramach edukacji zawodowe;.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych

BENEFICJENT

Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy

Organizacja pozarzagdowa majaca dos$wiadczenie w realiza-
cji inicjatyw ukierunkowanych na rozwdj dzieci i mtodzie-
2y, prowadzaca od wielu lat projekty o skali ogélnopolskiej
oraz miedzynarodowej.

Kontakt:

ul. Kredytowa 6/20
00-062 Warszawa
tel:22826 10 16
e-mail: pcyf@pcyf.org.pl
www.pcyf.org.pl

Opinia na temat projektu

Projekt ,Mysle¢ pracowac, wspdtpracowac. Kompetencje spoteczne
na rynku pracy” uzyskat najwyzszq liczbe punktow podczas oceny
merytorycznej projektéw innowacyjnych w ramach konkursu nr
1/POKL/IN/09. Zaproponowana nowatorska oferta szkoleri z zakresu
ksztattowania kompetencji spotecznych skierowana do miodziezy ze
szkét zawodowych jest obecnie w trakcie fazy testowania zgodnie
zharmonogramem zadan zaplanowanych we wniosku o dofinanso-
wanie.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych

—



EDUCATION AND HIGHER EDUCATION

Innovative testing project with a transnational component, Priority IX “Development of education
and competence in the regions’, Mazowieckie \Voivodeship

Think, work, cooperate. Social competences

in the labour market

The growing importance of knowledge-based economy imposes changes in the labour
market. One such change is the increasing role of social competences, i.e. those features
that are most important in relationships with peers and the environment, as well as those
that - regardless of professional qualifications — are useful in any work place and in every
profession. These are social competences that are the basis of the "Think, work, cooperate.

Social competences in the labour market”.

About the project

Knowledge-based economy is based on the development, trans-
fer and effective use of knowledge and information by compa-
nies, organizations, natural persons and communities. Knowledge
is a specific product that drives and stimulates the socio-econo-
mic development, generates faster technical and organizational
progress, and allows for better use of human capital and produc-
tive capital.

In the conditions of knowledge-based economy, an employee
must have, apart from expertise and know-how, the set of “soft
skills” These include, inter alia, learning skills and problem solving
skills, ability to identify causal links, self-improvement, flexible re-
sponse to change, communication, cooperation and understan-
ding within the group, work organisation, or assuming responsi-
bility for the results. According to experts, one gets employed in
70% thanks to the expertise and in 30% to social competence, and
one loses job in 70% due to the lack of social competence and in
30% due to lack of professional qualifications.

The existing Polish model of vocational has not developed yet
effective and possible for a wider application set of tools for sha-
ping this kind of competences. The Polish Children and Youth
Foundation, carrying out an innovative project in the framework
of HC OP, will develop and recommend to implementation a mo-
dule for developing social competence in the form of training
that helps / is to help graduates of vocational schools in finding
job and maintaining it. Within the module, social competences
at a basic level are being shaped. Researches conducted under
the project have proven that such a module is required/needed
regardless of the vocation the students are educated in.

—

The project aims to increase the social competence of students of

vocational schools in Mazowieckie voivodeship. This will be achie-

ved through:

¢ diagnosing the needs of vocational students in the field of social
competences with regard to the expectations of employers and
the readiness of schools to use the developed training module;

¢ developing, in cooperation with the transnational partner,
a convincing argument for leading bodies of schools, directors
and teachers in favour of the need for the development of so-
cial competences;

¢ establishing a social skills development module, tailored to the
specificity of vocational schools students and the regional labo-
ur market needs, using the British experience.

The project has been implemented from June 2010 and its com-

pletion is scheduled for December 2012.

The final product

The final product of the project “Think, work, cooperate. Social
competences in the labour market”is tailored to the needs of re-
gional labour market a model of education for improving social
competences, aimed at students of vocational schools, together
with a teacher training program. This model, after positive vali-
dation, will be incorporated into the school curricula. The model
has a form of a modular training program introduced in the first
year of study in vocational schools. Upon having completed the
testing phase, an educational package will be published.



The most important parts of the final product are:

¢ Professional development program that allows vocational
school teachers to develop skills in group work, project ma-
nagement in the classroom, and developing social competen-
ces. The program is complemented by a 10-hour supervision,
aimed at helping to solve various problems during the imple-
mentation of activities, as well as psychological support in the
personal sphere and substantive support in the professional
area. Also, there was prepared a set of teaching materials for
teachers and a questionnaire for following-up the activities and
supervision interview for the person supporting teachers in
their development.

€ A set of 33 lesson scenarios, titled “Training in social compe-
tences” and guides for teachers: “Managing the group” and
“Student Project Management!” Special attention was drawn to
the development of exercises related to such students’skills as
arguing, referring to the facts, managing emotions, understan-
ding simple instructions, i.e. those competences that are espe-
cially important in the knowledge-based economy.

The practical part of the product use is the implementation of

student initiatives, created during the project, aimed at teaching

students to work in groups and work by design. Here, not only

is the involvement of the school community important, but also

local community (family, students, local community centres, chil-

dren’s homes, clubs, etc.). In line with a slogan “Independent but

not alone’, the initiatives are carried out by the authors themse-

Ives, with the support of an adult (teacher), who supervises the

course of works.

Users:

¢ teachers of vocational schools in the Mazowieckie voivodeship;

€ school directors and organizing bodies (town halls, county di-
stricts);

¢ organizations and institutions involved in vocational education.

End beneficiaries:
¢ students of vocational schools in the Mazowieckie voivodeship.

Transnational cooperation

City of Sunderland College (Great Britain)

CSCis a multitask centre operating in the city of Sunderland and
its vicinity. It is dedicated to the development of an innovative
and flexible program of preparing vocational schools students to
participate in the labour market by acquiring the necessary social
competences needed in specific professions.

Contribution to the project:
Transfer of know-how in the scope of developing social compe-
tences within the framework of vocational education.

2nd level Intermediate Body
Mazovian Unit of EU Programmes Implementation

BENEFICIARY

Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy

(Polish Children and Youth Foundation)
Non-governmental organization experienced in imple-
menting initiatives aimed at the development of children
and youth; for many years, it has been implementing nume-
rous projects both nationwide and on international forums.

Contact:

ul. Kredytowa 6/20
00-062 Warszawa
Phone: 22 826 10 16
e-mail: pcyf@pcyf.org.pl
www.pcyf.org.pl

Opinion on the project

The project titled “Think, work, cooperate. Social competences in the
labour market” received the highest number of points when evalu-
ating the content of innovative projects under the invitation for ten-
ders no 1/POKL/IN/09. The proposed innovative offer of trainings in
social competences development aimed at vocational schools youth
is currently in the testing phase, according to the schedule of the tasks
provided in the application for financing.

Mazovian Unit of EU Programmes Implementation
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Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet lll ,Wysoka jakos¢ systemu

oswiaty’; komponent centralny

Podnoszenie kompetencji uczniowskich w dziedzinie nauk
matematyczno-przyrodniczych i technicznych z wykorzystaniem
innowacyjnych metod i technologii — Eduscience

Gléwnym celem projektu, realizowanego w partnerstwie, ktérego liderem jest Instytut
Geofizyki Polskiej Akademii Nauk, jest zwiekszenie zainteresowania uczennic i uczniéw

z catej Polski podejmowaniem studidw na kierunkach o kluczowym znaczeniu dla gospodarki
opartej na wiedzy. Cel ten ma zostac osiggniety dzieki opracowaniu, pilotazowemu
wdrozeniu oraz upowszechnieniu innowacyjnych programéw nauczania z wykorzystaniem

interaktywnej platformy e-learningowe;j.

O projekcie

Stosunkowo niskie zainteresowanie uczniow zajeciami z dziedziny
nauk matematyczno-przyrodniczych moze wynikac z faktu, ze lek-
Cje te sg prowadzone w sposdb mato atrakcyjny i czesto odnoszg
sie do abstrakgji, a nie do doswiadczen. Na lekcjach nie pokazuje
sie wspotczesnych naukowcdw, ich stylu zycia i pracy, a wiedza
przekazywana jest zwykle werbalnie, bez wykorzystania dostep-
nych nowoczesnych technologii multimedialnych. Zajecia, aby
byty ciekawe, powinny by¢ skonstruowane w sposéb pozwalaja-
cy uczniom jak najwiecej zobaczy¢ i doswiadczy¢. Jednoczesnie,
zgodnie z psychologig nauczania, im wiecej kanatéw dostepu zo-
stanie wykorzystanych, tym wiedza bedzie lepiej przyswojona, a
tym samym lepiej zrozumiana.

Istotg projektu jest zainteresowanie uczniow naukami matema-
tyczno-przyrodniczymi i technicznymi, a w konsekwencji zache-
cenie ich do pogtebiania zdobytej wiedzy na poziomie szkot wyz-
szych. W ramach projektu powstanie nowoczesna platforma in-
ternetowa, umozliwiajaca kontakt ucznidw ze wspdtczesng nauka.
Zwiekszeniu zainteresowania uczniow beda stuzy¢ zajecia umozli-
wiajace bezposrednia obserwacje pracy naukowcéw, np. poprzez
udziat mtodziezy w bezposrednich transmisjach satelitarnych ze
Stacji Polarnej na Spitsbergenie. Zaplanowano takze zajecia lekcyj-
ne w obserwatoriach geofizycznych, astrogeodynamicznych czy
w Muzeum Geologicznym, a cze$¢ zajec bedzie transmitowana ze
statku badawczego,Oceania’lub odbedzie sie na statku,Horyzont
Il gdzie uczniowie beda mieli niepowtarzalny bezposredni,,zywy”
kontakt z nauka. Dzieki temu, ze uczniowie beda mogli obserwo-
wac na podstawie przeprowadzanych eksperymentow praktycz-
ne zastosowania wiedzy przyrodniczej, zwieksza swoje umiejet-

—

nosci zwigzane z rozpoznawaniem i definiowaniem problemaow
badawczych oraz stosowaniem metod i technologii informatycz-
no-komputerowych w procesach badawczych.

Projekt jest realizowany w partnerstwie krajowym z firmami
American Systems Sp. z 0.0, ktéra ma doswiadczenie w tworze-
niu narzedzi e-learningowych oraz z Edukacja Pro Futuro Sp. z 0.0.
(partner edukacyjny, organ prowadzacy kilku placéwek edukacyj-
nych oraz poradni psychologiczno-pedagogicznej).

Projekt rozpoczat sie w marcu 2011 roku, a zakonczy w listopadzie
2014 roku.

Produkt finalny

W ramach projektu powstanie nowoczesna platforma e-learnin-
gowa, na ktoérej beda umieszczone lekcje z zakresu geografii, che-
mii, fizyki i przyrody przygotowane przez pracownikdéw nauko-
wych Polskiej Akademii Nauk (m.in. Instytutow Geofizyki, Nauk
Geologicznych, Oceanologii oraz Centrum Badan Kosmicznych).
Pracom naukowcow bedg towarzyszy¢ nauczyciele praktycy pod
opieka specjalistow metodykow. Dzieki projektowi uczniowie
beda mogli bezposrednio korzystac¢ z wiedzy naukowcow zajmu-
jacych sie na co dzien naukami przyrodniczymi.

System bedzie scentralizowang platformg internetowa, w ktérej
mozna utworzy¢ wirtualny budynek” — interfejs, ktéry umozliwi
zmniejszenie psychicznej bariery nauczycieli w korzystaniu z na-
rzedzia IT. Oprocz platformy powstang takze: podrecznik meto-
dyczny dla nauczycieli dotyczacy e-learningu, podreczniki meto-



dyczne dla nauczycieli czterech etapow ksztatcenia, przyrodniczy
portal internetowy oraz system minimonitoringu przyrodniczego
dla szkot.

W ramach zaje¢ przewidziane sa rowniez lekcje on-line prowadzo-
ne przez naukowcoéw oraz mozliwos¢ kontaktu z naukowcami,
zadawania pytan, zapoznawania sie z ich pracg w czasie statych
,dyzurow naukowych” (naukowcy bedg wtedy zalogowani na
platformie i dostepni dla wszystkich zainteresowanych szkét bio-
racych udziat w projekcie). Nigdy wczesniej uczniowie nie mogli
bezposrednio korzystac z wiedzy oséb, ktére na co dzier zajmuja
sie badaniami naukowymi, osiggaja sukcesy na skale miedzyna-
rodowa oraz stosujg wiedze akademicka w praktyce. Dostep do
wiedzy takich ekspertdéw ma ogromng wartos¢ edukacyjna.

Uzytkownicy:
€ szkoty.

Odbiorcy:
¢ uczniowie.

Wspdtpraca ponadnarodowa

Accelerated Learning Systems Ltd. (Wielka Brytania)

Accelerated Learning Systems jest firma, ktérej misjg jest popu-
laryzowanie filozofii przyspieszonego uczenia sie oraz tworzenie
praktycznych rozwigzan wspierajacych te filozofie. Firma przyczy-
nita sie do stworzenia w Wielkiej Brytanii ogdlnokrajowego pro-
jektu pod hastem ,Kampania na rzecz uczenia sie” (Campaign for
Learning). Kampania osiggneta spektakularny sukces, ukazujac, ze
przyspieszone uczenie sie jest nie tylko skuteczne w sensie po-
prawy wynikdw nauczania, ale takze przyczynia sie do tworzenie
gtebszych relacji miedzy uczniami, nauczycielami oraz rodzicami.

Wkitad w projekt:

W projekt zostat zaangazowany Colin Rose — $wiatowej stawy eks-
pert w dziedzinie przyspieszonego uczenia sie oraz doradca rzadu
brytyjskiego do spraw edukacji. Jest on odpowiedzialny za przy-
gotowanie ekspertyz dotyczacych skutecznego uczenia sie w za-
kresie przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych dla czterech
etapow ksztatcenia. Czuwa nad wykorzystaniem w projekcie teorii
inteligencji wielorakich i dostosowaniem metod nauczania do po-
trzeb uczniow. Ponadto podczas konferencji upowszechniajacych
i festiwali nauki bedzie prowadzit warsztaty i wyktady poswiecone
metodom szybkiego uczenia sie.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Osrodek Rozwoju Edukacji

BENEFICJENT

Instytut Geofizyki Polskiej Akademii Nauk

Lider projektu — Instytut Geofizyki PAN — jest placéwka na-
ukowa reprezentujacg gtéwny nurt polskich badar pod-
stawowych w zakresie fizyki Ziemi. Jest jedyng instytucjg
w kraju prowadzaca monitoring globalnych pél geofizycz-
nych w zakresie sejsmologii, geomagnetyzmu i wybranych
elementow fizyki atmosfery.

Kontakt:

Al. Ksiecia Janusza 64

01-452 Warszawa

tel:22 691 59 50

e-mail: agata.gozdzik@igf.edu.pl

Strona internetowa projektu:
www.eduscience.pl

—



EDUCATION AND HIGHER EDUCATION =

Innovative testing project with a transnational component, Priority Il ,High quality of the educational

system’, central component

Improving students’'competence in the field of mathematics
and natural sciences and engineering using innovative methods

and technologies — Eduscience

The main aim of the project, implemented in a partnership the leader of which is the Institute
of Geophysics, Polish Academy of Sciences is to rise the interest in taking the studies

in subjects of the great importance for the management and economy based on

the knowledge of schoolboys and schoolgirls from Poland by working out, pilot implementation
and dissemination of innovative school curricula by using interactive e-learning platform.

About the project

Relatively low interest of students in courses in the field of ma-
thematics and natural sciences may be due to the fact that these
lessons are conducted in rather uninteresting manner and often
refer to abstract notions, and not to the experiments. The les-
sons do not present today’s scientists, their lifestyle and work,
and knowledge is usually passed on verbally, without the use
of available modern multimedia technology. Classes should be
structured in such a way as to enable the students to see and
experience as much as possible. At the same time, according to
the psychology of teaching, the more access channels are used,
the better the knowledge will be absorbed, and thus better un-
derstood.

The essence of the project is to interest students in mathematics
and natural sciences and technical courses, and consequently en-
courage them to deepen their knowledge at the level of higher
education institutions. The project will develop a modern web-ba-
sed platform that will enable the students to have a direct contact
with contemporary science.

To increase students’interest, the courses allowing for direct ob-
servation of researchers’ work will be implemented, for example
through participation of young people in the direct satellite bro-
adcasting from the Polar Station on Spitsbergen. Also planned
were lessons in geophysical or astrogeodynamic observatories
or in the Museum of Geology, and some classes will be broadca-
sted from the research ship “Oceania” or will be held on the ship
"Horyzont II' where students will have a unique, direct, “live” con-
tact with science. Due to the fact that they will observe practical
application of scientific knowledge on the basis of carried out
experiments, they will enhance their skills related to recognizing

—

and defining problems and applying research and ICT in research
processes.

The project is implemented in a national partnership with
American Systems Sp. Ltd., which is experienced in developing
e-learning tools and Edukacja Pro Futuro Sp. z o.0. (educational
partner, the leading body of several educational institutions as
well as psychological and educational counselling center).

The project is implemented from March 2011 to November 2014.

The final product

Under the project, a modern e-learning platform is developed,
which will include lessons of geography, chemistry, physics and
nature prepared by the academic staff of the Polish Academy
of Sciences (including the Institutes of Geophysics, Geological
Sciences, Oceanology, and the Space Research Centre). The work
of scientists will be accompanied by teachers practitioners under
the supervision of specialists methodologists. With the project,
students will be able to directly benefit from the knowledge of
scientists researching natural sciences on daily basis.

The system will be a centralized Internet platform, where one
can build a “virtual building” — an interface that allows to re-
duce the psychological barriers of teachers in using IT tools. In
addition to the platform, the following products will be created:
a methodological guide for teachers on e-learning, methodical
manuals for teachers of the four stages of education, natural
science web portal and a mini-monitoring system of natural
sciences for schools.



The courses also include on-line lessons conducted by scientists
and the possibility of direct contact with scientists, asking qu-
estions, becoming familiar with their works during the regular
“scientific duties” (the scientists will then be logged on the plat-
form and available to all interested schools participating in the
project). Never before were the students able to directly benefit
from the expertise of scientists who are dealing with scientific
research on daily basis, achieving success on an international sca-
le and to apply academic knowledge in practice. Access to the
knowledge of these experts brings a huge educational value.

Transnational cooperation

Accelerated Learning Systems Ltd. (United Kingdom)
Accelerated Learning Systems is a company whose mission is to
popularise the philosophy of accelerated learning and creating
practical solutions to support this philosophy. The company hel-
ped create the UK-wide project called ,Campaign for Learning’"
The campaign achieved a spectacular success, showing that
Accelerated Learning is not only effective in terms of improving
learning outcomes, but also helps to create deeper relationships
between students, teachers and parents.

Contribution to the project:

Mr Colin Rose was involved in the project — world-renowned
expert in the field of accelerated learning and advisor for educa-
tion to the British government. He is responsible for the prepara-
tion of expertise on effective learning in the field of mathematics
and natural sciences for the four stages of education. He supervi-
ses the implementation in the project the multiple intelligences
theory, and adapting teaching methods to individual learning sty-
les of students. In addition, during the dissemination conferences
and Festivals of Science, he will conduct workshops and lectures
on methods of accelerated learning.

Users:
4 schools.

End beneficiaries:
¢ pupils/students.

2nd level Intermediate Body
The Centre for Education Development

BENEFICIARY

Instytut Geofizyki Polskiej Akademii Nauk

(The Institute of Geophysics, Polish Academy

of Sciences)

The project leader - Institute of Geophysics, Polish Academy
of Sciences - is a scientific institution representing the main
stream of Palish basic research in Earth physics. It is the only
institution in Poland that performs monitoring of global
geophysical fields in seismology, geomagnetism, and se-
lected areas of atmospheric physics.

Contact:

al. Ksiecia Janusza 64

01-452 Warszawa

phone: +48 22 691 59 50
fax:+48 22 691 59 15

e-mail: agata.gozdzik@igf.edu.pl

Project website:
www.eduscience.pl

G —
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Projekt innowacyjny testujqcy, Priorytet IX ,Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach’,

wojewddztwo pomorskie

Pomorskie — dobry kurs na edukacje. Wspieranie uczniow
0 szczegolnych predyspozycjach w zakresie matematyki,
fizyki i informatyki (Zdolni z Pomorza)

Zaréwno rozwoj nowoczesnych technologii, jak i rozwéj gospodarczy kraju, opieraja sie
na trzech filarach: matematyce, fizyce i informatyce. Projekt systemowy realizowany przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego koncentruje sie na wspieraniu uczniéw

wykazujacych uzdolnienia w tych dziedzinach.

O projekcie

W raporcie Polska 2030. Wyzwania rozwojowe zawarte sa rekomen-
dacje wskazujace, jak istotna — ze wzgledu na wyzwania dzisiejszej
globalnej gospodarki — jest poprawa wynikéw polskich uczniow
w dziedzinie nauk przyrodniczych i matematyki. Poprawa ta prze-
tozytaby sie na zwiekszenie odsetka studentow na kierunkach in-
zynieryjno-technicznych i matematyczno-informatycznych.
Projekt ,Zdolni z Pomorza” skierowany jest do najwybitniejszych
uczniow z wojewddztwa pomorskiego (statystycznie jest to 3-5%
populacji dzieci). Twércy projektu wyszli z zatozenia, ze kazdy zdol-
ny uczen na Pomorzu, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, po-
winien otrzymac — odpowiednie do swoich zdolnosci — wsparcie
merytoryczne, psychologiczne i pedagogiczne.

Dotychczasowe formy wspierania uzdolnionych uczniéw okaza-
ty sie niewystarczajaco skuteczne, a ponadto istnieje wiele barier
utrudniajacych petne wykorzystanie ich potencjatu. Wéréd owych
barier mozna wymieni¢: brak systemowych rozwigzan na rzecz
uczniow uzdolnionych, niewystarczajgce wykorzystanie narzedzi
i procedur diagnozowania uzdolnien, niedobory w zakresie ma-
teriatow dydaktycznych, brak zdefiniowania modelu uzdolnien
i spojnej koncepcji wspierania uczniéw uzdolnionych, niewystar-
Czajace przygotowanie nauczycieli do pracy z ta grupa czy nega-
tywny wptyw niskiego statusu materialnego uczniéw uzdolnio-
nych i miejsca zamieszkania na dostep do form wsparcia.

Celem projektu jest usuniecie zdiagnozowanych barier, czyli stwo-
rzenie jak najlepszych warunkdw dla rozwoju ucznidw uzdolnionych,
zwlaszcza w zakresie przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych.
Projekt jest realizowany od wrzesnia 2010 do sierpnia 2013 roku.

—

Produkt finalny

W sktad produktu finalnego - modelu systemu wspierania

uczniéw uzdolnionych — wchodzg nastepujace elementy:

¢ regionalny program i partnerstwo na rzecz wspierania uczniow
uzdolnionych;

€ sie¢ centrow nauczania kreatywnego;

¢ system diagnozy i rekrutacji uczniow uzdolnionych;

¢ formy wspierania uczniow uzdolnionych (zajecia pozalekcyjne,
opieka merytoryczna szkét wyzszych, obozy naukowe, spotka-
nia akademickie, indywidualna opieka mentorska dla uczniow
wybitnych, stypendia);

¢ rekrutacja oraz wspieranie nauczycieli uczniéw uzdolnionych
(szkolenia);

¢ portal edukacyjny wraz z platformga e-learningowa.

Dzieki projektowi powstana réwniez materiaty dydaktyczne prze-

znaczone do pracy z uczniami uzdolnionymi: autorskie progra-

my zajec¢ pozalekcyjnych z zakresu matematyki, fizyki i informa-

tyki, autorskie programy doskonalenia nauczycieli pracujgcych

z uczniami uzdolnionymi, programy spotkan akademickich i let-

nich obozéw naukowych, pakiety materiatéw dydaktycznych dla

nauczycieli oraz zasoby edukacyjne dla platformy e-learningowe;j.

Wypracowany model systemowego wspierania uczniéw uzdol-

nionych bedzie mégt by¢ przeniesiony na inne, niz zaktadane

w projekcie, przedmioty nauczania oraz wykorzystany w innych

wojewddztwach.



Uzytkownicy:

€ jednostki samorzadu terytorialnego i szkoty z wojewddztwa
pomorskiego, ktére otrzymaja do stosowania nowe rozwigza-
nia systemowe dotyczace wspierania uczniéw uzdolnionych;

¢ nauczyciele z obszaru wojewddztwa pomorskiego, ktorzy
otrzymaja: nowatorskie metody pracy z uczniami uzdolniony-
mi, nowe kompetencje merytoryczne i psychologiczne, nowe
narzedzia do pracy (m.in. autorskie programy i materiaty dydak-
tyczne opracowane przez ekspertow).

Odbiorcy:
€ uczniowie z wojewddztwa pomorskiego (na wszystkich eta-
pach edukacyjnych) wykazujacy szczegdlne uzdolnienia.

Opinia na temat projektu

Projekt ,Pomorskie — dobry kurs na edukacje. Wspieranie ucznidw o
szczegolnych predyspozycjach w zakresie matematyki, fizyki i infor-
matyki” to inicjatywa, ktdéra przyczyni sie do zapewnienia réwnych
szans edukacyjnych i mozliwosci wykorzystania potencjatu wszyst-
kich uczniow wojewddztwa pomorskiego szczegdlnie uzdolnionych
w zakresie matematyki, fizyki i informatyki, czyli dziedzin, ktére majq
ogromne znaczenie w dzisiejszym swiecie. Zaktadamy, ze dzieki
projektowi zwiekszy sie atrakcyjnosc i jakos¢ oferty edukacyjnej in-
stytucji oswiatowych, pojawi mozliwos¢ dostosowania kompetencji
nauczycieli do wymagan stawianych wspdiczesnej szkole, a takze
wzrosnie swiadomosc jednostek samorzqdu terytorialnego, uczelni
i instytucji rynku pracy w kwestii wykorzystania potencjatu uczniow
uzdolnionych.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego

Instytucja Posredniczaca
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego

BENEFICJENT
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego
- Departament Edukacji i Sportu

Kontakt:

ul. Okopowa 21/27
80-810 Gdarisk

tel. 58 326 15 55

e-mail: des@pomorskie.eu
Www.pomorskie.eu

Strona internetowa projektu:
www.zdolnizpomorza.pl



EDUCATION AND HIGHER EDUCATION =

Innovative testing project, Priority IX “Development of education and competence in the regions’,

Pomorskie Voivodeship

Pomorskie Voivodeship — a good course on education.
Supporting students with special abilities in mathematics,
physics and computer science (The Talented of Pomerania)

Both the development of modern technologies and economic development of the country,
are based on three pillars: mathematics, physics and computer science (IT). The system
project implemented by the Office of the Marshall of Pomorskie Voivodeship focuses on
supporting students demonstrating special skills in these fields.

About the project

The report titled Poland 2030. Development challenges contains
recommendations accounting for the significance — due the chal-
lenges of today’s global economy - of improving the performan-
ce of Polish students in natural sciences and mathematics. This
improvement would translate into the increase in the percentage
of students in the fields of engineering and technical sciences, as
well as mathematics and IT.

The Project titled The Talented of Pomerania is dedicated to the
most talented and best performing pupils from the Pomorskie
Voivodeship (statistically this group accounts for 3-5% of the
population of children). The authors of the project assumed that
every talented student in Pomerania, regardless of their place of
residence, should receive — adequately to their abilities — substan-
tive, psychological, and educational support.

The hitherto existing forms of support for gifted students proved
to be ineffective; moreover, there are many barriers that hinder
the full use of their potential. The most significant barriers include:
lack of systemic solutions for gifted students, insufficient use of
tools and procedures for talent diagnosing, shortages of teaching
aids, lack of defined model of capabilities and a coherent appro-
ach to supporting gifted students, insufficient preparation of te-
achers to work with this group, and the negative impact of low
financial status of gifted students and of their place of residence
on the access the available forms of support.

The project aims to remove identified barriers, ie. to provide
for optimal conditions for the development of gifted students,
especially in the field of mathematics and natural sciences.
The project is being implemented from September 2010 to
August 2013.

—)

The final product

The final product - a model of system of providing support to

gifted students — includes the following elements:

¢ regional program and partnership for supporting gifted stu-
dents;

€ network of creative learning centres;

¢ system of diagnosis and recruitment of talented students;

¢ forms of support provided to gifted students (extracurricular
activities, knowledge-based support of higher education in-
stitutions, science camps, academic meetings and individual
mentoring support for outstanding students, scholarships);

¢ recruitment and support provided to the teachers of gifted stu-
dents (trainings);

¢ educational portal with e-learning platform.

The project will also allow for the development of teaching ma-

terials for working with gifted students: authorship extracurricu-

lar activities programs in the scope of mathematics, physics and

computer science; authorship programs for teachers working

with gifted students, programs of academic meetings and sum-

mer camps, scientific, teaching material packs for teachers and

educational resources for e-learning platform.

The developed model of systemic support provided to gifted stu-

dents may be transferred to other subjects than the ones assu-

med in the project, and used in other voivodeships.

Users:

€ local government units and schools of Pomorskie Voivodeship,
which will be provided for use the new system solutions for
supporting talented students;

¢ teachers from the area of Pomorskie Voivodeship, who will re-
ceive: innovative methods of working with talented students,
new substantive and psychological competences, new wor-



king tools (including authorship programs and educational
materials developed by experts).

End beneficiaries:
4 Pomorskie Voivodeship students (at all stages of education), de-
monstrating special talents/skills.

Opinion on the project

The “Project Pomorskie Voivodeship — a good course on education.
Supporting students with special abilities in mathematics, physics
and computer science” is an initiative that will contribute to ensuring
equal educational opportunities and the possibilities of using the po-
tential of all students of Pomorskie Voivodeship, demonstrating spe-
cial abilities in mathematics, physics and computer science, or areas
that are of great importance in today's world. We do believe that the
project will increase the attractiveness and quality of educational
offer of relevant institutions, it will be possible to adjust the teachers’
competences to the demands of the modern school, and the awa-
reness of local authorities, higher education institutions, and labour
market institutions will increase as regards the use of potential of gi-
fted students.

Office of the Marshall of Pomorskie Voivodeship

Intermediate Body
Office of the Marshall of Pomorskie Voivodeship

BENEFICIARY

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego
- Departament Edukacji i Sportu

(Office of the Marshall of Pomorskie Voivodeship
- Department of Education and Sport)

Contact:

ul. Okopowa 21/27
80-810 Gdarisk

phone: +48 58 326 15 55
e-mail: des@pomorskie.eu
www.pomorskie.eu

Project website:
www.zdolnizpomorza.pl
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Projekt innowacyjny testujqcy, Priorytet IX ,Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach’,

wojewodztwo swietokrzyskie

Stworzenie systemu motywowania do innowacyjnosci
nauczycieli w zakresie tworzenia nowych, innowacyjnych
programow, metod, technik i narzedzi nauczania

Btyskawiczny rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych wptywa na to, w jaki
sposob ludzie sie ze sobg porozumiewaja, jak pozyskuja informacje lub spedzaja wolny

czas. Zmiany z tym zwigzane nie ominety rowniez systemu edukacji. Komputery, internet,
odtwarzacze mp3 czy DVD/Blu-ray - to tylko cze$¢ z dostepnych urzadzen i technologii, ktére
moga by¢ (i czesto sg) wykorzystywane do wspomagania procesu nauczania na kazdym
etapie. W tym kontekscie niezwykle wazne jest, zeby za postepem technologicznym nadazali
rowniez nauczyciele. Projekt realizowany przez Kuratorium Oswiaty w Kielcach ma im w tym

pomaoc.

O projekcie

Podstawowym zadaniem systemu edukacji jest przygotowanie
uczniow do funkcjonowania we wspdtczesnym $wiecie. Szkoty
muszg sie zatem przystosowac do zmieniajacych sie warunkow
— aby byty skuteczne, nie moga dziata¢ w oderwaniu od rzeczy-
wistosci, a wiec takze od wspdtczesnej nowoczesnej technologii
i innowacyjnych rozwiazan. W dzisiejszych czasach wykorzysta-
nie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w edukadji
to proces nieunikniony, poniewaz w zwigzku z nimi zmieniajg sie
mozliwosci percepcyjne uczniow.

Na podstawie obserwacji pracownikéw Kuratorium Oswiaty
w  Kielcach, analizy dokumentéw z Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej i przeprowadzonych badan stwierdzono, ze ist-
nieje potrzeba stworzenia systemu motywowania nauczycieli do
innowacyjnosci w zakresie tworzenia nowych programéw, metod,
technik i narzedzi nauczania. Wybrano te tematyke projektu, po-
niewaz w wojewddztwie swietokrzyskim zaobserwowano matg
aktywno$¢ nauczycieli w podejmowaniu innowacji pedagogicz-
nych. W roku szkolnym 2008/2009 wspotczynnik tej aktywnosci
ksztattowat sie na poziomie zaledwie 7%, co z kolei przefozyto sie
na niskie wyniki edukacyjne uczniéw (Sredni wynik sprawdziandw
zewnetrznych dla uczniow szkét podstawowych i gimnazjalistow
ponizej sredniej krajowe)).

Umiejetne wykorzystanie technologii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych w szkole oraz tworzenie nowych innowacyjnych pro-
gramow, metod i technik nauczania pozwala na zmiane dotych-

czasowej koncepcji prowadzenia zaje¢ szkolnych i zwiekszenie ich
skutecznosci. W projekcie kieleckiego Kuratorium O$wiaty nacisk
potozono na nauczycieli oraz na srodowisko, w ktérym pracuja
(dyrekcja, organy nadzorujace szkote), poniewaz to wiasnie na-
uczyciele na co dzier bedg wprowadzac i wykorzystywac innowa-
cje dydaktyczne. Kluczem do szerokiego wprowadzenia nowych
rozwigzart edukacyjnych w szkotach jest zatem odpowiednie
zmotywowanie nauczycieli. Dobrze zmotywowani nauczyciele
wykorzystajg innowacyjne programy nauczania, beda stosowa-
li nowoczesne metody, formy i techniki dydaktyczne — inaczej
mowiac, wykorzystaja nowe instrumenty do rozwigzania starych
problemoéw. Uczniowie z kolei beda chetniej chodzi¢ do szkoty
i czynnie uczestniczy¢ w takich zajeciach, ktdre wzbudzg w nich
ciekawos¢, rozbudza zainteresowania i przyczynia sie do lepszego
zastosowania wiedzy w dorostym zyciu.

Projekt jest realizowany od marca 2010 roku do grudnia 2012 roku.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu bedzie ,System motywowania do
innowacyjnosci nauczycieli w zakresie tworzenia nowych, in-
nowacyjnych programéw, metod, technik i narzedzi nauczania”
Innowacyjnos¢ rozwigzania polega na zmianie podejscia dyrekgji
szkot, organdw prowadzacych te placowki czy kuratoriow oswiaty



do motywowania nauczycieli w zakresie podejmowania dziatan

innowacyjnych.

W sktad zaproponowanego, catosciowego rozwigzania wchodzg

m.in. nastepujace elementy:

¢ program szkolenia dyrektorow szkét w zakresie stosowania no-
woczesnych metod zarzadzania i motywowania nauczycieli do
innowacyjnosci;

€ program szkolenia nauczycieli w zakresie stosowania nowocze-
snych, innowacyjnych programéw nauczania oraz innowacyj-
nych metod, technik i narzedzi nauczania w szkole podstawo-
wej i gimnazjum;

€ regulamin przyznawania dodatkdéw motywacyjnych, uwzgled-
niajacy dziafania nauczycieli w zakresie tworzenia nowych, in-
nowacyjnych programaow, metod, technik i narzedzi nauczania;

€ koncepdja funkcjonowania platformy e-learningowej, ktéra be-
dzie stuzyta jako narzedzie do wspotpracy nauczycieli z wizyta-
torami i metodykami nauczania;

€ regulamin przyznawania przez Swietokrzyskiego Kuratora
Oswiaty certyfikatu i statuetki,Lider innowacyjnosci w szkole’”,

Uzytkownicy:
¢ nauczyciele, szkoty.

Odbiorcy:
¢ nauczyciele.

Opinia na temat projektu

Realizacja projektu wynikta z potrzeby przygotowania mtodego po-
kolenia do korzystania z zasobdw wiedzy zgromadzonej i udostep-
nionej poprzez nowoczesne nosniki techniczne. Szkota jest podsta-
wowym ogniwem systemu edukadji, a kluczowq role podczas wpro-
wadzania zmian odgrywa dyrektor danej placéwki. Aby nauczyciele
podejmowali dziatania w zakresie przygotowywania innowacyjnych
programdw, stosowania innowacyjnych metod, technik i narzedzi
nauczania, powinni by¢ w odpowiedni sposdb do tego zmotywo-
wani. W wyniku realizacji projektu powstanie system motywowania
nauczycieli do innowacyjnosci, a zaproponowany produkt finalny —
system motywowania nauczycieli — powinien sie przyczynic¢ do pod-
niesienia poziomu i zwiekszenia skutecznosci przekazywania wiedzy.

Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego

Instytucja Posredniczaca
Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego

BENEFICJENT

Kuratorium Oswiaty w Kielcach

Kuratorium zajmuje sie nadzorem pedagogicznym oraz
wspieraniem szkot i placowek oswiatowych dziatajacych na
terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Kontakt:

Al IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41 344 33 58
www.kuratorium kielce.pl

Strona internetowa projektu:
www.swietokrzyskie.edu.pl
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EDUCATION AND HIGHER EDUCATION

Innovative testing project, Priority IX “Development of education and competence in the regions’,

Swietokrzyskie Voivodeship

Development of a system to motivate teachers to be innovative
in developing new, innovative teaching programs, methods,

techniques and tools

Instant development of ICT technologies affects the ways people communicate with

each other, acquire information or spend their free time. Changes associated with this
phenomenon also impacted the very education system. Computers, Internet, MP3 players
and DVD / Blu-ray - it is only a part of the available equipment and technologies that can be
(and often are) used to support the learning process at every stage. In this context,

it is extremely important for teachers to keep up with technological progress. The project
implemented by the Board of Education in Kielce is aimed to help them in achieving this goal.

About the project

The primary task of education is to prepare pupils to function in
the modern world. Therefore, schools must adapt to changing
conditions — in order to be effective, they can not operate in iso-
lation from reality, which means, inter alia, without modern tech-
nology and innovative solutions. In contemporary world, the use
of information and telecommunications technology in education
is an inevitable process, since they are inextricably related to the
changes in the perception capacities of the pupils.

Based on observations of the employees of the Board of Education
in Kielce, analysis of documents from the Regional Examinations
Board and conducted studies, it was found that there is a need
to create a system to motivate teachers to be innovative in deve-
loping new, innovative teaching programs (curricula), methods,
techniques and tools. The project focuses on this field since in the
Swietokrzyskie Voivodeship, a low activity of teachers in imple-
menting pedagogical innovations was observed. In the school
year 2008/2009, this activity ratio was mere 7%, which in turn re-
sulted in low educational outcomes of pupils (average score of
external tests for primary and junior high school pupils below the
national average).

The smart and efficient use of ICT technologies in schools and
establishment of new innovative teaching programs (curricula),
methods and techniques will allow to change the existing con-
cept of running classes in schools and increase the effectiveness
thereof. The project of the Board of Education in Kielce focuses
on teachers and on the environment in which they work (mana-

—

gement, school supervisory bodies) since it is the teachers who
will implement and make use of educative innovations on daily
basis. Therefore, the key to the widespread introduction of new
solutions to education in schools is to motivate teachers appro-
priately. Well-motivated teachers will use innovative curricula, will
use modern teaching methods, forms and techniques - in other
words, they will use new tools to solve old problems. Pupils in
turn, will be more likely to attend schools and actively participate
in such activities that will stimulate their curiosity, awaken interest
and contribute to better application of knowledge in adult life.

The project is implemented from March 2010 to December 2012.

The final product

The final product of the project will be a “system to motivate

teachers to be innovative in developing new, innovative te-

aching programs (curricula), methods, techniques and tools"

Innovativeness of the solution consists in changing the approach

of school heads, the school leading bodies and boards of educa-

tion to motivate teachers to take up innovative actions.

The proposed, the overall solution consists of several elements,

including:

¢ program of trainings for school heads in the application of mo-
dern methods of management and of motivating teachers to
be innovative;



¢ program of trainings for teachers in the use of modern, inno-
vative curricula and innovative teaching methods, techniques
and tools in elementary school and junior high schools;

€ rules for granting of incentive allowances, taking into account
the activity of teachers in creating new, innovative teaching
curricula, methods, techniques and tools;

€ the concept of an e-learning platform, which will serve as a tool
for teachers to work with inspectors and teaching methodo-
logists;

€ rules for granting the certificate and statuette of “Leader of in-
novation in School” by the Education Superintendent of the
Swietokrzyskie Voivodeship.

Users:
¢ teachers, schools.

End beneficiaries:
¢ teachers.

Opinion on the project

Implementation of the project stemmed from the need to prepare
young generation to benefit from the knowledge accumulated and
shared via the use of modern media technologies. The school is the
keystone of the educational system, and the key role in introducing
changes is performed by the head of a given institution. In order to
make teachers be active in preparing innovative curricula, in using
innovative teaching methods, techniques and tools , they should be
adequately and properly motivated. The project will provide a system
to motivate teachers to be innovative, and the proposed final product
-a system of motivating the teachers - should contribute to the impro-
vement of the level and effectiveness of knowledge transfer.

Regional Development Office of the Swietokrzyskie Voivodeship

Intermediate Body
Regional Development Office of the Swietokrzyskie
Voivodeship

BENEFICIARY

Kuratorium Oswiaty w Kielcach

(Board of Education in Kielce)

Board is engaged in pedagogical supervision and support
of schools and educational institutions operating in the
Swietokrzyskie Voivodeship.

Contact:

Al IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce

phone: +48 41 344 3358
www.kuratorium.kielce.pl

Project website:
www.swietokrzyskie.edu.pl
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Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet IX ,Rozwdj wyksztatcenia
i kompetencji w regionach’, wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Szkota innowacyjna i konkurencyjna — dostosowanie oferty
szkolnictwa zawodowego do wymagan lokalnego rynku pracy

Dobrze funkcjonujacy system edukacji zawodowej to taki, ktdry dostarcza na rynek pracy
odpowiednio wyksztatconych pracownikdéw. System ten nie moze jednak istniec

w oderwaniu od wymagan lokalnych pracodawcéw, ktérzy poszukujg zmotywowanych

i wykwalifikowanych pracownikéw - co wiecej, pracownikdw z okreslonych branz. Potaczenie
czy silniejsze powigzanie szkolnictwa zawodowego z przedsiebiorcami jest tematem projektu
~Szkota innowacyjna i konkurencyjna - dostosowanie oferty szkolnictwa zawodowego

do wymagan lokalnego rynku pracy”.

O projekcie

Starostwo Powiatowe w Toruniu, jako organ prowadzacy dla szkot
realizujgcych ksztatcenie zawodowe, dostrzegto koniecznos¢ wy-
pracowania rozwigzan, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do podnie-
sienia jakosci w jednym z obszaréw edukacji, jakim jest ksztatcenie
zawodowe na poziomie technikéw. Podjecie tego rodzaju prob
jest konieczne w obliczu wzrastajacego bezrobocia absolwentow
szkot, migracji zarobkowej oraz negatywnych tendencji demo-
graficznych. W takich okolicznosciach niezwykle istotne jest, zeby
uczniowie opuszczajacy szkoty zawodowe mieli szanse wejécia na
lokalny rynek pracy i pozostania na nim.

Sytuacji szkolnictwa zawodowego nie da sie jednak poprawic bez
wymiany informacji miedzy trzema najwazniejszymi elementa-
mi systemu: szkotami — uczniami — pracodawcami. Zmieniajacy
sie dynamicznie rynek pracy wymaga dostosowania szkolnictwa
zawodowego do zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci
i kwalifikacje. Konieczne jest wykorzystanie nowoczesnych na-
rzedzi teleinformatycznych — Internetu, specjalistycznego opro-
gramowania, nowoczesnych materiatow dydaktycznych, a takze
zasobdw, jakimi dysponuja pracodawcy.

W projekcie, Szkofa innowacyjna i konkurencyjna..." przewidziane
jest wypracowanie dialogu miedzy partnerami procesu ksztatce-
nia — przede wszystkim szkotami i uczniami (jako nowej formy re-
gularnych analiz otoczenia szkoty) oraz wspdtpracy miedzy szko-
tami i pracodawcami (ktéra ma sie przyczyni¢ do podniesienia
jakosci praktyk). Testowane bedg cztery zawody: technik hotelarz,
kucharz, technik pojazdéw samochodowych oraz technik telein-
formatyk. Wybdr tych wiasnie zawoddw zostat dokonany w wyni-

—)

ku analizy kierunkéw rozwoju regionu — branzy gastronomicznej
(atrakcyjnos¢ turystyczna regionu), branzy samochodowej (loka-
lizacja wojewddztwa jako waznego wezta komunikacyjnego w
Polsce oraz rosnaca liczba samochodéw), a takze branzy teleko-
munikacyjnej (wdrazanie nowych technologii w zakresie komu-
nikowania).

Projekt jest realizowany od czerwca 2010 roku do maja 2013 roku.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu bedzie platforma internetowa
wspotpracy szkét i pracodawcow oraz publikacja.

Platforma internetowa bedzie narzedziem sprawnej i skutecznej
komunikacji miedzy stronami procesu ksztatcenia zawodowego —
przede wszystkim szkotami, pracodawcami i uczniami. Platforma
bedzie stanowi¢ odpowiedZ na postulaty przedsiebiorcéw, ktorzy
narzekajg na brak przejrzystego opisu procesu ksztatcenia zawo-
dowego, z okresleniem zakresu nauczanych umiejetnosci, ,etapu
nauki’, na ktérym znajduje sie dany uczen (np. jaki materiat i umie-
jetnosci praktyczne zostaty opanowane do momentu, w ktérym
trafia on na praktyki), liczby absolwentow czy tez szkoler, na ktdre
mogliby oddelegowac swoich pracownikéw. Bedzie to réwniez
narzedzie, dzieki ktéremu zaréwno szkoty, uczniowie, jak i rodzice,
beda mogli poznac oczekiwania przedsiebiorcéw — ich profil oraz
zapotrzebowanie na praktykantow i pracownikow, a takze na wy-
magane umiejetnosci oraz wiedze.



Publikacja, ktéra powstanie w ramach projektu, bedzie miata na
celu pokazanie procesu analizy zagadnienia ksztatcenia zawo-
dowego w kontekscie srodowiska, w ktérym funkcjonuje szkota.
Na analize skfada sie okreslenie potencjatu szkoty (w zakresie in-
frastruktury, kadry pedagogicznej, doswiadczen i pozycji w $ro-
dowisku, ktére przekfadaja sie m.in. na charakterystyke uczniow
wybierajacych dang szkote), instytucji zwiazanych ze szkotg (organ
prowadzacy, nadzorujacy, instytucje doradcze) oraz otoczenia
branzowego (zaréwno samych przedsiebiorcéw, jak i zrzeszajace
ich organizacje). Waznymi czesciami publikacji beda takze: opis
procesu komunikacji miedzy wymienionymi podmiotami, wraz
z pojawiajacymi sie problemami, oraz opis dziatari wypracowa-
nych dla poszczegdinych zawoddw — poczynajac od porozumien
na rzecz wspierania ksztatcenia zawodowego, poprzez progra-
my rozwojowe dla szkét, wspolne wypracowanie/modyfikowa-
nie programow nauczania, aktualizacja wiedzy i doswiadczenia
nauczycieli oraz opracowanie form dodatkowego wsparcia dla
uczniow. Publikacja bedzie mogta by¢ wykorzystana w dowolnej
szkole realizujacej ksztatcenie zawodowe.

Uzytkownicy:

¢ szkoty zawodowe;

€ nauczyciele szkét zawodowych;
¢ organizacje przedsiebiorcow.

Odbiorcy:

¢ organizacje pracodawcow i otoczenia biznesu;

¢ organy prowadzace szkoty;

€ uczniowie szkot zawodowych;

€ wszystkie instytucje zwigzane ze szkolnictwem zawodowym,
w tym m.in. centra planowania kariery zawodowej;

€ nauczyciele ksztatcenia zawodowego.

Wspotpraca ponadnarodowa

Keuda Vocational College (Finlandia)

Keuda Vocational College to konsorcjum, ktérego wiascicielem
jest 7 gmin. Uczy sie w nim 5,5 tys. 0oséb (w tym 2,3 tys. doro-
stych). Zajecia realizowane sg w 10 centrach szkoleniowych oraz
Centrum Ksztatcenia Praktycznego. Do najwazniejszych kierun-
koéw ksztatcenia nalezg technologia i transport, turystyka, catering,
zasoby naturalne i srodowisko, opieka zdrowotna i socjalna, kultu-
ra, biznes i administracja.

Wkitad w projekt:

Zespot Szkét Keuda wypracowat dobrze rozwiniety system wspot-
pracy z pracodawcami, ktéry obejmuje takze etap przygotowy-
wania programdw nauczania i otwierania nowych kierunkéw
ksztaftcenia. Dzieki partnerstwu, wymianie doswiadczen i wiedzy
miedzy kadrg zarzadzajgca, nauczycielami, uczniami oraz przed-
stawicielami przedsiebiorcéw powstang — w ramach produktu
finalnego — propozycje nowych standardéw wspotpracy miedzy
szkotg a przedsiebiorcami.

Instytucja Posredniczaca
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

BENEFICJENT

Starostwo Powiatowe w Toruniu

Organ prowadzacy dla szkot realizujgcych ksztatcenie zawo-
dowe oraz ogdlne, oferujgcy rézne formy wspierania proce-
su ksztatcenia

Kontakt:

ul. Towarowa 4/6

87-100 Torun

tel.: 56 662 88 88

e-mail: projekty@powiattorunski.pl

Strona internetowa:
www.powiattorunski.pl

Opinia na temat projektu

Projekt ,Szkota innowacyjna i konkurencyjna — dostosowanie oferty
szkolnictwa zawodowego do wymagari lokalnego rynku pracy” ma
istotne znaczenie dla rozwoju szkolnictwa zawodowego w regionie.
Na uwage zastuguje zwtaszcza koncepcja wspdtpracy z przedsiebior-
cami w zakresie ksztaftowania oferty szkolnictwa zawodowego w
regionie. Projekt ma duzy potencjat do upowszechnienia, a rozwiq-
zania i narzedzia wypracowane w wyniku jego realizacji majq szanse
na wiqczenie do gtéwnego nurtu polityki. Istnieje duze prawdopo-
dobieristwo, ze wypracowany produkt finalny bedzie narzedziem
rzeczywiscie stosowanym przez —uzytkownikdw i atrakcyjnym dla
odbiorcéw.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
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EDUCATION AND HIGHER EDUCATION

Innovative testing project with a transnational component, Priority IX “Development of education
and competence in the regions’, Kujawsko-Pomorskie Voivodeship

Innovative and competitive school — adapting vocational
training offers to the requirements of the local labour market

A well-functioning system of vocational education is one that provides the labour market
with the properly and adequately skilled employees. However, this system can not exist

in isolation from the needs of local employers who are looking for motivated and skilled
employees - what is more, employees of specific sectors. The combination of, or a stronger
link between, vocational education and entrepreneurs is the subject of the project titled
“Innovative and competitive school - adapting vocational training offers to the requirements

of the local labour market”.

About the project

The Poviat Office in Torun, as the leading body for schools im-
plementing vocational curriculum, has recognized the need to
develop solutions that could contribute to improving the quality
of one of the fields of education - i.e. vocational training at the
level of technicians. Undertaking this kind of attempts seems par-
ticularly necessary in the face of rising unemployment of school
graduates, labour-related migration, and negative demographic
trends. Bearing in mind such circumstances, it is essential that
students leaving vocational schools had a chance to successfully
enter the local labour market and remain on it.

The condition of vocational education, however, can not be im-
proved without the exchange of information between the three
most important elements (players) of the system: schools — stu-
dents —employers. Rapidly and dynamically changing labour mar-
ket calls for the adaptation of vocational education to the need for
specific skills and qualifications. It is necessary to use modern ICT
tools — Internet, specialized software, modern teaching materials
and aids, as well as resources that are available to employers.

The project “Innovative and competitive school .." provides for the
establishment of the dialogue between the learning process part-
ners —first of all schools and students (as a new form of the regular
school environment analyses), and cooperation between schools
and employers (which is to contribute to improving the quality of
internships/apprenticeships). Four jobs shall be evaluated: hotel
industry technician, cook, motor vehicle technician, and ICT tech-
nician. The selection of those particular jobs has been based on
the analysis of trends in the region development — the foodservice
industry (tourism attractiveness of the region), automotive indu-
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stry (location of the region as an important hub in Poland and the
increasing number of cars), and the telecommunications industry
(implementation of new communication technologies).

The project is implemented from June 2010 to May 2013.

The final product

The final product of the project will be a web-based platform for
cooperation between schools and employers, and a publication.
The web-based platform will be an effective and efficient tool
for providing communication between the parties to the pro-
cess of vocational education - first of all schools, employers, and
students. The platform will constitute an answer to the demands
of entrepreneurs who complain about the lack of a clear descrip-
tion of the training process, identifying the scope of skills taught,
“stage of learning” of a given student (e.g., what material, practical
skills have been mastered by them to the moment they start ap-
prenticeship), the number of graduates, or the trainings to which
they could delegate their employees. It is also a tool that will ena-
ble schools, students and parents to learn on the expectations of
entrepreneurs — their profile, and the demand for apprentices and
employees, as well as the required skills and knowledge.

The publication, which will be developed under the project, aims
to present the process of analyzing the issue of vocational educa-
tion in the context of the environment in which the school ope-
rates. The analysis includes the evaluation of a school potential (as
regards infrastructure, teaching staff, experience and position in



the environment, which translates, inter alia, to the characteristics
of students choosing a given school), school-related institutions
(school boards, supervisory board, advisory bodies) and indu-
stry environment (both the entrepreneurs themselves, and their
organizations). Other important parts of the publication will be:
the description of the process of communication between the
a/m entities, along with emerging problems, and a description
of the activities developed for individual professions — starting
from agreements on the promotion of vocational training, thro-
ugh the development programs for schools, joint development
/ modification of curricula, updating knowledge and experience
of teachers, to the development of forms of providing additional
support to students. It will be possible to use the publication in
any school implementing vocational training curriculum.

Users:

€ vocational schools;

¢ teachers of vocational schools;
¢ entrepreneurs’' organizations.

End beneficiaries:

€ employers’ organizations and the business environment orga-
nizations;

¢ school leading bodies;

students of vocational schools;

€ all institutions associated with vocational education, including
career planning centers;

¢ vocational education teachers.

Transnational cooperation

Keuda Vocational College (Finland)

Keuda Vocational College is a Finnish consortium owned by the
seven municipalities. It provides education to 5,500 people (inclu-
ding 2,300 adults). The classes are conducted in 10 training cen-
ters and an apprenticeship training centre. The key fields of study
include: technology and transport, tourism, catering, natural re-
sources and environment, health care and social welfare, culture,
business and administration.

Contribution to the project:

Keuda College has developed a well-advanced system of coope-
ration with employers, which covers also the stage of preparing
the curricula and launching new study profiles. This partner is an
important example of a different — to the Polish one — approach
to the issue of organizing and conducting vocational training.
Through the partnership, exchange of experience and knowledge
among managers, teachers, students and representatives of en-
trepreneurs, it will be possible to develop — in the final product
- proposals for new standards for cooperation between schools
and entrepreneurs.

Intermediate Body
Office of the Marshall of Kujawsko-Pomorskie Voivodeship

BENEFICIARY

Starostwo Powiatowe w Toruniu

(Poviat Office in Torun)

The leading body for schools providing vocational and ge-
neral education, offering various forms of education pro-
cess support

Contact:

ul. Towarowa 4/6

87-100 Torun

phone: +48 56 662 88 83

e-mail: projekty@powiattorunski.pl

Project website:
www.powiattorunski.pl

Opinion on the project

The project titled “Innovative and competitive school — adapting vo-
cational training offers to the requirements of the local labour market”
is of crucial significance for the development of vocational education
in the region. In particular, one should stress the significance of the
concept of cooperation with entrepreneurs in shaping the offer of
vocational education in the region. The project has a great dissemi-
nation potential, and the solutions and tools developed as a result of
its implementation are likely to be incorporated into the mainstream
of the policy. It is highly probable that the developed final product will
be the tool that is actually used by users and is attractive to end be-
neficiaries.

Office of the Marshall of Kujawsko-Pomorskie Voivodeship



EDUKACJA | SZKOLNICTWO WYZSZE

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet lll ,Wysoka jakos¢ systemu

oswiaty’; komponent centralny

Szkota praktycznej ekonomii — mtodziezowe

miniprzedsiebiorstwo

»Inicjatywnosc i przedsiebiorczos¢ to umiejetnosci niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania w zyciu spotecznym i gospodarczym. Najlepiej ksztattuje sie je uczac
przez dziatanie oraz doswiadczanie przedsiebiorczosci w praktyce” - takie stwierdzenie
mozna przeczyta¢ w Komunikacie Komisji Europejskiej z 17 lutego 2006 roku. Podobne
zalozenia przyswiecaty realizatorom projektu ,Szkota praktycznej ekonomii — mtodziezowe

miniprzedsiebiorstwo”.

O projekcie

Inicjatywa i przedsiebiorczos¢ to cechy przydatne na kazdym
etapie zycia. Warto je ksztattowac juz na etapie edukacji szkol-
nej i temu wiasnie maja stuzy¢ zajecia z przedmiotu ,ekonomia
w praktyce”. Projekt ,Szkofa praktycznej ekonomii — mtodziezowe
miniprzedsiebiorstwo” ma na celu opracowanie oraz wprowadze-
nie do polityki oswiatowej nowych narzedzi do zajec z tego przed-
miotu — innowacyjnego programu, a takze nowatorskich metod
prowadzenia zaje¢. Poznanie praw kierujacych rynkiem i zasad
prowadzenia wiasnej firmy to wiedza, ktéra uczniowie beda mogli
wykorzysta¢ w przysztosci, po zakoriczeniu edukadji.

Istotg projektu jest nauka przez dziatanie. W ramach innowacyj-
nych zaje¢ uczniowie uczestnicza w grze edukacyjnej polegajacej
na zatozeniu wiasnej firmy, zorganizowanej na wzor spotki jaw-
nej i dziafajacej pod opieka nauczyciela. Praca w mtodziezowym
miniprzedsiebiorstwie obejmuje wszystkie najwazniejsze elemen-
ty, z ktérymi spotykaja sie przedsiebiorcy dziatajacy na otwartym
rynku. Uczniowie muszg zatem znalez¢ i zweryfikowac pomyst
na produkt lub ustuge. Zanim przystapig do dziatania, powinni
przygotowac biznesplan swojego przedsiewziecia, a nastepnie
zgromadzi¢ kapitat konieczny do funkcjonowania spotki oraz zor-
ganizowac proces produkdji i sprzedazy. Musza takze prowadzi¢
dokumentacje finansowa i podejmowac dziatania marketingowe.
Wszystkie ewentualne btedy mtodziezowych miniprzedsiebiorstw
bedg popetniane w bezpiecznym srodowisku, bedzie wiec moz-
liwos¢ ich naprawienia i wyciagniecia odpowiednich wnioskéw,
bez koniecznosci ponoszenia odpowiedzialnosci finansowej czy
prawnej (jak to jest na otwartym rynku).

Tego typu zadania przygotowujg mtodych ludzi do wejscia na ry-
nek pracy. Pozwalaja im na zapoznanie sie z szansami i zagrozenia-
mi wynikajacymi z samozatrudnienia czy ryzykiem, jakie sie wigze
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z prowadzeniem dziafalnosci biznesowej. Zdobywanie wiedzy
poprzez dziatanie jest znacznie skuteczniejsze niz przy zastosowa-
niu tradycyjnych metod edukacyjnych, a ponadto daje mozliwos¢
rozbudzenia zainteresowania uczniéw - licealistow i gimnazjali-
stow — ksztatceniem w dziedzinach kluczowych dla gospodarki.
Istotne dla przysztego rynku pracy oraz dla samych uczniow jest
taczenie szkdt ze Srodowiskami biznesu, dzieki czemu proces edu-
kacyjny nie przebiega w oderwaniu od gospodarki.

Projekt jest realizowany od lipca 2010 roku do listopada 2013 roku.

Produkt finalny

Zaproponowany produkt finalny polega na przygotowaniu

i wdrozeniu w ramach przedmiotu uzupetniajgcego ,ekonomia

w praktyce”nowego programu nauczania,Mtodziezowe miniprzed-

siebiorstwo” W skfad produktu wchodzg nastepujace elementy:

¢ program nauczania przedmiotu ,ekonomia w praktyce’, w ktd-
rym ujete zostana: cele ksztatcenia i wychowania oraz sposoby
ich osiggania, tresci nauczania, opis osiggnie¢ ucznia, metody
i kryteria oceniania;

¢ przewodnik dla nauczyciela, zawierajgcy program nauczania
przedmiotu ,ekonomia w praktyce’, opis roli opiekuna mini-
przedsiebiorstwa, aktywizujgce zadania edukacyjne oraz
Vademecum miniprzedsiebiorstwa, czyli poradnik prowadzenia
miniprzedsiebiorstwa; zostang réwniez przygotowane mate-
riaty multimedialne (¢wiczenia, prezentacje, zadania badajace
umiejetnosci uczniow);

¢ materiaty dla uczniow, w tym Vademecum-poradnik, teczki dla
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwem (wraz z wzorami dru-



kéw) oraz uzytkowe programy komputerowe do prowadzenia
miniprzedsiebiorstwa (ksiegowos¢, zarzadzanie firma, przygo-
towanie biznesplanu);
¢ platforma internetowa zawierajgca wszystkie informacje nie-
zbedne do wdrozenia programu, w tym elektroniczne wersje
publikacji, serwis dotyczacy dziatalnodci gospodarczej (np.
wzory drukéw, przydatne linki), program do prowadzenia
ksiegowosci miniprzedsiebiorstwa, program do zarzadzania
mtodziezowym miniprzedsiebiorstwem oraz narzedzia moni-
toringu (np. raporty miesieczne do uzupetniania na biezaco),
a takze m.in. filmy edukacyjne, testy (np. test umiejetnosci biz-
nesowych), forum wymiany opinii; platforma umozliwi réwniez
staty kontakt z koordynatorem krajowym projektu.
Czas realizacji zajec¢ edukacyjnych bedzie dostosowany do zrézni-
cowanego natezenia prac mfodziezowego miniprzedsiebiorstwa
w réznych okresach roku szkolnego. Przewiduje sie, ze opiekun
miniprzedsiebiorstwa przeznaczy na opieke nad nim 30 godzin
dydaktycznych w roku szkolnym. Szkoty, ktére zastosuja zapropo-
nowane rozwigzanie bedg miaty szanse dostarczy¢ oferte eduka-
cyjna, zgodna z polityka Unii Europejskiej, pomagajaca wesprzec
rozwdj kluczowych kompetencji u ucznidw. Ponadto umocnig
wizerunek dobrej i nowoczesnej szkoty, zaangazowanej spotecz-
nie i promujacej swych uczniow w Srodowisku oraz zweryfikuja
skutecznos¢ edukacji ekonomicznej poprzez wspdtprace ze sro-
dowiskiem biznesu.

Uzytkownicy:
€ nauczyciele podstaw przedsiebiorczosci oraz przedmiotdow
ekonomicznych.

Odbiorcy:
€ uczniowie licedw i technikow.

Wspotpraca ponadnarodowa

Lietuvos Junior Achievement (Litwa),

Junior Achievement of Romania (Rumunia)

Organizacja Lietuvos Junior Achievement powstata w mar-
cu 1993 roku. Realizuje ponad 10 programéw edukacji eko-
nomicznej dla mtodziezy. Programami JA objeta jest 1/3 szkot
na Litwie. Organizacja wspdtpracuje z Ministerstwem Edukacji
i Ministerstwem Gospodarki.

Junior Achievement Romania jest organizacjg non-profit powsta-
ta w 1993 roku. Organizacja realizuje 28 programdw i konkursow
edukacyjnych dla mtodziezy, m.in. ,Mtodziezowe miniprzedsie-
biorstwo’,,Banki w akcji’, ,Eco-nomia’, Enterprise without Borders'’.
Partnerzy z Litwy i Rumunii zostali wybrani w zwigzku z tym, ze
oba te kraje, podobnie jak Polska, przeszty transformacje ustrojo-
wa i musiaty zmieni¢ system gospodarczy oraz system oswiaty.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Osrodek Rozwoju Edukacji

BENEFICJENT

Fundacja Miodziezowej Przedsiebiorczosci
Pozarzadowa organizacja pozytku publicznego, ktérej ce-
lem jest przygotowanie dzieci i mtodziezy do zycia w wa-
runkach gospodarki rynkowej oraz umozliwienie mtodym
ludziom zdobycia wiedzy i praktycznych umiejetnosci uta-
twiajacych realizacje planéw zawodowych.

Kontakt:

ul. Kielecka 1/1

02-504 Warszawa

tel.: 22 845 08 81 lub 22 845 08 76

e-mail: junior@junior.org.pl; karina.machura@junior.org.pl;
konrad.wrobel@junior.org.pl

www.junior.org.pl

Strona internetowa projektu:
www.praktycznaekonomia.edu.pl

Wkiad w projekt:

Partnerzy z Litwy i Rumunii przygotowali catosciowe raporty do-
tyczace funkcjonowania miodziezowych miniprzedsiebiorstw
w tych krajach. Organizacje Junior Achievement na Litwie
i w Rumunii wprowadzity ten program do systemu szkolnego
przy poparciu lokalnych ministerstw edukacji. W raporcie zo-
staty uwzglednione analizy poréwnawcze z systemem polskim.
Ponadto przedstawiciele Litwy i Rumunii wezmg udziat w konfe-
rencji podsumowujacej projekt w Polsce.

G —



EDUCATION AND HIGHER EDUCATION =

Innovative testing project with a transnational component, Priority Il ,High quality of the educational

system’, central component

School of practical economics — junior mini-enterprise

Initiative and entrepreneurship are skills necessary for the proper functioning of the social
and economic life. They are best shaped through learning by acting and experiencing
entrepreneurship in practice” - such a statement can be read in the Commission
Communication of 17 February 2006. Similar assumptions guided the implementers

of the project “School of practical economics - junior mini-enterprise”.

About the project

Initiative and entrepreneurship are the features useful at every
stage of life. They are worthwhile mastering at the stage of school
education and this is the aim of the classes “Economics in practi-
ce” The project “School of practical economics — junior mini-en-
terprise” aims at developing and introducing to the educational
policy new tools for teaching in this subject — an innovative pro-
gram, as well as innovative methods of teaching in the field of a
new complementary subject — economics in practice. Knowledge
of laws guiding the market and rules of running own business is
the knowledge that students will be able to use in the future, after
completion of education.

The essence of the project is learning by acting. As part of in-
novative activities, the students participate in educational game
consisting in starting their own company, organized on the mo-
del of a general partnership and acting under the supervision of
a teacher. Working in the junior mini-enterprise covers all the key
elements faced by entrepreneurs operating in the open market.
Students therefore need to find and verify an idea for a product
or service. Before they act, they should prepare a business plan of
their project, then raise the capital necessary for the functioning
of the company and organize the production and sales processes
They also need to keep financial records and undertake marke-
ting activities. All possible mistakes of a junior mini-enterprise will
be committed in a safe environment, therefore the students will
be able to fix them and draw the necessary conclusions without
financial orlegal responsibility(as is the case in the open market).
This type of tasks are preparing young people to enter the labour
market. They allow them to familiarize themselves with the op-
portunities and threats arising from self-employment or risks that
are associated with conducting business. Acquiring knowledge
through action is by far more effective than using traditional
educational methods, and also gives the opportunity to awa-

—

ken the interest of students — high school and secondary school
students — in education in key areas for the economy. Important
for the shape of the future labour market and for the pupils is to
combine schools with business environments, thanks to which
the educational process does not proceed in isolation from the
economy.

The project is implemented from July 2010 to November 2013.

The final product

The proposed final product consists in the development and im-

plementation under an extracurricular subject of “economics of

practice” a new curriculum “Junior mini-enterprise” The product

includes the following elements:

€ the curriculum for the subject “economics in practice *, which
will include: the goals of education and methods of their achie-
vement, curricula, syllabuses, student performance review, me-
thods and criteria of assessment;

¢ a guide for teachers, including curriculum for subject “econo-
mics in practice’, a description of the role of a tutor of a mini-
enterprise, activating educational tasks and Vademecum of a
mini-enterprise, i.e. a guide to run a mini-enterprise, and mul-
timedia materials will be prepared as well (exercises, presenta-
tions, tasks, skills testing of students) ;

¢ materials for students, including the Vademecum - Guide, sets
of materials for business executives (including specimens of
forms) and utility software to run an enterprise (accounting,
business management, business plan development);

¢ internet platform containing all the information necessary to
implement the program, including electronic versions of publi-
cations, service on economic activity (e.g., specimens of forms,



useful links), a software to run accounting management of
a mini-enterprise, a software to manage a junior mini enterpri-
se, and monitoring tools (e.g. monthly reports to be filled on
on-going basis), and educational films, tests (such as business
skills test), a forum to exchange opinions, the platform will also
enable regular contact with the national coordinator of the
project.
Duration of the classes will be adjusted to varying intensity of the
work of a junior mini-enterprise at different periods of the school
year. It is expected that the tutor of the junior mini-enterprise will
spend 30 class hours in the school year for supervising the project.
Schools that will adopt the proposed solution will have the op-
portunity to provide educational offer consistent with the policies
and trends in the European Union, which will help support the
development of key competencies in students. In addition, they
will strengthen their image of good and modern school, social-
ly engaged and promoting in their students in the environment,
and will verify the effectiveness of economic education through
the cooperation with the business environment.

Users:
¢ teachers of rudiments of entrepreneurship and economic sub-
jects.

End beneficiaries:
€ secondary and technical school pupils.

Transnational cooperation

Lietuvos Junior Achievement (Lithuania),

Junior Achievement of Romania (Romania)

Lietuvos Junior Achievement is an organization established in
March 1993. It implements over 10 economic education pro-
grams for youth. JA programs in Lithuania cover one third of scho-
ols in the country. The organization cooperates with the Ministry
of Education and Ministry of Economy.

Junior Achievement Romania is a non-profit organization foun-
ded in 1993. The organization implements 28 programs and edu-
cational competitions for youth, including “Junior Mini-enterprise’,
“Banks in Action’,"Eco-nomia’, “Enterprise without Borders".
Lithuania and Romania were chosen since these countries, like
Poland, have undergone transformation and had to change the
economic system and the system of education.

2nd level Intermediate Body
The Centre for Education Development

BENEFICIARY

Fundacja Miodziezowej Przedsiebiorczosci

(Junior Achievement Foundation)

Junior Achievement Foundation is a non-governmental,
non-profit organization whose aim is to prepare children
and young people to live in a market economy and to ena-
ble young people to gain knowledge and practical skills to
facilitate the implementation of career plans.

Contact:

ul. Kielecka 1/1

02-504 Warszawa

phone: +48 22 845 08 81, +48 22 845 08 76
e-mail: junior@junior.org.pl;
karina.machura@junior.org.pl;
konrad.wrobel@junior.org.pl
www.junior.org.pl

Project website:
www.praktycznaekonomia.edu.pl

Contribution to the project:

Partners from Lithuania and Romania have prepared comprehen-
sive reports on the operation of youth mini-enterprises in these
countries. Organizations Junior Achievement in Lithuania and
Romania have introduced this program into the school system
with the support of local ministries of education. The report in-
cluded a comparative analysis of the Polish system. In addition,
representatives of Lithuania and Romania will participate in the
conference summarizing the project in Poland. Partners from



EDUKACJA | SZKOLNICTWO WYZSZE

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet IX ,Rozwdj wyksztatcenia
i kompetencji w regionach’, wojewddztwo wielkopolskie

Wielkopolski system monitorowania i prognozowania

Ksztatcenie zawodowe spetnia swoja role wéwczas, gdy dostarcza na rynek takich
pracownikow, na ktérych w danym momencie wystepuje zapotrzebowanie. Aby jednak moc
potaczy¢ pracodawcéw z uczniami, musi istnie¢ system, ktéry umozliwi wymiane informacji
miedzy szkotami, przedsiebiorstwami, jednostkami samorzadowymi i instytucjami z obszaru
zatrudnienia - czyli tymi podmiotami, ktdre maja najwiekszy wpltyw na ksztattowanie
lokalnych rynkéw pracy. Stworzenia takiego rozwigzania podjeli sie twércy ,Wielkopolskiego

systemu monitorowania i prognozowania”.

O projekcie

Zanim przystapiono do realizacji projektu ,Wielkopolski system
monitorowania i prognozowania’, zdiagnozowano bariery, ktére
utrudniaja skojarzenie ucznidow szkédt zawodowych z pracodaw-
cami. Wérdd barier mozna wyréznic: brak jednego miejsca, gdzie
mozna uzyskac¢ informacje na temat ksztatcenia zawodowego
i rynku pracy, niedostosowanie ksztatcenia zawodowego do po-
trzeb rynku pracy oraz istnienie luk kompetencyjnych zwigzanych
7 edukacja zawodowa.

Najwazniejszym celem projektu jest zaspokojenie potrzeb informa-
cyjnych w zakresie dostosowania ksztatcenia zawodowego do wy-
magan rynku pracy. Dzieki projektowi uczniowie szkét zawodowych
otrzymaja aktualna, krotka i tresciwg informacje o pozadanych przez
pracodawcdw umiejetnosciach, natomiast pracodawcy uzyskaja
zindywidualizowang informacje o potencjalnych pracownikach
majacych odpowiednie umiejetnosci. Szkoty, samorzady i instytucje
rynku pracy otrzymajg dedykowane raporty zawierajgce komplekso-
we dane na temat luk kompetencji na rynku pracy, co przyczyni sie
do eliminowania nieefektywnych kierunkéw ksztatcenia zawodowe-
go w Wielkopolsce oraz do tworzenia nowych kierunkéw.

W projekcie zostanie zastosowanych wiele innowadji, zaréwno
w sferze technicznej, jak i merytorycznej. Obecnie badania nad
dostosowaniem kwalifikacji do rzeczywistego zapotrzebowania
prowadzone sg wybidrczo, w sposéb mato uporzadkowany, a dtu-
gi czas opracowywania i publikacji wynikéw powoduje, ze w mo-
mencie ich udostepnienia dane przestajg by¢ aktualne. Biezaca
aktualizacja danych w systemie umozliwi dostep do niezbednych
informacji w czasie rzeczywistym.

Projekt jest realizowany od maja 2010 roku do czerwca 2012 roku.

—

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest ,Wielkopolski system monito-
rowania i prognozowania” w zakresie ksztatcenia zawodowego.
System jest rozwigzaniem organizacyjno-technicznym, ktére
umozliwi wymiane informacji wszystkim zainteresowanym pod-
miotom. Monitorowanie i prognozowanie bedzie obejmowato
m.in. popyt na kompetencje i kwalifikacje zawodowe wsréd pra-
codawcow oraz podaz kompetencji zawodowych wsréd uczniow
szkot zawodowych i placdwek odwiatowych. Produkt moze sie
sta¢ podstawg do utworzenia nowoczesnego obserwatorium
rynku pracy. W skfad ,Wielkopolskiego systemu monitorowania
i prognozowania” wchodzg trzy podsystemy:

¢ monitorowania i prognozowania;

¢ informatyczny;

¢ zarzadzania.

Zaprojektowane intuicyjnie rozwigzania Systemu oraz sposoby
przeptywu informacji miedzy instytucjami, pracodawcami i pra-
cownikami przyczynig sie do skracania czasu poszukiwania pracy
lub pracownika. W szerszym za$ wymiarze pozwola na przeprowa-
dzenie diagnozy sytuacji na styku rynek pracy — szkoty zawodowe
oraz na przewidywanie przysztych tendencji.

Dzieki wspotpracy z partnerami oraz wspétfinansowaniu pro-
jektu ze Srodkéw Unii Europejskiej narzedzie bedzie dostepne
dla uzytkownikéw bezptatnie. Jest to wazne zwilaszcza z punk-
tu widzenia rozwoju Wielkopolski oraz poszukiwania jednego,
wspolnego, bezptatnego narzedzia udostepniajacego aktualne
i prognozowane dane odnoszace sie do rynku pracy. System
informatyczny zostanie udostepniony uczniom i pracodawcom
w marcu 2012 roku.



Uzytkownicy:

€ instytucje rynku pracy (gtéwnie powiatowe urzedy pracy);

€ szkoty i placéwki oswiatowe prowadzace ksztatcenie zawodo-
we (z wyfgczeniem ksztatcenia zawodowego dla dorostych).

Odbiorcy:

¢ pracodawcy;

€ uczniowie (z wylaczeniem osob dorostych), ksztatcacy sie
w szkofach i innych placéwkach oswiatowych prowadzacych
ksztatcenie zawodowe.

Wspotpraca ponadnarodowa

Central Ostrobothnia University of Applied Sciences
(Kokkola, Finlandia)

Jednostka w VYlivieska finskiej uczelni Central Ostrobothnia
University of Applied Scieneces, poza zasadnicza funkcjg eduka-
cyjna, od przeszto dwudziestu lat prowadzi dziatalnos$¢ w dzie-
dzinie badan i rozwoju w zakresie regionalnej przedsiebiorczo-
$ci i spotecznosci. Uczelnia ma takze niemal dwudziestoletnie
doswiadczenie w realizowaniu projektéw miedzynarodowych,
w tym rowniez finansowanych ze srodkow unijnych.

Wktad w projekt:

Partner finski zapewnia ekspertédw i konsultantéw, ktdrzy m.in. za-
poznali polskiego projektodawce z systemem szkolnictwa zawo-
dowego w Finlandii, opracowali raport na temat finskiego szkol-
nictwa zawodowego i wspomagaja projektodawce w przygoto-
wywaniu produktu finalnego. W wyniku wspétpracy ponadna-
rodowej przewidziane jest uwzglednienie w projektowanym
systemie wybranych rozwigzan organizacyjnych funkcjonujacych
w Finlandii.

Opinia na temat projektu

Projekt ,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania” ma
na celu opracowanie nieistniejgcego dotychczas na rynku pracy
Wielkopolski systemu informatycznego, ktdry pozwoli na standaryza-
cje oraz usystematyzowanie informacji na temat zawodow i potrzeb
rynku pracy w Wielkopolsce, a takze poprawi wymiane informacji
wsrdd podmiotéw zajmujqcych sie analizq wielkopolskiego rynku
pracy oraz regionalnego rynku ksztatcenia. Ponadto zastosowanie
produktu wypracowanego w ramach projektu — systemu — ma spo-
wodowac skrécenie czasu oczekiwania na informacje o zapotrzebo-
waniu rynku pracy na kompetencje zawodowe oraz o lukach w kom-
petencjach zawodowych, a takze usprawnic¢ proces monitowania
rynku. System ma zmodernizowac oferty ksztatcenia zawodowego
w powiqzaniu z potrzebami regionalnego rynku pracy, jednoczesnie
prognozujqc zmiany zachodzqce na rynku pracy oraz wynikajgce
z nich dziatania w sferze ksztatcenia zawodowego.

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu

Instytucja Posredniczaca
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu

BENEFICJENT

Politechnika Poznarnska

Politechnika Poznanska to jedna z najlepszych uczelni
technicznych w Polsce, majaca duze doswiadczenie w re-
alizowaniu projektow finansowanych ze srodkéw unijnych.
Cze$¢ merytoryczna projektu WSMP jest realizowana przez
pracownikow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania (wczesniej:
Instytut Inzynierii Zarzadzania), ktéry od kilkudziesieciu lat
prowadzi badania nad problematyka zarzadzania przed-
siebiorstwem (przede wszystkim nad projektowaniem
zasobow  przedsiebiorstwa oraz projektowaniem catych
przedsiebiorstw i strategii ich funkcjonowania), w tym takze
prace badawcze nad zapewnieniem odpowiednich kom-
petencji zawodowych.

Kontakt:

pl/Marii Sktodowskiej-Curie 5

60-965 Poznan

tel. 61639 31 31

e-mail: biuro.awtwsmp@put.poznan.pl
www.put.poznan.pl

Strona internetowa projektu:
www.zawodowcy.org
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EDUCATION AND HIGHER EDUCATION

Innovative testing project with a transnational component, Priority IX “Development of education
and competence in the regions’, Wielkopolskie Voivodeship

Wielkopolska monitoring and forecasting system

Vocational education fulfils its role when it provides the market with the employees

who are in demand in a given period of time. However, in order to be able to couple employers
with students, there must be a system in place that will facilitate the exchange

of information between schools, businesses, local government units and institutions

in the field of employment - i.e., those entities that have the greatest impact on shaping
the local labour markets. The designers of the “Wielkopolska monitoring and forecasting
system” have undertaken to develop such a solution.

About the project

Before the project “Wielkopolska monitoring and forecasting sys-
tem” was launched, the barriers were diagnosed that hinder the
coupling of students of vocational schools with potential em-
ployers. Among the barriers, one can distinguished the following:
lack of a one place where one can get information on vocational
trainings and labour market, failure to match the system of voca-
tional education to labour market needs and competence gaps
related to vocational education.

The main objective of the project is to satisfy the information
needs in the scope of adapting vocational education to labour
market requirements. With the project, the students of vocatio-
nal schools will receive updated, short and concise information
about the skills desired by employers, while employers will receive
personalized information about potential employees with appro-
priate skills. Schools, local governments and labour market insti-
tutions will receive dedicated reports containing comprehensive
information on the competence gaps in the labour market, which
will in turn contribute to the elimination of inefficient training
courses in Wielkopolskie voivodeship and to the development of
new ones.

The project provides for the implementation of numerous inno-
vations, both in technical and substantive dimension. Currently,
the studies on adapting skills to the real (actual) needs are carried
out selectively, in an non-orderly manner, and a long time needed
for preparing and publishing the results make the data being out-
-dated once they have been published. The on-going update of

—)

data in the system will provide access to necessary information in
real time.
The project is implemented from May 2010 to June 2012

The final product

The final product of the project is the “Wielkopolska monitoring and
forecasting system”in the field of vocational training. The system
is an organizational and technical solution that will enable access
and sharing of information to all stakeholders. Monitoring and fo-
recasting will include, inter alia, demand for skills and qualifications
among employers and the supply of professional skills among stu-
dents of vocational schools and educational institutions engaged in
vocational training. The product may become the basis for the cre-
ation of the modern labour market observatory. The “Wielkopolska
monitoring and forecasting system” consists of three subsystems:

¢ monitoring and forecasting;

T

¢ management.

Intuitively designed system solutions, and information flow bet-
ween institutions, employers and employees shall contribute to the
shortening of time needed for looking for a job or an employee.
In a broader dimension, they will allow to perform diagnosis of the
situation at the meeting point of the labour market and vocatio-
nal schools, and to predict future trends.



By cooperating with partners and co-financing the project by the
European Union, the tool will be available to users free of charge.
This is especially important for the development of Wielkopolskie
Voivodeship and the search for a single, common, complimentary
tool for sharing current and forecast data relating to the labour
market. The information system will be made available to students
and employers in March 2012.

Users:

€ labour market institutions (poviat labour offices in particular);

€ schools and educational institutions conducting vocational
education (excluding vocational education for adults).

End beneficiaries:

¢ employers;

€ students (except adults), learning in schools and other educa-
tional institutions engaged in vocational training.

Transnational cooperation

Central Ostrobothnia University of Applied Sciences
(Kokkola, Finland)

The Centre in Ylivieska of the Central Ostrobothnia University of
Applied Sciences, In addition to the key function of providing
education for over twenty years has been active in research and
development of regional business and community. The university
also boasts almost twenty years of experience in the implementa-
tion of international projects, including those EU-funded.

Contribution to the project:

Finnish partner provides experts and consultants who, inter alia,
familiarized the Polish project designer with the system of voca-
tional education in Finland, developed a report on the Finnish vo-
cational education and assist the designer in the development of
the final product. The transnational co-operation provides for the
inclusion of some organizational solutions operating in Finland
into the developed system .

Opinion on the project

The project “Wielkopolska monitoring and forecasting system” aims
at developing a hitherto non-existent in the Wielkopolska labour
market IT system that will allow for standardization and systemati-
zation of information on occupations and labour market needs in the
Wielkopolskie voivodeship and enhance the exchange of information
among those involved in the analysis of the regional labour market
and regional education market. Moreover, the use of the product
developed under the project — the system — shall result in a shorter
waiting time for information about labour market’s demand for pro-
fessional competences and the gaps in professional competence and

Intermediate Body
Voivodeship Labour Office in Poznan

BENEFICIARY

Politechnika Poznanska

(Poznan University of Technology)

Poznan University of Technology is one of the best technical
universities in Poland, having extensive experience in imple-
menting projects financed from EU funds. The substantive
part of the WSMP project is implemented by employees of
the Faculty of Engineering Management (formerly Institute
of Engineering Management), which for decades has been
studying business management issues (primarily on the de-
sign of enterprise resources and design of entire companies

and their operation strategies), including the research in the
provision of adequate vocational competences.

Contact:

pl.[Marii Sktodowskiej-Curie 5

60-965 Poznan

phone: +48 61 639 31 31

e-mail: biuro.awtwsmp@put.poznan.pl
www.put.poznan.pl

Project website:
www.zawodowcy.org

shall improve the process of market monitoring. The system is to mo-
dernize the offer of vocational training in conjunction with the needs
of regional labour market, while forecasting changes in the labour
market and the resulting action in the scope of vocational training.

Voivodeship Labour Office in Poznan
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EDUKACJA | SZKOLNICTWO WYZSZE <

Projekt innowacyjny testujqcy, Priorytet lll Wysoka jakos¢ systemu oSwiaty’,

komponent centralny

Wirtualna fizyka — wiedza prawdziwa

W opinii wielu os6b dorostych gry komputerowe maja niekorzystny wptyw na mtodziez.
O tym, ze niekoniecznie musi tak by¢, przekonuja realizatorzy projektu z Politechniki
Koszalinskiej, ktorzy chca wykorzysta¢ gry komputerowe do zainteresowania uczniéw

nauka fizyki.

O projekcie

Celem projektu,Wirtualna fizyka — wiedza prawdziwa’ jest zmiana
podejscia do nauczania fizyki w szkotach srednich, dzieki innowa-
cyjnej metodzie aktywizowania ucznidow do pracy i rozwijaniu ich
pasji naukowych, co w efekcie ma sie przystuzy¢ do zwiekszenia
liczby studentéw na kierunkach o kluczowym znaczeniu dla go-
spodarki.

Dotychczas stosowane metody aktywizacji sg niewystarczajace.
Problemem sg niedoposazone sale dydaktyczne oraz brak mozli-
wosci organizowania wyjs¢ np. do firm produkcyjnych lub warsz-
tatéw w celu bezposredniej obserwacji omawianych zagadnien.
Projekt wzbogaci system nauczania fizyki w klasach |-l licedw i
technikéw o nowe materiaty: filmy i gry poswiecone zjawiskom
fizycznym. Interaktywne filmy umozliwig nauczycielom obrazowe
przedstawianie trudnych poje¢ fizycznych oraz ukazywanie zasto-
sowan zjawisk fizycznych w technice, uczniom za$ — dostrzezenie
powigzan zdobywanej wiedzy z technika i przemystem. Dzieki
wykorzystaniu nagran filmowych mozliwe bedzie przedstawie-
nie zjawisk, ktérych przebiegu nie mozna obejrze¢ w normalnych
warunkach. W projekcie zastosowano rozwigzania multimedialne,
poniewaz korzystanie z nich jest dla mtodych ludzi czynnoscia na-
turalna. Gry komputerowe mogg pomaéc w rozwoju umiejetnosci
uczniow, dajac mozliwos¢ interakcji z obiektami i manipulowania
zmiennymi, co doskonale sprawdza sie przy odwzorowywaniu
zjawisk fizycznych. Proste gry moga by¢ zaprojektowane w celu
rozwijania konkretnych efektéw uczenia sie, takich jak znajomosc
tresci faktograficznych.

Projekt jest realizowany od listopada 2010 roku do lutego 2013
roku.

—

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu bedzie innowacyjny program na-
uczania wzbogacony o 100 interaktywnych gier wideo w forma-
cie Blu-Ray. Ptyty dla klas | bedg zawierac 44 filmy, dla klas Il — 38
filméw, a dla klas Il = 18 filméw. Beda one multimedialnym rozwi-
nieciem tematu omawianego na zajeciach zgodnie z programem
nauczania.

Interaktywne gry zachecg uczniéw do nauki fizyki poprzez wcia-
gniecie w scenariusz zwigzany ze swiatem fizyki. Scenariusze fil-
méw zostang przygotowane w taki sposéb, aby tworzy¢ wartka
akcje. Uczen, decydujac o dalszym biegu zdarzen, sam wybiera
droge, a akcja — w zaleznosci od dokonanego wyboru — toczy sie
w roznych kierunkach. Tak zaprojektowana nauka przez zabawe
spowoduje, ze uczen — niezaleznie od tego, czy dokonat popraw-
nego, czy tez btednego wyboru — pozna skutki swoich decyzji, co
nie zawsze jest mozliwe podczas doswiadczen prowadzonych na
zajeciach. Do podsumowania zaje¢ lekcyjnych maja stuzyc zada-
nia w grach, ktére uczniowie beda mogli rozwigzywac¢ poprzez
platforme edukacyjna rowniez w domu.

Nauczyciele bedg mieli dostep do podrecznikéw zawierajgcych
opis zasad korzystania z produktu wraz z konspektami lekcji.
Uczniowie natomiast otrzymajg staty dostep do portalu eduka-
cyjnego, na ktérym znajda kazda z gier wykorzystanych podczas
lekgji.

Innowacyjng metode wykorzystujaca filmy interaktywne bedzie
mozna przenies¢ na szerszy grunt. Bedg mogty z niej korzystac
szkoly ponadgimnazjalne oraz studenci | roku kierunkéw tech-
nicznych z catej Polski.



Uzytkownicy:
€ nauczyciele fizyki w szkotach ponadgimnazjalnych.

Odbiorcy:
€ uczniowie szkét ponadgimnazjalnych.

Instytucja Posrednicz
Osrodek Rozwoju Eduk:

tu.koszalin.pl

Strona internetowa pr
www.StudiaNET.pl
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EDUCATION AND HIGHER EDUCATION =

Innovative testing project, Priority Il ,High quality of the educational system’,

central component

Virtual physics — the real knowledge

In the opinion of many adults, video games have a negative impact on young people.
That does not necessarily have to be the case, argue the project implementers of Koszalin
University of Technology who want to use computer games to increase the pupils interest

in learning physics.

About the project

The aim of the project “Virtual physics — the real knowledge”is to
change the approach to teaching physics in secondary schools,
thanks to an innovative method of activating the students to work
and develop their scientific passions, which in turn is to contribute
to the increase in the number of students studying subjects that
are of key importance for the economy.

The hitherto used activation method have proven insufficient. The
problem consists in under-equipped classrooms and lack of op-
portunities for visits in the production companies or workshops
in order to directly observe the issues discussed. The project will
enrich the system of teaching physics in classes I-lll in seconda-
ry and vocational schools with new materials: videos and games
dedicated to the physical phenomena. Interactive movies allow
teachers to vividly explain difficult physics-related concepts and
show the applications of physical phenomena in engineering, and
students - to see the interrelations between acquired knowledge
and technology and industry. Through the use of film technique, it
will be possible to present the phenomena whose course cannot
be observed in normal conditions. In the project, there was pro-
posed a method of multimedia technologies, because the use of
these technologies is a natural thing for young people. Computer
games can help develop students’skills, giving the opportunity to
interact with objects and manipulate with variables, which works
perfectly in mapping of physical phenomena. Simple games
can be designed to develop specific learning outcomes, such as
knowledge of factual content.

The project is implemented from November 2010 to February
2013.

—

The final product

The final product of the project will be an innovative curriculum
enriched with 100 interactive video games in the Blu-Ray. CDs
for | grades will include 44 films, for Il grades — 38 films, and for
Il grades — 18 movies. They will be a multimedia development of
a topic discussed in the classroom under the curriculum. They will
enable teachers to present difficult concepts of physics, showing
their practical application in technology and industry without the
need of leaving the classroom.

Interactive games encourage students to learn physics by en-
gaging them in a screenplay related to the world of physics.
Screenplays of films will be prepared in such a way as to create
a action-packed plot. The students deciding to continue the co-
urse of events, chooses the path by themselves, and the action —
depending on the choice - develops in different directions. Such
designed learning through playing will make the students - re-
gardless of whether they made correct or wrong choice - know
the consequences of their decisions, which is not always possible
during the experiments conducted in class. To summarize the les-
sons, there are tasks in games that students will be able to solve
through the educational platform also at home.

Teachers will have access to textbooks containing a description
of the terms of use of the product along with lesson outlines.
Students will receive the instant access to the educational portal
where they can find any of the games used during the lesson.
The innovative method using interactive videos can be transfer-
red to a broader ground. It will be available for use for senior high
schools and students of the first year of technical courses across
Poland.



Users:
€ physics teachers in senior high schools.

End beneficiaries:
€ senior high school pupils.

2nd level Intermediate
The Centre for Education

FICIARY
chnika Koszalins

e:+48 94 347 86 20
48 94 342 26 81
www.tu.koszalin.pl

Project website:
www.StudiaNET.pl
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Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet lll ,Wysoka jakos¢ systemu

oswiaty’; komponent centralny

/ajecia praktyczno-badawcze w powiecie elblgskim.
Pilotazowy program wdrozenia nowego przedmiotu nauczania
w szkofach podstawowych i gimnazjach

Mtodzi ludzie chetniej i efektywniej przyswajajg wiedze - zwlaszcza te dotyczaca
przedmiotow przyrodniczych - podczas zajec praktycznych, czyli wéwczas, gdy

maja mozliwos¢ brania udziatu w doswiadczeniach, eksperymentach i badaniach
przeprowadzanych podczas lekgcji. Ta forma pracy z uczniami nie jest jednak powszechnie
stosowana w polskim systemie edukacyjnym. Sytuacje te pragna zmienic realizatorzy

projektu ,ZPB - Innowacje".

O projekcie

Polska szkota nie daje duzych szans na praktyczne uczestnictwo
w doswiadczeniach i eksperymentach zwigzanych ze zjawiskami
i przemianami zachodzacymi w swiecie. W duzej mierze przyczy-
nia sie do tego fakt, ze podstawg weryfikacji pracy nauczycieli
sq wyniki egzamindw zewnetrznych (sprawdzian széstoklasisty
i egzamin gimnazjalny). Taka sytuacja powoduje, ze nauczyciele
koncentruja sie na osiaggnieciu dobrych wynikéw z teorii, kosz-
tem aktywnych i atrakcyjnych dla uczniow metod nauczania.
Podstawowym problemem jest to, ze wiedza z przedmiotow $ci-
stych — takich jak przyroda w szkole podstawowej oraz biologia,
fizyka, chemia w gimnazjum — w zbyt matym stopniu opiera sie na
praktycznych metodach przyswajania wiedzy i badania zjawisk,
przez co zajecia te nie s atrakcyjne dla uczniow.

Konsekwencje takiej sytuacji s doskonale widoczne — wyniki
egzamindw (sprawdzian szostoklasisty, egzamin gimnazjalny)
z przedmiotéw przyrodniczych nie s najlepsze, a kierunki stu-
didw biologicznych, fizycznych lub chemicznych nie ciesza sie
wsrdd maturzystéw duzym powodzeniem. Pojawita sie zatem po-
trzeba zmiany tego stanu rzeczy, czemu ma stuzy¢ wprowadzenie
do systemu edukacyjnego innowacyjnych, kompleksowych roz-
wigzant w zakresie nauk przyrodniczych. Takim rozwigzaniem jest
propozycja wprowadzenia do szkét podstawowych i gimnazjow
nowego przedmiotu — zajec praktyczno-badawczych.

Projekt jest realizowany od lipca 2010 roku do sierpnia 2013 roku.

—

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest zintegrowany program naucza-
nia i oceniania przedmiotu ,zajecia praktyczno-badawcze” w kla-
sach V-VI szkoty podstawowej i klasach I-Ill gimnazjum. Okoto
75% czasu przeznaczonego nha zajecia praktyczno-badawcze
(ZPB) bedzie poswiecone na ¢wiczenia przy uzyciu nowocze-
snych srodkéw dydaktycznych (w tym nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych) oraz pomocy naukowych, w ktére
bedg wyposazone szkolne pracownie/laboratoria ZPB. Te nowe
metody nauczania obejma zajecia terenowe oraz lekcje z zastoso-
waniem metod aktywizujacych. W zwigzku z tym przedefiniowana
zostata rola nauczyciela w procesie ksztatcenia. Nie jest on juz dla
ucznidw jedynym Zrédtem wiedzy, lecz osoba, ktéra motywuje,
doradza oraz wspiera ich w podejmowanych dziataniach.

W skfad produktu wchodza m.in. programy nauczania ZPB dla
szkdt podstawowych i gimnazjow, standardy ksztatcenia ZPB, testy
diagnostyczne dla ucznidw, specyfikacja wyposazenia pracowni
ZPB, podreczniki.

Tredci sktadajace sie na program ukazuja zjawiska i procesy w spo-
sob interdyscyplinarny, z nawigzaniem do procesow i zjawisk, z kté-
rymi uczniowie maja stycznos¢ w zyciu codziennym. W trakcie za-
jec¢ dane zjawisko przyrodnicze jest rozpatrywane wieloaspektowo,
z réznych perspektyw, z punktu widzenia biologii, fizyki i chemii
i innych nauk pokrewnych. W zwigzku z tym, aby rozwigza¢ dany
problem, uczniowie musza korzystac z wiedzy z kilku dziedzin.



Aby zajecia przebiegaty sprawnie i skutecznie, zostanie utworzona
Interaktywna Platforma Internetowa (IPI). Umozliwi ona dodawa-
nie, edycje oraz organizowanie materiatéw do zaje¢ lekcyjnych,
a takze staty dostep do tych materiatéw (wersje elektroniczne
podrecznikdow zostang umieszczone na platformie). Pozwoli to
rowniez na zamieszczanie odpowiedzi do zadan i projektow do-
mowych, wglad w ich oceny oraz wymiane informacji poprzez
kontakt z innymi uczniami (uczniowie bedg mogli wypowiadac
sie na forum).

Uzytkownicy:
€ nauczyciele przedmiotéw przyrodniczych w szkotach podsta-
wowych oraz nauczyciele fizyki, biologii i chemii w gimnazjach.

Odbiorcy:
€ uczniowie klas V-VI szkdt podstawowych oraz klas I-IIl gimna-
Zjow.

Wspotpraca ponadnarodowa

Brentside High School (Wielka Brytania),

Thornaby Academy (Wielka Brytania),

Fondazione Parco Tecnologico Padano (Wtochy).

Brentside High School ma wieloletnie doswiadczenie w naucza-
niu interdyscyplinarnego przedmiotu science, posiada odpowied-
nie zaplecze techniczne oraz stworzyta program nauczania tego
przedmiotu obejmujacy dzieci juz od 7 roku zycia.

Thornaby Academy ma doswiadczenie w realizacji projektéw
innowacyjnych w partnerstwach krajowych i zagranicznych.
Obecnie szkofa realizuje projekt innowacyjnego nauczania
,Business and Enterprise’.

Fondazione Parco Tecnologico Padano stworzyta Centrum
Rozwoju Badar i Technologii, na ktore sktada sie m.in. wiele jedno-
stek badawczych (wydziatéw), inkubator przedsiebiorczosci i eks-
perymentarium, gdzie interdyscyplinarne zajecia sg prowadzone
z wykorzystaniem metod praktyczno-badawczych.

Wkitad w projekt:

Partnerstwo ponadnarodowe w ramach projektu ma charakter
badawczy. Polega na wykorzystaniu doswiadczen krajow partner-
skich, a takze ich analizie w celu lepszego wypracowania europej-
skich standardow zgodnie z polityka spdjnosci i zréwnowazone-
go rozwoju, co stanowi wartos¢ dodang projektu.

Zadaniem partneréw projektu byto opracowanie dokumentow
dotyczacych sposobu i metod nauczania przedmiotu science (na-
uki $ciste). Partnerzy, oprécz opisu procesu wdrazania programu
nauczania wséréd uczniow w wieku 11-16 lat (szkoty podstawowe
i gimnazja), opisali takze wiasne doswiadczenia w pracy z dzie¢mi
i mtodzieza.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Osrodek Rozwoju Edukacji

BENEFICJENT

Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Kulturalno-Oswiatowych EURO-Link

Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Kulturalno—
Oswiatowych EURO-Link powstato w roku 2008 na bazie
Kofa Europejskiego dziatajacego od roku 2004 w Gimnazjum
Nr 1 w Elblggu. Jest to lokalna organizacja non-profit dziata-
jaca w sferze szeroko pojetej edukagji kulturalno-oswiato-
wej, dziatalnosci spotecznej i informacyjnej.

Kontakt:

ul. Rodziny Nalazkéw 20

82-300 Elblag

tel./faks: 55 235 80 45

e-mail: eurolink.elblag@gmail.com
www.euro-link.org.pl

Strona internetowa projektu:
www.zpb-innowacje.pl
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Innovative testing project with a transnational component, Priority Il ,High quality of the educational

system’, central component

Practical and research classes in the poviat of Elblag.
A pilot program to implement a new subject in primary

and high schools.

Young people are more likely to acquire knowledge effectively - especially that relating to
natural sciences - during the practical lessons, when they have the opportunity to participate
in experiments and research carried out during the lesson. However, this form of work with
pupils is not widely used in the Polish educational system. This situation implementers wish

to change the “PRC - Innovations”.

About the project

Polish school does not provide many opportunities for practi-
cal participation in experiments related to the phenomena and
transformations taking place in the world. It is largely due to the
fact that the basis for verification of teachers’ performance are
the results of external examinations (test of sixth grader and high
school exam). Such a situation means that teachers focus on
achieving good results in theory, at the expense of active and
attractive for pupils teaching methods. The basic problem is that
knowledge of the sciences — such as natural science in primary
school, and biology, physics and chemistry in high school —is not
sufficiently based on practical methods of acquiring knowledge
and the study of phenomena, making these lessons not attrac-
tive to pupils.

The consequences of such a state of affairs are clearly visible - the
results of examinations (test of a sixth grader, high school exam)
in sciences are far from good, and study majors (biology, physics
or chemistry) are not very popular among high school graduates.
There is therefore a need to change this state of affairs, which shall
be achieved with the introduction to the education system of in-
novative, comprehensive solutions for natural sciences. Such a so-
lution is the proposal of introducing a new subject to elementary
and high school curricula — the practical and research activities.
The project is implemented from 1 July 2010 to 31 August 2013.

—

The final product

The final product of the project is integrated curriculum and as-
sessment program of the subject “practical-research courses” in
classes V-VI of primary schools and the classes I-lll of high scho-
ols. Ca. 75% of time spent on practical and research courses (PRC)
will be devoted to training using modern teaching aids (including
new information and communication technologies) and teaching
aids the PRC workshops/laboratories will be equipped with. These
new teaching methods will include fieldwork and lessons using
activating methods. Therefore, the teacher’s role in the process of
education has been redefined. The teacher is no longer the only
source of knowledge for students , but a person who motivates,
advises and supports them in activities taken. The product inc-
ludes, inter alia, PRC curricula for primary and high schools, PRC
educational standards, diagnostic tests for students, PRC lab
equipment specification, manuals. The content constituting the
program show the phenomena and processes in an interdiscipli-
nary way, with reference to the processes and phenomena the
students are exposed to in everyday life. During the course, a se-
lected natural phenomenon is studied in many dimensions, from
different perspectives, from the viewpoint of biology, physics and
chemistry and other related sciences. Therefore, in order to solve
the problem, students must use knowledge of several disciplines.
In order to ensure the courses run smoothly and efficiently, an



Interactive Internet Platform (IIP) will be established. This will ren-
der available adding, editing and organizing classroom materials,
as well as regular access to teaching materials (electronic versions
of textbooks will be uploaded to the platform). It will also enable
posting of homework and projects, an insight into their asses-
sment and exchange of information through contact with other
students (students will be able to speak at the forum).

Users:
€ science teachers of science in primary schools and teachers of
physics, biology and chemistry in high schools.

End beneficiaries:
€ pupils of classes V-VI of primary schools and of classes |-l of
high schools.

Transnational cooperation

Brentside High School (United Kingdom),

Thornaby Academy (United Kingdom),

Fondazione Parco Tecnologico Padano (Italy).

Brentside High School boasts many years of experience in te-
aching an interdisciplinary course in “sciences’, has the proper
technical backup and has developed a course curriculum cove-
ring children aged 7 and more.

Thornaby Academy is experienced in implementing innovative
projects in national and transnational partnerships. Currently, the
school implements innovative learning project titled “Business
and Enterprise”.

Fondazione Parco Tecnologico Padano created the Centre for
Research and Technology Development, which consists of, inter
alia, many research units (departments), business incubator and
experimentarium, where interdisciplinary courses are conducted
with the use of practical and research methods.

Contribution to the project:

Transnational partnership under the project is of research charac-
ter, consists in making use of the experience of partner countries,
and the analysis thereof in order to develop better European stan-
dards in accordance with the policy of cohesion and sustainable
development, which constitutes the project’s added value.

The task of the project partners was to develop documents on the
method and rules for teaching subject of science (the sciences).
Partners, apart from describing the process of implementation of
the curriculum among pupils aged 11-16 (primary and high scho-
ols), described also their own experience in working with children
and youth.

2nd level Intermediate Body
The Centre for Education Development

BENEFICIARY

Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Kulturalno-Oswiatowych EURO-Link

(Elblag Association to Support Cultural

and Educational Initiatives EURO-Link)

The Elblag Association to Support Cultural and Educational
Initiatives EURO-Link was founded in 2008 based on
European Center operating since 2004 in the High School
No. 1 in Elblgg. It is a local, non-profit organization opera-
ting in the sphere of broadly understood educational and
cultural fields , social and information activities.

Contact:

ul..Redziny Nalazkow 20

82-300 Elblag

phone/fax: +48 55 235 80 45
e-mail: eurolink.elblag@gmail.com
www.euro-link.org.pl

Project website:
www.zpb-innowacje.pl
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Projekt innowacyjny testujqcy, Priorytet VIl ,Promocja integracji spotecznej, wojewddztwo

zachodniopomorskie

Grajki-pomagajki — innowacyjna metoda pomocy
psychoedukacyjnej dla dzieci i mtodziezy zagrozonej

wykluczeniem

Niedopuszczenie do wykluczenia spotecznego dzieci i mtodziezy ze srodowisk szczegolnie
zagrozonych - w tym wychowankéw doméw dziecka i rodzinnych doméw dziecka

- to zadanie trudne i nie zawsze zakonnczone powodzeniem. Dzieki Programowi
Operacyjnemu Kapitat Ludzki pojawiaja sie jednak innowacyjne rozwiagzania, ktére moga
sie okaza¢ niezwykle pomocne w tej kwestii. Wsrod nich jest innowacyjna metoda pomocy
psychoedukacyjnej dla dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem, opracowywana

w ramach projektu,Grajki-pomagajki”.

O projekcie

Jednym ze skutecznych sposoboéw dotarcia do dziecka, zrozu-
mienia go oraz udzielenia mu takiego wsparcia, jakiego w trudnej
dla niego sytuadji potrzebuje, jest bajkoterapia. Fundacja,Drabina
Rozwoju’, realizujaca projekt innowacyjny,Grajki-pomagajki’, upo-
wszechnia te metode, m.in. szkolac nauczycieli i psychologdw.
Bajkoterapia to prosta i skuteczna metoda pracy z dzie¢mi. Dzieki
zastosowaniu bajkoterapii (przedstawianie réznych historii oraz
loséw ich bohateréw) dzieci poznajg uczucia, nazywaja je i roz-
nicuja, rozwijajac jednoczesnie umiejetnosci emocjonalne — czyli
te cechy, ktore s3 niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
w spoteczenstwie.

,Bajka-pomagajka” (opowies¢ terapeutyczna lub bajka terapeu-
tyczna) tym sie rézni od zwyktej basni, ze jest przemyslana pod
wzgledem przekazywanych tresci, a ponadto rezygnuje z mora-
téw i magii jako sposobdw rozwigzania problemdéw. Celem opo-
wiadania jest przezycie i zasymilowanie uczug, ktére sa dla dziecka
trudne do przyjecia (lekdw, napie¢, niepokojéw, a takze konkret-
nych sytuacji, w ktérych dziecko cierpi fizycznie badz psychicznie),
a tym samym przygotowanie do stawienia czota podobnym sy-
tuacjom w realnym $wiecie. ,Bajki-pomagajki” wspierajg i wzmac-
niaja dzieci. Dajg im inna, nowa perspektywe postrzegania siebie
i Swiata, przekazuja pozyteczng wiedze o ich emocjach i uczu-
ciach.

Zanim Fundacja ,Drabina Rozwoju” przystapita do realizacji pro-
jektu innowacyjnego, opracowata kilka rozwigzar dotyczacych

bajkoterapii, w tym ksiazke Opowiesci z planety Holo przeznaczona
dla dzieci chorych na mukowiscydoze, padaczke, cukrzyce, astme
i nowotwory (wraz z wersjg audio). Fundacja postanowita zastoso-
wac w bajkoterapii metode multimedialng — stad pomyst,grajek-
pomagajek’”.

Projekt jest realizowany od marca 2011 roku do grudnia 2012 roku.

Produkt finalny

,Grajki-pomagajki” to innowacyjny program psychoedukacyjny
sktadajacy sie z gier komputerowych oraz scenariuszy zaje¢ dla
kadry placowek opiekunczych. W ramach projektu opracowano
gry komputerowe oparte na opowiesciach terapeutycznych, kté-
rych celem jest wyksztatcenie w dzieciach umiejetnosci zmniej-
szania i opanowywania leku, napie¢ i zachowan agresywnych,
ksztattowanie zdolnosci interpersonalnych, rozwijanie umiejet-
nosci konstruktywnego rozwiazywania probleméw osobistych,
motywowanie do poszukiwan wiasnego systemu wartosci oraz
podniesienie poczucia wiasnej wartosci.

Wypracowany model ma szanse przyczynic sie do rozwoju polity-
ki spotecznej skierowanej do dzieci i mtodziezy zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. Produkt finalny opracowano w formule
gier on-line, ktéra stworzy dostep do produktu jak najszerszej
grupie placéwek. Formuta ta umozliwi dostep dla uzytkownikow



z réznych regiondw, a przy szerszym upowszechnieniu i przettu-
maczeniu scenariuszy i gier, takze poza granicami Polski.
Powstang dwie gry, podzielone ze wzgledu na wiek odbiorcow
(6-9 lati 10-13 lat). Kazda z gier bedzie sie sktadac z siedmiu mo-
dutéw — krain. Moduty beda dotyczyly wybranych zagadnien, ta-
kich jak budowanie poczucia wiasnej wartosci, rozwijanie umie-
jetnosci komunikacyjnych i emocji czy poznawanie zasad stoso-
wanych w rzeczywistym $wiecie.

Istotnym elementem programu sg scenariusze zaje¢ opracowane
dla kadry zajmujacej sie dzie¢mi i mtodzieza zagrozona wyklucze-
niem spotecznym (wychowawcow, opiekundw). Scenariusz zajec
(wydany w formie tradycyjnej publikacji) zostanie opracowany dla
kazdego modutu gry on-line i bedzie zawierat propozycje ¢wiczen,
ktore opiekun moze przeprowadzi¢ z podopiecznym, aby wzmoc-
ni¢ efekty gry.

Uzytkownicy:
€ kadra placowek opiekunczo-wychowawczych: wychowawcy,
psychologowie, pedagodzy.

Odbiorcy:

€ wychowankowie doméw dziecka i rodzinnych domoéw dziecka
w wieku 6-13 lat;

€ opiekunowie w domach dziecka i rodzinnych domach dziecka.

Opinia o projekcie

Projekt realizowany przez Fundacje ,Drabina Rozwoju” stanowi od-
powiedZ na gtdwne zatoZenie projektow innowacyjnych, jakim jest
poszukiwanie nowych, lepszych i bardziej efektywnych sposobdéw
rozwiqzywania problemdw mieszczqcych sie w obszarach wsparcia
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

,Grajki-pomagajki” zostaty wytypowane przede wszystkim ze wzgle-
du na bardzo oryginalny i interesujqgcy produkt finalny. Dzieki potg-
czeniu bajkoterapii i nowoczesnych technologii powstang gry kom-
puterowe oparte na opowiesciach terapeutycznych. Produkt ma
pomdc dzieciom i mtodziezy w uporaniu sie z problemami emocjo-
nalnymi. Podobnie jak w opowiesci terapeutycznej, bohater gry prze-
Zywa rézne emodje, ktore sq wynikiem jego obecnej sytuacji zyciowej.
Przechodzqc jednak przez kolejne etapy gry, uczy sie radzi¢ sobie
z problemami, poszukiwac rozwiqzan itp. Koncepcja takiej gry opiera
sie na ,przeniesieniu” opowiesci ze swiata realnego do swiata wirtu-
alnego. Uwaga grajqcego zostaje skupiona na gtéwnej postaci, tak
aby gracz wcielit sie w niq i ,wyruszyt we wspdlng podréz” Taka for-
muta pozwala mu na identyfikowanie sie z postaciq i przezywanie jej
emocji, pokonywanie trudnosci, zmaganie sie ze swoimi stabosciami,
ale zawsze (tak jak w bajkach) na znalezienie konstruktywnego finatu
swojej podrozy.

Fundacja Drabina Rozwoju, proponujqc innowacyjne narzedzie do
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dzieci i miodziez, za-
angazowata sie w dziatania w bardzo istotnym obszarze wsparcia
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Instytucja Posredniczaca
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

BENEFICJENT

Fundacja,Drabina Rozwoju”

Fundacja ,Drabina Rozwoju” wspiera rodziny, dzieci i mfo-
dziez, m.in. prowadzac programy terapeutyczne, profi-
laktyczne, psychoedukacyjne, a takze organizujac pomoc
spoteczng, kampanie spoteczne oraz konferencje, szkolenia
i inne wydarzenia dotyczace tego zagadnienia.

Kontakt:

ul. Dobra 5/2

00-384 Warszawa

tel. 22 646 48 38

e-mail: fundacja@drabina.org
www.drabina.org

Strona internetowa projektu:
www.grajki-pomagajki.pl
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Innovative testing project, Priority VIl ,Promotion of social integration’,

Zachodniopomorskie Voivodeship

Grajki-pomagajki (fairytellers-helpers) — an innovative method
for providing psycho-educational help for children and youth

at risk of exclusion

Preventing social exclusion of children and young people from vulnerable, high-risk
backgrounds - including wards of children’s homes and family-type children’s homes

- is a difficult task and not always successful. Due to the Human Capital Operational
Programme, however, some innovative solutions emerge that may prove extremely helpful
in this regard. One such solution is an innovative method for providing psycho-educational
help for children and youth at risk of exclusion, developed under the project titled

“Grajki-pomagajki”.

About the project

One of the most effective methods of getting through to a child,
understanding them and providing them with such support they
need in a difficult situation, is a fairy-tale therapy. The Foundation
“Ladder of Development’, implementing an innovative project,
"Grajki-pomagajki’, disseminates this method, inter alia by provi-
ding training to teachers and psychologists.

The fairy-tale therapy is a simple and effective method of working
with children, providing a wide scope of possibilities for psycho-
logical support to the child, improvement of comfort, accepting
one's identity in difficult situations. These fairy tales show a diffe-
rent way of thinking and, what is related thereto, a different way of
feeling and responding. Thanks to the fairy-tale therapy, children
get to know different feelings, name them and differentiate, while
developing the emotional skills - i.e. those features that are essen-
tial for a proper functioning in society.

What differs a“bajka-pomagajka’ (a therapeutic story or fable/tale)
from the “regular” fairy tale is that it is well-thought in terms of
communicated content, does not use morals and magic as ways
of solving problems. The purpose of the story is to experience and
assimilate feelings/emotions that are difficult for a child to accept
(fears, tensions, anxieties, and the specific situations in which the
child is suffering physically or mentally), and thus prepare them
to face similar situations in the real world. “Bajki-pomagajki” help,
support and strengthen children. They give them a different, new
perspective to perceive themselves and the world, provide them
with useful knowledge about their emotions and feelings.

Prior to launching the innovative project, the Foundation “Ladder
of Development” had developed a number of solutions for fairy-
-tale therapy, including a book titled Tales from the Planet Holo de-
signed for children with cystic fibrosis, epilepsy, diabetes, asthma
and cancers (including audio versions). The Foundation decided
to apply in the fairy-tale therapy the multimedia method - hence
the idea of “grajki-pomagajki’.

The project is being implemented from March 2011 to December
2012.

The final product

“Grajki-pomagajki” is an innovative psycho-educational program
consisting of computer games and scenarios of classes for the
staff of caring institutions. The project provided for the develop-
ment of computer games based on the therapeutic stories whose
purpose is to educate the children how to master the skills to
reduce and control fear, tension and aggressive behaviour, deve-
lop interpersonal skills, ability to resolve constructively personal
problems, to motivate the children to search for their own system
of value and to improve their self-esteem.

The developed model is likely to contribute to the development
of social policy directed at children and young people at risk of so-
cial exclusion. The final product was designed in an on-line games
formula, which will render the product available to the widest po-



ssible group of institutions. This formula will allow access to users
from different regions, and provided a wider dissemination and
translation of scenarios and games.

Two games will be designed, divided into age groups (6-9 years
and 10-13 years). Each game will consist of seven modules —
lands. The modules will focus on selected issues, such as: building
self-esteem, developing communication skills and emotions or
learning the rules governing the real world.

An important element of the program are class scenarios deve-
loped for staff dealing with children and young people at risk of
social exclusion (teachers, caregivers). A class scenario (published
in the traditional form) will be developed for each module of on-
-line games and will include proposals of exercises that a caregiver
can conduct together with a ward to strengthen the effects of the
game.

Users:
€ personnel of care and education facilities: educators, psycho-
logists, tutors.

End beneficiaries:

€ wards of children’s homes and family-type children’s homes at
the age of 6-13 years;

€ wardens in children’'s homes and family-type children’s homes.

Opinion on the project

The projectimplemented by the “Ladder of Development” Foundation
constitutes the answer to the general assumption of innovative pro-
jects, which is seeking new, better and more efficient ways of solving
problems in spheres covered by the European Social Fund support.
“Grajki-pomagajki” were chosen primarily because of the very origi-
nal and interesting final product. By combining fairy tale therapy
with modern technologies, computer games will be created based
on therapeutic stories. The product is designed to help children and
young people in coping with emotional problems. Similarly to the
therapeutic story, the protagonist of the game is experiencing diffe-
rent emotions that result from his current life situation. However, by
accomplishing successive stages of the game, he learns to cope with
problems, seek solutions, etc. The concept of such a game is based on
“transferring” the story from the real world to the virtual world. The
player’s attention is focused on the main character, so that the player
can impersonate with him and “join the journey” This formula allows
him to identify with the character and experience his emotions, over-
come difficulties, struggle with human weaknesses, and (as always in
fairy tales) to find/reach a constructive end of his journey.

The “Ladder of Development” Foundation, by offering an innovative
tool to prevent social exclusion of children and youth, has engaged
in activities in a very important area of support provided under the
European Social Fund.

Voivodeship Labour Office in Szczecin

Intermediate Body
Voivodeship Labour Office in Szczecin

BENEFICIARY

Fundacja,Drabina Rozwoju”

(,Ladder of Development” Foundation)

,Ladder of Development” Foundation supports families,
children and youth, by conducting therapeutic, preventive,
and psycho-educational programs, and social assistance, by
organising social campaigns and conferences, trainings and
other events regarding this issue.

Contact:

ul. Dobra 5/2

00-384 Warszawa

phone: +48 22 646 48 38
e-mail: fundacja@drabina.org
www.drabina.org

Project website:
www.grajki-pomagajki.pl
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Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty

dla wszystkich, wojewddztwo warmirisko-mazurskie

Indywidualne sciezki zatrudnienia

Powrét do aktywnosci zawodowej, zwlaszcza po diuzszym okresie bezrobocia, nie jest fatwy,
podobnie jak utrzymanie sie na dzisiejszym, bardzo konkurencyjnym rynku pracy.

Osoby, ktore pozostaja bez zatrudnienia przez kilka, a czasami nawet kilkanascie miesiecy,
sg narazone na wiele konsekwencji natury psychospotecznej - obnizenie statusu
spotecznego i standardu zycia, stres — ktore niekorzystnie wptywaja na ich codzienne
funkcjonowanie (takze na rynku pracy). Tendencje te sg szczegdlnie widoczne w grupie 45+.

| to wiasnie sytuacje tej grupy os6b ma poprawic¢ projekt, Indywidualne sciezki zatrudnienia”.

O projekcie

U 0séb, ktére przez dtuzszy czas pozostajg poza rynkiem pracy,
bezskutecznie probujac uzyskac zatrudnienie, czesto pojawiaja
sie problemy natury psychospotecznej i zdrowotnej: depresja,
pogorszenie sie stanu zdrowia, apatia. Do tego dochodza kwe-
stie zwigzane z niedostosowaniem kwalifikacji zawodowych do
potrzeb pracodawcow. Osoby takie tracg elastycznos¢ zawodowa
i podstawowe umiejetnosci pracownicze (praca w zespole, punk-
tualnos¢, komunikacja, odpornosc na stres itp.). W konsekwendji
po kilku miesigcach pozostawania poza rynkiem pracy potrzebujg
kompleksowego i dtugotrwatego przygotowania do zatrudnienia.
Tradycyjne narzedzia pracy z osobami bezrobotnymi — tj. prze-
szkolenie, a nastepnie zatrudnienie (posrednictwo pracy) — nie
zawsze zdajg egzamin. Bez dodatkowego wparcia w sferze psy-
chicznej osoby dtugotrwale bezrobotne nie maja szans na wej-
scie na rynek pracy, poniewaz konieczno$¢ ubiegania sie o prace
przerasta ich mozliwosci. Podobnie moze by¢ z decyzjg o podjeciu
zatrudnienia, mimo zainteresowania pracodawcy, poniewaz stres
i Swiadomos¢ przysztych obowiazkédw pracowniczych czesto dzia-
faja paralizujaco na osoby bezrobotne. Nawet jezeli takie osoby
przetamujg swoje obawy i podejmuja wyzwanie, to pierwsze ty-
godnie pracy okazujg sie na tyle obciazajace, ze czesto same rezy-
gnujg z pracy i wracajg do punktu wyjscia.

Swiadomo$¢ takiego stanu rzeczy stanowita inspiracje do reali-
zacji projektu, ktorego celem jest nie tyle wprowadzenie osoby
bezrobotnej na rynek pracy, ile utrzymanie sie jej na tym rynku.
W ramach projektu zostanie opracowana nowa metoda zatrud-
niania oséb diugotrwale bezrobotnych po 45. roku zycia. Dzieki
niej mozliwe bedzie poznanie indywidualnych potrzeb oséb po-

zostajacych bez zatrudnienia oraz wyposazenie ich w umiejetno-
$ci niezbedne do funkcjonowania na rynku pracy.

Realizacja projektu rozpoczeta sie w grudniu 2009 roku, a zakon-
czy w lutym 2012 roku.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest ,Model zatrudnienia wspoma-
ganego 0s6b po 45. roku zycia. Wiek gorgcego ziemniaka”— nowa
metoda wpierania zatrudniania oséb dtugotrwale bezrobotnych
po 45. roku zycia, w tym 0séb niepetnosprawnych, faczaca nowe
narzedzia (trening pracy, coaching) z narzedziami juz stosowany-
mi (szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe, wsparcie psy-
chologiczne).
Tradycyjne podejscie do zatrudnienia oséb niepracujagcych moz-
na okresli¢ dwoma stowami: wyszkoli¢ (wyposazy¢ w kwalifikacje
zawodowe) i zatrudni¢ (zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami).
Nowy model zostat wzbogacony o czesci dotyczace ,wzmocnie-
nia"i,utrzymania w zatrudnieniu’, czyli te elementy, ktére zwiek-
szaja szanse na funkcjonowanie na rynku pracy.
W sktad modelu wchodzg dwa elementy:
¢ Model rekrutacji. Wieloprofilowe diagnozowanie deficytéw
0s6b bezrobotnych, prowadzone przez interdyscyplinarny ze-
spot specjalistéw (psycholog, doradca zawodowy oraz lekarz),
dzieki czemu mozliwa jest petna, kompleksowa ocena sytuadji
psychospotecznej, zawodowej i zdrowotnej oséb bezrobot-
nych. Zespot ten — wraz z trenerem pracy, wspofpracujgcym



bezposrednio z 0sobg bezrobotng — okresla profil beneficjenta,
czyli sfery, ktére wymagaja wzmocnienia oraz te, ktore nalezy
wyeliminowac.
€ Plan Rozwoju Osobistego (PRO). PRO opracowuje trener pra-
Cy wraz z 0sobg bezrobotna, po okresleniu profilu beneficjen-
ta przez zespdt interdyscyplinarny. Plan uwzglednia wszystkie
istotne sfery zyciowe odbiorcy innowadji, nie tylko uwarunko-
wania zawodowe. Osoba bezrobotna uczestniczy w tworzeniu
PRO i ostatecznie go akceptuje. PRO obejmuje etap przygoto-
wania do wejscia na rynek pracy, przy wsparciu trenera (m.in.
poprzez szkolenia zawodowe, trening pracy, wzmocnienie
postaw pracowniczych, trening zyciowy, okreslenie i wyszu-
kanie stanowiska pracy) oraz utrzymania zatrudnienia poprzez
kontakt z pracodawca oraz monitoring zatrudnienia odbiorcy
innowacji. Monitoring pozwoli na wyeliminowanie sytuacji
rezygnacji z pracy osoby nowo zatrudnionej lub zwolnienia
jej przez pracodawce, a w dalszym etapie umozliwi faktyczng
ocene zdolnosci pracownika oraz jego przydatnosci na danym
stanowisku.
Przygotowane zostaty rowniez narzedzia pracy na kazdym etapie
realizacji modelu. Z rozwigzania moga korzystac¢ pracodawcy za-
rowno z sektora publicznego, jak i prywatnego oraz spotecznego.
Produkt finalny, jako metoda wspomaganego zatrudnienia, moze
by¢ wykorzystywany przez kadre zarzadzajacg majaca bezpo-
$redni wptyw na kwestie zatrudniania pracownikéw i zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Uzytkownicy:

¢ publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy;

€ osrodki pomocy spotecznej wspotpracujace z instytucjami ryn-
ku pracy.

Odbiorcy:
¢ osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo po 45. roku zycia
(w tym osoby niepetnosprawne).

Wspotpraca ponadnarodowa

Kynnys ry Turun toimikunta (Finlandia)

Stowarzyszenie jest organizacjg oséb niepetnosprawnych zato-
zong w 1973 roku przez osoby niepetnosprawne. Gtoéwna misja
stowarzyszenia jest oparta na trzech elementach: prawach czto-
wieka, niezaleznosci zycia oraz kultury i wzmacnianiu oséb nie-
petnosprawnych w Finlandii. Stowarzyszenie dazy do tego, zeby
osoby niepetnosprawne mogty w petni uczestniczy¢ w rynku pra-
cy czy edukadji.

Wktad w projekt:

Strona finska petni role eksperta przy tworzeniu modelu zatrud-
nienia wspomaganego osob po 45. roku zycia oraz uczestniczy w
spotkaniach ewaluacyjnych. Cze$¢ rozwiazan stosowanych w kra-
ju partnera bedzie przeniesiona i wykorzystana w powstajacym
modelu (np. sposéb diagnozy spotecznej, zawodowej i zdrowot-
nej 0séb bezrobotnych).

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

BENEFICJENT

Elblaska Rada Konsultacyjna Os6b Niepetnosprawnych
Dobrowolna unia stowarzyszen, klubow i fundacji pomaga-
jacych osobom niepetnosprawnym, starszym iich rodzinom
z regionu elblaskiego. Dziata od lipca 1992 roku. Prowadzi
m.in. Agencje Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych
(Swiadczaca ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa za-
wodowego oraz doradztwa personalnego), a takze Zakfad
Aktywnosci Zawodowej. Wydaje miesiecznik oséb niepet-
nosprawnych ,Razem z Tobg"

Kontakt:

ul./Zwiazku Jaszczurczego 15
82-300 Elblag

tel./faks: 55 232 69 35

e-mail: erkon@softel.elblag.pl

Strona internetowa projektu:
www.erkon.elblag.com.pl/innowacyjnyerkon

Opinia na temat projektu

Projekt pt. ,Indywidualne Sciezki zatrudnienia” jest dobrq praktykq,
ktora stanowi odpowiedZ na realne i istotne problemy — dotyczqce ni-
skiego poziomu aktywnosci zawodowej 0s6b 45+, w tym 0sdb niepet-
nosprawnych — ktdrych nie udato sie w petni przezwyciezy¢ przy za-
stosowaniu dotychczasowych instrumentdw. Wiedza na temat stanu
realizacji projektu pozwala stwierdzic, ze zastosowane kompleksowe,
interdyscyplinarne i zindywidualizowane podejscie, oparte m.in. na
doswiadczeniach partnera fiiskiego, jest efektywnq prébq realizacji
dziatari, ktére docelowo majq zagwarantowac ich odbiorcom trwate
funkcjonowanie na rynku pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie
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Innovative testing project with a transnational component, Priority VI “Labour market open for all;

Warminisko-Mazurskie Voivodeship

Individual employment paths

The return to professional (economic) activity, especially after a long period

of unemployment, it is not an easy a task, similarly to keeping on today’s highly competitive
labour market. People who remain unemployed for a few, and sometimes even several
months, are prone to many psychosocial consequences - the decrease in social status

and standard of living, stress — which adversely affect their everyday functioning

(also in the labour market). These trends are particularly evident in the age group 45+.

And it is precisely the situation of this group that the project “Individual employment paths”

is aimed to improve.

About the project

People who remain outside the labour market for a long time,
unsuccessfully trying to get a job, often develop psychosocial and
health-related problems: depression, health deterioration, apathy.
Moreover, there are issues related to the inadequacy of professio-
nal qualifications to the needs of employers. Those who remain
unemployed for a long time, lose their economic flexibility and
basic professional skills (teamwork, punctuality, communication,
stress resistance, etc.). As a result, after several months of rema-
ining outside the labour market, these people require a compre-
hensive and long-term preparation for re-employment.
Traditional tools used in working with the unemployed - i.e. tra-
ining and then employment (job placement) — have not always
proven efficient. Without ancillary support in the field of menta-
lity, the long-term unemployed have no chance to re-enter the
labour market, since the necessity to apply for a job is beyond
their mental capabilities. Also, a decision to start a job, despite the
employer’s interest, can be difficult, since the stress and the awa-
reness of future job requirements often frustrate the unemployed.
Even if such people do overcome their fears and face the challen-
ge, the first weeks of work prove to be so burdensome that they
give up and return to the starting point.

The awareness of this condition was the inspiration for the imple-
mentation of the project whose aim is not the very introduction
of the unemployed into the labour market, but rather keeping this
person in this market. The project will provide for the develop-
ment of a new method for employing the long term unemployed
over 45 years old. By using the model, it will be possible to learn

more on the individual needs of the unemployed and to provide
them with the skills necessary for the functioning on the labour
market

The project started in December 2009 and will be completed in
February 2012.

Final product

The final product of the project is the “Model of supported em-
ployment of people over 45 years old. Age of hot potato”— a new
method of supporting employment of long term unemployed
age over 45, including people with disabilities, combining new
tools (job training, coaching) with tools that are already used (vo-
cational trainings, guidance counselling, psychological support).
The traditional approach to the employment of unemployed pe-
ople can be reflected in two verbs: to train (provide with profes-
sional qualifications) and employ (according to qualifications ob-
tained). The new model has been enriched with such elements as
“strengthening”and "keeping in employment’, i.e. those elements
that increase the chances for successful the functioning of the la-
bour market.
The model consists of two elements:
¢ Model of recruitment. Multiprofile diagnosis of deficits of the
unemployed, conducted by an interdisciplinary team of spe-
cialists (psychologist, guidance counsellor and physician) pro-
viding a full, comprehensive assessment of psychosocial, oc-



cupational and health-related status of the unemployed. This
team — with a job coach, co-operating directly with the unem-
ployed — identifies the profile of the beneficiary, i.e. areas which
need to be reinforced and those that should be eliminated.
¢ Personal Development Plan (PDP). PDP is developed by the
coach working with the unemployed, after determining the
profile of the beneficiary by the interdisciplinary team. The plan
takes into account all relevant spheres of life of the end bene-
ficiary of innovation, not just its professional dimension. The
unemployed person participates in the development of PDP
and eventually accepts it. PDP includes the stage of preparing
to enter the labour market, with the support of a coach (inclu-
ding inter alia vocational training, job training, strengthening
professional attitudes, training in life, identifying and finding
the job) and the stage of job retention through contact with
the employer and monitoring the employment path of the in-
novation's end beneficiary. Monitoring will contribute to elimi-
nate the risk of the quitting the job by newly employed person
or their dismissal by the employer, and in a later stage it will
enable the factual assessment of the employee’s abilities and
his suitability for the position.
There were also prepared the tools for work on every stage of the
model implementation. Both employers from the public, private
and social sector can benefit from the solution. The final product,
as a method of supported employment, can be used by mana-
gers having a direct impact on issues of recruitment and business
management.

Users:

€ public and private labour market institutions;

€ social welfare centres cooperating with labour market institu-
tions

End beneficiaries:
¢ the unemployed and economically inactive persons over 45
year old (including the disabled people).

Transnational cooperation

Kynnys ry Turun toimikunta (Finland)

The Association is an organization of the disabled people, foun-
ded in 1973 by people with disabilities. Main mission of the asso-
ciation is based on three elements: human rights, independence
life of and culture, and supporting disabled people in Finland. The
Association aims to enable disabled people to fully participate in
the labour and/or education market.

Contribution to the project:

Finish partner is an expert in creating a model of supported em-
ployment of persons over 45 years old and participates in evalu-
ation meetings. Some of the solutions used in the partner country
will be transferred and used in the emerging model (e.g., social,
occupational and health-related diagnosis of the unemployed).

2nd level Intermediate Body
Vojvodeship Labour Office in Olsztyn

BENEFICIARY

Elblaska Rada Konsultacyjna Os6b Niepetnosprawnych
(The Elblag Counselling Union for Disabled People)
The voluntary union of associations, clubs and foundations
helping people with disabilities, the elderly and their fami-
lies from the region of Elblag. It has been operating since
July 1992. The union runs, among others, the Employment
Agency for Persons with Disabilities (providing job place-
ment services, vocational guidance and personal counsel-
ling) and the Department of Professional Activity. It publi-
shes a monthly for people with disabilities “Razem z Tobg"
(“Together with You")

Contact:

ul./Zwiazku Jaszczurczego 15
82-300 Elblag

phone/fax: +48 55 232 69 35
e-mail: erkon@softel.elblag.pl

Project website:
www.erkon.elblag.com.pl/innowacyjnyerkon/

Opinion on the project

The Project titled “Individual employment path” is a good practice,
which is a response to real and significant problems — the low level
of economic activity of people 45+, including people with disabilities
—which could not have been fully overcome by using the hitherto exi-
sting instruments. Knowledge on the status of the project implemen-
tation is sufficient to state that the used comprehensive, interdiscipli-
nary, and individualized approach, based, inter alia, on the experience
of the Finnish partner, is an effective attempt to implement actions
which will eventually provide the end beneficiaries thereof with a su-
stainable functioning of the labour market.

Voivodeship Labour Office in Olsztyn
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Projekt innowacyjny testujqcy, Priorytet VIl ,Promocja integracji spotecznej’,

wojewddztwo matopolskie

Innowacyjne programy nauczania szansg na awans edukacyjny

Dla 0s6b niestyszacych, u ktdrych uszkodzenie stuchu jest gtebokie i istnieje od urodzenia
badz powstato w wyniku choréb, urazéw lub zatru¢ srodkami farmakologicznymi

w pierwszych latach zycia, opanowanie struktur jezyka polskiego oraz techniki méwienia
i odczytywania z ust, jako wytacznego srodka komunikacyjnego, jest w wiekszosci
przypadkow niemozliwe. Innowacyjny projekt realizowany przez Centrum Zespotéw
Analityczno-Strategicznych ma na celu zmiane tej niekorzystnej sytuacji.

O projekcie

Niewiele 0séb niestyszacych pokonuje bariere jezykowa i opano-
wuje czynnie jezyk dzwiekowy. Podstawowym $rodkiem porozu-
miewania sie jest dla nich jezyk migowy. Jezyk ten, cho¢ sprawdza
sie podczas konwersacji, jest jednak w formie migowej bytem
ulotnym; aby zatem mdc cos zanotowad, konieczne jest uzycie
innego jezyka, np. alfabetu polskiego. Trzeba jednak zdawa¢ sobie
sprawe, ze dla oséb niestyszacych nauka jezyka innego poza mi-
gowym jest tym samym, czym dla 0séb styszacych nauka jezyka
obcego - takiego, z ktérego nie korzysta sie na co dzien, ktory jest
tworem zapozyczonym, nienaturalnym dla istniejacego sposobu
komunikacji.

Stad wiasnie pojawit sie pomyst wykorzystania SignWriting (SW)
— rozwigzania stosowanego juz w ponad czterdziestu krajach na
catym swiecie. SignWriting jest sposobem zapisu kazdego jezyka
migowego, w tym réwniez polskiego jezyka migowego. W kra-
jach, w ktérych wprowadzono ten system do nauczania, i to juz
w wieku przedszkolnym, dzieci niestyszace, podobnie jak ich sty-
szacy réwiesnicy, zapoznaja sie z,literkami’, ¢wicza pisanie i czyta-
nie w SW, a przy okazji zdobywaja wiedze o $wiecie i poznaja jezyk
narodowy w pismie, gdyz ksiazki drukowane w SW maja zazwy-
czaj dodatkowe ttumaczenia na pisany jezyk narodowy.
Umiejetnos¢ pisania w SW stwarza osobom niestyszacym mozli-
wos¢ wczesnej integracji ze swiatem styszacych oraz zwieksza ich
szanse na funkcjonowanie zaréwno w systemie edukacyjnym, jak
i na rynku pracy. Jezyk migowy, rowniez w formie pisanej (podob-
nie jak jezyki foniczne mniejszosci narodowych), jest elementem
kulturotwoérczym, wzmacniajgcym tozsamos$c¢ i przynaleznosc

do danej spotecznosci. Szczegdlnie wazna i przydatna jest zna-
jomos¢ SW w $wiecie rozwinietych technik teleinformatycznych
(SW zostat juz w 1986 roku opracowany komputerowo, stworzono
oprogramowanie pozwalajgce na pisanie w tym jezyku za po-
moca klawiatury komputerowej i powstaty systemy translacji, np.
z angielskiego).

Projekt jest realizowany we wspotpracy z Matopolskim Oddziatem
Polskiego Zwiazku Gtuchych. Realizacja projektu rozpoczeta sie
w sierpniu 2010 roku, zakoriczy sie w marcu 2013 roku.

Produkt finalny

Problem zapisu jezyka migowego jest w Polsce stabo rozpozna-
ny, funkcjonuje jedynie w Swiadomosci srodowisk naukowych
(Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Warmirisko-Mazurski) oraz
nielicznych pasjonatéw. Nie istniejg ani programy nauczania
SignWriting, ani podreczniki. Stosowane obecnie w Polsce formy
nauczania osob gtuchych i niedostyszacych sa bardzo kosztowne:
edukacja jest prowadzona gtéwnie w szkofach specjalnych przez
wykwalifikowane kadry wykorzystujace w nauczaniu: ,w mowie”
jezyk migowy, a,w pismie” jezyk polski, ktérego sktadnia i grama-
tyka sg inne niz w jezykach migowych. Sam jezyk migowy nie jest
obowiagzkowym przedmiotem nauczania, jego nauka jest realizo-
wana w ramach ,godzin rewalidacyjnych” Stad trudnosci dzieci
i mtodziezy, zwtaszcza niestyszacych od urodzenia, w opanowaniu
materiatu dydaktycznego. Jesli dziecko od poczatku jest uczone



jezyka migowego, to w tym jezyku mysli — SignWriting daje mu
mozliwos¢ zapisu w tym jezyku.

Produktem finalnym, ktéry ufatwi funkcjonowanie oséb niesty-
szacych w systemie edukacyjnym, jest przetestowany program
nauczania SignWriting. Program obejmuje: opis materiatu dydak-
tycznego, cele zaje¢, tresci nauczania, metody i formy pracy, uzyte
srodki dydaktyczne oraz pomoce naukowe, a takze charakterysty-
ke przebiegu zaje¢. W ramach projektu powstanie réwniez pod-
recznik do nauki SignWriting wraz z konspektami zajec.

Uzytkownicy:

€ pracownicy instytucji szkoleniowych i prowadzacych doradz-
two dla 0séb z dysfunkcjami stuchu;

¢ pracownicy oddziatéw Polskiego Zwiazku Gtuchych z terenu
Matopolski;

¢ pracownicy organizacji zrzeszajacych osoby niestyszace lub
niosacych im pomoc (w tym fundacji i stowarzyszen);

€ pracownicy szkot dla 0séb niestyszacych z terenu Matopolski.

Odbiorcy:

€ osoby niestyszace i gluchonieme, dla ktérych jezyk migowy jest
ich pierwszym jezykiem, osoby niedostyszace porozumiewaja-
ce sie jezykiem migowym;

€ osoby styszace, ktdre chcg sie nauczyc jezyka migowego.

Opinia na temat projektu

Projektinnowacyjny pt. ,lnnowacyjne programy nauczania szansq na
awans edukacyjny” kierowany jest przede wszystkim do 0séb pomija-
nych w projektach dofinansowanych z EFS i wykluczanych spofecznie
- 056b niestyszqcych i gtuchoniemych. Realizacja projektu pozwoli:

4 wypracowac i stworzy¢ program nauczania SignWriting,

4 upowszechnic SignWriting w Matopolsce,

Dodatkowo moze wptynqc pozytywnie na edukacje dzieci i mtodzie-
2y niestyszqcych oraz gtuchoniemych zwiekszajqc ich szanse na zna-
lezienie pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

BENEFICJENT

Centrum Zespotéw Analityczno Strategicznych Sp. z o.0.
Centrum jest firmg szkoleniowo-doradcza. Skupia grupe
ekspertow majgcych szerokg wiedze i doswiadczenie m.in.
w zakresie zarzadzania, marketingu, handlu zagranicznego,
innowacji i nowych technologii, planowania rozwoju lo-
kalnego, pozyskiwania zewnetrznych Zrédet finansowania,
w tym zwiaszcza z funduszy pomocowych.

Kontakt:

ul. Mysliwska 4C/8
33-300 Nowy Sacz

tel. 18 547 62 42

e-mail: biuro@czas.sacz.pl
WWW.CZas.sacz.pl

Strona internetowa projektu:
http://signwriting.pl
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Innovative testing project, Priority VIl ,Promotion of social integration’,

Matopolskie Voivodeship

Innovative curricula as an opportunity for educational

advancement

For deaf people whose hearing loss is severe and has existed since birth or was caused

as a result of diseases, injuries or poisoning with drugs in the first years of life, mastering

the structures of the Polish language and techniques of speaking and reading lips, as the only
means of communication, is impossible in most cases. An innovative project, implemented
by the Centre for Analysis and Strategic Teams, aims to change this unfavourable situation.

About the project

Few deaf people do manage to overcome the language barrier
and actively master sound language. The primary means of com-
munication for them is sign language. This language, although it
works in a conversation, is quite ephemeral in its sign form; the-
refore, in order to be able to record something, it is necessary
to use another language, such as Polish language characters. We
must be aware that for deaf people learning a language different
to the sign language is the same as learning a foreign language
for normally hearing people — the one we do not use every day,
which is a loanword, and unnatural for the existing mode of com-
munication.

Hence arose the idea of using SignWriting (SW) — the solution
used in over forty countries worldwide. SignWriting is a way to
record any sign language, including Polish sign language. In coun-
tries where this system was introduced to the school curriculum,
and already in preschool stage, the deaf children, like their hearing
peers, learn about the “letters’, practice reading and writing in SW,
and at the same time learn about the world and master their na-
tional language in written form, since the books printed in STC are
usually provided with an additional translation into the written
national language.

SW writing skills provides the deaf people with the possibility of
early integration into the hearing world and increases their chances
of functioning both in the education system, and the labour mar-
ket. Sign language, also in written form (like the audio languages of
national minorities), is a culture-forming factor, strengthening the
identity and sense of belonging to a given community. The com-
mand of SW is particularly important and useful in the world of de-

veloped ICT tools (in 1986 SW was already adopted to the compu-
ter-based skills — a software was developed allowing to write in that
language by using the computer keyboard and translation systems
were established, such as translations from English).

The project is implemented in cooperation with the Matopolska
Branch of the Polish Association of the Deaf.

The project implementation started in August 2010, and will end
in March 2013.

The final product

The problem of writing down in sign language in Poland has been
poorly researched, it functions only in the minds of the scienti-
fic community (University of Warsaw, University of Warmia and
Mazury) and a few enthusiasts. There are neither SignWriting cur-
ricula nor manuals. The forms of teaching the deaf and hard of he-
aring, currently used in Poland, are very expensive: education is con-
ducted mainly in special schools by qualified teaching staff using
in teaching of: “speaking” — sign language, and “writing” — Polish
language, whose syntax and grammar are different than in sign
languages. The sign language itself is not a compulsory subject of
teaching, it is being taught in the framework of “revalidation hours".
Hence the difficulties experienced by children and young people,
especially deaf since birth, in mastering the education material. If a
child is taught sign language from birth, he/she thinks in that lan-
guage as well — SignWriting gives them the ability to also write in
that language.



The final product that will facilitate the functioning of the deaf in
the education system is the tested SignWriting curriculum pro-
gram. The program includes: a description of the learning mate-
rial, course objectives, teaching content, methods and forms of
work, teaching tools and learning aids, as well as characteristics of
the course of classes. The project also provides for the publication
of a SignWriting textbook with the outlines of classes.

Users:

€ employees of institutions engaged in providing training and
counselling for people with hearing impairments;

€ staff of the offices of the Polish Association of the Deaf of
Matopolska;

€ employees of the organizations associating deaf people, or
providing assistance to them (including foundations and asso-
ciations);

€ employees of schools for the deaf from Matopolska.

End beneficiaries:

¢ the deaf and deaf-mute, for whom sign language is their prima-
ry language, people with hearing impairment communicating
in sign language;

¢ hearing people who want to learn sign language.

Opinion on the project

The innovative Project titled “Innovative curricula as an opportunity
foreducational advancement” is directed primarily to people who are
not taken into consideration in the projects financed from the ESF and
excluded socially - the deaf and deaf-dumb.

The implementation of the project will allow to:

4 develop and create a SignWriting curriculum,

4 disseminate and promote SignWriting in Matopolska Voivodeship.
Additionally, it can have a positive impact on the education of deaf
and deaf-dumb children and youth, thus increasing their chance to
find a job in the future.

Voivodeship Labour Office in Krakow

2nd level Intermediate Body
Voivodeship Labour Office in Krakéw

BENEFICIARY

Centrum Zespotéw Analityczno Strategicznych Sp. z o.0.
(The Centre for Analysis and Strategic Teams Ltd.)

The Center for Analysis and Strategic Teams is a company.
providing training and consulting services. It brings to-
gether a group of experts with extensive knowledge and
experience, inter alia in management, marketing, foreign
trade, innovation and new technology, local development
planning, external funding acquiring, with special focus on
aid funds.

Contact:

ul.Mysliwska 4C/8
33-300 Nowy Sacz
phone: +48 18 547 62 42
e-mail: biuro@czas.sacz.pl
WWW.Czas.sacz.pl

Project website:
http://signwriting.pl
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Projekt innowacyjny zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich’,

wojewodztwo lubelskie

Obudz w sobie olbrzyma — innowacyjne metody wydtuzenia

aktywnosci zawodowe]

Pod wzgledem aktywnosci zawodowej oséb powyzej 50. roku zycia Polska zajmuje odlegte
miejsce wsrod panstw Unii Europejskiej. Upowszechnita sie tendencja do dezaktywizacji
zawodowej starszych pracownikdéw poprzez przejécia na wczesniejsze emerytury

i Swiadczenia przedemerytalne, przez co rynek pracy traci wartosciowych, doswiadczonych
pracownikoéw. Projekt, Obudz w sobie olbrzyma” ma na celu zmiane tej niekorzystnej

tendencji.

O projekcie

Idea realizacji projektu innowacyjnego poswieconego wydtuza-
niu aktywnosci zawodowej 0séb po 50. roku zycia w sposob natu-
ralny wynika z analizy sytuacji spotecznej w Polsce oraz tendendji
demograficznych zwigzanych ze starzeniem sie spoteczeristwa.
Mamy do czynienia z postepujacym ograniczaniem zasobow pra-
cy, ktére jest spowodowane starzeniem sie spoteczenstwa i zbyt
wczesnym wychodzeniem z rynku pracy. Za dwie dekady na pol-
skim rynku pracy osoby po 45. roku zycia beda stanowity niemal
potowe populacji 0sob w wieku produkcyjnym.

Juz dzi$ pracujagca mniejszos¢ Polakow utrzymuje niepracujaca
wiekszos¢. Jesli nie zwiekszymy zatrudnienia senioréw, to za 35 lat
albo drastycznie wzrosng podatki, albo znacznie obnizy sie wy-
sokos¢ emerytur. Z diagnozy dokonanej przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej (,Program solidarnosci pokolen”) wynika, ze
jesli procesowi starzenia sie spoteczenstwa ,nie bedzie towarzy-
szyt znaczacy wzrost zatrudnienia (w szczegdlnosci oséb po 50.
roku zycia), bardzo szybko moze dojs¢ do kurczenia sie liczby oséb
pracujacych oraz dynamicznego wzrostu liczby oséb korzystaja-
cych z réznego typu swiadczen z systemu pomocy i zabezpiecze-
nia spotecznego. W efekcie rosna¢ bedzie presja na system podat-
kowy i finanse publiczne, co prowadzi¢ moze do wzrostu kosztéw
pracy, fiskalizmu i spadku potencjatu wzrostu gospodarczego'.

W wyniku realizacji projektu ,ObudZ w sobie olbrzyma” zostanie
opracowana i przetestowana metoda rozwigzywania problemow
dotyczacych wydtuzania aktywnosci zawodowej 0séb po 50. roku
zycia w wojewodztwie lubelskim.

Projekt jest realizowany od wrzesnia 2010 roku do listopada 2012
roku.

Produkt finalny

Innowacyjnym narzedziem opracowanym w ramach projektu
jest metoda wydtuzania aktywnosci zawodowej osdb pracu-
jacych w wieku 504+ w wojewddztwie lubelskim (podrecznik).
Innowacyjnos¢ narzedzia polega na zintegrowanym podejsciu do
realizacji wsparcia oséb pracujacych w wieku 50+. Dotychczasowe
wsparcie skierowane byto do oséb bezrobotnych, traktowato pro-
blem fragmentarycznie i nie uwzgledniato wszystkich powodow
wczesniejszego wyjscia pracownikéw 50+ z rynku pracy. Istotne
jest jednak, aby wsparciem obja¢ osoby, ktére nie opuscity jeszcze
rynku pracy, a takze aby podjg¢ dziatania prewencyjne stuzgce wy-
dtuzeniu okresu ich zatrudnienia.

Podrecznik sktada sie z trzech rozdziatow. W rozdziale pierwszym
ukazane zostaty réznego rodzaju idee i dziatania, ktére mozna
wykorzysta¢ w programach poswieconych wydtuzaniu aktyw-
nosci zawodowej (catozyciowe doradztwo kariery, uczenie sie
przez cate zycie, zainteresowania zawodowe i kompetencje czy
zarzadzanie wiasng karierg). Rozdziat drugi zawiera opis dziatan i
narzedzi stuzacych wydtuzaniu aktywnosci zawodowe)j, skierowa-
nych do pracodawcéw zatrudniajacych osoby w wieku 50+. Ujete
zostaty w nim takie dziatania, jak elastyczne formy zatrudnienia,
szkolenia dla kadry menedzerskiej na temat zarzgdzania wiekiem
w przedsiebiorstwie czy kwestia doskonalenia relacji miedzypo-
koleniowych w organizacjach. Rozdziat trzeci koncentruje sie na
roznego rodzaju narzedziach i formach oddziatywania na pra-
cownikéw 504, majacych na celu przedtuzenie ich aktywnosci
zawodowej. Rozdziat ten podzielono na trzy podrozdziaty odno-
szace sie do trzech istotnych sfer, mianowicie sfery postaw, pro-
fesjonalizacji oraz dbatosci o zdrowie i kondycje fizyczng. Kazdej



z tych sfer zostaty przyporzadkowane konkretne dziatania stuzace
wydtuzeniu aktywnosci zawodowej. Korncowa czes¢ podrecznika
zawiera podsumowanie oraz rekomendacje dla decydentéw do
wdrazania do gtéwnego nurtu polityki. Rekomendacje zawieraja
propozycje wprowadzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan
w celu wydtuzenia aktywnosci zawodowej w wieku 50+
Uzytkownikami produktu sg potencjalnie wszyscy pracodawcy
oraz przedstawiciele instytucji rynku pracy w wojewddztwie lu-
belskim, a docelowo w catej Polsce. Podrecznik zawierajacy meto-
de zostanie upowszechniony wérdd 500 pracodawcdw i przedsta-
wicieli instytucji rynku pracy. W ramach szerokiego upowszech-
niania zostang zastosowane rowniez inne formy dziatan, m.in.
artykuty prasowe, emisje filmu, strona internetowa.

Uzytkownicy:
¢ pracodawcy oraz przedstawiciele instytucji rynku pracy.

Odbiorcy:
€ osoby pracujace w wieku 50+.

Wspdtpraca ponadnarodowa

Consorzio Lavoro e Ambiente (Wtochy)

Wtoska firma z siedzibg w Rzymie, specjalizujaca sie w szkoleniach
dla matych i $rednich firm z wykorzystaniem szeroko rozumianych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Wkitad w projekt:

Przekazywanie wiedzy na temat rozwigzan dotyczacych wydtuza-
nia aktywnosci zawodowej stosowanych we Wtoszech (poprzez
seminaria robocze i wizyty studyjne). Partner przygotowat row-
niez analize ,Strategie i metody wydtuzania aktywnosci zawo-
dowej os6b po 50. roku zycia. Analiza rozwigzar innowacyjnych
we Wioszech dotyczacych wydtuzania aktywnosci zawodowej"
Wykorzystujac doswiadczenie partnera, realizatorzy projektu po-
dejmuja scista wspotprace w zakresie mozliwosci wigczania wy-
pracowanych rozwigzan do gtéwnego nurtu polityki.

Opinia na temat projektu

Realizowany projekt nie odnosi sie tylko do 0s6b bezrobotnych i nie
skupia sie jedynie na metodach ich aktywizacji zawodowej i powrotu
na rynek pracy, ale réwniez obejmuje swoim zasiegiem osoby pracu-
jqgce oraz pracodawcéw. Beneficient nie ukierunkowat sie zatem je-
dynie na rozwdj zawodowy, ale dostrzega réwniez potrzebe rozwoju
fizycznego (poprzez dbanie o kondycje fizycznq i stan zdrowia) pracu-
Jjqcych osob powyzej 50. roku zycia, tak aby zmniejszy¢ ryzyko wystg-
pienia procesu wypalenia zawodowego i fizycznego, a tym samym
zapobiec ich wczesniejszemu wychodzeniu z rynku pracy. Jednym
z atutéw projektu jest wiec kompleksowe podejscie do grupy docelo-
wej (wsparcie zawodowe, fizyczne oraz postawa i motywacja).

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie

BENEFICJENT

EUROPERSPEKTYWA, Beata Romejko
EUROPERSPEKTYWA prowadzi profesjonalng dziatalnos¢
badawcza, ewaluatorskg oraz dziatalnos¢ w zakresie roz-
WOjuU i innowadcji. Firma wspotpracuje z najlepszymi eks-
pertami w dziedzinei projektéw Uni Europejskiej, badan
spotecznych i ekonomicznych, w tym réwniez w wymiarze
miedzynarodowym, a takze z organizacjami pozarzadowy-
mi, uczelniami, szkotami, jednostkami badawczymi, admini-
stracjg publiczna.

Kontakt:
ul.Wolska 11A
20-411 Lublin

tel: 81 444 50 98
www.europerspektywa.pl

Strona internetowa projektu:
www.olbrzym.info

Wazne jest, ze w projekcie dostrzezono potrzeby pracodawcéw za-
trudniajgcych osoby w wieku 50+ i skierowano do nich konkretne
dziatania np. szkolenia kadry menedzerskiej z zakresu zarzqdzania
wiekiem.

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
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Innovative project with a transnational component, Priority VI, The labour market open for all;

Lubelskie Voivodeship

Wake up a giant inside you — innovative methods of extending

professional activity

In terms of economic activity for people 50+, Poland is far behind among European Union
countries. A tendency has widespread for the professional deactivation of elderly employees
through early retirement and pre-retirement benefits, which results in losing valuable,
experienced employees by the labour market. The project “Wake up a giant inside you”

aims to change this unfavourable trend.

About the project

The idea of an innovative project, dedicated to extending the pro-
fessional activity of people over 50 years old, is a natural result of
the analysis of the social situation in Poland and the demographic
trends related to the aging of society. We are dealing with a pro-
gressive reduction of the workforce, which is caused by aging of
society and a premature exclusion from the labour market. In two
decades, in the Polish labour market, people over 45 years old will
constitute nearly half the population of working age.

Already today, the working minority of Poles provides for the ma-
jority of Poles who do not work. If we do not increase the em-
ployment rate of seniors, in 35 years either the taxes will drama-
tically rise, or the amount of pensions will significantly decrease.
According to a diagnosis made by the Ministry of Labour and
Social Policy (“The Solidarity of Generations Program”), if the pro-
cess of aging of society"is not accompanied by a significant incre-
ase in employment (especially of people over 50 years of age), it
will quite soon lead to decrease in the number of the employed
and the dynamic growth in the number of people using various
types of benefits provided by social security. As a result, pressure
will grow on a tax system and public finances, which can in turn
lead to the increase in labour costs, fiscal stringency, and a decline
in economic growth potential”.

As a result of the project “Wake up a giant inside you’, a method
will be developed for solving problems related to the extended
activity of people 50+ in the Lubelskie voivodeship. The main ob-
jective of the project is to create innovative methods for exten-
ding the professional activity of people over 50 years old that will
be tested on employees from selected places of work.

The project will be implemented from September 2010 to
November 2012.

The final product:

The innovative tool developed under the project is a method to
extend the professional activity of people aged 50+ in Lubelskie
Voivodeship (manual). The innovativeness of the tool developed
under the project consists in an integrated approach to providing
support to people working 50+ in order to extend their professio-
nal activity. The hitherto provided support to increase the activity
of people 50+ was targeted at unemployed people and it appro-
ached the problem only in parts and did not take into account
all the reasons for the earlier retirement of employees 50+. It is
important, however, to extend the support to those who have not
left the labour market yet, and to take preventive measures aimed
at extending the period of their employment

The manual consists of three chapters. In the first chapter, there
were shown different types of ideas and actions that can be used
in programs devoted to extending professional activity (life-long
career counselling, learning throughout life, professional interests
and competencies or managing one's own career). The second
chapter contains a description of activities and tools for exten-
ding professional activity, aimed at employers employing people
aged 50+. It includes such forms of activities as flexible forms of
employment, trainings for managers on age management in the
enterprise, or the issue of improving intra-generation relations
in organizations. The third chapter focuses on various tools and
forms of the impact on employees 50+, aimed to extend their
professional activity. This chapter is divided into three sections re-
lating to three important spheres, namely the realm of attitudes,
professionalism and taking care of health and fitness. To each of
these areas, there has been assigned specific measures to extend
professional activity. The final part of the manual contains a sum-
mary and recommendations for decision makers to be implemen-



ted into mainstream policy. Recommendations include proposals
for the introduction of new, innovative solutions to extend the
professional activity at the age of 50+.

Users of the product are potentially all employers and represen-
tatives of labour market institutions in Lubelskie voivodeship, and
eventually, throughout Poland. The manual containing the me-
thod will be disseminated among the 500 employers and repre-
sentatives of labour market institutions. The within the framework
of wide dissemination, there will be used other forms of activities,
including newspaper articles, movie, websites.

Transnational Cooperation

Consorzio Lavoro e Ambiente (Italy)

[talian company based in Rome, specializing in providing trainings
for small and medium-sized businesses using the broadly under-
stood information and communications technologies.

Contribution to the project:

Transfer of knowledge about solutions aimed to extend the pro-
fessional activity implemented in Italy (through working seminars
and study visits). The partner has also prepared an analysis titled
“Strategies and methods for extending the professional activity of
people over 50 years of age. Analysis of innovative solutions in
Italy aimed to extend the professional” Using the partner’s expe-
rience, project managers work closely on the possibilities for inclu-
ding the worked solutions to the mainstream policy.

Users:
€ all employers and representatives of labour market institutions.

End beneficiaries:
¢ the employed 50+.

Opinion on the project

The implemented project refers not only to the unemployed and does
not focus only on the methods of their professional activation and
return to the labour market, but also covers the employees and em-
ployers. The beneficiary thus has not only targeted the professional
development, but also recognized the need for physical development
(by taking care of physical condition and health status) of the employ-
ed over 50 years of age, in order to reduce the risk of professional and
physical burnout, and thus prevent the premature drop out thereof
from the labour market. Therefore, one of the strengths of the project
is a comprehensive approach to the target group (professional and
physical support, and attitude and motivation).

It is important that the project recognizes the needs of employers
employing people aged 50+ and specific activities were provided for
them, such as training managers in the field of age management.

Voivodeship Labour Office in Lublin

2nd Level Intermediate Body
Voivodeship Labour Office in Lublin

BENEFICIARY

EUROPERSPEKTYWA, Beata Romejko

The EUROPERSPEKTYWA company conducts professional
research and evaluative activities and is engaged in de-
velopment and innovation. It cooperates with experts in
the field of European Union projects, social and economic
research, including those on international level, as well as
with institutions: NGOs, universities, schools, research insti-
tutions, public administration bodies.

Contact:

ul. Wolska 11A

20-411 Lublin

phone: +48 81 444 50 98
www.europerspektywa.pl

Project website:
www.olbrzym.info
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Projekt innowacyjny zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich’,

wojewodztwo dolnoslgskie

Pracownik 50+. Przetamywanie barier na rynku pracy

Wiedza pragmatyczna to taka, ktora buduje sie przez lata doswiadczen zawodowych i ktdrg
trudno zdoby¢ w inny sposéb. W wielu zawodach - np. lekarza, inzyniera czy pilota - jest

to wiedza bezcenna. W Polsce jednak udziat w rynku pracy doswiadczonych pracownikéw

z grupy wiekowej 50+ jest bardzo niski (wynosi zaledwie okoto 30 proc.). Te obserwacje
stanowily inspiracje projektu ,Pracownik 50+. Przetamywanie barier na rynku pracy”.

O projekcie

Na niski poziom zatrudnienia oséb po 50. roku zycia wptywa wiele
czynnikow. Przede wszystkim istnieje niewielka Swiadomos¢ pra-
codawcodw i wiadz lokalnych dotyczaca sytuacji grupy 50+, a po-
nadto zakres wspotpracy i aktywnych dziatari podmiotéw rynku
pracy zmierzajacych do zwiekszenia zatrudnienia tej grupy oséb
jest niedostateczny.

Konsekwencje wczesniejszego opuszczania rynku pracy przez
starszych pracownikéw sg bardzo niekorzystne. Osoby te nie
przekazujg zdobytego doswiadczenia i wiedzy, a utrata cennych
kompetencji pracownikéw naraza przedsiebiorstwa na straty.
W szerszej perspektywie nieobecnosc¢ tej grupy pracownikéw na
rynku pracy powoduje dodatkowe obcigzenia dla budzetu pan-
stwa (ubezpieczenia, wypfata swiadczen), a w przysztosci moze
wptyna¢ negatywnie na funkcjonowanie systemu emerytalnego,
poniewaz na osoby niepracujgce bedzie przypadata coraz mniej-
sza liczba osoéb pracujacych.

Projekt,Pracownik 50+. Przetamywanie barier na rynku pracy” jest
odpowiedzig na te problemy. Jego gtéwnym celem jest zwieksze-
nie poziomu zatrudnienia 0séb po 50. roku zycia na terenie woje-
wodztwa dolnoslaskiego. Jak zatozyli autorzy projektu, konieczne
jest w tym celu podjecie dziatart na poziomie lokalnym, poprzez
inicjowanie wspotpracy podmiotdw reprezentujacych rézne ob-
szary zycia spotecznego: instytucji panstwowych, pracodawcéw,
organizacji pozarzadowych oraz mediow.

Projekt byt realizowany (od marca 2010 roku do czerwca 2011
roku) w partnerstwie trzech organizacji: Stowarzyszenia Pro
Silesia et Europa, Instytutu Organizadji i Zarzadzania w Przemysle
ORGMASZ (zarzadzanie, wspdtpraca ponadnarodowa, opracowa-
nie i wdrazanie wybranych modutéw modelu, testowanie, mo-
nitoring) oraz Akademii Wizerunku (opieka merytoryczna, opra-

cowanie i wdrazanie wybranych modutéw modelu, testowanie,
upowszechnianie i wigczanie do gtéwnego nurtu polityki).

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest,Model wspdtpracy grup doce-

lowych na rzecz aktywizacji 0séb po 50. roku zycia na rynku pracy”.

Zaktada on ,potaczenie sit” i kompleksowg wspdtprace instytucji

dziatajacych na rynku pracy, zajmujacych sie procesem aktywizacji

zawodowej 0séb po 50. roku zycia.

W ramach modelu zostaty opracowane narzedzia (np. scenariu-

sze wydarzen) oraz instrukcje ich zastosowania. W skfad produktu

wchodzg nastepujace elementy:

¢ model tworzenia partnerstwa — przewodnik zawierajacy wska-
zowki na temat nawiagzywania wspotpracy miedzy podmiota-
mi lokalnymi, takimi jak wiadze lokalne, instytucje rynku pracy,
przedsiebiorcy czy stowarzyszenia. Opracowanie zawiera m.in.
wzOr umowy partnerskiej oraz porozumienia o wspoétpracy.

¢ scenariusz wydarzenia ,Dzierr Aktywizacji 50+" — dokument
zawierajacy instrukcje i wytyczne pomocne w zorganizowaniu
,Dnia Aktywizacji 50+" Wydarzenie to ma na celu podniesienie
$wiadomosci wagi problemu zatrudnienia oséb po 50. roku zy-
cia wsréd przedsiebiorcow, organizacji pozarzadowych, wiadz
lokalnych i instytucji spotecznych oraz zwiekszenie ich aktyw-
nosci w przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

€ scenariusz panelu dyskusyjnego — dokument zawierajacy szcze-
gotowe instrukcje (podrecznik), jak zorganizowac i przeprowa-
dzi¢ panel dyskusyjny oraz w jaki sposdb opracowac materiat
medialny stuzacy debacie nad problemem oséb w wieku 50+ na
rynku pracy.



€ Scenariusz kampanii PR, spot reklamowy — zbiér materiatow
prasowych dotyczgcych aktywnosci zawodowej oséb po 50.
roku zycia wraz z instrukcjg dla uzytkownikéw. Materiaty zo-
staly przygotowane w réznej formie, uwzgledniajacej rodzaj
medidéw oraz specyfike odbiorcow i uzytkownikow produktu.
Uzupetnieniem kampanii PR jest spot reklamowy dotyczacy za-
trudniania oséb po 50. roku zycia.

€ Projekt i opis funkcjonowania strony internetowej partnerstwa
— zawiera proponowane tresci oraz rozwigzania techniczne,
$cisle powigzane z opracowanym produktem finalnym projek-
tu. Portal powinien od poczatku towarzyszy¢ organizacji,Dnia
Aktywizacji 50+" jako narzedzie kampanii informacyjno-pro-
mocyjnej.

€ Scenariusz konkursu 50+ na plus” — powstat z myslg o propa-
gowaniu dziatan sprzyjajacych aktywizacji zawodowej 0séb po
50. roku zycia. Konkurs pomoze wskaza¢ gotowe i sprawdzone
rozwiazania, na ktérych warto sie wzorowac.

€ Scenariusze szkolen dla pracownikow 50+ i pracodawcow — ze-
staw materiatow niezbednych do przeprowadzenia szkolenia.

¢ Katalog dobrych praktyk — zawiera opis przedsiebiorstw stosu-
jacych polityke zréznicowania wiekowego w doborze kadr oraz
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie promowaniem
zatrudnienia oséb po 50. roku zycia i przeprowadzaniem szko-
ler, a takze opis inicjatyw, ktore (bezposrednio badZ posrednio)
zwiekszajg aktywnos¢ 0sob po 50. roku zycia na rynku pracy.

Model jest tatwo replikowalny, tzn. mozna go dostosowac do wa-

runkéw kazdej lokalnej spotecznosci, bez wzgledu na jej liczeb-

nos¢, obszar terytorialny czy posiadane zasoby.

Uzytkownicy:

wiadze samorzadowe na poziomie gminnym i powiatowym;
urzedy pracy;

zrzeszenia pracodawcoéw i pracownikéw (zwigzki zawodowe);
centra informacji i planowania kariery zawodowej;
organizacje pozarzadowe;

media lokalne.

Odbiorcy:

¢ bezrobotni mieszkarncy wojewddztwa dolnoslaskiego powyzej
50. roku zycia;

¢ pracodawcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i $red-
nich przedsiebiorstw.

Wspétpraca ponadnarodowa
Euroform RFS (Wiochy) oraz Amadeus Association (Austria)

Wktad w projekt:

Partnerzy wioski i austriacki przedstawili rozwigzania instytucjo-
nalne oraz rézne doswiadczenia w zakresie wspotpracy z innymi
panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, a takze udostepnili
wiedze i doswiadczenie w faczeniu zapotrzebowania rynku pracy
z programem edukacyjnym oferowanym swoim podopiecznym.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy

BENEFICJENT

Stowarzyszenie Pro Silesia et Europa (lider projektu)
Celem Stowarzyszenia jest m.in. dziatanie na rzecz rozwoju
jednostek oswiatowych i instytucji szkoleniowych, a takze
walka z bezrobociem, ze szczegdlnym uwzglednieniem
metod stosowanych w Unii Europejskiej oraz wystepuja-
cych tam tendencji.

Kontakt:

ul. Legnicka 65

54-206 Wroctaw

tel. 695 833 016

email: biuro@pracownik50plus.pl

Strona internetowa projektu:
www.pracownik50plus.pl

Wymiana doswiadczen dotyczyla elastycznego reagowania na
zapotrzebowanie rynku pracy oraz dostosowywania ofert szko-
leniowych do aktualnego zapotrzebowania, wspétpracy wiadz
lokalnych, medioéw, pracodawcéw, publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy, a takze przedsiewzie¢ podejmowanych w
celu przeciwdziatania stereotypom w postrzeganiu oséb 50+ jako
potencjalnych pracownikdw.

Opinia na temat projektu

W ramach projektu powstat model, ktéry wspiera pracownikéw po
50. roku zycia w poszukiwaniu pracy, a instytucjom zaangazowanym
w ksztaftowanie rynku pracy daje gotowe, innowacyjne narzedzie
umozliwiajqce zwiekszanie aktywnosci zawodowej tej grupy 0séb na
Dolnym Slgsku. Wypracowany w ramach projektu ,model wspétpra-
¢y grup docelowych na rzecz aktywizacji oséb po 50. roku zycia na
rynku pracy” wykorzystuje dialog i aktywnq forme wspdfpracy grupy
uzytkownikow i odbiorcéw oraz adaptuje doswiadczenia partnerow
zagranicznych.

Ponadto eksperci pozytywnie ocenili produkt finalny. W ich opinii
produkt jest kompletny oraz uwzglednia najwazniejsze elementy
niezbedne do fatwego i skutecznego stosowania, a jego jakosc jest
wysoka.

Dolnoslaski Wojewoddzki Urzad Pracy
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Innovative project with a transnational component, Priority VI, The labour market open for all;

Dolnoslgskie Voivodeship

50 + employee. Breaking down barriers in the labour market

Pragmatic knowledge is one that is built up through years of professional experience

and that is hard to get otherwise. In many professions - such as a doctor, engineer, or pilot
- this knowledge is priceless. In Poland, however, participation of experienced employees
from the 50+ age group in labour market is very low (mere ca. 30 percent). These observations
gave base for developing the program titled “50+ employee. Breaking down barriers

in the labour market.”

About the project

The low level of employment for people over 50 is affected by
many factors. First of all, there is low awareness of employers and
local authorities concerning the situation of the group 50+; also,
the scope of cooperation and active measures taken up by labour
market actors aimed to increase employment rate of this group of
people, is inadequate. The consequences of early labour market
exit by older employees are very unfavourable. These people do
not share experience and knowledge, and loss of valuable com-
petences of such employees exposes companies to big losses.In a
wider perspective, the absence of this group of employees in the
labour market results in additional burden on the state budget
(insurance, payment of benefits), and in the future it may adverse-
ly affect the functioning of the entire state pension system, since
the number of non-active persons will grow vs. Increasingly fewer
people working. The project titled “50+ employee. Breaking down
barriers in the labour market” constitutes the answer to these pro-
blems. Its main objective is to increase the employment rate of
people over 50 in the Dolnoslgskie voivodeship. According to the
project’s authors, it is necessary to take actions at local level, by
initiating the cooperation of entities representing different areas
of social life: government institutions, employers, NGOs and the
mass media.

The project implementation takes place in a partnership of three
organizations: the Pro Silesia et Europa Association, Institute of
Organization and Management in Industry ORGMASZ (manage-
ment, transnational cooperation, development and implementa-
tion of selected modules of the model, testing, monitoring) and
the Academy of Image (substantive input, development and im-

plementation of selected modules of the model, testing, dissemi-
nation and inclusion to the mainstream policy).
The project was implemented from March 2010 to June 2011.

The final product

The final product of the project is a “model of cooperation of the

target groups for activation of people over 50 in the labour mar-

ket” It provides for a “joint efforts” and comprehensive coopera-

tion of institutions active in the labour market, dealing with the

process of professional activation of people over 50 years of age.

The model provided for a set of developed tools (e.g. event sce-

narios) and instructions for their use. The product includes the

following elements:

€ Model of establishing partnerships — a guide containing tips
on establishing cooperation between local actors, such as local
authorities, labour market institutions, businesses and associa-
tions. The study includes, inter alia, a sample partnership agre-
ement and a cooperation agreement.

¢ Scenario of an event,50+ Activation Day” — a document con-
taining instructions and guidelines helpful in organizing the
,50+ Activation Day". This event aims to raise awareness of the
seriousness of the problem of employment of persons over 50
amongst the entrepreneurs, NGOs, local authorities and social
institutions and to increase their activity in preventing and co-
unteracting age-related discrimination.

€ Scenario of panel discussion — a document containing detailed
instructions (manual), how to organize and carry out a panel di-



scussion and how to prepare media material used in the debate
on the issue of people aged 50+ in the labour market.

€ Scenario of a PR campaign, ad spot — a collection of press re-
leases on the economic activity of people over 50, together
with instruction for users. The materials were prepared in va-
rious forms, taking into account the type of media and the
specificity of end beneficiaries and users of the product. PR
campaign is complemented by an ad spot concerning the
employment of people over 50.

€ The design and description of the partnership website — inclu-
des the proposed content and technical solutions closely rela-
ted to the developed final product of the project. The website
should accompany the organization of the,50+ Activation Day”
from the beginning as a tool for information and promotion
campaign.

€ The scenario of the competition,50+ for the better”— was deve-
loped for the promotion of measures to boost the professional
activation of people over 50. The competition will be helpful
in indicating ready and proven solutions, which should be fol-
lowed.

¢ Scenarios of trainings for employees 50+ and employers - a set
of materials necessary to conduct the training.

¢ Catalogue of good practices — contains a description of the
companies using the age diversification policy in the selection
of personnel and NGOs involved in promoting the employ-
ment of people over 50 and conducting training, as well as a
description of the initiatives that (directly or indirectly) shall in-
crease the activity of people over 50 in the labour market.

The model is easily replicable, i.e. it can be adapted to the condi-

tions of each local community, regardless of its size, territorial area

or available resources.

Users:

€ representatives of local authorities at the gmina and poviat le-
vel;

labour offices;

associations of employers and employees (trade unions);
information and career planning centers;

non-governmental organizations;

local mass media.

End beneficiaries:

€ unemployed residents of the Dolnoslgskie Voivodeship aged
50+;

€ employers, with particular focus on small and medium-sized
enterprises

Transnational cooperation
Euroform RFS (Italy) and Amadeus Association (Austria)
Contribution to the project:

Italian and Austrian partners presented the institutional solutions
and different experiences in cooperation with other EU member

2nd level Intermediate Body
Dolnoslaskie Voivodeship Labour Office

BENEFICIARY

Stowarzyszenie Pro Silesia et Europa

(Pro Silesia et Europa Association, project leader)

The Association’s aims include, inter alia, actions for the de-
velopment of educational institutions and training institu-
tions, and the fight against unemployment, with particular
emphasis on methods used in the European Union and
trends occurring there.

Contact:

ul. Legnicka 65

54-206 Wroctaw

phone: +48 695 833 016

e-mail: biuro@pracownik50plus.pl

Project website:
www.pracownik50plus.pl

states, as well as shared their knowledge and experience in com-
bining labour market needs with the educational program offe-
red to their clients. Exchange of experiences concerned a flexible
respond to the needs of the labour market and adapting training
opportunities to existing demand, cooperation of local authori-
ties, the media, employers, public and private labour market in-
stitutions, as well as measures taken to counteract stereotypes in
perceiving people 50+ as potential employees.

Opinion on the project

Under the project a model was developed that supports the 50+ em-
ployees in search of work, and provides institutions involved in sha-
ping the labour market with ready a ready, innovative tool for enhan-
cing activity of this group of people in the region of Lower Silesia. The
developed “model of cooperation of the target groups for activation
of people over 50 in the labour market” uses dialogue and active co-
operation of users and end beneficiaries and adapts the experience of
foreign partners.

In addition, the experts positively evaluated the final product. In the-
ir opinion, the product is complete and addresses the key elements
necessary for easy and effective application, and its quality is high.

Dolnoslaskie Voivodeship Labour Office



ZATRUDNIENIE I INTEGRACJA SPOLECZNA <

120

Projekt innowacyjny testujgcy zkomponentem ponadnarodowym, Priorytet | ,Zatrudnienie i integracja

spofeczna’, komponent centralny

Program Zindywidualizowanego Wsparcia

Samodzielnie dziatajace instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy spotecznej sa w stanie
dostarczyc¢ swoim klientom wsparcie tylko w okreslonym zakresie, zgodnym z profilami ich
dziatalnosci. Projekt ,,Program Zindywidualizowanego Wsparcia” idzie o krok dalej. Dzieki
opracowanemu mechanizmowi wspétpracy tych instytucji oferowane wsparcie bedzie

bardziej kompleksowe, spdjne i tansze.

O projekcie

Celem projektu, realizowanego przez Euro-Konsult Sp. z 0.0, jest
wypracowanie mechanizmoéw wspdtdziatania jednostek sektora
pomocy spotecznej i rynku pracy, opartych na programie wspot-
pracy stworzonym w ramach projektu.

Dotychczas dziatania osrodkéw pomocy spotecznej i urzedéw
pracy byty rozproszone. Osrodki pomocy spotecznej, ktére majg
umiejetnos¢ wnikliwej diagnozy sytuacji swoich podopiecz-
nych, rzadko moga wykorzysta¢ tego typu informacje w swojej
biezacej pracy z klientami, poniewaz nie majg instrumentéw do
aktywizacji zawodowej. Z kolei urzedy pracy dysponujg takimi
instrumentami, ale nie zawsze sg one adekwatnie dobrane do
potrzeb klientéw, poniewaz pracownicy tych urzeddw nie majg
tak szczegdtowej wiedzy o kliencie jak pracownicy osrodkéw po-
mocy spotecznej.

,Program Zindywidualizowanego Wsparcia” zaktada zmiane tej
sytuacji. Utatwia wspotprace i wymiane informacji o podejmowa-
nych dziataniach osrodkéw pomocy spotecznej i urzedow pracy,
a dzieki temu umozliwia dostarczanie pomocy adekwatnej do
potrzeb klientéw, przy rownoczesnym zmniejszeniu kosztow.
Aktywna integracja klienta w,Programie Zindywidualizowanego
Wsparcia” w ramach powiatowych urzedéw pracy i osrodkow
pomocy spotecznej obejmuje instrumenty o charakterze zawo-
dowym, edukacyjnym i spotecznym, zindywidualizowane lub
Srodowiskowe formy wsparcia, realizowane - jako ,$ciezka rein-
tegracji” okreslona dla danej osoby — wspdlnie przez pracowni-
kéw powiatowego urzedu pracy i osrodka pomocy spoteczne;j.
W zatozeniach programu osoba korzystajaca z ustug urzedu pra-
cy i jednoczesnie osrodka pomocy spotecznej zostaje przypisana
do odpowiednich pracownikéw kazdej z tych instytudji, ktérzy sa
ze sobg w statym kontakcie oraz wspdlnie realizujg program ukie-
runkowany na wyprowadzenie z bezrobocia. Wykorzystuja oni do
tego celu system informatyczny ,Jowisz’, stworzony na potrzeby

projektu i umozliwiajacy gromadzenie, przetwarzanie oraz wymia-
ne informacji.

Projekt jest realizowany od stycznia 2011 roku do grudnia 2013
roku.

Produkt finalny

Na ,Program Zindywidualizowanego Wsparcia” sktadaja sie:

¢ podrecznik postepowania w ramach ,Programu Zindywidu-
alizowanego Wsparcia”;

¢ program informatyczny,Jowisz" (z instrukcja obstugi), stanowia-
cy narzedzie pracy w ramach,Programu Zindywidualizowanego
Wsparcia”;

€ wytyczne postepowania dotyczace rejestracji zbioréw 0so-
bowych w rejestrze Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Dzieki wspolnej pracy oraz wymianie informadji i doswiadczen

mozliwe bedzie okreslenie kierunkéw pracy z klientem, a takze

wdrozenie kompleksowych dziatan, utatwiajgcych zaréwno akty-

wizacje zawodowa, jak i integracje spoteczng. Pomoc, ktéra dotrze

do adresata bedzie $ciéle dostosowana do jego potrzeb, a tym sa-

mym bedzie bardziej skuteczna.

Wprowadzenie produktu do praktyki spowoduje zwiekszenie

efektywnosci i skutecznosci dziatania zaréwno pracownikéw po-

wiatowych urzedow pracy, jak i pracownikow osrodkéw pomo-

cy spofecznej dzieki scistej wspdtpracy obu instytucji. Nie bedzie

koniecznosci dublowania dziatari pracownikéw urzedoéw pracy

i osrodkéw pomocy spofecznej, dostep do informacji o kliencie

(@ tym samym ,uszczelnienie” systemu rynku pracy i pomocy

spotecznej) bedzie prostszy, a ponadto mozliwe bedzie lepsze

poznanie oraz zrozumienie potrzeb, postaw i zachowan klientéw.



W konsekwencji zwiekszy sie efektywnos¢ podejmowanych dzia-
tart oraz jako$¢ Swiadczonych ustug.

Istotne jest rowniez, ze zastosowanie ,Programu Zindywidu-
alizowanego Wsparcia” i oprogramowania Jowisz nie wigze sie
z koniecznoscig zatrudniania dodatkowego personelu ani za-
kupu dodatkowego sprzetu. Konieczne s3 tu jedynie chec
i wola wspdlnego dziafania obu korzystajacych z niego instytu-
Cji. Zastosowanie programu w skali ogélnokrajowej pozwoli na
zaoszczedzenie $rodkéw przeznaczonych na wyptaty zasitkow
(wyptacanych przez powiatowe urzedy pracy i przez osrodki po-
mocy spotecznej) oraz na ubezpieczenie zdrowotne oséb bezro-
botnych.

Uzytkownicy:
¢ pracownicy powiatowych urzedoéw pracy;
¢ pracownicy o$rodkéw pomocy spotecznej.

Odbiorcy:

€ osoby zagrozone wykluczeniem badzZ wykluczone z powodu
bezrobocia, bedace jednoczesnie klientami powiatowych urze-
dow pracy i osrodkdw pomocy spoteczne;.

Wspodtpraca ponadnarodowa
Urzad Pracy we Frydek-Mistek (Republika Czeska)

Wkitad w projekt:

Wspotpraca opierata sie na aktywnej obserwacji dobrych praktyk
podczas wizyt studyjnych oraz na udziale partnera w spotkaniach
Grupy Sterujacej. W konsekwencji badan, analiz oraz kontaktow
z pracownikami czeskich urzeddw zajmujacych sie problematyka
0s6b bezrobotnych i korzystajacych z pomocy spotecznej wypra-
cowany zostat program ,Jowisz’, wzorowany na czeskim systemie
informatycznym, umozliwiajgcym sprawng i skuteczng wspdtpra-
ce oraz przeptyw informacji miedzy instytucjami na poziomie lo-
kalnym.

Opinia na temat projektu

Whioskodawca proponuje ciekawe i atrakcyjne rozwigzanie zdia-
gnozowanych problemdw. Projekt — zaréwno od strony techniczno-
-organizacyjnej, jak i merytorycznej — daje szanse na prawidfowe
i efektywne wdrozenie. Proponowane produkty sq potrzebne za-
réwno w kontekscie potencjalnych uzytkownikdw, jak i odbiorcow.
Produkt ma znaczny potencjat do upowszechniania.

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich

Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich

BENEFICJENT

Euro-Konsult Sp. z o.0.

Euro-Konsult Sp. z 0.0. to firma zajmujgca sie profesjonal-
nym doradztwem i realizacja projektow w zakresie proble-
matyki europejskiej. Gtdwnym obszarem dziatalnosci firmy
jest pozyskiwanie funduszy unijnych, zaréwno dla sektora
publicznego, jak i dla firm prywatnych. Pomaga w przygo-
towywaniu projektéw do realizacji oraz w skutecznym za-
rzadzaniu nimi.

Kontakt:

ul. Narutowicza 57/8

20-016 Lublin

tel.81 53188 26

e-mail: dotacje@euro-konsult.pl
www.euro-konsult.pl

Strona internetowa projektu:
www.innowacjepokl.pl
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Innovative testing project with a transnational component, Priority | ,Employment and social integration’

central component

Program of Individualized Support

Labour market institutions and social welfare institutions acting in isolation are able

to provide their clients with support only in the specified range, consistent with the profiles
of their operation. The “Program of Individualized Support” goes a step further.

With a developed mechanism of cooperation of these institutions the offered support

will be more comprehensive, consistent, and cheaper.

About the project

The aim of the project, implemented by the Euro-Konsult Ltd,
is to develop mechanisms for interaction of entities from social
assistance sector, and labour market, based on cooperation pro-
gram created under the project.

So far, the activities of social welfare centers and labour offices
were scattered. Social welfare centers, which are able to carefully
diagnose the situation of their clients, can rarely use this type of
information in their on-going work with clients, since they have
no instruments to economic activation. The labour offices, in turn,
have such instruments, but they are not always adequately mat-
ched to the needs of clients, because employees of labour offices
do not have such detailed knowledge about the clients as the em-
ployees of social welfare centers.

The “Program of Individualized Support” provides for a change of
that situation. It enables the cooperation and exchange of infor-
mation on actions taken by social welfare and labour offices, and
thus enables the provision of assistance adequate to the needs
of clients, while reducing costs. Active integration of the client in
the "Program of Individualized Support” within the poviat labour
offices and social welfare centers includes professional, educatio-
nal and social instruments, individualized or environmental forms
of support, implemented - as a “path of reintegration” set for a
particular person — jointly by the employees of the poviat labour
office and social welfare center.

In the project’s provisions, the person using the services of the
labour office and at the same time of the social welfare center is
personally assigned to the respective employees of each of the-
se institutions, who are in close touch and implement together a
program aimed at lifting out of unemployment. For that purpose,
they use a computer system ,Jowisz’, created for the purpose of

the project and enabling the collection, processing and exchange
of information.
The project isimplemented from January 2011 to December 2013.

The final product

The “Program of Individualized Support”includes:

¢ action manual under the “Program of Individualized Support”;
¢ "Jowisz"computer software (with the manual), as a working tool

in the “Program of Individualized Support”;
€ guidelines for the registration of personal data in the register of
the General Inspector for Personal Data Protection.

By working together and sharing information and experiences, it
will be possible to determine the directions of working with the
client, as well as to implement at comprehensive measures to fa-
cilitate both the professional activation and social integration. The
support provided to the end beneficiary will be closely tailored
to their needs, and thus it will be more effective. Introducing the
product to the practice will increase the efficiency and effective-
ness of both employees of poviat labour offices and social welfare
workers, through close cooperation between both institutions.
There will be no need for duplicating the efforts of employees
of poviat labour offices and social welfare centers; the access to
client-related information (and thus “sealing” of the labour mar-
ket and social welfare system) will be simpler, and it will also be
possible to know and to understand better the needs, attitudes
and behaviours of clients. As a consequence, the effectiveness of
actions taken and the quality of services provided will improve.
It is also important that the use of the “Program of Individualized



Support’, and “Jowisz” software does not involve the necessity of
hiring additional staff or purchase additional hardware. Here, only
determination and good will to undertake joint actions of both
institutions benefiting from it, are required. The nationwide im-
plementation of the program will save funds for the payment of
benefits (paid by the poviat labour offices and the social welfare
centers) and health insurance for the unemployed.

Users:
€ employees of poviat labour offices;
€ social welfare workers.

End beneficiaries:

€ people at risk of exclusion or already excluded due to unem-
ployment, who are also clients of poviat labour offices and so-
cial welfare centers.

Transnational cooperation
Labour Office in Frydek-Mistek (Czech Republic)

Contribution to the project:

The cooperation was based on active observation of good prac-
tices during study visits and the participation of a partner in the
meetings of the Steering Group. As a consequence of research,
analysis and contacts with employees of Czech institutions de-
aling with the unemployed and people benefiting from social as-
sistance, a software was developed titled “Jowisz’, modelled after
the Czech IT system, enabling efficient and effective cooperation
and information flow between institutions at local level.

Opinion on the project

The applicant proposes an interesting and attractive solution to the
problems diagnosed. The project — both from the technical-organiza-
tional and substantive point of view — is an opportunity for correct
and effective implementation. The proposed products are needed
both in the context of potential users and clients. The product has si-
gnificant potential for dissemination.

Human Resources Development Centre

2nd level Intermediate Body
Human Resources Development Centre

BENEFICIARY

Euro-Konsult Sp. z o.0.

(Euro-Konsult Ltd.)

Euro-Konsult Sp. z 0. 0. is a company providing professional
consulting and implementation of projects on European
issues. The main area of operation is the acquisition of EU
funds, both for the public sector and for private companies.
It provides support in preparing projects for implementa-
tion and effective management thereof.

Contact:

ul. Narutowicza 57/8

20-016 Lublin

Phone: +48 81 531 88 26
e-mail: dotacje@euro-konsult.pl
www.euro-konsult.pl

Project website:
www.innowacjepokl.pl
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Indeks beneficjentow / Index of Beneficiaries

Centrum Zespotéw Analityczno Strategicznych Sp.z 0.0.
Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych
Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Kulturalno-O$wiatowych EURO-Link
Euro-Konsult Sp. z 0.0.

EUROPERSPEKTYWA, Beata Romejko

Fundacja,Drabina Rozwoju”

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci

Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych

HRP Czernecka, Jaszczynski, spotka jawna

Instytut Geofizyki Polskiej Akademii Nauk

Kuratorium Oswiaty w Kielcach

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu

PBS DGA Sp.z o.0.

Politechnika Gdanska

Politechnika Koszaliriska

Politechnika Poznanska

Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci

PWN.PL

Starostwo Powiatowe w Toruniu

Stowarzyszenie Pro Silesia et Europa

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego — Departament Edukacji i Sportu
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

109,111
105,107
95,97
121,123
59,61,113,115
101,103
37,39
83,85
33,35
15,17
67,69
75,77
47,49
19,21
23,25
51,53
91,93
87,89
63, 65
27,29
43,45
79, 81
117,119
55,57
71,73
11,13
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