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Podziekowania

Pragniemy serdecznie podziekowac¢ wszystkim osobom i instytucjom, ktore zechciaty wzig¢ udziat w ankiecie Krajowej

Instytucji Wspomagajacej. Bez Panstwa uczestnictwa nie bytoby mozliwosci powstania tego opracowania, ktére, mamy
nadzieje, pomoze wszystkim w zrozumieniu, na czym polega praktyczna wartos¢ dodana w projektach wspotpracy

ponadnarodowej, 3 takze przekona osoby niezdecydowane do realizowania tego typu przedsiewziec.
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Wstep

Przedstawiamy opracowanie poswiecone najistotniejszym korzysciom wynikajacym z realizacji projektow

we wspotpracy ponadnarodowej. Stanowi ono kontynuacje i uzupetnienie publikacji Partnerstwo bez granic,
wydanej przez Krajowa Instytucje Wspomagajaca w 2011 roku'.

Broszura zawiera omowienie wynikow badania ankietowego przeprowadzonego przez Krajowa Instytucje
Wspomagajaca - Centrum Projektow Europejskich?. Celem badania byto poznanie doswiadczen polskich
projektodawcow w realizowaniu inicjatyw/programéw o charakterze ponadnarodowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektow wspotpracy ponadnarodowej finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Omawiamy rzeczywiste korzysci wynikajgce z realizowania przedsiewzie¢ w srodowisku miedzynarodowym,

w aspekcie zarébwno osiagania celéw programow/projektow, jak i korzysci bezposrednich wynikajacych z takiej
wspotpracy dla danej instytucji, a takze - co jest szczegolnie istotne - dla zaangazowanych w nig osob.
Podejmujemy praktyczne kwestie zwigzane z realizowaniem projektow we wspotpracy ponadnarodowej oraz
przedstawiamy wskazowki, rekomendacje i wnioski przydatne dla podmiotow zainteresowanych realizowaniem
podobnych inicjatyw, przede wszystkim tych, ktore planuja podjecie po raz pierwszy wyzwania, jakim jest
prowadzenie projektéw z partnerami ponadnarodowymi.

Doswiadczenia Krajowej Instytucji Wspomagajgcej wskazuja, iz zdefiniowanie korzysci z realizowania tego typu
przedsiewziec¢ nie zawsze i nie dla wszystkich jest oczywiste ani proste, zwtaszcza na etapie przygotowywania
projektow. Materiat opracowany na podstawie analizy ankiet wypetnionych przez polskich realizatoréw projektow
pozwolit na ukazanie korzysci ptynacych ze wspotpracy ponadnarodowej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, a takze na potwierdzenie tezy, ze praca w $rodowisku miedzynarodowym stanowi szczegdlng wartosc.
Mamy nadzieje, ze nasza publikacja bedzie stanowita zachete i pomoc zarowno dla realizatorow projektow
wspotpracy ponadnarodowej, jak i dla instytucji zainteresowanych ubieganiem sie o srodki w ramach konkursow
na teqo typu projekty oraz ze stanie sie inspiracja do rozszerzenia juz realizowanych projektow o komponent

ponadnarodowy.

1. Opracowanie to jest dostepne na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl).

2. Formularz ankiety znajduje sie w zataczniku.
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wynikajacych z przeprowadzonego badania. programow Comenius, Grundtvig, Leonardo da Vinci

oraz EQUAL, co pozwala na uzyskanie szerszego
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Przede wszystkim chcielibysmy zwroci¢ uwage na to, spojrzenia na kwestie dotyczace wartosci wspotpracy
ze informacje zawarte w ankietach odwoluja sie gtéwnie | ponadnarodowej. Warto podkreslic, ze niezaleznie

do projektow realizowanych w ramach Programu od tego, w ramach jakiego programu byt (lub jest)
Operacyjnego Kapitat Ludzki, ale znajdujg sie w nich realizowany dany projekt, wnioski formutowane przez
rowniez odniesienia do Programu Ramowego na rzecz realizatorow projektow (omoéwione doktadniej w dalszej
Konkurencyjnosci i Innowacji (Competitiveness and Czesci niniejszego opracowania) s3 czesto bardzo




zbiezne. Nasuwa sie zatem konkluzja, iz sposoby
nawiazywania wspotpracy, tworzenia partnerstw,
czynniki decydujace o powodzeniu projektu
partnerskiego, a takze wartosc¢ dodana, jaka

w koncowym efekcie przynosi wspotpraca
ponadnarodowa, s@ postrzegane przez projektodawcow
w podobny sposob, niezaleznie od tego, w jakim
programie realizowane sg projekty wspotpracy
ponadnarodowej oraz w jaki sposéb ta wspotpraca jest

definiowana.

Wart podkreslenia jest rowniez fakt, ze sformutowane
whnioski i spostrzezenia nie zaleza od tego, jakiego
rodzaju instytucja realizuje dany projekt (moze to byc
fundacja, stowarzyszenie, organ administracji publicznej,
uczelnia lub przedsiebiorstwo) ani z jakiego kraju Unii
Europejskiej pochodzg partnerzy (ktorych przekrdj jest
rowniez bardzo szeroki). W nadestanych ankietach
najczesciej byty to kraje regionu Morza Battyckiego

oraz Wielka Brytania, Wtochy i Hiszpania. Jedynym
wymienianym w ankietach partnerem spoza Unii

Europejskiej byta Turcja.

Zakres tematyczny projektow realizowanych przez
respondentow byt bardzo szeroki i obejmowat
réoznorodne obszary wsparcia oraz grupy docelowe,
w tym miedzy innymi dziatania skierowane do
przedsiebiorstw, do systemu szkolnictwa i edukacji

oraz do systemu zatrudnienia i integracji spotecznej.
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Pierwszy krok

- wyszukanie i wybor
odpowiednieqo partnera

Rozwazania na temat korzysci wynikajacych

ze wspotpracy ponadnarodowej warto rozpoczac

od tego, w jaki sposob projektodawcy znajduja
partneréw do wspotpracy, gdyz ich odpowiedni

dobdr decyduje o pozniejszym powodzeniu projektu.
Poszukiwania partnerow do wspotpracy opierajg sie
gtownie na korzystaniu z wtasnych kontaktow - na taki
wtasnie sposob pozyskania partnerow ponadnarodowych
wskazato ponad trzy czwarte ankietowanych

projektodawcow. Kontakty nawiazywane w trakcie

procesu poszukiwania partneréw i pozniejszego
realizowania projektu s3 jednymi z istotniejszych
korzysci, jakie dana organizacja wynosi ze wspotpracy
z partnerami ponadnarodowymi, gdyz to wtasnie

sie¢ kontaktow czesto stanowi punkt wyjscia

do podejmowania kolejnych inicjatyw. Ten sposob
poszukiwania partneréw wydaje sie najskuteczniejszy,
0 czym przekonujg opinie projektodawcow:

,Z gory wiemy, czy i na ile mozemy liczy¢ na partnera

podczas ewentualnej realizacji przedsiewziecia. Jest to



dobry sposoéb na uzyskanie wiarygodnych, lojalnych,
merytorycznych, a co najwazniejsze sprawdzonych
partnerow do wspotpracy”3; ,Bezposrednia znajomosc,
oparta na wczesniejszej wspotpracy i wypracowanym
zaufaniu [...] utatwia zatatwianie spraw proceduralnych
i formalnych zwiazanych z realizacja projektu. Duzo
tatwiejsze do przewidzenia s3 pewne uwarunkowania

i roznice kulturowe”. Korzystanie z wtasnych kontaktow
przy wyborze partnera do wspoétpracy ponadnarodowej
stwarza rowniez wieksze szanse na ,[...] zaangazowanie
do projektu zagranicznych organizacji, ktorych sposob
dziatania jest efektywny i bedzie inspirujacy

dla instytucji polskich. Wspotpraca z organizacjami,
ktore miaty juz stycznosc z polskimi instytucjami

lub Polakami utatwita takze komunikacje, okreslenie
oczekiwan obu stron oraz biezaca wspotprace w trakcie
trwania projektu”. Tak zawierane partnerstwa beda
zatem mniej ryzykowne niz zawierane wytacznie po to,

aby ,spetnic [...] okreslone wymogi konkursowe”.

Korzystanie z wtasnych kontaktow, nawigzanych

w trakcie wczesniejszej wspotpracy, nie jest jedynym
sposobem pozyskiwania partnerow. Réwnolegle
poszukiwania partnerow mozna prowadzic¢ poprzez
wykorzystanie kontaktéw wynikajacych z przynaleznosci
do roznych organizacji (na przyktad jedna

z ankietowanych instytucji byta zrzeszona

w Parlamencie Hanzeatyckim i jako jej cztonek zostata

zaproszona do udziatu projekcie) czy tez uczestnictwo

w roznego rodzaju wydarzeniach. Jako przyktad
takich wydarzen moze postuzy¢ Forum Funduszy
Europejskich: ,Przedstawiciel partnera odwiedzit
Forum i poprzez bezposrednig rozmowe doszto do
wymiany pol zainteresowan i mozliwosci wspotpracy”.
Pozytywne efekty moze takze przynies¢ uczestniczenie
w wydarzeniach mniej sformalizowanych; na

przyktad jeden z respondentow wskazat na spotkania
organizowane przez region kujawsko-pomorski

w okresie wstepowania Polski do Unii Europejskiej.

W innej instytucji potrzeba prowadzenia okreslonych
dziatan zrodzita sie podczas spotkan z francuskimi,
hiszpanskimi i szwedzkimi uczestnikami konferencji
oraz seminariow, w trakcie ktorych ,zwrécono uwage
na przeszkody wynikajace z braku wykwalifikowanych
pracownikow i specjalistow”, co zainicjowato dalszg

wspotprace w ramach projektu.

Kolejnym wskazywanym przez respondentow sposobem
pozyskania partneréw jest udziat w Ponadnarodowych
Forach Partnerskich organizowanych przez Krajowa
Instytucje Wspomagajaca (,[Forum] umozliwito nam
kontakt z wieloma instytucjami oraz wybér partnera,
ktory spetniatby nasze wszelkie oczekiwania”), a takze
korzystanie z dostepnych baz partnerow (zwtaszcza
jesli ,wyszukiwanie w bazie byto stosunkowo proste,
tatwe, dane teleadresowe byty petne, co umozliwito

peten kontakt z partnerami”).

3. Wszystkie cytaty, za wyjatkiem opisanych w inny sposéb, pochodza z ankiet przestanych do Krajowej Instytucji Wspomagajacej
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Na co nalezy zwrdcic
szczeqgolna uwage

na etapie nawiazywania
wspotpracy ponadnarodowe;
| budowania partnerstwa?

Aby realizacja projektu byta skuteczna i projekt Najistotniejsze jest okreslenie - na podstawie analizy
odniost sukces, nie wystarczy wiedza, z jakich narzedzi posiadanych zasobow i mozliwosci - w jakim stopniu
korzystac¢, aby wyszukac instytucje/organizacje dany partner moze sie przyczynic¢ do rozwigzania
dostosowang do naszych potrzeb i wymagan. Przed problemu, ktérym zajmuje sie projekt. Warto
dokonaniem wyboru partnera trzeba zadac sobie kilka przypomniec¢, ze istota partnerstwa jest wspolne
pytan i dopiero analiza udzielonych na nie odpowiedzi zidentyfikowanie problemu, a nastepnie wspolne jego
pozwoli na wtasciwy dobor podmiotow, ktore nie tylko rozwigzywanie. Partner musi by¢ ,zainteresowany
umozliwia sprawna i efektywna realizacje projektu, ale wspotpraca w zakresie rozwigzywania podobnych
przede wszystkim zapewnia osiagniecie rzeczywistych problemow” - wazne, aby byt ,blisko zagadnienia,
korzysci z nawigzanej wspotpracy. ktoérego projekt dotyczy (by wszyscy partnerzy




identyfikowali sie z problemem)”. Czasami jednak
zdarza sie, ze dwie strony rozpoczynajg rozmowy
na temat odmiennych problemoéw, ale po pewnym czasie
- mimo poczatkowych rozbieznosci - ustalaja obszar

wspotpracy.

Dlatego tak wazne jest nawigzywanie partnerstw

z odpowiednim wyprzedzeniem (w niektorych
przypadkach nawet ponadrocznym) oraz mozliwie
najczestsza (takze bezposrednia) komunikacja

z partnerami. Nasi respondenci wskazujg, ze ,podczas
zawigzywania partnerstwa niezbednym krokiem jest
wizyta u partnera (lub odwrotnie) celem poznania
faktycznego obszaru dziatania partnera, ocena jego
potencjatu, nawigzanie kontaktow i poznanie
personelu [...]". Rozpoznanie jest zatem waznym
czynnikiem sukcesu - na wstepie nalezy zweryfikowac,
czy wspolny problem, ktory bedziemy rozwigzywac

w projekcie, a takze zdefiniowane cele, sg rzeczywiste,
czy tez tylko deklaratywne. Zdarza sie, ze ,[partner]
deklaruje osiagniecie okreslonych celow konkretnego
projektu, a naprawde chodzi o zebranie materiatow
do wtasnej publikacji lub przyjazd do kolejnego kraju
(tzw. turystyka projektowa)”. Dlatego tez nalezy
podkreslic¢, ze partner od samego poczatku, czyli

na poziomie rodzenia sie koncepcji (idei) projektu,
powinien by¢ wtaczony w tworzenie ksztattu catego

przedsiewziecia.

Aby partner byt w stanie skutecznie i efektywnie

wspiera¢ nas w rozwiazywaniu problemu, musi miec

odpowiednie doswiadczenie merytoryczne, poniewaz
LW pozniejszym etapie to z niego bedziemy korzystac
w realizacji naszego projektu”; ,Partner musi miec
rozeznanie w wielu kwestiach merytorycznych
zwigzanych z tematykg projektu, a takze dosy¢ mocna
[pozycje] na rynku w swoim kraju, aby moc, gqdy jest

to konieczne, korzystac z doswiadczenia innych
podmiotow (kontakty do ekspertow zewnetrznych, kontakty
w administracji publicznej)”. Nalezy réwniez pamietac,
ze to witasnie doswiadczenie merytoryczne bedzie

miato decydujacy wptyw na przyktad na ,przyjecie i/lub
adaptacje [okreslonego rozwigzania] w naszym projekcie
ponadnarodowym”. Badajac to doswiadczenie, zwtaszcza
w projektach o charakterze innowacyjnym, nalezy rowniez
zwroci¢ uwage na profil dziatalnosci partnera - sprawdzi¢
,Czy wdraza on innowacyjne rozwiazania, ktore polskie

instytucje mogtyby adaptowac do swojej dziatalnosci”.

Waznym elementem jest rowniez okreslenie
wzajemnych oczekiwan partnerow jeszcze przed
rozpoczeciem realizacji projektu: dlaczego, z jakich
powodow witasnie ten partner, a nie inny, wzbogaci
nasz projekt swoim doswiadczeniem i czego bedziemy
od niego oczekiwac - jakiego typu zaangazowania
(,wktadu”), w tym takze finansowego. Aby wspdlnie
rozwigzywac problemy stanowigce przedmiot
wspotpracy, partner musi wykazywac rzeczywista chec
prowadzenia wspolnych dziatan. Nalezy pamietac,

ze rozpoczecie wspotpracy wigze sie ze zwiekszeniem
liczby dotychczasowych obowiazkow, co przektada sie

na wzrost ponoszonej odpowiedzialnosci
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z3 jakosc¢ i terminowos¢ wykonywanych zadan, czesto
w powigzaniu z odpowiedzialnoscia finansowa. Dlatego
szczegolnie istotnym czynnikiem, wynikajacym

z okreslenia wzajemnych oczekiwan, jest ustalenie
zasad wspotpracy, i to na poczatku jej nawigzywania,
3 nie w trakcie realizacji projektu.

W tym przypadku ,[...] pozyteczne s3 dwu-, trzydniowe
wizyty przygotowawcze. Pozwalajg one na: lepsze
poznanie sie partnerow, ich bezposredni kontakt

przed przystgpieniem do opracowania wszystkich
szczegotowych zadan projektowych, zbudowanie
zaufania pomiedzy partnerami, wskazanie na to,

co dla kazdeqgo z partnerow jest istotne w trakcie
przygotowywania i realizacji projektu, faktyczne
uzmystowienie sobie tego, w jakim stopniu kazdy

z partnerow postuguje sie przyjetym jezykiem projektu,
wskazanie tego, co z punktu widzenia lidera bedzie
miato bardzo istotne znaczenie w trakcie wdrazania
projektu oraz ustalenie [...] jak powinna wygladac
wspotpraca przy wdrazaniu projektu”. Dlatego duze
znaczenie majg dobre relacje interpersonalne miedzy
osobami reprezentujgcymi poszczegolne instytucje.

Nie da sie ich jednak uksztattowac bez spotykania sie
z partnerami przed rozpoczeciem realizacji projektu

i w jej trakcie. Jeden z naszych respondentow
stwierdzit, ze ,[...] jesli sie [partnerzy] polubia

i zdobeda do siebie zaufanie, wtedy wszystko idzie

z gorki. Wazne jest tez to, czy instytucje uczestniczyty
wczesniej w tego typu projektach. Jesli tak, z reguty
nie maja oporow przed wejsciem w kolejny projekt”.

Przy wszelkich ustaleniach z partnerami warto raz jeszcze

wspomniec¢ o - szczegolnie istotnych - kwestiach
finansowych. Bardzo wazne jest wczesniejsze ustalenie
wktadu finansowego wnoszonegqo przez poszczegolne
podmioty oraz metod rozliczen finansowych, ktére

- ze wzgledu na uwarunkowania prawne i praktyki
partnerow w danym kraju - moga przysporzyc wielu
trudnosci (wynikajacych miedzy innymi z nieustalenia
sposobu postepowania w przypadku zmian kursow walut).
Duzym utatwieniem jest w tym przypadku wspotpraca

z podmiotami, ktore maja juz doswiadczenie

w realizowaniu projektéw ponadnarodowych, dzieki
czemu wykazujg sie wieksza elastycznoscia

w podejmowanych dziataniach. Ponadto ,[...]

wazne jest, aby partnerzy byli swiadomi mozliwosci
zaistnienia potrzeby finansowania ze $srodkéw wtasnych
zadan przewidzianych do realizacji w projekcie. Nalezy
przewidzie¢ takg sytuacje w przypadku pojawienia sie

opdznien w terminach ptatnosci w ramach projektu”.

Odnoszac sie do kwestii opoznien, dochodzimy

do niezwykle istotnego zagadnienia, jakim jest czas.

Z jednej strony harmonogram prac musi byc
zaplanowany w sposob precyzyjny, z drugiej zas
powinien byc¢ elastyczny, dostosowany nie tylko

do wymagan programu/projektu, ale takze - o czym
czesto sie zapomina - do specyfiki kraju partnera.

Na etapie nawigzywania wspotpracy nalezy przewidziec
i zaplanowac¢ ,z zapasem” czas konieczny do spetnienia
wymagan formalnych (list intencyjny, umowa o wspotpracy
ponadnarodowej). Dtugotrwate procedury dotycza

zwtaszcza podmiotow i instytucji publicznych. Dlatego



tez kazdy z partnerow musi ,wyznaczyc¢ ramy czasowe
poszczegolnych etapow projektu” oraz ,jasny plan

na caty okres [realizacji projektul]”, co jest istotne

na etapie podzniejszego wdrazania wspolnego
przedsiewziecia. ,Kazda wspotpraca rozpoczynana

od zera potrzebuje odpowiedniej ilosci czasu,

aby partnerzy mogli sie poznac, zaprezentowac swoje
dziatania czy tez w koncu ustali¢ wspdlne stanowisko

i razem napisac projekt, a potem go wdrozyc

z sukcesem”. W ustaleniu i sprecyzowaniu tych kwestii
pomaga umowa 0 wspotpracy ponadnarodowej,

w ktorej w jak najszerszym zakresie powinny zostac
doprecyzowane wszelkie kwestie, tak aby unikngc
pozniejszych niedomowien czy nieporozumien,

konczacych sie czasami odejsciem partnera z projektu.

Podstawa skutecznej realizacji i powodzenia kazdego
projektu, a zwtaszcza ponadnarodowego projektu
partnerskiego, jest dobra komunikacja. Model
przeptywu informacji, okreslenie platformy porozumienia
oraz obiegu dokumentow (co wiaze sie generalnie

ze sposobem zarzadzania) musi zosta¢ wspolnie
wypracowany, uzgodniony i spisany najpozniej na etapie
sporzadzania umowy o0 wspotpracy ponadnarodowe;j:
,Partnerzy powinni aktywnie uczestniczy¢ w projekcie
ponadnarodowym i wszystkich jego dziataniach.

Winni gromadzic i dzieli¢ sie informacjami, danymi,
przyktadami najlepszych praktyk i doswiadczeniami,
wspolnie ustala¢ zasady i ramy organizacji wszelkich
spotkan, uczestniczy¢ we wspolnym procesie oceny,

rozpowszechniac rezultaty projektu ponadnarodowego

we wtasnych krajach, aktywnie wtgczac¢ poszczegodlnych

cztonkow partnerstw do projektu ponadnarodowego”;
L,Utrzymywanie statego kontaktu z partnerem

i informowanie go o postepach w realizacji projektu
zapewni zaangazowanie partnera w projekt przez caty

okres jego realizacji”.

Nalezy rowniez pamietac, ze samo okreslenie zasad
komunikacji nie wystarczy, jezeli komunikowanie

sie w ustalonym jezyku partnerstwa nie bedzie
nastepowac relatywnie szybko i ptynnie, a takze jesli
przekazywane informacje nie beda jasne i zrozumiate:
J[...] wazne, aby uzywac prostego jezyka (zwtaszcza
ze operujemy jezykiem obcym), budowac krotkie
zdania, @ kazde ustalenie uzupetnic terminami i osobami
odpowiedzialnymi”. Szczegolne znaczenie ma tutaj
odpowiedni dobdr personelu projektu, a przede
wszystkim koordynatoréw, gdyz to oni najczesciej
kontaktujg sie z partnerami. Przy okazji komunikacji

nasuwa sie jeszcze jedna sugestia, aby na wstepnym

etapie wspotpracy zorientowac sie, czy uzywane terminy

s3 jednakowo rozumiane przez wszystkich uczestnikow

projektu. Podczas wspotpracy ponadnarodowej zdarza sie

bowiem, ze ten sam termin jest inaczej interpretowany
w Polsce, a inaczej w kraju partnera. Nalezy zatem

wspolnie zdefiniowac znaczenie stosowanych terminow.

| ostatnia, jednak bardzo istotna kwestia zwigzana
ze wspotpracg w srodowisku miedzynarodowym,
3 mianowicie uwzglednienie warunkow, w jakich

funkcjonuje partner (jego otoczenie, uwarunkowania
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kulturowe i ekonomiczne w kontekscie realizowanego
projektu). Nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage
na roznice kulturowe w mozliwie szerokim aspekcie
- w poszczegolnych krajach wystepuje na przyktad
zréznicowane podejscie do czasu, punktualnosci czy
obowiazkowosci. Warto pamietac¢ o tym, ze ,[...] im
blizszy nam partner pod wzgledem odlegtosci i krain
geograficznych, tym tatwiej o przetamanie bariery
kulturowej czy mentalnej”. Nalezy zatem wziac te
kwestie pod uwage przy poszukiwaniu partnerow
do wspolnego przedsiewzigcia, a na pewno trzeba
dobrze poznac kraj i najblizsze srodowisko partnera,
z ktérym, w zaleznosci od projektu, mozemy miec

do czynienia nawet przez wiele miesiecy.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna
wskazac nastepujace czynniki sukcesu realizacji
projektow wspotpracy ponadnarodowej:

B Wybor sprawdzonych partnerow, majgcych wiedze
merytoryczng i doswiadczonych we wspotpracy
ponadnarodowej - to witasnie od ich przygotowania,
ale takze rzetelnosci, checi, zaangazowania
w realizacje ustalonych celow i zadan, bedzie
zalezec nie tylko efektywnosc pracy, ale przede
wszystkim uzyskanie spodziewanych rezultatow.
Whtasciwie dobrani partnerzy beda brali ,wieksza
odpowiedzialnosc za realizacje projektu”.

B Pracujac z partnerem, trzeba poswiecic¢ szczegolng
uwage wzajemnemu ,uswiadomieniu i okresleniu
wspolnych celow i zadan w ramach projektow”

oraz spodziewanym rezultatom wspotpracy,

%

dostosowanym do mozliwosci poszczegodlnych
podmiotow. Wazne, aby te rezultaty jasno
zdefiniowac¢. Nalezy rowniez zarzadzac projektem

w sposob oparty na ,rownosci partnerow

w podejmowaniu decyzji, rozwigzywaniu problemow”,
ale takze na wspolnej odpowiedzialnosci i ponoszeniu
ryzyka. Dlatego tez partnerzy powinni od poczatku
by¢ wtaczani w przygotowanie projektu i jego
pdzniejsza realizacje na kazdym etapie.

Dobra (i czesta) komunikacja oraz koordynacja

- partnerzy, po ustaleniu sposobu komunikowania sie,
musza z odpowiednim wyprzedzeniem ,informowac
sie o kolejnych krokach i wydarzeniach projektowych”.
Najlepiej, aby komunikacja odbywata sie na szczeblu
roboczym, przede wszystkim, w miare mozliwosci,
poprzez spotkania bezposrednie (nie tylko
korespondencje mailowg). Takie spotkania pozwalajg
na szybsze zyskanie wzajemnego zaufania partnerow
oraz budujg ,dobre relacje interpersonalne, niezbedne
do nawigzania mniej formalnej wspotpracy”.

Z tego wzgledu bardzo wazny jest wybor takiego
koordynatora wspotpracy ponadnarodowej, ktory
,moze sie bez problemu skomunikowac¢ z partnerem
zagranicznym, zna kulture kraju partnera, jest biegty

w kwestiach organizacyjnych oraz wie, o co chodzi

w czesci merytorycznej projektu”.

Odpowiednie zarzadzanie finansami - przede wszystkim
terminowosc przeptywoéw finansowych, ktorej
nieprzestrzeganie stwarza najwiecej problemow
podczas realizowania projektow. Dlatego juz

na etapie przygotowywania umowy o wspotpracy



ponadnarodowej nalezy ,[...] dazy¢ do jak najbardziej
wyczerpujgcego ustalenia metod rozliczen (w tym
terminow) w tym obszarze. Pomocne moze byc¢
wczesniejsze sporzadzenie wzoréw dokumentow i ich
skonsultowanie” ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami.

B Uwzglednienie roznic mentalno-kulturowych miedzy

poszczegolnymi partnerami - odmiennosc kulturowa . Zamiast statystyki

(na przyktad stosunek do czasu i rytmu pracy) jest
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Wspotpracy

Wartosc¢ dodana

ponadnarodowe;

W celu dogtebnego przeanalizowania wartosci dodanej
wspotpracy ponadnarodowej bedziemy ja rozpatrywac

z roznej perspektywy - z poziomu projektu (co byto
mozliwe do osiagniecia w projekcie dzieki wspotpracy
ponadnarodowej), z poziomu instytucji/organizacji oraz
z poziomu o0sob zaangazowanych w realizacje projektu
(korzysci, jakie wynikaja bezposrednio dla instytucji

i 0s6b realizujgcych projekty). Bedziemy sie odnosic

do konkretnych, wskazanych przez projektodawcow,

wymiernych korzysci z nawiazania wspotpracy

ponadnarodowej i realizacji projektow z partnerami

ponadnarodowymi.

Poniewaz niektorzy nasi respondenci wypowiadali sie
nie tylko na temat projektow realizowanych w ramach
Programu Operacyjneqo Kapitat Ludzki, ale takze
projektow realizowanych w innych programach,

na podstawie analizy ich wypowiedzi mozna wysnuc

wnioski 0 charakterze bardziej ogélnym.



4.1
Poziom projektu

Wartos¢ dodang wspotpracy ponadnarodowe;j

na poziomie projektu rozpatrujemy w kontekscie
realizacji zaktadanych do osiagniecia celow

oraz przygotowania produktow, ktorych powstanie

byto mozliwe jedynie dzieki nawiazaniu wspotpracy

z wybranym partnerem ponadnarodowym: ,Wspotpraca
z partnerami zagranicznymi utatwia niewatpliwie
obiektywne spojrzenie na realizowane cele, a zwtaszcza
wypracowywane w projekcie produkty. Mozna skorzystac
nie tylko z doswiadczen i osiggnie¢ pozytywnych,
dzieki ktorym mozliwe jest udoskonalenie swoich
produktow przeznaczonych do wdrozenia i wykorzystania
w krajowej rzeczywistosci (zweryfikowac zatozenia),

ale takze wyciagnac wnioski z btedow popetnianych
wczesniej przez partnerow. Jest to szczegolnie istotne
w przypadku projektow innowacyjnych [w ktorych]
najczesciej przewidziane w projekcie produkty

i narzedzia w wymiarze krajowym maja charakter
nowosci, ale byty juz (posrednio lub bezposrednio)
wdrozone w innych krajach. Oczywiscie z uwagi

na odmienng specyfike nie zawsze mozliwe jest
doktadne przeniesienie doswiadczen zagranicznych

na grunt krajowy, ale na pewno stanowig one niezwykle
uzyteczne zrodto inspiracji. Istotne jest takze
konsultowanie planowanych krajowych rozwigzan

z ekspertami z instytucji zagranicznych przy

jednoczesnym przedstawieniu im krajowej specyfiki
(ew. trudnosci i barier czy chocby struktur
instytucjonalnych). Gwarantuje to «spojrzenie

z zewnatrz», co pomaga uwzgledni¢ wiele ryzyk,
ktore trudno bytoby przewidziec realizujac projekt

wytacznie w partnerstwie krajowym”.

Wielu naszych respondentow stwierdzato wprost,

ze wiedza i doswiadczenia partnerow zagranicznych
byty podstawa (inspiracjg) do wypracowania okreslonych
rozwigzan na polskim gruncie. Bez wspotpracy
ponadnarodowej, ktora umozliwiata bezposrednie
zapoznanie sie z nowymi, skutecznymi rozwigzaniami
oraz ich zaadaptowanie do polskich warunkow,

cele projektow bytyby niemozliwe do osiagniecia:

. Wspotpraca ponadnarodowa miata zasadnicze znaczenie
dla projektu. Niemieckie doswiadczenia zwigzane

z funkcjonowaniem systemu wspotpracy miedzy
sektorem publicznym a sektorem pozarzagdowym

w ramach swiadczenia ustug spotecznych byty jedna

z przestanek przygotowania projektu. Ich analiza

(w tym przygotowana w ramach projektu ekspertyza
[...]1) przyczynita sie dosc istotnie do powstania
fundamentalnego dla projektu dokumentu, jakim

jest «Model wspotpracy osrodka pomocy spotecznej,
powiatowego urzedu pracy i organizacji pozarzagdowe;j
w celu realizacji ustugi integracji spoteczno-zawodowej»”.
Jeden z respondentow stwierdzit nawet, iz ,skopiowanie
pewnych rozwiazan byto mozliwe tylko przy wspotpracy
z partnerem zagranicznym, gdyz tylko w tym kraju

funkcjonujg pewne rozwigzania”.
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Nie podlega zatem dyskusji fakt, ze wspotpraca
ponadnarodowa przynosi korzysci - warto jednak
odpowiedzie¢ na pytanie, jakiego typu sa to korzysci.
Przede wszystkim wspotpraca z partnerami z innych
krajow wywiera istotny wptyw na poszerzanie
horyzontow myslowych w zakresie interesujacej
partnerow tematyki: ,Wspotpraca ponadnarodowa
przyczyni sie¢ do polepszenia wiedzy w zakresie obszaru
wspierania instytucji ekonomii spotecznej dziatajgcych
w srodowisku dzieci i mtodziezy” czy umozliwi
.poznanie z pierwszej reki specyfiki rynku oraz dziatania

izb rzemieslniczych danego kraju”.

Wspotpraca ponadnarodowa umozliwia takze poznanie
nowych sposobéw rozwigzywania problemow

w realizowanych projektach krajowych poprzez
wypracowanie odpowiednich metodologii i narzedzi.
Z odpowiedzi jednego z respondentow wynika,

iz ,Gtéwnym celem byto zaimplementowanie modelu
franczyzy spotecznej, co pozwolito na podniesienie
konkurencyjnosci wspieranych podmiotéw [ekonomii
spotecznej] oraz wzmocnienie juz istniejgcych
instytucji. Ponadto dzieki realizacji projektu mozliwe
byto wzbogacenie funkcjonowania projektowego
Lokalnego Partnerstwa na rzecz Wspierania Ekonomii
Spotecznej”. W przypadku omawianego projektu
dodatkowg wartoscig byto wypracowanie narzedzia

- portfolio jezykowego dla potrzeb zawodowych.
Woczesniej narzedzie to nie byto stosowane w Polsce:
,Dzieki realizacji projektu partnerzy (gtownie z Polski

i Grecji) zyskali mozliwos$¢ wspottworzenia, wdrazania

i korzystania z nowego narzedzia, jakim jest portfolio
jezykowe".

Kolejna istotng korzyscia na poziomie projektu jest
dzielenie sie partnerow posiadanym know-how

- w ramach partnerstwa partnerzy przekazujg sobie
wzajemnie wiedze i doswiadczenie, czyli zarowno
dobre, jak i zte praktyki: ,Zaangazowanie zagranicznych
partnerow w realizacje [projektu] umozliwito
wyposazenie uczestnikow projektu w wiedze

z zakresu roznych form przedsiebiorczosci spotecznej,
dywersyfikacji zrodet finansowania oraz korzysci
ptynacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
organizacje non-profit. Bez wspotpracy ponadnarodowej
w ramach projektu nie bytoby mozliwe wypracowanie

i upowszechnienie modelu Domu Sasiedzkiego jako
Centrum Edukacji i Animacji Lokalnej. Model zostat
wypracowany w oparciu o doswiadczenia brytyjskich
community centres, ktorych dziatanie uczestnicy
projektu mieli okazje zobaczy¢ podczas wizyt
studyjnych i stazy zorganizowanych w ramach projektu
U zagranicznych partnerow”; ,Dzieki realizacji projektu
nauczyciele przedmiotow zawodowych mogli zapoznac
sie z systemami (modelami) ksztatcenia w gastronomii

i hotelarstwie funkcjonujgcymi w krajach posiadajacych
najlepsze w tym zakresie doswiadczenie, a nastepnie
poréwnac i adaptowac czes¢ rozwigzan do tworzonego
nowego modelu ksztatcenia w swoich szkotach”;
,Gtownym celem partnerstwa ponadnarodowego jest
wymiana know-how. Celem realizowanego projektu jest
opracowanie, przetestowanie i upowszechnienie modeli

zapewniajacych funkcjonowanie instytucji ekonomii



spotecznej - organizacji pozarzagdowych dziatajacych
na rzecz mtodziezy i dzieci w wiekszosci powiatow
wojewodztwa pomorskiego”; ,Generalnie Szkoci s@
0 10-15 lat od nas do przodu, jesli chodzi o narodow3
polityke mtodziezowa. Narzedzia typu Young Scot Card,
fundusze dla mtodziezy s3 niespotykane w Polsce.

Ale bardziej od celow, narzedzi w projekcie pobieramy
od Szkotow metodologie oraz formy tworzenia tych

narzedzi”.

Realizowanie projektow we wspotpracy ponadnarodowe;j
umozliwia rozpowszechnianie instrumentow
przyczyniajacych sie do osiggniecia celow danego
programu: ,Projekt dzieki wspotpracy ponadnarodowej
jest najwieksza w Europie i na $wiecie siecig wspierajaca
sektor MSP. Dzieki wspotpracy wszystkich osrodkow
beneficjenci projektu dostajg olbrzymie mozliwosci
rozwoju dziatalnosci i pozyskania nowych technologii,

3 sam program finansujacy projekt jest efektywny

i dostarcza wymiernej, rzeczywistej pomocy, gotowe

i wypracowane produkty sg oferowane we wszystkich
oddziatach sieci na catym $wiecie. Wsparcie rzadow
poszczegolnych krajow i uzyskanie dofinansowania

ze srodkow budzetowych dowodzi istotnosci oferowanych

ustug i pozytywnie wptywa na realizowane zadania”.

Niezmiernie istotng korzysciag na poziomie projektu
jest mozliwos¢ nawigzywania miedzy partnerami/
instytucjami kontaktow, ktore stanowia doskonaty
punkt wyjscia do kolejnych inicjatyw i dalszej

wspotpracy: ,Projekt dzieki wspotpracy ponadnarodowe;j

dat mozliwosc¢ przekazania wiedzy instytucjom otoczenia
biznesu z krajow partnerskich oraz umozliwit nawiazanie
kontaktéw pomiedzy organizacjami. Dzieki wspotpracy
ponadnarodowej organizacje zapoznaty sie z najlepszymi
praktykami i narzedziami dostepnymi w poszczegolnych
krajach partnerskich oraz miaty mozliwos¢ wziecia
udziatu w szkoleniach i warsztatach oferujgcych

mozliwos¢ nawigzania kontaktow miedzynarodowych”.

Kolejna wazng korzyscig jest zdobywanie wiedzy

na temat kultury innych krajow (w tym roznic
kulturowych): ,W projekcie «Ja i moje Srodowisko»
wspotpraca zostata nawigzana ze szkotami specjalnymi,
co umozliwito poznanie dosc szerokiego spektrum
dziatan os$wiatowych na rzecz dzieci niepetnosprawnych
w Anglii i Hiszpanii [...] @ w ramach zadan projektowych
ocenilismy [...] srodowiska, w ktérych zyjemy (badanie
[...] zanieczyszczenia rzek w naszych miejscowosciach,
powietrza, roslinnosci, ekosystemoéw), kulture,
zwyczaje oraz stosunek spoteczenstwa do 0sob
niepetnosprawnych. W projekcie «Cultural Cocktail»
zorganizowany zostat program integracyjny: wymiana
kulturowa, obyczajowa, gry i zabawy dzieciece, tradycje
ludowe i legendy narodowe, instrumenty i piesni
ludowe, rys historyczny, aktualne osiaggniecia techniczne
i edukacyjne w panstwach beneficjentow programow”.
Jako kolejny przyktad poznawania kultury danego

kraju moze postuzyc projekt dotyczacy rekodzielnictwa
ludowego, ktore ,[...] zostato poznane w krajach
partnerskich na organizowanych warsztatach - nie

bytoby to mozliwe bez wspotpracy ponadnarodowe;.
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Uczestnicy poznali kulture, zwyczaje panstw

partnerskich, metody pracy [...]".

4.2

Poziom instytucji/
0organizacji

Kolejnym poziomem, z ktorego bedziemy rozpatrywac
wartos¢ dodang wspotpracy ponadnarodowej

oraz ptynace z niej korzysci jest poziom instytucji/
organizacji. Oczywistym celem realizacji projektu

przez dany podmiot jest odniesienie okreslonych,
wymiernych korzysci. Wspotpraca ponadnarodowa
pozwala ,poszerza¢ horyzonty myslenia i dziatania,
umozliwia spojrzenie na istniejgce problemy pod innym
katem i doszukanie sie efektywnych rozwigzan tam,
gdzie wczesniej wydawato sie ich nie byc¢”. Dzieki takiej
wspotpracy instytucja zdobywa wiedze, doswiadczenie
oraz umiejetnosci pozwalajace na lepsza i skuteczniejsza
realizacje zadan statutowych. Zyskuje mozliwo$c¢ poznania
nowych sposobéw myslenia oraz rozwigzywania problemow
i trudnosci dzieki know-how uzyskanemu od partnerow.
Dzieki doswiadczeniu zdobytemu we wspotpracy
ponadnarodowej wzrasta rowniez poziom jakosci
zarzadzania, zwitaszcza zarzadzania ryzykiem i budzetem
projektu: nastepuje ,wzrost swiadomosci co do tego, jakie
zasoby, i w jakiej ilosci, sa niezbedne dla prawidtowego
wdrozenia projektu wspotpracy ponadnarodowe;j”.

Kolejna korzyscia jest poznawanie unijnych standardow
oraz procedur zwigzanych z przygotowywaniem

i realizacjy projektow. Zwieksza to mozliwosci




prowadzenia przez instytucje ,coraz bardziej ztozonych
projektow”, co przektada sie na sprawniejsze i bardziej
efektywne swiadczenie przez nig ustug. Wspotpraca
ponadnarodowa umozliwia takze nawigzanie kontaktow
pomocnych w nowych dziataniach: ,Mielismy mozliwosc
zobaczenia i zdobycia kontaktow do réznorodnych
organizacji dziatajacych na rzecz osob i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Pozyskanie
nowych partneréw dzieki wspotpracy ponadnarodowej
w ramach projektu pozwolito nam na realizacje [...]
ciekawych inicjatyw i ubieganie sie o $rodki na nastepne
projekty”. Istotna korzyscia jest zatem mozliwos¢
pozyskania nowych zrodet finansowania dla dziatan
statutowych organizacji, 3 takze podejmowanie
wspotpracy w innych niz dotychczas projektach/
programach: ,[Po projekcie] «Na fali» realizowalismy

z partnerem z Wtoch projekt w ramach [programu]
Leonardo da Vinci, drugi projekt z Niemcami - takze

w ramach Leonardo da Vinci; obecnie z partnerem

z Wtoch i Francji - Grundtvig; podjelismy probe
uzyskania dotacji na realizacje 2 projektow: z partnerem

z Niemiec oraz Portugalii”.

Wspotpraca ponadnarodowa jest takze doskonata forma
promogcji instytucji czy organizacji, zarowno na rynku
krajowym, jak i zagranicznym. Uczestniczac w tego typu
wspotpracy, instytucja zdobywa prestiz oraz wiarygodnosc

jako potencjalny partner w kolejnych projektach.

Nalezy rowniez podkreslic, ze cho¢ kazda wspotpraca

moze przynies¢ wymierne korzysci, to jednak nie

wszystkie instytucje w petni wykorzystujg te szanse.
Czasami ,[...] trudno przekona¢ decydentow do zmiany
mentalnosci. Dotyczy to przede wszystkim usprawnien
organizacyjnych czy scedowania odpowiedzialnosci

za realizacje projektu pracownikom nizszych szczebli”.
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4.3

Poziom 0s0b
Z3angazowanych
w realizacje
projektow

Ostatnim, ale niezwykle istotnym aspektem dotyczacym
korzysci ptynacych z prowadzenia projektow

we wspotpracy ponadnarodowej jest rozwoj 0sob
zaangazowanych w ich realizacje.

Podstawowg, podnoszong w ankietach, kwestia
odnoszacy sie do czynnika ludzkiego byt wzrost wiedzy
na temat sprawdzonych przez partnera rozwigzan
oraz nabycie konkretnego doswiadczenia

w rozwigzywaniu problemow, ktore byty przedmiotem
wdrazanych projektow: ,Poznajemy konkretne
rozwigzania problemow zwigzanych z pracg z osobami
bezdomnymi”; ,0soby zaangazowane w realizacje
projektu zdobyty nowa wiedze na temat finansowych
aspektéw funkcjonowania organizacji pozarzadowych”;

,Mielismy szanse poznania systemu ksztatcenia

i doskonalenia kadr w wybranych obszarach gospodarki”.

Respondenci zwracali tez uwage na poznanie
nowoczesnych metod zarzgdzania projektami

oraz mozliwo$¢ nabycia doswiadczen w pracy

w zespotach miedzynarodowych. Jak wynika z ankiet,
zwtaszcza w instytucjach panstwowych, nie ma potrzeby
tworzenia nadmiernej drabiny hierarchicznej osob
decydujacych o projekcie: ,[...] nalezy natomiast

w odpowiedni sposob dzieli¢ i delegowac zadania

i przekazywac odpowiedzialnosc za projekt osobom

0 odpowiednich umiejetnosciach i doswiadczeniu.
Kilkanascie lat temu wiedza o projektach pochodzita
gtownie z publikacji i byta bardzo teoretyczna, dopiero
praktyka data szanse na nabycie [...] umiejetnosci [...]
pod kierunkiem doswiadczonych menedzerow od lidera
z inneqo kraju; [dzieki temu] dzi$ z powodzeniem
mozemy kierowac¢ duzymi projektami ponadnarodowymi
i petnimy funkcje lidera”.

Wazng korzyscia, rozpatrywana w kategorii pozniejszego
sukcesu, scisle powiazana ze wspotpraca
ponadnarodowy, jest pogtebienie wiedzy na temat
praktycznych kwestii dotyczacych realizacji projektu:
na przyktad koniecznych do poniesienia naktadow
czasowych, finansowych czy rozwiazan organizacyjnych,
ale takze czesto ,zderzenie z rzeczywistoscia

i uswiadomienie sobie, ile jeszcze pracy przed nami

- 0soby nie majgce dostatecznej wiedzy i doswiadczenia
nie zawsze, przystepujac do realizacji projektu, posiadaja

[...] petng Swiadomosc, co ich czeka”.

Realizowanie projektow we wspotpracy ponadnarodowej
pozwala na umocnienie dotychczasowych relacji

z partnerami i nawigzanie nowych kontaktow,

na ,integrowanie sie z kolegami/kolezankami

z zespotow miedzynarodowych”; ,kontakt z ciekawymi



ludzmi, nowe znajomosci”. Nie bez znaczenia jest takze
poprawa funkcjonowania zespotu projektodawcy
(wzrost motywacji do lepszej i efektywniejszej pracy).
Najbardziej bezposrednia, konkretna korzyscia

dla uczestnikow projektéw jest udoskonalenie
znajomosci jezyka obcego, i to nie tylko z zakresu
codziennej komunikacji, ale takze specyficznej
terminologii z dziedziny, ktdrg zajmuje sie projekt.
Umiejetnosci jezykowe doskonala zarowno realizatorzy
projektow, jak i jego uczestnicy - jest to bardzo wazna
korzysc¢, gdyz dla wielu z nich moze to byc pierwszy

kontakt z jezykiem obcym w praktyce.

Wspotpraca z partnerami ponadnarodowymi daje jeszcze
jedng korzysg, istotng z punktu widzenia instytucji,

ale moze w jeszcze wiekszym stopniu wazng

dla jednostki - poznawanie kultury kraju, z ktorym
wspotpracujemy (,mentalnos¢, sposdb podejscia

do pracy, rozwiazywania problemoéw, zwyczaje,

sposob komunikacji pomiedzy instytucjami

i pracownikami itp.”). ,Owocowato to w dochodzeniu

do akceptowalnych rozwiazan projektowych” i pozwalato
na poprawe umiejetnosci w zakresie ,radzenia sobie

z nieprzewidzianymi przeszkodami w $rodowisku
miedzynarodowym”. Respondenci wskazywali rowniez,
ze kontakty miedzynarodowe umozliwiaty

.[...] poréwnanie i ocene kwalifikacji zawodowych

0raz szans znalezienia pracy na unijnym rynku.

Ma to ogromne znaczenie w budowaniu wtasnego
kapitatu, ktory bedzie owocowat nie tylko teraz,

ale i w przysztosci”.
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Dziatania podejmowane przez

projektodawcow w zakresie
upowszechniania produktow
projektow wspotpracy
ponadnarodowej (W kraju

| z3 granica

Witaczanie produktow projektow wspotpracy
ponadnarodowej do gtéwnego nurtu praktyki

i/lub polityki nie bytoby mozliwe (albo bytoby

o wiele trudniejsze) bez zaplanowania i zastosowania
odpowiednich narzedzi upowszechniania produktow
wypracowanych w projektach. Warto zwraoci¢ uwage,
ze ankietowani projektodawcy nie ograniczajg sie tylko
do tzw. narzedzi standardowych, o ktorych bedzie
mowa nizej, ale stosuja instrumenty coraz bardziej

rozbudowane i mniej szablonowe. Projektodawcy s3

coraz bardziej Swiadomi, ze upowszechnianie oznacza
nie tylko poinformowanie o wypracowanym rozwiazaniu,
ale takze jest waznym narzedziem stuzgcym do
wtaczania produktow projektu do gtéwnego nurtu

praktyki i/lub polityki.

Najprostsze i najszerzej stosowane dziatania
podejmowane w celu upowszechniania to:
B konsultacje i rozmowy z odbiorcami oraz uzytkownikami

produktow projektow;



m seminaria, konferencje i warsztaty upowszechniajace,
najczesciej z udziatem partneréw zagranicznych projektu;

B strona internetowa ze stale aktualizowanymi
informacjami o projekcie i jego produktach;

B kampania informacyjna w mediach, zaréwno polskich,
jak i zagranicznych (w zaleznosci od charakteru
i mozliwosci budzetowych projektu); czasami nie
ograniczano sie do emitowania jedynie spotow
reklamowych, ale na przyktad organizowano
,Cykl programow oraz debate w telewizji regionalnej”
czy ,wystawy zdjec¢ w siedzibie lidera, spotkania
mtodziezy polskiej uczestniczacej w projekcie
z rowiesnikami i rodzicami”;

B przygotowanie i rozpowszechnianie roznego rodzaju
publikacji (raportdw, broszur, ulotek) nie tylko po

polsku, ale takze ttumaczonych na jezyk angielski.

Bardziej wyrafinowanymi formami upowszechniania,
prowadzacymi w dalszej perspektywie do dziatan
mainstreamingowych, byto w jednym z projektow
wtaczenie doswiadczen wynikajacych z raportu
wtoskiego w ,Gdanski Model Ekonomii Spotecznej”,

w innym za$ opublikowanie prognoz i propozycji strategii
dla Regionu Morza Battyckiego w dziedzinach edukacji,

przedsiebiorczosci i socjologii.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na popularyzowanie
projektow s3 nie tylko indywidualne spotkania,
konsultacje i rozmowy z odbiorcami oraz uzytkownikami
wypracowanych produktow, ale takze spotkania

z odpowiednimi decydentami. Ta ostatnia forma

upowszechniania stwarza wiele dodatkowych mozliwosci,
zwigzanych zwtaszcza z wiaczaniem do gtownego nurtu
praktyki i polityki (,Przedsiewziecie [byto] bezposrednio
organizowane przez Komisje Europejska /Dyrekcja
Generalna ds. Zatrudnienia/ - [mielismy] mozliwos¢
zaprezentowania naszego projektu na specjalnym
stoisku promujacym /byto tylko 14 stoisk/. Inny z kolei
projekt, realizowany z partnerami dunskimi, wzbudzit
zainteresowanie postow Parlamentu Europejskiego,

i na prosbe jednego z nich sporzagdzono angielskie
ttumaczenie projektu i jego produktu, ktéry miat byc

pozniej przedstawiony w Komisji Europejskiej”.

Wazne jest, aby dziatania upowszechniajgce nie konczyty
sie wraz z rozliczeniem projektu - nie chodzi bowiem

o jednorazow3 akcje na czas trwania projektu.

Na przyktad jeden z projektodawcow moze sie pochwali¢
Luruchomieniem i dziataniem Punktéw Informacyjnych
w kazdym z powiatow wojewodztwa todzkiego,
prowadzonych przez pracownikow przeszkolonych

w ramach wizyt studyjnych”. Oczywiscie kazdy

projekt jest tworem indywidualnym, a wiec narzedzia
upowszechniania powinny by¢ dostosowane do jego
specyfiki i mozliwosci. Niemniej, juz na etapie
planowania, nalezy sie zastanowi¢, co bedzie sie dziato
z produktami projektu po jego zakonczeniu, gdyz moze
to zaowocowac dalszymi, ciekawymi inicjatywami, takze

innymi niz projekty.

Jezeli projekt ma charakter wieloetapowy i nie zawsze

mozliwe jest wdrozenie jego rezultatéw w ciagu jednego

. Zamiast statystyki

N}

Pierwszy krok - wyszukanie i wybor
odpowiedniego partnera ponadnar

w

. Na co nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na etapie
nawigzywania wspotpracy ponadnarodowej
i budowania partnerstwa?

IS

. Wartos¢ dodana wspotpracy ponadnarodowej
4.1 Poziom projektu
4.2 Poziom instytucji/organizacji
4.3 Poziom 0s6b zaangazowanych
w realizacje projektow
atania podejmowane rojektodawcow
niania produktow
onadnarodowej
(w kraju i za granica)

. Kilka stow o mainstreamingu,
czyli wptyw wspotpracy ponadnarodowej
na polityke i/lub praktyke

bl

Monitorowanie korzysci odnoszonych
ze wspotpracy ponadnarodowej

8. Najwieksze wyzwania w realizacji projektow
w partnerstwie ponadnarodowym

Podsumowanie

Zataczniki



N}

w

5

®

~N

O

. Zamiast statystyki

Pierwszy krok - wyszukanie i wybor

powiedniego partnera ponadr

Na co nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na etapie
nawigzywania wspotpracy ponadnarodowej

i budowania partnerstwa?

Wartos¢ dodana wspotpracy ponadnarodowej

4.1 Poziom projektu
4.2 Poziom instytucji/organizacji

4.3 Poziom 0s6b zaangazowanych
w realizacje projektow

Kilka stow o mainstreamingu,
czyli wptyw wspdtpracy ponadnarodowej
na polityke i/lub praktyke

Monitorowanie korzysci odnoszonych
ze wspotpracy ponadnarodowej

Najwigksze wyzwania w realizacji projektow

w partnerstwie ponadnarodowym

Podsumowanie

Zataczniki

cyklu projektowego, mozna ten proces roztozyc¢
w czasie. Jako przyktad moze tu postuzy¢ jedno

z przedsiewziec realizowanych w wojewodztwie
warminsko-mazurskim: ,Projekt byt pierwszym
etapem systemowej (na poziomie wojewddztwa)
proby zmiany sposobu ksztatcenia w zawodach
gastronomiczno-hotelarskich. Upowszechnienie
produktow i rezultatow projektu nastgpito poprzez
ulokowanie ich w kolejnym projekcie polegajacym
na wprowadzeniu nowego modelu ksztatcenia

w 4 szkotach w szesciu zawodach”.




Kilka stow o0 mainstreamingu,

czyli wptyw wspotpracy
ponadnarodowej na polityke

i/lub praktyke

Ze wzgledu na to, ze przewazajaca czesc projektow,

na ktorych temat wypowiadali sie nasi respondenci,
znajduje sie w fazie wdrozeniowej, jest jeszcze

zbyt wczesnie na przedstawienie petnego wptywu
wypracowanych rezultatow wspotpracy ponadnarodowe;j
na polityke czy praktyke: ,Ten punkt jest niemozliwy
do okreslenia na etapie realizacji projektu, w ktorym
jestesmy (rozpoczynamy testowanie), jednak juz teraz
mozemy przypuszczac, ze nasze produkty innowacyjne

- Mtodziezowy Fundusz Matych Grantéw lub/oraz

Europejska Karta Lidera EURO26 - zostang na etapie
upowszechniania wdrozone do polityki przynajmniej

w jednym z powiatow wojewodztwa pomorskiego”.
Nawet jednak w tak wczesnej fazie realizacji projektow
respondenci przedstawili przyktady mozliwego

do zastosowania skutecznego mainstreamingu
wypracowanych produktéw. Poniewaz skala tych
produktow jest zroznicowana, rozny zatem bedzie
stopien ich wtaczenia do gtdwnego nurtu praktyki

i/lub polityki. Moze to by¢ na przyktad wypracowane
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narzedzie, ktorym zainteresuje sie najblizsze otoczenie
i zostanie wdrozone w mniejszej skali: ,[...] wartoscia
byto wypracowanie narzedzia - portfolio jezykowego
dla potrzeb zawodowych. Wczesniej narzedzie takie

w Polsce nie funkcjonowato. W projekcie uczestniczyty
dwie szkoty jezykowe z Torunia, ktore wykazaty

zainteresowanie opracowanym [...] narzedziem”.

W nastepnym przyktadzie adaptacja okreslonych
narzedzi - modeli ksztatcenia - moze by¢ wdrazana
etapowo: ,Przedmiot projektu dotyczyt ksztatcenia
zawodowego w branzy gastronomiczno-hotelarskiej

i stanowit pierwszy etap w jego systemowym

(na poziomie wojewodztwa) unowoczesnieniu. Dzieki
realizacji projektu nauczyciele przedmiotow zawodowych
mogli zapoznac sie z systemami (modelami) ksztatcenia
w gastronomii i hotelarstwie funkcjonujgcymi w krajach
posiadajacych najlepsze w tym zakresie doswiadczenie,
3 nastepnie porownac i adaptowac czes¢ rozwigzan

do tworzonego nowego modelu ksztatcenia w swoich
szkotach”. Czesto bowiem jest tak, ze najpierw dane
rozwigzanie jest testowane na stosunkowo matej
populacji, a nastepnie zostaje wdrozone jako dobra

praktyka na szczeblu co najmniej wojewddztwa.

Jako kolejny przyktad moze postuzyc¢ projekt

z wojewodztwa warminsko-mazurskiego:

.Najwieksza korzyscia i dowodem na jej osiagniecie byto
wprowadzenie w 4 szkotach w szesciu zawodach nowego
modelu ksztatcenia opartego na systemie modutowym.

Zrodtem, a zarazem dowodem na osiagniecie [...]

korzysci byto przyjecie tych zmian w formie innowacji
pedagogicznej przez Kuratorium Oswiaty w Olsztynie”.
Dobrym wzorem moze byc takze jeden z projektow
realizowanych w wojewodztwie pomorskim,

w ktérym ,Wspotpraca ponadnarodowa miata wptyw
na polityke miasta Gdanska w zakresie wspierania
powstawania i rozwoju Domow Sgsiedzkich.
Zaangazowanie przedstawicieli samorzgdu Gdanska

w projekt (ich udziat w wizytach studyjnych

oraz spotkaniach grupy partnerskiej pracujacej

nad modelem Domu Sasiedzkiego) przyczynito sie

do wpisania w «Program wspotpracy Miasta Gdanska
z organizacjami pozarzgdowymi» jako odrebnego
priorytetu - wspierania tworzenia i rozwoju Domow

Sasiedzkich jako centrow edukacji i animacji lokalnej”.

Najczesciej jednak mamy do czynienia z rozwigzaniami,
ktore ,wskazywaty droge kluczowym organizacjom
odpowiedzialnym za wdrazanie polityki i opracowywanie
dziatan i programow dla obszarow objetych wsparciem”,
co przyniesie wymierne korzysci nie od razu,

lecz w dalszej perspektywie. Wymiana doswiadczen

i dobrych praktyk wprowadzanych w wyniku
realizowanych projektow czesto stuzy formutowaniu
rekomendacji na temat tworzenia narzedzi wyznaczajacych

kierunki rozwoju dla danego regionu.



Monitorowanie korzysci

odnoszonych ze wspotprac
ponadnarodowe;

W celu okreslenia, czy wystepuja korzysci ze wspotpracy
ponadnarodowej oraz czy s@ one zgodne z zatozeniami,
konieczne jest nieustanne sledzenie postepu w realizacji
zaktadanych celow projektu. Nasi respondenci
wskazywali na wiele metod prowadzonego przez siebie
monitoringu korzysci odnoszonych ze wspotpracy
ponadnarodowej. Najczesciej wskazywang metoda

monitoringu jest bezposredni udziat cztonkdow zespotu

zarzydzajaceqo projektem w dziataniach merytorycznych:

,Pozwoli to uzmystowic sens tych korzysci oraz uswiadomic

ich pozytecznosc, zeby w przysztosci je skutecznie
wykorzystywac¢ w celu realizacji zadan wtasnych

oraz dziatan na rzecz otoczenia”.

Czeste spotkania z osobami zaangazowanymi w realizacje
projektu pozwalaja na biezace aktualizowanie planu
wspotpracy ponadnarodowej (analiza postepu rzeczowego)
oraz badanie osiggania tzw. kamieni milowych. Stwarza
to mozliwos¢ szybkiego reagowania na pojawiajace sie
problemy oraz utatwia wprowadzanie usprawnien

w realizacji projektu.
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Wazne jest, aby kazdy z partnerow przeprowadzat
monitoring w odniesieniu do powierzonych mu zadan,

3 nastepnie, aby ciato koordynujgce i podejmujace
decyzje strategiczne (na przyktad Komitet Sterujacy/
Monitorujacy), w trakcie regularnych spotkan,
dokonywato ostatecznej oceny i ewentualnych

korekt. Wazna role w monitoringu odgrywajg

rowniez sprawozdania i procedury wewnetrzne,

w tym (ewentualnie) ewaluacja wewnetrzna,
przeprowadzana na przyktad za posrednictwem zespotow
oceniajgcych. Istotne jest, aby te dziatania prowadzic¢ nie
tylko w trakcie wdrazania projektu, ale takze po jego

zakonczeniu.




w partnerstwie

onadnarodowym

Kazde, nawet najmniejsze przedsiewziecie,

3 tym bardziej projekt realizowany we wspdtpracy wymieniali tu najczesciej dotarcie do potencjalnych
ponadnarodowej, zawiera elementy ryzyka. Zawsze partnerow, ktorzy spetnialiby ich oczekiwania. Zdarza
istnieja czynniki zarébwno wewnetrzne (zalezne od sie, ze projektodawcy nie zdajg sobie sprawy, ile czasu
projektodawcy), jak i zewnetrzne (w mniejszym lub potrzeba na czynnosci zwigzane z wyborem wtasciwego
wiekszym stopniu niezalezne), ktdre stwarzajg problemy partnera (proces ten trwa zwykle od szesciu miesiecy

podczas realizacji projektow. do roku).

Zazwyczaj najtatwiejsze do rozwigzania sa problemy

zalezne od projektodawcy, czyli te wewnetrzne, Kolejny problem moga stwarzac¢ trudnosci komunikacyjne

pod warunkiem, ze zostang uwzglednione na etapie

Najwieksze wyzwania
W realizacji projektow

przygotowania do realizacji projektu. Nasi respondenci

miedzy partnerami. Moga one wynikac¢ na przyktad

w

o
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z niewtasciwego doboru personelu czy uczestnikow
do projektu. Wciaz zdarza sie, ze przyczyna trudnosci
komunikacyjnych sa niedostateczne umiejetnosci
jezykowe, i to nie tylko po stronie polskiej. Zdarzato sie,
ze niektorzy partnerzy zagraniczni stabo znali jezyk
angielski, co ,wydtuzato czas reakcji na wiadomosci,

3 wiec niekiedy hamowato niektore dziatania”. Ma to
szczegolne znaczenie w przypadku projektow bardziej
ztozonych, w ktorych wystepuje skomplikowana
terminologia, ktéra musi by¢ uzgodniona migdzy
partnerami: ,W trakcie realizacji wspolnych zadan
dotyczacych na przyktad badan ankietowych
(wypracowanie narzedzi) czy tworzenia opisow
zawodow, stanu wyjscioweqo i projekcji, pojawiaty sie
problemy natury terminologicznej. Dotyczyty takich
pojec jak: zawod, opis stanowiska pracy, opis zawodu.
Wzajemne kontakty, poznanie stanowisk partnerow

w kwestii definiowalnosci poje¢ - to wszystko pozwolito
na wypracowanie ptaszczyzny porozumienia, dzieki

ktorej znalezlismy «wspolny terminologiczny jezyk»".

Podczas planowania wspotpracy ponadnarodowej nalezy
zatem wzig¢ pod uwage nie tylko czas potrzebny

na okreslone dziatania, ale takze koszty zwigzane

z realizacjg projektu (na przyktad koniecznosc zatrudnienia
ttumacza). To samo dotyczy doboru uczestnikéw projektu.
Niezaleznie jednak od poziomu znajomosci jezyka (choc
ma on zasadnicze znaczenie dla prawidtowej komunikacji
miedzy partnerami czy uczestnikami projektu) istotna jest
takze czestotliwos$¢ kontaktow: ,komunikacja nie miata

charakteru ciggtego, ale urywany, tj. wowczas, gdy lider

uznat to za stosowne, co w przypadku partnerow byto zle

odbierane”.

Kolejnym czynnikiem, ktory stwarza problemy
projektodawcom i ma negatywny wptyw na realizacje
projektow sa kwestie zewnetrzne - niezalezne

od projektodawcy. Naleza do nich przede wszystkim
roznice systemowe miedzy krajami, z ktorych pochodza
partnerzy, zwigzane z okreslonymi zasadami wyboru,
wdrazania, rozliczania i kontroli projektow. Powoduje to
wiele trudnosci z ustaleniem zakresu i ksztattu
dokumentow finansowych oraz z pézniejszymi
rozliczeniami projektow (rézne uwarunkowania prawne,
podatkowe, ksiegowe). Skuteczng metoda

na zminimalizowanie tych trudnosci jest ,[...] omowienie
i stworzenie z partnerem Scistych zasad wspotpracy.
Dotyczy¢ one moga na przyktad przeptywu informacji,
dokumentow finansowych, okreslenia dni wolnych od
pracy w poszczegolnych krajach”; ,Realizatorzy projektu,
tj. beneficjenci, promotor oraz partnerzy zagraniczni,
podpisali umowe okreslajaca wzajemne [...] wymagania
i obowiazki, zasady i formy wspotpracy

oraz odpowiedzialnosci”.

Czesto wskazywang zewnetrzna barierg w efektywnym
wdrazaniu projektow, zwtaszcza o charakterze
innowacyjnym, jest brak elastycznosci w podejmowaniu
decyzji. Dotyczy to przede wszystkim realiow polskich:
,Realizacja projektu w partnerstwie ponadnarodowym,
ktory nacechowany jest innowacyjnym, w skali polskiej,

know-how partnera zagranicznego, winna umozliwiac



elastyczne reagowanie na zmiany oraz zagrozenia”;
.Niestety, ze wzgledu na poziom biurokracji

i koniecznosci uzgodnienia wszelkich zmian na gruncie
instytucji nadrzednej [...]wydtuza [sie] okres
oczekiwania na podjecie pewnych decyzji, a czasami
ich brak uniemozliwia biezgce wdrazanie zmian”. Zatem
,przeptyw informacji oraz poziom biurokracji powinny
byc¢ sprowadzone do mozliwie najnizszego poziomu,

3 niektore decyzje musza by¢ podejmowane «od reki»,
szczegolnie gdy nie powodujg wzrostu budzetu,

3 jedynie jego racjonalne wykorzystanie”.

Najczesciej wymieniang przeszkodg, utrudniajaca
efektywne wdrazanie projektow wspotpracy
ponadnarodowej, s3 roznice spoteczno-kulturowe,

3 w tej sferze zmiana podejscia projektodawcow jest
bardzo trudna lub wrecz niemozliwa. Jezeli jednak
Czegos nie mozna zmienic, trzeba sie do tego

w jaki$ sposob przystosowac. Dlatego tak wazne

przy zawigzywaniu partnerstw jest poznanie kultury
danego kraju oraz wzajemne poznanie sie partnerow
(o ile jest to mozliwe, poprzez bezposrednie kontakty),
zanim nastapi podpisanie umowy 0 wspotpracy

i rozpoczecie realizacji projektu: ,Wczesniejsza
dogtebna znajomos¢ kultury kraju partnera, jak rowniez
wczesniejsze kontakty zawodowe koordynatorki
wspotpracy ponadnarodowej w innych projektach

pozwolity uniknac [...] trudnosci”.

Roznice kulturowe pojawiajg sie w bardzo wielu

kwestiach: ,W przypadku wspotpracy z niektorymi

krajami nalezy liczy¢ sie z opoznieniami, wynikajgcymi
ze stylu zycia i interpretacji stowa «punktualnosc»”.
Wielokrotnie pojawia sie problem z okresem
wakacyjnym: ,[...] trudno byto sie skontaktowac

z partnerami w sierpniu”; ,Rzeczywiscie, martwe
miesigce urlopow czy Swieta spowalniaja prace, jesli
czeka sie na odpowiedz dwa tygodnie zamiast kilku dni.
Takie przestoje nalezy uwzgledniac juz na etapie pisania
wniosku”. Utrudnienia w codziennych kontaktach

z partnerami moga takze stwarza¢ zwyczaje
zakorzenione w kulturze danego kraju (nie ma mozliwosci
ich zmiany), na przyktad hiszpanska sjesta miedzy
godzinami 13.00-14.00 a 16.00, podczas ktorej
instytucje nie pracuja.

Zdarza sie, ze partnerzy zagraniczni maja odmienne
podejscie do pewnych kwestii, na przyktad

do rownouprawnienia kobiet. Dlatego tak istotna jest
dogtebna znajomosc i poszanowanie kultury danego

kraju oraz zwyczajow jego mieszkancow.
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Na co nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na etapie

Podsumowanie

Analiza wypowiedzi naszych respondentow nie pozostawia watpliwosci, ze ,[...] warto podejmowac starania
i dziatania w celu podjecia wspotpracy ponadnarodowej. Wymiana doswiadczen i wiedzy jest zawsze motorem [...]

rozwoju”, nawet jesli realizowanie projektow we wspotpracy ponadnarodowej jest obcigzone wiekszym ryzykiem.

Pozostaje jeszcze kwestia, jak to robi¢ skutecznie i efektywnie? Mamy nadzieje, ze przedstawiona analiza przynajmniej

w pewnym stopniu odpowiada na to pytanie.

Pozyskanie partnera zagranicznego na pewno przyczynia sie do podniesienia poziomu wiedzy i doswiadczenia danej
organizacji, a przede wszystkim pracujacych w niej 0sob, i to gtdwnie od nich samych zalezy, w jakim stopniu

skorzystajg z wymiany doswiadczen i dobrych praktyk, ale pod warunkiem, ze partner ponadnarodowy rzeczywiscie
ma takie doswiadczenie (,Wybor partnera, ktory oprocz swojej bytnosci nie wniesie nic do przedsiewziecia, mija sie

z celem”).

Zanim rozpoczniemy realizacje projektu, nalezy dobrze sie zapoznac z krajem partnera i samym partnerem
0raz zaznajomic sie z proponowanym przez niego rozwigzaniem. Podpisanie umowy partnerskiej powinno nastapic
dopiero wowczas, kiedy na pytanie: ,Czy mozna liczy¢ na tego partnera w trakcie realizacji projektu?” mozemy

odpowiedziec¢: ,Zdecydowanie tak!”.

Organizacje, ktore sg zainteresowane rozpoczeciem wspotpracy ponadnarodowej powinny poszukac partnera, ktory
ma juz doswiadczenie w realizowaniu projektow i bedzie wystepowat w roli przewodnika. Dzieki temu bedzie mozna
liczy¢ na niego w waznych kwestiach merytorycznych czy organizacyjnych zwigzanych z realizacjg projektu.

Taki partner dostosuje sie ,do zmieniajgcych sie warunkdw, a nie tylko realizacji pierwotnych zapisow umowy”.

Partner musi takze by¢ w stanie aktywnie uczestniczy¢ w projekcie (,0ddelegowac¢ odpowiednie osoby,
wygospodarowac czas i srodki, dotrzymac terminow”). Dlatego zalecamy nawigzanie wspotpracy z ,partnerami

rekomendowanymi przez zaprzyjaznione instytucje, ktore posiadajg doswiadczenie merytoryczne w przedmiocie



projektu i ktorych zaangazowanie w jego przygotowanie wskazuje na faktyczna chec wspdtpracy”. Naprawde warto
poswieci¢ wiele tygodni, a nawet miesiecy, na ustalenie szczegétow i negocjacje z partnerem ponadnarodowym,

zanim powstanie zobowiazanie wynikajace z podpisania umowy 0 wspotpracy.

Podstawa sukcesu jest ustalenie wspaolnych celdw i korzysci, jakie strony sa w stanie osiggna¢ w ramach nawigzanej
wspotpracy. Warto pamietac, ze petne partnerstwo oznacza, iz wszystkie wspotpracujace strony, powinny czerpac

korzysci z tej wspotpracy w zadowalajgcym je stopniu. Korzysc jednostronna podwaza idee partnerstwa.

Nie bez znaczenia jest rowniez ogolny cel, jaki ma przynies¢ wspotpraca ponadnarodowa - jesli jest on mozliwy

do osiagniecia tylko przez jednego z partnerow, to podjeta wspotpraca moze byc¢ postrzegana jako bezprzedmiotowsa.
Nie nalezy sie obawiac¢ kontaktow ponadnarodowych, ale warto dobrze sie do nich przygotowac¢ merytorycznie,

3 takze zdawac sobie sprawe, czego sie oczekuje od takiej wspotpracy i co mozna zaoferowac partnerowi:
,Merytoryka projektu powinna by¢ powigzana ze statutowymi zadaniami instytucji partnerskich. Pozyskujac partnerow
ponadnarodowych do projektu, nalezy w szczegolnosci zwraca¢ uwage na ich doswiadczenie zarowno merytoryczne,

jak i praktyczne w realizacji podobnych przedsiewziec (na przyktad projektéw ponadnarodowych)”.

Wazne jest tez, aby jeszcze przed oficjalnym nawigzaniem wspotpracy nakreslic ramy, w ktorych bedzie ona
prowadzona oraz jasno ustali¢ zadania i dziatania, ktore zostang przydzielone poszczegolnym partnerom - chodzi

0 przejrzystos¢ w pdzniejszym wdrazaniu projektu, co pozwoli na unikniecie niepotrzebnych konfliktéw. Szczegolnie
istotne sg kwestie finansowe: ,[...] wazne jest, aby partnerzy posiadali pewne «buforowe» zasoby, umozliwiajgce
utrzymanie ptynnosci realizacji projektu w razie wystapienia trudnosci w przeptywach finansowych”. Wazne jest
zwtaszcza doktadne zapoznanie sie z zasadami przeliczania kursow walut w danym programie. S3 one czesto bardzo
drobiazgowo rozpisane i niekiedy odmienne w roznych sytuacjach. Dlatego warto zwrdci¢ uwage na te kwestie na samym

poczatku wspotpracy oraz uczulic na nig rowniez partnerow, tak aby i oni byli $wiadomi obowigzujacych zasad.

W trakcie wspotpracy, ze wzgledu na wtasng organizacje, warto ,dazyc do pokazania [jej] jako sprawnego i solidnego
partnera, ktory jest w stanie sprostac pojawiajacym sie zadaniom i nie boi sie nowych wyzwan”; ,Podstawa jest
zaangazowanie do realizacji projektu personelu z zaawansowang znajomoscia jezyka kraju partnera, ktory posiada
doswiadczenie w kontaktach miedzynarodowych. Zapewni to sprawna komunikacje i przeptyw informacji

z partnerem, co jest podstawa efektywnej realizacji projektu. Warto takze zasiegnac¢ informacji u oséb lub

organizacji, ktore miaty stycznosc¢ z podmiotami, osobami z kraju, z ktorego pochodzi nasz partner, gdyz mozemy
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zdoby¢ informacje na temat mentalnosci [...], panujacych obyczajow, regut itp. Posiadanie takiej wiedzy znacznie

utatwi nam realizacje dziatan z udziatem partnera”.

Pozostaje nam wyrazi¢ nadzieje, ze wnioski ptynace z przeprowadzonej przez nas analizy korzysci z realizowania

projektow we wspotpracy ponadnarodowej pomoga Panstwu w nawiazywaniu i prowadzeniu tego typu wspotpracy.
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Ankieta na temat korzysci wynikajacych
ze wspotpracy ponadnarodowej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Instytucja realizujaca projekt (nazwa, osoba do kontaktu): ..o, Tytut projektu: ..o

................................................................ PrOGram: ..o

Kraj pochodzenia partnerdw ponadnarOdOWY TR ... i e

1

. Jak znalezli Panstwo partnera ponadnarodowego (korzystajgc z wtasnych kontaktow, z baz danych, wsparcia KIW,

w tym z bazy ,Fishing Pool” KIW, innych zrddet, prosimy wymienic oraz oceni¢ wybrany sposéb poszukiwan)?

. Na co nalezy zwrdcic szczegolna uwage na etapie nawiazywania wspotpracy ponadnarodowej (czas, oczekiwania

wzgledem partnera, wspdélny problem do rozwigzania, kwestie finansowe, doswiadczenie merytoryczne,

doswiadczenie we wspotpracy ponadnarodowe;j itd.)?

. Jakie czynniki, w Panstwa opinii, sa najistotniejsze podczas budowania partnerstwa (juz po nawiazaniu

wspotpracy), tak aby wspotpraca miata szanse osiggniecia zaktadanych celow (czas, jasne przedstawienie

oczekiwan co do przysztej wspotpracy, respektowanie roznic kulturowych itd.)?

. Czy i jaka wartosc¢ dodana przyniosta wspotpraca ponadnarodowa:

3) dla realizowanego przez Panstwa projektu: jakie cele (produkty) byty mozliwe do osiagniecia jedynie dzieki
wspotpracy z wybranym partnerem ponadnarodowym,

b) programu, z ktorego projekt byt finansowany (prosimy jedynie wskazac obszar, np. integracja spoteczna osob
niepetnosprawnych),

c) ewentualnie jaki wptyw wspodtpraca ta miata na polityke lub praktyke (w przypadku skutecznego

mainstreamingu produktéw projektu)?

. Jakie korzysci widza Panstwo ze wspotpracy ponadnarodowej dla Panstwa instytucji/organizacji (poprawa

umiejetnosci zarzadzania, usprawnienie procedur, kontakty umozliwiajace lepsza realizacje zadan statutowych itd.)?

. Jaka wartosc praca w $rodowisku miedzynarodowym przyniosta osobom zaangazowanym w realizacje projektu

(praktyczne doswiadczenie w rozwigzywaniu okreslonych problemow, poprawa umiejetnosci jezykowych, poznanie

kultury danego kraju itp. - prosimy o wskazanie jak najbardziej konkretnych przyktadow, np. podczas wizyt



10.

1.

12.

studyjnych uswiadomiono sobie, w jak duzym stopniu osoby niepetnosprawne mogg byc¢ aktywne spotecznie

i zawodowo itd.)?

. W jaki sposob monitorowali/badali Panstwo osiaganie wyzej wymienionych korzysci?

. Jakie czynniki funkcjonujgce w srodowisku miedzynarodowym miaty negatywny wptyw na realizacje projektow

(w aspekcie roznic kulturowych, innych stylow pracy, innych systemoéw prawnych, finansowych itd.). Prosimy
o wskazanie konkretnych przyktadow, np. wspdtpraca z partnerem w okresie wakacyjnym (caty sierpien) okazata
sie praktycznie niemozliwa, duzym btedem byto nieuzywanie tytutdow naukowych w stosunku do ekspertow

z kraju partnerskiego itd.?

. Jakie byty najwieksze wyzwania/bariery/problemy w realizacji projektu w partnerstwie ponadnarodowym?

Prosimy o wymienienie istniejgcych zagrozen oraz przedstawienie, jak im przeciwdziatano / jak zostaty pokonane.
Na co nalezy zwrocic szczegolng uwage, aby efektywnie zarzadzac projektem wspotpracy ponadnarodowej
(czynniki sukcesu) (np. rola w Grupie Sterujacej itd.)?

Jakich innych wskazowek/rekomendacji udzieliliby Panstwo podmiotom nie majgcym doswiadczenia w realizacji
projektow wspotpracy ponadnarodowej?

Czy i jakie dziatania podejmowane byty w ramach projektu w celu upowszechniania produktow projektow

wspotpracy ponadnarodowej (w kraju i za granica)?
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Wykaz instytucji, ktore nadestaty wypetnione ankiety

B Caritas Archidiecezji Gdanskiej

B Caritas Polska

B Fundacjs ,Wspieranie i Promocja Przedsiebiorczosci na Warmii i Mazurach”
B Fundacja Feminoteka

B Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

B Fundacja Rozwoju Warmii i Mazur

B Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

B Mazowiecka Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci

B Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych w Warszawie

B Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

m Profutura s.c.

B Przedsiebiorstwo Ustugowo-Edukacyjne ,Enter and GO”

B Starostwo Powiatowe w Pile

B Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczosc¢”, Oddziat Terenowy w Gdansku

B Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP
B Stowarzyszenie Morena

B Stowarzyszenie Profilaktyki i Resocjalizacji AD REM

m Swietokrzyski Zarzad Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej

m Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Koto Gdanskie

B Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy (dawniej: Akademia Techniczno-Rolnicza) w Bydgoszczy
B Urzad Miasta todzi, Biuro Strategii, Partnerstwa i Funduszy, Departament Strategii i Rozwoju
B Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku

B Wojewodzki Urzad Pracy w todzi

B Wspolnota Robocza Zwigzkow Organizacji Socjalnych

B Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

B Zespot Szkot Specjalnych przy Domu Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem
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