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1. WPROWADZENIE

Dziatania w zakresie informacji oraz promocji innowacyjnosci i wspoétpracy ponadnarodowej w PO KL
prowadzone z poziomu Instytucji Zarzadzajacej (bezposrednio badz za posrednictwem Krajowej
Instytucji Wspomagajacej) musialyby mie$¢ ograniczony zakres ze wzgledu na brak bezposredniego
kontaktu z procesem tworzenia innowacji i wartosci dodanej wspélpracy ponadnarodowej dokonujacym
si¢ na poziomie powstawania i realizacji projektow. Wykonanie zadan w tym zakresie lezy zatem
w gléwnej mierze po stronie instytucji wdrazajacych Programu, czyli Instytucji Posredniczacych
1 Instytucji Posredniczacych II stopnia. Dotyczy to zaréwno etapu organizowania konkursow projektow,
jak 1 etapu nadzorowania ich realizacji. Oznacza to konieczno$¢ prowadzenia dzialan informacyjnych
i promocyjnych na zblizonym poziomie przez kilkadziesiat podmiotéw o ztdznicowanym potencjale
1 dzialajacych w réznych warunkach, np. determinowanych w znacznym stopniu przez specyfike
regionalna, ale tez wynikajacych z silnego sprofilowania w wypadku instytucji dziatajacych w strukturach

ministerstw czy agencji rzadowych.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze ostatecznym celem realizacji projektéw innowacyjnych i projektéw wspotpracy
ponadnarodowej jest upowszechnienie oraz wlaczanie ich rezultatéw do gléwnego nurtu polityki
i praktyki dziatania organizacji, instytucji i przedsi¢biorstw. Poprawne przeprowadzenie dziatan
informacyjnych i promocyjnych, osiagniecie zatozonych w tym zakresie wskaznikow nie jest zatem celem
samym w sobie. Dzialania te musza by¢ planowane i prowadzone z uwzglednieniem potrzeb
przewidywanych przedsiewzie¢ upowszechniajacych i - poprzez tworzenie pozytywnego wizerunku
innowacyjnosci i wspotpracy ponadnarodowej - stuzy¢ wsparciu dziatan na rzecz wlaczania rezultatéw do

gléwnego nurtu polityki.

Jednak mimo silnej zaleznosci pomiedzy wlasciwym przeprowadzeniem dzialann promocyjnych,
a skutecznoscig dzialan upowszechniajacych i wiaczajacych do gléwnego nurtu, nalezy podkreslic,
ze mowa tu o procesach odrebnych. Upowszechniania 1 wlaczania do gtéwnego nurtu polityki nie mozna
traktowal jako przedluzenia czy rozwinigcia dzialan promocyjnych. Wymagaja odrebnych strategii
1 planéw oraz stosowania specyficznych narzedzi. Stanowig inng kategorie dziatan w projekcie. Rowniez

z tych wzgledéw niniejszy dokument koncentruje si¢ tylko na informacji i promocji.

Podkreslenia wymaga rowniez to, ze sygnalizowana juz konieczno$¢ prowadzenia dzialan informacyjnych
1 promocyjnych zaréwno w stosunku do potencjalnych projektodawcéw, jak i wobec realizatoréw
projektéw — gtéwnie poprzez wspieranie dzialann promocyjnych prowadzonych w ramach projektéw —
tylko pozornie oznacza ich dwutorowo$¢. Promocja dotyczaca samych poje¢ innowacyjnosci 1 wspolpracy
ponadnarodowej mialaby ograniczona skuteczno$é, poniewaz niezwykle trudno jest sformulowaé

(zaprojektowac) przekonujacy przekaz o wydzwicku typowo promocyjnym, odnoszacy si¢ do pojec.
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Przedmiotem promocji jest przede wszystkim jako$¢ i osiagniecia projektéw, i dotyczy to réwniez
oddzialywania na potencjalnych projektodawcéw. Do udzialu w konkursach na projekty innowacyjne
1 projekty wspolpracy ponadnarodowej najskuteczniej moze przekonac efekt dziatan podejmowanych juz
przez innych projektodawcéw. Na etapie przygotowan do pierwszego konkursu (gdy nie ma jeszcze
wylonionych projektow, ktére moglyby ilustrowac dzialania promocyjne) nalezy zatem skoncentrowac sig
na zapewnieniu odpowiedniego zasiegu i jak najwyzszej jakosci akeji typowo informacyjnej. Ograniczenie
to nie musi jednak oznaczaé catkowitego pomini¢cia promociji. Trzeba bowiem podkreslic wzajemng
zalezno$¢ dziatan promocyjnych 1 informacyjnych; dzialania promocyjne bazuja na poprawnie
sformulowanej informacji, za$ przekaz informacji moze wykorzystywa¢ niektére narzedzia wlasciwe

dzialaniom promocyjnym.

Warto w tym miejscu podkresli¢ wage podstawowego wskazania, na ktérym bazuje niniejszy dokument.
Wszczecie jakichkolwiek dziatan informacyjnych zwiazanych z konkursem na projekty innowacyjne badz
projekty wspolpracy ponadnarodowej nie jest tylko wykonaniem biezacego zadania; jest poczatkiem
ztozonego procesu, ktérego jakosé docelowo bedzie wplywac na ksztalt ostatecznych efektéw projektow,
osiaganych na etapie upowszechniania i wlaczania do gtéwnego nurtu. Wszczecie dziatan informacyjnych
powinno odbywac si¢ z ta Swiadomoscia. Im wigcej — juz na poczatku — wiadomo o tym procesie, tym
lepiej dla jakosci nawet incydentalnych, codziennych dziatand. Niniejsze wskazania, oprocz wymiaru

praktycznego, maja m.in. poméc w budowaniu takiej §wiadomosci.

Celem wskazan strategicznych jest zatem przedstawienie Instytucjom Posredniczacym i Instytucjom
Posredniczacym II stopnia sposobu efektywnego zaplanowania, realizacji, monitorowania 1 ewaluacji
dzialan informacyjnych i promocyjnych dla projektéw innowacyjnych oraz projektéw wspolpracy
ponadnarodowej w ramach PO KL. Dzialania informacyjne i promocyjne dla tych projektéw wymagaja
szczegOlnie starannego dostosowania odpowiednich komunikatéw oraz narzedzi do wybranych kategorii

odbiorcow, a takze uwzglednienia perspektywy etapu upowszechniania i wlaczenia ich rezultatéw

do gtéwnego nurtu polityki.

Wskazania przedstawiaja cele dziatad informacyjnych i promocyjnych dla projektéw innowacyjnych
1 projektow wspdlpracy ponadnarodowej, a nie dla projektéw PO KL w ogéle. To samo zalozenie dotyczy
wskazaf zwigzanych z okreslaniem kategorii odbiorcéw, propozycji podstawowych komunikatéw, jakie

nalezy do nich kierowa¢ oraz narzedzi skutecznej komunikacji z poszczegélnymi kategoriami odbiorcow.

Skuteczno$¢ dziatan informacyjnych i promocyjnych w duzej mierze zalezy od ich odpowiedniego
zaplanowania oraz rozlozenia w czasie, wskazania strategiczne zawieraja wigc wytyczne dotyczace
tworzenia harmonogramu dziatad. Natomiast w czgsci koficowej opisane zostaly sposoby monitorowania

1 ewaluacji dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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2. CELE DZIAYLAN

Krokiem niezbednym do opracowania planu dziatan informacyjnych i promocyjnych jest szczegdlowe
zdefiniowanie celow, ktére maja zostaé zrealizowane w ich wyniku. Punktem wyjscia dla dziatan
informacyjnych i promocyjnych odnoszacych sie¢ do projektéw innowacyjnych i projektow wspolpracy
ponadnarodowej jest potrzeba zapewnienia pelnej i rzetelnej informacii na temat realnych korzysci, ktére
realizacja projektéw moze przynies¢ zaréwno projektodawcom i uczestnikom, jak i potencjalnym
uzytkownikom rezultatéw takich projektow. Zwazywszy na specyfike tych projektéw, ustalono

nastepujace cele ogdlne dla dziatan informacyjnych i promocyjnych:

1. Zapewnienie projektodawcom 1 uczestnikom pelnej i1 rzetelnej informacji oraz niezbednych
instrumentéw zaréwno na etapie przygotowywania projektéw, ich realizacji, jak 1 upowszechniania

rezultatow;

2. Zwigkszenie rozpoznawalno$ci Programu Operacyjnego Kapital Ludzki jako efektywnej platformy

wdrazania innowacji i wspélpracy ponadnarodowej;

3. Wsparcie wlaczania wypracowanych rezultatéw projektéw innowacyjnych i wartosci dodanej
projektéw wspdlpracy ponadnarodowej do gléwnego nurtu polityki oraz wspatrcie procesu ich

upowszechniania.
Osiggnieciu kazdego z powyzszych celow stuzy¢ bedzie realizacja odpowiednich celéw szczegétowych.

Zapewnienie pelnej 1 rzetelnej informacji oraz instrumentéw nalezy realizowal zwigkszajac wiedze
1 $wiadomo$¢ zaréwno potencjalnych projektodawcoéw i realizatorow projektow, jak 1 potencjalnych

uzytkownikow rezultatéw projektéw. Realizowaé nalezy zatem nastepujace cele szczegétowe:

O Zwigkszenie wiedzy na temat istniejacych mozliwosci realizacji projektéw innowacyjnych
i wspolpracy ponadnarodowej wsrdd potencjalnych projektodawcéw  oraz  korzysci

wynikajacych z realizacji tych projektow;

O Zwigkszenie wiedzy 1 $wiadomosci wséréd potencjalnych uczestnikéw  projektow
i uzytkownikoéw ich rezultatow na temat korzysci z udzialu w projektach innowacyjnych
i projektach wspélpracy ponadnarodowej oraz z wykorzystywania wypracowanych w ich

ramach narzedzi;

0 Zwigkszenie wiedzy na temat kluczowych elementéw projektéw innowacyjnych i projektow

wspolpracy ponadnarodowej;
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Zwigkszenie  umiejetnosci  zarzadzania  projektem  innowacyjnym 1 wspolpracy

ponadnarodowej wsréd potencjalnych projektodawcow.

W celu zwickszenia rozpoznawalnosci PO KL jako efektywnej platformy do wdrazania innowacji

1 wspolpracy ponadnarodowej, realizowac nalezy nastepujace cele szczegdlowe:

Zwigkszenie rozpoznawalnosci PO KL jako pola tworzenia nowatorskich rozwiazan na rynku
pracy;

Tworzenie w opinii publicznej (w tym w grupach potencjalnych uzytkownikéw rezultatéw
oraz w gremiach decyzyjnych) pozytywnego i spdjnego wizerunku projektéw innowacyjnych

i projektow wspdlpracy ponadnarodowej juz na etapie ich realizacj;

Zwigkszenie rozpoznawalnosci rezultatéw projektow innowacyjnych 1 wspolpracy
ponadnarodowej w opinii publicznej, w tym wérdd potencjalnych uzytkownikéw rezultatow
tych projektow oraz w gremiach majacych wplyw na wlaczanie do gléwnego nurtu polityki;

Zainteresowanie tematyka zwiazang z PO KL przedstawicieli mediéw poprzez rzeczowe
wyjasnienie korzysci wynikajacych z realizacji projektéw innowacyjnych oraz projektéw

wspolpracy ponadnarodowej.

Specyfika projektéw innowacyjnych oraz projektéw wspdipracy ponadnarodowej wymaga dolozenia

szczegblnych staran do upowszechniania rezultatéw oraz wlaczania ich do gltéwnego nurtu polityki.

Wsparcie tego procesu na etapie realizacji dzialan informacyjnych i promocyjnych wymaga realizacji

nastepujacych celéw szczegbélowych:

(0]

Zapewnienie rozpoznawalnosci rezultatbw wypracowanych w ramach projektow
innowacyjnych i projektéw wspotpracy ponadnarodowej, realizowanych w ramach PO KL,
wsréd potencjalnych uzytkownikéw tych rezultatéw i w gremiach majacych wplyw
na decyzje polityczne;

Zwickszenie zainteresowania mediéw tematami zwigzanymi z rezultatami wypracowanymi

w ramach projektow innowacyjnych i projektéw wspéipracy ponadnarodowej;

Zapewnienie powszechnosci dostepu do informacji na temat rezultatdbw wypracowanych

w ramach projektéw innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej PO KL;

Uswiadomienie potencjalnym uzytkownikom produktéw i narzedzi wypracowanych
w ramach projektéw innowacyjnych i projektéw wspotpracy ponadnarodowej praktycznych

korzys$ci wynikajacych z ich stosowania.
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3. KATEGORIE ODBIORCOW

Skuteczno$¢ dzialan informacyjnych i promocyjnych zalezy od odpowiedniego rozpoznania specyfiki
odbiorcéw, dotarcie do ktérych umozliwi realizacje opisanych wczeéniej celéw. Im  dokladniejsze
okreslenie kategorii odbiorcéw, tym wigksza szansa na skuteczng realizacje zaplanowanych zadan
w zakresie komunikacji. Definiujac te kategorie, nalezy uwzgledni¢ ponizsze czynniki wplywajace na

sposob percepcji komunikatéw:
e charakterystyka spoleczno-demograficzna (wiek, zawod, miejsce zamieszkania, itp.);
e charakterystyka psychologiczna (wzorce typowych postaw lub zachowan);
e odbiér medidow (zwyczaje czytania prasy, stuchania radia, itp.);
e typ osobowosci (aktywny, §wiadomy, apatyczny, bierny, itp.).

Uwzglednienie tych czynnikéw umozliwi wlasciwy doboér form i narzedzi oddziatywania informacyjnego
i promocyjnego. Warto przy tym pamietaé, ze ogdlnie okreslone ponizej kategorie odbiorcéw,
po uwzglednieniu wszystkich czynnikéw warunkujacych sposéb percepcji przekazu promocyjnego, moga
— mimo zakwalifikowania do tej samej grupy — znaczaco r6znic si¢ w poszczegolnych regionach i wymagaé

zastosowania specjalnych technik czy chocby dostosowania komunikatéw.

Dzialania informacyjne 1 promocyjne dla projektéw innowacyjnych 1 projektéw wspolpracy

ponadnarodowej w ramach PO KL beda skierowane do nastepujacych kategorii odbiorcow:

1. Instytucje uczestniczace w realizacji Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Komitetu Monitorujacego i Podkomitetéw Monitorujacych PO KL oraz innych Instytucii
Posredniczacych;

2. Instytucje uczestniczace w realizacji programéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu

Spotecznego w innych krajach cztonkowskich UE;
3. Sieci tematyczne PO KIL;
4. Projektodawcy i potencjalni projektodawcy, w tym podmioty zagraniczne (potencjalni partnerzy);

5. Potencjalni uzytkownicy i1 odbiorcy rezultatéw projektéw innowacyjnych oraz projektéow wspotpracy

ponadnarodowej;
6. Przedstawiciele medidw;
7. Gremia decyzyjne i $rodowiska polityczne wszystkich szczebli.

W prowadzeniu wszelkich dziatan nalezy uwzglednia¢ informowanie opinii publicznej, ktéra nie zostala

wyodrebniona jako osobna kategoria odbiorcow. Ksztattowanie opinii publicznej jako takiej dokonuje si¢

PROMOCJA INNOWACYJNOSCI I WSPOLPRACY PONADNARODOWE] W PO KL

Wskazania strategiczne



Program Operacyjny Kapitat Ludzki

KRAJOWA INSTYTUCJA WSPOMAGAJACA

w zakresie dziatan dotyczacych promocji zasad innowacyjnosci i wspélpracy ponadnarodowej w zasadzie
tylko w sposodb posredni. Wobec bardzo duzej skali oddziatywania PO KL na opini¢ publiczna, specjalne
kampanie dotyczace innowacyjnosci i wspélpracy ponadnarodowej i tak postrzegane bylyby jako kolejne
dzialania promujgce sam PO KL. Nie zmienia to jednak faktu, ze w skiad poszczegélnych kategorii
odbiorcow, do ktorych adresowane sa dzialania promocyjne dotyczace innowacyjnosci i wspoipracy
ponadnarodowej, w wielu wypadkach wchodzq tzw. multiplikatorzy informacji (np. organizacje
infrastruktury sektora pozarzadowego) i grupy te moga stanowi¢ srodowiska opiniotworcze. Nalezy zatem
pamigtaé, ze przekaz skierowany do ktorejkolwiek kategorii odbiorcéw, dociera réwniez do opinii
publicznej i posrednio na nig wplywa. Przygotowujac specjalny przekaz dotyczacy innowacyjnosci
1 wspolpracy ponadnarodowej trzeba wiec w pierwszym rzedzie $cifle przestrzega¢ ogdlnych zasad
promocji PO KI, a takze mie¢ $wiadomos$¢, ze przekaz dotrze réwniez do oséb i §rodowisk spoza
kategorii, na ktére staramy si¢ wprost oddziatywaé. Kazdy komunikat musi zawiera¢ elementy budowania

pozytywnego wizerunku innowacyjnosci i wspélpracy ponadnarodowe;.
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4. PODSTAWOWE KOMUNIKATY

Skuteczno$¢ kampanii informacyjnych 1 promocyjnych warunkuje nie tylko odpowiednie dostosowanie
komunikatéw do poszczegélnych kategorii odbiorcéw, ale takze poslugiwanie si¢ jezykiem zrozumialym
dla wybranej grupy. Specyfika projektéw innowacyjnych, ktére z zalozenia sa nowatorskie i obarczone
znacznym ryzykiem oraz projektéw wspolpracy ponadnarodowej o znacznej kompleksowosci, narzuca
koniecznos$¢ szczegdlnej dbatosci o dostosowanie jezyka komunikacji do odbiorcéw. Dlatego tez wybor
komunikatu najbardziej wartosciowego z punktu widzenia oddzialywania na odbiorce zawsze nalezy

uzupelni¢ sprawdzeniem, czy komunikat zostal sformutowany w sposob zrozumiaty

Podstawowy przekaz w komunikatach kierowanych do poszczegblnych kategorii odbiorcéw powinien

zawiera¢ nastepujace informacje:

e Projekty innowacyjne w ramach PO KL sa szansa na znalezienie nowatorskich, skuteczniejszych
sposobow oraz narzedzi, ktore moga wplynaé na wzrost zatrudnienia, lepsza edukacie, integracje
spoleczna, rozwdj potencjatu pracownikéw i przedsicbiorstw, sprawniejsza 1 skuteczniejsza

administracj¢ publiczna;

e Projekty wspdlpracy ponadnarodowej otwieraja przed projektodawcami nowe mozliwosci
realizacji zdefiniowanych wyzej celéw, gdzie mozliwo$¢ wymiany dos$wiadczenn 1 wzajemnego

uczenia si¢ wnosi rzeczywista wartos¢ dodana;

e Projekty innowacyjne oraz projekty wspolpracy ponadnarodowej w ramach PO KL pozwalaja
szuka¢ nowych rozwiazann wplywajacych na wzrost zatrudnienia i spéjnosci spotecznej, lepiej

dostosowanych do obecnej, zmiennej rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej;

e Projekty innowacyjne oraz projekty wspdlpracy ponadnarodowej realizowane w ramach PO KL
pozwalaja, realizowac nowatorskie idee, ktore nie miescily si¢ w ramach dotychczas realizowanych

projektéw, otwieraja wigc nowe horyzonty.

Wskazania te okreslajg zakresy tematyczne komunikatow i nie powinny by¢ traktowane jako gotowe teksty
promocyjne.  Przykladowe komunikaty dla  zdefiniowanych wczesniej kategorii odbiorcow
(z uwzglednieniem opinii publicznej, na ktérg przekaz adresowany do innych grup, tak czy inaczej

wplywa) przedstawia ponizsza tabela:

Kategorie odbiorcow Przyktadowe komunikaty

Opinia publiczna = PO KL szansg na wypracowanie nowych mechanizmoéw,

umozliwiajacych m.in. zmodernizowanie rynku pracy.
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PO KL to nowe mozliwosci zwalczania nieréwnosci
na rynku pracy, zrédto innowacji i ciekawych projektow

spotecznych.

Instytucje Programu

Operacyjnego Kapital Ludzki

Instytucje Posredniczace sa instytucjami wspierajacymi

potrzebe innowacji i wspotpracy ponadnarodowe;.

Instytucje Posredniczace jako doradcy na rzecz

innowacyjnosci i wspolipracy ponadnarodowe;.

Zasada empowerment gwarantem lepszych rezultatow - tym
lepsze projekty, im wigcksze zaangazowane potencjalnych

uzytkownikow rezultatéw tych projektow.

Instytucje uczestniczace

w realizacji programow
wspotfinansowanych z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w innych krajach

UE

Polska oraz projektodawcy w Polsce, jak i powstale w Polsce
rozwigzania sq atrakcyjnym polem do wspolpracy

dla podmiotéw zagranicznych.

Polski rynek pracy to pole dla innowacji spotecznych

i zrédto wielu dobrych praktyk.

Sieci tematyczne

Rozwigzanie innowacyjne wymaga wsparcia
w upowszechnianiu i we wlaczaniu do gtéwnego nurtu

polityki.

Innowacjnosc jest bardziej wiarygodna dla potencjalnych
uzytkownikéw rezultatéw, a takze gremiow decyzyjnych
1 srodowisk politycznych, kiedy poparta jest zdaniem

eksperckim.

Projektodawcy
i potencjalni projektodawcy, w

tym podmioty zagraniczne

Projekty innowacyjne 1 projekty wspolpracy
ponadnarodowej to szansa na realizacj¢ nowatorskich
pomystéw oraz wykorzystanie mozliwosci wspotpracy

mi¢dzynarodowej.

Wspoltworzenie projektu z jego potencjalnymi uczestnikami

pozwala osiagac lepsze rezultaty.

IP odgrywa szczegdlng role: jest doradcg projektowym

1 wsparciem.
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Planujac projekt nalezy uwzgledni¢ upowszechnienie jego

rezultatow i zakladac ich praktyczne wykorzystanie.

Potencjalni odbiorcy i
uzytkownicy rezultatow
projektéw innowacyjnych oraz
projektow wspolpracy

ponadnarodowej

Projekty innowacyjne i projekty wspotpracy
ponadnarodowej w PO KL to nowe mozliwosci poprawy

sytuacji zawodowe;.

Projekty innowacyjne i projekty wspotpracy
ponadnarodowej w PO KL to szansa na optymalizacje
organizacji pracy i relacji w przedsi¢biorstwach,

jak 1 optymalizacje proceséw biznesowych.

Projekty innowacyjne i projekty wspotpracy
ponadnarodowej w PO KL to mozliwos¢ eliminacji

nieréwnosci 1 dyskryminacji na rynku pracy.

Media

Projekty innowacyjne 1 projekty wspotpracy
ponadnarodowej w PO KL niosa rzeczywiste korzysci, ktore
moga wplynaé na rozwiazanie konkretnych probleméw

na polskim rynku pracy.

Gremia decyzyjne i Srodowiska
polityczne oraz multiplikatorzy

informacijt

Projekty innowacyjne i projekty wspotpracy ponadnarodowe;j
w PO KL to zrédlo efektywnych rozwigzan, ktére moga

zmienia¢ oblicze polskiego rynku pracy.

Nalezy pamigtal, ze wyzej zaprezentowano tylko przyklady komunikatéw. Nie nalezy tez dziwié sig, ze

niektére komunikaty adresowane do réznych odbiorcéw sa bardzo podobne. Nie jest to bledem,

poniewaz poszczegolni odbiorcy moga wystepowaé w réznych kategoriach. Docierajacy do nich przekaz

powinien zachowywac¢ sp6jnos¢ merytoryczna, mimo réznicy sformutowan. Jest to dzialanie podobne do

konsekwentnego stosowania w promocji okreslonej szaty graficznej. Pamietajmy réowniez, ze komunikat o

charakterze promocyjnym ma zwrécié¢ uwage na okreslone zagadnienie, ale nie zastapi zdobywania wiedzy

szczegblowe;.
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5. PODSTAWOWE NARZEDZIA

W komunikacji z okreslonymi kategoriami odbiorcéw nalezy postugiwac sie narzedziami odpowiadajacymi
ich potrzebom i oczekiwaniom, a takze przyzwyczajeniom (np. inaczej powinna by¢ skonstruowana ulotka
skierowana do przedsigbiorcéw stykajacych si¢ na co dzied z typowq reklama, a inaczej do urzednikow
instytucji rynku pracy). Dobér narzedzi informacii i promociji jest takze uzalezniony od roli danej grupy
odbiorcow dla powodzenia danego etapu realizacji planu komunikacji. Skutecznos$¢ okreslonego narzedzia
jest r6zna dla poszczegdlnych kategorii odbiorcéw, dlatego nalezy zadba¢ o ich optymalne dostosowanie
1 adresowaé przekaz bezposrednio do odbiorcy. Nalezy jednak pamietaé, ze osoby reprezentujace wybrane
grupy docelowe moga naleze¢ do kilku grup jednoczesnie i niejednokrotnie sgq to osoby szczegélnie
wplywowe, ktérych opinie moga mie¢ znaczenie zwlaszcza dla procesu wlaczania do gléwnego nurtu
polityki.

Kategorie odbiorcéw komunikatéw mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy i zgodnie z ta typologig

dostosowaé narzedzia komunikaciji:
1. opinia publiczna;
2. uczestnicy projektow;

3. osoby oraz instytucje majace wplyw na skuteczna realizacj¢ projektu, w tym jego upowszechnianie

1 wlaczanie do gtéwnego nurtu polityki.

1. W wypadku opinii publicznej wiasciwszym okresleniem jest oddzialywanie informacyjne niz
komunikacja. Zaklada si¢ tu informowanie mozliwie najszerszej liczby odbiorcéw nawet pobieznie
zainteresowanych tematyka - a przekaz ma charakter jednokierunkowy. Do tego celu skuteczne jest

wykorzystanie nastepujacych narzedzi:
= §$rodki masowego przekazu (takze Internet);
= wystawy i targi;
= prezentacje podczas konferencji i seminariéw;
= publikacje.

Jak juz podkreslano, kazda forma informowania jest w pewnym stopniu skierowana do opinii publicznej,
dlatego tez powinna by¢ opracowana (przynajmniej w podstawowej cze$ci) w formie zrozumialej dla

przecigtnego odbiorcy.

2. W komunikacji z uczestnikami projektow najistotniejsze jest zwrocenie uwagi na konkretne mozliwosci
1 korzysci wynikajace z realizacji projektow innowacyjnych i projektéw wspdlpracy ponadnarodowej w PO

KL dla odpowiednich grup odbiorcéw. Komunikacja z projektodawcami, realizatorami projektéw oraz
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potencjalnymi grupami docelowymi zaklada przekazanie bardziej szczegdlowych informacji oraz
mozliwo$¢ dialogu. To w jej wyniku ma powstawac wigcej projektéw 1 wzrastac ich jakos§é. Dlatego poza
narzedziami umozliwiajacymi wylacznie jednokierunkowa komunikacje (czyli przekazanie okreslonych
informacji danym grupom docelowym bez mozliwosci uzyskania informacji zwrotnej w tym samym

czasie) doda¢ nalezy narzedzia umozliwiajace interakcje.
Podstawowe narzedzia:
= portale internetowe;

* Dbroszury / wulotki / biuletyny dotyczace projektéw innowacyjnych oraz wspolpracy

ponadnarodowej;
= poradniki i zestawy narze¢dzi dla beneficjentow;
® seminaria, konferencje, spotkania i warsztaty;
=  punkty informacyjne i infolinie;
= ogloszenia o konkursach (media);

= dzialania z zakresu public relations, w tym artykuly w prasie i na portalach internetowych, audycje

radiowe, obecnos¢ w programach TV;
= promocja i prezentacja dobrych praktyk;
= konsultacje.

3. Komunikacja z osobami, ktére mogg wplywac na skuteczna realizacje projektu, jest wielokierunkowa.
Zaklada dialog nie tylko nadawcy komunikatu z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw, ale rowniez
bezposrednio pomiedzy nimi. Komunikacja ta powinna wplyna¢ na zainteresowanie i zaangazowanie
gremiéw decyzyjnych w upowszechnianie oraz wlaczanie do gléwnego nurtu polityki rezultatéw

projektéw innowacyjnych oraz projektéw wspolpracy ponadnarodowej w ramach PO KL.

W komunikacji z ta kategoria odbiorcow skuteczne jest wykorzystanie nastepujacych narzedzi:
® raporty ewaluacyjne;
® posiedzenia komitetéw i grup roboczych;

= fora i debaty przeznaczone dla docelowych grup odbiorcéw z udzialem ekspertéw oraz

decydentéw majacych wplyw na wdrozenie rezultatow do gtéwnego nurtu polityki;

= spotkania z przedstawicielami ministerstw oraz Komisji Europejskiej mogacych mie¢ wplyw

na systemowe wdrozenie rezultatéw;

= publikacje przedstawiajace dobre praktyki i sposoby ich wdrozenia;
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= szkolenia dla instytucji, ktore sa zainteresowane wdrozeniem rezultatow;

= portale internetowe udostepniajace informacje o rezultatach w postaci baz danych (udzielanie

licencji na wykorzystanie rezultatow ).

Szczegdlowe opisy poszczegdlnych narzedzi znajduja si¢ w Planie Komunikagji Programn Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013.
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6. HARMONOGRAM

Dzialania informacyjne i promocyjne wymagaja szczegétowego planowania, tylko wtedy beda skuteczne.
Harmonogram dzialan informacyjnych i promocyjnych dla projektéow innowacyjnych i wspolpracy

ponadnarodowej powinien uwzglednia¢ m.in.:
e przyzwyczajenia, nawyki oraz plany poszczegdlnych kategorii odbiorcow;
®  sezonowosc;
®  rezerwg czasowsa na przygotowanie materialéw, komunikatow i ewentualne konsultacje;

e rezerwg czasows na ewentualne poprawki, jezeli w wyniku monitoringu okaze sig, ze nie udaje si¢

zrealizowa¢ poczatkowych zalozen;
e 16zna efektywnos¢ narzedzi informacyjnych i promocyjnych w czasie;
e rezerwg czasowa na zakup mediéw;
e faze testowania dla tych narzedzi, dla ktorych jest to mozliwe.

Dziatania informacyjne i promocyjne dla projektéw innowacyjnych i projektéw wspdipracy

ponadnarodowej nalezy wdraza¢ w trzech zasadniczych etapach:
Etap 1. Wstepna promocja projektow wspdlpracy ponadnarodowej i projektow innowacyjnych.
Dziatania ukierunkowane przede wszystkim na:

*  budowe pozytywnego wizerunku EFS i PO KL jako pola dla efektywnej modernizacji rynku pracy
1 niwelowania nieréwno$ci na rynku pracy przy pomocy projektéw innowacyjnych oraz

wspolpracy ponadnarodowej;

= zache¢cenie do opracowania projektow innowacyjnych i projektow wspoétpracy ponadnarodowe;j,

informowanie na temat mozliwosci i zasad finansowania tych projektéw w ramach PO KL.
Etap 2. Szczegdtowa informacja na temat projektéw innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowe;.
Dziatania ukierunkowane przede wszystkim na:

*  budowanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie optymalnego wykorzystania srodkéw EFS w ramach

projektéw innowacyjnych i projektéw wspoélpracy ponadnarodowe;.

Etap 3. Szczegbtowa informacja na temat rezultatéw projektow innowacyjnych i projektéw wspolpracy

ponadnarodowe;.

Dziatania ukierunkowane przede wszystkim na:
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= upowszechnianie rezultatéw projektéw innowacyjnych i projektéw wspdlpracy ponadnarodowej;

= wlaczanie rezultatow projektéow innowacyjnych i projektéw wspolpracy ponadnarodowe;j

do gltéwnego nurtu polityki.

Ze wzgledu na specyfike omawianych tu typéw projektdéw, poszczegdlne etapy niejednokrotnie naktadaja
sie¢ w czasie 1 beda realizowane rownolegle z réznym natezeniem dzialan przewidzianych do realizacji

w ramach danego etapu.
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7. MONITORING I EWALUACJA

Optymalnie opracowany zakres zadan dotyczacych komunikacji zaktada 12-miesi¢gczny okres realizacji.
Nalezy pamicgtaé, ze w tym czasie przyzwyczajenia i potrzeby odbiorcow, do ktérych zamierzamy dotrzeé
z naszym przekazem, moga si¢ zmienia¢. Zmienia si¢ takze rynek mediéw. Dodatkowo, realizacja
przedsiewzigé innowacyjnych z natury jest obciazona znacznym ryzykiem, ktére nalezy uwzgledniaé przy

formulowaniu i wyborze terminu opublikowania poszczegélnych komunikatéw.

Dlatego dzialania informacyjne i promocyjne dla projektéw innowacyjnych i projektéw wspodlpracy
ponadnarodowej w ramach PO KL nalezy stale monitorowaé i poddawac okresowej ewaluacji. Dziatania
monitorujace i ewaluacyjne ukierunkowane sa na oceneg skutecznosci (stopnia oddzialywania na osiaganie
celéw), poprawnosci (zgodnosci z dokumentami programowymi i zaloZeniami strategicznymi) oraz

efektywnosci realizowanych dziatan. Zalicza si¢ do nich:

® doroczne kwestionariusze dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie projektéw innowacyjnych i
projektéw wspolpracy ponadnarodowej w ramach PO KL dotyczace realizacji dziatan informacyjnych

1 promocyjnych zaplanowanych na dany rok;

® podsumowanie opinii zbieranych za posrednictwem interaktywnych elementéw strony internetowe;j

(kwartalnie);
= ankiety skierowane do uczestnikow projektéw za posrednictwem projektodawcow;

= zbieranie informacji na temat biezacych postepéw od jednostek zaangazowanych w promocije

i informowanie (kwartalnie);

® monitorowanie ilo$ciowe i jako$ciowe informacji pojawiajacych si¢ w mediach traktujacych

o projektach innowacyjnych i projektach wspotpracy ponadnarodowej w ramach PO KL;

* badania wizerunkowe/rozpoznawalnosci PO KL oraz EFS wsréd potencjalnych i aktualnych

odbiorcow Programu, zwlaszcza projektéw innowacyjnych i projektow wspoélpracy ponadnarodowey;

® badania ewaluacyjne mierzace skutecznos¢ dziatan informacyjnych i promocyjnych PO KL wéréd
potencjalnych projektodawcow i potencjalnych uczestnikéw projektéw innowacyjnych oraz projektow

wspolpracy ponadnarodowej;

®  badania ukierunkowane na zidentyfikowanie zmieniajacych si¢ potrzeb grup docelowych i ocene
potrzeb informacyjnych oraz barier w kanatach komunikowania, informacji 1 promocji w ramach

projektéw innowacyjnych i projektéw wspdlpracy ponadnarodowej;

®  biezgca ocena podejmowanych dzialan przy pomocy ankiet oceniajacych (szkolenia, konferencje,

warsztaty).
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Uwagi koncowe

Dokumentem programowym dotyczacym zagadniet informacji i promocji, do ktérego stosowania
zobligowani sa uczestnicy PO KL jest Plan komunikacgi Programu Operacynego Kapital Ludzki 2007-2013.
Prowadzac dzialania informacyjne i promocyjne nalezy takze stosowaé zalecenia zawarte w dokumencie

Wiytyezne dotyezace oznaczania projetdw w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzfki.

Przedstawione tu wskazania takiej rangi nie maja. Nalezy je traktowaé — zgodnie z rolg instytucji, w ktorej
powstaly, zapisang w samej jej nazwie — jako material wspomagajacy. Wskazania skierowane sa — jak
wspomniano we wprowadzeniu — do podmiotéw zréznicowanych pod wzgledem potencjatu w zakresie
prowadzenia dziatan promocyjnych. Dla czeéci z nich moga stanowi¢ co najwyzej potwierdzenie
zasadnosci podejmowanych juz czy projektowanych czynnosci, innych moga sktoni¢ do ich uzupetnienia
czy rozwiniecia. Na pewno jednak instytucje wdrazajace nie beda rozliczane z ich stosowania. Swego
rodzaju rozliczenie, o ile w ogble mozna o czyms$ takim moéwié, nastapi dopiero na etapie realizacji
projektéw, kiedy moze okazal si¢ ze wsparcie i doradztwo ze strony instytucji wdrazajacych jest

projektodawcom niezbednie potrzebne.

Z tego tez wzgledu nie starano si¢ koniecznie dopasowywaé tre$ci wskazan do rutyny dziatan
obligatoryjnych w PO KL. Jezeli przedstawiono harmonogram dwunastomiesigczny jako optymalny,
to dlatego ze w takim harmonogramie daje si¢ pomiesci¢ wszystkie elementy kampanii promocyjnej. Nie
oznacza to, ze wszystkie harmonogramy — zwlaszcza tworzone w projektach — musza dotyczy¢ okresu 12
miesi¢cy. Moga by¢ dluzsze i krétsze; warunkuje to cel i konieczno$é wykonanie dziatan pozwalajacych go
osiagna¢ (np. w wypadku kampanii informacyjnej przed konkursem projektéw na ogél nie ma potrzeby

tworzenia tak rozbudowanego harmonogramu).

Raz jeszcze nalezy tez podkreslié, ze wskazania — cho¢ adresowane do Instytucji Posredniczacych
1 Instytucji  PoSredniczacych II stopnia — tylko w czeSci dotycza ich wlasnych przedsiewzied
promocyjnych. Przedsiewzigcia te sa bowiem zalezne od jakosci projektéw innowacyjnych i projektow

wspolpracy ponadnarodowej. To z projektéw wyloni sie wlasciwy przedmiot kampanii promocyjnych.
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