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Od redakcji

Witamy Panstwa w 2012 roku! Jest to, i bedzie, czas petnej koncentracji na sku-

tecznym wdrazaniu pomystow innowacyjnych, a takze czas wytezonych poszuki-
wan partneréw zagranicznych z uwagi na zaplanowanych na ten rok szescdziesiat

konkursow w obszarze wspotpracy ponadnarodowej.

W czterech tegorocznych numerach biuletynu zaprezentujemy Panstwu projekty in-
nowacyjne i projekty wspotpracy ponadnarodowej, realizowane przez beneficjentow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ujeciu odpowiadajgcym obszarom tema-
tycznym PO KL. W pierwszej odstonie czas na ,Zatrudnienie i integracje spotecznga”.
Z lektury aktualnego wydania biuletynu dowiedzg sie takze Panstwo, jaki plan w za-
kresie dziatan intensyfikujagcych na rzecz realizacji projektow wspotpracy ponadna-
rodowej ma Instytucja Zarzadzajaca PO KL oraz jakie wyzwania i priorytety wyznacza
sobie w 2012 roku Krajowa Instytucja Wspomagajgca. O zagadnieniach tych pisza,
odpowiednio, pani Hanna Kadziela z Instytucji Zarzadzajacej PO KL w Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego oraz pani Monika Kalinowska, zastepca dyrektora Centrum
Projektow Europejskich ds. Krajowego Osrodka EFS, Krajowej Instytucji Wspomaga-

jacej i Centralnego Punktu Informacyjnego.

Petna koncentracja na skutecznym wdrazaniu pomystéw innowacyjnych to reali-
zacja dziatan wtaczajgcych wypracowywane produkty projektow innowacyjnych do
gtownego nurtu praktyki i/lub polityki. O tym, jak trudne i pracochtonne jest to za-
danie, wszyscy wiemy. Aby jednak mainstreaming nie byt traktowany jak ,wisienka
na torcie”, poprosilismy eksperta w zakresie m.in. zarzadzania projektami o zaadap-
towanie znanych w tej dziedzinie rozwigzan do zarzadzania procesami wtaczania
produktéow innowacyjnych. Okazuje sie, ze wokdt nas, w réznych aspektach zycia,
mozna znalez¢ mnostwo przyktadow skutecznego mainstreamingu. Jak oswoic be-
stie? — zapraszamy do lektury tekstu Projekt: mainstreaming autorstwa dr. Bartosza

Gruczy z Katedry Zarzadzania Projektami Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.

Poszukiwanie odpowiadajgcych na nasze potrzeby partnerow do wspotpracy ponad-
narodowej, to znalezienie podmiotow zagranicznych rozwigzujacych z sukcesem po-
dobne do naszych problemy spoteczne. Warto przy tej okazji stworzyc¢ partnerstwo stra-
tegiczne instytucji funkcjonujacych w danym regionie lub obszarze tematycznym oraz
zaplanowaczichudziatemprojektrozwigzujacynasze,spotecznebolgczki’. Dlainspiracji
polecamy wywiad z panig lwong Rozniak, wiceprezesem Stowarzyszenia ,Wolna Przed-
siebiorczosc”, ktorej organizacja staneta przed problemem, jak zacheci¢ absolwentow
do biznesu, a pomoc przyszta z Hiszpanii. Ponadto zachecamy do lektury wywiadu
z panig Matgorzata Polak, zastepca dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej. Osrodek ten, tworzac strategiczne partnerstwo w regionie, wdraza
projekt, ktérego produkty nie tylko pomoga w rozwigzaniu problemow lokalnych, ale

majg ogromna szanse na wtgczenie do praktyki w catym kraju.

Zapraszamy do lektury.

Edyta Smolarska

Naczelnik Krajowej Instytucji Wspomagajacej
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Nad czym pracujemy...

Jak wspieramy...

Innowacyjnosc

49 Krajowe fora projektéw innowacyjnych

W pierwszym kwartale 2012 roku Krajowa Instytucja
Wspomagajaca rozpoczeta przygotowania do organizowania
tzw. krajowych foréw projektow innowacyjnych. Beda to
spotkania przeznaczone dla wszystkich beneficjentow
projektéw innowacyjnych w danym obszarze wsparcia

PO KL, umozliwiajgce realizatorom projektéw nawigzanie
kontaktow, wymiane informacji i doswiadczen oraz

— CO najwazniejsze — zaplanowanie wspolnych dziatan
majacych na celu upowszechnianie produktow projektow
innowacyjnych oraz ich wtagczanie do gtownego nurtu
polityki/praktyki. Zaktadanym efektem tych wydarzen
bedzie powstanie stale wspotpracujacych klastrow
podobnych przedsiewzie¢, odpowiadajacych na powigzane
ze sobg problemy, podejmujacych wspolne wysitki w celu
upowszechnienia produktoéw finalnych oraz ich wtaczenia
do gtéwnego nurtu polityki/praktyki. Szczegdtowe
informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie
internetowej KIW fwww.kiw-pokl.org.pl.

§8 Publikacja na temat ewaluacji

KIW opracowata publikacje majaca na celu wsparcie benefi-
cjentow projektow innowacyjnych w zaplanowaniu ewaluacji
projektu oraz produktu finalnego. Tekst zostat juz skonsulto-
wany z przedstawicielami beneficjentow projektow, z Insty-
tucjami Posredniczacymi | i Il stopnia, z Instytucja Zarza-
dzajaca PO KL oraz z ekspertem — praktykiem w dziedzinie
ewaluacji. Wersja elektroniczna publikacji bedzie dostepna

w drugim kwartale br. na stronie internetowej KIW. Zostanie
rowniez przygotowana wersja drukowana.

Instytucji Posredniczacych | i Il stopnia. W grudniu ankiete
przestano elektronicznie do wszystkich beneficjentow
projektow innowacyjnych, w tym projektow z komponentem
ponadnarodowym. O prowadzonym badaniu poinformo-
wano Instytucje Posredniczgce. W pierwszym kwartale

2012 roku zostat przygotowany raport zawierajgcy analize

i podsumowanie uzyskanych informacji oraz zalecenia

dla opiekunow projektow innowacyjnych. Materiat, wraz

z rekomendacjami KIW, bedzie udostepniony wszystkim
Instytucjom Posredniczacym.

8 Prawa autorskie w projektach innowacyjnych

W zwigzku z faktem, ze zaréwno beneficjenci, jak i Insty-
tucje Posredniczace | i Il stopnia kierujg do KIW coraz
wiecej zapytan dotyczacych praw autorskich do finalnych
produktow projektow innowacyjnych realizowanych

w PO KL, KIW podjeta dziatania majgce na celu systemowe
rozwigzanie tej sprawy. Wykaz pojawiajgcych sie problemow
zostat przekazany do Instytucji Zarzadzajacej PO KL z prosba
o ich interpretacje i wytyczne. Obecnie Instytucja Zarzadza-
jaca przygotowuje interpretacje dotyczace praw autorskich,
ktore zostang przekazane w formie pisemnej do wszystkich
Instytucji Posredniczacych.

Ponadto Instytucja Zarzadzajgca zobowigzata sie

do przygotowania wzoru umowy przekazania praw autor-
skich do produktu oraz dostarczenia go do wykorzystania
Instytucjom Posredniczagcym. Zaréwno interpretacje,

jak i wzor umowy zostang umieszczone na portalu KIW

w dedykowanej zaktadce. Na stronie internetowej KIW beda
rowniez zamieszczane odpowiedzi Instytucji Zarzadzajacej

na kolejne pojawiajgce sie pytania dotyczace przestrzegania
praw autorskich.

§8 Badanie satysfakcji beneficjentow projektow
innowacyjnych

Pod koniec ubiegtego roku KIW opracowata ankiete

dla realizatorow projektow innowacyjnych, ktérej celem byto

poznanie ich opinii na temat wspotpracy z przedstawicielami
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W8 Aktualizacja mapy oraz analizy jakosciowe;j
projektéw innowacyjnych

Pod koniec pierwszego kwartatu br. KIW przeprowa-

dzita pierwszg aktualizacje mapy oraz analizy jakosciowej

projektow innowacyjnych. Zmiany polegajg gtownie
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na dodaniu nowych projektow, ktorych realizacja rozpoczeta
sie po przygotowaniu poprzedniej wersji obu dokumentow,
oraz na usunieciu projektow, z ktorymi rozwigzano umowy
o dofinansowanie. Nowe wersje mapy i analizy sg dostepne
na portalu KIW w dwoch wersjach: jednolitej oraz ,rejestruj
zmiany” (w celu utatwienia sledzenia aktualizacji). Pragniemy
przypomniec, ze kazdy odbiorca obu wymienionych doku-
mentow moze zgtosi¢ do KIW uwagi oraz dodatkowe powia-
zania miedzy projektami za pomocg formularza umieszczo-
nego na portalu KIW (Fwww.kiw-pokl.org.pl — zaktadka:
.Baza beneficjentéw i produktéw” — ,Mapa projektow /
Analiza jakos$ciowa"). Zachecamy do wspotpracy!

88 Konkursy, projekty, monitorowanie postepu
wdrazania innowacji

Rok 2011 byt ostatnim rokiem, w ktérym mogty by¢ ogta-

szane konkursy na projekty innowacyjne w ramach PO KL.

W roku 2012, w drodze wyjatku, Instytucja Zarzadzajgca

PO KL dopuscita mozliwosc¢ ogtoszenia kilku dodatkowych

konkursow. Na szczegolng uwage zastuguje konkurs

na innowacje w szkolnictwie wyzszym, ogtoszony w grudniu

ubiegtego roku przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

(Priorytet IV PO KL). W odpowiedzi na ten konkurs wptynety

182 wnioski o dofinansowanie. Obecnie NCBIR prowadzi

ich ocene.

Zgodnie ze stanem na marzec br. realizowanych jest juz

ponad 230 projektéw innowacyjnych w PO KL. W 2012 roku,

podobnie jak w roku ubiegtym, KIW bedzie monitorowata

postep w ich wdrazaniu. Monitorowanie bedzie sie odbywac

cyklicznie, za kazdy kwartat. Pierwsze zestawienie danych

na ten temat jest juz dostepne.

Wspotpraca ponadnarodowa

8 Wizyta studyjna w Sztokholmie przedstawicieli
Instytucji Posredniczacych | i Il stopnia
— uczestnikéw projektu
W dniu 13 marca br. pracownicy KIW towarzyszyli przedsta-
wicielom Instytucji Posredniczacych | i Il stopnia szczebla
regionalnego oraz centralnego w wizycie studyjnej
w Sztokholmie, zorganizowanej przez partnerow projektu
JInclusive Europe” we wspotpracy z KIW. Wizyta byta
wydarzeniem poprzedzajagcym konferencje inaugurujaca
projekt. Udziat partnerow polskich w wizycie stanowit wyraz
szczegolnej roli bliskich kontaktow miedzy Polska i Szwecja.
Program wizyty obejmowat spotkania z realizatorami
dwdch projektow finansowanych w Szwecji z Europejskiego
Funduszu Spotecznego: projektu ,Crossroads” (zajmujacego
sie dziataniami na rzecz zapewnienia opieki oraz wsparcia
bezdomnym imigrantom poszukujagcym pracy w Szwecji)
oraz projektu ,Open Archipelago” (realizowanego w celu

zwiekszenia dostepnosci wysp Archipelagu Sztokholmskiego
dla 0sob niepetnosprawnych). Uczestnicy wizyty odwie-
dzili rowniez siedzibe instytucji wdrazajacej EFS w regionie
Sztokholmu, gdzie zapoznali sie ze szwedzkg strategia
intensyfikacji dziatan ponadnarodowych i innowacyjnych
.Knowledge Information Tools" oraz wdrazania Strategii
Morza Battyckiego.

§9 Projekt .Inclusive Europe”

Oficjalne rozpoczecie realizacji projektu ,Inclusive Europe”
W dniu 13 marca br. odbyta sie w Sztokholmie konferencja
kick-off, oficjalnie rozpoczynajaca realizacje projektu ,Inclu-
sive Europe” w Szwecji. Podczas sesji plenarnej reprezentant
KIW przedstawit uczestnikom rekomendacje dotyczace
skutecznego wspierania realizacji projektow wspotpracy
ponadnarodowej oraz zachecit do korzystania z instrumentow
opracowanych przez KIW, takich jak baza ,Fishing Pool”
oraz ponadnarodowe fora partnerskie.

W trakcie konferencji partnerzy projektu ,Inclusive Europe”
mieli okazje zaprezentowania swoich publikacji na specjalnie
w tym celu przygotowanych stoiskach tematycznych.

KIW — jako jedyny z ponadnarodowych partnerow projektu
— zachecata do zapoznawania sie z wydanymi przez siebie
publikacjami oraz z materiatami instytucji reprezentowanych
przez uczestnikow wizyty studyjnej. Stoisko polskie cieszyto
sie bardzo duzym zainteresowaniem gosci konferencji.
Wiecej informacji na temat konferencji mozna znalez¢

na portalu projektu ,Inclusive Europe”.
Fwww.inclusiveeurope.se

S‘g Spotkanie ambasadoréw wspoétpracy
ponadnarodowej
Jednym z gtownych zadan KIW w ramach projektu ,Inclusive
Europe” jest prowadzenie dziatan na rzecz grupy zaintereso-
wanych osoéb decyzyjnych, wytonionej — na zasadzie dobro-
wolnego uczestnictwa — sposrod przedstawicieli Instytucji
Posredniczacych | i Il stopnia. Realizujac to zadanie, KIW
zamierza organizowac spotkania z udziatem ekspertow
zagranicznych oraz prowadzi¢ dziatania stuzace zaciesnieniu
wspotpracy miedzy krajami uczestniczagcymi w projekcie
poprzez nawigzanie kontaktow roboczych oraz wymiane
doswiadczen w dziedzinie wspotpracy ponadnarodowej
w zakresie wybranych, najbardziej interesujgcych zagadnien.
Celowi temu stuzyto m.in. uczestnictwo w wizycie studyjnej
w Szwecji.
Podczas rekrutacji przeprowadzonej przez KIW wytoniono
20 przedstawicieli roznych regiondw Polski, a takze instytucji
szczebla centralnego, gotowych petni¢ funkcje ambasadora
wspotpracy ponadnarodowej. 4 kwietnia br. w siedzibie KIW
w Warszawie odbyto sie pierwsze spotkanie ambasadorow.
Uczestnicy spotkania mieli mozliwos¢ szczegotowego
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zapoznania sie z angielskim systemem wdrazania produktow
projektow innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej,

a takze wymiany pogladow na temat efektywnosci tego
systemu z jego autorem — ekspertem Birmingham City
Council, panem Lloydem Broadem. Ponadto omowione
zostaty zagadnienia wspotpracy ponadnarodowej na rzecz
rozwijania potencjatu spotecznego w obszarze panstw
Morza Battyckiego na gruncie doswiadczen szwedzkich.
Przedstawiono rowniez dobre praktyki w dziedzinie strate-
gicznego zarzadzania wspotpracg ponadnarodowa w Polsce
oraz przedyskutowano mozliwosc¢ ich wykorzystania w reali-
zacji polityk i strategii regionalnych oraz sektorowych.

88 Spotkanie koordynatoréw wspotpracy
ponadnarodowej
W ramach realizacji projektu ,Inclusive Europe” przewidziane
jest takze organizowanie spotkan szkoleniowych dla grupy
najbardziej zaangazowanych przedstawicieli szczebla
operacyjnego Instytucji Posredniczacych |i Il stopnia — tzw.
koordynatorow wspotpracy ponadnarodowej, wytonionych
na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa.
Na podstawie przeprowadzonego przez KIW badania
ankietowego potrzeb szkoleniowych rozpoczeto realizacje
szkolen w dziedzinie praktycznych umiejetnosci wdrazania
projektow wspotpracy ponadnarodowej. Szkolenia te s3
prowadzone we wspotpracy ze szwedzkimi partnerami
projektu ,Inclusive Europe”, a takze z ekspertami angielskimi
oraz krajowymi.
22 marca br. w warszawskiej siedzibie Centrum Projektow
Europejskich odbyto sie pierwsze spotkanie koordynatorow
wspotpracy ponadnarodowej. Uczestniczyto w nim ponad
dwudziestu koordynatorow z Instytucji Posredniczacych
I'i Il stopnia (przedstawicieli zarowno instytucji regional-
nych, jak i instytucji szczebla centralnego). Spotkanie miato
charakter miedzynarodowy za wzgledu na obecnos¢ dwoch
ekspertek ze Szwecji — pani Liny Nilsson, ktéra omowita
role koordynatora wspotpracy ponadnarodowej w projekcie
.Inclusive Europe”, oraz pani Anniki Rosbring, ktdra, na pod-
-stawie wtasnych doswiadczen w koordynacji projektu
.TransNet”, przedstawita istotne kwestie dotyczace zarza-
dzania projektami wspotpracy ponadnarodowej. Ponadto
przedstawiciel Centralnego Punktu Informacyjnego omowit
wybrane programy wspotpracy ponadnarodowej w obecnym
okresie programowania, z ktorych czesc realizowana jest
rowniez przez Centrum Projektow Europejskich. Przedsta-
wiciel KIW przekazat uczestnikom rekomendacje dotyczace
skutecznych metod poszukiwania partnerow do wspolnej
realizacji projektow wspotpracy ponadnarodowej.
Spotkanie miato na celu zdobycie przez koordynatoréw
wspotpracy ponadnarodowej praktycznych doswiadczen,
przydatnych w prowadzeniu tej wspotpracy, a takze umozli-

6 @ INNOWACJE BEZ GRANIC 01/2012

wienie im nawigzania cennych kontaktow roboczych

z partnerami zagranicznymi oraz aktywnego uczestnictwa
w europejskiej platformie wymiany wiedzy i doswiadczen

w ramach EFS. W ramach projektu ,Inclusive Europe” odbyto
sie takze spotkanie koordynatorow wspotpracy ponadna-
rodowej (24 kwietnia br.), a tuz po nim, w dniach 25-26
kwietnia, Ponadnarodowe Forum Partnerskie w Warszawie.

W8 Spotkanie warsztatowe przedstawicieli Instytucji
Posredniczacych oraz Instytucji Zarzadzajacej
PO KL poswiecone projektom realizowanym
we wspotpracy ponadnarodowej

Odpowiadajac na potrzeby zgtaszane przez Instytucje

Posredniczace | i Il stopnia, 21 marca br. KIW zorganizowata

spotkanie poswiecone problemom zwigzanym z wdraza-

niem projektow wspotpracy ponadnarodowej w PO KL.

W spotkaniu, oprocz przedstawicieli KIW oraz eksperta

zewnetrznego, wzieli rowniez udziat reprezentanci Instytucji

Zarzgdzajacej PO KL oraz ponad 50 przedstawicieli Instytucji

Posdredniczacych | i Il stopnia. Program spotkania obejmowat

omowienie kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem projek-

tami wspotpracy ponadnarodowej oraz — pojawiajgcych

sie bardzo czesto w praktyce — zagadnien finansowania

i rozliczen z partnerami ponadnarodowymi. Poruszono

rowniez kwestie dotyczace wyboru projektow wspotpracy

ponadnarodowej, w tym problemy zwigzane z oceng tego
typu projektow. Omowiono takze mozliwosci wsparcia przez

KIW oraz Instytucje Posredniczgce skutecznego nawigzy-

wania kontaktow ponadnarodowych przez projektodawcow

i beneficjentow projektow wspotpracy ponadnarodowe;j.

Spotkanie miato przede wszystkim charakter praktyczny

i byto skoncentrowane na biezgcych zagadnieniach

oraz kwestiach zwigzanych z szeroko pojetym wdrazaniem

i realizacja projektow wspotpracy ponadnarodowe;.

Z racji swojej tematyki miato ono forme ozywionej dyskusji,

podczas ktorej poruszono i wyjasniono wiele istotnych kwestii.

“, Krajowa Instytucja Wspomagajgca dzieli sie
swymi doswiadczeniami na spotkaniu w Rydze
W odpowiedzi na zaproszenie Society Integration Foun-
dation - totewskiej instytucji zaangazowanej w realizacje
projektow wspotpracy ponadnarodowej — reprezentanci KIW
w dniach 9-10 lutego 2012 roku wzieli udziat w spotkaniu
szkoleniowym dla przedstawicieli totewskiego srodowiska
zainteresowanego instrumentami oraz metodologig dziatan
KIW w zakresie wsparcia realizacji projektow wspotpracy
ponadnarodowej w ramach EFS.
Uczestnicy spotkania mieli okazje poznania teoretycznych
i praktycznych aspektow wdrazania wspotpracy ponadnaro-
dowej w ramach polskiego EFS, a takze metodologii orga-
nizacji ponadnarodowych foréw partnerskich (tj. wszystkich



etapow i narzedzi stuzacych ich realizacji). Przedstawiciele
KIW udzielili uczestnikom spotkania praktycznych wska-
zowek opartych na swych doswiadczeniach w organizo-
waniu czterech forow partnerskich w latach 2010-2011.
Ponadto zaprezentowali inne instrumenty i inicjatywy
majace na celu wsparcie wspotpracy ponadnarodowe;j

w ramach EFS, m.in. baze projektow ,Fishing Pool”, baze
,Toolkit” oraz rezultaty prac Sieci ds. Wspotpracy Ponad-
narodowej w ramach EFS. Procz tego zapoznali sie z rola

i umocowaniem Society Integration Foundation jako Insty-
tucji Posredniczacej w ramach EFS na totwie, a takze z jej
planowanymi dziataniami w najblizszym czasie. W wyniku
spotkania obie strony wyrazity wstepne zainteresowanie
wspotpracy, a zwtaszcza wspolnym zorganizowaniem
Ponadnarodowego Forum Partnerskiego na totwie.

§9 Sie¢ Panstw Battyckich — spotkanie w Turku

W dniach 8-9 marca br. przedstawiciel KIW wzigt udziat

w spotkaniu Sieci Parstw Battyckich w Turku (Finlandia),
podczas ktdrego prezentowano projekty realizowane

w ramach EFS oraz innych programoéw Unii Europejskiej,
wpisujace sie w Strategie Morza Battyckiego. Dyskutowano
nad dalszymi mozliwosciami wspierania realizacji Strategii

z roznych zrédet finansowania, a przede wszystkim zasta-
nawiano sie nad mozliwoscig tgczenia réznych zrodet
finansowania z poszczegolnych programow unijnych w celu
wspierania realizacji Strategii. Szeroko zaprezentowano takze
projekt ,Inclusive Europe”. Przedstawiciele poszczegolnych
instytucji relacjonowali ciekawe doswiadczenia z realizacji
przedsiewziec, nie tylko tych finansowanych ze srodkow EFS.
Na tym tle wyrdzniata sie inicjatywa dotyczaca tgczenia
roznych funduszy dla osiggniecia zamierzonych celow,
przedstawiona przez sie¢ INTERACT. Jest to kwestia najbliz-
szej przysztosci, wiec zapewne bedzie ona przedmiotem
jeszcze wielu miedzynarodowych dyskusji. Zaangazowanie
KIW na arenie europejskiej owocuje nawigzywaniem nowych
kontaktow roboczych oraz umacnianiem juz istniejgcych,
co stwarza doskonatg podstawe dla nowych inicjatyw,

a takze intensyfikowania wspotpracy ponadnarodowej

w ramach EFS na rzecz polskich instytucji i projektodawcow.
Polska jest w tej dziedzinie niezwykle aktywna, co spotyka sie
z bardzo pozytywnym odbiorem w catej Unii Europejskiej.

Sieci Tematyczne PO KL

Pierwszy kwartat 2012 roku to okres podsumowywania
dotychczasowych prac Sieci Tematycznych. W lutym
wszystkie Sieci przygotowaty informacje na temat zakresu
realizacji Strategii dziatania na rok 2011. KIW opracowata
na ich podstawie zbiorczy raport dotyczacy Regionalnych
i Krajowych Sieci Tematycznych, ktory zostat przekazany

KRAJOWA
INSTYTUCJA
WSPOMAGAJACA -

Instytucji Zarzadzajacej PO KL. Ponadto KIW przygotowata
zestawienie Strategii dziatania na rok 2012. Gtownym celem
tego dokumentu jest zidentyfikowanie zbieznych planow i
inicjatyw Sieci Tematycznych oraz zaproponowanie Sieciom
wspolnego podejscia do wybranych kwestii, a takze wska-
zanie dobrych praktyk z obszaru prac Sieci. Raport zostanie
przekazany wszystkim Sieciom Tematycznym.

$9 Dziatania animujace dla Sieci Tematycznych

W pierwszych miesigcach roku KIW opracowata Koncepcje
animacji Sieci Tematycznych. Dokument ten zawiera
omowienie narzedzi, ktore zostang zastosowane w celu
zwiekszenia efektywnosci dziatan Sieci na rzecz projektow
innowacyjnych PO KL. Gtownym celem animacji jest zwiek-
szenie motywacji cztonkéw Sieci Tematycznych do zaan-
gazowania sie w prace Sieci, przede wszystkim w zakresie
upowszechniania produktow projektéw innowacyjnych
oraz wtaczania ich go gtownego nurtu polityki/praktyki,

a takze inspirowanie aktywnosci Sieci poprzez efektywna
wymiane informacji i doswiadczen na poziomiach:
centrum-centrum, centrum-—region, region-region.

9 Zmiany w Koncepcji funkcjonowania Sieci
Tematycznych
W wyniku analizy problemow pojawiajgcych sie podczas
pierwszych dwaoch lat funkcjonowania Sieci Tematycznych,
KIW opracowata propozycje zmian w Koncepcji funkcjono-
wania Sieci Tematycznych w ramach PO KL. Pytanie o zakres
potrzebnych modyfikacji Koncepcji zostato takze skierowane
do sekretarzy Regionalnych Sieci Tematycznych. Zbiorczy
materiat zawierajacy propozycje zmian (wraz z uzasad-
nieniem) przestano do Instytucji Zarzadzajacej PO KL. Mamy
nadzieje, ze zmiany usprawnig funkcjonowanie systemu
dziatania Sieci.

“3 Nowi cztonkowie i kolejne walidacje

W 2012 roku przewiduje sie znaczny wzrost liczby cztonkow
Krajowych Sieci Tematycznych. Bedzie to efektem zawarcia
umow o dofinansowanie z kolejnymi beneficjentami

w ramach konkursow rozstrzyganych przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci (KST ,Adaptacyjnosc”), Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej (KST ,Dobre rzadzenie”),
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (KST ,Zatrudnienie

i integracja spoteczna”) oraz Narodowe Centrum Badan

i Rozwoju (KST ,Edukacja i szkolnictwo wyzsze").

W pierwszym kwartale 2012 roku odbyto sie pie¢ walidacji
produktow finalnych projektodw innowacyjnych w ramach
komponentu regionalnego PO KL. Informacje o wszystkich
produktach — zaréwno tych zwalidowanych pozytywnie,
jak i tych, ktore nie przejda tej oceny — beda na biezaco
udostepniane na portalu KIW. <«
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Nowe zadania
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Wraz z poczatkiem 2012 roku rozpoczyna sie kolejny etap
realizacji projektow innowacyjnych wspoétfinansowanych
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Rok 2011 byt
ostatnim, w ktorym organizowane byty konkursy na ten typ
projektow. Wyjatek stanowig wojewodztwa podkarpackie,
kujawsko-pomorskie i mazowieckie, gdzie zaplanowano
przeprowadzenie ostatnich konkursow w | kwartale 2012 roku.
Jednoczesnie z analizy strategii dziatania Sieci Tema-
tycznych na 2012 rok, nadestanych do Krajowej Instytucji
Wspomagajacej wynika, ze projekty innowacyjne wchodza
w decydujaca faze realizacji, czyli wypracowanie produktu
finalnego. Powstaje coraz wiecej ostatecznych wers;ji
produktow finalnych, ktére zostang przedstawione do wali-
dacji. W zwigzku z tym podmioty zaangazowane we wspo-
maganie realizacji projektow innowacyjnych PO KL stang
przed wyzwaniem zmiany profilu oferowanego wsparcia.
Zamiast zapewnienia wyboru i zakontraktowania realizacji
projektow innowacyjnych oraz wtasciwego przebiegu
i obstugi procesu opiniowania strategii coraz wiekszy nacisk
bedzie potozony na aktywne dziatania upowszechniajace
produkty projektow oraz wtgczajace je do gtownego nurtu
polityki.
Zgodnie z zatozeniami dotyczacymi realizacji projektow
innowacyjnych dziatania upowszechniajace i wtaczajace
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powinny by¢ prowadzone na kazdym etapie realizacji
projektu. Z doswiadczen brytyjskich wynika jednak, ze cho¢ anga-
zowanie decydentow w proces opracowywania produktu
finalnego zapewnia lepsze dostosowanie wypracowanych
rozwigzan do ich potrzeb, to uwage decydentow - bez
ktorej trudno jest mowic o skutecznym mainstreamingu,
zwtaszcza w wymiarze wertykalnym — przyciggaja przede
wszystkim przyktady innowacji funkcjonujacych w prak-
tyce. Oznacza to, ze dziatania wtgczajace moga sie okazac
skuteczniejsze, jesli zostang zintensyfikowane w momencie,
gdy prace nad ostateczng wersjg produktu finalnego sa w fazie
koncowej lub wrecz po pozytywnej walidacji produktu.
Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dziatan upowszechnia-
jacych i wtaczajacych spoczywa na beneficjentach projektu,
jednak nie jest to odpowiedzialnos¢ wytgczna. Zgodnie
bowiem z przygotowanym przez Krajowa Instytucje Wspo-
magajaca poradnikiem Upowszechnianie i mainstreaming
w projektach innowacyjnych PO KL role do odegrania
w tym procesie majg rowniez Sieci Tematyczne oraz insty-
tucje posredniczace i wdrazajgce. Zadaniem KIW jest nato-
miast udzielanie wsparcia, a takze monitorowanie procesu
upowszechniania rezultatow projektéw innowacyjnych
oraz ich wtgczania do gtownego nurtu polityki. Rok 2012
postawi zatem przed KIW nowe zadania, poniewaz rozpo-




czyna sie okres podejmowania bardziej intensywnych niz
dotychczas dziatart upowszechniajacych i wtgczajgcych.
Odwotujac sie znow do doswiadczen brytyjskich, nalezy
stwierdzi¢, ze w mainstreamingu wertykalnym skuteczniejsze
sg dziatania wtaczajace podejmowane na rzecz duzych
projektow innowacyjnych, realizowanych w partnerstwach
strategicznych. Dlatego wyzwaniem przy mainstreamingu
projektow innowacyjnych realizowanych w ramach PO KL
moze sie okazac liczba i wielkos¢ projektow zakontrak-
towanych do realizacji. KIW szacuje, ze w ramach PO KL
2007-2013 moze zostac¢ zrealizowanych ok. 250 projektow
innowacyjnych.

Majac to na uwadze, KIW zaplanowata na biezacy rok
rozpoczecie przedsiewziecia niezwykle istotnego dla dziatan
upowszechniajgcych i wtgczajagcych — budowy tzw. klastrow
projektowych.

Klastry maja spetniac¢ dwie funkcje: byc¢ platformg wspot-
pracy dla projektodawcow zajmujgcych sie podobnymi
obszarami tematycznymi (takze w zakresie wspolnych
dziatan wtgczajacych i upowszechniajgcych) oraz umozliwic¢
powstanie grup projektow tworzacych rozwigzania uzupet-
niajace w celu opracowania wspolnego przekazu

dla decydentow i uzytkownikow.

Pierwszym etapem tworzenia klastrow projektowych byto
opracowanie przez KIW mapy projektow, wspartej analizg
tych projektow pod katem ich zbieznosci pod wzgledem
grup docelowych i rodzajow produktow. Na podstawie
analizy jakosciowej projektow KIW wyodrebnita poten-
cjalne grupy projektow/beneficjentéw, na rzecz ktdrych
mogtyby lub powinny by¢ podejmowane wspolne dziatania
upowszechniajgce i wtgczajgce oraz dla ktorych wymiana
doswiadczen na etapie realizacji moze sie okazac¢ cenna

ze wzgledu na potencjalny efekt synergii. Powigzania

te beda rozpatrywane w ujeciu poziomym (region—-region

i centrum—centrum) oraz pionowym (centrum-region).

W drugim etapie, w celu nawigzania wspotpracy w ramach
wyodrebnionych grup projektow oraz umozliwienia efek-
tywniejszego prowadzenia dziatan upowszechniajgcych

i wtgczajgcych, KIW planuje zorganizowanie forow part-
nerskich dla beneficjentow z poszczegolnych obszarow
tematycznych PO KL z udziatem Instytucji Posredniczacych
i Wdrazajacych. Warunkiem uzyskania wysokiej efektyw-
nosci dziatan w ramach klastrow projektowych bedzie
jednak zaangazowanie oséb majacych dogtebna znajomosc¢
zarowno obszaru tematycznego, w ktérym realizowane sg
projekty, jak i wdrazanych produktow.

Na podstawie opracowanej mapy i analizy projektow

oraz wnioskow z monitoringu posiedzen Sieci Tematycznych
mozliwe bedzie wytonienie projektow, ktorym KIW,

w ramach prowadzonego wsparcia, bedzie oferowa¢ pomoc
W zorganizowaniu ich udziatu w roznych wydarzeniach.

KIW zaoferuje rowniez pomoc beneficjentom - zaréwno
indywidualnym, jak i tym zrzeszonym w klastrach projekto-
wych — a takze Instytucjom Posredniczacym i Wdrazajgcym
W nawigzywaniu kontaktow z decydentami w celu poinfor-
mowania ich o produktach projektow oraz zainteresowania
uzyskanymi wynikami.

KIW planuje rowniez opracowanie, na uzytek Instytucji
Posredniczacych | i Il stopnia, modelu zarzagdzania dziata-
niami upowszechniajgco-wtaczajagcymi, ktory instytucje te
beda mogty wykorzysta¢ podczas planowania i realizacji
tego typu dziatan. Model zostanie uzupetniony zaleceniami
KIW dotyczgcymi proponowanych narzedzi oraz sposobow
monitorowania dziatan beneficjentow i dziatan wtasnych

w sferze upowszechniania i mainstreamingu.

Wspierajgc dziatania upowszechniajgce i wtgczajgce, KIW
bedzie udostepniac informacje o projektach innowacyjnych
PO KL oraz ich produktach na swym portalu (w tym celu
zostanie utworzona specjalna zaktadka).

Omawiajac zadania KIW zaplanowane do realizacji

w biezgcym roku, warto takze zwréci¢ uwage na udzie-
lanie wsparcia przy realizowaniu projektow wspotpracy
ponadnarodowej. Istotnym elementem tego wsparcia bedzie
realizacja w latach 2012-2014, we wspotpracy z Arbets-
miljéforum — szwedzka organizacjg dziatajgcg w obszarze
rynku pracy i EFS — projektu ,Inclusive Europe”. Celem

tego projektu jest zwiekszenie kompetencji uczestnikow

w zakresie nawigzywania i realizacji projektow wspotpracy
ponadnarodowej, a takze zbudowanie platformy dla rozwoju
tego rodzaju wspotpracy, ze szczegolnym uwzglednie-
niem panstw regionu Morza Battyckiego. Wartoscig dodanga
projektu jest mozliwosc pogtebienia wiedzy i zapoznania sie
z dobrymi praktykami dotyczacymi wspotpracy ponadnaro-
dowej w ramach projektow wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej, nawigzanie kontaktow i stworzenie
mozliwosci budowy sieci wspotpracy w dziedzinie zintegro-
wanego rynku pracy, mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat
zagadnien zwigzanych z planowaniem i realizacjg wspot-
pracy ponadnarodowej, a takze mozliwosc certyfikacji

i walidacji nabytych kompetenciji.

W ramach projektu ,Inclusive Europe”, przy wydatnym
wsparciu Instytucji Zarzadzajgcej PO KL, udato sie wytonic¢
sposrod pracownikow Instytucji Posredniczacych i Wdraza-
jacych tzw. koordynatorow oraz ambasadorow wspotpracy
ponadnarodowej, a takze okresli¢ dziedziny wspotpracy
(m.in. upowszechnianie i mainstreaming produktéw final-
nych projektow innowacyjnych oraz produktow projektow
wspotpracy ponadnarodowej, dobre praktyki w zakresie
strategicznego zarzgdzania wspotpraca ponadnarodowa,
partnerstwa strategiczne w odniesieniu do obecnego

i przysztego okresu programowania, umiejetnosc tworzenia

i utrzymania sieci wspotpracy ponadnarodowej). «
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Przygotowata

Hanna Kadziela
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Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym,

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Czas na ponadnarodowosc

Rozpoczyna sie czwarty rok wdrazania projektow innowa-
cyjnych i ponadnarodowych w ramach PO KL. Rok 2009 byt
czasem pilotazu, podczas ktorego weryfikowalisSmy nasze
mozliwosci, gtownie w dziedzinie innowacyjnosci,

oraz koncentrowaliSmy sie na tematach zwigzanych

z poszukiwaniem rozwigzan zwiekszajgcych szanse

na dtuzsze pozostanie na rynku pracy osob starszych,

a takze rozwigzan modernizujgcych ksztatcenie zawodowe.

Rok 2010 to otwieranie sie na te tematy innowacyjne, ktore

nie pojawity sie w ramach pilotazu, a wiec przede wszystkim

na kwestie zwigzane z integracja spoteczna.

W roku 2011 nastgpito podsumowanie dotychczasowych

prac w celu ukierunkowania ostatnich konkursow

na projekty innowacyjne oraz skoncentrowania wysitkow

na wyborze najbardziej pozadanych przedsiewziec z punktu

widzenia aktualnych potrzeb polityki i praktyki.

Od 2009 roku ponadnarodowosc byta elementem dodat-

kowym dla projektow innowacyjnych, uwzglednianym jako

kryterium w tych przedsiewzieciach lub wystepowata

w formie konkurséw ogtaszanych w ramach typow operacji

okreslonych w dokumentach programowych i publikowa-

nych czesto wspolnie z naborami na dziatania standardowe.

Przyszedt zatem czas, aby w biezagcym roku poswiecic tym

inicjatywom wiecej uwagi i wesprzec je w sposob szczegolny.

Jest to zarazem dobry moment na tego typu dziatania.

Projekty innowacyjne wymagaja dtuzszego okresu reali-

zacji, w ich przypadku wazny jest tez czas na wspieranie

juz zweryfikowanych nowych narzedzi — dlatego jest coraz
mniejsza potrzeba rozpoczynania nowych przedsiewziec
tego typu. Ponadto szereg projektow standardowych
znajduje sie obecnie na etapie realizacji, w wielu przypad-
kach powstajg ciekawe rozwigzania i tworzy sie potencjat,
ktorym mozna sie dzieli¢. Jest to takze wtasciwy moment,
aby szukac¢ nowych inspiracji, wykorzystujac w tym celu
doskonate narzedzie, jakim jest wspotpraca z partnerem
ponadnarodowym. Warto zwrocic uwage, ze czesc panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej intensyfikuje dziatania
ponadnarodowe i poszukuje partnerow do wspotpracy.

W pakiecie dziatan intensyfikujacych wspotprace ponad-

narodowga w 2012 roku chcielibysmy sie skoncentrowac

na czterech nastepujacych elementach:

B Zaplanowanie przez wszystkie Instytucje Posredniczace
przeprowadzenia konkursow na projekty ponadnarodowe
wdrazane w ramach Dziatan/Poddziatan PO KL.

B Zachecenie beneficjentow juz realizujgcych projekty
innowacyjne lub standardowe do ich rozszerzenia
o komponent ponadnarodowy oraz wsparcie ich przez
KIW na etapie poszukiwania odpowiedniego partnera
(poprzez organizowanie foréw partnerskich lub przez
dziatania indywidualne).

INNOWACJE BEZ GRANIC 01/2012

B Podjecie sie dos¢ ambitnego — zwazywszy na zasady przy-
jete dla ponadnarodowosci w obecnym okresie programo-
wania — i realizowanego po raz pierwszy w ramach EFS
na poziomie Unii Europejskiej zadania, jakim jest synchro-
nizacja ze Szwecjg konkursow na projekty ponadnarodowe
w dziedzinie wsparcia 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Inicjatywa ta zrodzita sie w ramach wspot-
pracy panstw basenu Morza Battyckiego. Mamy nadzieje,
ze jej realizacja umozliwi nie tylko osiggniecie ciekawych
rezultatow w obecnej perspektywie finansowej, ale takze
pozwoli przetestowac rozwigzania wptywajace na zwiek-
szenie wspotpracy i koordynacje dziatan ponadnarodo-
wych w przysztym okresie. Elementem dodatkowym w tej
inicjatywie bedzie zaangazowanie jednego z partnerow
Sieci Panristw Morza Battyckiego — Partnerstwa Wymiaru
Potnocnego w dziedzinie Zdrowia i Dobrobytu Spotecz-
nego (Northern Dimension Partnership in Public Health
and Social Well-being — NDPHS; partnerstwu temu byt
poswiecony artykut w ubiegtorocznym, trzecim numerze
biuletynu). Jego zadaniem bedzie dodatkowe wsparcie
eksperckie w dziedzinie przeciwdziatania narkomanii
i naduzywaniu alkoholu wsrod oséb mtodych.

B Dopetnieniem trzech wyzej wymienionych dziatan jest
ponowne zwrocenie uwagi na kwestie, ktore wynikaty
z naszych wczesniejszych doswiadczen i ktore znalazty
potwierdzenie w rekomendacjach z ewaluacji. Dotycza
one koniecznosci oddzielnego — pod wzgledem czasu
i zakresu — ogtaszania konkursow na projekty wspot-
pracy ponadnarodowej realizowane w ramach Dziatan/
Poddziatan PO KL oraz nietagczenia ich z naborami
na projekty standardowe.

Wymienione dziatania stanowig dla nas minimum, ktére

powinno zostac¢ zrealizowane. Bedg one uzupetniane

m.in. przez inicjatywy Krajowej Instytucji Wspomagajacej

na rzecz wzmocnienia potencjatu Instytucji Posrednicza-

cych oraz przez wsparcie koordynatorow i ambasadorow

wspotpracy ponadnarodowej w ramach projektu ,Inclusive

Europe”, wdrazanego we wspotpracy ze strong szwedzka.

Istnieje rowniez mozliwos¢, ze w biezagcym roku powstang

nowe propozycje koordynacji dziatan w regionie Morza

Battyckiego dotyczace wsparcia osob mtodych.

Nie zapominamy oczywiscie o projektach innowacyjnych.

W biezgcym roku bedziemy sie jednak koncentrowac nie

na wyborze nowych przedsiewziec¢, ale na wsparciu wdra-

zania tych projektow, ktore zostaty juz przyjete do dofinan-

sowania oraz na pracy nad nowymi rozwigzaniami.

We wspotpracy z Krajowg Instytucjag Wspomagajgca chcemy

zapewnic¢ wieksze wspotdziatanie beneficjentow zajmuja-

cych sie podobnymi zagadnieniami oraz wesprzec ich

w dziataniach wtaczeniowych. <«



Projekty iInnowacyjne realizowane
W obszarze tematycznym
.Zatrudnienie i integracja spoteczna”

Projekty innowacyjne w ramach PO KL s3 realizowane

w czterech obszarach tematycznych wsparcia EFS: zatrud-

nienie i integracja spoteczna, adaptacyjnos¢, edukacja

i szkolnictwo wyzsze, dobre rzgdzenie. W ramach tych

obszarow ustalono zamkniety katalog tematéw projektow

innowacyjnych, stanowigcy zatgcznik do Wytycznych Mini-

stra Rozwoju Regionalnego w zakresie wdrazania projektow

innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej w ramach

PO KL. Tematy projektow innowacyjnych sg aktualizowane

co dwa lata.

Wybor tematow opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:

m potrzeby polityki i praktyki w zakresie innowacyjnych
rozwigzan,

® koordynacja miedzy tematami projektow innowacyjnych
dla priorytetow wdrazanych centralnie i regionalnie w celu
zapewnienia wiekszej koncentracji sSrodkow oraz wzrostu
oddziatywania dziatan innowacyjnych;

B zgodnosc¢ z celami szczegdtowymi poszczegolnych
priorytetow.

W obszarze ,Zatrudnienie i integracja spoteczna” w latach
2009-2011 zostato ogtoszonych 100 konkurséw na projekty
innowacyjne (98 konkursow w komponencie regionalnym,

2 konkursy w komponencie centralnym).

Projekty innowacyjne na poziomie centralnym sg wdrazane
w ramach Priorytetu | ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”
w temacie ,Rozwigzania systemowe pozwalajgce zintegro-
wac prace publicznych i niepublicznych jednostek dziatajg-
cych na rzecz oséb wykluczonych spotecznie oraz wypraco-
wanie mechanizmow wspotpracy pracownikéw socjalnych

Liczba wnioskéw na projekty innowacyjne ztozonych w Prioryte-
tach VIi VIl PO KL w latach 2009-2011

Wojewddztwo Priorytet VI Priorytet VII
Dolnoslaskie 25 25
Kujawsko-pomorskie 33 20
Lubelskie 7 42
Lubuskie 21 0
todzkie 59 39
Matopolskie 20 14
Mazowieckie 10 34
Opolskie 3 7
Podkarpackie 8 10
Podlaskie 9 13
Pomorskie 40 24
Slaskie 50 0
Swietokrzyskie 10 24
Warminsko-mazurskie 4 7
Wielkopolskie 19 8
Zachodniopomorskie 31 15
Ogoétem 349 282

z pracownikami innych instytucji publicznych oraz organizacji
swiadczacych ustugi na rzecz klientow pomocy spotecznej”.

W temacie tym realizowanych jest obecnie 7 projektow

innowacyjnych testujgcych. Rozwigzania wypracowane

1 .
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w projektach majg charakter ogolnokrajowy. Wszystkie pro-
jekty wykazujg zbieznos¢ zarowno grup odbiorcéw (odbior-
cy ustug i Swiadczen z pomocy spotecznej oraz korzystajgcy
z ustug instytucji rynku pracy), jak i uzytkownikéw (publiczne
stuzby pomocy spotecznej, publiczne stuzby zatrudnienia,
organizacje pozarzadowe) oraz charakteru produktow final-
nych (systemy, modele).

Obecnie trwa rowniez ocena projektow zgtoszonych

do dofinansowania w ramach kolejnego konkursu na projekty
innowacyjne w temacie ,Wspdtpraca podmiotéw dziata-
jacych w obszarze zatrudnienia oraz integracji i pomocy
spotecznej z przedsiebiorcami w zakresie utatwiania wcho-
dzenia na rynek pracy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym”.

Projekty innowacyjne na poziomie regionalnym sg wdrazane
w ramach dwaodch Priorytetow: VI (Rynek pracy otwarty

dla wszystkich) oraz VII (Promocja integracji spotecznej).

Priorytet VI

W ramach tematu ,Dziatania stuzgce wydtuzeniu aktywnosci
zawodowej"” realizowanych jest 13 projektow, w wojewoddztwach:
lubelskim (3); wielkopolskim (2), dolnoslaskim (2), lubuskim (2),
warminsko-mazurskim (1), kujawsko-pomorskim (2)

oraz mazowieckim (1). Docelowg grupg odbiorcow sg przede
wszystkim osoby w wieku 45+ i 50+, gtownie te poszukujace
zatrudnienia, natomiast produktami finalnymi projektow sg
rozne modele aktywizacji oraz wsparcia tych osob w poszu-
kiwaniu zatrudnienia czy zmianie kwalifikacji zawodowych,
przy wykorzystywaniu m.in. metod coachingu.

W ramach tematu ,Rozwdj i testowanie instrumentow
wspierajgcych godzenie zycia zawodowego i rodzinnego
oraz zwalczania dyskryminacji w szczegolnosci ze wzgledu
na ptec, wiek, niepetnosprawnosc” realizowane sg 3 projek-
ty w wojewodztwach: wielkopolskim, kujawsko-pomorskim

i matopolskim. Projekty te koncentrujg sie na rozwigzywaniu
problemoéw dwoch grup odbiorcow docelowych — samot-
nych rodzicow oraz bezrobotnych kobiet — poprzez ich
aktywizacje zawodowg, a takze budowanie modelu wsparcia
w godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego.

W ramach tematu ,Nowe obszary dziatalnosci i formy
aktywizowania osob pozostajgcych bez zatrudnienia, w tym
osob w trakcie ostatniego roku nauki, w ekonomii spotecz-
nej lub przedsiebiorczosci” realizowane sg 4 projekty: trzy
w wojewodztwie pomorskim i jeden w lubelskim. Benefi-
cjenci przygotowuja rozwigzania skierowane gtownie do
przysztych absolwentow szkot na roznych poziomach edu-
kacji (od gimnazjow, po szkoty wyzsze) — réznego rodzaju
modele wsparcia (np. studentdow w wejsciu na rynek pracy),
ktore zawierajg elementy przedsiebiorczosci oraz ekonomii
spotecznej (warsztaty, system wsparcia, treningi itp.).
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W ramach tematu ,Poszukiwanie nowych skutecznych
metod aktywizacji zawodowej i spotecznej grup docelo-
wych wymagajacych szczegodlnego wsparcia” realizowane
sg 2 projekty — w wojewoddztwach $laskim oraz dolnosla-
skim. Projekty skupiajg sie na budowaniu systemu wsparcia
dla osob dtugotrwale bezrobotnych lub niepetnosprawnych.
W ramach tematu ,Poszukiwanie metod zmniejszania
emigracji zarobkowej i wspierania powrotu migrantéw na
polski rynek pracy” realizowany jest jeden projekt (w wojewddz-
twie opolskim), ktory koncentruje sie na wsparciu dla reemi-
grantow z terenu wojewoddztwa, z uwzglednieniem specyfiki
tego regionu.

W ramach tematu ,Budowa instrumentéw wspierajagcych
rozwadj zainteresowania nowymi zawodami, zawodami
niszowymi oraz cieszgcymi si¢ matg popularnosciag” realizo-
wany jest jeden projekt (w wojewddztwie podlaskim). Celem
projektu jest wsparcie osdb bezrobotnych (we wszystkich
kategoriach wiekowych) w uzyskaniu umiejetnosci w roz-
nych zawodach rzemieslniczych.

Priorytet VII

W ramach tematu ,Poszukiwanie metod wczesnej inter-
wencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu dzieci i mtodziezy” realizowanych jest 13 projektow
innowacyjnych testujgcych, w wojewddztwach: matopol-
skim (1), zachodniopomorskim (7), lubelskim (3) i kujawsko-
-pomorskim (2). Projekty w tej grupie tematycznej sg bardzo
zroznicowane zarowno pod wzgledem wypracowywanych
produktow finalnych, jak i grup docelowych (uzytkownikow
i odbiorcow).

Wsrod odbiorcow sg m.in. wychowankowie placowek opie-
kunczo-wychowawczych oraz mtodziez wchodzaca

w konflikt z prawem, uzalezniona od uzywek, natomiast
wsrod uzytkownikow wystepujg zardwno organizacje poza-
rzgdowe zajmujace sie sprawami dzieci i mtodziezy, jak

i placowki opiekunczo-wychowawcze. Produktami finalnymi
sg roznego rodzaju programy wsparcia dzieci i mtodziezy
(terapie, nowe metody wychowawcze), program wsparcia
rodzicow, modele diagnozy wychowawczej, przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie, interwencji socjalnej itp.

W ramach tematu ,Poszukiwanie skutecznych metod
zapewnienia trwatosci funkcjonowania instytucji ekonomii
spotecznej” realizowanych jest 9 projektéw innowacyjnych
testujgcych, w wojewddztwach: mazowieckim (4), pomor-
skim (2), podlaskim (1), wielkopolskim (1) i dolnoslaskim (1).
Grupa docelowa w tym temacie jest wspolna — uzytkowni-
kami sg instytucje ekonomii spotecznej oraz administracji
publicznej, natomiast wsrod odbiorcéw dominujg osoby,
ktore mogg korzystac z ustug podmiotow ekonomii spotecz-
nej (bezrobotni — potencjalni cztonkowie spotdzielni socjal-



nych lub innych przedsiebiorstw spotecznych). Produktami
finalnymi sg modele wsparcia podmiotow ekonomii spo-
tecznej, np. programy szkoleniowe, systemy doreczeniowe,
programy wspotpracy administracji publicznej z podmiotami
ekonomii spotecznej.

W ramach tematu ,Zwiekszenie oferty istniejgcych, wykre-
owanie nowych instytucji dziatajgcych na rzecz integracji
spotecznej grup zmarginalizowanych, wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym” realizowany jest
jeden projekt (w wojewddztwie zachodniopomorskim) skie-
rowany do osob bezdomnych. Produktem finalnym bedzie
system umozliwiajgcy monitorowanie i minimalizowane
negatywnych zjawisk wystepujgcych w pracy z osobami
bezdomnymi oraz zwiekszenie wykorzystania narzedzi

i metod zwiekszajgcych efektywnos¢ wychodzenia z bez-
domnosci.

Lista tematéw dla projektéw
innowacyjnych w obszerze:

.Zatrudnienie i integracja spoteczna”

Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji

zawodowej oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu:

Poszukiwanie metod wczesnej interwencji socjalnej

i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
w wieku powyzej 15. roku zycia (ukierunkowanych

na poprawe sytuacji zawodowej tych osob).

Wzbogacenie oferty istniejgcych oraz wykreowanie nowych
instytucji dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej (pro-
wadzacej do zatrudnienia) grup marginalizowanych, wy-

kluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

1A BRENCIU

A HB omcuss

Stworzenie instrumentow wspierajagcych rozwoj zaintere-
sowania nowymi zawodami, zawodami niszowymi

oraz cieszacymi sie matg popularnoscia.

Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji
zawodowej i spotecznej grup docelowych wymagajgcych
szczegolnego wsparcia.

Dziatania stuzace wydtuzeniu wieku aktywnosci zawodowe;j.

Rozwdj i testowanie instrumentow wspierajagcych godze-
nie zycia zawodowego i rodzinnego na roznych etapach
zycia cztowieka.

Zwalczanie dyskryminacji, zwtaszcza ze wzgledu na ptec,
wiek i niepetnosprawnosc.

Nowe obszary dziatalnosci i/lub formy aktywizowania

w ekonomii spotecznej lub przedsiebiorczosci osob bez-
robotnych, a takze osdb w trakcie ostatniego roku nauki.
Poszukiwanie metod wspierania powrotu migrantow

na polski rynek pracy.

Dziatania sprzyjajgce podejmowaniu zatrudnienia w sektorze
zielonej gospodarki (tzw. green jobs — zielone miejsca pracy).

Tworzenie i rozwoj wspotpracy, a takze mechanizmow

funkcjonowania podmiotéw dziatajacych w obszarze

zatrudnienia oraz integracji i pomocy spotecznej:
Tworzenie instrumentow umozliwiajgcych koordynacje
dziatan z zakresu polityki rynku pracy i integracji spotecznej.
Rozwigzania innowacyjne w dziedzinie organizacji
systemu pomocy spotecznej i/lub edukacji kluczowych
pracownikow jednostek pomocy i integracji spotecznej
(bezposrednio zajmujgcych sie aktywng integracja).
Rozwigzania systemowe pozwalajgce na zintegrowanie
prac publicznych i niepublicznych jednostek dziatajgcych
na rzecz osob wykluczonych spotecznie, a takze stworze-
nie mechanizmow wspotpracy pracownikow socjalnych
z pracownikami innych instytucji publicznych oraz organi-
zacji $wiadczgcych ustugi na rzecz klientdw pomocy spo-
tecznej (rozwigzania w kontekscie prowadzonych dziatan
z zakresu integracji/reintegracji zawodowej).
Poszukiwanie skutecznych metod zapewniania trwatosci
funkcjonowania instytucji ekonomii spotecznej.
Wspotpraca podmiotéw dziatajgcych w obszarze zatrud-
nienia oraz integracji i pomocy spotecznej z przedsiebior-
cami w zakresie utatwiania wchodzenia na rynek pracy
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
Narzedzia stuzace lepszemu adresowaniu dziatan, ocenie
ich skutecznosci oraz analizie kosztéw zaniechania
w polityce rynku pracy i w polityce spotecznej.
Tworzenie mechanizmow rozpoznawania trendow
oraz identyfikowanie problemow spotecznych pomijanych
w oficjalnym systemie statystyk i raportowania.
Poszukiwanie rozwigzan zapewniajgcych wspotprace
i komplementarnos$c¢ dziatan podejmowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia oraz niepubliczne instytucje
rynku pracy.
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Wiele sie mowi o braku koordynacji wspotpracy miedzy
stuzbami pomocy spotecznej a publicznymi stuzbami
zatrudnienia, wskazaty na to cho¢by badania przeprowa-
dzone na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
(,Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy

i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich
wspotpracy, a takze gtownych obszarow styku”). Co, Pani
zdaniem, jest gtdwng przyczyna tego stanu rzeczy i jak

to zmienic¢?

Tak, to prawda, ze w ostatnim czasie kwestia braku koordy-
nacji wspélpracy miedzy obiema tymi stuzbami jest

w centrum uwagi wielu instytucji, w tym réwniez tych,
ktére realizuja projekty wspoétfinansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. O tej wspélpracy wspomina sie

w relacjach dwustronnych (osrodki pomocy spotecznej

- powiatowe urzedy pracy), a takze w relacjach tréjstron-
nych, z udzialem partneréw reprezentujacych trzeci sektor.
A przeciez jesli wezmiemy pod uwage misje obu stuzb
(pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym),
ta wspoétpraca nie powinna stanowi¢ problemu. Znana

z praktyki kwestia , konkurencyjnosci” propozycji projekto-
wych wobec beneficjentéw przedsiewziec¢ aktywizacyjnych
w ogdle nie powinna wystepowac.

Koordynacja wspolpracy oznacza koniecznos$¢ spetnienia
kilku warunkéw, w tym warunku réwnowagi kompetencyj-
nej struktur obu systeméw organizacyjnych - chodzi

o zachowanie réwnowagi szczebli organizacyjnych. Dzisiaj,
niestety, mamy jednak czesto do czynienia z nier6wnoscia
instytucjonalnych struktur organizacyjnych obu systeméw:
w systemie pomocy spotecznej funkcjonuje struktura tréj-
szczeblowosci samorzadowej (osrodek pomocy spotecznej
w gminie, powiatowe centrum pomocy rodzinie w powiecie
oraz regionalny osrodek pomocy spotecznej na szczeblu
wojewddzkim), a w systemie publicznych stuzb zatrudnienia
- struktura dwuszczeblowa (powiat i wojew6dztwo). Ponadto
nie ma réwniez koordynacji systeméw opiniodawczych obu
stuzb - a wiec organéw opiniodawczych, spetniajacych role
doradcza dla zarzad6w jednostek samorzadu terytorialnego.
Oczywiscie najlepiej jest wowczas, gdy z przepiséw prawa
wynikaja okreslone obowiazki instytucji, poniewaz obie
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Innowacje spoteczne
szansa dla systemu
pomocy spolecznej

Rozmowa z Krystyng Wyrwicka, dyrektorem Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, cztonkiem Krajowej Sieci
Tematycznej w obszarze ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”

strony moga wtedy korzysta¢ z uregulowanych $ciezek oraz
powotywacé sie na wyznaczone kierunki wspétpracy. Z takich
przepiséw moze wynikaé np. obowigzek stosowania porozu-
mien o wspolpracy miedzy osrodkiem pomocy spotecznej

a powiatowym urzedem pracy. W tego typu porozumie-
niach moga by¢ okreslone np. zasady wspolpracy w zakre-
sie procedur postepowania z klientami instytucji pomocy
spolecznej i powiatowych urzedéw pracy, a takze w zakresie
upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji

o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach

czy zasady wspolpracy w zakresie realizacji i finansowania
prac spotecznie uzytecznych na terenie gminy.

Czy jednak obligatoryjne wyznaczanie regut wspotpracy
i jej koordynacji wystarczy?

Oczywiscie, ze nie. Realizacja idei koordynacji wspétpracy
zalezy od ludzi, a wiec od poziomu wiedzy i sSwiadomosci
misji r6] zawodowych, od indywidualnych umiejetnosci
pracownikéw instytucji obu systemow, a takze od checi
do takiej wspotpracy. I tu polem do sprawdzenia si¢ kadr
staly sie projekty EFS.

Czy konieczne jest wprowadzenie nowych rozwigzan
ustawowych regulujacych wspotprace miedzy tymi stuz-
bami, czy wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na edukacje

i wspolne szkolenia?

Jak juz wspomniatam, wprowadzanie rozwigzan prawnych
regulujacych sfere wspétpracy obu stuzb ulatwia rozwigza-
nie problemu, zwlaszcza w kwestiach sporé6w kompetencyj-
nych, jednak w pelni go nie rozwigzuje. Lepszym sposobem
wydaje sie prowadzenie dziatan o charakterze edukacyjnym
oraz szkoleniowym, gdyz przynosi wartosci dodane nie tylko
w sferze wymiany informacji o sposobach oddziatywania
na postawy os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
zwlaszcza tych uznanych za grupy szczegélnego ryzyka

(w kontekscie obu systeméw), ale takze w sferze wzajemne-
go poznawania sie pracownikéw, tworzenia nieformalnych
zespoléw wspolpracy. Skuteczne wspoéldziatanie instytucji
obu system6w czesto rozpoczyna sie bowiem od wzajem-



nych relacji, dobrych kontaktéw, od zrozumienia sensu
solidaryzmu spolecznego. W tej sytuacji doskonale sie
sprawdza wprowadzanie do programu szkolen idei ekono-
mii spotecznej - jako dyscypliny, w ktérej bez wspélpra-
cy trudno méwi¢ o funkcjonowaniu nowych podmiotéw
gospodarczo-spolecznych, np. spétdzielni socjalnych. EFS
stwarza szanse na szkolenie interdyscyplinarne. Dzialania
te powinny by¢ jednak realizowane przez wyspecjalizowane
jednostki szkoleniowe. Obecnie, niestety, o wyborze pod-
miotu szkolacego wciaz jeszcze decyduje ,najnizsza cena”,
co sprawia, ze wiele szkolen ma charakter pozorny. Taka
sytuacja zniecheca obcigzonych obowigzkami stuzbowymi
pracownikéw do uczestniczenia w szkoleniach.

A co z partnerami pozarzagdowymi, jakg maja role do
spetnienia? Jak ocenia Pani ich potencjat, a takze wole
wspotpracy?

Partner pozarzadowy jest oczywiscie potrzebny. Struktury
organizacyjne podmiotéw pozarzadowych sa mniej sforma-
lizowane, co utatwia im skuteczne docieranie do 0séb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Trzeba jednak
zwrdci¢ uwage, ze organizacje pozarzadowe nie dziataja

w kazdym powiecie czy gminie.

Organizacje pozarzadowe, ze wzgledu na swéj ,projek-
towy” charakter dziatania, sg przede wszystkim inicjato-
rem lokalnych przedsiewzie¢ aktywizacyjnych, w ktérych
dopiero dochodzi do koniecznosci nawigzania wspélpracy
miedzy publicznymi stuzbami pomocy spolecznej oraz
zatrudnienia. Juz dzi§ mozna wskazac wiele pozytywnych
przykladéw dzialania organizacji trzeciego sektora, i to nie
tylko tych duzych, ogélnopolskich, ale takze mniejszych.
Tréjstronna wspétpraca z organizacjami trzeciego sektora
wzmacnia wszystkie strony, sprzyja powstawaniu nowych
pomystéw, ale ciagle istnieje wiele barier, ktére te wspélpra-
ce utrudniaja (np. konkurowanie, a nie wspoétdzialanie, brak
partnerskiego dziatania na etapie diagnozowania potrzeb
spotecznych).

Ustawowo mozliwe jest zlecanie zadan z zakresu pomocy
spotecznej, w praktyce jednak ta mozliwos¢ nie zawsze
jest wykorzystywana. Czy, Pani zdaniem, zwiekszenie roli
organizacji pozarzagdowych, jako wykonawcow pewnych
ustug spotecznych, odcigzy pracownikow administracji
publicznej?

Swiadczenie ustug w sferze pomocy spotecznej wymaga
przede wszystkim specjalistycznego przygotowania kadr
organizacji pozarzadowych. Nie jest to tylko kwestia orga-
nizacji pracy czy dobrej woli i checi do dzialania, ale takze
wyksztalcenia, wiedzy fachowej kadr. Swiadczenie niekto-

rych uslug pomocy spolecznej wiaze sie z koniecznoscia

spelnienia, przestrzegania lub wdrazania standardéw ustug.
Wymagania te czesto uniemozliwiajg podjecie ich realizacji
podmiotom z trzeciego sektora.

Ponadto w ciagu wielu lat uksztaltowal si¢ niestuszny poglad,

Wazne jest, aby projekty innowacyjne nie byty
realizowane w catkowitym oderwaniu od rzeczy-
wistosci oraz nie abstrahowaty od realiow, gdyz
musimy pamietal, ze najlepsze z nich chcemy
zaimplementowa¢ jako state dziatania w polity-

ce spotecznej. Mowigc o rzeczywistosci, mam na

mysli uwarunkowania kulturowe, prawne, spo-
teczne i finansowe.

ze ceny ustug zlecanych organizacjom pozarzadowym musza
by¢ nizsze niz koszty realizowania tych samych ustug przez
publiczne struktury pomocy spotecznej, co sprawia,

ze kryterium wyboru staje sie cena, a nie jako$¢ ustugi.
Powszechnie stosowany tryb zlecania ustug pomocy spo-
tecznej w systemie zamoéwien publicznych staje sie przyczy-
na obnizenia jako$ci ich realizacji.

Na pewno nalezy sie zgodzi¢ z pogladem, ze zlecenie ustugi
pomocy spolecznej organizacjom pozarzadowym odciazy
administracje o§rodkéw pomocy spotecznej. Konieczne jest
jednak stosowanie efektywnego systemu kontroli i rozlicza-
nia efektéw tych ustug. Uwazam, ze sukcesywne wdrazanie
standardéw ustug w dziedzinie pomocy spotecznej umozliwi
wyb6r wlasciwych podmiotéw do ich realizacji i wtedy nie
tylko cena, ale takze inne warunki okreslone w standardach

beda decydowaly o wyborze wlasciwego partnera.

Jakich efektow spodziewa sie Departament Pomocy

i Integracji Spotecznej po realizacji projektow innowa-
cyjnych w ramach konkursu ,Rozwigzania systemowe
pozwalajgce zintegrowac prace publicznych i niepublicz-
nych jednostek dziatajgcych na rzecz oséb wykluczonych
spotecznie oraz wypracowanie mechanizmoéw wspotpracy
pracownikow socjalnych z pracownikami innych instytucji
publicznych oraz organizacji $wiadczacych ustugi na rzecz
klientéw pomocy spotecznej” zorganizowanego przez
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich?

Warto sie zastanowi¢ nad tym, czym jest innowacja

w kontekscie dziatan na rzecz 0séb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym. Czy chodzi o nowatorskie, unikatowe
rozwigzania w skali Europy, a nawet $wiata, czy tez

o innowacje w skali mikro, czyli w odniesieniu do $rodowi-

ska lokalnego: gminy, regionu, dzielnicy miasta? Innowacje =)
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spoleczng powinno sie postrzega¢ jako spos6b wprowadze-

nia nowych pomystéw, wskazanie nowych wartosci

oraz doprowadzenie do pozytywnych zmian w danej zbio-

rowosci. Dla jednych moze to by¢ wskazanie na wspoélprace

instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, ktorej
do tej pory nie byto w gminie, dla innych - opracowanie
nowych ,$ciezek aktywizacji spotecznej i zawodowej”,

a dla jeszcze innych - zupelnie nowe rozwiazania, ktérych

nie mozna sie doszukaé w obecnym stanie prawnym

(np. agencje pracy socjalnej). Jak juz wspomniatam, innowa-

cja to w konicowym rezultacie zmiana jako$ciowa - zmiana

dotyczy zawsze konkretnego miejsca i czasu, jest jasna,
prosta oraz dostosowana do okreslonych potrzeb regionu

i spotecznosci. Projekty innowacyjne realizowane w ramach

wymienionego tematu powinny zatem si¢ przyczynic

do wypracowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie

poruszanej problematyki, ich wypromowania i rekomendo-

wania do wdrozenia. Od projektéw tych nalezy oczekiwa¢
przede wszystkim:

B kompleksowego wspéldziatania réznych instytucji na
tym samym obszarze administracyjnym (gmina, powiat),
uzupelniajacego oddziatywania instrumentarium obu sys-
temow, a takze wykorzystywania rozwigzan rozwijajacej
sie ekonomii spotecznej;

B dobrego rozpoznania potrzeb oséb wymagajacych wspar-
cia i pomocy, a takze aktywnego wlaczania ich w przedsie-
wziecia majace na celu spowodowanie zmian jakosciowych
(np. zmian w relacjach $srodowiskowych);

B wypracowania i ewentualnego przetestowania zupelnie
nowych pomystéw, ktére na pierwszy rzut oka mogg sie
wydawac , dziwne” i nierealne;

B uproszczenia niektérych procedur administracyjnych
oraz wyeliminowania zbednych rozwigzan prawnych,

a w ich miejsce wprowadzenia nowych.

Wazne jest, aby projekty innowacyjne nie byly realizowane

w catkowitym oderwaniu od rzeczywistosci oraz nie abstraho-

waly od realiéw, gdyz musimy pamietac, ze najlepsze z nich

chcemy zaimplementowac jako state dzialania w polityce
spotecznej. M6wiac o rzeczywistosci, mam na mysli uwarun-
kowania kulturowe, prawne, spoteczne i finansowe. Warto
przypomnie¢, ze w ramach Programu Inicjatywy Wspélno-
towej EQUAL przetestowano wiele pomystéw, ktére nie
zostaly wprowadzone do praktyki ze wzgledu na nadmierne
koszty, nie byly odpowiedzia na rzeczywiste potrzeby lokal-

ne lub nie zadbano o ich wlasciwa promocje.

Osrodki pomocy spotecznej od kilku lat moga realizowac
projekty w ramach EFS, Priorytet VIl ,Promocja integracji
spotecznej”. Jak to wptywa na poziom innych realizo-
wanych przez nie dziatan ustawowych? Czy dziatalnos¢
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projektowa stanowi kolejny obowigzek dla pracownikow
osrodkow, czy rowniez, a moze przede wszystkim, mozli-
wos¢ podjecia takich dziatan (np. aktywizacyjnych), ktére
bez wsparcia EFS nie bytby mozliwe?

Wiekszos¢ osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych cen-
tréw pomocy rodzinie czy regionalnych osrodkéw polityki
spolecznej traktuje realizacje projektéw EFS powaznie,
oczekuje dodatkowych korzysci dla gminy, miasta czy regio-
nu, a przede wszystkim dla oséb objetych wsparcem syste-
mu pomocy spotecznej oraz urzedéw pracy. Istnieja jednak
réwniez osrodki (cho¢ raczej sa to wyjatki), w ktérych kadra
kierownicza nie chce bra¢ na siebie dodatkowych obowiaz-
kéw tego typu i realizuje wylacznie zadania ustawowe.

Nie ulega watpliwosci, ze realizowanie projektéw jest dodat-
kowym obowigzkiem dla instytucji, zaréwno kadry kierow-
niczej, jak i pracownikéw. Wyniki badan pokazuja jednak,
ze wykonywanie tych zadan przebiega coraz lepiej — prawie
wszystkie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
realizuja projekty systemowe i z kazdym rokiem efektywniej
wykorzystuja srodki przeznaczone na ten cel. Faktem jest
réwniez, ze fundusze z EFS umozliwiaja podjecie réznego
rodzaju dziatan aktywizacyjnych wobec 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktére nie zostalyby podjete

z powodu ograniczen finansowych.

Przy ograniczonych $rodkach finansowych przeznaczonych
na zadania z dziedziny pomocy spolecznej oraz koniecz-
nosci wyboru zadan, ktére trzeba zrealizowad w pierwszej
kolejnosci, EES stat si¢ bardzo waznym instrumentem
$wiadczenia réznych form pomocy w ramach aktywizacji
spolecznej. Projekty daja szanse na integracje spoteczna
jednostek, ale takze calych rodzin, oraz na aktywizacje spo-

tecznosci lokalnych.

Projekty innowacyjne z dziedziny pomocy i integracji
spotecznej sg realizowane w ramach komponentu regio-
nalnego w niemal wszystkich wojewddztwach.

Jakie inne rozwigzania (poza systemowymi) sg potrzebne,
aby skutecznie walczy¢ z ubostwem i wykluczeniem
spotecznym w Polsce?

Skuteczna walka z ub6stwem i wykluczeniem spotecznym
wymaga kompleksowych, dtugofalowych i planowych
dzialan wszystkich instytucji i organizacji zajmujacych

sie przeciwdzialaniem zjawisku wykluczenia spotecznego.
Kompleksowo$¢ i spéjnos¢ dziatan powinna sie odnosic
réwniez do wszystkich projektéw realizowanych w ramach
EFS: systemowych i konkursowych, centralnych i regional-
nych. Kompleksowe i spéjne powinny by¢ réwniez dziatania

zapisane w projektach innowacyjnych.



Ponadto zasadne jest, aby na poziomie lokalnym tworzone
byly projekty integrujace dziatania r6znych instytucji zaj-
mujacych sie przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu.
W ramach dziatan aktywizacyjnych powinny wspoipracowaé
ze sobg nie tylko urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej,
ale takze inne instytucje oraz organizacje pozarzadowe
zajmujace sie polityka spoteczng. Nalezy pamietad,

ze przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu czy tez
tagodzenie tego zjawiska nie oznacza tylko pracy z osoba
wykluczona, ale takze z jej rodzing. Wazne jest, aby postrze-
gac problem konkretnej osoby przez pryzmat zlozonych
probleméw calej rodziny, ktérych nie da sie rozwiazac,
pracujac wyltacznie np. z osoba dlugotrwale bezrobotna.
Istotne jest takze, aby projekty byty realizowane w mozliwie
szerokim partnerstwie, uwzgledniajagcym szkoty, placéwki
kultury, instytucje opieki nad dzie¢mi, placéwki wsparcia
dziennego dla réznych kategorii os6b, w celu przygotowania
oferty umozliwiajacej pelng integracje os6b wykluczonych

ze spolecznoscia lokalng.

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej jest zaangazowany w realizacje
(monitoring) kilku projektow systemowych w Priorytecie

| PO KL ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”.

Jakich kwestii dotyczg te projekty?

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej jest inicjato-
rem projektéw w Dziataniu 1.2 ,Wsparcie systemowe insty-
tucji pomocy i integracji spotecznej”. Ich realizacja ma na celu
wzmocnienie systemu pomocy i integracji spotecznej,

m.in. w zakresie rozwoju krajowego systemu szkolen
tematycznych i specjalistycznych oraz doskonalenia kadr
instytucji pomocy i integracji spotecznej, ze szczegélnym
uwzglednieniem pracownikéw socjalnych, poprzez stu-

dia pierwszego i drugiego stopnia, studia podyplomowe,
szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownika
socjalnego. Planowane jest réwniez stworzenie standardu
superwizji pracy socjalnej, poprzedzone badaniem i szkole-
niami pilotazowymi.

Ponadto w ramach realizowanych projektéw planowane
jest wypracowanie i stopniowe wprowadzanie standardéw
jakosci ustug w instytucjach pomocy i integracji spotecznej,
m.in. opracowanie modelu ,gminnego standardu wycho-
dzenia z bezdomnos$ci”, a takze standardéw z zakresu ustug
opiekunczych, przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
interwencji kryzysowej, centrum integracji spoteczne;j. Pro-
wadzone s3 réwniez dzialania majace na celu wypracowanie
nowatorskiego standardu srodowiskowej pracy socjalnej,

zorientowanego na aktywizujace wsparcie grup spotecz-

W ciggu wielu lat uksztaltowatl sie niestusz-
ny poglad, ze ceny ustug zlecanych organi-
zacjom pozarzgdowym muszq byc nizsze niz

koszty realizowania tych samych ustug przez

publiczne struktury pomocy spolecznej, co
sprawia, ze kryterium wyboru staje sie cena,
a nie jakos¢ ustugi. Powszechnie stosowa-
ny tryb zlecania ustug pomocy spotecznej

w systemie zaméwien publicznych staje sie
przyczyng obnizenia jakosci ich realizacji.

nych, srodowisk i spotecznosci lokalnych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Zaktada on wykorzystanie
trzech nowych rél zawodowych pracownikéw socjalnych:
animatora, mediatora i lokalnego polityka spolecznego,
ktore stworza nowa specjalnosé: pracownik socjalny

- organizator spotecznosci lokalnej.

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej zainicjowat
réwniez projekt polegajacy na tworzeniu sieci spotecznych
(rewitalizacja spoteczna), ktérego celem jest stworzenie
standardu dziatan o charakterze partnerskim, taczacego
r6zne metody i techniki pracy socjalnej, ktére stang sie
podstawa do wdrazania aktywnej integracji.

Realizowane s3 ponadto projekty wspierajace i promujace
zatrudnienie socjalne oraz projekty majace na celu rozwdj
narzedzi i systeméw informatycznych (powstaje m.in.
narzedzie oceny zasobéw pomocy spolecznej, oparte

na analizie lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej
danego regionu).

Jednym z produktéw powstatych w wyniku realizacji projek-
tu jest serial pt. Gleboka woda, wyprodukowany i emitowany
przez Telewizje Polska. Serial odgrywa role promocyjna -
przyczynia sie do promowania projektu poprzez dotarcie
do szerokiego grona odbiorcéw. Pokazuje odbiorcom aktu-
alne problemy spoleczne oraz sposoby ich rozwigzywania,
a poprzez ukazanie wlasciwych sposobéw pomagania — ma
wypromowac zawdd pracownika socjalnego. Dotarcie do
szerokiego grona odbiorcéw pozwoli na zwiekszenie swia-
domosci nie tylko polskiego spoleczenstwa, ale takze wladz
samorzadowych, ktére koniecznos¢ rozwigzywania proble-
moéw spolecznych czesto stawiaja na dalekim, a nie priory-
tetowym miejscu.

Podsumowujac, uwazam, ze projekty systemowe powinny

pomdéc we wprowadzaniu zmian w obowigzujacym prawie

eoklebewodspy e>mAisu| emolely
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w dziedzinie pomocy i integracji spotecznej czy ustug rein-

tegracji spotecznej oraz zawodowej. <«
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Przygotowata

Agnieszka Jarmuszynriska

Krajowa Instytucja Wspomagajgca

3
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W roku 2012 nastapi intensyfikacja dziatan upowszechniajg-

cych i wtagczajacych, podejmowanych przez beneficjentow

w ramach realizowanych projektow innowacyjnych, a takze

przez podmioty, ktére maja obowigzek wspierania benefi-

cjentow w tych dziataniach, czyli np. Instytucje Organizujace

Konkurs czy Sieci Tematyczne. Skuteczne dziatania podej-

mowane w celu upowszechniania projektow oraz wtgczania

ich produktéw do gtéwnego nurt polityki/praktyki sg bardzo
czesto zadaniem trudnym. Dlatego tez na tamach naszego
biuletynu bedziemy opisywac¢ dobre praktyki w tej dziedzinie.

W niniejszym numerze przedstawiamy inicjatywe Woje-

wodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Gala ,Zachodnio-

pomorskie Magnolie EFS” odbyta sie w grudniu 2011 roku.

Celem tego wydarzenia byto zaprezentowanie rezultatow

projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz uhonorowanie ich realizatoréw w ramach

siedmiu kategorii. Jedng z tych kategorii byt ,Innowator

PO KL". Do udziatu w gali zostaty zgtoszone projekty reali-

zowane badz zakonczone, ktdre w ostatnich czterech latach

otrzymaty dofinansowanie w ramach PO KL. Pracownicy

Wojewodzkiego Urzedu Pracy dokonali wstepnej selekcji

zgtoszonych projektow i wyroznili 21 beneficjentow, kierujgc

sie kryterium wptywu, jaki realizacja danego przedsiewziecia
wywarta na rozwaoj regionu.

Podczas gali zaprezentowano trzy projekty, ktére otrzymaty

nominacje w kategorii ,Innowator PO KL":

B Projekt standardowy: ,Niezalezne samodzielne spot-
dzielnie socjalne”, realizowany przez firme 4C Krzysztof
Musiatowicz. Projekt zaktadat utworzenie i funkcjono-
wanie siedmiu spotdzielni socjalnych oraz utrzymanie
35 nowych miejsc pracy. Wzieto w nim udziat 75 oséb
zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym,
mieszkancow terenow wiejskich. Efekty realizacji projektu
przerosty oczekiwania — powstato juz dziewiec spotdzielni
socjalnych.

B Projekt innowacyjny: ,Grajki-pomagajki — innowacyjna
metoda pomocy psychoedukacyjnej dla dzieci i mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem”, realizowany przez Fundacje
,Drabina Rozwoju". Projekt jest skierowany do wycho-
wankow zachodnhiopomorskich placowek opiekunczo-
-wychowawczych. W ramach projektu powstaje gra
komputerowa, ktorej bohater przezywa emocje bedace
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Zachodniopomorskie Magnolie EFS S

wynikiem jego obecnej sytuacji zyciowej. Dziecko, poko-
nujac wspolnie z bohaterem gry jej kolejne etapy, uczy sie
radzi¢ sobie z rzeczywistymi problemami emocjonalnymi.
Przeniesienie problemodw wystepujagcych w realnym zyciu
do Swiata wirtualnego - gry komputerowej — pozwala
dziecku na identyfikowanie sie z bohaterem, uczy rozwig-
zywania problemow oraz radzenia sobie z wtasnymi
stabosciami. Projekt ten byt juz szerzej opisywany

w naszym biuletynie (nr IV, grudzien 2011).

B Projekt innowacyjny ,Re:start”, realizowany przez Polska
Fundacje Przedsiebiorczosci. Projekt odpowiada na problem
krotkiej przezywalnosci firm. Z badan przeprowadzonych
przez beneficjenta wynika, ze wiele 0osob, ktore rozpoczety
dziatalnos¢ gospodarczg ma trudnosci z utrzymaniem
swych firm juz podczas pierwszego roku. Niewiele firm
funkcjonuje dtuzej niz 5 lat. Dziatania przewidziane
w projekcie koncentrujg sie na utrzymaniu na rynku pracy
tzw. restarterow, czyli osob, ktore po likwidacji prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej postanowity rozpoczac
nowg. Innowacyjnosc projektu polega na skierowaniu
dziatan do nietypowej grupy, a takze na probie przenie-
sienia do polskich realiow doswiadczen brytyjskich
zwigzanych ze wsparciem restarterow.

Komisja oceniajgca, w ktorej sktad weszli przedstawiciele
Wojewodzkiego Urzedu Pracy, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, ostatecznie podjeta decyzje o przy-
znaniu statuetki projektowi Fundacji ,Drabina Rozwoju”.
Organizowanie tego typu wydarzen moze postuzy¢ jako
przyktad skutecznego dziatania o charakterze upowszech-
niajgcym, poniewaz:

B promuje najlepsze projekty i produkty finalne w regionie,
mogace stuzyc¢ rozwigzaniu uprzednio zdiagnozowanych
problemow;

B stanowi element szerszej inicjatywy dotyczgcej wszystkich
projektow PO KL realizowanych w regionie, co nie powo-
duje koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow
w przypadku organizowania konferencji poswieconej
wytgcznie projektom innowacyjnym;

B dzieki zaproszeniu regionalnych decydentow zwigeksza

szanse na szersze stosowanie wypracowanych rozwigzan. <




Projekt: fEIadg=1aallale

Mainstreaming traktowany jest czesto jak swego rodzaju
wisienka na torcie, tymczasem jest to najistotniejsza czesc¢
projektu. Gdyby proces upowszechniania odnie$s¢ do mode-
lowych rozwigzan z zakresu zarzadzania nawigzujgcych
do ciggtego doskonalenia organizacji — takich jak modele
PDCA (ang. Plan, Do, Check, Act, tzw. kota Deminga),
bedace podstawa norm zarzadzania jakoscig rodziny 9001,
czy rekomendowanej dla projektow wspotfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego metodyki zarza-
dzania cyklem projektu (ang. Project Cycle Management

— PCM) oraz podejscia metodycznego matrycy logicznej
(ang. Logical Frame Approach — LFA) — okazatoby sie,

ze mainstreaming jest istotnym elementem cyklu dosko-
nalenia organizacji, bez ktorego dalszy rozwdj niej samej
oraz realizowanych przez nig procesow i projektow nie
jest mozliwy. To poprzez wprowadzenie wypracowanych
rozwigzan do gtownego nurtu polityki i praktyki nastepuje
zamkniecie cyklu uczenia sie. Otoczeniu przekazywany jest
czytelny komunikat, ze warto wykorzystac¢ uzyskane rezul-
taty i produkty, aby zrobic¢ cos lepiej niz do tej pory. Dzieki
temu nastepuje postep, bez mainstreamingu stalibysmy w
miejscu. Upowszechnianie miesci sie w zakresie ,dzielenia
sie rezultatami” w cyklu ciggtego doskonalenia czy

w ,ksztattowaniu polityki” w nurcie interwencji spotecznej.

uzgodnij
priorytety

dokonaj wyznacz

zmian cele

Cykl ciggtego doskonalenia

dziel sie okresl

rezultatami podejscie

okresl
wskazniki

Wokot nas, w réoznych aspektach zycia, nie tylko spotecz-
nego, mozna znalez¢ mnostwo przyktadow skutecznego
upowszechniania. W koncu kazdy produkt, ktérego na co
dzien uzywamy, zostat wprowadzony do gtownego nurtu,
inaczej nawet nie wiedzielibySmy o jego istnieniu. Niestety,
zdarzajg sie tez sytuacje odwrotne — dotyczace wielu fanta-
stycznych i nowatorskich rozwigzan, ktore pozostaty

na papierze, gdzie$ w zakurzonej dokumentacji projektowej

lub w fazie prototypu, nie wywotujgc zadnej zmiany

spotecznej, poniewaz nie zostaty skutecznie upowszechnione.

Jak sie zatem zabra¢ do mainstreamingu? Porzadnie. Wroci¢

do fundamentow zarzadzania i potraktowac¢ upowszech-

nianie tak jak kazdy inny projekt, czyli w pierwszej kolejnosci
wyznaczyc jego zakres, zgodnie z tzw. trojkatem ogranczen,
determinujacym cele i wymagania jakosciowe, czas i terminy,

a nastepnie zasoby i budzet. Skupi¢ sie na rozwigzaniach

problemow, ktore niewatpliwie trzeba bedzie doktadnie

przemysle¢, a dotyczacych:

m kwestii funkcjonalnych, czyli przebiegu procesu
upowszechniania;

B zagadnien instytucjonalnych, czyli organizacji procesu
upowszechniania, doboru i zaangazowania interesariuszy,
struktury organizacyjnej oraz podziatu rol pomiedzy insty-
tucjami w ramach manistreamingu;

B wyzwan personalnych, czyli wtasciwego doboru i zmoty-
wowania 0sob odpowiedzialnych za upowszechnianie,
wypracowania odpowiednich mechanizmow relacji
miedzyludzkich zapewniajgcych sprawng komunikacje,
racjonalne i szybkie podejmowanie decyzji oraz eliminuja-
cych konflikty.

Nastepnie nalezy precyzyjnie okresli¢ role wigzace sie

z procesem upowszechniania. Trzeba zdecydowac, kto

bedzie finansowat poszczegolne dziatania w ramach main-

streamingu (,sponsor”), kto bedzie je wykonywat (,wyko-
nawca“) oraz kto bedzie ich odbiorcg (,klient”). Ostatnia rola
wydaje sie szczegolnie wazna, poniewaz upowszechnianie
mozna porownac do dziatan rynkowych przedsiebiorstwa.

W obydwu przypadkach celem jest ,sprzedanie” pewnego

Jproduktu” wtasciwemu ,klientowi” lub ,klientom”. Mozna

zatem skorzysta¢ z bogatego dorobku marketingu, udosko-

nalajagc proces upowszechniania, korzystajac chociazby

z elementéw marketingu-mix, oraz jego rozwinietej w ostat-

nich latach koncepcji 7P:

m produkt (ang. product);

H miejsce (ang. place);

H cena (ang. price);

B promocja (ang. promotion);

m (udzie (ang. people);

B proces (ang. process);

B otoczenie (ang. physical environment).

Upraszczajac nieco zatozenia koncepcji 7P, mozna stwier-

dzi¢, ze planujac dziatania upowszechniajace, powinnismy

doktadnie wiedzie¢, jaki produkt bedzie ich przedmiotem,

gdzie chcielibysmy go upowszechnic, z jakimi kosztami 9
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bedzie sie to wigzato, jakie dziatania promocyjne s3
niezbedne, kim sg nasi odbiorcy, jak nalezy zorganizowac
proces upowszechniania oraz w jakim otoczeniu bedzie

on realizowany.

Nastepnie, zgodnie z podejsciem projektowym, nalezy
zestawi¢ dotychczasowe rozwazania w postaci ustruktu-
ryzowanych planow, weryfikujac ich poprawnos¢ meto-
dyczng i rzeczowa. W tym celu mozna sie postuzyc¢ chocby
rekomendowanym przez Komisje Europejskg narzedziem
matrycy logicznej — budujac matryce logiczng procesu
mainstreamingu. Inspiracje, jak poprawnie przygotowac tego
typu podstawe upowszechniania, mozna znalez¢ w doku-
mentacji Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL

oraz w wielu publikacjach zaréwno polskojezycznych,

jak i angielskojezycznych (m.in. Komisji Europejskiej

oraz Banku Swiatowego).

Wsrod gtownych czynnikow skutecznego upowszechniania
— wynikajacych zarowno z biezgcych doswiadczen, jak

i z dorobku Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL — wymienia
sie czesto, przedstawione juz wczesniej, elementy ,twarde”
(takie jak dobry ,produkt”, prawidtowo zdefiniowany zakres,
czas i budzet mainstreamingu), a takze uwarunkowania
.migkkie” (dobra komunikacja, umiejetnosc rozwigzywania
konfliktow, duch wspotpracy zespotowej, wzajemne
zaufanie). Znaczenie elementéw kontekstowych, odno-
szacych sie do otoczenia organizacji, w ciggu ostatnich

lat zdecydowanie rosnie i coraz czesciej determinujg one
sukces lub porazke upowszechniania. Sg wsrdéd nich m.in.
nastepujace postulaty: jawnosc i partycypacyjnosc dziatan,
zdolnos¢ przewidywania trendow, otwartosc¢ i gotowosc

na zmiany, innowacyjnosc¢, kreatywnosc, a takze efektywne
wsparcie organizacyjne. Wsrod wyzwan pracy zespotowej,
partnerskiej, a taki charakter wspotpracy jest czesto
najlepszy dla osiggniecia zamierzonych efektow mainstre-
amingu, wskazuje sie: zaangazowanie, energie w dziataniu,
orientacje na efekty, potrzebe osiggnie¢, motywacje

oraz samodoskonalenie partnerow — czyli poziomy transfer
wiedzy i doswiadczen.

Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za mainstreaming? Wszyscy
aktorzy Europejskiego Funduszu Spotecznego - benefi-
cjenci, Instytucje Posredniczace i Wdrazajace, Sieci Tema-
tyczne, Krajowa Instytucja Wspomagajaca, ze wymienie
tylko najwazniejszych. | jak to z odpowiedzialnoscia bywa,
warto jg powigzac z konkretnymi zadaniami i uprawnie-
niami — zgodnie z podstawowymi zasadami zarzgdzania nie
mozna bowiem, oczekujac realizacji zadania, nie wyposazyc¢
wykonawcy w uprawnienia niezbedne do jego wykonania.
Warto o tym pamietac i z wiekszym przekonaniem odniesc¢
sie do systemowych prerogatyw zapisanych w dokumentach
programowych, dziatajgc z prawdziwym zaangazowaniem,
a nie oczekujac, ze mainstreaming zrealizuje sie sam... €
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Wykraczac

Rozmowa z Michatem Skarzynskim

z Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr,

realizujgcej projekt ,Innowacje rynku

pracy — testowanie i wdrazanie nowych

metod promocji zatrudnienia w zawodach
niszowych, gingcych oraz mato popularnych”

.Budowa instrumentéw wspierajgcych rozwaj zaintere-
sowania zawodami gingcymi, zawodami niszowymi oraz
cieszacymi sie matg popularnosciag” to temat konkursu

na projekty innowacyjne, ogtoszonego przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Biatymstoku w ramach Priorytetu VI.

Z jakich doswiadczen korzystata Biatostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadr w pracy nad wnioskiem o dofinansowa-
nie? Temat konkursu jest dos¢ nietypowy, rzadko spoty-
kany, dlatego chyba nietatwo byto przygotowac dobry
whniosek...

Bialostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr od blisko dwu-
dziestu lat realizuje projekty w dziedzinie aktywizacji
zawodowej 0séb bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem
oraz doskonalenia kadr przedsiebiorstw w wojewddztwie
podlaskim, korzystajac ze srodkéw Phare, Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego i Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. W ramach tych programoéw
zrealizowalismy kilkadziesiagt projektéw o skali regionalnej,
ktére dzi§ mozna by nazwac projektami standardowymi,
jednak w tamtych czasach wiele z nich miato charakter
pionierskich rozwigzan w dziedzinie metod rekrutacji,
doradztwa czy szkolen. Zdobyte doswiadczenie, wsparte
wiedza kilkunastu ekspertéw rynku pracy, pozwala nam
zywic przekonanie, ze jeste$my w stanie zrealizowac kazdy
typowy projekt, a jest to przekonanie niezbedne do podjecia
wyzwania projektéw innowacyjnych, ktére sa kolejnym
etapem na drodze rozwoju instytucji realizujacej projekty.
Najwazniejszym naszym doswiadczeniem sklaniajacym

do podjecia wyzwan projektu innowacyjnego byt udziat

w Inicjatywie Wspélnotowej EQUAL. W ramach tego pro-
gramu realizowaliémy innowacyjny projekt we wspolpracy
ponadnarodowej, ktérego celem byto wypracowanie

i promowanie rozwigzan z dziedziny elastycznych form pra-
cy oraz godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Z perspek-
tywy dzisiejszego rynku pracy wida¢, jak bardzo istotne byty
prace nad tymi rozwigzaniami, cho¢ jeszcze pie¢ lat temu
nie spotykaly sie one z powszechnym zrozumieniem. Jest to
najwazniejsza cecha projektéw innowacyjnych, swiadczaca
jednoczesnie o ich specyficznej trudnosci — nalezy sie zaj-



poza terazniejszos¢

mowac¢ tematami, ktére wybiegaja poza terazniejszos¢

i aktualne potrzeby rynku czy modne zagadnienia. Trzeba
zatem przewidywac przyszle problemy oraz zajmowac sie
tym ,co bedzie”, a co niekoniecznie zaprzata dzi§ uwage in-
stytucji rynku pracy lub przedsiebiorcéw, wsréd ktérych na-
lezy szuka¢ sprzymierzencéw i partnerdéw, jako przysztych
uzytkownikéw wypracowywanych rozwiazan i narzedzi. Ta
r6znica perspektyw istotnie utrudnia realng wspoélprace
»nad przysztoscig”.

Doswiadczenia z realizacji projektéw dla oséb po 50. roku
zycia, 0s6b niepelnosprawnych czy mlodziezy byty podsta-
wa do rozpoznania potrzeb tych grup oraz barier, jakie staja
przed nimi na rynku pracy. Z drugiej strony do$wiadczenia
w realizacji projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych
stanowily podstawe do budowania efektywnych modeli
rozwigzywania tych probleméw poprzez adaptowanie

oraz testowanie nowych rozwigzan doradczych, szkolenio-
wych i promocyjnych. W obecnie realizowanym przez nas
projekcie, dotyczacym promocji zatrudnienia w zawodach
ginacych, mato popularnych i niszowych, testujemy model,
ktéry z jednej strony identyfikuje i promuje te zawody,

a z drugiej postuluje zatrudnienie w tych zawodach grup
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
(przy zatozeniu, ze grupy te s szczegélnie zdeterminowane

do podjecia zatrudnienia w zawodach, ktére daja im najwiek-
sza szanse na aktywizacje). Testujemy zatem rozwiazania
dotyczace promocji zatrudnienia 0s6b po 50. roku zycia

w zawodach gingcych, os6b niepelnosprawnych w zawodach
mato popularnych oraz absolwentéw w zawodach niszo-
wych. W ten spos6b powstaja trzy modele aktywizacji zawo-
dowej poszczegdlnych grup oséb bezrobotnych, a jednocze-
$nie promocji trzech grup zawodéw.

Ogodlnym celem projektu jest adaptowanie/utworzenie,
testowanie, a nastepnie upowszechnienie i wdrozenie na
terenie wojewoddztwa podlaskiego dziewieciu modelowych
rozwigzan doradczych i szkoleniowych oraz rozwigzan
dotyczacych wspotpracy w dziedzinie promociji zatrudnie-
nia w zawodach gingcych, mato popularnych i niszowych.

Prosze powiedzie¢ wiecej na temat tych modeli.

Mozemy juz sie postuzy¢ pewnymi przykltadami modelowy-
mi. Widzimy na przykltad mozliwosci rozwoju zawodowego
absolwenta politechniki lub akademii medycznej w zawodzie
niszowym, zwigzanym z projektowaniem obuwia na miare

z wykorzystaniem technik komputerowych, a nawet roz-
wigzujacego problemy zdrowotne klienta (obuwie ortope-

dyczne). W tym przypadku zawdd szewca, postrzegany jako
mato atrakcyjny czy wrecz prymitywny, staje sie ciekawy
dla 0séb mtodych, a jednoczesnie swiadczenie niszowej
ustugi daje szanse zawodowa mtodemu cztowiekowi za-
grozonemu bezrobociem po ukonczeniu szkoly. Zachodzi

tu modelowy transfer wiedzy do biznesu, a zwlaszcza do
rzemiosta, ktére dzieki temu staje sie bardziej atrakcyjne
dla mlodziezy. Rozwdj rzemiosta i mikroprzedsiebiorczosci
jest wielka szansg dla wojewddztwa podlaskiego, w ktérym
nie mozna liczy¢ na nowe miejsca pracy w przemysle (bo go
w tym regionie nie ma), czy w zwigzku z nowymi inwesty-
cjami (w ktérych pozyskiwaniu nasze wojewddztwo stoi nie-
stety na koricu rankingéw). Dlatego promowanie rzemiosta
i samozatrudnienia jest w tym przypadku tak bardzo wazne
dla budowania regionalnego rynku pracy.

Podobnie tworzymy modele aktywizacji oséb po 50. roku
zycia w zawodach ginacych, takich jak kowal, dekarz, serowar,
ktére sg zwigzane z tradycja i dziedzictwem kulturowym
naszego regionu oraz wiedza ukryta w doswiadczeniach
0s6b starszych. W przypadku tych zawodéw wiek pracowni-
ka stanowi atut, nalezy tylko opracowa¢ rozwigzania stuzace
potwierdzaniu kwalifikacji nieformalnych oraz sposoby

(4

W projekcie innowacyjnym nalezy by¢ ,,otwar-
tym na zmiany”, co nie jest tatwe w przypadku
przyjecia na etapie przygotowania projektu
autorskich innowacji i rozwigzan. Istnieje
ryzyko zbyt silnego przywigzania do pierwot-
nej idei i wtasnego pomystu [...]. Umiejetnosc¢
zrozumienia informacji zwrotnej, a nastepnie
modyfikowanie czy doskonalenie pomystow jest
najwiekszym wyzwaniem w projekcie innowa-
cyjnym testujgcym.

promowania ustug i produktéw zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym regionu w celu zwiekszenia popytu na prace
0s6b starszych, przygotowanych do dziatania w zawodach
gingcych. Wyzwaniem i szansa jest potwierdzanie kwalifika-

c¢ji zawodowych i opis zawodéw ginacych poprzez zadania,
ktére moga by¢ wykonywane przez osoby starsze, nawet

do 67. roku zycia. Dzieki tym rozwigzaniom mozemy sobie
wyobrazi¢ czynnosci dekarza kryjacego dachy metodami
tradycyjnymi, ktére sa wykonywane na ziemi i uzupelniane =p
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o prace oséb bardziej sprawnych na wysokosci czy stanowi-
sko pracy kowala artystycznego, w ktérym nie jest koniecz-
na tezyzna fizyczna.

W przypadku zawod6éw malo popularnych - czyli takich,
ktérych nie chcg wykonywac nawet osoby bezrobotne,

bo wiaza sie z one niskim prestizem czy negatywnymi
stereotypami (np. zawdd sprzatacza) — bedziemy testowac
rozwigzania w dziedzinie promowania zatrudnienia oséb
niepelnosprawnych. Osoby niepelnosprawne, nie radzace
sobie z konkurencja na rynku pracy w przypadku zawodéw
typowych, sa bowiem skionne podja¢ sie prac mato popular-
nych. Dla czesci tych os6b praca jest nie tylko marzeniem,
ale takze istotnym czynnikiem terapeutycznym. Nalezy
zatem przetestowal metody diagnozy realnych mozliwosci

i predyspozycji os6b niepelnosprawnych do pracy

w poszczegdlnych zawodach malo popularnych, a nastepnie
instrumenty promocji tych predyspozycji wéréd przedsie-
biorcéw bezskutecznie poszukujacych oséb chetnych

do pracy. Jest to tez oczywiscie wyzwanie zwigzane z mode-
lem wspoélpracy pracodawcy z niepelnosprawnym pracowni-
kiem, adekwatnym do specyfiki niepelnosprawnosci

- modelem, ktéry bedzie korzystny dla obu stron.

W projekcie skoncentrowali sie Paristwo na promowaniu
zawodow zwigzanych z rzemiostem. Dlaczego wtasnie
te zawody?

Jak juz wspomniatem, promowanie rzemiosta jest istotne
dla naszego regionu w sensie gospodarczym. Z drugiej stro-
ny wstepne wyniki badan pokazuja, iz zawody ginace czy
niszowe najczesciej zwigzane sg wlasnie z rzemiosltem.
Model edukacyjny rzemiosta (czeladnik-mistrz) jest tez
potencjalnie najbardziej dostosowany do specyficznych
potrzeb kandydata do pracy, gdyz tryb przygotowania czy
wejscia do zawodu jest w tym modelu bardzo zindywiduali-
zowany. Nie ma tutaj mowy o masowych szkoleniach

czy kursach, w ktérych nie odnajduja sie osoby starsze

lub niepelnosprawne. I po trzecie, co tez jest bardzo wazne,
model rzemiosta pokazuje perspektywy zawodowe oparte
na samozatrudnieniu, co daje szanse rozwoju osobom ,nie-
chcianym” na tradycyjnym rynku pracy. Z Izba Rzemie$lni-
cz3 i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku wspélpracowalismy
takze nad nowymi metodami potwierdzania kwalifikacji
nieformalnych, co jest bardzo obiecujace w przypadku oséb
po 50. roku zycia, oraz potwierdzania kwalifikacji dla czesci
zawodu, czyli zadan zawodowych, na podstawie metodologii
MES (Modulowy System Ksztalcenia), co jest szansa dla
0s6b niepelnosprawnych, ktére nie s3 w stanie wykonywac
czynnosci dla catego zawodu, ale moga z powodzeniem
sprostac specyficznym czy bardzo specjalistycznym ocze-
kiwaniom konkretnych pracodawcéw, ktérzy opisuja swoje
oczekiwania wtasnie poprzez katalog niezbednych zadan

zawodowych.
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Inspiracje czerpig Panstwo réwniez z rozwigzan zagranicz-
nych — projekt jest realizowany w partnerstwie ze stowa-
rzyszeniem Parlament Hanzeatycki (Hanse-Parlament E.V.),
ktore zrzesza izby rzemieslnicze z regionu Morza Battyc-
kiego, oraz z Applied Vocational Psychology and Policy
Research Unit z Luksemburga — organizacjg skupiajgca
psychologéw, doradcow, treneréw i ekonomistow

z Luksemburga, Belgii, Kanady, Szwajcarii, Niemiec, Litwy

i Polski. Co wptyneto na taki dobor partnerow?

Doswiadczenia uzyskane dzieki wspétpracy z rzemiostem
chcemy wykorzystaé¢ w projekcie innowacyjnym, stad
partnerstwo z Izbg Rzemies$lnicza oraz Parlamentem Han-
zeatyckim, zrzeszajacym rzemiosto basenu Morza Baltyc-
kiego. Parlament Hanzeatycki, z siedzibg w Niemczech, ma
najwieksze w Europie doswiadczenie w dziedzinie promocji
i rozwoju rzemiosta. Nalezy podkresli¢, iz partnerzy nie-
mieccy sa w stanie ukaza¢ nam perspektywy przysztych
zmian na rynku pracy. Juz dzi$ pracodawcy sa sktonni
dobrze placi¢ fachowcom w prostych zawodach, zamiast
absolwentom uczelni konczacym kierunki studiéw oderwane
od realiéw rynku pracy. Stad potrzeba promowania modelu
edukacji zawodowej zwigzanego z rzemiostem oraz szkolnic-
twa zawodowego wspolpracujacego z rzemiostem. W ramach
wspétdzialania z Parlamentem Hanzeatyckim podejmiemy
probe zaadaptowania na polski rynek rozwigzan edukacyj-
nych z powodzeniem stosowanych w Niemczech oraz w in-
nych krajach basenu Morza Battyckiego. W tym przypadku
skupimy sie na metodach edukacyjnych i promocyjnych

dla zawodéw ginacych, niszowych oraz malo popularnych.
Nasz drugi partner ponadnarodowy to miedzynarodowe
stowarzyszenie skupiajace psychologéw i doradcéw zawodo-
wych z wielu krajéow Europy. Z partnerem tym bedziemy po-
szukiwa¢ dobrych praktyk europejskich w dziedzinie bilansu
kompetencji i oceny predyspozycji zawodowych oséb po 50.
roku zycia, a takze os6b niepelnosprawnych oraz absolwen-
téw. W tym przypadku skupimy sie na adaptacji do polskich
realiéw rozwiagzan diagnostycznych i doradczych, ktére sg
warunkiem skutecznej aktywizacji zawodowe;j.

Realizujg Panstwo projekt innowacyjny od ponad pot
roku. Czy prawdziwa jest opinia, ze projekty innowa-
cyjne sa trudniejsze od standardowych i wymagaja
wiekszego zaangazowania oraz wiekszej wiedzy?

Projekty innowacyjne sa po prostu inne niz projekty stan-
dardowe. Mozna nawet powiedzie¢, ze w pewnych aspektach
s3 tatwiejsze. S3 bowiem bardziej elastyczne i wrecz przygo-
towane do modyfikacji - w przypadku trudnosci i niepowo-
dzen dziatan zatozonych w projekcie procedury testowania
zakladaja poprawianie wstepnych zatozeni. W projektach
standardowych mamy do czynienia z wiekszymi grupami
docelowymi i trudnymi do spelnienia kryteriami dostepu.



Realizacja duzych (efektywnych) projektéw standardowych
wymaga duzego doswiadczenia i szerokiej sieci wspélpracy.
Tymczasem w projekcie innowacyjnym testujemy nowe roz-
wigzania z udziatem zaledwie kilkunastu oséb w poszczegdlnych
grupach potencjalnych odbiorcéw. Nie mamy wiec probleméw

z rekrutacja uczestnikéw eksperymentu.

Jednak to, co wydaje sie zaletg projektu innowacyjnego, jest
jednoczesnie najwieksza trudnosciag i wyzwaniem. W projek-
cie innowacyjnym nalezy by¢ ,,otwartym na zmiany”, co nie
jest tatwe w przypadku przyjecia na etapie przygotowania
projektu autorskich innowacji i rozwigzan. Istnieje ryzyko
zbyt silnego przywiagzania do pierwotnej idei i wlasnego po-
mystu, wbrew faktom i informacjom zwrotnym z prowadzo-
nego testu. Umiejetnos$¢ zrozumienia informacji zwrotnej,

a nastepnie modyfikowanie czy doskonalenie pomystéw
jest najwiekszym wyzwaniem w projekcie innowacyjnym
testujagcym. Te umiejetnos¢ powinni posiadac nie tylko
czlonkowie grupy zarzadzajacej i autorzy projektu, ale takze
trenerzy, doradcy czy specjalisci testujagcy nowe rozwigza-
nia. Nie chodzi tutaj bowiem o zrealizowanie ustugi, ale

o0 jej uwazne obserwowanie i ocene. Wymaga to angazowa-
nia doswiadczonej kadry, ktéra jest w stanie nie tylko zreali-
zowac ustuge, ale zrozumie( jej proces oraz modyfikowac ja
w zalezno$ci od realnych potrzeb. Kazdy pracownik projektu
innowacyjnego jest swego rodzaju laborantem przygotowu-

Jest to najwazniejsza cecha projektéw in-
nowacyjnych, Swiadczqgca jednoczesnie o ich
specyficznej trudnosci — nalezy sie zajmowaé
tematami, ktére wybiegajg poza terazniejszos¢
i aktualne potrzeby rynku czy modne zagad-
nienia. Trzeba zatem przewidywa¢ przyszte
problemy oraz zajmowac sie tym

»Co bedzie”, a co niekoniecznie zaprzqta dzis

uwage instytucji rynku pracy

lub przedsiebiorcow.

jacym nowy lek. Wymaga to otwartosci, elastycznosci

i badawczego nastawienia do wtasnej pracy. Najwazniejszym
czynnikiem sukcesu projektu innowacyjnego jest zatem
jako$¢ zaangazowanego w projekt personelu i ekspertéw
zewnetrznych. Projekt innowacyjny nie moze wiec by¢ mie-
rzony standardowa miarg efektywnosci finansowej, musi
by¢ realizowany dluzej i drozej niz projekty standardowe,
gdyz niemal w calosci opiera sie na wiedzy i kapitale ludz-
kim. Prace laboratoryjne nad nowym lekiem s3 bardzo kosz-
towne, jednak 6w koszt zawsze sie zwraca, gdy lek trafia

do aptek. O powodzeniu projektu innowacyjnego swiadczy
realna dystrybucja leku wypracowanego w laboratorium.

Lek ten musi by¢ tani i dostepny dla wszystkich potrzebuja-
cych, a powszechno$¢ jego zastosowania uzasadnia ponie-
sione wczesniej koszty. Na tym polega rola mainstreamingu,
tzn. wprowadzenia wypracowanych rozwigzan do praktyki
spotecznej, czyli do tzw. gléwnego nurtu polityki. Wyzwanie
to wymaga zastosowania umiejetnosci wdrozeniowych

czy politycznych, ktére nie s3 wymagane w projektach
standardowych.

Jak dalece rozwigzania, ktére Panstwo zaproponuja

w ramach projektu, sg innowacyjne w wojewddztwie pod-
laskim, w ktérym ogtoszono konkurs, w jakim za$ stopniu
mozna je wdrazac i upowszechnia¢ w catym kraju?

Mozliwo$¢ upowszechnienia rozwigzan wypracowanych w
danym wojewddztwie na terenie calego kraju zalezy od kilku
czynnikéw. Wazny jest zakres przeprowadzonych badan,

na ktérych oparto strategie wdrazania. Innymi stowy,
istotne jest to, w jakim stopniu rozwiazania te dotycza pro-
bleméw typowo lokalnych, charakterystycznych dla danego
wojewddztwa. Z drugiej strony wazna jest uniwersalnos¢
wypracowanych produktéw finalnych na poziomie ich
opisu. Produkt finalny musi by¢ dobrze opisany (narzedzie,
metoda, model) oraz zaktada¢ mozliwo$¢ jego zastosowania
przez inne grupy odbiorcéw i uzytkownikéw. Opis powinien
zawieraé zakres mozliwych modyfikacji produktu finalnego,
ktérych wprowadzenie nie zmniejszy w istotnym stopniu
efektywnosci wypracowanego produktu.

Dlatego tez, pomimo faktu, ze katalog zawodéw ginacych,
mato popularnych czy niszowych moze by¢ rézny dla po-
szczegblnych wojewddztw, uniwersalne pozostaja modele
aktywizacji 0séb po 50. roku zycia w zawodach ginacych

czy 0s6b niepelnosprawnych w zawodach mato popular-
nych oraz narzedzia diagnostyczno-doradcze i edukacyjne
zwigzane z tymi modelami. Podobnie uniwersalny charakter
moga miec rozwigzania w dziedzinie wspélpracy lokalnej

na rzecz monitorowania i promogji tych zawodéw. Oczywi-
$cie kazdy region powinien mie¢ wlasng strategie rozwoju
oraz swoja wizje kapitatu ludzkiego, dlatego nie jest uzasad-
nione automatyczne wdrazanie w innych regionach wszyst-
kich rozwigzan. Mozna sobie wyobrazi¢, ze na przyktad
wojewddztwo wielkopolskie bardziej zainteresuje sie promo-
waniem zatrudnienia absolwentéw w zawodach niszowych
zwigzanych z innowacjami technologicznymi,

a wojew6dztwo warminsko-mazurskie — zawodami ginacy-
mi. O tym powinny jednak decydowaé poszczegélne regiony,
tak aby nie wzmacniac istniejacych stereotypéw. Nasza

rola jest wdrozenie wypracowanych rozwigzan do gtéwnego
nurtu polityki regionalnej i zainteresowanie tymi rozwia-
zaniami osoby na poziomie polityki krajowej oraz w innych
regionach. Temu m.in. stuzy nasza rozmowa na famach
biuletynu. «
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Organizacje pozarzadowe partne

Rozmowa z Adamem Michalakiem

ze Wspolnoty Roboczej Zwigzkow Organizacji
Socjalnych WRZOS, realizujgcej projekt
.Modelowy system na rzecz integracji
spotecznej”

WRZOS jest organizacja majaca wieloletnie doswiadczenie
w realizowaniu projektow z dziedziny pomocy i integracji
spotecznej. Czy doswiadczenie to wptyneto na prace przy-
gotowawcze nad Panstwa projektem?

Wspélnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych
WRZOS jako struktura nieformalna powstata w 1997 roku,
w ramach projektu ,Tworzenie i umacnianie zwigzkéw
organizacji socjalnych w Polsce” wspieranego przez Phare/
Demokracja. Sformalizowanie dziatan, czyli powstanie kon-
federacji zwigzkéw regionalnych WRZOS, nastapito

w 1999 roku. Kilkanascie lat dziatalnosci, zrealizowanie
wielu projektéw z dziedziny pomocy i integracji spotecznej,
zaangazowanie w réznego typu przedsiewziecia dotyczace
tej tematyki (réwniez miedzynarodowe) oraz wspétpraca

z szerokim gronem ekspertéw i przedstawicielami $wiata
nauki zdecydowanie ulatwily nam przygotowanie projektu.
Nalezy takze podkresli¢, iz istotny wplyw na opracowanie
projektu miaty do§wiadczenia zwigzane z realizacja innego
przedsiewziecia, w ktére zaangazowany jest WRZOS. Mam
na mysli projekt systemowy 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw uslug pomocy i integracji spoteczne;j”.
Standardy stworzone w tym projekcie maja by¢ podstawa
do etapu testowania w projekcie ,Modelowy system na rzecz
integracji spotecznej”.

W jaki sposob fakt, ze sg Panstwo organizacjg pozarzg-
dowg zmienia punkt widzenia na problemy, ktére maja
rozwigzac projekty wytonione w konkursie Centrum
Zasobow Ludzkich ,Rozwigzania systemowe pozwalajgce
zintegrowac prace publicznych i niepublicznych jednostek
dziatajacych na rzecz oséb wykluczonych spotecznie oraz
wypracowanie mechanizmoéw wspotpracy pracownikow
socjalnych z pracownikami innych instytucji publicznych
oraz organizacji Swiadczacych ustugi na rzecz klientow
pomocy spotecznej”?

To, ze jeste$my organizacja pozarzadowa pozwala nam
postrzega¢ problem i tematyke zwigzana z konkursem
z innej perspektywy niz czynig to instytucje publiczne
i firmy komercyjne. Z drugiej strony jest niezwykle istot-
ne, ze tak zréznicowane instytucje i inne podmioty maja
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szanse na przedstawienie propozycji wypracowanych przez
siebie rozwigzan. Dzieki temu rozwigzania te moga sie stac
komplementarne. Wracajac jednak do WRZOS, to nasza
propozycja rozwigzania problemu w znacznej mierze wypty-
wa z fundamentalnych dla trzeciego sektora zasad: zasady
subsydiarnosci i zasady empowerment. Z naszej perspektywy
kluczem do sukcesu - czyli zintegrowania dziatan réznych
instytucji i stuzb oraz poprawy jakosci i skutecznosci dzia-
tan na rzecz 0séb wykluczonych spolecznie - jest syste-
mowe wlaczanie w nie organizacji pozarzadowych, ktére
stana sie nie tylko réwnorzednym partnerem, ale takze
bezposrednim realizatorem zleconych im zadan. Istotne jest
réwniez uwazne wstuchiwanie sie w gltosy oséb, do ktérych
ostatecznie adresujemy nasze dzialania.

Jakie sg, wedtug Pana, najwazniejsze elementy opraco-
wywanego produktu finalnego — ,modelowego systemu
na rzecz integracji spotecznej” — ktére przesadzaja o jego
innowacyjnosci?

W modelu wypracowanym w ramach naszego projektu
zostang oczywiscie wykorzystane dotychczasowe doswiad-
czenia we wspo6lpracy miedzy powiatowym urzedem pracy,
osrodkiem pomocy spolecznej i organizacja pozarzadows,
stworzy on jednak na ich podstawie nowa jako$¢ — komplek-
sowy, skuteczny, efektywny i trwaly system wspélpracy

w $wiadczeniu uslug w sferze integracji spoteczno-zawodo-
wej. Jego innowacyjnos¢ polega na stworzeniu unikatowego
systemu wspélpracy w swiadczeniu ustug w sferze integracji
spoleczno-zawodowej dla 0s6b bezrobotnych. Istotnym ele-
mentem innowacji jest uwzglednienie organizacji pozarza-
dowej jako statego i réwnorzednego partnera dla powiato-
wego urzedu pracy i osrodka pomocy spotecznej.

Z takim rozwigzaniem w polskich realiach dotychczas nie
mielismy do czynienia. Dodatkowym czynnikiem, ktory
$wiadczy o innowacyjnosci proponowanych rozwiazan jest
trwale wlaczenie do modelu 0séb bezrobotnych korzysta-
jacych z ustug swiadczonych przez powiatowy urzad pracy,
osrodek pomocy spotecznej i organizacje pozarzadowa.
Osoby bezrobotne wywieraja wplyw na ksztalt dzialan
partneréw i rodzaj $wiadczonych ustug poprzez okreslanie
wlasnych potrzeb, mozliwosci i preferencji, ocenianie pro-
wadzonych dzialtan, a takze zaangazowanie sie w nie

- nie tylko jako odbiorcy, lecz réwniez jako podmioty
odpowiedzialne za ich realizacje. Kolejnym innowacyjnym
elementem, takze trwale osadzonym w modelu, jest stan-
daryzacja. Kazda ustuga swiadczona w partnerstwie bedzie
oparta na standardzie, przyjetym wspdlnie przez partneréw.
Partnerzy nie beda musieli jednak sami wypracowywa¢



standardéw, ale jedynie z pomoca ekspertow adaptowac

do swoich potrzeb standardy $wiadczenia ustug opracowane
w ramach projektu systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwija-
nie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.

Jak istotne dla realizacji projektu jest partnerstwo

z EUROSOZIAL e. V. — Parytetowym Stowarzyszeniem
Wspodtpracy Niemiecko-Polskiej i Europejskiej? W jaki
sposob niemieckie doswiadczenia i rozwigzania mozna
przenies¢ na grunt polski?

Partnerstwo z Parytetowym Stowarzyszeniem Wspélpracy
Niemiecko-Polskiej i Europejskiej jest niezwykle istotne

dla realizacji projektu. Analiza doswiadczen niemieckich
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu wspélpracy miedzy
sektorem publicznym a sektorem pozarzadowym w ramach
$wiadczenia ustug spotecznych w pewnym sensie byta jedna
z przestanek powstania i przygotowania projektu. Nie ma
jednak mozliwo$ci bezposredniego przeniesienia rozwigzan
niemieckich do systemu polskiego ze wzgledu na zdecydo-
wanie odmienny niz polski ksztatt funkcjonujacego w Niem-
czech systemu ustug spotecznych, zréznicowany charakter
regulacji prawnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
spotecznych, inny podzial kompetencji pomiedzy poszcze-
go6lne instytucje zaangazowane w dzialania, a wreszcie inne
miejsce organizacji pozarzadowych w systemie oraz pozycja
i sytuacja trzeciego sektora w obu krajach. Doswiadczenia
naszego zachodniego sasiada moga jednak stuzy¢ jako in-
spiracja. Dodam, ze w ramach realizowanego przez nas pro-
jektu zostala przygotowana bardzo interesujaca ekspertyza
zatytulowana Wspétpraca pomiedzy sektorem publicznym

a sektorem pozarzqdowym w ramach $wiadczenia ustug
spotecznych w Niemczech, z ktora mozna sie zapoznaé

na naszej stronie internetowej (www.wrzos.org.pl, zaktadka
»,Modelowy system na rzecz integracji spoteczne;j”).

Polskie instytucje publiczne oraz organizacje pozarzagdowe
od kilku lat korzystajg ze srodkow Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego przeznaczonych na realizacje projektow
zwigzanych z rynkiem pracy i pomoca spoteczng.

Czy i w jakim stopniu srodki te wptynety na zmiany zacho-
dzace w polskim systemie pomocy i integracji spotecznej
oraz na rynku pracy?

Nalezy zdecydowanie potwierdzi¢, ze dzieki projektom

oraz innym przedsiewzieciom realizowanym ze $srodkéw EFS
w naszym kraju zaszlo wiele pozytywnych zmian w systemie
pomocy i integracji spotecznej oraz na rynku pracy. System
pomocy i integracji spotecznej w coraz wiekszym stopniu sie

rem dla instytucji rynku pracy

profesjonalizuje, a zarazem staje sie coraz bardziej otwarty
na klienta (odbiorce dzialan), bardziej komplementarny,
elastyczniejszy. Nie do przecenienia sa réwniez przedsie-
wziecia, ktére wiazga sie z podnoszeniem wiedzy

i kompetencji pracownikéw zatrudnionych w instytucjach
zwiazanych z rynkiem pracy i pomoca spoleczna

Nalezy zdecydowanie potwierdzié, ze dzie-

ki projektom oraz innym przedsiewzieciom
realizowanym ze Srodkéw EFS w naszym kraju
zaszto wiele pozytywnych zmian w systemie
pomocy i integracji spolecznej oraz na rynku

pracy. System pomocy i integracji spotecznej

w coraz wiekszym stopniu sie profesjonalizuje,
a zarazem staje sie coraz bardziej otwarty

na klienta (odbiorce dziatat), bardziej komple-
mentarny, elastyczniejszy.

oraz chociazby z rozbudowg infrastruktury informatycznej
tych instytucji. Tym, co nas najbardziej cieszy, jest syste-
matyczny wzrost znaczenia i pozycji organizacji pozarzado-
wych w tej dziedzinie.

Wielu beneficjentom duzg trudnos¢ sprawia koniecznosé
stosowania zasady empowerment, czyli zaangazowania
grup docelowych w prace projektowe. Jak wyglada ta
kwestia w Panstwa projekcie?

Jak juz wcze$niej wspomnialem, o innowacyjnosci naszego
projektu stanowi m.in. trwale wlaczenie do modelu os6b
bezrobotnych korzystajacych z ustug swiadczonych przez
powiatowy urzad pracy, osrodek pomocy spotecznej i orga-
nizacje pozarzadowa. Takie rozwigzanie jest réwniez bezpo-
$rednim zastosowaniem zasady empowerment. Wlaczenie
polega na przedstawieniu odbiorcom - osobom bezrobotnym
— diagnozy ich potrzeb (dokonanej przez grupe partnerska);
zapoznaniu ich z zasadami realizacji ustugi przez te grupe,
aby w $wiadomy spos6b mogli uczestniczy¢ w ustudze;
przedstawieniu odbiorcom indywidualnych planéw wspar-
cia; wypelnieniu przez odbiorcéw deklaracji o przystapieniu
do Grupy Odbiorcéw Pomocy; wyrazaniu przez nich opinii
o wlasnych potrzebach oraz ocen uzyskiwanej ustugi

(w formie regularnych ankiet monitorujacych i ewaluacyj-
nych, a takze w trakcie okresowych spotkan z udzialem
przedstawicieli partnerstwa i ekspertéw projektu). Odbiorcy
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Rozwawiata

Paulina Chodyra

Krajowa Instytucja Wspomagajaca

beda réwniez mieli mozliwo$¢ przedstawiania swoich uwag,
spostrzezen i opinii dotyczacych modelu wspétpracy, wlasnych
doswiadczen z uczestnictwa w tym modelu oraz dostosowa-
nia modelu do potrzeb ich $rodowiska lokalnego na forum
Ogolnopolskiej Platformy Ustug Spotecznych (OPUS), ktéra
zostanie stworzona w ramach projektu.

Jak oceniajg Panstwo dotychczasowg wspotprace

z Krajowa Siecig Tematyczng ,Zatrudnienie i integracja
spoteczna”? W jaki sposodb chcieliby Paristwo wykorzystac
dziatalnos¢ Sieci do upowszechniania produktu finalnego
oraz wtaczania go do gtéwnego nurtu polityki?

Dotychczasowa wspélprace z Krajowga Siecig Tematyczna
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” oceniamy bardzo
dobrze. Po pierwsze, dzieki pracy Sieci i wspéipracujacych
z nig ekspertéw strategia wdrazania naszego projektu
zyskatla na jakosci. Opinia KST (a przypomne, ze byla to
warunkowa akceptacja opracowanej przez nas strategii)
spowodowala, ze material udalo sie doprecyzowac i udosko-
nali¢, co moze mie¢ istotne znaczenie dla naszych dalszych
dzialan oraz dla skutecznej realizacji catego projektu.

Po drugie, spotkania i prace Sieci sa bardzo interesujace
poznawczo, gdyz pozwalaja na lepsze zapoznanie sie z pro-
jektami realizowanymi przez innych beneficjentéw. Spotka-
nia stanowia réwniez forum wymiany do$wiadczen miedzy
beneficjentami oraz konsultacji z przedstawicielami takich
instytucji jak Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spolecznej czy Centrum Rozwoju
Zasob6éw Ludzkich. Nasze zaangazowanie w prace Sieci

na pewno ulatwi nam dzialania zwigzane z upowszechnia-
niem produktu finalnego oraz wiagczaniem go do gtéwnego
nurtu polityki.

Dla wielu organizacji realizacja projektu innowacyjnego
stanowi duze wyzwanie. Jak Panstwo oceniajg poziom
trudnosci realizacji projektu innowacyjnego w PO KL?

Realizacja kazdego projektu, nie tylko innowacyjnego,

jest zawsze mniejszym lub wiekszym wyzwaniem. Jak juz
zaznaczylem na wstepie naszej rozmowy, WRZOS ma duze
doswiadczenie w realizowaniu réznego typu projektéw.

Nie zmienia to jednak faktu, ze projekt innowacyjny jest
réwniez dla nas nowym doswiadczeniem i interesujgcym
wzywaniem. W projektach innowacyjnych trzeba bowiem sie
liczy¢ z faktem, ze cze$¢ dzialan moze sie nie uda¢, wia-
$nie ze wzgledu na innowacyjno$¢ oraz brak takich dziatan
prowadzonych wczesniej, z ktérych mozna czerpac doswiad-
czenie. Jestem jednak przekonany, ze nasze doswiadczenie,
a takze wsparcie partneréw projektu oraz pomoc Instytucji
Wdrazajacej zaowocuja prawidlowg realizacjg projektu

i osiggnieciem zaktadanych przez nas celéw. <
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Edukacja spoteczno-f

Prezentacja projektu ,Wybierz przysztos¢ — innowacyjne narzed

Projekt ,Wybierz przysztos¢ — innowacyjne narzedzia

wspierajace interwencje socjalng” jest realizowany przez
Fundacje Nauka dla Srodowiska w partnerstwie krajowym

z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Biatogardzie
oraz z partnerem ponadnarodowym — organizacjg pozarza-
dowa Integra Romania z Rumunii. Projekt jest wspotfinan-
sowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet VIl ,Promocja integracji
spotecznej’, Dziatanie 7.4 ,Projekty innowacyjne”.

Celem przedsiewziecia jest stworzenie narzedzi edukacji
spoteczno-finansowej przeznaczonych dla systemu

polityki spotecznej. W Polsce nie docenia sie roli edukacji
spoteczno-finansowej zwigzanej z umiejetnoscig plano-
wania budzetoéw domowych oraz zarzadzania indywidual-
nymi finansami, zwtaszcza w srodowiskach o niskim kapitale
materialnym, emocjonalnym, spotecznym i edukacyjnym.
Taka wiedze powinni zdobywac nie tylko dorosli zagrozeni
wykluczeniem, ale takze ich dzieci, ktore nie majg dobrych
wzorcow dotyczgcych zarzadzania pieniedzmi. Istotne

jest, aby mtodziez majgca mniejsze szanse zdobywata takie
umiejetnosci w okresie ksztattowania sie nawykdéw gospoda-
rowania finansami. W ramach projektu zostanie opracowany
nowy model wsparcia dla systemu pomocy spotecznej,
obejmujacy przygotowanie kadry do pracy z matymi grupami



oraz dostarczenie im narzedzia wsparcia dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Dlaczego w systemie pomocy spotecznej potrzebna jest

edukacja spoteczno-finansowa?

Edukacja finansowa moze miec¢ charakter formalny, wynika-
jacy z systemu szkolnictwa, badz nieformalny, zwigzany

z pozyskaniem informacji z réznych zrédet (szkolenia,
publikacje, internet). Dla dzieci i mtodziezy najwieksza role
W poznawaniu swiata finansow odgrywa rodzina — to wtasnie
tutaj mtodzi ludzie dowiadujg sie, jak oszczedzac pienigdze
albo jak korzysta¢ z rachunku oszczednosciowo-rozlicze-
niowego.

Jak pokazujg badania Fundacji Robinson Crusoe pt.
,Potrzeby w usamodzielnieniu wychowankow rodzinnych
domow dziecka i rodzin zastepczych”, przeprowadzone

w 2007 roku, sytuacja wychowankéw domow dziecka

i rodzin zastepczych nie sprzyja wyksztatceniu umiejetnosci
oszczedzania i samodzielnego gospodarowania finansami.
S3 to cechy w tej grupie rzadko spotykane, co jest jednym
z gtownych czynnikow determinujacych niepowodzenia
procesu usamodzielniania. Dotychczasowy model usamo-
dzielniania sie wychowankow pokazuje, ze proces ten nie
przynosi oczekiwanych efektow. Mtode osoby usamodziel-
niajgce sie wprawdzie uzyskuja pomoc od panstwa, ale sa
to bardziej dziatania dorazne niz rzeczywista pomoc majgca
przyniesc dtugotrwate efekty. Zapewnienie wychowankom
samych srodkow finansowych bez nauczenia ich, co i jak
moga z nimi zrobic, jest mato skuteczne. Prowadzenie
edukacji spoteczno-finansowej dla tej grupy odbiorcow
wypetni luke w procesie ich przygotowania do samodziel-
nego zycia.

Dlaczego podjelismy sie tego dziatania?

Zauwazylismy brak spojnych narzedzi do edukacji
spoteczno-finansowej przeznaczonych dla systemu polityki
spotecznej. Proponujemy nowy model kompleksowych
dziatan wobec oséb zagrozonych wykluczeniem, prowa-
dzonych od najmtodszych lat do osiggniecia usamodziel-
nienia, czyli w okresie ksztattowania swiadomosci i nawykow
finansowych. Projekt wprowadza nowy model dziatan
pomocy spotecznej, oparty ha odpowiednim przygotowaniu
pracownikow socjalnych oraz dostarczajgcy im wystandary-
zowanych narzedzi wsparcia dzieci i mtodziezy, a takze osob
dorostych.

od lat szesciu do... stu szesSciu

zia wspierajace interwencje socjalng”

W ramach projektu zostanie wykorzystany Aflatoun -
program edukacji finansowej skierowanej do dorostych,
oparty na miedzynarodowych materiatach edukacyjnych
Microfinance Opportunities. Program ten jest obecnie wdra-
zany w 76 krajach. Partnerzy, ktoérzy testowali narzedzia,
nigdy wczesniej nie kierowali ich do grup beneficjentéw
pomocy spotecznej. W zwigzku z tym istnieje ryzyko,

ze spotkamy sie z niechecia przed zmiang, zarowno wsérod
instytucji, jak i wérod samych beneficjentow. Zamierzamy
dostosowac program do polskiego systemu prawnego,

a takze lokalnych potrzeb i uwarunkowan, zaréowno docelo-
wych odbiorcow, jak i osob zaangazowanych we wsparcie,
czyli przysztych uzytkownikow nowego narzedzia. Wspot-
pracujemy z metodykami oraz na biezgco konsultujemy
nasze dziatania z grupa pracownikow spotecznych

i mtodziezy.

Do kogo kierujemy przedsiewziecie?

Diagnoza potrzeb i mozliwosci w zakresie edukacji
spoteczno-finansowej zostata przeprowadzona

na podstawie badan: (1) stanu wiedzy, potrzeb i oczekiwan
w sferze finansowej wsrod mtodych beneficjentow pomocy
spotecznej, tj. wychowankow domow dziecka oraz rodzin
zastepczych, bedacych tuz przed okresem usamodzielnienia
sie; (2) potrzeb, opinii i problemdw wystepujgcych w pracy
z mtodymi wychowankami, uimowanych z perspektywy
0sOb pracujacych z mtodziezg usamodzielniajaca sie

w ramach systemu pomocy spotecznej. 9
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W projekcie uczestniczg instytucje i pracownicy systemu
pomocy spotecznej (pracownicy socjalni, wychowawcy
osrodkow wspierania rodziny, opiekunowie dzieci rodzin
zastepczych, wspotpracujacy z powiatowymi centrami
pomocy rodzinie), czyli przyszli uzytkownicy opracowywa-
nych narzedzi edukacyjnych. Poniewaz narzedzia te powinny
byc¢ sprawdzone w dziataniu, wybrano grupe reprezentujgca
potencjalnych odbiorcéw (osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, znajdujace sie m.in. w placowkach opiekunczo-
-wychowawczych, a takze osoby bedace na etapie usamo-
dzielniania), ktora przejdzie szkolenie testowe oparte

na wypracowanych materiatach.

Innowacyjnosc¢ projektu wyraza sie w trzech wymiarach.

W wymiarze podjetego problemu polega na zastosowaniu
modelu wczesnej interwencji w formie edukacji spoteczno-
-finansowej w instytucjach pomocy spotecznej pracuja-
cych z dzie¢mi i mtodziezg zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, w tym z wychowankami placowek opiekunczo-
-wychowawczych.

W wymiarze grupy docelowej innowacyjnosc¢ polega

na bezposrednim dotarciu z nowymi formami ustug do osob,
ktore do tej pory nie byty objete tego typu dziataniami

— dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
w tym wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych.
Innowacyjnos¢ w wymiarze form wsparcia opiera sie na
wypracowaniu nowatorskich metod dziatania podmiotow
lokalnej polityki spotecznej, bedgcych uzytkownikami opra-
cowanego narzedzia edukacyjnego. Nowy model dziatan
zaktada odejscie pracownika socjalnego od pracy czysto
administracyjnej, dajac mu wystandaryzowane narzedzia
oraz wsparcie dla pracy srodowiskowej. Instytucje systemu
pomocy spotecznej zaangazowane W proces integracji
spotecznej dzieci i mtodziezy (m.in. pogotowia rodzinne,
placowki opiekunczo-wychowawcze, placowki typu rodzin-
nego, osrodki pomocy spotecznej, placowki edukacyjne)
beda wykorzystywaty przygotowang kadre (edukatorow)

W pracy socjalnej.
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Produktem finalnym projektu jest model przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy zawierajacy
nowatorskie propozycje dziatan dla podmiotéw lokalnej
polityki spotecznej. Model sktada sie z nastepujacych
elementow:
przygotowanie metodyczne i merytoryczne pracownikéw
systemu pomocy spotecznej do prowadzenia zajec
z zakresu edukacji spoteczno-finansowej — tzw. eduka-
torow (uzytkownicy produktu);
opracowanie wystandaryzowanego narzedzia wsparcia
dla dorostych beneficjentow pomocy spotecznej,
zwtaszcza osob objetych procesem usamodzielnienia
(odbiorcy produktu);
opracowanie wystandaryzowanego narzedzia wsparcia
dla dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mtodziezy wykluczonej spotecznie (odbiorcy produktu).

Pierwszy pakiet, pod nazwg ,Ksztattowanie umiejetnosci
spotecznych i finansowych u dzieci” jest adresowany

do mtodych osob w wieku 6-15 lat. Jego tresci oparto

na miedzynarodowych materiatach i doswiadczeniach
Aflatoun — ogolnoswiatowej sieci edukacyjnej zrzesza-

jacej ponad 85 krajow. Oprocz tresci opartych na prakty-
kach miedzynarodowych pakiet zawiera takze informacje
uwzgledniajgce specyficzne cechy mtodych osob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Narzedzie zostato przysto-
sowane do polskich realiow, odpowiada zatem na problemy
i niedostatki systemu pomocy spotecznej w naszym kraju,
stajgc sie nowatorskim instrumentem wczesnej interwencji.
Drugi pakiet edukacyjny, noszacy nazwe ,Wybierz przy-
sztos¢ — podrecznik dla prowadzgcych warsztaty z edukacji
finansowej”, jest adresowany do osob w wieku 16-25 lat.
Narzedzie to oparto na miedzynarodowych materiatach
edukacyjnych Microfinance Opportunities. Jego innowa-
cyjnosc polega na udoskonaleniu przetestowanych wcze-
$niej na gruncie miedzynarodowym materiatow edukacji
spoteczno-finansowej oraz stworzeniu jednolitego pakietu
edukacyjnego dostosowanego do realiow polskiego systemu
pomocy spotecznej.

JesteSmy przeswiadczeni, ze nasze przedsiewziecie stanie
sie pierwszym, istotnym krokiem w ksztattowaniu postaw
spotecznych i finansowych dzieci, mtodziezy oraz osob
dorostych objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej.
Liczymy, ze stanie sie solidnym fundamentem w budowaniu
ich Swiadomosci finansowej.

Wiecej informacji na temat projektu mozna znalez¢

na stronie



Projekty innowacyjne realizowane w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki to przedsiewziecia wymaga-
jace wiekszego naktadu pracy niz projekty standardowe.
Co spowodowato, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
ktory ustawowo jest odpowiedzialny za realizacje zadan

z dziedziny pomocy spotecznej, obcigzony tak wieloma
obowigzkami, zdecydowat sie na udziat w konkursie

z komponentu centralnego ogtoszonym przez Centrum
Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w ramach Priorytetu I.

Jaka jest geneza projektu?

Na zlozenie wniosku w konkursie wywarlty wptyw nasze
spostrzezenia i uwagi dotyczace tworzenia w gminach
diagnoz probleméw spotecznych, na podstawie ktérych
opracowywane s3 dokumenty strategiczne oraz projekty
dziatan operacyjnych dotyczacych przeciwdziatania proble-
mom spolecznym — ubéstwu, bezrobociu czy przestepczosci.
Positkowalismy sie takze wynikami badan ogélnopolskich.
Jak wskazuja nasze obserwacje, aby diagnoza mialta skutecz-
ny wplyw na jakos$¢ podejmowanych projektéw spotecznych,
musi by¢ tworzona wspélnie z przedstawicielami publicz-
nych i niepublicznych podmiotéw integracji oraz pomocy
spolecznej, a takze podmiotéw rynku pracy. Nie zawsze
jednak tak sie dzieje. I chociaz wiekszos¢ instytucji stara sie
na réznych poziomach ze sobg wspétpracowac,

to mozna jeszcze zaobserwowac braki w niektérych dziedzi-
nach tej wspoélpracy. Jedna z takich dziedzin jest wlasnie
wspotdziatanie przy tworzeniu diagnozy spotecznej czy
przeprowadzaniu badan i analiz stuzacych do jej opracowa-
nia. Konieczne jest zwiekszenie poziomu wspélpracy w tej
dziedzinie, poniewaz wspoélny wysitek nad opracowaniem
diagnozy zwiekszy szanse na skuteczne i sp6jne dziatania
interwencyjne.

Fakt, iz niewiele ponad 50 proc. instytucji rynku pracy
deklaruje uczestnictwo w monitorowaniu wdrazania réznego
typu strategii powoduje, ze podejmowane dzialania moga sie
mijac z zatozonymi celami oraz trafia¢ do niewlasciwych grup

Yy

Mapy problemow
spolecznych

Rozmowa z Matgorzatg Polak, zastepcg dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Bielsku-Biatej, realizujgcego projekt ,Budowanie kultury wspotdziatania instytucji z obszaru
zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspolne tworzenie map problemow i zasobow srodowiska
lokalnego na przyktadzie miasta Bielska-Biatej”

odbiorcéw potrzebujacych wsparcia. Na podstawie wyni-
kow badan mozna dojs$é do wniosku, ze wspélpraca miedzy
badanymi instytucjami ma charakter bardziej strategiczny,
taktyczny, niz operacyjny, podczas gdy przedstawiciele tych
instytucji powinni na biezaco badac¢ sytuacje spoteczna (nie
tylko w skali miasta czy gminy, ale konkretnej dzielnicy,
osiedla, a nawet ulicy). Analiza danych uzyskanych z tak szcze-
gotowych diagnoz, poddawanych stalej ewaluacji, pozwoli-
taby na skuteczniejsze rozwigzywanie probleméw w gminie
oraz na stosowanie w dziataniach projektowych trafnie
dobranych instrument6éw wsparcia.

Tytut projektu zaktada ,tworzenie map problemow

i zasoboéw Srodowiska lokalnego na przyktadzie miasta
Bielska-Biatej”. Czym sg mapy problemoéw i zasobdw sro-
dowiska lokalnego? Prosze opisa¢ najwazniejsze zatozenia
projektu i scharakteryzowac produkt finalny.

W ramach projektu zakladamy przygotowanie modelu
wspélpracy instytucji z obszaru pomocy spotecznej i rynku
pracy przy wsp6lnym opracowywaniu diagnoz za pomoca
map problemoéw spotecznych i zasobéw srodowiska lokalne-
go. Na model ten skladac¢ sie bedzie zestaw metod, narzedzi
i sposobéw dziatania majacych na celu tworzenie komite-
tow/zespoloéw sterujacych do spraw diagnoz, a takze trybow
organizacji badan spolecznych i stawiania diagnoz w $ro-
dowisku lokalnym oraz ich graficzna prezentacja w formie
map, a wreszcie program komputerowy do analizy danych.
Ponadto planujemy opracowanie programu szkoleniowego
dla kandydat6éw na cztonkéw komitetéw/zespotéw steru-
jacych do spraw diagnoz, w ktérym zawarte bedg metody
dydaktyczne przygotowujace ich do pracy w komitetach/
zespotach. Program bedzie stanowil czes¢ podrecznika
poswieconego modelowi wspoélpracy.

W opublikowanym w ramach projektu darmowym podrecz-
niku zostana usystematyzowane niezbedne metody

i narzedzia badawcze, a zalagczony do niego program opraco- 9
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wywania map problemoéw spotecznych (dostepny tez

w internecie) bedzie niezastapionym instrumentem stuza-
cym sprawnemu i taniemu przeprowadzeniu tego badania.
Jesli zas chodzi o mapy probleméw spotecznych - czyli, ina-
czej méwiac, mapy punktowe — to jest to jeden ze sposobéw
gromadzenia oraz graficznej prezentacji informacji

o przestrzeni podlegajacej procesom dezorganizacji spolecz-
nej. Mapy dotycza takich zjawisk jak problemy alkoholowe
mieszkancéw, formy uzaleznien, bezrobocie, pomoc spoleczna
czy przestepczosc. Ich konstrukcja opiera sie na badaniach
pelnych, co oznacza naniesienie na plan gminy kazdego
przypadku danego zjawiska, a takze pokazanie zmian tych
zjawisk w danych miastach i gminach, zachodzacych w ciagu
kolejnych lat. Stworzony program komputerowy, udo-
stepniany za darmo na utworzonej specjalnie do tego celu
stronie internetowej, umozliwi kontynuowanie badan
pracownikom instytucji rynku pracy oraz pomocy i integra-
cji spoteczne;j. Taki sposéb prezentacji utatwi prowadzenie
efektywnych dzialan planistycznych w zakresie rozwigzywa-
nia i profilaktyki niepozadanych spolecznie zjawisk. Mapy
zostang wzbogacone o dane dotyczace zasobéw srodowiska
lokalnego.

Konkurs dotyczy wspotpracy miedzy stuzbami pomocy
spotecznej a publicznymi stuzbami zatrudnienia.

W strategii wdrazania, w diagnozie, wskazujg Panstwo
braki w tego rodzaju wspotpracy. Jakie sg przyczyny
takiego stanu rzeczy? Jakie Panstwo majg doswiadczenia
w tej dziedzinie?

Do najwazniejszych barier o charakterze spoleczno-kultu-
rowym, zwigzanych z podejmowaniem wspélnych dzialan

mozna zaliczy¢: brak woli wspétpracy i otwartosci ze strony
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instytucji, brak wspélnego systemu informatycznego, brak
przeptywu informacji miedzy instytucjami, trudnosci ko-
munikacyjne, brak wspélnego celu, postrzeganie partneréw
lokalnych jako konkurencji, niska motywacje pracownikéw
do angazowania sie w dodatkowe inicjatywy, a takze brak
pomystéw na wspélne dziatanie.

Tworzenie lokalnych partnerstw oraz wdrazanie ciekawych
inicjatyw lokalnych jest takze utrudniane przez bariery
wynikajace ze zbyt sztywnych procedur lub nadmiernego
formalizmu. Widoczne jest réwniez koncentrowanie sie

na wykonywaniu czynnosci w zakresie zadan nalozonych
ustawowo oraz postrzeganie wspolpracy z innymi insty-
tucjami jako elementu ,nadobowigzkowego”. Nalezy takze
zwrdci¢ uwage na brak wystarczajacej wspolpracy z agencja-
mi zatrudnienia, a czasem pomijanie w tworzeniu diagnoz
spotecznych przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
ktérych rola jest niezastgpiona w poznaniu probleméw
oraz przeciwdzialaniu im.

W pazdzierniku 2011 roku strategia wdrazania realizacji
Panstwa projektu zostata zaopiniowana przez Krajowa
Sie¢ Tematyczng ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”.
Uzyskali Panstwo akceptacje warunkowa. Jak uwagi Sieci
oraz uwagi Instytucji Organizujgcej Konkurs wptynety

na ostateczny ksztatt strategii?

Uwagi eksperta w trakcie oceny strategii byty naszym zda-
niem stuszne i pozwolily nam na skonfrontowanie naszych
przemyslen z opinia niezaleznej osoby. Uwagi dotyczyly
gléwnie kwestii technicznych, m.in. doprecyzowania celéw
produktu finalnego i ich wskaznikéw, przedstawienia spo-
sobéw minimalizowania zagrozenia zwigzanego z brakiem
nalezytego zaangazowania potencjalnych uzytkownikéw,
wskazania optymalnego koordynatora dzialan inicjujacych
wdrazanie modelu na poziomie lokalnym i ponadlokalnym.
Jedna uwaga dotyczyla kwestii merytorycznej zwigzanej

z uzupelnieniem wynikéw badan wtasnych przeprowadzonych
na poziomie lokalnym. Strategia, wzbogacona o elementy
wskazane w uwagach niezaleznego eksperta, stala sie doku-
mentem bedacym dla nas mapa i drogowskazem w dalszej
realizacji projektu innowacyjnego. Odpowiedz na uwagi,
przedstawiona przez nas w trakcie posiedzenia KST, byta
na tyle przekonujaca, ze ekspert zawnioskowal, aby strategie
przyja¢ bezwarunkowo. Jednak cztonkowie KST w wyniku
glosowania przyjeli strategie warunkowo, a po naniesieniu
przez nas poprawek Instytucja Organizujaca Konkurs osta-
tecznie ja zaakceptowala.

Wréémy jeszcze do Sieci Tematycznej. Jak oceniajg
Panstwo wspotprace z tym gremium?

Sie¢ Tematyczna ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”,
ktérej jestesmy cztonkiem, dziala sprawnie. Wazne jest,



ze podczas swoich prezentacji beneficjenci moga doprecy-
zowac i wyjasniac¢ kwestie w odpowiedzi na uwagi innych
niezaleznych ekspertéw. Cenne w trakcie posiedzen sa
réwniez dyskusje cztonkéw KST, ktérzy pochodza z réznych
srodowisk i reprezentuja r6znorodne instytucje: od szczebla
rzadowego, po podmioty specjalistyczne, takie jak Instytut
Rozwoju Stuzb Spolecznych i organizacje pozarzadowe.
Przydatne okazaly sie réwniez szkolenia dla czlonkéw

KST, organizowane przez Krajowa Instytucje Wspomaga-
jaca, podczas ktoérych przekazywana byta wiedza na temat
mechanizméw dzialania Sieci Tematycznych na réznych
etapach realizacji projektéw innowacyjnych.

I Na jakim etapie realizacji znajduje sie Paristwa projekt?

Obecnie realizujemy drugi etap projektu, ktéry dotyczy
wypracowania modelu wspélpracy za pomoca map proble-
moéw spotecznych i zasobéw w srodowisku lokalnym. Do fazy
tworzenia i testowania zapraszamy przedstawicieli instytu-
¢ji publicznych i niepublicznych, ktére dzialaja w sferze po-
mocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy. Nie zapomi-
namy takze o potencjalnych odbiorcach modelu wspétpracy
— osobach zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na ktérych
rzecz dziatajg profesjonalisci i spotecznicy. W trakcie udzia-
tu tych os6b w wyjazdowych warsztatach postaramy sie
wypracowaé, w sposéb oddolny, model wspélpracy i poddaé
go testowaniu. Powolany zostanie réwniez komitet/zesp6t
do spraw diagnoz, ktéry bedzie opracowywal diagnoze

na przykladzie Bielska-Bialej, wykorzystujac narzedzia

i metody diagnostyczne wskazane przez ekspertéw — zaan-
gazowanych do projektu autorytetéw z dziedziny socjologii,
pedagogiki i pracy socjalnej. W ten sposéb pierwotna wersja
utworzonego modelu bedzie poddana ocenie opinii spo-
tecznej w trakcie debat z czlonkami spotecznosci lokalnej
Bielska-Bialej, a nastepnie ewaluacji przeprowadzonej przez
podmiot zewnetrzny. Ostateczna wersja modelu zostanie
przekazana do walidacji.

Czy znaja juz Panstwo pierwsze opinie ewentualnych
uzytkownikow na temat produktu finalnego?

Wersja prébna mapy probleméw spotecznych i zasobéw sro-
dowiska lokalnego wraz z zalozeniami wstepnymi modelu
wspolpracy zostata zaprezentowana i poddana konsulta-
cjom spotecznym podczas panelu ekspertéw. W spotkaniu
uczestniczyli eksperci zaangazowani w realizacje projektu
oraz przedstawiciele réznych instytucji i organizacji (w tym
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Urze-
du Pracy i organizacji pozarzadowych), ktérych zadaniem
jest rozwigzywanie istniejacych probleméw spotecznych

i przeciwdzialanie im, a tym samym sporzadzanie diagnoz
w tej dziedzinie. Uczestnicy panelu z aprobata przyjeli
zaprezentowane narzedzie oraz wyrazili opinie, ze bedzie

ono przydatne w praktyce oraz niezastagpione w budowaniu
wspolpracy przy tworzeniu diagnoz.

W projektach innowacyjnych gtéwng role odgrywa upo-
wszechnianie wypracowanego rozwigzania oraz wtgcza-
nie go do praktyki i polityki. Jakie dziatania przewiduja
Panstwo w tej dziedzinie?

Upowszechnienie produktu finalnego bedzie polegato

na przekazaniu instytucjom rynku pracy oraz integracji

i pomocy spolecznej wiedzy, a takze narzedzi potrzebnych
do budowania wspélpracy podczas prac zwigzanych z dia-
gnoza probleméw spolecznych. Po walidacji i uzyskaniu zgody
na upowszechnienie zostanie opracowany i opublikowany
podrecznik wdrazania modelu wspélpracy. Oprécz tego
powstanie program komputerowy do interaktywnej mapy
probleméw spotecznych i zasobéw srodowiska lokalnego,
ktéry bedzie dostepny na stronie internetowej projektu.
Program ten bedzie mozna zastosowaé w kazdej gminie czy
powiecie z terenu calego kraju. Ze strony internetowej be-
dzie mozna réwniez pobra¢ elektroniczng wersje produktu
finalnego. Upowszechnienie modelu rozpocznie sie uroczy-
sta konferencja, w trakcie ktérej zostang zaprezentowane:
model wspélpracy oraz interaktywne mapy, a takze sposéb
upowszechniania i wdrozenia modelu w catym kraju.

Na konferencje zamierzamy zaprosi¢ okoto dwustu przed-
stawicieli instytucji z calej Polski (m.in. Ministerstwa

Pracy i Polityki Spotecznej, wojew6dzkich urzedédw pracy,
os$rodkéw pomocy spotecznej, wladz gminnych i organizacji
pozarzadowych). Zorganizujemy réwniez seminaria infor-
macyjne poswiecone wdrazaniu modelu wspélpracy w calym
kraju. W trakcie seminariéw bedzie kolportowany podrecz-
nik wdrazania modelu wspétpracy wraz z zatacznikami.
Dalszym rozprowadzaniem tej publikacji w regionach zajma
sie regionalne osrodki pomocy spotecznej oraz wojewddzkie
urzedy pracy.

Jak oceniajg Panstwo zasady realizacji projektu innowacyj-
-nego w ramach PO KL? Czy Panstwa zdaniem konieczne sg
zmiany, ktére utatwityby realizacje tego typu przedsiewziec?

Mimo duzej skali trudnosci we wdrozeniu projektu innowa-
cyjnego, zasady realizacji tego typu projektéw w ramach

PO KL s3 na tyle czytelne i jasne, ze po wnikliwym zapo-
znaniu sie ze stosownymi dokumentami mozna prawidlowo
realizowa¢ zaplanowane dzialania. Najistotniejsze jest
jednak to, zeby zmiany dokumentéw i wytycznych byty
wprowadzane jak najrzadziej, poniewaz czeste wprowadza-
nie zmian budzi watpliwosci interpretacyjne oraz zakléca
proces realizacji projektéw. <«
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Zacheci¢
absolwentéw
do biznesu

Rozmowa z lwong Rézniak, wiceprezesem Stowarzyszenia
Wolna Przedsiebiorczosc¢”, Oddziat Terenowy w Gdansku,
realizujgcego projekt ,Nowe mozliwosci we wspieraniu
przedsiebiorczosci osob pozostajgcych bez zatrudnienia,
bedacych w trakcie ostatniego roku nauki”

Problem bezrobocia wsrdd absolwentéw jest powszechnie
znany. Poswiecono mu juz wiele projektow, nie tylko

w ramach srodkow EFS, a takze wprowadzano rézne roz-
wigzania legislacyjne majgce utatwic¢ aktywizacje zawo-
dowg tej grupy. Na czym w takim razie polega innowacyj-
nosc¢ realizowanego przez Panstwa projektu?

Whnioski z badan przeprowadzonych przez lidera i partnera
projektu potwierdzaja konieczno$¢ wprowadzenia nowych
rozwiagzan, gdyz dotychczasowe dziatania stuzace aktywi-
zacji postaw przedsiebiorczych mtodych oséb prowadzone
przez instytucje rynku pracy s3 umiarkowanie skuteczne.
Nowe podejscie koncentruje sie zwlaszcza na faczeniu prak-
tyki gospodarczej z ogélnym przygotowaniem mtodych oséb
w zakresie postaw przedsiebiorczych. Nasz projekt przewiduje
opracowanie, przetestowanie oraz wlaczenie do gléwnego
nurtu polityki nowego modutowego programu wsparcia do-
radczo-szkoleniowego dla mtodych oséb zainteresowanych
prowadzeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej, ktéry
moze funkcjonowad réwnolegle do narzedzi stosowanych
obecnie (dotacje, poradnictwo zawodowe, staze), zwieksza-
jac szanse na wzrost liczby zaktadanych firm.
Innowacyjno$¢ naszego projektu mozna rozpatrywaé

w trzech plaszczyznach. Pierwsza z nich to innowacyjnos¢
w wymiarze grupy docelowej — nowatorski program jest
nastawiony na wspieranie odbiorcéw, ktérzy do tej pory

nie byli wspierani, nie otrzymywali od instytucji rynku
pracy wsparcia ,szytego na miare”. Interwencja w ramach
projektu skierowana jest do wybranej grupy mtodych oséb
(ponizej 26. roku zycia) zarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy. Druga plaszczyzna innowacyjnosci dotyczy
wymiaru problemu: dotychczas w polityce wspierania przed-
siebiorczosci problemy wynikajace ze stabej wiedzy mlodych
0s6b na temat uruchamiania dziatalnosci gospodarczej

oraz niewielkich umiejetnosci w tej dziedzinie nie byly
wystarczajaco uwzgledniane w dziataniach instytucji rynku
pracy. Innowacyjne sa wreszcie formy wsparcia opierajace sie
na wykorzystaniu innowacyjnych dla obecnej praktyki na-
rzedzi, skutecznych i atrakcyjnych dla mtodych oséb (m.in.
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nowoczesnych technologii w edukacji przedsiebiorczosci

oraz nowoczesnych narzedzi diagnozy predyspozycji bizne-
sowych mlodych os6b).

Czy kwestia zatrudnienia bezrobotnych absolwentow
odrdéznia wojewodztwo pomorskie od innych regionéw
kraju?

Problem bezrobocia mtodych oséb dotyka wojewddztwo
pomorskie w stopniu zblizonym do reszty kraju. Niepoko-
jace w skali catej Polski jest to, ze bezrobocie dotyczy w tak
duzym stopniu wlasnie 0sé6b mlodych (najwiekszy wzrost
bezrobocia wystepuje w grupie absolwentéw, stosunkowo
wysoka dynamika wzrostu bezrobocia notowana jest wsréd
0s6b nie majacych doswiadczenia zawodowego oraz os6b
do 25. roku zycia). Z drugiej strony ludzie mtodzi chetnie

i skutecznie podejmuja sie prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. To byta jedna z przestanek, ktéra przyczynita
sie do realizacji projektu w prezentowanym ksztalcie.

Produktem finalnym projektu bedzie innowacyjny program
wsparcia doradczo-szkoleniowego w zakresie przedsie-
biorczosci dla mtodych oséb pozostajgcych bez zatrudnie-
nia, bedacych w trakcie ostatniego roku nauki w szkotach
zaocznych lub wieczorowych. Prosze w kilku zdaniach
przedstawic ten produkt.

Na produkt finalny sktadaja sie:

B program i scenariusz warsztatu inicjujgcego pomysty
biznesowe (oparty na rozwigzaniach i dos§wiadczeniach
partnera ponadnarodowego);

B metodologia poradnictwa zawodowego ukierunkowanego
na wstepna konfrontacje pomystu biznesowego, badanie
kompetencji i dob6r miejsca stazu menedzerskiego;

B metodologia stazu menedzerskiego oparta na wspoétpracy
z mentorem, ktéry w trakcie stazu wspiera stazyste pod-
czas uruchamiania dziatalnosci gospodarczej (metodologia
cze$ciowo adaptuje doswiadczenia partnera ponadnaro-
dowego);



B program i scenariusz symulacji biznesowej — nowe narze-
dzie edukacyjne wykorzystujace platforme internetowa,
stuzace przeéwiczeniu decyzji zwigzanych z prowadze-
niem firmy w symulowanych warunkach biznesowych
(jego koncepcja powstala dzieki wykorzystaniu doswiad-
czen hiszpanskich);

B metodologia doboru szkoleti i doradztwa uzupelniajacych
luki kompetencyjne wskazane w trakcie poradnictwa
zawodowego i stazy menedzerskich oraz potwierdzone
wynikami symulacji biznesowej.

W celu zwiekszenia skutecznosci dziatan wlaczajacych

zostanie opracowana instrukcja w formie podrecznika wdra-

zania, w ktérym zostanie przedstawiony proces przygoto-
wania i testowania produktu finalnego oraz instruktaz jego
wdrozenia przez potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw.

Planowanymi efektami wynikajacymi z zastosowania inno-

wacyjnego narzedzia wypracowanego w ramach projektu

bedzie uzyskanie przez odbiorcéw — czyli mtodych oséb
planujacych uruchomienie dziatalnosci gospodarczej — wiedzy

o wlasnym potencjale i zasobach, zidentyfikowanie deficy-

téw i luk kompetencyjnych (w odniesieniu do wiedzy bizne-

sowej, a wreszcie umiejetnosci miekkich), zweryfikowanie
pomystu na biznes, a takze nabycie wiedzy i minimum
do$wiadczenia z zakresu zarzadzania firmg, zar6wno

w warunkach rzeczywistych (staze w firmie), jak i wirtu-

alnych (gra symulacyjna). Natomiast uzytkownicy - czyli

pracownicy powiatowych urzedéw pracy — beda mogli sku-
teczniej wspieraé rozwdj przedsiebiorczosci oraz wpltywac
na podnoszenie poziomu zatrudnialnosci tej grupy bezro-
botnych. Program zwieksza szanse na sukces uruchamia-
nych firm oraz na ich utrzymanie sie na rynku.

Kto jest uzytkownikiem Panistwa projektu? Czy wczesniej
konsultowali Pannstwo pomyst projektu z jego potencjal-
nymi uzytkownikami?

Uzytkownikami naszego projektu sg przedstawiciele powia-
towych urzedéw pracy w wojewddztwie pomorskim, a takze
doradcy zawodowi i trenerzy. We wstepnej fazie opracowy-
wania koncepcji projektu, a takze w fazie przygotowania
projektu, konsultowali$my z nimi jego zalozenia. Pozytywny
odbiér modelu projektu utwierdzil nas w przekonaniu,

ze obrali$my wtasciwy kierunek dziatan.

0 Prosze scharakteryzowa¢ odbiorcow projektu.

Grupe odbiorcédw w naszym projekcie stanowia osoby mlode
(ponizej 26. roku zycia), zainteresowane uruchomieniem
dzialalnosci gospodarczej, zamieszkujace wojewéddztwo
pomorskie, pozostajace bez zatrudnienia (zarejestrowane

w powiatowym urzedzie pracy) i réwnoczesnie bedace

w trakcie ostatniego roku nauki (zaréwno w szkotach zawo-
dowych, jak i srednich czy wyzszych) w trybie wieczorowym

lub zaocznym. We wstepnym etapie testowania weZmie
udzial 40 oséb, a w etapie zasadniczym — 20 oséb (10 kobiet
i 10 mezczyzn).

W jaki sposob zamierzajg Panstwo zachecac¢ przysztych
absolwentéw do zainteresowania sie projektem?

Projekt zakltada wykorzystanie nowoczesnego i atrakcyjne-
go dla mtodych oséb modelu wsparcia. Przewiduje mozli-
wo$¢ modutowego korzystania z wypracowanych narzedzi,
zgodnie z wymaganiami i mozliwosciami zainteresowanych
stron. Ponadto pozwala na polaczenie praktyki przedsie-
biorczej z ogélnym wyobrazeniem o zasadach prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Jest to zatem narzedzie ciekawe
dla mtodych oséb, pierwsi uzytkownicy juz sie zgtaszaja

do projektu.

I Zbliza sie koniec pierwszego etapu realizacji Paristwa pro-
jektu. Jak przebiegajg prace nad strategia jego wdrazania?

Zakonczylismy realizacje fazy przygotowan projektu. Stra-
tegia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego zostata
zaakceptowana. Obecnie przygotowujemy sie do rozpocze-
cia fazy wdrazania projektu.

Ponadnarodowy partner projektu — Centro Municipal

de Empresas de Gijon (Miejskie Centrum Przedsiebiorczo-
sci w Gijon) w Hiszpanii — jest prekursorem systemowego
podejscia do wspierania przedsiebiorczosci w tym kraju.
W jaki sposob te doswiadczenia moga sie przydac¢ w Polsce?

Poniewaz nie udalo nam sie znalez¢é w Polsce satysfakcjonu-
jacych rozwigzan w interesujacej nas dziedzinie, zaczeliSmy
szukac dobrych i sprawdzonych praktyk, mozliwych do zasto-
sowania w polskich warunkach, w krajach i regionach

o podobnej specyfice i problemach. Praktyki takie, na podsta-
wie rekomendacji hiszpanskich instytucji rynku pracy, udato
sie zidentyfikowac w péinocnej Hiszpanii, w regionie Gijon.
Dobre praktyki partnera hiszpanskiego w zakresie wsparcia
doradczo-szkoleniowego postuzyly do opracowania kluczo-
wych produktéw posrednich naszego nowatorskiego projektu.

I Jaka jest rola partnera krajowego — Regionalnej Izby
Gospodarczej Pomorza?

Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, ktéra jest organiza-
cja samorzadu gospodarczego preznie dziatajacag w woje-
woédztwie pomorskim, wesprze nasze dzialania w zakresie
wdrazania, upowszechniania i mainstreamingu. Dzieki jej
kontaktom z sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw
mozliwe bedzie zastosowanie opracowanych metod. Ponad-
to Izba bedzie promowaé projekt podczas organizowanych
przez siebie wydarzen. <«
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Sieci Tematyczne POKL

Funkcjonowanie Sieci Tematycznych

AKTUALNOSCI

I kwartat 2012 roku w Krajowych Sieciach
Tematycznych
Rok 2012 rozpoczat sie pracowicie. W lutym, podczas
szostego posiedzenia, Krajowa Sie¢ Tematyczna ,Adaptacy;j-
nosc¢” po raz pierwszy od poczatku swojego funkcjonowania
zaopiniowata dwie strategie wdrazania projektow innowa-
cyjnych:
B Spotki pracownicze — przepis na sukces”, realizowanego
przez Forum Zwigzkow Zawodowych;
B Wptyw poprawy psychospotecznych warunkow pracy
na ograniczenie kosztow ekonomicznych w firmach
przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne
— projekt badawczy”, realizowanego przez NSZZ
,Solidarnosc” Komisja Krajowa.
W marcu zostata zaopiniowana kolejna strategia wdrazania
projektu innowacyjnego — ,Diversity Index”, realizowanego
przez Polskg Konfederacje Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan.

=& Krajowa Sie¢ Tematyczna ,Dobre rzadzenie” na posie-

dzeniu w styczniu dyskutowata nad doborem dodatkowych

ekspertow na potrzeby opiniowania strategii wdrazania
projektow innowacyjnych oraz walidacji produktow final-
nych. Spotkanie stanowito takze okazje do zaprezentowania
nowych projektow innowacyjnych w obszarze dziatan Sieci:

B Portrety szpitali — mapy mozliwosci, czyli monitoro-
wanie jakosci ustug publicznych i benchmarking z zakresu
nadzoru nad funkcjonowaniem szpitali, dla ktorych
organem zatozycielskim jest jednostka samorzadu teryto-
rialnego”, realizowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu;

B ,Good governance w skali mikro — innowacyjny system
analizy jakosci zadan publicznych realizowanych przez
gminy mate”, realizowanego przez Szkote Wyzszg Psycho-
logii Spotecznej (Wydziat Zamiejscowy we Wroctawiu).

<& Krajowa Sie¢ Tematyczna ,Edukacja i szkolnictwo
wyzsze”, po intensywnym roku 2011, spotkata sie w marcu
w celu zaopiniowania trzydziestej dziewiatej strategii
wdrazania projektu innowacyjnego ,Piktografia — rozwijanie
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem symbolicznym

w edukacji z zakresu nauk matematycznych z zastosowa-
niem piktogramow Asylco”, realizowanego przez Wydaw-
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nictwo Bohdan Ortowski. Jest to ostatnia strategia wdrazania
projektu innowacyjnego wytonionego w ramach konkursu
Ministerstwa Edukacji Narodowej. Od kwietnia Sie¢ zajmuje
sie walidacjg produktow finalnych wypracowanych w ramach
projektow innowacyjnych wytonionych w tym konkursie.

=g Krajowa Sie¢ Tematyczna ,Zatrudnienie i integracja
spoteczna” spotkata sie w styczniu m.in. w celu zaopinio-
wania strategii wdrazania projektu innowacyjnego ,Innowa-
cyjne wsparcie dla Ciebie”, realizowanego przez CTC Polska
Sp.z 0. 0.

| kwartat w Regionalnych Sieciach Tematycznych
W | kwartale Regionalne Sieci Tematyczne zajmowaty sie
gtownie oceng strategii wdrazania projektow innowacyjnych.
Odbyty sie posiedzenia w wojewodztwach wielkopolskim,
lubelskim, dolnoslaskim i pomorskim. W wojewodztwie wiel-
kopolskim zostat pozytywnie zwalidowany trzeci w skali kraju
produkt finalny, wypracowany w ramach projektu ,Wielko-
polski system prognozowania i monitorowania“, realizo-
wanego przez Profutura s.c. Monika Nowakowska-Twardog,
Mikotaj Nowakowski.

| kwartat w Sekretariacie Ogélnym Sieci
Tematycznych

W | kwartale Sekretariat Ogolny Sieci Tematycznych przy-
gotowywat dokumenty sprawozdawcze, m.in., na podstawie
przekazanych w grudniu 2011 roku strategii dziatania KST

i RST na rok 2012, opracowany zostat dokument analityczny
zawierajacy podsumowanie zapisow strategii dziatania wraz
z probg identyfikacji dobrych praktyk w zakresie funkcjono-
wania Sieci.

Ponadto KST i RST po raz pierwszy opracowujg infor-

macje roczne z realizacji strategii dziatania na rok 2011.
Wzor dokumentu i wskazowki dotyczace jego wypetnienia
przedstawiono przedstawicielom Sieci podczas spotkania
zorganizowanego przez Krajowg Instytucje Wspomagajaca
w grudniu 2011 roku. Na podstawie przestanych informacji
rocznych Sekretariat Ogolny Sieci Tematycznych opracuje
raport roczny z funkcjonowania Sieci. Zarowno wspomniany
dokument analityczny, jak i raport roczny zostang udostep-
nione na portalu KIW po akceptacji Instytucji Zarzagdzajacej
PO KL, w zaktadce dotyczacej Sieci Tematycznych.



.Inclusive Europe”,
w regionie Morza Battyckiego

.Inclusive Europe” jest inicjatywg zarzadzang przez szwedzka organizacje Arbetsmiljéforum, finansowang z Europejskiego

czyli tworzenie sieci powigzan

Funduszu Spotecznego. Dtugofalowym celem tej inicjatywy jest stworzenie platformy wspotpracy ponadnarodowej, natomiast

celem bezposrednim — zwiekszenie wspotpracy miedzy jednostkami, organizacjami i realizatorami projektow ze Szwecji i Polski

oraz innych panstw battyckich.

Wspotpraca polsko-szwedzka jest prowadzona

od dtuzszego czasu

W ubiegtym roku strona szwedzka wykorzystata polski model
forum poszukiwania partneréw wspotpracy ponadnarodowej,
wypracowany przez Krajowg Instytucje Wspomagajaca

— Centrum Projektéw Europejskich. Forum zostato prze-
prowadzone w Sztokholmie podczas konferencji ,Working
Life", w ktorej uczestniczyto ponad 1 tys. osob z wielu panstw
europejskich, m.in. z Polski, Niemiec, Czech, Litwy i Belgii
(Flandria). Na konferencje zaproszono przedstawicieli ponad
70 projektow finansowanych z EFS, a ewaluacja wydarzenia
pokazata, ze ok. 93 proc. projektodawcow udato sie znalez¢
potencjalnych partnerow do wspotpracy.

Konferencja otwierajaca projekt ,Inclusive Europe”
pt. .Wspotpraca ponadnarodowa w regionie Morza
Battyckiego”

Inauguracja projektu ,Inclusive Europe” nastgpita 13 marca br.

w Sztokholmie podczas konferencji pt. ,Wspdtpraca ponad-

-narodowa w regionie Morza Battyckiego”. W seminarium

poswieconym projektowi wzieli udziat przedstawiciele

wszystkich partnerow oraz blisko stu instytucji zaangazowa-
nych w jego realizacje.

Podczas seminarium odbyty sie prezentacje i dyskusje

poswiecone nastepujagcym kwestiom:

m Badz zainspirowany strategig Morza Battyckiego! (Oscar
Waglund Soderstrom, podsekretarz stanu w Ministerstwie
ds. Unii Europejskiej).

m Jakie sg korzysci ze wspotpracy ponadnarodowe;j?
(Ingmar Paulsson, Regionalny dyrektor EFS w regionie
Sztokholmu).

m Jak znalez¢ nowego partnera ponadnarodowego
— polskie podpowiedzi na przyktadzie dotychczasowych
doswiadczen Krajowej Instytucji Wspomagajace;j.

B Finansowanie wspotpracy w regionie Morza Battyckiego
(Instytut Szwedzki, Dziat ds. Morza Battyckiego oraz
INTERREG Battyku Centralnego).

m Sprawdz naszg strone internetowa dotyczaca
ponadnarodowosci (we wspotpracy z Siecig Morza
Battyckiego — Baltic Sea Network, w ramach EFS).

B BadZmy skuteczniejsi w sieciowaniu — przedstawienie
najlepszych rozwigzan.

m Certyfikowane szkolenia ze wspodtpracy ponadnarodowej
(Open College Network).

Wiecej informacji na temat projektu mozna znalez¢

na stronie www.inclusiveeurope.se.

Sztokholm — program wymiany w ramach Regionu
Morza Battyckiego

Od pazdziernika do listopada 2012 r. blisko stu pracownikow
z regionu Sztokholmu weZmie udziat w wizytach studyjnych
w krajach nadbattyckich, w tym w Polsce. Osoby te s3 zain-
teresowane spotkaniami z przedstawicielami organizacji

i realizatorami projektéw z dziedziny integracji na rynku
pracy (problematyka innowacji spotecznych oraz gospodar-
czych dla przedsigbiorcow, rehabilitacji/walidacji i doswiad-
czenia w pracy, réownosci, integracji i walki z dyskryminacja).
Partnerzy szwedzcy sg otwarci na wspotprace oraz zache-
cajg strone polska do poszukiwania ciekawych instytucji

i realizatorow projektow, ktérzy chcieliby sie podzieli¢
wiedzg i doswiadczeniami w wymienionych dziedzinach.
Osoby zainteresowane moga sie kontaktowac w tej sprawie
z Krajowa Instytucjg Wspomagajaca lub z koordynatorem
projektu po stronie szwedzkiej (Lina Nilsson,

e-mail: lina.nilsson@arbetsmiljoforum.se).

Szkolenia w zakresie wspotpracy ponadnarodowej

W ramach projektu ,Inclusive Europe”, realizowanego we
wspotpracy z Krajowa Instytucjg Wspomagajaca oraz Siecia
Morza Battyckiego w ramach EFS, zostang przygotowane
miedzynarodowe standardy wspotpracy ponadnarodowej.
Pierwsze warsztaty poswiecone temu zagadnieniu zorga-
nizowano w Sztokholmie w styczniu br. Kolejnym etapem
byto zaprezentowanie dotychczasowych ustalen oraz dalsza
dyskusja na ten temat podczas spotkania Sieci Morza Battyc-
kiego w ramach EFS w Finlandii na poczatku marca br.

Po uzgodnieniu miedzy partnerami kwestii zawartosci
standardow zostanie zorganizowany ponadnarodowy panel
dyskusyjny, podczas ktorego standardy te beda zatwier-
dzone, a nastepnie zostanie uzgodniony program szkolen.
Strona szwedzka rozpocznie szkolenia certyfikujgce umiejet-
nosci w zakresie wspotpracy ponadnarodowej w listopadzie
2012 roku, natomiast strona polska bedzie organizowata
takie szkolenia w pierwszej potowie 2012 roku. €
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Wspdlne dziatania
lepszej przysztosei‘ekonomii

' spotecznej

na rzecz

- -)»-’__'.-""“*

Rozmowa z Matgorzatg Lublinska oraz Monikg Andrzejewska z zespotu kodrdynujacego projekt ,Lepsza przysztosc ekonomii

spotecznej” w Ministerstwie Rozweoju'Regionalnego, w ramachiktorego-funkcjonuje Europejska Sie¢ Wspotpracy

w obszarze ekonomii spotecznej
-3 '-"_.,;_.ﬂ_—\.-

Jaka jest geneza Sieci ,Lepsza przysztos¢ ekonomii spo-
tecznej”?

Sie¢ zostala utworzona przez instytucje zarzadzajace
Europejskim Funduszem Spotecznym z panstw, ktére byly
aktywnie zaangazowane we wdrazanie Programu Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL w latach 2000-2006, a zwtaszcza te-
matu D poswieconego ekonomii spotecznej, i wspélpracowa-
ty ze sobg w ramach partnerstw ponadnarodowych. Program
EQUAL, wdrazany obligatoryjnie we wszystkich panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, przyczynil sie znacznie

do rozwoju réznych aspektéw ekonomii spolecznej, choé nie
we wszystkich krajach w tym samym stopniu. Jego innowa-
cyjny charakter pozwalal na wypracowanie koncepcji i te-
stowanie nowych rozwigzan, uczenie sie od krajéw bardziej
zaawansowanych oraz przenoszenie dobrych praktyk.

W przypadku ekonomii spotecznej zaowocowato to rozwo-
jem franczyzy spolecznej, a takze popularyzacja pojecia
przedsiebiorczosci spotecznej oraz spétdzielczosci socjalnej
oraz probami ich dostosowania do warunkéw spoteczno-
-ekonomicznych réznych krajéw. Co nie mniej wazne, reali-
zowane wowczas projekty ujawnily, jak wiele problemoéw
wymaga jeszcze rozwigzania, aby ekonomia spoteczna
mogta sie dalej rozwija¢. Wtedy tez pojawito sie miejsce

dla europejskiej sieci wspolpracy w nowej perspektywie
finansowej 2007-2013, ktéra mogtaby kontynuowac¢ prace,
poszukiwacd i analizowa¢ rozwigzania wspierajace rozwoj
ekonomii spotecznej w takich dziedzinach jak pomoc pu-
bliczna, spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne,
a zwlaszcza stosowanie klauzul spotecznych w procedurach
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przetargowych, pomiar spolecznej wartoéci dodanej, szer-
szy dostep do instrumentéw finansowania przedsiewziec
ekonomii spotecznej, rozwéj franczyzy spotecznej, ustug
spolecznych uzytecznosci publicznej oraz partnerstwa
publiczno-spotecznego.

Sie¢, ktora zawigzala sie w 2009 roku, postawita sobie za cel
zidentyfikowanie i upowszechnienie stosowanych juz
dobrych rozwigzan w kazdej z tych dziedzin oraz, w miare
mozliwosci, wypracowanie nowych narzedzi, takich jak np.
model do pomiaru spotecznej wartosci dodanej. Sie¢ chciata
réwniez zainicjowac dyskusje na temat proponowanych
rozwiazan z szeroka grupa interesariuszy: ekspertéw

i decydentéw politycznych, a takze przygotowac propozycje
rozwigzan adresowanych do instytucji publicznych na réz-
nych szczeblach - europejskim, krajowym, regionalnym
czy lokalnym.

B Kto jest liderem Sieci i jakich cztonkéw ona zrzesza?

Role lidera Sieci, ktéry reprezentuje partneréw przed
Komisja Europejska, pelni polskie Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego. W ministerstwie umiejscowiona jest insty-
tucja zarzadzajaca EFS, czyli Departament Zarzadzania
Europejskim Funduszem Spotecznym. Zespoét organizujacy
prace Sieci znajduje sie wlasnie w tym departamencie.
Czlonkami Sieci s3 instytucje zarzadzajace EFS w Czechach,
Szwecji, regionie Flandrii (Belgia), regionie Lombardii (Wto-
chy), Anglii i Finlandii. Przedstawiciele niektérych

z nich przewodnicza pracom jednej z grup tematycznych,
tj.: pomoc publiczna i ustugi uzytecznosci publicznej; po-



miar spolecznej wartosci dodanej; spotecznie odpowiedzialne
zamoéwienia publiczne i partnerstwo publiczno-spoleczne;
instrumenty finansowe na rzecz ekonomii spotecznej;
franczyza spoteczna. W pracach poszczegélnych grup biora
udzial eksperci do spraw ekonomii spotecznej, specjali-
zujacy sie tez w wezszych zagadnieniach, przedstawiciele
instytucji publicznych majacych wptyw na ksztattowanie
danej polityki, reprezentanci Komisji Europejskiej pracujacy
nad wlasciwymi dyrektywami, a takze m.in. przedstawiciele
dobrych praktyk, organizacji parasolowych wspierajacych
podmioty ekonomii spotecznej, instytucji finansowych.

W praktyce oznacza to, ze kazdy z lideréw grup tematycz-
nych jest odpowiedzialny nie tylko za rozwdj , swojego”
tematu, lecz réwniez za rekomendowanie dobrych praktyk,
ekspertéw i interesariuszy dla pozostatych grup.
Poszukujac dobrych praktyk, Sie¢ stara sie nie zawezac
swych prac tylko do krajéw aktywnie uczestniczacych

w jej pracach, ale wlaczaé ekspertéw réwniez z pozostatych
panstw. Dzieki temu dostep do informacji i kontaktéw

w krajach partnerskich jest znacznie lepszy, co stanowi
podstawowa korzys$¢ z uczestnictwa w Sieci.

B Jaka jest misja Sieci?

Dlugoterminowym celem prac Sieci jest stworzenie korzyst-
-niejszych warunkéw do rozwoju ekonomii spotecznej, tak
aby ten sektor mogt generowacd wieksza liczbe lepszych
miejsc zatrudnienia dla grup defaworyzowanych na otwar-
tym rynku pracy. Istotne jest réwniez utrzymanie zaintere-
sowania ekonomia spoteczng wéréd decydentéw politycz-
nych oraz zapewnienie jej stalego miejsca w strategiach

i programach dziatan dla menedzeréw publicznych.
Krétkoterminowe, niejako ,codzienne”, zadanie Sieci polega
natomiast na umozliwieniu krajom partnerskim wzajem-
nego uczenia sie oraz analizy, jakiego wsparcia udzielono
dotychczas ekonomii spotecznej w ramach realizowanych
programoéw operacyjnych finansowanych z EFS. Dzieki
regularnym spotkaniom cztonkowie Sieci maja mozliwos¢
przedyskutowania, ktére rozwigzania nalezy kontynuowac,
ktére zas powinny zosta¢ zmodyfikowane. Ponadto, na pod-
stawie poglebionej pracy ekspertéw oraz wspomnianych dys-
kusji, Sie¢ sformuluje ostateczne rekomendacje dla instytucji
zarzadzajacych EES, dotyczace wspierania rozwoju ekonomii
spolecznej w przyszlej perspektywie finansowej.

I Jaki byt dotychczasowy przebieg prac Sieci?

Prace Sieci rozpoczely sie od przygotowania raportu zawie-
rajacego diagnoze stanu prawnego oraz dziatan prowadzo-
nych w poszczegdlnych obszarach tematycznych. Nastepnie
kazda grupa skoncentrowala sie na poszukiwaniu dobrych
praktyk w swojej dziedzinie. Uzyto do tego celu specjalnie
stworzonego kwestionariusza, ktéry rozestano do wszyst-

kich instytucji zarzadzajacych EFS w Europie. Warto jednak
zaznaczy¢, ze kwestionariusz tego typu nie jest narzedziem
doskonatym, a jako$¢ zebranych informacji zalezy od wielu
czynnikéw, przede wszystkim od doboru i mozliwosci
dotarcia do wtasciwej grupy respondentéw. W przypadku
ekonomii spotecznej zZrédla danych s3 wciaz bardzo rozpro-
szone. Czesto zdarza sieg, ze potrzebne informacje mozna
uzyskac jedynie na poziomach regionalnym lub lokalnym,
do ktérych Sie¢ nie ma bezposredniego dostepu. Aby temu
przeciwdziata¢, zaangazowano ekspertéw, ktérzy nie tylko
przeanalizowali otrzymane odpowiedzi, ale takze samo-
dzielnie poszukiwali informacji oraz pogtebiali te, ktére
udato sie uzyskac.

Kolejnym etapem prac Sieci byla seria seminariéw i warsz-
tatéw, podczas ktérych dyskutowano na temat propozycji
rozwigzan wypracowanych na podstawie analizowanych
przyktadéw. We wrzesniu 2011 roku w Krakowie, przy
okazji drugiej konferencji ,Aktywna Europa”, wspé6torgani-
zowanej m.in. przez Europejska Federacje Bankéw Etycznych
i Alternatywnych (Fédération Européenne de Finances et
Banques Ethiques et Alternatives - FEBEA), omawiano bariery
i mozliwosci realizacji spotecznie odpowiedzialnych zamé-
wien publicznych oraz partnerstwa publiczno-spolecznego.
Dostep do wsparcia finansowego dla podmiotéw ekonomii
spotecznej byl tematem listopadowego warsztatu w czeskiej
Pradze. Dyskusji na temat warunkéw rozwoju franczyzy
spolecznej w Europie poswiecono konferencje w Londynie
(listopad 2011 roku) oraz seminarium w Antwerpii
(grudzien 2011 roku). Prezentacji wloskiego narzedzia do
pomiaru spotecznej wartosci dodanej, analizie mozliwosci
jego wykorzystania oraz przedstawieniu polskich doswiad-
czen w tej dziedzinie po$wiecono osobng sesje seminarium
w Mediolanie (grudzien 2011 roku).

Obecnie Siec jest na etapie formutowania koricowych wnio-
skéw z dotychczasowych analiz i spotkan oraz przygotowuje
rekomendacje na temat sposobéw dalszego wspierania sek-
tora ekonomii spotecznej dla instytucji zarzadzajacych EES,
Komisji Europejskiej oraz innych instytucji na poziomie
europejskim, krajowym i regionalnym.

| Jakijest udziat Polski w pracach Sieci?

Strona polska pelni role lidera dla calej Sieci. W praktyce
oznacza to zarzadzanie jej finansami, nadzorowanie reali-
zacji wspélnego planu pracy przez partneréw, zwolywanie
posiedzen grupy sterujacej w celu podejmowania strategicz-
nych decyzji oraz organizowanie wspélnych seminariéw

dla wszystkich cztonkéw Sieci. Ponadto Polska prowadzi
jedna z pieciu grup tematycznych, poswiecona spotecznie
odpowiedzialnym zaméwieniom publicznym i partner-
stwu publiczno-spotecznemu. Wiaze sie to z dodatkowym
obowigzkiem wypracowania rozwigzan oraz sformutowania
ostatecznych rekomendacji w tej dziedzinie. ->
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Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Magdalena Karczewska

Rozmawiata

I Jakie wydarzenia w pracy Sieci sg, w opinii Pan, najwaz-
niejsze i dlaczego?

Najciekawsze wydaja sie spotkania, w ktérych uczestnicza
przedstawiciele instytucji dostarczajacych przyktadéw do-
brych praktyk. Mozna od nich uzyskac informacje nie tylko
na temat tego, co sie przyczynito do osiggniecia sukcesu oraz
z jakimi trudno$ciami musieli sie zmierzy¢, ale takze wspélnie
sie zastanowi¢ nad tym, jak udoskonali¢ opisywane rozwiaza-
nia lub jakie stworzy¢ warunki, aby mogty one by¢ stosowane
w innych krajach. Podczas tego typu spotkan widoczny jest
przede wszystkim entuzjazm i zapal, z jakim przedstawiciele
dobrych praktyk prezentuja swoje dokonania.

B Jakie sa plany Sieci na przysztos$¢?

Przed Siecig zostato jeszcze niecate pét roku pracy, podczas
ktérego chcemy sie skoncentrowaé na upowszechnianiu
wypracowanych rezultatéw, a przede wszystkim na dotarciu
z nimi do wlasciwych adresatéw. Czeka nas zorganizowanie
dwéch wiekszych wydarzen — seminarium podsumowuja-
cego prace Sieci (w Warszawie, w kwietniu biezacego roku)
oraz konicowej konferencji upowszechniajacej (w Brukseli,
w czerwcu). Ponadto, zgodnie z przygotowanym planem
upowszechniania prac Sieci, kazdy z partneré6w wezmie
udzial w wybranych wydarzeniach europejskich poswieco-
nych ekonomii spotecznej lub Europejskiemu Funduszowi
Spotecznemu, ktére beda dobra okazja do zaprezentowania

osiagnieé wlasnej grupy tematycznej.

I Gdzie mozna uzyskac¢ informacje o dziataniach i produk-
tach Sieci?

Najlepszym miejscem do zapoznania si¢ z pracami naszej
Sieci, kalendarzem wydarzen i wypracowanymi rezultatami
lub produktami jest strona internetowa (www.ekonomia-
spoleczna.pl). Wchodzac w faze rozpowszechniania wyni-
kéw, planujemy przebudowanie tej strony w taki sposéb,
aby lepiej stuzyta wszystkim zainteresowanym. Informacje
o biezacych dziataniach Sieci mozna réwniez uzyskac

od czlonkéw zespotu organizujacego jej prace w ramach
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (Malgorzaty Lublin-
skiej: malgorzata.lublinska@mrr.gov.pl oraz Moniki
Andrzejewskiej: monika.andrzejewska@mrr.gov.pl).

Mamy wielka nadzieje, ze uwazna lektura dokumentéw
wytworzonych przez nasza Sie¢ oraz sformutowanych przez
nig rekomendacji moze zainspirowa¢ podmioty ekonomii
spolecznej, ale takze instytucje publiczne, wladze samorza-
dowe czy szkoly wyzsze do realizowania ciekawych projek-
téw ponadnarodowych, stuzacych transferowi wskazanych
przez nas dobrych praktyk badz wspélnemu wypracowywa-
niu rozwigzan, ktére pozwolg na przetamanie wskazanych

przez Sie¢ barier rozwoju ekonomii spotecznej. «
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Krajowy
Osérodek EFS

Krajowy Osrodek Europejskiego
Funduszu Spotecznego
Centrum Projektow Europejskich

Dac szanse
na lepsze jutro

Pomieszczenia Stowarzyszenia Gospodarczego ,Profit Club”

w Zamosciu, tetnigce zyciem przez dwa lata, opustoszaty.
Zostaty tylko dwie pekate szafy wypetnione segregatorami

z dokumentami projektowymi. Z zawarta jest w nich historia
projektu, w ktérym spotkaty sie dwa dotychczas catkowicie
obce sobie srodowiska — zamojscy przedsiebiorcy oraz ludzie,
ktorzy z roznych powodow trafili do zaktadu karnego lub
schroniska dla bezdomnych. Projekt nosit nazwe ,Twoja
szansa na lepsze jutro”, a realizowata go Fundacja Rozwoju
Lubelszczyzny w partnerstwie z zamojskim Stowarzyszeniem
Gospodarczym ,Profit Club”, we wspotpracy z Zaktadem
Karnym w Zamosciu oraz miejscowym kotem Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Projekt byt wspotfinanso-
wany z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII
.Promocja integracji spotecznej".

Gtownym celem projektu byto wsparcie doradczo-mentor-
skie dla przynajmniej 10 instytucji otoczenia ekonomii
spotecznej oraz aktywizacja spoteczno-zawodowa 60 osob
szczegolnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym
40 oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci

w Oddziale Zewnetrznym Zaktadu Karnego w Zamosciu
oraz bytych osadzonych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Zamosciu) zamieszkatych na terenie
powiatu zamojskiego i miasta Zamoscia.

Pomyst na projekt zrodzit sie w roku 2010 w zwigzku

z obchodami 15-lecia Stowarzyszenia ,Profit Club” (dzia-
tajacego wczesniej pod nazwa Towarzystwo Wspierania
Inicjatyw Gospodarczych). Aby uczci¢ to wydarzenie, przed-
stawiciele lokalnych przedsiebiorcow, skupieni w Stowarzy-
szeniu, we wspotpracy z Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny
wyszli z inicjatywga przeprowadzenia takiego prospotecznego
przedsiewziecia, ktoére w znaczacy sposob mogtoby sie
przyczyni¢ do wsparcia grupy znajdujgcej sie w najgorszej
sytuacji na rynku pracy.

Z analizy danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy
w Zamosciu wynikato, ze takg grupa sg osoby opuszczajgce
zaktady karne — w praktyce nie majace szans na zatrud-
nienie, a takze osoby bezdomne. Kiedy sie okazato, ze maja
byc¢ ogtoszone konkursy zwigzane z takimi beneficjentami,



ztozenie projektu stato sie oczywistym wyborem. W ciggu
kilku tygodni udato sie przekonac do tego przedsiewzigcia
lokalnych przedsiebiorcow, zdoby¢ sojusznikow w insty-
tucjach (instytucje otoczenia ekonomii spotecznej, Zaktad
Karny w Zamosciu, Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta)

oraz przygotowac niezbedng dokumentacje.

Realizacja projektu rozpoczeta sie 1 stycznia 2010 roku.

Na starcie pojawity sie problemy we wspotpracy z grupami,
ktorych dotyczyt projekt — osobami przebywajgcymi

w zaktadzie karnym oraz osobami bezdomnymi. Przedstawi-
ciele projektu poczatkowo byli traktowani nieufnie,

ale w koncu udato im sie zdoby¢ zaufanie i skompletowac
grupy biorgce udziat w projekcie. Jak pokazato badanie
ankietowe, przeprowadzone tuz przed zakonczeniem
projektu, niemal wszyscy uczestnicy (ponad 95 proc.) bardzo
pozytywnie ocenili swoj w nim udziat.

Od samego poczatku natomiast bardzo entuzjastycznie

do przedsiewziecia nastawione byty lokalne organizacje
(m.in. gminne osrodki pomocy spotecznej, stowarzyszenia

i fundacje). Instytucje, ktore borykaty sie z trudnosciami
finansowymi liczyty na wsparcie doradcze/mentorskie

w swoich dziataniach zwigzanych z biezacga dziatalnoscia
lub proba utworzenia spoétdzielni socjalnych. Oferowane
ustugi wykorzystywaty bardzo efektywnie.

W ciggu 24 miesiecy realizacji projektu udzielono wsparcia
doradczego ponad 20 instytucjom oraz ponad 80 osobom.
Przygotowano grupe inicjatywng do zatozenia podmiotu
ekonomii spotecznej. Realizacja projektu w takim sktadzie
partnerskim wytworzyta efekt synergii, dzieki ktoremu
powstato kilka dodatkowych, nieplanowanych inicjatyw.

Na przyktad w czerwcu 2011 roku partnerzy zorganizowali
konferencje propagujaca zatrudnienie wiezniow

oraz osob, ktoére opuscity zaktad karny, w ktorej wzieli udziat
przedstawiciele samorzadow i organizacji pozarzagdowych,
a takze przedsiebiorcy. Efektem konferencji byt ponaddwu-
krotny wzrost zatrudnienia osob osadzonych w Oddziale
Zewnetrznym Zaktadu Karnego w Zamosciu. Oprocz zatrud-
nienia dodatkowym efektem byto zbudowanie kapitatu
readaptacyjnego osob, ktore przygotowujg sie

do opuszczenia zaktadu karnego. Kolejng inicjatywa byta
akcja przeprowadzona wsrdd zamojskich przedsiebiorcow
w celu propagowania zatrudniania bytych wiezniow.

W ramach projektu zostata wykonana ogromna praca, ktora
w jakims stopniu pozwolita pozytywnie wptynac na lokalny
rynek pracy oraz utatwic funkcjonowanie na nim grupom,
ktore znajduja sie w szczegodlnie trudnej sytuacji. Co rownie
istotne — instytucje uczestniczgce w projekcie przeko-

naty sie, ze dziatajgc w partnerstwie, mozna uzyska¢ duzo
lepsze efekty niz dziatajgc samodzielnie. Pozostaje wyrazi¢
nadzieje, ze to przekonanie przetozy sie na kolejne inicja-
tywy podejmowane na rzecz srodowiska lokalnego. <«
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