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Od redakac)

tym numerze biuletynu ,Innowacje bez Granic” pre-

zentujemy gtownie rozwigzania z obszaru

Adaptacyjnos¢, miedzy innymi model walidacji i uzu-
petniania kompetencji, system podmiotowego finansowania
ksztatcenia, dwa rozwigzania wspierajgce osoby w wieku piec¢-
dziesieciu i wigecej lat oraz trzy projekty realizowane przez Poznanski
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci.

Poza opisami projektow w biuletynie mozna rowniez znalez¢ wy-
wiady z beneficjentami realizujgcymi projekty w Priorytetach I1i VIl
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zaprezentowano miedzy
innymi: narzedzie pomiaru wartosci kapitatu ludzkiego, system
dzielenia sie wiedzg i model funkcjonowania laboratorium inLAB
- umozliwiajgcy transfer wiedzy z uczelni do przedsigbiorstw.

Dodatkowo chcieliby$Smy Panstwu przyblizy¢ projekt ,Broker in-
nowacji jako narzedzie efektywnego rozwoju systemu nowo-
czesnej gospodarki Matopolski”, zrealizowany przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego.

Celem dziatan projektowych byto osiggnigcie wysokiego pozio-
mu wspotpracy sektora nauki i biznesu, korzystajgc z efektywne-
go i skutecznie funkcjonujgcego modelu brokera innowacji. Model
opiera sie na dziatalnosci trzech jednostek, ktore swiadczg kom-
plementarne wobec siebie ustugi:

® Centrum Sieci Wspotpracy - stanowi ptaszczyzne wspotpra-
cy i wymiany doswiadczen miedzy przedsigbiorcami. Celem
dziatan centrum jest pomoc przedsiebiorcom w nawigzywaniu
kontaktow oraz w poznaniu potencjalnych partnerow bizneso-
wych i specyfiki danego segmentu rynku.

® Zaplecze dla Ogniw Posredniczacych — podejmuje dziatania
ukierunkowane na wzmocnienie kompetencyjne kadr zwigza-
nych z innowacyjnoscig i transferem technologii, realizujgc pa-
kiety szkolen kierowanych do sektora mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw oraz ogniw posredniczacych, a takze spotka-
nia biznesowe.

® Osrodek Prognoz Technologicznych — ma na celu wzmocnie-
nie wojewodztwa matopolskiego jako regionu specjalizacji te-
matycznych. Dziatania tej jednostki skupiajg sie miedzy innymi
na monitorowaniu poziomu rozwoju technologii, opracowa-
niu systemu monitoringu czasopism i publikacji osrodkow na-
ukowych, przegladzie i aktualizacji ,map drogowych” rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Podstawa funkcjo-
nowania Osrodka Prognoz Technologicznych sg trzy zespoty
branzowe, w sktad ktorych wchodzg przedstawiciele szkot wyz-
szych, jednostek naukowo-badawczych i przedsiebiorstw oraz
eksperciz zakresu technologii informacyjnych. Rezultatem prac
zespotow jest raport zawierajagcy scenariusze rozwoju

technologii z uwzglednieniem modelowego przeptywu infor-
macji i wspotpracy trzech srodowisk: akademickiego, bizneso-
wego i administracji publicznej.

Wypracowane rozwigzanie jest skierowane przede wszystkim do
przedsiebiorstw z sektora mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw, studentow i pracownikdw naukowych zajmujgcych sie
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Rozwigzanie mo-
ze by¢ stosowane przez instytucje otoczenia biznesu zaintereso-
wane poprawg skutecznosci dziatan w zakresie transferu wiedzy
do praktyki gospodarczej.

Narzedzie do zastosowania w praktyce:

® Podrecznik Broker innowacji jako narzedzie dla efektywnego
rozwoju systemu nowoczesnej gospodarki Matopolski — publi-
kacja opisujgca zatozenia modelu brokera innowacji, szczegol-
nie zasady funkcjonowania Centrum Sieci Wspotpracy, Zaplecza
dla Ogniw Posredniczacych oraz Osrodka Prognoz Tech-
nologicznych, czylijednostek powotanych do wspierania trans-
feru wiedzy do praktyki gospodarczej.

Zespot Krajowej Instytucyi Wspomagajgcej
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Nad czym pracujemy...
Jak wspleramy..

W kregu innowacji” — targi Krajowej Instytucji Wspomagajacej

zwarta edycja Targow Wystawienniczych rozwigzan wy-

pracowanych w projektach innowacyjnych i ponadnaro-

dowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki odbyta
sie 16 pazdziernika 2014 roku na Stadionie Narodowym
w Warszawie. Nowoscig byto tym razem to, ze po raz pierwszy
targi odbyty sie bez odrebnego elementu konferencyjnego
— wszystkie atrakcje towarzyszace targom zaplanowano w prze-
strzeni wystawienniczej.
Interesujgce rozwigzania problemow spotecznych prezentowa-
ne przez wystawcow — szescdziesieciu beneficjentow projektow
innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — przyciggnety uwage blisko trzystu
zwiedzajgcych. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie zwtaszcza
stoiska, na ktorych odbiorcy pomocy swiadczonej w ramach pro-
jektow prezentowali swoje dokonania, migedzy innymi ceramike
i recznie wytwarzane mydta (Spotdzielnia Socjalna 1979,
Spotdzielnia Socjalna Rowne Szanse), a takze stoiska organizacji,
ktorych projekty zostaty nagrodzone w drugiej edycji konkursu
,Regaty Rozwoju” (Fundacja Gospodarcza, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne Oddziat w Bydgoszczy, NSZZ ,Solidarnosc”, Elblagska
Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych, Matopolskie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli).
Bardzo inspirujace rezultaty swoich projektow — powstatych we
wszystkich czterech obszarach wsparcia Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (Edukacja i szkolnictwo wyzsze, Adaptacyjnosc,
Dobre rzadzenie, Zatrudnienie i integracja spoteczna) — zapre-
zentowaty rowniez uczelnie, instytuty badawcze, urzedy admi-
nistracji samorzgdowej, stowarzyszenia i fundacje. State ozywie-
nie iliczne grupy zainteresowanych gosci zebranych wokot stoisk
oznaczaty jedno — targi ponownie odniosty sukces, przede
wszystkim dzieki wysokiej jakosci rezultatom prezentowanych
projektow.
Waznym akcentem targow byta uroczysta gala wreczenia nagrod
laureatowi i wyrdznionym w konkursie ,Regaty Rozwoju: Liderzy
Innowacji i Wspoétpracy Ponadnarodowej PO KL 2007-2013".
Z ragk Pawta Ortowskiego, podsekretarza stanu w Ministerstwie
Infrastruktury i Rozwoju, nagrodzeni otrzymali pamigtkowe statu-
etki, dyplomy i symboliczne czeki na dofinansowanie wybranych

szkolen lub ustug doradczych. Pawet Ortowski podkreslit duze
znaczenie poszukiwan nowych rozwigzan dla ,starych” proble-
mow spotecznych oraz wyrazit uznanie dla odwagi i determina-
cji autorow tych innowacyjnych koncepcji. Ponadto krotko nawia-
zatdoroliizasad wdrazania spotecznych projektdw innowacyjnych
w perspektywie finansowej 2014-2020, zaznaczajac, ze wynikaja
one w znacznej mierze z doswiadczen Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2007-2013.

Po gali wreczenia nagrod powitalismy wirtualnie przedstawicieli
jeszcze jednego beneficjenta — Collegium Mazovia - ktorzy w dniu
targow przebywali z wizytg studyjng w Finlandii, jednoczesnie zas
chcieli uczestniczy¢ w naszym wydarzeniu. Potaczenie na zywo
z entuzjastycznie opowiadajgcymi o projekcie cztonkami zespo-
tu, okraszone dynamicznym filmem, pozwolito gosciom targow
przeniesc¢ sie na chwile do partnera zagranicznego w projekcie,
czyli na Uniwersytet Aalto w Helsinkach, z kolei beneficjentowi
- zajrze¢ na chwile na targi Krajowej Instytucji Wspomagajace;.
Bardzo istotnym elementem targow byty wywiady z realizatora-
mi projektow innowacyjnych i projektu wspotpracy ponadnaro-
dowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: Przemystawem
Piechockim — prezesem Stowarzyszenia Na Rzecz Spotdzielni
Socjalnych, Katarzyng Szarecka — konsultantem Fundacji Drabina
Rozwoju, Eweling Budzinskg — koordynatorkg projektu w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewoddztwa Slaskiego oraz Alicjg Zajaczkowska
- ekspertka, ewaluatorkg projektow, wtascicielka firmy PrePost
Consulting. Wypowiedzi rozmowcow nie pozostawity watpliwo-
$ci, ze w perspektywie finansowej 2007-2013 wypracowano wie-
le skutecznych rozwigzan problemow spotecznych. Realizatorzy
projektow mowili o efektach ich prac w wymiarze lokalnym i re-
gionalnym, wypowiedzi te rysowaty zas$ bardzo pozytywny obraz
zmian zainicjowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny. Byta
to rowniez okazja do pierwszych podsumowan i propozycji reko-
mendacji, ktore — padajac z ust praktykow — brzmiaty bardzo rze-
czowo i konkretnie. Nowoczesnie i atrakcyjnie zaprezentowat swoj
projekt tukasz lwaszkiewicz, przedstawiciel Powiatowego Urzedu
Pracy w Gdansku. Animowany film przyciggnat przed ekran wie-
lu widzow, uzupetnieniem materiatu filmowego byta ciekawa opo-
wiesc¢ o wynikach projektu.



DZIEKUJEMY SERDECZNIE ZA WSPOLNIE SPEDZONY CZAS NA TARGACH
W KREGU INNOWACJI", ZA BEZCENNA WYMIANE BOGATYCH DOSWIADCZEN
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Spotkanie przedstawicieli Regionalnych i Krajowych Sieci
Tematycznych

W pazdzierniku 2014 roku odbyto sie spotkanie sekretarzy
Regionalnych Sieci Tematycznych i koordynatorow obszaro-
wych Krajowych Sieci Tematycznych. Spotkania takie sg orga-
nizowane corocznie, stuzgc wymianie informacji, dobrych prak-
tyk oraz wypracowywaniu wspolnych pomystow i dziatan
w obszarze dziatania sieci. Tematem tegorocznego spotkania
byta miedzy innymi prezentacja materiatow wypracowanych
podczas szkolenia z komunikacji dla beneficjentow w ramach
Krajowych Sieci Tematycznych oraz dyskusja nad przygotowa-
niem strategii sieci tematycznych na 2015 rok i rocznych infor-
macji z dziatania sieci za 2014 rok.

WSPOYPRACA PONADNARODOWA

Spotkanie otwarte dla beneficjentéw projektow wspot-
pracy ponadnarodowej

W pazdzierniku 2014 roku Krajowa Instytucja Wspomagajaca zor-
ganizowata w Warszawie |V Spotkanie dla beneficjentow

i potencjalnych beneficjentow projektow wspotpracy ponadnaro-
dowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W spo-
tkaniu uczestniczyli realizatorzy wszystkich typow takich projek-
tow o roznym poziomie wiedzy i doswiadczen w zakresie
wspotpracy ponadnarodowej — projektow z komponentem po-
nadnarodowym i wyodrebnionych projektow wspotpracy ponad-
narodowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zgodnie z dotychczasowg praktyka, program wydarzenia byt
oparty przede wszystkim na rozmowach i wymianie doswiad-
czen migdzy beneficjentami a przedstawicielami Krajowej
Instytucji Wspomagajacej. Refleksjami w formie prezentacji po-
dzielili sie takze beneficjenci doswiadczeni w realizacji projek-
tow wspotpracy ponadnarodowej. Uczestnicy mieli mozliwose
przedstawienia swoich watpliwosci i problemow podczas sesji
wspolnej z udziatem wszystkich obecnych na spotkaniu oraz
w ramach konsultacji indywidualnych z przedstawicielami
Krajowej Instytucji Wspomagajacej. Zatozeniem spotkania by-
to, aby wszystkie osoby uzyskaty odpowiedz na nurtujace je py-
tania i watpliwosci dotyczgce zagadnien zwigzanych ze wspot-
praca ponadnarodowa. Tradycyjnie juz rozstrzygane problemy




dotyczyty gtdwnie zagadnien finansowych i rozliczen w projek-
tach wspotpracy ponadnarodowej, a takze kwestii zwigzanych
z zarzadzaniem wspotpracg ponadnarodows i rozszerzaniem
projektow o komponent ponadnarodowy.

Sie¢ Panstw Morza Battyckiego

Na poczatku listopada 2014 roku odbyto sie w Rydze kolejne spot-
kanie cztonkow Sieci Regionu Morza Battyckiego. Podczas spot-
kania — poza omowieniem stanu przygotowania programow ope-
racyjnych przez poszczegolne kraje i planow w zakresie wspot-
pracy ponadnarodowej — podjeto kwestie dotyczace kontynuowa-
nia prac sieci w nowej perspektywie. Spotkanie w pierwszym dniu
potgczono z seminarium dla szerszego grona stuchaczy na temat
inwestycji spotecznych w Regionie Morza Battyckiego, prowadzo-
nym przez profesora Joakima Palmego z Uniwersytetu w Uppsali.
Na koniec dnia podsumowano stan prac dotyczacy projektow fla-
gowych (obecnie realizowanego projektu flagowego ,School to
Work” i innych planowanych inicjatyw).

W drugim dniu spotkania dyskusja skupita sie na omowieniu ,pa-
kietu wdrozeniowego” — systemu i zasad wdrazania wspotpracy
ponadnarodowej w Regionie Morza Battyckiego. Omowiono mie-
dzy innymi kwestie dotyczace propozycji tematow pierwszych
konkursow i ich harmonogramow, sprawy techniczne zwigzane
z ich przygotowaniem, wspolne minimalne kryteria konkursowe
i sposoby oceny konkursow. Dyskutowano na temat metod wy-
boru i akceptacji projektow przy wspotpracy z koordynatorami
obszarowymi (w wypadku dotychczasowego projektu flagowe-
go ,School to Work” jest to koordynator obszaru Edukacja), a tak-
ze monitoringu w trakcie realizacji projektow i po ich zakoncze-
niu. Przedyskutowano ponadto potencjalne tematy konkursow
oraz role, jaka beda odgrywac instytucje zarzadzajace (posredni-
czace) i wspierajace.

Spotkanie przedstawicieli Sieci Wspotpracy ,Ponad-
narodowe mechanizmy mobilnosci skierowane do mto-
dziezy wykluczonej i mtodych dorostych”

Przedstawiciel Krajowej Instytucji Wspomagajacej uczestniczyt
w kolejnym spotkaniu Sieci Wspotpracy ,Ponadnarodowe me-
chanizmy mobilnosci skierowane do mtodziezy wykluczonej
i mtodych dorostych’, potagczonym z seminarium pod tym sa-
mym tytutem. Seminarium - przeprowadzone w dniach
22-24 pazdziernika 2014 roku w Berlinie — miato charakter warsz-
tatowy. Na wstepie przedstawiono obecny stan prac nad skoor-
dynowanym konkursem, omawiajac jego cele, zawartosc i obo-
wigzujgce procedury. Nastepnie odbyta sie czesc¢ warsztatowa,
podzielona na kilka grup tematycznych: definicja grupy docelo-
Wej, ramy czasowe i wsparcie sieci w zakresie wdrazania na po-
ziomie krajowym (regionalnym), kwalifikowalnosc¢ kosztow, kry-
teria jakosciowe w konkursie, wymagania w zakresie krajowych
i regionalnych struktur wdrozeniowych. Osoby, ktore nie miaty
stycznosci z konkursem, braty udziat w dziewigecdziesigecio-

minutowej sesji, na ktorej szczegdtowo omawiano zawartosc

konkursu, harmonogram i procedury. Rownolegle trwata sesja
dla 0sob zaznajomionych z zawartoscig konkursu i procedurami,
podczas ktorej skupiano sie na podstawowych aspektach jako-
sciowych dotyczacych konkursu. Zaproponowano nastepujace
tematy: wybor grupy docelowej, planowanie pobytu za granica,
wymagania co do wiedzy i umiejetnosci stawiane personelowi
projektu, mozliwe wsparcie w zakresie budowania sieci powig-
zan, wymiana wiedzy i doswiadczen migdzy operatorami, moni-
toring i ewaluacja operatorow projektu.

Podczas spotkania odbyty sie rowniez trzy warsztaty prowadzo-

ne z udziatem partnerow i ekspertow Sieci Mobility:

® zarzadzanie finansowe, podczas ktorego na konkretnych przy-
ktadach omawiano kwestie ponoszenia kosztow w kraju ope-
ratora i partnera w taki sposob, aby zapewnic¢ witasciwe przy-
gotowanie i pobyt uczestnikow projektu,

® rola i odpowiedzialnos$¢ partneréw ponadnarodowych, pod-
czas ktorego omowiono kwestie umowy partnerskiej oraz or-
ganizacje i wsparcie pobytu uczestnikow za granica (duzg wa-
ge przywigzano do oceny umiejetnoscii kompetencji zdobytych
przez uczestnikow podczas ich pobytu za granica),

@ zapewnienie sukcesu dziatania: lokalne i regionalne partner-
stwa, podczas ktorego omowiono szczegotowo kwestie wspar-
cia uczestnikow po powrocie z pobytu zagranicznego.
Podkreslano role i odpowiedzialnosc partnerstw regionalnych,
zaangazowanie przedsiebiorstw i przedsiebiorcow w caty pro-
ces, a takze niezbedne struktury wsparcia podczas tej fazy. m
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Kapitat ludzki
— klucz do sukcesu

Co zrobi¢, aby zwiekszy¢ tworczy potencjat zespotdw pracowniczych, zbudowac silny
kapitat ludzki w firmie, poprawi¢ komunikacje i atmosfere w pracy, zwiekszyc
innowacyjnosc i konkurencyjnosc organizacji? Aby to osiggnac, nie trzeba uszczuplac
budzetu firmy. Wystarczy zrozumiec, ze w kazdym cztowieku tkwi — czesto uspiony

— potencjat wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci, ktory nalezy dostrzec, rozwingc

88

I w petni wykorzystac.

3 wigc potrzebne zmiany — zaréwno na rynku pracy, jak

i w ludzkiej mentalnosci. Zahamowanie wzrostu bezrobo-

cia lub kampanie spotecznosciowe juz jednak nie wystar-
cz3. Rzecz dotyczy bowiem wieloaspektowych zmian w podej-
$ciu, migedzy innymi do mtodych pracownikow firm, osob uczacych
sie, kobiet na rynku pracy, pracownikow po piecdziesigtym roku
zycCia czy 0sob z niepetnosprawnoscia. Stowarzyszenie Poznarski
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, ktore od 2004 roku spe-
cjalizuje sie w projektowaniu nowych metod transferu wiedzy na-
ukowej do srodowiska przedsiebiorstw, odpowiedziato na pro-
blem braku umiejetnosci wykorzystania potencjatu zasobow
ludzkich w organizacjach, realizujgc trzy projekty innowacyjne,
ktorych odbiorcami sg gtownie ludzie mtodzi (pracownicy do dwu-
dziestego pigtego roku zycia i studenci), a takze pracownicy po-
wyzej piecdziesigtego roku zycia.
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+Réznorodnos¢ procentuje” to projekt innowacyjny testujacy, kto-
ry ma stuzy¢ wypracowaniu i wtgczeniu do praktyki przedsiebiorstw
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego nowego modelu zarzadza-
nia roznorodnosciag w zakresie wykorzystania potencjatu oséb do
dwudziestego pigtego roku zycia.
Zarzadzanie roznorodnoscig to proces, ktory koncentruje sie na
wydobyciu potencjatu, jaki tkwi
} w ludzkiej roznorodnosci (wiek, ptec,
doswiadczenie, wyksztatcenie, pasje,
> ROZNORODNOSC narodowosc, religia, jezyk). W Europie
PR7%CENTUJE

Zachodniej srednio trzy na cztery

firmy zarzadzajg roznorodnoscia w ramach swojej dziatalnosci,
w Polsce proces ten dopiero raczkuje, szczegolnie wérod firm sek-
tora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. To, co nowe, jest
zazwyczaj niepewne, przedsigbiorcy bojg sie wiec zmian, szcze-
golnie w okresie niepewnosci gospodarczej. Warto jednak stale
przetamywac schematy i podejmowac dziatania proinwestycyjne
i prorozwojowe, przede wszystkim w obszarze zwigzanym z ka-
pitatem ludzkim. W zarzgdzaniu réznorodnoscig chodzi o to, aby
przedsigbiorcy potrafili dostrzegac, uwzgledniac i optymalnie wy-
korzystywac roznorodnosc tkwigca w obecnym rynku pracy, pra-
cownicy za$ — wspotdziatac w zroznicowanych zespotach.
Projekt ,Roznorodnosc procentuje” koncentruje sie na osobach
do dwudziestego piagtego roku zycia. Sytuacja tej grupy wiekowej
na polskim rynku pracy jest bardzo trudna (co trzecia osoba nie
ma pracy, mtodzi i wyksztatceni Polacy szukajg zas lepszej przy-
sztosci w Europie Zachodniej lub w Stanach Zjednoczonych).
Wypracowany w projekcie model ma na celu:
® zwiekszenie mozliwosci rozwoju zawodowego 0sob do dwu-
dziestego pigtego roku zycia,
® utatwienie wykorzystania potencjatu osob do dwudziestego
pigtego roku zycia w firmach wojewodztwa kujawsko-pomor-
skiego przez stworzenie i wdrozenie metodologii badania po-
tencjatu przedsiebiorstwa i jego pracownikow oraz przeszkod
w wykorzystywaniu roznorodnosci,
® stworzenie i wdrozenie narzedzia internetowego umozliwiaja-
cego badanie potencjatu danej firmy (zespotu),
® zwigkszenie umiejetnosci menedzerdw (przedsigbiorcow) wo-
jewodztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie zarzgdzania
réznorodnoscia.
Zarzadzanie roznorodnoscig to takze proces menedzerski,



dlatego korzysci, w tym finansowe, muszg sie rowniez pojawiac
po stronie przedsiebiorcow, ktorzy wdrozg w swoich firmach ta-
ki styl zarzagdzania. Poprawa efektywnosci pracy przez jej lepsza
organizacje, blizszg wspotprace na linii ,szefowie — pracownicy”,
zwigkszenie lojalnosci, motywacji i zadowolenia pracownikow czy
poprawa wizerunku firmy to tylko wybrane korzysci ptynace
Z umiejetnego zarzgdzania roznorodnoscia. Inne pozytywne re-
zultaty to zwigkszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci firmy
oraz wzrost jej dochodow.

Przedsiebiorstwa, ktore wdrazajg procedury zarzadzania roznorod-
noscig, nie eliminujg mtodej kadry na starcie, czyli juz podczas re-
krutacji. Dlaczego? Dlatego, ze dostrzegaja korzysci ptynace z roz-
norodnosci. Ludzie mtodzi to bowiem najwiekszy potencjat
kreatywnosci, pracowitosci i zaangazowania w zycie firmy.
Przedsiebiorstwa stosujace taki rodzaj zarzadzania wspierajg roz-
woj swoich pracownikow, inwestujg w ich edukacje, a wspotprace
opierajg na dobrej komunikacji i zaufaniu. Nowe spojrzenie na or-
ganizacje pracy i mozliwosc¢ wykorzystania potencjatu tkwigcego
w roznorodnym kapitale ludzkim powoduja, ze wymierne korzysci
odnoszg zarowno firmy, jak i zatrudnieni w nich pracownicy.

Wykorzystaj potencjat
pracownikow

Projekt ,Wirtualny Asystent Kariery 50+" stanowi odpowiedz na
postepujace zjawisko starzenia sie polskiego spoteczenstwa

Fot. Shutterstock

i sytuacje osob dojrzatych
na rynku pracy. Badania . o
przeprowadzone pod- K.ARI ERY’

czas fazy badawczej pro-

jektu jasno wskazuja, ze zaniedbanie dziatan aktywizacyjnych na
rzecz pracownikow w wieku piecdziesieciu i wiecej lat moze
w przysztosci doprowadzic¢ do sytuacji, w ktorej pracujaca czesc
spoteczenstwa nie bedzie w stanie utrzymac funkcjonowania sys-
temu emerytalnego. Samo podwyzszenie wieku emerytalnego
jest dziataniem niewystarczajagcym. Konieczne jest umacnianie
w $wiadomosci obywateli (zwtaszcza pracownikow piecdziesie-
cioletnich i starszych oraz przedsiebiorcow) przekonania, ze pra-
cownik w starszym wieku to cenny zasob kazdego przedsiebior-
stwa. Pracownik po piecdziesigtce to doswiadczenie, lojalnosc,
odpowiedzialnos¢, dyscyplina, solidnos¢, dlatego powinien byc
powszechnie kojarzony jako osoba godna zaufania, szanujaca pra-
ce, uczciwa. Aby moc w petni wykorzystac ten potencjat, stowa-
rzyszenie Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
opracowato nowe narzedzie — Wirtualnego Asystenta Kariery 50+
- ktore wykorzystuje schematy zarzgdzania wiekiem stosowane
w Europie Zachodniej i w duzych korporacjach. Narzedzie jest
przystosowane do specyfiki sektora mikro, matych i $rednich
przedsigebiorstw.

Wirtualny Asystent Kariery 50+ to platforma internetowa przygo-
towana we wspotpracy ze specjalistami z dziedziny psychologii
i medycyny pracy oraz przy udziale ekspertow z branzy IT i spe-
cjalistow zajmujgcych sie bazami danych. Jest to innowacyjny
produkt, z przejrzysta strukturg i grafikg, przeznaczony dla grupy
zawodowej, jakg sg pracownicy piecdziesiecioletni i starsi.

Uwzglednia on takie czynniki, jak ryzyko chordb czy stan =2

o
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zdrowia psychicznego i fizycznego, dostarczajgc zarowno wyni-
ki badan i testow, jak i rekomendacje (wskazowki dotyczace do-
datkowych ¢wiczen czy diety).

Korzysci z zastosowania wypracowanego rozwigzania mogg od-
nies¢ zarowno przedsigbiorcy, jak i pracownicy. Z jednej strony,
Wirtualny Asystent Kariery 50+ to narzedzie dla firm, stuzace wpro-
wadzaniu zatozen do zarzgdzania wiekiem, miedzy innymi wska-
zujgce aspekty, na ktore nalezy zwrocic uwage, chcac zwigkszy¢
zadowolenie z pracy, a tym samym jej efektywnosc¢, z drugiej zas
strony —jest to produkt wspomagajacy procesy wydtuzania aktyw-
nosci zawodowej pracownikow przez zindywidualizowane
podejscie do kazdego z nich.

Dzieki dostepowi przez Internet z narzedzia bedg mogty tatwo
i wygodnie korzysta¢ przedsiebiorstwa z catej Polski. Aby zapew-
ni¢ maksymalng efektywnosc tego innowacyjnego rozwigzania,
byto ono konsultowane na kazdym etapie powstawania zaréwno
z pracownikami z grupy wiekowej 50+, jak i z przedsigbiorcami.

E . . ,

Obecnie na drodze do sukcesu przedsiebiorczosci akademickiej
i mtodych innowatordw stojg dwie gtowne przeszkody: brak ka-
pitatu i brak doswiadczenia. Brakuje takze wsparcia ze strony uczel-
ni — ze strony kogos, kto rzetelnie wskaze dobre i zte strony po-
mystu, dostrzeze potencjat projektu, a takze wytyczy wyrazng
Sciezke w gaszczu firm i potencjalnych partnerow.
Rozwigzaniem stanowigcym odpowiedz na wskazane bolgczki
jest projekt ,Studenckie Centrum Innowacji i Transferu
Technologii”, czylimodel wsparcia innowacyjnych pomystow stu-
dentow, ktdrego zadaniem jest rozwdj relacji miedzy biznesem
inauka. Do tego celu jest wykorzystywany potencjat uczelniiprzy-
uczelnianych instytucji otoczenia biznesu (inkubatoréw przedsie-
biorczosci i centrow transferu technologii).

Zatozeniem tworcow Studenckiego Centrum Innowacji i Transferu
Technologii = nadajgcego nowy kierunek rozwoju innowacyjnej
przedsigbiorczosci akademickiej — jest umozliwienie otwartym na
nowe doswiadczenia i aktywnym w swojej dziedzinie naukowe;j
studentom i doktorantom z wielkopolskich srodowisk naukowych
zaistnienia w biznesie oraz uzyskania realnego wsparcia w testo-
waniu i realizowaniu innowacyjnych pomystow. Z kolei przedsig-
biorcy dzieki modelowi otrzymajg oferte produktow powstatych
w wyniku prac mtodych innowatorow. Filarem modelu jest
menedzer innowacji — osoba, ktora dziata na styku nauki

SCITt

studenckie centrum innowadi
| transferu technologii

i biznesu. Ma kontakty zarowno z wtadzami uczelni i ze studenta-
mi, jak i przedsigbiorcami. Umiejscowienie menedzera na uczel-
ni lub w przyuczelnianej jednostce otoczenia biznesu, ktora zaj-
muje sie transferem wiedzy, sprawia, ze jest mu znacznie tatwiej
dotrze¢ do najciekawszych pomystow studentow i umiejetnie
.sprzedac’” je przedsigbiorcom. Transfer wiedzy nastepuje rowniez
w drugg strone — przedsiebiorcy moga zleca¢ menedzerowi wy-
konanie danego projektu czy napisanie pracy dyplomowej na kon-
kretne zamowienie, on zas wyszukuje najlepszych kandydatow
do podjecia sie tego zlecenia.

Mariaz biznesu i nauki, czyli wykorzystanie innowacyjnych tech-
nologii w praktyce, przyczynia sie do wzmocnienia polskiej go-
spodarki. W Polsce coraz czesciej mowi sie o transferze techno-
logii w wymiarze budowy i rozwoju relacji na linii ,biznes — nauka”.
Relacje te dopiero sie rozwijajg, oba srodowiska probujg zas le-
piej zrozumie¢ wzajemne potrzeby. Polskie uczelnie sg obecnie
na etapie tworzenia odpowiedniej oferty rozwigzan i produktow
powstatych w wyniku prac naukowcow, z ktdorych mogliby ko-
rzystac przedsigbiorcy. Wtgczenie biznesu do prac nad nowocze-
snymi i innowacyjnymi technologiami oraz udostepnienie instru-
mentéw finansujgcych ich wdrozenie przyczynia sie do
wzmocnienia polskiej gospodarki i wnosi nowg jakos¢ do wspot-
pracy przedsiebiorcow z naukowcami. Wspotpraca ta, niestety,
nadal nie jest wystarczajgco rozwiniegta.

W projektach ,Ré6znorodnos¢ procentuje” i ,Wirtualny Asystent
Kariery 504" trwa obecnie etap testowania wypracowanych mo-
deli. W 2015 roku zostang one upowszechnione szerokiemu gro-
nu odbiorcow. ,Studenckie Centrum Innowacji i Transferu
Technologii” to projekt, ktory zakonczyt sie w marcu 2014 roku,
a jego rezultaty, w tym produkt finalny, sg juz dostepne na stro-
nach internetowych stowarzyszenia Poznanski Akademicki
Inkubator Przedsigbiorczosci. n

. Sebastian Antkowiak
Poznanski Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci

= instytucja (firma):
Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci

- strona intermetowa instytucjt:
www.paip.pl

= kontakt:

Sebastian Antkowiak

telefon: 501 633 923

strony internetowe projektu:

,Roznorodnosc procentuje” — www.roznorodnosc.paip.pl
Wirtualny Asystent Kariery 50+" — www.wak50.paip.pl
,Studenckie Centrum Innowaciji i Transferu Technologii”
- www.scitt.paip.pl



Co byto inspiracjg do realizacji projektu ,inLAB — innowa-
@ cyjne laboratorium wspotpracy nauki i biznesu™?

G.G. Inspiracjg byta dla nas wizyta na Uniwersytecie Laurea
w Helsinkach. Tam zaobserwowalismy, jak studenci, ktorzy chcg, zali-
czac poszczegolne przedmioty, realizowali projekty na rzecz przedsig-
biorstw. W Polsce proces ten wprawdzie rowniez wystepuje, ale na kra-
jowych uczelniach jest to najczesciej pomyst i inicjatywa kilku
najzdolniejszych studentow w grupie. Na Uniwersytecie Laurea reali-
zacja projektu dla przedsigbiorstwa lub instytucji jest obligatoryjnym
warunkiem ukonczenia procesu ksztatcenia. Studentom we wdraza-
niu projektu badawczego pomagajg oczywiscie wyktadowcy. Dzigki
temu sg osiggane dwa rezultaty — po pierwsze, studenci zdobywajg
wiedze praktyczna, po drugie, uczelnia staje sie cennym partnerem dla
przedsiebiorstw w zakresie realizacji innowacyjnych przedsiewziec.

Czym zatem jest inLAB — innowacyjne laboratorium wspoét-
@ pracy nauki i biznesu? Co sktada sie na produkt finalny?
G.G. InLAB to koncepcja struktury organizacyjnej dziatajacej w ramach
uczelni, ktorej zadaniem jest wspotpraca z otoczeniem biznesowym
w zakresie realizacji projektow badawczo-rozwojowych. Laboratoria
INLAB majg przede wszystkim usprawnic¢ pozyskiwanie i obstuge klien-
tow dla uczelni, w tym wypadku przedsigbiorstw. Ustugg jest projekt
badawczo-rozwojowy realizowany przez naukowcow 1 studentow na
rzecz klienta. Zgodnie z zatozeniami, iInLAB jest tworzony przez trzy-
osobowy zespot (kierownik, specjalista do spraw badan i rozwoju, pra-
cownik biura), ktorego zadaniem jest pozyskanie przedsigbiorstw do

Funkcjonowanie inLAB niewiele kosztuje, przy-
nosi za$ wymierne zyski. Umozliwienie stu-
dentom udziatu w zajeciach praktycznych przy
realizacji projektéw badawczo-rozwojowych

uatrakcyjnia oferte edukacyjna uczelni.

Laboratoria wspotpracy
uczelni z biznesem

Rozmowa z Grzegorzem Grzeskiewiczem z Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego Oddziat w Bydgoszczy, realizujgcego projekt
.ANLAB — innowacyjne laboratorium wspotpracy nauki i biznesu”

wspotpracy i koordynowanie realizacji projektow badawczo-rozwojo-
wych. Bardzo czesto wigze sie to rowniez ze zdobyciem odpowied-
niego zrodia finansowania danego projektu.

Laboratoria inLAB zajmujg si¢ bezposrednim marketingiem ustug ba-
dawczych, oferujgc przedsiebiorstwom rozwigzania ,skrojone na mia-
re’, tym samym pozwalajg lepiej transferowac wiedze, zwigkszajgc
jednoczesnie dochody szkot wyzszych ze sprzedazy badan przedsig-
biorcom. Ideg laboratoriow jest transfer wiedzy przez aktywne uczest-
nictwo naukowcow i studentodw w pracach badawczo-rozwojowych.
Studenci biorgcy udziat w projektach pracujg w zespotach pod kie-
runkiem opiekundw naukowych i opracowujg innowacyjne rozwig-
zania problemow zgtaszanych przez przedsigbiorcow.

W naszym projekcie produktem finalnym sg gotowe procedury uru-
chamiania laboratorium inLAB, jego finansowania, propagowania, za-
rzadzania nim, pozyskiwania klientow i odpowiednich oséb (pra-
cownikow naukowych i studentéw) do realizacji projektow badaw-
czo-rozwojowych. StaraliSmy sig, zeby opracowane procedury byty
mozliwie prostg instrukcjg postepowania w konkretnych sytuacjach.
Nasz produkt finalny zawiera opis metody powotywania laboratorium
1 jego prowadzenia (procedury, regulaminy, zasady funkcjonowania
i finansowania), w tym: zasady zarzadzania inLAB i umiejscowienia
laboratorium w strukturze uczelni, biznesplan, ramy prawne i zasady
ochrony wiasnosci intelektualnej, opis wymaganych kompetenciji pra-
cownikow INLAB wraz z programami rozwijania kwalifikacji kadry, za-
sady promocji, dziatar z zakresu public relations i nawigzywania wspot-
pracy, instrukcje dotyczace finansowania zarowno samego
laboratorium, jak i realizowanych w jego ramach prac badawczo-roz-
wojowych  (tworzenie montazu finansowego projektow
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badawczo-rozwojowych). Do modelu sg zatagczone wzory umow
z przedsigbiorcami, regulaminy ochrony wiasnosct intelektualnej i in-
ne dokumenty niezbedne do prowadzenia inLAB. Produktem finalnym
dostepnym dla uzytkownikow sg rowniez gotowe programy szkolen
dla pracownikow tworzacych zespot laboratorium inLAB.

W ramach projektu powstato rowniez narzedzie diagnozujgce
- Kwestionariusz Potencjatu Srodowiska Akademickiego w zakresie
prac B+R" Jego istotg jest pomiar takich aspektow, jak gotowosce pod-
jecla prac badawczo-rozwojowych, umiejetnosci w zakresie transfe-
ru wiedzy 1 poszukiwania nowych rozwigzan, stosunek do innowa-
cyjnosci czy styl pracy w zespole. Produkt finalny zawiera opis metody
badawczej, opis teorii i sposobu doboru grup empirycznych, proce-
dure badania, informacje dotyczace charakterystyki psychometrycz-
nej testu (jego trafnosci, rzetelnosci) oraz klucz odpowiedzi z rozbu-
dowanym komentarzem do poszczegolnych kompetencji w zakresie
prac badawczo-rozwojowych. Narzedzie diagnozujgce jest podsta-
wa, tworzenia mozliwie najlepszych zespotow, sktadajgcych sie z na-
ukowcow 1 studentdw, ktorych zadaniem jest efektywna realizacja
projektow badawczo-rozwojowych.

Fot. Shutterstock

@ Kim sg gtéowni uzytkownicy i odbiorcy wypracowanego
rozwigzania?

G.G. Uzytkownikami sg uczelnie, z kolei odbiorcami prac badawczo-
-rozwojowych realizowanych w inLAB - przedsiebiorstwa 1 jednostki
badawczo-rozwojowe dziatajgce przy przedsiebiorstwach, w ktorych
wystgpl potrzeba outsourcingu badan. Funkcjonowanie laboratorium
INLAB przynosi korzysci obu tym grupom. Dzigki niemu tatwiej jest za-
interesowac przedsiebiorcow realizacjg projektow badawczo-rozwo-
jowych we wspotpracy z uczelnig, a pracownikow naukowych zache-
ci¢ do angazowania sie w realizacje takich projektow. Niebagatelng
korzyscig dla uczelni jest rowniez aspekt finansowania. Funkcjonowanie
INLAB niewiele kosztuje, przynosi zas wymierne zyski. Umozliwienie
studentom udziatu w zajeciach praktycznych przy realizacji projektow
badawczo-rozwojowych uatrakcyjnia oferte edukacyjng uczelni.

Jaka role w projekcie odgrywa partner krajowy — Wyzsza
Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, jakg zas partner ponad-
narodowy — Laurea University of Applied Sciences?
G.G. Wyzsza Szkota Gospodarki bardzo scisle wspotpracowata z Polskim

() inlAB

to koncepcja struktury organizacyjnej dziatajacej w ramach uczelni, ktérej zadaniem jest
wspotpraca z otoczeniem biznesowym w zakresie realizacji projektéw badawczo-roz-

wojowych. Laboratoria inLAB maja przede wszystkim usprawni¢ pozyskiwanie i obstuge klientéw dla

uczelni, w tym wypadku przedsiebiorstw. Ustuga jest projekt badawczo-rozwojowy realizowany przez

naukowcow i studentéw na rzecz klienta.
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opracowane procedury byty mozliwie prosta instrukcja postepowania w konkretnych sytuacjach.

Towarzystwem Ekonomicznym od momentu tworzenia koncepcji pro-
jektu i przygotowania wniosku o dofinansowanie. Wspolnie z pracow-
nikami tej uczelni — Robertem Lauksem i Pawtem Hryncewiczem -
opracowalismy pomyst projektu, ktory pozniej zrealizowalismy. Wyzsza
Szkota Gospodarki byta dla nas przede wszystkim zrodtem ekspertow
z poszczegolnych dziedzin, ktorych dotyczyty procedury inLAB.
Szczegdlnie duze zastugi w realizacji projektu nalezy przypisa¢ dokto-
rowi Plotrowi Szymanskiemu, ktory petnit w projekcie funkcje konsul-
tanta merytorycznego i dbat o jakos¢ produktu. Wspotpraca z Wyzszg
Szkotg Gospodarki, a takze z drugim partnerem krajowym -
Uniwersytetern Mikotaja Kopernika w Toruniu — pozwolita ponadto
przetestowac powstate rozwigzania i zweryfikowac¢ w warunkach uczel-
ni prywatnej i publicznej, czy nasz pomyst rzeczywiscie zadziata.
Laurea University of Applied Sciences to przede wszystkim inspiracja
1 fachowa pomoc na kazdym etapie projektu. Tworzgc procedury
INLAB, wzorowalismy sie na jednostkach SIDlab, ktore od kilkunastu
lat skutecznie pomagajg finskim pracownikom i studentom realizo-
wac projekty na rzecz przedsiebiorcow. Niestety, warunki w Polsce
sg inne niz w Finlandii, nie moglismy sie wiec w petni wzorowac na
procedurach finskich. Nasz model laboratorium inLAB to adaptacja,
nie zas kalka rozwigzan stosowanych w Helsinkach.

Rozwigzanie wypracowane w projekcie zostato juz zwali-
@ dowane. Prosze powiedzie¢, jak oceniajg Panistwo proces
walidacji produktow finalnych?
G.G. Proces walidacji w naszym wypadku odbyt sie bez problemow.
UzyskaliSmy wysoka oceng eksperta, ktory uznat, ze model inLAB po-
winien by¢ szeroko propagowany i zasugerowat rozszerzenie dzia-
tart upowszechniajgcych. Rowniez dyskusja uczestnikow Regionalnej
Sieci Tematycznej byta bardzo konstruktywna it wartosciowa z punk-
tu widzenia dalszej realizacji projektu. Warto takze podkreslic, ze biu-
ro odpowiedzialne za nadzor nad projektami innowacyjnym
w Urzedzie Marszatkowskimi w Toruniu bardzo sprawnie przeprowa-
dzito proces walidacji.

Jak przebiegaty dziatania upowszechniajgce i wtaczajgce
@ w Panstwa projekcie?

G.G. Upowszechnianie i wigczanie to najbardziej ryzykowny etap w trak-
cle realizacji projektu innowacyjnego, nigdy bowiem nie mozna by¢
pewnym, jak uzytkownicy 1 odbiorcy zareagujg na zaproponowane roz-
wigzanie. Majac to na uwadze, dotozylismy staran, zeby ten etap byt
swoistym zwienczeniem projektu. Na dziatania upowszechniajgce i wia-

czajace poswiecilismy az siedem miesiecy. Strategia upowszechniania

1 wigczania byta catosciowa 1 obejmowata wiele roznych dziatan.

W zakresie upowszechniania korzystalismy z mediow (telewizja, ar-
tykuty prasowe), organizowalismy konferencje, promowalismy pro-
dukt w Internecie. Dziatania wtgczajace to przede wszystkim osobi-
sty kontakt z przedstawicielami uczelni, przedsigbiorstw 1 instytucjt
otoczenia biznesu. W ramach dziatan wtgczajacych odbylismy okoto
dwustu takich spotkan. Ponadto przeprowadzilismy trzy szkolenia
z zakresu wdrozenia procedur inLAB.

Dziatania upowszechniajace i wtgczajgce bardzo nam utatwit patro-
nat Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i wsparcle tego resor-
tu dla naszego przedsiewziecia. Ministerstwo docenito wage proble-
mow, ktorymi zajmuje si¢ projekt, 1 dostrzegto potrzebe prowadzenia
dziatan, ktore bedg mogty skutecznie wzmacniac transfer wiedzy
z uczelni do przedsiebiorstw.

Projekt zostat juz zakonczony, prosze wiec powiedzie¢,
@ gdzie jest dostepne wypracowane narzedzie?

G.G. Rzeczywiscie, formalnie projekt juz sie zakoriczyt, ale zespét pro-
jektu nadal zajmuje sie laboratoriami inLAB, prowadzac dziatania wig-
czajace na uczelniach 1 pomagajac we wdrazaniu procedur. Jeszcze
przez pewien czas planujemy otoczyc¢ powstate laboratoria inLAB opie-
ka. Najlepszym zrodtem informacji o produktach inLAB jest strona
internetowa projektu (www.inLAB.byd.pl), do ktérej odwiedzenia ser-
decznie zapraszam.

ROZMAWIALA
Ewelina Sottan
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

inLAB — INNOWACYJNE
LABORATORIUM WSPOLPRACY
NAUKI I BIZNESU

- instytucja (firma):

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Bydgoszczy
- strona internetowa instytucji:

www.pte.bydgoszcz.pl

- kontakt:

Grzegorz Grzeskiewicz

telefon: 52 322 67 20
e-mail: inLAB@pte bydgoszcz.pl
strona internetowa projektu: www.inLAB.byd.pl
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Stawilamy

na 1akosc szkolen

Rozmowa z Matgorzata Dudziak z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
kierownikiem projektu ,PFK — podmiotowe finansowanie ksztatcenia”

W ramach projektu ,PFK — podmiotowe finansowanie

ksztatcenia” zajeli sie Panstwo kwestig jakosci szkolen ofe-
rowanych na rynku, opracowujgc Matopolskie Standardy Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych. Jak najkrécej mozna je
scharakteryzowac?
M.D. Naszym zdaniem, jednym z waznych elementéw ksztattowania
polityki edukacyjnej, w tym uczenia sig przez cate zycie, jest funkcjo-
nowanie spojnego i przejrzystego systemu zapewniania jakoscl ustug
szkoleniowych, ktory utatwi osobom zainteresowanym wybor warto-
sciowych propozycji z morza ofert dostepnych na rynku, z kolei insty-
tucjom uczgcym dostarczy wskazowki, jak Swiadczy¢ ustugi szkole-
niowe na najwyzszym poziomie.
Przygotowane przez nas standardy to regionalny system zapewnia-
nia jakosci szkolen stworzony przy wspotpracy naukowcow z prak-
tykami — zaréwno firmami szkoleniowymi, jak i pracodawcami. Przy
opracowywaniu standardow dbaliSmy o to, aby dotyczyty one rze-
czywistych warunkow 1 oczekiwan, byty trafne, celowe, uzyteczne
1 uniwersalne. Kluczowym zatozeniem byto to, zeby zostaty wyko-
rzystane w praktyce, a ich stosowanie gwarantowato klientom insty-
tucji szkoleniowych ustugi dobrej jakosct.

e

MALGF’GLSHIE

STANDARDY

LSt UG EDLM ACYINO-SZKOLEMIOWYCH

Jak powstawaty standardy?

M.D. Proces ich tworzenia rozpoczelismy od precyzyjnej dia-
gnozy, przygotowanej przez zespot pod kierunkiem profesora Jarostawa
Gorniaka z Uniwersytetu Jagiellonskiego. W jej wyniku powstaty reko-
mendacje w zakresie tworzenia regionalnej polityki uczenia osob do-
rostych, w tym wypracowywania rozwigzan systemowych, ktore za-
pewnig odpowiednig jakos¢ ustug szkoleniowych. Rekomendacje trafity
na bardzo podatny grunt, poniewaz rozwoj kapitatu intelektualnego
jest dla wtadz Matopolski jednym z priorytetdow rozwoju regionalne-
go. Nikogo juz dzi$ nie trzeba przekonywac, ze kluczowym czynni-
kiem konkurencyjnosciregionu jest potencjat zawarty w kwalifikacjach
1 kompetencjach jego mieszkancow.

@ Jak te rekomendacje zostaty wprowadzone w praktyce?
M.D. Zaczeto sie od powotania do zycia Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, integrujgcego kilka-
dziesigt instytucji rynku pracy, instytucji edukacyjnych i szkoleniowych.
Ta grupa, sukcesywnie powigkszana o kolejne firmy szkoleniowe, po-
stawita sobie za cel migdzy innymi wypracowanie standardow ksztat-
cenia 0sob dorostych, ktore bedg gwarantem jakoscl ustug. Dzigki te-
mu sposrod wielu ofert bedzie mozna dokonac wyboru, kierujac sig
nie tylko ceng, ktora — jak wiadomo - bywa mylnym doradcg, ale tak-
ze innymi istotnymi czynnikami.

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych nie powsta-
tyby, gdyby nie praca zespotu naukowcow z Uniwersytetu
Jagiellonskiego pod kierunkiem profesor Grazyny Prawelskiej-Skrzypek.
Przygotowany przez zespot projekt byt szeroko konsultowany z part-
nerami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego,
migdzy innymi firmami szkoleniowymi i instytucjami zamawiajacymi
szkolenia. Nastepnie projekt standardow byt sprawdzany przez
Wszechnice Uniwersytetu Jagielloriskiego w dwudziestu instytucjach
szkoleniowych. Celem pilotazu byto udoskonalenie projektu do wer-
sji praktycznej, mozliwej do wdrozenia. Z myslg o tych, ktorzy dbaja

Nikogo juz dzis nie trzeba przekonywaé, ze kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci regionu jest

potencjat zawarty w kwalifikacjach i kompetencjach jego mieszkancow.



0 jakosc¢ ustug szkoleniowych swojej firmy, szukajg wiedzy o zapew-
nianiu jakosci i chcg lepiej poznac¢ matopolskie standardy, opracowa-
no Przewodnik po Matopolskich  Standardach  Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych.

Podsumowujgc, obecnie Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-
-Szkoleniowych sg podstawg catosciowego weryfikowania jakoscl
szkoleri dostepnych na rynku. Dwadziescia standardow dotyczy czte-
rech elementow: ustugi edukacyjno-szkoleniowej, kompetencji ka-
dry szkoleniowej, infrastruktury, organizacji i obstugi klienta oraz za-

rzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.

Czy kazda instytucja szkoleniowa, ktéra chce dbac¢ o ja-

@ kos¢ swoich ustug, moze skorzystac z przewodnika?
M.D. To na dobry poczatek. PomysleliSmy takze o fachowej pomocy
konsultantow, zapewniamy ponadto instytucjom mozliwosc ubiega-
nia sie o znak jakosci Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych. W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie funkcjo-
nuje Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce,
zajmujace sie dbaniem o odpowiednig jakosc szkolen i wsparciem in-
stytucji zainteresowanych statym podnoszeniem jakosci swoich ustug.
Zadaniem centrum jest migdzy innymi weryfikacja instytucji szkole-
niowych pod katem spetniania matopolskich standardow i prowadze-
nie bazy zweryfikowanych instytucji szkoleniowych. W ramach pilota-
zu systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia tylko te instytucje,
ktore otrzymaja znak jakosci, beda mogty oferowac szkolenia dla przed-
siebiorcow dofinansowane ze srodkow publicznych.
Do tej pory do Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce
zgtosito sie ponad sto dziewiecdziesiat instytucji szkoleniowych za-
Interesowanych ubieganiem si¢ o znak jakosci. Do 2015 roku nieza-
lezni audytorzy na zlecenie centrum przeprowadzg okoto stu piec-
dziesieciu audytow firm szkoleniowych pod katem spetniania przez
nie matopolskich standardow. Efekty juz sg - lista ponad osiemdzie-
sieciu instytucji ze znakiem jakoscti i ich oferta jest dostgpna na stro-
nie internetowej www.bonyszkoleniowe.pl.

W projekcie przewidzieli Panstwo rowniez mozliwos¢ do-

finansowania szkolen osobom zainteresowanym — moga
one otrzymac bon szkoleniowy.

M.D. Tak to druga czes¢ innowaciji.

Testujemy rozwigzanie, ktore pole-
ga na dofinansowaniu ustug
klientom - uczestnikom
szkolen. Aby zapewnic ce-
lowose i efektywnosc
wsparcia, srodki sg prze-
kazywane w formie bo-

now szkoleniowych. Test

jest prowadzony dla stu
osiemdziesieciu mikro, ma-
tych i $rednich firm z woje-
wodztwa matopolskiego.

Przedsiebiorca zamawia bony szkoleniowe, podpisuje umowe, otrzy-
muje przesytkg bony i albo sam uczestniczy w szkoleniy, albo kieruje na
nie pracownika. Moze skorzystac jedynie z oferty tych firm, ktore majg
znak jakosci Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.
Przedsigbiorca ma wiec bardzo duza autonomie — samodzielnie wybie-
ra szkolenie, decyduje, kiedy i gdzie chce w nim uczestniczyc¢, a takze
kto z jego firmy ma sie szkoli¢. Informacje o tym, jak uzyskac¢ bon, znaj-
dujg si¢ na wspomnianej juz stronie internetowe).

Co daje system bonow szkoleniowych?

M.D. Bony szkoleniowe to jeden ze sposobéw podmiotowego
finansowania ustug ze srodkow publicznych. Rozwigzanie to przynosi
bardzo duze korzysci, co potwierdzajg realizatorzy podobnych inicjatyw
zinnych krajow: szybkosc, elastycznose, autonomie wyboru ustugi przez
klienta, dostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb przedsiebiorcow.
Aby jednak system taki byt sprawny, wymaga wprowadzenia zabezpie-
czen przed niepozadanymi procesami, jakie mogag wystapic, i to w pra-
cy nad systemem byto najtrudniejsze. SkorzystaliSmy z doswiadczen
Instytucji FOREM z Waloni, ktora taki system uzytkuje od kilkunastu lat

1 wskazata nam mozliwe ryzyka i sposoby ich ograniczania.

Czy w systemie znajdujg sie tylko firmy szkoleniowe
@ z Matopolski?

M.D. Nie ma takiego ograniczenia. Co czwarta firma, ktéra zgtosita sie
do weryfikacji, pochodzi spoza wojewoddztwa matopolskiego.

Czy odbiorcy zaufajg matopolskim standardom i bedg wy-
@ biera¢ oferty ze znakiem jakosci?

M.D. Problemy z oceng jakosci oferty edukacyjnej zgtaszali zarowno
przedsigbiorcy, jak i badani mieszkancy wojewodztwa. To wiasnie przed-
siebiorcy zaproponowali wprowadzenie zewnetrznej oceny pracy in-
stytucji i utworzenie ich rankingu jako remedium na problemy decyzyj-
ne. Nasze dziatania to bezposrednia reakcja na potrzeby rynku.

ROZMAWIAL
Tomasz Mrozek
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

PFK - PODMIOTOWE
FINANSOWANIE KSZTALCENIA

= instytucja (firma):

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
- strona internetowa instytucjt:
www.wup-krakow.pl

- kontakt:

Matgorzata Dudziak

telefon: 12 619 84 82
e-mail: pfk@wup-krakow.pl
strona internetowa projektu: www.bonyszkoleniowe.pl
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.Am ku,

Rozmowa z Tomaszem Byzia, przedsiebiorcg, coachem biznesu,
realizatorem projektu ,BlitzGrow innowacyjna metoda wdrozenia
idei flexicurity w przedsiebiorstwie”

816

Skad sie wziat BlitzGrow?

T.B. BlitzGrow urodzit sie w moim domu. Ja i moi wspotpracownicy
prowadzilismy przy kolacji bardzo ozywiong dyskusje na temat moty-
wacji, spierajac sie o to, czy do dziatania bardziej motywuje ludzi,mar-
chewka’, czy tez raczej grozba uzycia kija". Zadawalismy sobie pyta-
nia: Dlaczego tak trudno zmotywowac kogos na dituzej, tak aby nowa
postawa stata si¢ nawykiem? Dlaczego tak trudno zmotywowac sie-
bie samego? PrzerzucaliSmy sig przyktadami powzigtych i szybko po-
rzuconych postanowiert noworocznych (,zaczne regularmie ¢wiczy¢”
1,schudng’ powtarzato sie zastanawiajgco czesto). Pomyslelismy wow-
czas, zeby wykorzysta¢ odkryte zaleznosci motywacji, kompetencji
wzrostowych, sposobow osiggania trwatej zmiany i.. stworzy¢ cos po-
trzebnego. Cos, co bedzie na tyle skuteczne 1 dostatecznie uniwersal-
ne, ze dowolna osoba begdzie mogta, uzywajgc tego ,narzgdzia’, sama
sobie pomaoc. Stac sie coachem dla siebie samej.

Poniewaz zawodowo zajmuje sie biznesem zwigzanym z podnosze-
niem efektywnosci organizacji, zarzadzaniem projektami 1 zmiana,
doradztwem 1 konsultingiem, prywatnie za$ — szeroko rozumianym
rozwojem osobistym i technikami osiggania rezultatow, postanowi-
tem innowacyjnie i praktycznie potgczyc¢ te dziedziny. ZaczeliSmy
w wigkszym gronie szukac tego rodzaju rozwigzan na swiecie i tak
trafilismy na ARMO - sprawdzong i bezpieczng metode, ktora swiet-
nie dziatata w Stanach Zjednoczonych i ktorg przystosowalismy do
potrzeb polskich przedsiebiorcow i pracownikow. W ten sposob
w 2011 roku narodzit si¢ growing, z kolei na jego podstawie powsta-
ta metoda BlitzGrow.

Do dzi$ przechowuje notatki z tamtej rozmowy, zapisane na serwet-
ce. Zawsze tak szkicujemy nowe projekty. Mam wrazenie, ze przyno-
si nam to szczescie.

Co wiec ostatecznie motywuje — ,kij” czy ,marchewka"?

T.B. Zadna z tych rzeczy. Albo moze inaczej - jedno i drugie, ale je-
dynie na krotkg mete. ,Marchewki” w formie premii, bonuséw czy kar-
netow na basen szybko powszednieja i zostajg uznane za norme. Kiedy
raz tego zabraknie, wowczas w biorcy rodzi si¢ poczucie krzywdy.

BlitzGrow

ant marchewka

Z kolel zastraszajac pracownikow, trzeba sie liczy¢ z tym, ze zamiast
ich zmotywowag, osiggnie si¢ skutek odwrotny do zamierzonego, je-
Sli za$ ze strony pracodawcy skoriczy sig tylko na grozbach, to nastep-
nym razem nie bedzie on traktowany powaznie.

Jest jednak trzecia droga, o ktdrej pracodawcy czesto zapominaja,
droga zwana ,poszanowaniem pracownika”. Nic nie kosztuje, a przy-
nosi spektakularne rezultaty. Kiedy ludzie wykonujg zadania zgodne
ze swoimi predyspozycjami, a ich praca jest doceniona, zauwazona,
wowczas potrafig dac z siebie wszystko, co najlepsze.

Jak to sie robi w praktyce?

T.B. Na przyktad przyjmujac do wiadomosci, ze pracownik ma zycie
prywatne, ze nie musi wysiadywac po godzinach tylko dlatego, ze szef
jeszcze nie wyszedt, ze czasem zachoruje mu dziecko, z ktorym nie
ma kto zostac. Wigze sig to oczywiscie z zaufaniem do drugiej strony
1 z pewng elastycznosclg, rowniez organizacyjng. Przede wszystkim
jednak - z rozliczaniem za wyniki pracy, nie zas za ,odbgbnione” go-
dziny. Pracownik moze wzig¢ przeciez prace do domu, moze praco-
wac z domu, moze ten czas pozniej odrobic.

Trzeba stworzy¢ do tego warunki, ale warto zaryzykowac. Osoba,
ktora w pracy czuje sie bezpiecznie, a jeszcze lepiej — komfortowo,
pracuje lepiej. Harmonia w zyciu pracownika jest kluczowa dla suk-
cesu firmy. To nie tylko szacunek — to prosty i skuteczny sposob
optymalnego dopasowania potrzeb firmy 1 oczekiwan
pracownikow.

Wspomniat Pan sporo o growingu — co to takiego?

T.B. Growing dziata na pojedynczego cztowieka (pracownika) i na or-
ganizacjg jako catosc. To podejscie pozwala zwigkszac efektywnosc
dziatania i podnosic¢ wartosc organizacjl. Dzieje sig tak przez umiejgt-
ne rozwijanie indywidualnych i organizacyjnych kompetencji wzro-
stowych. Najogdlniej mowige, growing jest skutecznym narzedziem
prowadzenia organizacji do sukcesu. Kazdej organizacji, bez wzgledu
na branzg, strukture czy wielkosc. To podejscie, ktore stuzy do budo-
wania szczegolnego rodzaju wigzi | wspotpracy pracodawcow



1 pracownikow. Cele zyciowe pracownikow, bezpiecznie i naturalnie,
stajg sie zbiezne z celami firmy. Wtedy wtasnie buduje sig trwate

zaangazowanie.

Do czego stuzy BlitzGrow?
T.B. BlitzGrow — narzedzie realizujgce idee growingu — stuzy do
zwigkszenia efektywnosci dziatania i wzrostu wartosci or-
ganizacjl przez innowacyjne inwestycje w kapitat ludzki. %
Innymi stowy, BlitzGrow realizuje 1 propaguje koncepcje .
uczenia sie przez cate zycie, utatwiajac pracownikom
migdzy innymi optymalne funkcjonowanie na rynku
pracy, radzenie sobie ze zmianami w zyciu zawodo-
wym, godzenie pracy z zyciem prywatnym (rodzin-
nym). Gtéwnym elementem projektu BlitzGrow jest
Innowacyjny program rozwojowy dla pracowni-
kow, ktory nazywamy ,szkoleniami
growingowymi'.

Jak to rozwigzanie dziata?

T.B. Najtrudniejsze jest podjecie przez wia-
Sciciela firmy czy menedzera decyzji, ze
chce skorzysta¢ z nowego rozwigzania. To
jest cos$ zupetnie nowego na krajowym

rynku biznesowym, ale testy i pierwsze

wdrozenia przyniosty nadspodziewane .
rezultaty. Ludzie sg tym bardzo zaintere- --' L "-
sowani, poniewaz czuja, ze majg do czy- Fi ﬁ
nienia z czyms, co oferuje prawdziwa, trwa- e "_:.pfi ‘

13 zmiane na lepsze.

Po pozytywnej decyzji badamy poziom kom-

petencji wzrostowych pracownikow i kadry za-
rzadzajgcej. Sprawdzamy, jaki poziom mamy
obecnie, 1 okreslamy, jaki poziom chcemy mie¢ w na-
szej organizacji, zeby osiggnac zatozone cele i rezulta-

ty. Nastepnie dobieramy odpowiednie rozwigzania. To juz
nasze know-how. Zdradze jednak, ze kluczowa jest tutaj pra-
ca z kompetencjami wzrostowymi, indywidualnymi i orga-
nizacyjnymi. Na koniec mierzymy rezultaty programu —
W wymiarze catej organizacji (poziom wzrostu wydajnosci,
produktywnosci i rentownosci, poziom wzrostu motywaciji pra-
cownikow, pozyskanie 1 optymalne wykorzystanie nowych mozli-

wosci biznesowych).

Kompetencje wzrostowe to co$ nowego?

T.B. [ tak, i nie. Kompetencje wzrostowe to wewnetrzne, indywidual-

ne zasoby cztowieka, ktdre de facto stanowig podstawe wszystkich je-

go dziatan 1ich skutecznosci — w sferze zyciowej i zawodowej. Sg to:
wysoka samoocena, myslenie krytyczne i aktywne podejmowanie de-
cyzji, Innowacyjnos¢, zdolnosce do efektywnej pracy zespotowej, wy-
soka Swiadomosc finansowa, otwartos¢ na zmiany, praca dla rezulta-

tu (projektowa). Kazdy z nas posiada te kompetencje, pytanie brzmi: =2

1788



INNOWACJE BEZ GRANIC 4/2014

818

Czy bedzie ich uzywat i z jakim skutkiem? Metodyka BlitzGrow poma-
ga rozwijac te umiejetnosci, niwelowac luki kompetencyjne i zbudo-
wac postawe przedsiebiorczg, ktora pozwala dziatac¢ skutecznie. W roz-
nych sferach zycia, nie tylko w zawodowej.

Co do organizacji jako catosci — tutaj proponujemy dziatania w tych
jej obszarach, ktore zapewnig wzrost efektywnosci firmy, niwelujac
luki i budujgc organizacyjne kompetencje wzrostu, czyli: system pra-
cy, empowerment, employer branding. Koncentrujemy sie na zmia-
nie postaw, usunieciu nieefektywnych dziatan i nawykow i zastgpie-
niu ich nowymi, wspierajacymi osigganie celow.

T.B. .. szybko pojawiajg sie rezultaty: organizacja odzyskuje elastycz-
nos¢, kreatywnosc tinnowacyjnosc, co dzis, na dobrg sprawe, jest pod-
stawg biznesowego sukcesu. Dzigeki temu, ze BlitzGrow korzysta z in-
dywidualnych zasobow ludzkich, pozwala:
wydoby¢ z pracownikow to, co najlepsze (optymalizacja poten-
cjatu i kapitatu intelektualnego pracownikéw),
trwale zmotywowac zespot, aby pracowat bardziej wydajnie
1 tworczo,
sprawi¢, zeby wykwalifikowani pracownicy czuli sie zwigzani z fir-
ma 1 dgzyli do wspolnego sukcesu,
optymalnie zagospodarowac srodki i czas na wyszkolenie nowych
pracownikow.
Uczciwie traktowany pracownik odwdziecza sie pracodawcy lepszg
wydajnoscig, wigkszg kreatywnoscig i lojalnoscia. Czuje sie zwigza-
ny z firma. Ma zdecydowanie wigcej entuzjazmu, pozytywne i aktyw-
ne nastawienie do swoich zadan, wykazuje inicjatywe i zazwyczaj
robi wiecej, niz sie od niego oczekuje.
Rezultaty takiego zaangazowania mozna zmierzyc¢, a na wzrost wskaz-
nikow finansowych nie trzeba dtugo czekac. Wystarczy siegnac¢ do

badan. Barometr zaangazowania podaje, ze zaangazowani pracowni-
cy dziesiec razy czesciej niz niezaangazowani szukajg innowacyjnych
metod pracy, osiem razy czesclej wigczajg sie w proces zmian, szesc
razy czesciej osiggajg cele organizacji, piec razy czesciej wykraczajg
poza swoje obowiazki, cztery razy czesciej pracujg intensywniej.
BlitzGrow po prostu sie optaca — 1 firmie, i pracownikowi. Wiecej infor-
macji mozna znalez¢ na stronie internetowe] projektu. Zapraszam tak-
ze do bezptatnej diagnozy indywidulanych i organizacyjnych kompe-
tencji wzrostowych na stronie internetowej: ankiety.blitzgrow.pl.

ROZMAWIALA
Joanna Gotebiewska
BlitzProjekt Group

instytucja (firma):
BlitzProject Group

strona internetowa instytucjt:
www.blitzproject.com

kontakt:
Joanna Gotebiewska

telefon: 608 376 799
e-mail: tbyzia@blitzproject.com
strona internetowa projektu: www.blitzgrow.pl



ROZWIAZANIA INNOWACYINE
| WSPOtPRACY PONADNARODOWEJ

W OBSZARZE POLITYKI
SPOLECZNEJ

Na stronie internetowe;
KRAJOWEJ INSTYTUCJI WSPOMAGAJACE)

www.kiw-pokl.org.pl &D

zgromadzono w jednym miejscu informacje dotyczace rozwigzan wypracowanych w projektach
innowacyjnych i projektach wspétpracy ponadnarodowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
oraz Programu Inicjatywy Wspadlnotowej EQUAL. Rozwigzania moga by¢ bezptatnie pobierane

I wykorzystywane zaréwno przez instytucje i podmioty publiczne,

jak i przez firmy oraz osoby prywatne.

Na stronie internetowej Q
KRAJOWEJ INSTYTUCJI WSPOMAGAJACEJ mozna znalez¢:

® BAZE wszystkich rozwigzan (ponad 400 rozwigzan),
® rozwigzania pogrupowane w BLOKI TEMATYCZNE,
® PROPOZYCJE WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN przez instytucje w perspektywie finansowej 2014-2020.
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BAZA ROZWIAZAN

Wygodny i prosty w obstudze mechanizm, ktéry umozliwia szybkie wyszukanie konkretnych rozwigzan.
Rozwigzania mozna odnalez¢ przez:

@ WYSZUKIWARKE (kiedy nie znamy nazwy projektu lub poszukujemy rozwigzan w zdefiniowanym zakresie)
— wyszukiwanie przez wybor okreslonego kryterium lub okreslonych kryteriow (na przyktad obszar tematyczny,
odbiorcy lub uzytkownicy rozwigzan),

@ LISTE (kiedy znamy nazwe projektu) — wyszukiwanie przez wybranie tytutu projektu z listy alfabetycznej.

Dlaczego warto skorzysta¢ z BAZY ROZWIAZAN?
@ dostep w jednym miejscu do informacji o wszystkich rozwigzaniach innowacyjnych i wspétpracy
ponadnarodowej wypracowanych w PO KL i PIW EQUAL,
® mozliwos¢ wyszukania konkretnego rozwigzania lub grupy rozwigzan spetniajacych wybrane kryteria,
@ mozliwos¢ nieodptatnego pobrania i wykorzystania rozwigzan wypracowanych w PO KL i PIW EQUAL,
@ dostep do dodatkowej dokumentacji zwigzanej z projektami, w ramach ktérych powstaty rozwigzania
(na przyktad strategii wdrazania, raportow z ewaluacji zewnetrznej),
® wglad w wyniki badan przeprowadzonych w projektach, w tym badan w zakresie waskich i specyficznych dziedzin.

Gdzie znajdziesz BAZE ROZWIAZAN?

Strona internetowa Krajowej Instytucji Wspomagajacej,
zaktadka: ,PROJEKTY | PRODUKTY" > ,PO KL" lub ,PIW EQUAL"

Do BAZY ROZWIAZAN tatwo trafisz réwniez przez galerie ze strony gtéwnej:

o
-

- slfﬂnl
B tulgp
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BAZA Re; “GE.“.&
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¥ BAZA REzu taTon
Lista rezultatgw




BLOKI TEMATYCZNE

Grupy rozwigzan wyodrebnionych ze wzgledu na podobierstwo tematyki,
ktorej dotycza, rozwigzywanych probleméw i docelowych odbiorcow.

Bloki tematyczne przypisano do czterech obszaréw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki: Adaptacyjnos¢, Dobre rzadzenie, Edukacja i szkolnictwo
wyzsze oraz Zatrudnienie i integracja spoteczna.

Na materiaty dotyczace blokéw sktadajg sie:

@ INFOGRAFIKA (grafika ilustrujgca dany blok),
@ OPIS BLOKU (informacja w formie tabelarycznej, pokazujaca miedzy innymi
korzysci wynikajace z zastosowania rozwigzan ujetych w danym bloku),
@® LISTA ROZWIAZAN (spis rozwigzan wechodzacych w sktad bloku wraz
z podstawowymi informacjami na ich temat i danymi kontaktowymi ich twércow).

Dlaczego warto skorzystaé¢ z BLOKOW TEMATYCZNYCH?

@ utatwiony dostep do pogrupowanych tematycznie rozwigzan,

@ okazja do szerszego spojrzenia — zapoznania sie z interesujacg nas grupg rozwigzan
bez koniecznosci wyszukiwania pojedynczego narzedzia,

® mozliwos¢ szybkiego poréwnania rozwigzan w danej grupie tematycznej,

@ pozyskanie informacji o grupach rozwigzan ujetych z punku widzenia oséb zainteresowanych
ich wykorzystaniem w praktyce (wskazanie korzysci i rozwigzywanych probleméw),

@ dostep do kluczowych informacji o grupach rozwigzan w formie czytelnych infografik.

Gdzie znajdziesz BLOKI TEMATYCZNE?

Strona internetowa Krajowej Instytucji Wspomagajace;j,
zaktadka: ,PROJEKTY | PRODUKTY" > ,BLOKI TEMATYCZNE"

Do BLOKOW TEMATYCZNYCH tatwo trafisz réwniez przez galerie ze strony gtéwnej:

BLOKI TEMATYCZNE
Zwiazania innowacyj

21\



L 22

PROPOZYCJA WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN PRZEZ
INSTYTUCJE W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020

Na stronie internetowej Krajowej Instytucji Wspomagajacej jest dostepna propozycja wykorzystania rozwigzan innowacyj-
nych wypracowanych w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w latach 2007-2013 w kolejnym okresie programowania
- w latach 2014-2020 w ramach krajowego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER) i w regionalnych
programach operacyjnych (RPO). Materiat jest skierowany przede wszystkim do instytucji zaangazowanych w realizacje
tych programéw - Instytucji Posredniczacych dla PO WER oraz Instytucji Zarzadzajacych dla RPO.

PROPOZYCJA WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN zawiera:

@ TABELE z zestawieniami wszystkich rozwigzan innowacyjnych opracowanych w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki, pogrupowanych wedtug obszaru wsparcia PO KL, a takze celéw tematycznych i priorytetéw inwestycyjnych
zdefiniowanych dla perspektywy finansowej 2014-2020, ktére mogg by¢ wykorzystane w Programie Operacyjnym
Wiedza Edukacja Rozwoj lub regionalnych programach operacyjnych,

@ INSTRUKCJE TECHNICZNE dotyczace korzystania z tabel.

Dlaczego warto zainteresowac sie PROPOZYCJA WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN

w perspektywie finansowej 2014-20207

® mozliwos¢ skuteczniejszej i bardziej efektywnej finansowo interwencji w zakresie polityki spotecznej w perspektywie
finansowej 2014—2020, dzieki narzedziom innowacyjnym przetestowanym w PO KL,

@ dostep do wyczerpujacych informacji na temat innych mozliwych rozwigzan konkretnych
problemoéw spotecznych (bezptatnych narzedzi gotowych do zastosowania w praktyce
- na przyktad poradnikéw, programéw ksztatcenia, modeli dziatania),

® mozliwos¢ uzyskania informaciji uporzadkowanych wedtug wybranych kryteriow.

Gdzie znajdziesz PROPOZYCJE WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN
w perspektywie finansowej 2014-20207

Strona internetowa Krajowej Instytucji Wspomagajacej,
zaktadka: ,PROJEKTY | PRODUKTY” > ,INNOWACIJE PO KL 2014-2020"

Do PROPOZYCJI WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN
tatwo trafisz réwniez przez galerie ze strony gtownej:
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Rozmowa ze Stanistawem Aleksandrowem, specjalistg do spraw projektéw
innowacyjnych z Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia, dyrektorem projektu
.Bloenergia dla regionu — rozwdj sieci wspotpracy miedzy naukg i gospodarka

w obszarze odnawialnych zrédet energii w wojewodztwie todzkim z wykorzystaniem

rozwigzan niemieckiej sieci deENet”

Energia odnawialna jest uzyskiwana z naturalnych, powta-
@ rzajgcych sie proceséw przyrodniczych. Odnawialne zr6-
dta energii stanowig alternatywe dla tradycyjnych nosnikow
energii — paliw kopalnych. Jak obecnie wyglada rynek produk-
cji energii ze Zrodet odnawialnych w Polsce? Ktére odnawialne
zrodta energii sg najbardziej efektywne i najlepiej sprawdzaja sie
w polskich warunkach?
S.A. W ostatniej dekadzie w Unii Europejskiej dokonat sie olbrzymi po-
step w rozwoju energetyki odnawialnej — zarowno pod wzgledem licz-
by nowych technologii, jak 1 wzrostu udziatu energii ze zrodet odna-
wialnych w ogolnym tak zwanym miksie energetycznym (podziale
produkcji i konsumpcji energii wedtug jej nosnikow lub sposobow wy-
twarzania). Tempo rozwoju sektora energetyki odnawialnej w Europie
wynosi 20-30% rocznie. Obecnie sg dyskutowane zatozenia nowego
pakietu klimatyczno-energetycznego do 2030 roku. Komisja Europejska
zaproponowata w nim dwa gtowne cele: redukcje emisji gazow cie-
plarnianych o 40% 1 zwigkszenie udziatu zrodet odnawialnych do 27%.
Mozna zatem wnioskowac, ze tempo rozwoju rynku odnawialnych
zrodet energil w Europie zostanie podtrzymane. Polska w petni podle-
ga i nadal bedzie podlegac tej tendencji. Rozwoj odnawialnych zrodet
energii jest jednym z priorytetow wymienionych w dokumencie
Polityka energetyczna Polski do 2030 roku - strategil panistwa, ktorama
przygotowac rozwigzania wychodzgce naprzeciw wyzwaniom pol-
skiej energetyki. Szacuje sig, ze obecnie w Polsce blisko 8% energii elek-
trycznej pochodzi ze zrodet odnawialnych (dla porownania
- w Niemczech jest to okoto 20%). Wedtug krajowego planu dziatania
dotyczgcego energil ze zrodet odnawialnych, jej udziat w korncowym
zuzyciu energii brutto w 2020 roku powinien osiggna¢ poziom 15,5%.
Warto dodac, ze w dzisiejszej sytuacji na Swiatowych rynkach koszty

ekonomiczne nie mogg, byc¢ kryterium decydujgcym. Coraz bardziej
liczg sie czynniki zwigzane ze stabilnoscig dostaw energil, z niezalez-
noscig energetyczng i dywersyfikacjg zrodet.

Obecnie w Polsce bardzo dynamicznie rozwija si¢ energetyka wia-
trowa. Obiecujgco wyglgda rowniez kierunek rozwoju mikrozrodet
energii odnawialnej. Mam tutaj gtownie na mysli przydomowe bio-
gazownie, fotowoltaikg czy mikroturbiny wiatrowe. Rowniez sektor
kolektorow stonecznych rozwija sig bardzo preznie. Trzeba jednak za-
uwazyc¢, ze mimo zobowigzan unijnych Polska wcigz nie przyjeta
Ustawy o odnawialnych Zrodtach energii, co wprowadza niepewnosc
na rynku (wsrod inwestorow) i powoduje hamowanie rozwoju tego
sektora rynku w jego kluczowym momencie.

W ramach realizowanego przez Paristwa projektu powstat

model wspotpracy miedzy naukg i gospodarkg w obsza-
rze odnawialnych zrédet energii. Skad wziagt sie pomyst na re-
alizacje projektu?
S.A. Wspotpraca nauki | gospodarki powinna by¢ priorytetem polskiej
polityki, poniewaz jedynie taka formuta zapewni rozwdj innowacyjno-
sci 1 umozliwi skuteczne konkurowanie polskich firm na rynku we-
wnatrzunijnym, ale takze poza nim. Najlepiej rozwijajgce sie obecnie
Innowacyjne gospodarki opierajg sig nie tyle na zasobach naturalnych
1 czynnikach materialnych, jak to byto jeszcze w XX wieku, ile na kapi-
tale spotecznym wysokiej jakoscl, technologiach informacyjnych i te-
lekomunikacyjnych, wspotpracy migdzynarodowej w skali globalnej
1 lokalnej, przede wszystkim jednak na wdrazaniu do praktyki gospo-
darczej nowatorskich produktow i ustug, bedacych rezultatem pracy
Instytutéw naukowo-badawczych, uczelni i osrodkow rozwojowych.

Jedng z miar innowacyjnosci jest chocby liczba zgtaszanych =2
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patentow. Sposrdd panistw Unii Europejskiej w tym obszarze na czoto
wysuwajg sie kraje skandynawskie (Finlandia, Szwecja) oraz Niemcy.
Polska, niestety, na tle $redniej unijnej pozostaje daleko w tyle (w ran-
kingu,Innovation Union Scoreboard” zajmuje dwudzieste trzecie miej-
sce). Dotyczy to nie tylko innowacji produktowych i procesowych,
ale takze innowacji organizacyjnych i marketingowych, ktérych zna-
czenie w dzisiejszym Swiecie stale rosnie. Polskie firmy plasuja sie na
jednym z ostatnich miejsc pod wzgledem $rednich naktadow na dzia-
falnosc¢ innowacyjng. Ponadto od wielu lat zajmujg rowniez niskg po-
zycje na tle pozostatych panstw Unii Europejskiej w zakresie dziatal-
nosci badawczo-rozwojowej — pod wzgledem zaréowno naktadow,
jak 1 liczby firm prowadzacych takg dziatalnosc.

Polska wykazuje cechy ,niezrownowazonego potencjatu innowacyj-
noscl’, oplerajagcego sig gtownie na zasobach ludzkich. Ponadto ce-
chuje sie niktg wspotpracg badawczo-rozwojowa i niewielkg sktonno-
Scig do wprowadzania innowacji. Uniemozliwia to wykorzystanie dosc¢
mocnej strony, jaka jest polski kapitat intelektualny. Niepokojace jest
réwniez to, ze pozycja wielu krajow z naszego regionu jest coraz lep-
sza, podczas gdy nasza nie ulega znacznej poprawie. Pozytywnym
zjawiskiem, nabierajgcym znaczenia od 2004 roku, kiedy Rzeczpospolita
Polska zostata cztonkiem Uniil Europejskiej, jest rosngca $wiadomosce,
ze konieczne jest odchodzenie od tradycyjnych, ekstensywnych prze-
mystow na rzecz budowania gospodarki opartej na wiedzy.

Dlatego wtasnie powstat projekt ,Bioenergia dla regionu - rozwoj sie-
ci wspotpracy miedzy naukg i gospodarkg w obszarze odnawialnych
zrodet energit w wojewodztwie todzkim z wykorzystaniem rozwig-
zan niemieckiej siect deENet”. Jego gtownym zatozeniem byto zde-
finlowanie modelu wspotpracy nauki { gospodarki oraz transfer naj-
lepszych rozwigzan w tym zakresie z Niemiec do Polski.

W opracowanie modelu zostat zaangazowany partner nie-

miecki — sie¢ deENet. Dlaczego korzystajg Panstwo wta-
$nie z doswiadczen niemieckich i czym jest sie¢ deENet?
S.A. W Niemczech rynek odnawialnych zrédet energii jest bardzo moc-
no wspierany i niezwykle szybko sig rozwija. Jak sig szacuje, w ogolnym
bilansie energetycznym w 2020 roku odnawialne zrodia energii bedsg
miaty 40% udziatu w niemieckim rynku. Istotnym czynnikiem ekspansji
1 rozwoju zrodet energit bedgcych alternatywa dla zrodet tradycyjnych
stata sie specjalna ustawa — Erneubare Energie Gesetz, ktdra naktada na

operatorow sieci elektroenergetycznych obowigzek pierwszeristwa

Fot. Shutterstock

zakupu energii pochodzgcej z odnawialnych zrodet. Innymi stowy, kaz-
dy podmiot, ktory zainwestuje w technologie odnawialnych zrodet ener-
gii (fotowoltaika, wiatr, bilomasa), musi by¢ poditgczony do sieci, energia
zas, jakg wytworzy jego urzadzenie, musi byc¢ kupiona po cenach pre-
ferencyjnych w stosunku do energii konwencjonalnej.
Sie¢ kompetencyjna deENet (Kompetenznetzwerk dezentrale
Energietechnologien eV.) - powstata w 2003 roku z inicjatywy prze-
mysty, stowarzyszen handlowych, instytutow badawczych i jednostek
samorzadowych - liczy dzi$ ponad sto dwadziescia podmiotow.
Gtownym celem sieci jest wspolne opracowywanie zintegrowanych
rozwigzan systemowych w zakresie dostaw energii. Obszarami dzia-
falnosci deENet sa:
® zdecentralizowane systemy dostaw energii,
® zoptymalizowane energetycznie projektowanie i budownictwo,
® energooszczedne procesy przemystowe i zrownowazone koncep-
cje dostaw energii.
Dzieki zintegrowanemu podejsciu powstajg zrwnowazone koncep-
cje dostaw energii i tancuchy wartosci dodanej (value added chains).

Panstwa projekt opiera sie na idei klastrow, ktére zaktada-
@ ja kooperacje przedstawicieli réznych sektoréw, w tym
miedzy innymi jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych,
instytucji otoczenia biznesu, jednostek administracji publiczne;j.
Niemiecka sie¢ deENet skupia blisko sto podmiotow, w tym
uczelnie, przedsiebiorstwa i samorzady lokalne. Jakie korzysci
ze wspotpracy przedstawicieli roznych sektorow zaobserwo-
wano na podstawie doswiadczen partnera niemieckiego?
S.A. Przede wszystkim nastepuje ciagta wymiana wiedzy i informacji
miedzy cztonkami sieci, co wptywa na mozliwos¢ zdobycia przewagi
konkurencyjnej w stosunku do podmiotow, ktore nie sg cztonkami ini-
cjatywy klastrowej. W dzisiejszej globalnej gospodarce firmy europej-
skie nie sg w stanie konkurowac z firmami ze Wschodu w modelu kla-
sycznym. Ich przewagi konkurencyjnej nalezy jednak upatrywac
wiasnie w innowacyjnosci i w zintegrowanym podejsciu, na jakie po-
zwala struktura klastrowa. Warto podkreslic, ze cztonkostwo w klastrach
to oferta nie tylko dla Srednich lub duzych przedsiebiorstw, ale takze
dla mikro i matych firm. Doskonatym tego przyktadem jest sie¢ deENet,
ktora zrzesza zarowno duze korporacje o zasiegu miedzynarodowym,
jak 1 firmy zatrudniajgce kilkunastu pracownikow, specjalizujgce sie
w doradztwie $Srodowiskowym czy optymalizacji wykorzystania



zasobow w sektorze mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. Bardzo
Istotng funkcje petnig rowniez instytuty naukowe, ktodre oferujg swoje
zaplecze badawcze 1 specjalistow na potrzeby biznesu.

W tej materii Polska wcigz ma wiele do nadrobienia, gdyz dostepna
w kraju oferta jednostek badawczych nie spetnia oczekiwan przedsie-
biorstw. Sytuacja jednak ulega stopniowej poprawie, gdyz juz dzi§ mo-
zemy wskazac¢ dobre praktyki w tym zakresie — rowniez w Polsce.
Niezwykle istotna z tego punktu widzenia jest odpowiednia polityka
Kklastrowa, ktora powinna by¢ zainicjowana przez panstwo. Bardzo waz-
na role w tym zakresie w Polsce odegrata Grupa robocza do spraw po-
lityki klastrowej, ktora funkcjonowata przy Ministerstwie Gospodarki.
Rekomendacje grupy postuzyty do opracowania dokumentu Kierunki
i zatozenia polityki klastrowej do roku 2020, wskazujacego, ze gtownym
celem polityki klastrowej powinno by¢ wzmocnienie innowacyjnosct
1 konkurencyjnosci polskiej gospodarki przy intensyfikacji wspotpracy,
szczegolnie w zakresie dziatart badawczo-rozwojowych, interakcji
1 przeptywdw wiedzy w ramach klastrow oraz wspierania rozwoju stra-
tegicznych specjalizacji gospodarczych. W raporcie podkreslono po-
trzebg wytonienia kluczowych klastrow krajowych i regionalnych, czy-
li tych o najwigkszym potencjale 1 znaczeniu dla polskiej gospodarki,
konkurencyjnych w skali miedzynarodowej, majacych strategie rozwo-
ju oraz plan dziatan krotko- 1 dtugoterminowych.

Klaster ,Bioenergia dla regionu” skupia ponad czterdzie-
@ Sci przedsiebiorstw, instytutéw naukowo-badawczych,
jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji otoczenia biz-
nesu dziatajgcych w obszarze odnawialnych zrodet energii.
Prosze wskazac kilka wybranych projektéw realizowanych w ra-
mach tej inicjatywy.
S.A. Klaster powstat w 2007 roku jako inicjatywa oddolna, co wiasnie
przyczynito sie do jego sukcesu i intensywnego rozwoju w ciggu osmiu
lat. Klaster jest otwartg inicjatywa kooperacyjng, skupiajaca obecnie
czterdziesci szes¢ przedsiebiorstw, dziewiec jednostek naukowo-ba-
dawczych, siedem jednostek samorzadu terytorialnego, pietnascie jed-
nostek otoczenia biznesu 1 przedstawicieli mediow. Gtowne kierunki
dziatan klastra to odnawialne zrodta energi, efektywnosc¢ energetycz-
na i iInnowacyjnosc. Celem klastra jest animowanie wspotpracy mig-
dzy jego cztonkami przy jednoczesnym dgzeniu do redukcji emisji
w wojewodztwie todzkim, ale z zachowaniem zasad zrownowazone-
go rozwoju, a takze wspieranie wzrostu innowacyjnosci i1 konkuren-
cyjnosci jego cztonkow. Do uzytku oddano niedawno Centrum
Transferu Technologii w Obszarze Odnawialnych Zrodet Energii, kto-
re ma stuzyc jako zaplecze badawcze i sprzetowe dla przedsiebiorstw
bedacych cztonkami klastra.
Przedsigbiorstwa korzystajg takze z licznych przywilejow wynikajacych
z cztonkostwa w klastrze, uczestniczg miedzy innymi w projektach kra-
jowychimigdzynarodowych realizowanych przez koordynatora klastra,
Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia, konferencjach (forach kla-
strowych) organizowanych cyklicznie od 2007 roku, oraz w misjach go-
spodarczych i targach, nawigzuja rowniez bezposrednie kontakty hand-
lowe z kontrahentami. Przyktadem realizowanego obecnie projektu jest

Zarzadzanie efektywnoscig energetyczng w mikro 1 matej firmie”. Celem
ogolnym ustugi pilotazowej jest rozwdj przedsiebiorstw przez poprawe
efektywnosci wykorzystania energit (na przyktad dzieki optymalizacji
zZuzycia energii, ograniczeniu kosztow jej pozyskania lub poprawie sys-
temu zarzgdzania energig w przedsiebiorstwie) oraz podniesienie kon-
kurencyjnosci, rentownosci i potencjatu przedsiebiorstwa.

Inny interesujgcy projekt to ,Bioenergia dla Regionu - Zintegrowany
Program Rozwoju Doktorantow’, ktory stuzy powigzaniu pracy ba-
dawczej doktorantow z zapotrzebowaniem zgtaszanym ze strony
przedsiebiorstw. Ma on dla nas szczegolne znaczenie, wzieli w nim
bowiem udziat mtodzi naukowcy z Politechniki todzkiej i Uniwersytetu
todzkiego. Gtownym celem projektu byto zwigkszenie udziatu dok-
torantow w transferze wiedzy i wzmocnienie powigzan sfery badaw-
Cczo-rozwojowej z przedsiebiorstwami na rzecz rozwoju gospodar-
czego wojewodztwa todzkiego w zakresie energetyki odnawialnej.
W trakcie realizacji projektu powstaty interdyscyplinarne zespoty na-
ukowe skupione wokot nastepujacych tematéw: ,Dom 2020" (kon-
cepcja stworzenia projektu domu niskoenergochtonnego),
LElektrocieptownia hybrydowa" (koncepcja lokalnej hybrydowej elek-
trocieptowni opalanej biomasa) czy ,Mikrobiogazownie"

Podczas projektu wypracowano réwniez szes¢ zgtoszen patentowych.
Projekt doczekat sie kontynuacji — komponentu ponadnarodowego. Za
jego realizacje Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia zostato uho-
norowane tytutem Krajowego Lidera Innowacji i Rozwoju 2012 w kon-
kursie organizowanym pod patronatem Komisji Europejskiej.

ROZMAWIALA
Anna Mroczkowska
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

BIOENERGIA DLA REGIONU
— ROZWOJ SIECI WSPOLPRACY
MIEDZY NAUKA I GOSPODARKA
W OBSZARZE ODNAWIALNYCH
ZRODEL ENERGII ,

W WOJEWODZTWIE tODZKIM
Z WYKORZYSTANIEM ROZWIAZAN
NIEMIECKIEJ SIECI deENet

= instytucja (firma):

Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia
- strona internetowa instytucji:
www.proakademia.eu

- kontakt:
Stanistaw Aleksandrow

telefon: 42 636 12 59

e-mail: stanislaw.aleksandrow@proakademia.eu
strona internetowa projektu:

www bioenergiadlaregionu.eu/pl/wspolpraca
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ostatnim kwartale 2014 roku prace Sieci Tematycznych

koncentrowaty sie na walidacji rezultatow projektow

innowacyjnych. Krajowe Sieci Tematyczne spotkaty sie
szesciokrotnie i przeprowadzity walidacje siedemnastu produk-
tow finalnych. Regionalne Sieci Tematyczne spotkaty sie w tym
czasie trzynascie razy, a wynikiem ich prac byty walidacje dwu-
dziestu produktow finalnych projektow innowacyjnych.

Charakterystyczne dla pracy sieci w 2014 roku jest to, ze skupiaja
sie one wytacznie na walidacji produktow finalnych. Jest to wiec
takze etap intensyfikowania dziatan w kierunku upowszechniania
i wigczania rozwigzan wypracowywanych w projektach.

Ponadto 24 pazdziernika 2014 roku odbyto sie spotkanie przed-
stawicieli Krajowych i Regionalnych Sieci Tematycznych. Jego
przedmiotem byto zaprezentowanie uczestnikom wynikow

Funkcjonowanie
Siecl Tematycznych

Sieci Tematyczne POKL

przeprowadzonego w lipcu 2014 roku szkolenia dla beneficjen-
tow Krajowych Sieci Tematycznych. Celem szkolenia byto pod-
niesienie kompetencji w zakresie umiejetnego prezentowania
wypracowanych rozwigzan innowacyjnych, rezultatem zas — opra-
cowanie katalogu zasad komunikacji w materiatach pisemnych
i wypowiedziach ustnych, wzoru prezentacji w programie
PowerPoint, wzoru opisu rozwigzania innowacyjnego. Powyzsze
materiaty sg dostepne na stronie internetowej Krajowej Instytucji
Wspomagajacej. W drugiej czesci spotkania rozmawiano o stanie
zaawansowania prac nad projektem strategii dziatania kazdej Sieci
Tematycznej na 2015 rok. Dyskutowano takze o planowanych
dziataniach upowszechniajacych i wigczajacych rezultaty projek-
tow innowacyjnych na kolejny rok. n

Agnieszka Jarmuszynska .
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Fot. Shutterstock



B3l KAPITAL LUDZKI

jalion plement wartotch preedsighiorsiwa

. Najcenniejszy kapitat

Kapitat ludzki

Rozmowa z Justyna Nosko z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
realizujgcej projekt ,Kapitat ludzki jako element wartosci przedsiebiorstwa”

@ Co byto podstawg realizacji projektu ,Kapitat ludzki jako
element wartosci przedsiebiorstwa"? Jak zrodzita sie jego
koncepcja?

J.N. Kapitat ludzki jest elementem wartosci przedsiebiorstwa. Aby
udowodnic to twierdzenie, wspolnie ze Szkotg Gtowng Handlowg
w Warszawie przeprowadzilismy wiele badan, ktore staty sie podsta-
wa 1 jednoczesnie inspiracjg realizacji wigkszego projektu. Uzyskane
wyniki potwierdzity, ze 88% polskich przedsiebiorcow traktuje wy-
datki na szkolenia pracownikow w kategorii kosztow. Tylko 29% firm
dokonuje jakichkolwiek prob pomiaru zasobow ludzkich, opierajgc
sie wytacznie na analizie finansowej, bez odwotania sie do osigga-
nych przez nie rezultatow. Duze firmy przeznaczajg na analize zaso-
bow ludzkich srednio 105 godzin miesiecznie, z kolei firmy mikro,
mate i$rednie - zaledwie od 17 do 21 godzin miesiecznie, ttumaczgc
sie wysokimi kosztami prowadzenia pomiaru i brakiem odpowied-
nio wykwalifikowanych w tym zakresie pracownikow. Mniejsi przed-
sieblorcy maja problemy z interpretacjg uzyskanych wynikow, przy
czym az 34% w ogole nie odczuwa potrzeby przeprowadzania po-
miaru swojego kapitatu ludzkiego.

Brak $wiadomosci znaczenia gromadzonych danych na temat kapi-
tatu ludzkiego i niedostatki wiedzy na temat mozliwosci i sposobow
pomiaru jego wartosci przyczyniaja sie do tego, ze polscy pracodaw-
cy wcigz niechetnie inwestujg w szkolenia i inne formy rozwoju swo-
ich pracownikow. Konsekwencjg takiego podejscia jest brak wysoko
wykwalifikowanej kadry, co negatywnie wptywa na poziom konku-
rencyjnosci polskich firm i mozliwosct ich dalszego rozwoju.
Jednoczesnie pracodawcy niezdajacy sobie sprawy z korzysci bizne-
sowych, jakie przynosi inwestycja w kadry, bojg sie tozy¢ na rozwaj
pracownikow z obawy, ze dobrze wyszkolony pracownik opusci fir-
me w poszukiwaniu lepszej pracy. Swiadomosé wartosci zasobdw
ludzkich jest niezbedna, aby trafnie podejmowac decyzje personal-
ne i strategiczne w kazdej firmie.

W ostatnich latach powstato wprawdzie wiele metod pomiaru, ale
ich trafos¢ 1 wiarygodnosc budza watpliwosci. Co wiecej, ich wy-
niki nie sg przystosowane do polskich warunkdw i maja niewielkie

przetozenie na funkcjonowanie i ksztattowanie polityki rozwoju fir-

my. Wykorzystywane obecnie metody skupiajg sie jedynie na danych
llosciowych, nie biorgc pod uwage wymiaru jakosciowego. Dlatego
zdecydowali$my sie na opracowanie nowego, innowacyjnego na-
rzedzia, ktore oszacuje wartosc zasobow ludzkich i przedstawi twar-
de dane potwierdzajgce powigzanie kosztow poniesionych na do-
ksztatcanie pracownikow ze wzrostem wartosci rynkowej
przedsigbiorstwa i zwiekszeniem jego konkurencyjnosci. Bedzie to
pierwsze catosciowe rozwigzanie, dostosowane zarowno do potrzeb
mikro, matych, srednich i duzych firm, jak i do specyfiki polskiego
rynku. Za pomocg naszego projektu pragniemy zatem przekonac
przedsiebiorcow, ze inwestycja w podnoszenie kompetencji pracow-
nikow jest korzystna dla catej firmy.

Jakie rozwigzania zostang wypracowane w projekcie?

J.N. Naszym celem jest zmiana $wiadomosci przedsiebior-
cow w zakresie korzysci, jakie wynikajg z inwestowania w kapitat
ludzki przedsiebiorstwa, przez stworzenie Narzedzia Pomiaru
Wartosci Kapitatu Ludzkiego (w skrocie nazwanego NKL), jego prze-
testowanie oraz upowszechnienie i wdrozenie do korica okresu re-
alizacji projektu.
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Korzysci z wykorzystania NKL jest sporo — swiadomosce wartosci ka-
pitatu ludzkiego pomoze w lepszej kontroli kosztow personalnych
przedsiebiorstwa, pozwoli na bardziej efektywne wykorzystanie po-
tencjatu pracownikow, utatwi podejmowanie decyzji menedzerskich,
dostarczy informacji o obecnym systemie zarzgdzania, a takze zwigk-
szy range dziatow i menedzerow do spraw zasobow ludzkich, zapew-
niajac twarde dane, dzieki ktorym stang sie oni partnerami do roz-
mow z wiascicielami i cztonkami zarzgdow swoich firm.

Projekt przewiduje rowniez dziatania, ktore w przysztosci moga do-
prowadzi¢ do zmian prawnych w aspekcie sprawozdawczoscl finan-
sowej, gdyz lepsza informacja o wartosci zasobow ludzkich, ujaw-
niona jako czes¢ sprawozdania finansowego firmy, wptywa pozytywnie
na inwestorow 1 notowania firmy.

Czy mieli Panstwo okazje poznac opinie uzytkownikéw na
@ temat wypracowanego rozwigzania?

J.N. Kapitat ludzki jako element wartosci przedsiebiorstwa" jest projek-
tem innowacyjnym, co oznacza, ze opiera sie on wtasnie na opracowa-
niu produktu, ktdry powstaje na podstawie opinii finalnych uzytkowni-
kéw, a wigc tych osob, ktore docelowo beda z niego korzystac. Bardzo
interesujgcych wnioskow dostarczyt nam etap testowego wdrozenia
narzedzia. Testy NKL zostaty przeprowadzone w dwudziestu polskich
firmach, zréznicowanych pod wzgledem wielkosci, reprezentujgcych

rozne sektory gospodarki i profile dziatalnoscl. Zdecydowana wigkszosc
testowanych organizacji nigdy dotad nie dokonywata takiego pomiaru,
dlatego narzedzie spotkato sie z ogromnym zainteresowaniem i zaan-
gazowaniem zarowno wtascicieli, jak i pracownikow odpowiedzialnych
za dziaty kadrowe czy finansowe w firmach. Cieszy nas, ze NKL zosta-
o uznane za instrument nowoczesny, pozwalajacy uzmystowic i zna-
czenie roli cztowieka w sukcesie organizacji, ktore pomaga lepiej zarza-
dza¢ wydatkami zwigzanymi z zasobami ludzkimi i rozwojem
przedsiebiorstwa. Co wazne — wedtug opinii firm biorgcych udziat w te-
stach, narzedzie rzeczywiscie zapewnia zaplecze do prowadzenia dzia-
tari rozwojowych i wspotpracy dziatow zasobodw ludzkich i ksiegowo-
$cl. Z duzym zainteresowaniem przedsigbiorcy przyjeli takze mozliwosc
wygenerowania w przysztosci réznego rodzaju sprawozdan (wewnetrz-
nych, zewnetrznych i wieloletnich).

Na jakim etapie realizacji znajduje sie obecnie Panstwa
@ przedsiewziecie i jakie bedg nastepne dziatania podejmo-
wane w projekcie?
J.N. Jestesmy obecnie na etapie organizacji drugiej tury spotkan z uzyt-
kownikami, odbiorcami i interesariuszami naszego projektu. We wrze-
$niu 2014 roku w Warszawie rozpoczeliSmy serie kolejnych dziesieciu
spotkan informacyjnych NKL, ktore sg poswigcone zapoznaniu od-
blorcow projektu z narzedziem 1 poznaniu opinit potencjalnych

Fot. Shutterstock



uzytkownikéw na temat jego funkcjonalnosci oraz mozliwych uspraw-
nien. Uwagi | komentarze zgtoszone przez uczestnikow spotkan zo-
stang wziete pod uwage w trakcie prac nad finalnym ksztattem narze-
dzia. Szczegotowe informacje na temat spotkan sg dostgpne na stronie
internetowej (nkl.parp.gov.pl).

W dalszych planach mamy rowniez organizacje warsztatow dla ana-
litykow 1 doradcow finansowych, a takze seminariow szkoleniowych
dla uzytkownikdw narzedzia. Warsztaty obejma praktyczng prezen-
tacje NKL 1 korzysci wynikajacych z jego stosowania w przedsigbior-
stwie, podkreslg catosciowos¢ wypracowanego rozwigzania i jego
przystepnosc¢ pod wzgledem naktadow finansowych. Seminaria be-
da poswiecone przekazaniu przedsiebiorcom oraz pracownikom dzia-
tow zasobow ludzkich i ksiggowosct wiedzy i praktycznych umiejet-
noscl ptynnego postugiwania sie narzedziem.

Po opracowaniu finalnej wersji NKL narzedzie bedzie mozna bezptat-
nie pobrac ze strony internetowej projektu.

Projekt jest realizowany w partnerstwie ze Szkotg Gtownag
@ Handlowag w Warszawie. Jak przebiega wspotpraca? Jaki
wktad w to przedsiewziecie wnosi partner?
J.N. Mamy te przyjemnos¢, ze pracujemy ze wspaniatym zespotem
projektowym, ktory tworzy od podstaw Narzedzie Pomiaru Wartosci
Kapitatu Ludzkiego. Szkota Gtdwna Handlowa, jako partner meryto-
ryczny projektu, odpowiada rowniez za przeprowadzenie testowego
wdrozenia narzedzia w dwudziestu zroznicowanych pod wzgledem
wielkosci przedsigbiorstwach w catej Polsce, uczestniczy w prezenta-
cjach NKL podczas cyklu spotkan informacyjnych, warsztatow i semi-
nariow szkoleniowych. Wszyscy eksperci sg dla nas wielkim meryto-
rycznym wsparciem, a ich ogromne zaangazowanie przektada sie na
wysokg jakos¢ narzedzia. Jestesmy pewni, ze NKL jest $wietnym pro-
duktem, powstaje bowiem w zespole osob, dla ktdrych temat kapita-
tu ludzkiego jest po prostu pasja.

Czy napotkali Paristwo jakies problemy w trakcie dotych-

czasowej realizacji projektu?
J.N. Ewentualne trudnosci w realizacji projektu nazywamy wyzwa-
niami, tych jest zas sporo. Jednym z wazniejszych wyzwan jest dotar-
cle do $rednich firm, ktére - co widzimy - sg najwazniejszg grupg do-
celowa projektu. Sredniej wielkosci przedsiebiorstwa, z jednej strony,
sg juz tak rozbudowane organizacyjnie, ze widzg potrzebe korzysta-
nia z narzedzi pomiaru wartosci kapitatu, z drugiej strony, jeszcze nie
majg az tak duzych srodkow, aby korzysta¢ z kosztownych narzgdzi
pomiaru zasobow ludzkich, na ktdre moga sobie pozwoli¢ jedynie du-
ze, zazwyczaj migdzynarodowe koncerny. To, co teraz musimy zrobic,
to przekonac Srednie przedsigbiorstwa, ze warto korzystac¢ z NKL, kto-
re jest w petni bezptatne i proste w obstudze, ponadto nie wymaga
dodatkowych naktadow finansowych czy specjalnie wyszkolonej ka-
dry do obstugi, a co wazniejsze - jest przystosowane do realiow pol-
skiego rynku. Nasze starania sg zaterm nastawione na przekonanie sred-
nich przedsigbiorstw, ze inwestycja w podnoszenie kompetencji
zespotu jest dtugoterminows lokata, ktora zwroct sie catej firmie 1 be-

dzie miata wptyw na wzrost jej konkurencyjnosci na rynku.

Z naszych dotychczasowych doswiadczen wynika rowniez, ze mate
przedsiebiorstwa widzg potrzebe uwzglednienia w NKL mechanizmu
benchmarkingu, czylimozliwosci odniesienia indywidualnych wynikow
przedsiebiorstwa do innych firm z tej samej branzy, 0 podobnej wielko-
Sci i zblizonym modelu organizacji czy zarzgdzania. Bez odwotania si¢
do danych branzowych trudno im bowiem okresli¢c poziomy wskazni-
kow i zinterpretowac wyniki. Stworzenie catosciowej platformy bench-
markingoweyj jest zatem kolejnym wyzwaniem dla naszego projektu.

Do jakiej grupy odbiorcow sg skierowane dziatania wtg-
@ czajace zaplanowane przez Panstwa w projekcie?

J.N. Wypracowane narzedzie ma by¢ praktyczng pomoca dla pracow-
nikow dziatow personalnych, ktdrzy we wspotpracy z zespotami ksie-
gowosci czy kadrg kierowniczg bedg gromadzi¢ niezbedne dane.
Narzedzie pomoze w przygotowaniu ostatecznego sprawozdania o sta-
nie zasobow ludzkich organizacji, a takze w uzupetnianiu danych
kadrowych 1 dotyczacych zarzgdzania. Zastosowanie dla NKL znajda
rowniez ksiegowi, pracownicy dziatow finansowych, wiasciciele przed-
siebiorstw, kadra zarzadzajgca i zewnetrzni konsultanci z firm
doradczych.

Aplikacja to doskonate narzgdzie wspomagajgce procesy decyzyjne
w firmie i utatwiajgce przygotowanie dtugofalowych planow rozwo-
ju przedsiebiorstwa, oferuje bowiem konkretne wnioski ze sprawoz-
dan i z interpretacji poszczegolnych wskaznikow. Na przyktad pra-
cownikom odpowiedzialnym za dziat zasobow ludzkich, ktorzy cheg
zbadac wskaznik kosztow pozyskania pracownika, narzedzie pomo-
ze tak dobra¢ metody rekrutacji i selekcji kandydatow, aby mogli si¢
zmiesci¢ w wyznaczonym budzecie. W razie koniecznosci zwolnien
pracownikow NKL podpowie, z jakimi kosztami bedg wigzaty sie ich
odejscia, i wskaze, czy warto podejmowac decyzje o zwolnieniach
oraz jaki bedzie miata ona wptyw na budzet firmy.

ROZMAWIALA
Ewelina Sottan
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

KAPITAL LUDZKI JAKO ELEMENT
WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

= instytucja (firma):

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
- strona internetowa instytucjt:
www.parp.gov.pl

- kontakt:

Justyna Nosko

telefon: 22 432 70 59
e-mail: justyna_nosko@parp.gov.pl
strona internetowa projektu: nkl.parp.gov.pl
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Oferta dla dojrzatych

Rozpoczat sie trzeci etap realizacji projektu ,Akademia Handlowa 50+ — innowacyjny
model walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych osob 50+". Projekt jest
skierowany do 0séb powyzej piecdziesigtego roku zycia z wojewodztwa pomorskiego,
ktore chciatyby potwierdzi¢ swoje kompetencje w zawodach sprzedawcy

i przedstawiciela handlowego. Latem 2014 roku przeprowadzono warsztaty
wdrozeniowe rozwigzania opracowanego w ramach projektu, we wrzesniu zas

odbyta sie konferencja podsumowujgca catosc¢ przedsiewziecia.
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pracownikow

opublikowanym niedawno raporcie Najwyzsza |zba
Kontroli stwierdzita, ze bezrobotni powyzej piecdzie-
sigtego roku zycia (ktorzy stanowig ponad jedna piata
0gotu bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy) pozo-
stajg wtasciwie bez zadnej pomocy w staraniach o znalezienie sta-
tej pracy. W ofercie urzedow pracy brakuje szkolen pozwalajacych
rozwija¢ lub zmieniac¢ kwalifikacje zawodowe, z kolei wigkszosc
programow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy i prze-
znaczonych dla tej grupy bezrobotnych jest krotkotrwata

i nieskuteczna. Najwyzsza Izba Kontroli wskazata ponadto, ze nie
spetniajg one podstawowej funkcji, jaka jest doprowadzenie do
trwatego wyjscia z bezrobocia.

W ramach projektu ,Akademia Handlowa 50+" opracowano i prze-
testowano innowacyjny model walidacji i uzupetniania kompe-
tencji zawodowych osob w wieku piec¢dziesieciu i wiecej lat z wo-
jewodztwa pomorskiego w zawodach sprzedawca i przedstawiciel
handlowy. Projekt jest odpowiedzig na problemy niskiej adapta-
cyjnosci i mobilnosci tych osob.
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Inspiracjg do powstania projektu «Akademia Handlowa 50+» by-
ta konkretna sytuacja problemowa — mowi Katarzyna Hunko, kie-
rownik projektu. — W obowigzujgcych obecnie w Polsce rozwig-
zaniach systemowych nie ma mozliwosci uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w toku edukacji pozaformalnej (szkolenia,
kursy) i nieformalnej (samoksztatcenie, doswiadczenie w pracy).
Nasz projekt ma stuzyc¢ osobom powyzej piecdziesigtego roku zy-
Cia, ktore chcg potwierdzi¢ swoje kompetencje w dwoch zawo-
dach: sprzedawca i przedstawiciel handlowy. Dzieki wypraco-

wanemu rozwigzaniu uczestnicy projektu moga nie tylko pod-
niesc¢ poziom swoich kwalifikacji, ale takze uzyskac certyfikat po-
twierdzajacy posiadane kompetencje zawodowe”.

Zawody ujete w projekcie zostaty wybrane nieprzypadkowo, po-
niewaz najwiecej ofert pracy — blisko jedna czwarta sposrod
wszystkich pojawiajgcych sie na rynku — dotyczy stanowisk sprze-
dazowych. Ponadto bardzo czesto jako handlowcy pracujg oso-
by, ktore nie majg wyksztatcenia kierunkowego, ale posiadajg po-
trzebne kompetencje (zdolnos¢ nawigzywania kontaktow,

Fot. Shutterstock



przekonywania i negocjowania, komunikatywnosc¢, samodziel-
nos¢, aktywnosc w dziataniu, dobra organizacja pracy), opanowa-
ne w roznym stopniu w trakcie dotychczasowej pracy, przez sa-
moksztatcenie lub udziat w szkoleniach.

Walidacja kompetencji to rozwigzanie systemowe, ktore umozli-
wia formalne potwierdzenie posiadanych kompetencji zawodo-
wych zdobytych w ramach edukacji nieformalnej (pozaszkolnej).
Wiele oséb ma wysokie kwalifikacje zawodowe, niepotwierdzo-
ne jednak stosownymi dokumentami, gdyz wiedze i umiejetno-
$ci zawodowe zdobyty samodzielnie, poza oficjalnym systemem
edukacji. Walidacja kompetencji pozwala na weryfikacje tych
umiejetnosciiich potwierdzenie uznawanym na rynku pracy cer-
tyfikatem lub dyplomem.

\Wazng cecha kompetencjijestich zmiennosc, co oznacza, ze mo-
ga podlegac rozwojowi, dzieki czemu mozna dokonywac ich po-
miaru, rozwijac je i nimi zarzgdzac¢ - mowi Renata Tkaczyk, dorad-
ca zawodowy, kierownik Biura Pracy przy Regionie Gdanskim NSZZ
«Solidarnosc», recenzentka innowacyjnego modelu oceny kompe-
tencji w projekcie «Akademia Handlowa 50+». — Pierwsza korzy-
Scig tego projektu jest wtasnie precyzyjny opis kompetencji, przy-
gotowany dla kazdego uczestnika. Drugg zas jest to, ze na jego
podstawie sg opisane deficyty, przy jednoczesnym wskazaniu ob-
szarow do rozwoju, na przyktad w sferze komunikacji czy sprzeda-
zy. Kazdy zainteresowany wtasnym rozwojem zawodowym powi-
nien przejs¢ sesje development center. ldac dalej tropem
projektowym — sg przygotowywane, szyte na miare dla kazdego
uczestnika, sciezki szkoleniowe. Dzieki takiemu indywidualnemu
podejsciu nie jest tak, jak na wielu standardowych szkoleniach, pod-
czas ktorych wszyscy uczg sie wszystkiego — niezaleznie od po-
trzeb. Moim zdaniem, wtasnie takie indywidualne podejscie bedzie
miato szczegolnie motywujgcy wptyw na uczestnikow, zachecaja-
cy do podejmowania wysitku zwigzanego z ksztatceniem”.
Metodologia development center (osrodek rozwoju lub centrum
rozwoju) to wielowymiarowy proces oceny kompetencji, w kto-
rym uczestnicy sg obserwowani i oceniani przez zespot obiektyw-
nych, wyszkolonych sedziow (asesorow). W odroznieniu od as-
sessment center, w ktorych gtownym celem procesu jest ocena
umiejetnosci kandydatow do pracy, kluczowym celem tej meto-
dy jest diagnoza potencjatu i rozwoj pracownikow.
Wypracowany w ramach projektu model walidacji i uzupetniania
kompetencji zawodowych osob 50+ zostat pozytywnie zaopinio-
wany przez eksperta zewnetrznego, Instytucje Posredniczaca oraz
cztonkow Regionalnej Sieci Tematycznej. Obecnie trwajg prace
redakcyjne nad drukowang i elektroniczng wersjg modelu (w for-
mie podrecznika). W wersji elektronicznej bedzie on dostepny na
stronie internetowej www.akademiahandlowa.pl, z kolei w wersji
drukowanej - na planowanych w najblizszych miesigcach warsz-
tatach i konferencjach upowszechniajgcych.

Opracowane w projekcie rozwigzanie — model walidacji i uzu-
petniania kompetencji — stanowi nowg ustuge (zapis procedur),
ktora jest oddzielnym, samoistnym i replikowanym procesem,
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mozliwym do wielokrotnego zastosowania dla roznych grup wie-
kowych, a po wypracowaniu metodologii z zakresu konkretnej
branzy - takze dla innych zawodow. Model zaktada indywidual-
ne podejscie do rozwoju zawodowego, wysoki poziom efektyw-
nosci ksztatcenia oraz optymalne zarzagdzanie motywacjg uczest-
nika procesu. Na model sktadajg sie dwa moduty: walidacji
kompetencjii uzupetniania kompetencji. Konstrukcja modelu po-
zwala na jego zastosowanie przez potencjalnych uzytkownikow
w catosci lub w czesci (osobno modut walidacji kompetencji lub
osobno modut uzupetniania kompetencji), dodatkowo w podzia-
le na kompetencje twarde i migkkie. Umozliwia to uzytkowni-
kom wybranie rozwigzania odpowiadajacego ich potrzebom
i mozliwosciom. n

' Dariusz Wasielewski
Region Gdanski NSZZ ,Solidarnos¢”

AKADEMIA HANDLOWA 50+

— INNOWACYJINY MODEL
WALIDACJI I UZUPELNIANIA
KOMPETENCJII ZAWODOWYCH
OSOB 50+

= Instytucja (firma):

Fundacja Gospodarcza w Gdyni
- strona internetowa instytucji:
www.fungo.com.pl

-> kontakt:

Katarzyna Hunko

telefon: 58 662 42 43
e-mail: khunko@fungo.com.pl
strona internetowa projektu: www.akademiahandlowa.pl
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Swiattowdd Wiedzy

Rozmowa z Sylwig Gowin z firmy Orange SA, realizujacej projekt ,Swiattowod
Wiedzy Zrodtem motywacji do dzielenia sie wiedza eksperta”

Jakie sg najwazniejsze zatozenia Panistwa projektu?
@ S.G. W obecnych czasach rozwoj i sukces organizacji zalezg od
Jjej Innowacyjnoscl i szybkosci reagowania na zmieniajgce sig otocze-
nie gospodarcze, spoteczne, kulturowe i polityczne. W tym wymiarze
znaczenia nabiera umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie zarowno orga-
nizacji, jak 1 jej pracownikow, a takze zdolnosc¢ dostosowania si¢ do
zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Projekt ,Swiattowdd Wiedzy zrodtem motywacji do dzielenia sie wie-
dza eksperta” odpowiada na problem nieefektywnego transferu wie-
dzy w przedsigbiorstwach — powszechny w wielu firmach. Gtownym
celem projektu jest poprawa dostepnosci wiedzy ekspertow w orga-
nizacji przez stworzenie innowacyjnych i skutecznych narzgdzi za-
rzadzania wiedza i motywowania ekspertow do dzielenia sie nia.
Projekt jest odpowiedzig na potrzeby gtownie Srednich 1 duzych

przedsiebiorstw, w ktorych trudnosci z przeptywem wiedzy sa naj-
wieksze. Proponowane rozwigzanie aktywizujgce ekspertow mery-
torycznych wprowadza $wieze spojrzenie na firme i jej biezacg dzia-
falnosc¢. Stworzenie nowatorskiego — pod wzgledem kompleksowosci
1 spojnosci — systemu dzielenia sie wiedzg w firmie bedzie wspiera¢
wymiang wiedzy migdzy ekspertami a innymi pracownikami organi-
zacjl, przez co usprawni funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa.

Jakie innowacyjne rozwigzania zostang opracowane
@ w projekcie?

S.G. W wyniku realizacji projektu powstanie system identyfikacji, roz-
woju | motywowania ekspertow, obejmujacy narzedzia zarzgdzania
zasobami ludzkimi oraz narzedzia technologili informacyjnej.
Proponowane rozwigzanie opiera sie na modelu spotecznosciowym,




do ktorego majg dostep wszyscy pracownicy firmy, co umozliwia swo-
bodny i nieograniczony przeptyw wiedzy oraz bezposredni kontakt
1 wspotprace miedzy ekspertami i pracownikami, bez ogniw posredni-
czacych w organizowaniu tej wspotpracy. Spotecznosciowy charakter
umozliwia wdrozenie nowoczesnego podejscia, w ktorym nauka i roz-
WOj sg czescig pracy, nie zas dziataniami uzupetniajgcymi.
Opracowane produkty z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi (wzo-
ry ankiet, raportow, instrukcji) pozwolg na identyfikacje wiedzy stra-
tegicznej w organizacji, zbudowanie centrow wiedzy, okreslenie za-
sad dziatania ekspertow, rozwoj 1 aktywizacje ekspertow, a takze ich
motywowanie.
Produkty z obszaru technologii informacyjnej, ktore powstang w pro-
jekcie, to:
® Wiedzomat, czyli aplikacja umozliwiajgca wymiane informacji i do-
Swiadczen miedzy pracownikami danej organizacji. Serwis pozwa-
la zadawac pytania, dodawac¢ odpowiedzi i komentarze oraz za-
mieszcza¢ materiaty edukacyjne.
® Managino, czyli platforma informacyjna do gromadzenia pomy-
stow 1 zarzgdzania nimi. Serwis moze byc¢ dostgpny dla roznych
grup uzytkownikow identyfikowanych w systemie przez profile,
ktore jednoczesnie bedg warunkowaty zakres dozwolonych ope-
racji i funkcji.

Co juz udato sie osiggna¢ w projekcie, a co jeszcze zosta-

to do zrealizowania?
S.G. Udato sie nam przygotowac catosciowe rozwigzanie wspierajg-
ce dzielenie si¢ wiedzg w firmie. Do tej pory wypracowalismy produk-
ty z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi i aplikacje zwigzane z tech-
nologig informacyjng. We wrzesniu 2014 roku zakonczylismy faze
testow, do ktorych zaprosilismy siedem firm z roznych obszarow dzia-
talnosci (w tym miedzy innymi Leroy Merlin, Betacom, ATEM Polska,
Poczta Polska, Instytut Kardiologii w Aninie). Dzieki wspotpracy wymie-
niamy sie doswiadczeniami i wiedzg nie tylko w zwigzku z realizowa-
nym projektem. Przed nami zebranie informacji zwrotnej po zakon-
czeniu testow. Zgodnie ze zgtoszonymi sugestiami nastgpi modyfikacja
opracowanych produktow i faza upowszechniania.

@ Dziatania upowszechniajgce i wtgczajgce sg waznym ele-

mentem realizacji projektu innowacyjnego. W jaki sposéb

zaplanowali Parstwo ten etap?

S.G. Gtéwnym celem dziatan upowszechniajacych jest poinformowa-

nie szerokiego kregu potencjalnych odbiorcow z sektora srednich i du-

zych przedsiebiorstw o wypracowanym w ramach projektu produkcie

finalnym. Dotychczas uczestniczyliSmy w trzech konferencjach, na kto-

rych pokazywali$my rozwigzania wypracowane w projekcie:

® ,Trendy HR'’, organizowanej przez Wolters Kluwer Polska,

® ,E-Learning Day’, organizowanej przez SEKA EDU,

® Kongres MSP’, organizowanej przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczoscl.

Propagowalismy rowniez - i nadal propagujemy — produkty projek-

tu w szkotach wyzszych, migedzy innymi biorgc udziat w programie

.Twoja Perspektywa” na Politechnice todzkiej i Politechnice
Warszawskiej oraz w Akademii Leona Kozminiskiego, a takze organi-
zujac wizyty studyjne studentow z programu BEST, CEMS i Politechniki
Warszawskiej w Miasteczku Orange.

Zorganizujemy ponadto spotkania upowszechniajace, poczawszy od
kwietnia 2015 roku. Na spotkania te — ,Dni otwarte Swiattowodu
Wiedzy” - bedziemy zapraszac¢ specjalistow z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi 1 osoby zarzgdzajgce firmami z sektora Srednich
1 duzych przedsigbiorstw w Polsce. Oprocz tego planujemy wizyty
studyjne z udziatem przedstawicieli firm, ktorzy zapoznali si¢ z pro-
jektem w ramach innych dziatan upowszechniajacych i beda zainte-
resowani wdrozeniem Swiattowodu Wiedzy w swoim przedsigbior-
stwie. Zaprezentujemy rowniez nasze rozwigzania na ogolnopolskiej
konferencji branzowej i zorganizujemy konferencje poswigcong, za-
rzadzaniu wiedzg w polskich przedsiebiorstwach 1 prezentacji cato-
$clowego systemu zarzadzania wiedza, jakim jest Swiattowod Wiedzy.
Chcemy rowniez propagowac nasze rozwigzania za pomoca artyku-
tow w prasie branzowej i dzieki aktywnosci na portalach spoteczno-
Sciowych (Twitter, LinkedIn, Facebook).

@ Jak oceniajg Panstwo dotychczasowa wspotprace
z Krajowa Siecig Tematyczng Adaptacyjnosc¢? W jaki spo-
s6éb chcieliby Panstwo wykorzystac¢ dziatalnosc¢ sieci do upo-
wszechniania i wtaczania rozwigzania wypracowanego
w Panstwa projekcie?

S.G. Cenimy sobie wspotprace z KST. Dzieki uczestnictwu w jej po-
siedzeniach widzimy, jakie produkty powstajg w ramach innych pro-
jektow. Stanowi to dla nas inspiracje i doskonatg okazje do dzielenia
sie wiedza. u

ROZMAWIALA
Ewelina Sottan
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

SWIATLOWOD WIEDZY ZRODLEM
MOTYWACJI DO DZIELENIA SIE
WIEDZA EKSPERTA

= instytucja (firma):

Orange SA

= strona internetowa instytucji:
www.orange.pl

- kontakt:
Dorota Jaksa-Pliszka

telefon: 501 200 095
e-mail: dorota jaksa-pliszka@orange.com
strona internetowa projektu: www.swiatlowodwiedzy.orange.pl
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Dostosowuimy przedsiebiorcow
1 PracoOWnNIKOw —

POMaogq

fundusze europejskie

Adaptacyjnosc to ciggte wyzwania, ktore stojg zarowno przed pracodawcami, jak

I przed pracownikami i osobami poszukujgcymi zatrudnienia. Wyzwania te sg niezwy-
kle istothe w wymiarze nie tylko pojedynczych oséb czy podmiotow, ale takze catego
rynku pracy i catej gospodarki. Rynek i struktura zatrudnienia stale sie zmieniaja,
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ewoluujg. Do skutecznego funkcjo-
nowania na rynku konieczne jest podejscie analityczne i sktonnosc do przystosowania
sie. Warto sledzi¢ tendencje, lecz rowniez sprawdzac rozne rozwigzania, ktore sg
proponowane lub zostaty wprowadzone przez inne podmioty. Wiele z tych propozycji
powstato dotychczas dzieki funduszom europejskim, a nowe srodki bedg dostepne

Rezultaty
o

ktywne dziatania w zakresie adaptacyjnosci na rynku pra-
A cy i w gospodarce byty juz podejmowane w poprzednich

okresach budzetowych: w latach 2004-2006 w ramach
Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL i w latach 2007-2013
w niektorych priorytetach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
W Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki mozna wskaza¢ moz-
liwosci bezposredniego wspierania adaptacyjnoscii dofinansowa-
nia projektow horyzontalnych, na przyktad w zakresie analiz czy
narzedzi dostosowania przedsigbiorstw i pracownikow.
Do pierwszej grupy nalezaty dziatania dotyczace szkolen, ustug
doradczych i wspierania pracownikow o nizszych kwalifikacjach.
Rezultaty wydajg sie imponujgce. Dane wedtug stanu na koniec
2013 roku wskazuja, ze blisko 244 tysigce przedsiebiorstw uzyska-
to wsparcie szkoleniowe z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Oznacza to przeszkolenie ponad 1,3 miliona pracownikow. Dzigki
srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego pracownicy ob-
jeci wsparciem zyskujg mozliwosc¢ dostosowania sie do zmian na
rynku pracy, pracodawcy moga zas lepiej przewidywac przyszte
potrzeby dotyczace umiejetnosci pracownikow, oferujgc im

takze w kolejnej perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

mozliwosci rozwoju niezbedne do przystosowania sie do wyma-
gan nowych technologii i rynkow.

- o

Warto takze zwrdcic uwage na wspomniane projekty horyzontal-
ne, ktore analizujg sytuacje na rynku i proponuja narzedzia moz-
liwe do wykorzystania przez przedsiebiorstwa i ich pracownikow.
Ponizej przedstawiamy przyktady kilku projektow w tym
zakresie.

W wymiarze adaptacyjnosci bardzo popularna staje sie idea flexi-
curity —taczenia bezpieczenstwa socjalnego z elastycznoscia ryn-
ku pracy. Dziatania podejmowane zgodnie z koncepcja flexicuri-
ty prowadzg do zwrocenia wigkszej uwagi na aktywne polityki
rynku pracy, ksztatcenie przez cate zycie, nowoczesne systemy
zabezpieczenia socjalnego, wsparcie dla 0sob poszukujacych pra-
cy i propagowanie rownych szans dla wszystkich. Te i inne przed-
siewzigcia pojawiaty sie w dofinansowanych projektach.
Kujawsko-Pomorska Organizacja Pracodawcow Lewiatan realizo-
wata projekt ,Elastyczni w pracy, stabilni w rodzinie”. Miat on cha-
rakter w znacznej mierze informacyjno-promocyjny. W ramach
projektu ogtoszono wojewddzki konkurs dotyczacy postrzegania




i wyrazania idei flexicurity przez sztuke plastyczng i filmowa.
Przeprowadzono takze wieloptaszczyznowg kampanie informa-
cyjna skierowang do pracodawcow i pracownikow. Objeta ona
miedzy innymi cykl artykutow prasowych na temat idei flexicurity
i jej wyznacznikow, cykl programow telewizyjnych i radiowych
oraz otwarte seminaria i konferencje.

Podobny projekt byt realizowany przez Zwigzek Pracodawcow
Pomorza Zachodniego Lewiatan w partnerstwie z Pomorska
Akademig Ksztatcenia Zawodowego. Informowanie i rozpropago-
wanie idei flexicurity zostato w tym wypadku poszerzone o uru-
chomienie Inkubatora Flexicurity — specjalnego forum, dzigki kto-
remu mozna zadawac¢ pytania ekspertom z wieloletnim
doswiadczeniem z dziedziny prawa, ksiegowosci, finansow, orga-
nizacji rozliczen i edukacji. Szczegolnie podkreslany element
w projekcie stanowity elastyczne formy zatrudnienia®.

Innym czesto poruszanym zagadnieniem jest wizerunek firmy
i dbanie o prawa pracownikow. Takie dziatania rowniez wymaga-
ja adaptacyjnosci po obu stronach, dlatego organizacje praco-
dawcow i zwigzki pracownikow dofinansowujg projekty w tym
zakresie.

cji o projekcie — por. http:/j

Business Centre Club realizowat projekt ,Firma Dobrze Widziana”,
zaktadajacy przeprowadzenie ogolnopolskiej kampanii informa-
cyjnej, w ramach ktorej wsrod przedsiebiorcow byto upowszech-
niane zarzadzanie firmg zgodnie z zasadami spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (corporate social responsibility, CSR),
o0znaczajacej tagczenie idei rentownosci i zysku z interesem spo-
tecznym. Podstawg pozytywnego wizerunku firmy jest zadowo-
lenie pracownikow, klientow, kontrahentow biznesowych i lokal-
nej spotecznosci.

Dziatania zaplanowane w projekcie dotyczyty przeprowadzenia
badan diagnozujgcych stan rozwoju spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w Polsce oraz poziom wiedzy i jakos¢ postaw wobec
tej idei wsrdd przedsiebiorcow i pracownikdw. Zorganizowano
ponadto konkurs ,Firma Dobrze Widziana®, w ktorym w poszcze-
golnych wojewodztwach wybrano firmy najbardziej odpowiedzial-
ne spotecznie w opinii otoczenia. W wyniku realizacji projektu po-
wstata wirtualna ankieta autoewaluacyjna, za pomoca ktorej
przedsiebiorcy moga ocenic stan wdrozenia koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu® w swoich firmach.

Warto takze wspomnie¢ o projekcie prowadzonym przez strone

pracownicza. Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkow =2

nformacji o p

37



INNOWACJE BEZ GRANIC 4/2014

Zawodowych w partnerstwie z Paristwowa Inspekcja Pracy reali-
zowato projekt ,Naruszanie godnosci cztowieka w miejscu pra-
cy”. Dzieki srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego prze-
prowadzono specjalistyczne szkolenia w zakresie identyfikacji,
przeciwdziatania i zapobiegania zjawiskom dyskryminacji i mob-
bingu w miejscu pracy. Tematyka szkolert obejmowata: prawnokar-
ny aspekt dyskryminacji i mobbingu, przejawy tych zjawisk, por-
tret psychologiczny osoby mobbingowanej i mobbera, wdrazanie
polityk rownosciowych, udzielanie wsparcia ofiarom dyskrymina-
cji. Przeprowadzono takze debaty w tym zakresie i opracowano
publikacje na temat omawianych zjawisk, ktorg mozna pobrac ze
strony internetowej*.

Co dalej z adaptacyjnoscia
und I o

Znamy juz podstawowe zatozenia systemu funduszy europejskich

na lata 2014-2020. Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej,

srodki te beda skoncentrowane tematycznie i zorientowane na

rezultaty, kategorie pomocy beda wiec ograniczone do z gory

okreslonych rodzajow projektow, celem realizowanych przedsie-

wzie¢ ma za$ byc¢ nie tylko biezgce wsparcie, ale przede wszyst-

kim osigganie konkretnych rezultatow i szerokie oddziatywanie na

wskazniki ekonomiczne i spoteczne. Wspomnianym zatozeniom

stuza precyzyjnie okreslone cele tematyczne, zawierajgce obsza-

ry, wokot ktorych majg sie koncentrowac projekty realizowane

w ramach funduszy europejskich na lata 2014-2020. Zagadnienie

adaptacyjnosci pojawia sie w osmym celu tematycznym Wspieranie

zatrudnienia i mobilnosci zawodowej pracownikow?®. Ma by¢ on

realizowany z uwzglednieniem nastepujgcych priorytetow:

1. Zwiekszenie zatrudnienia oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy:

® wspieranie 0sob znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytu-
acji na rynku pracy,

® zwiegkszenie dostepu do opieki nad osobami zaleznymi,

® wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci z uwzglednieniem sa-
mozatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pracy,

® podniesienie efektywnosci dziatan instytucji rynku pracy wo-
bec zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy.

2. Poprawa adaptacyjnosci oséb aktywnych zawodowo i praco-
dawcow, w tym szczegolnie przedsigbiorstw:

® wzrost mobilnosci zawodowej i terytorialnej pracownikow,

+Wiecej informacji o projekcie - por. http://www.opzz.org pl/web/naruszanie-godnosci-czlowieka-w-
-miejscu-pracy [dostep: 5 wrzesnia 2014 roku]

5 Cele tematyczne zostaty okreslone przez Komisje Europejskg i uwzglednione w dokumentach krajo-
wych. Petny wykaz celdw, wraz z ich opisem, mozna znalez¢ w Umowie Partnerstwa — dokumencie
okredlajacym system i zasady wdrazania funduszy europejskich na lata 2014-2020 w Polsce. Dokument
jest dostepny na stronie internetowej: http:/Amww.mirgov.pl/fundusze/fundusze_europejskie_2014_2020/
programowanie_2014_2020/umowa_partnerstwa/strony/glowna.aspx [dostep: 5 wrzesnia 2014 rokul

® upowszechnienie elastycznych form zatrudnienia,

® budowanie trwatych przewag konkurencyjnych pracodawcow,
w tym przedsigbiorstw, przez inwestowanie w rozwoj kwalifi-
kacji pracownikow, miedzy innymi w rozwoj kompetencji ka-
dry kierowniczej w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,

® poprawa jakosci podejmowanej i prowadzonej dziatalnosci
przedsiebiorstw,

® poprawa jakosci zarzadzania firmami sektora mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw (zarzadzanie strategiczne i zarzgdza-
nie w sytuacji kryzysowej),

® wspieranie pracodawcow przechodzacych procesy moderni-
zacyjne i adaptacyjne oraz ich pracownikow.

3. Poprawa zdrowia zasobdw pracy:

® poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji lecz-
niczej utatwiajacej powrot do pracy,

® eliminowanie zdrowotnych czynnikédw ryzyka w miejscu
pracy.



Fot. Shutterstock

Z punktu widzenia adaptacyjnosci najwigeksze znaczenie ma dru-
gi z wymienionych priorytetow. Gtownym czynnikiem budowa-
nia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw jest zdolnosc do za-
chowania elastycznoscii dostosowania sie do zmian zachodzacych
na rynku. Organizacje dysponujgce tymi umiejetnosciami maja
przejrzystg wizje i strategie rozwoju, a takze traktujg zasoby ludz-
kie jako najwazniejsze zasoby organizacji. Udziat pracownikow
w ksztatceniu ustawicznym stanowi podstawowy warunek dosto-
sowania sie do zmian zachodzacych na rynku pracy. Jedna z za-
sad dotyczacych realizacji wsparcia na rzecz podnoszenia adap-
tacyjnosci przedsigbiorstw i pracownikow bedzie utworzenie sys-
temu dystrybucji srodkow przeznaczonych na ksztatcenie i szko-
lenie, opartego na podejsciu popytowym (odbiorca wsparcia sa-
modzielnie decyduje o rodzaju i zakresie ustugi rozwojowej)
i zintegrowanego z krajowym systemem zapewniania jakosci
ustug rozwojowych. Wspierane bedg miedzy innymi dziatania
zwigzane ze szkoleniami przedsigbiorstw i pracownikow oraz

z upowszechnianiem systemow szkolen dla przedsigbiorstw
i pracownikow.

Zagadnienia adaptacyjnosci przedsiebiorstw (zarowno dostosowa-
nie do zmian gospodarczych i na rynku pracy, jak i ksztatcenie usta-
wiczne) bedg wspierane w latach 2014-2020 w Polsce przede
wszystkim w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj
(PO WER). Ponadto mniejsze przedsiewziecia, skierowane do kon-
kretnych osob lub przedsiebiorstw, pojawig sie w regionalnych pro-
gramach operacyjnych wdrazanych na poziomie wojewodztw.

Przewiduje sie dofinansowanie miedzy innymi projektow

dotyczacych:

® dziatan budujgcych swiadomos¢ wtascicieli i kadry zarzadzaja-
cej przedsigbiorstw na temat korzysci z zarzgdzania rozwojem,

® rozwigzan systemowych wspierajacych rozwoj przedsiebiorstw
w branzach i sektorach istotnych z punktu widzenia rozwoju
gospodarczego kraju,

® badan pozwalajacych prognozowac zmiany,

® narzedzi zapobiegania sytuacjom kryzysowym
przedsiebiorstw,

® mechanizmow i narzedzi dialogu spotecznego w zakresie or-
ganizacji pracy,

® podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow,

® zarzadzania zmiang gospodarcza.

Zaproponowane rozwigzania systemowe bedga nastepnie prze-

ktadane na konkretne projekty skierowane bezposrednio do

przedsiebiorcow, pracownikow przedsiebiorstw i 0sob poszu-

kujacych zatrudnienia. Przedsiewziecia podnoszace adaptacyj-

nos¢ oraz projekty mobilnosciowe, aktywizujace, edukacyjne

beda realizowane w programach regionalnych. Ich zatozeniem

bedzie mozliwie najbardziej catosciowa odpowiedz na potrze-

by danego wojewodztwa.

Podsumowanie

Rezultaty dofinansowania przez Europejski Fundusz Spoteczny
dziatan w obszarze adaptacyjnosci sg widoczne. Charakter obec-
nego rynku pracy i — szerzej — wspotczesnej gospodarki, pole-
ga na ciagtej zmianie, stad systematyczne dostosowywanie sie
do tych zmian lub nawet ich wyprzedzanie sg kluczem do roz-
woju indywidualnego i grupowego. Fundusze europejskie wy-
chodza temu naprzeciw, co wyraznie wida¢ w programach na
lata 2014-2020. Prace nad nimi trwajg, na konkretne mozliwo-
$ci dofinansowania trzeba wigc jeszcze zaczekac. Warto sie juz
jednak teraz zastanowic, jakie obszary w organizacji czy na ryn-
ku pracy wymagajg naszego zaangazowania i jakie projekty moz-
na i warto przygotowac. n

' Agnieszka Pogorzelska
Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
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