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Od redakcji
Nad czym pracujemy... Jak wspieramy...

Iskra i ogien innowacji
Rozmowa z Alicjg Zajgczkowska, ekspertka, ewaluatorka projektéw, wiascicielka
firmy PrePost Consulting

Dojrzata przedsiebiorczosé
Rozmowa z Anna Rézanska-Skrzypczak z Fundadji Gospodarczej, koordynatorka
projektu ,Dojrzata przedsiebiorczo$¢ - innowacyjny model preinkubacji przedsiebiorczej osdb 50+

Lamigtéwki edukacyjne
Artykut na temat projektu ,tamigtowki dla Nomada - metoda uczenia przez cate zycie na miare
XXI wieku”, realizowanego przez Polsko-Japoriska Akademie Technik Komputerowych

Partnerska wspoétpraca na rzecz oséb niepetnosprawnych
Artykut na temat projektu ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych”, realizowanego przez tuzycka Wyzszg Szkote
Humanistycznag im. J.B. Solfy z siedzibg w Zarach

Innowacje spoteczne, wspoétpraca ponadnarodowa i mobilnosé

w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj

Rozmowa z Pauling Markiewicz z Wydziatu Innowacji Spotecznych, Mobilnosci i Wspétpracy
Ponadnarodowej w Departamencie Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju

Sprébujmy sie zrozumiec¢
Artykut na temat projektu ,Sprébujmy sie zrozumiec”, realizowanego przez firme Dobre Kadry
— Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.

Systemowa pomoc dla mtodziezy
Artykut na temat projektu ,Model Dziatarh Systemowych - MDS”, realizowanego przez Stowarzyszenie
MONAR

Z warsztatow terapii zajeciowej do zatrudnienia
Rozmowa z Malwing Pokrywka i Przemystawem Piechockim ze Stowarzyszenia Na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych, realizujacego projekt ,Innowacyjny model aktywizacji zawodowej uczestnikéw WTZ"

Knowledge@Work — kompetencje kluczowe w programach studiéw
Artykut na temat projektu ,Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie
na uczelniach wyzszych”, realizowanego przez Zachodniopomorskg Szkote Biznesu w Szczecinie

Dbajmy o rozwdj kapitatu ludzkiego

Rozmowa z prof. dr hab. Martg Juchnowicz, kierownikiem Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
w Szkole Gtéwnej Handlowe] w Warszawie, uczestniczka prac Krajowej Sieci Tematycznej

w obszarze Adaptacyjnosé

Hostel dla Mtodych Gniewnych

Artykut na temat projektu ,Mtodzi Gniewni — wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji
spotecznej mtodziezy wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem spotecznym?”, realizowanego przez
Fundacje Edukacji Europejskiej w Watbrzychu

Pomorska Fabryka Designu
Rozmowa z tukaszem Iwaszkiewiczem z Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku, wspétrealizatora
projektu ,Pomorska Fabryka Designu”

Uniwersyteckie kuznie kadr
Artykut na temat projektu ,Kuznia Kadr 7, czyli innowacyjny monitoring karier zawodowych absolwentéw

szkét wyzszych poprzez program lojalno$ciowy i badanie ich potrzeb”, realizowanego przez Uniwersytet

Ekonomiczny we Wroctawiu

Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
Koncepdja inteligentnej specjalizacji - efektywny wzrost dzieki funduszom europejskim
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d redakcjl

ierwszy w 2015 roku numer biuletynu ,Innowacje bez Gra-

nic” jest tematycznie bardzo réznorodny — prezentujemy

w nim artykuty i wywiady o przedsiewzieciach innowacyj-
nych, dotyczacych miedzy innymi wsparcia oséb niepetnospraw-
nych oraz oséb w wieku pie¢dziesieciu i wiecej lat, rozwijania
przedsiebiorczosci spotecznej, monitorowania loséw absolwentéw
szkdt wyzszych czy ksztatcenia przez cate zycie. Ponadto udato
nam sie przeprowadzi¢ rozmowe na temat projektéw innowacyj-
nych z profesor Marta Juchnowicz ze Szkoty Gtéwnej Handlowej,
cztonkinig Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Adaptacyjnos¢,
i z Alicjg Zajaczkowska, ekspertka i ewaluatorka projektéw, a takze
porozmawia¢ z Pauling Markiewicz z Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju na temat nowego okresu programowania.

Zanim przystapig Panstwo do lektury, chcieliby$my pokrotce
przyblizy¢ jedno z rozwigzan - projekt ,Wspdlnie Aktywni — Model
Pracowni Aktywizacji Oséb 45+, zrealizowany przez Miasto £6dz.

Prezentowane rozwigzanie odpowiada na coraz wyrazniej po-
jawiajgce sie problemy zwigzane z niedostateczng aktywnoscia
zawodowa oraz spoteczng oséb czterdziestopiecioletnich i star-
szych. Dlugotrwate bezrobocie powoduje problemy natury zaréw-
no ekonomicznej, jak i socjalnej. Przejawiaja sie one w ogranicze-
niu kontaktéw spotecznych, we wzroscie konfliktdéw i uzaleznien
w rodzinach, w zaburzeniach zdrowia. Stosowane dotychczas
instrumenty aktywizacji oséb w wieku czterdziestu pieciu, piec-
dziesieciu i wiecej lat, miedzy innymi subsydiowanie zatrudnienia,
posrednictwo pracy czy réznego typu warsztaty z aktywnego
poszukiwania pracy, czesto nie przynoszg zadowalajacych rezul-
tatow.

Otrzymywana pomoc spoteczna przyczynia sie nierzadko do
utrwalenia postaw pasywnych, obnizenia samooceny i motywacji
do dalszych dziatar. Brak wzorcéw do zmiany we wtasnym $rodo-
wisku stat sie impulsem do stworzenia zorganizowanego zespotu,
w ktérym znajda sie osoby o podobnych do$wiadczeniach i zbli-
zonej motywacji.

Jaki jest cel zastosowania rozwigzania?

Celem dziatan projektowych byta integracja spoteczna i zawodo-
wa 0séb w wieku czterdziestu pieciu i wiecej lat, z wykorzystaniem
zaadaptowanego rozwigzania durnskiego. Pracownia Aktywnosci
Oséb 45+ jest nowym sposobem dziatania na rzecz integracji
spotecznej i zawodowej 0sdb starszych zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym. Osoby bezrobotne, tworzace zespdt pracowni,
staja sie partnerem dla innych podmiotéw, proces ich integradcji

zawodowej i spotecznej przebiega za$ w ramach dziatan podej-
mowanych na rzecz pracowni. Zespdt funkcjonuje jako agencja
poszukujgca zatrudnienia dla wszystkich oséb uczestniczacych
w dziatalnosci pracowni. Gtéwna idea funkcjonowania zespotu jest
uswiadomienie osobom wchodzgacym w jego sktad, ze grupowe
dziatania sg skuteczniejsze niz indywidualne metody pracy nad
soba, znalezienie pracodawcy jest za$ ukoronowaniem procesu
reintegracji spotecznej.

Narzedzie do zastosowania w praktyce
Publikacja Podrecznik wdrazania modelu Pracowni Aktywizacji
Spotecznej i Zawodowej Osob 45+ zawiera opis funkcjonowania
Pracowni Aktywizacji Oséb 45+ na podstawie modelu dunskiego
(na zasadzie agendji pracy), szkolenia z Kolorowej Komunikacji (in-
nowacyjnej techniki stosowanej przez partnera ponadnarodowe-
go), opis dziatan aktywizujacych zawodowo i spotecznie (miedzy
innymi specyfika prowadzenia rozmoéw z potencjalnymi pracodaw-
cami czy propagowanie 0oséb w wieku czterdziestu pieciu i wiecej
lat jako najlepszych pracownikéw na rynku pracy).

Kto moze zastosowac rozwigzanie?

@ instytucje pomocy i integracji spotecznej,

@ administracja samorzadowa,

@ organizacje pozarzadowe,

® 0soby pracujgce z osobami starszymi (przede wszystkim bezro-
botnymi), zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i zawodowym,

@ [okalni przedsiebiorcy.

Zapraszamy do lektury!
Zespdt Krajoweyj Instytucji Wspomagajgcej
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Nad czym pracujemy...
Jak wspileramy...

INNOWACYJINOSC

Konkurs ,Regaty Rozwoju: Liderzy Innowacji
i Wspbtpracy Ponadnarodowej PO KL 2007-
-2014"

W 2015 roku Krajowa Instytucja Wspomagajgca organizuje
trzecig edycje konkursu dotyczgcego innowacji spotecz-
nych i wspétpracy ponadnarodowej w Programie Opera-
cyjnym Kapitat Ludzki. Do udziatu w konkursie sg zaproszeni
beneficjenci projektéw innowacyjnych testujgcych, projektéw
innowacyjnych testujacych z komponentem ponadnarodowym,
wyodrebnionych projektéw wspdtpracy ponadnarodowej i pro-
jektéw standardowych z komponentem ponadnarodowym. Moz-
liwo$¢ zgtaszania projektéw do udziatu w konkursie majg zaréwno
sami beneficjenci, jak i Instytucje Poéredniczace | i Il stopnia be-
dace strong umowy o dofinansowanie realizacji tych projektow.
Rozstrzygniecie konkursu jest planowane na koniec drugiego
kwartatu 2015 roku. Regulamin konkursu jest dostepny w siedzi-
bie Krajowej Instytucji Wspomagajacej i na stronie internetowej
www.kiw-pokl.org.pl.

Wyszukiwarka projektéw innowacyjnych i wspét-
pracy ponadnarodowej oraz rozwigzanh wypraco-
wanych w tych projektach

Wychodzac Panstwu naprzeciw, udoskonalili§my zawar-
to$é wyszukiwarki BAZA PO KL na stronie internetowej KIW
(www.kiw-pokl.org.pl). Wymieniliémy znajdujgce sie tutaj opisy
rozwigzan problemoéw spotecznych, dodali$my réwniez te pro-
dukty, do ktérych publikacji otrzymaliémy prawa. Zmodyfikowa-
ne opisy sg bardziej przejrzyste i umozliwiaja tatwe wyszukanie
informacji dotyczacych wypracowanego w projekcie narzedzia.
Opierajac sie na zgromadzonych materiatach, doprecyzowali-
$my opisy, wskazujac, na czym polega innowacyjnos¢ zapropo-
nowanych przez beneficjentéw rozwigzan. Duzo wiekszy nacisk
zostat potozony na zapoznanie Panstwa z rezultatami zrealizo-
wanego projektu niz z charakterystyka dziatari podejmowanych
w projekcie. Precyzyjniej wskazano grupy odbiorcéw, do ktoérych
jest skierowane rozwigzanie, a takze informacje o tym, kto moze
je zastosowacd. Na podstawie dostepnych raportéw ewaluacyj-

nych bardziej szczegdtowo zostaty opisane zaréwno problemy,
na ktére dane rozwigzanie odpowiada, jak i jego skutecznosc.
Osoby szczegdlnie zainteresowane danym projektem moga sie
réwniez zapozna¢ z dokumentacja projektu lub tatwo odnalez¢
strone internetowa projektu.

Zapraszamy do odkrywania bogatych
zasobow wyszukiwarki BAZA PO KL!
Prosimy poinformowac o niej takze inne
potencjalnie zainteresowane osoby!

Sieci Tematyczne

W pierwszym kwartale 2015 roku prace Sieci Tematycznych na-
dal dotyczyty gtéwnie walidacji produktéw finalnych projektéw
innowacyjnych. Na poziomie Krajowych Sieci Tematycznych
W Cciggu pierwszych trzech miesiecy nastapito duze natezenie
prac. W najblizszych miesigcach sieci beda powoli kohczy¢ pra-
ce zwigzane z walidacjg produktéw finalnych, a takze - wraz
z zakonhczeniem realizacji wszystkich projektéw wchodzacych
w skiad sieci - zamyka¢ swojg dziatalnos¢. Pierwszy kwartat to
réwniez tradycyjnie okres przygotowywania sprawozdan z dzia-
talnosci za rok poprzedni. Sieci Tematyczne sporzadzity infor-
macje roczne z realizacji Strategii Dziatania na 2014 rok. Na pod-
stawie tych materiatéw i Strategii Dziatania Sieci Tematycznych
na 2015 rok Krajowa Instytucja Wspomagajgca przygotowata
Raport roczny z funkcjonowania Krajowych i Regionalnych Sieci
Tematycznych, ktéry zostat przekazany do Instytucji Zarzadza-
jacej Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki.

WSPOLPRACA PONADNARODOWA

Zakonczenie prac Sieci Wspétpracy ,Ponadna-
rodowe mechanizmy mobilnosci skierowane do
mtodziezy wykluczonej i mtodych dorostych”



Przedstawiciel Krajowej Instytucji Wspomagajgcej uczest-
niczytw spotkaniu podsumowujgcym dwuletni okres funk-
cjonowania Sieci Wspbtpracy ,Ponadnarodowe mecha-
nizmy mobilnosci skierowane do mtodziezy wykluczonej
i mtodych dorostych”, potgczonym z seminarium pod tym
samym tytutem. Spotkanie i seminarium odbyty sie 10i 11 lutego
2015 roku. Na seminarium przedstawiono obecny stan prac nad
skoordynowanym konkursem - oméwiono stopien zaawansowa-
nia ogtaszania konkurséw w poszczegdlnych krajach, podzielono
sie dotychczasowymi do$wiadczeniami krajéw i regiondw, ktére
juz ogtosity konkursy, oméwiono przygotowania w zakresie budo-
wy, funkcjonowania i obstugi bazy partneréw oraz najblizszemu
zadaniu sieci, czyli przygotowaniu forum partnerskiego, ktére
odbedzie sie juz po zakonczeniu dziatalnosci sieci. W kolejnym
dniu odbyto sie ostatnie formalne spotkanie Sieci Mobility, na
ktérym podsumowano seminarium, przedyskutowano wszyst-
kie poruszone zagadnienia i wnioski oraz zaktualizowano dal-
szy harmonogram prac i zakres wspdtpracy miedzy wszystkimi
uczestnikami. Cztonkowie sieci zadeklarowali gotowos$¢ dalszej,
niesformalizowanej wspotpracy, w tym organizacji spotkan i wza-
jemnego wsparcia po zakorczeniu dziatania sieci.

Spotkanie polskich cztonkéw Europejskich Sieci
Wspbtpracy

Szesnastego stycznia 2015 roku odbyto sie spotkanie
polskich przedstawicieli Europejskich Sieci Wspbtpra-
cy, przedstawicieli Krajowej Instytucji Wspomagajgcej
Centrum Projektéw Europejskich oraz Ministerstwa In-
frastruktury i Rozwoju. W spotkaniu udziat wzieto pieciu
reprezentantéw sieci: Learning Network on ESF Transnational
Cooperation 2014-2020 (KIW CPE), Learning Network on Trans-
national Mobility Measures for Disadvantaged Youth and Young
Adults (KIW CPE), EFS Baltic Sea Network (KIW CPE), Social En-
trepreneurship Network (MIiR), Community of Practice of Results
Based Management in the ESF (MIiR), European Community of
Practice on Gender Mainstreaming (MIiR). Podczas spotkania
przedyskutowano obecny stan prac sieci oraz planowane wyda-
rzenia. Oméwiono ponadto standard réwnosci ptci wypracowa-
ny w ramach Common Framework. Istotnym elementem spotka-
nia byto takze przedyskutowanie zatozerh Common Framework.

Na podstawie do$wiadczen z obecnego okresu programowania
zwrécono uwage na koniecznos¢ lepszego przekazywania wie-
dzy merytorycznej z sieci do szerszego grona odbiorcéw (mie-
dzy innymi przez dziatania animacyjne i ttumaczenia materiatéw
wypracowanych w ramach sieci).

Spotkanie Learning Network on ESF Transna-
tional Cooperation 2014-2020

Dwudziestego drugiego stycznia 2015 roku w siedzibie
Komisji Europejskiej w Brukseli odbyto sie spotkanie Le-
arning Network on ESF Transnational Cooperation 2014-
-2020 poswiecone systemowi wdrazania Common Framework,
szczegdlnie za$ rozstrzygnieciu przetargu na koordynacje prac
zwigzanych z Common Framework przez Komisje Europejska
i szczegdtom dotyczgcym zasad organizacji pierwszego skoor-
dynowanego konkursu.

Spotkanie koordynacyjne Europejskich Sieci
Wspbtpracy w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Dwudziestego trzeciego stycznia 2015 roku odbyto sie
w Brukseli spotkanie przedstawicieli Europejskich Sieci
Wspbtpracy w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, zorganizowane przez Komisje Europejskg. Podczas
spotkania przekazano informacje na temat reorganizacji DG
Employment i stanu prac w zakresie programédw operacyjnych
poszczegdlnych panstw. Nastepnie zaprezentowano podsumo-
wanie prac Europejskich Sieci Wspétpracy w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, a takze raport kor\cowy. Ponad-
to przedmiotem dyskusji podczas spotkania byty odpowiedzi
poszczegdlnych panstw cztonkowskich na kwestionariusz, kto-
ry byt rozestany przez Komisje Europejska miedzy innymi w celu
zidentyfikowania ich preferencji co do obszaréw wspbtpracy
i zakresu koniecznego wsparcia w ramach Common Framework.
Spotkanie zakonczyta dyskusja o nowej roli i nowych zadaniach
sieci w ramach Common Framework.

Fot. Fotolia
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Rozmowa z

A.Z. Tworzenie i wdrazanie innowacji to dtugi i zmudny proces, nie
za$ krotkie wydarzenie, przypominajace wybuch fajerwerkow czy
nagte zapalenie sie ,zaréwki” w gtowie pomystodawcy. Zespoty,
z ktoérymi wspotpracowatam, czesto po etapie entuzjazmu i ozy-
wienia nowym pomystem doéwiadczaty stanu, ktéry mozna nazwac
,ciemna, dtuga noca innowatoréw”. Pierwotne koncepcje byty we-
ryfikowane i czesto ewoluowaty w zupetnie nowym kierunku, gdyz
nie sprawdzato sie wiele wstepnych zatozen. Okres ten przewaznie
oznaczat borykanie sie z réznymi - wiekszymi i mniejszymi - trud-
nosciami. Stan ,dtugiej, ciemnej nocy innowatora” wydaje sie imma-
nentna czescia kazdego procesu innowacji, cho¢ dla wielu podmio-
toéw byt zaskoczeniem, tym bardziej, ze czesto byty to organizacje,
ktére swoje standardowe dziatania przeprowadzaja bardzo spraw-
nie i skutecznie. Innowatorzy wychodza poza utarte schematy
dziatania. Proces twdrczy wymaga czasu i pewnej swobody dziata-
nia, z drugiej za$ strony - wytrwatosci w przezwyciezaniu kolejnych
nieprzewidywalnych trudnoéci. Wyjscie poza schemat powoduje
kryzysy. Menedzerowie, podejmujac sie realizacji projektu innowa-
cyjnego, powinni by¢ gotowi na zarzadzanie kryzysem.

Stworzenie dobrej innowacji wymaga czasu, pomysty muszg bo-
wiem dojrze¢. Wielokrotnie sie okazywato, ze okres kilku czy kilkuna-
stu miesiecy to zdecydowanie za mato na opracowanie gotowego
do testowania prototypu innowacji. Dlatego zdarzaty sie sytuacje,
gdy dopiero na etapie testowania przygotowywano niezbedne
narzedzia czy procedury stosowania innowacji. Niekiedy projekty

T'W ostatnich kilku latach Alicja Zajaczkowska wykonata ustugi badawcze Iub prze-
prowadzita ewaluacje w trzydziestu pigciu projektach innowacyjnych realizowanych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i Programu Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL. Wspbtpracuije jako doradca, coach i mentor z podmiotami ekonomii spotecznej,
fundacjami korporacyjnymi oraz z instytucjami publicznymi i biznesem.

, ekspertka, ewaluatorka projektéw,
witascicielka firmy PrePost Consulting'

innowacyjne miaty swoje Zrodto jeszcze w przedsiewzieciach podje-
tych na przyktad w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL - czer-
paty z nich inspiracje czy kontynuowaty jaki$ element, nawiazywaty
do tamtych do$wiadczen. Przedsiewziecia, ktdre byty kontynuacja
wczesniejszych dziatan, czesto dostarczaty innowacje lepszej jako-
&ci, mieszczac sie bez wiekszych trudnosci w narzuconych ramach
czasowych.

A.Z. W praktyce mozemy mie¢ do czynienia z dwoma podej$ciami
do powstawania innowacji - mozemy moéwi¢ o innowacjach pio-
nierskich i adaptacyjnych. Innowacje pionierskie (,uwalniane
przez przypadek”) pojawiaja sie jako iskra geniuszu, intuicji, kre-
atywnosci - czesto opieraja sie na procesie twdrczym pomystodaw-
¢y, sg naznaczone duzym pierwiastkiem kreatywnosci, niestandar-
dowym podejéciem do okreslonego problemu, sa to rozwigzania
dotad nieznane. Z kolei innowacje adaptacyjne (nasladow-
cze) to nowe zastosowanie rozwigzan wprowadzonych wczesniej,
~nowosci zapozyczone”, czasami nawet ,odkurzone”. Sa to
nowoczesne rozwigzania, ale stosowane juz gdzie$ indziej, prze-
jete od oryginalnego tworcy, cho¢ dostosowane do specyficznych
potrzeb i uzywane w innych uwarunkowaniach niz pierwotne. To
wiasnie w wypadku innowadji adaptacyjnych pojawiaty sie dysku-
sje i rozwazania dotyczace kwestii putapki imitacji oraz watpliwosci,
w jakim stopniu na przyktad poprawa jakosci produktu lub ustugi
albo tworzenie standardéw jest innowacja. W mojej opinii, oba typy
innowacji wydaja sie rownoprawne, o jakosci innowacji spotecznej
decyduje bowiem jej trwato$¢, czyli realne wdrozenie do szerszej
praktyki, poniewaz ,wazniejszy od iskry geniuszu jest ogien, ktéry
bedzie sie pali¢”2. Innowacyjne rozwigzanie, ktdre nie jest wdrozone
do praktyki, jest tylko kreowaniem teoretycznej rzeczywistosci.

2 Glos Stoczni’, z.2: Innowagje, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”.
Warszawa 2014, s.13.



A.Z. Kluczowe sa trzy kryteria: adekwatnos$¢, uzytecznosé i do-
stepno$¢. Dlaczego? Poniewaz kryterium adekwatnosci we-
ryfikuje dostosowanie innowacji do potrzeb grup docelowych.
Sprawdza, w jakiej mierze stworzono innowacje na podstawie
zaréwno zidentyfikowanych, jak i jeszcze nieuswiadomionych
potrzeb klientéw, angazujgc odbiorcéw w proces tworzenia
nowych pomystéw. Kryterium uzytecznosci weryfikuje, jak
dalece korzysci z zastosowania innowacyjnego rozwigzania sa
odpowiedzig na realne, istotne potrzeby odbiorcéw. Sprawdza,
czy rzeczywiscie rezultaty innowacji sg korzystne z perspekty-
wy odbiorcéw i uzytkownikéw, czy odpowiadaja na ich potrzeby,
jaki wptyw innowacja ma na klientéw - czy wywotuje pozytywne
zmiany. Kryterium dostepnosci weryfikuje mozliwo$¢ sa-
modzielnego stosowania innowacji. Ocenia tatwo$¢ zasto-
sowania innowacji przez inne osoby czy podmioty niz tworcy,
opierajac sie na przystepnych i wyczerpujacych instrukcjach
stosowania innowacji. Weryfikuje ono, czy czytelnie objasniono
zarbwno sama koncepcje innowacyjnego rozwigzania, jak i pro-
cedury stosowania wypracowanych narzedzi i instrumentéw.
Kluczowe jest stosowanie kryteriéw, ktére pozwalaja wyelimino-
wac ,ksobne innowacje” - stworzone na potrzeby jednego pod-
miotu i jego klientow, odpowiadajace na mato istotne potrzeby
jakiejs waskiej grupy. Tego rodzaju innowacje nie sa efektyw-
ne z perspektywy zaréwno spotecznej, jak i grantodawcy. Nic
nie stoi na przeszkodzie, aby dany podmiot wprowadzat tego
rodzaju rozwigzania, ale powinno by¢ to finansowanego z jego
budzetu lub przez prywatnego donatora, nie za$ z pieniedzy
publicznych. Wykorzystujac $rodki publiczne, nalezy po-
szukiwaé rozwigzan systemowych o wysokim poziomie
adaptowalnosci.

A.Z. Etapowos$¢ to niezbedne i bardzo pozadane rozwigzanie,
porzadkuje bowiem prace i dyscyplinuje realizatoréw. W przy-
sztosci nalezatoby w wiekszym stopniu potozy¢ nacisk na roz-
dzielenie etapu badan diagnostycznych od etapu tworzenia in-
nowacji, kazdy z nich ma bowiem inne cele i zadania. W obecnym
okresie czesto etap tworzenia naktadat sie, a czasem nawet wy-
przedzat etap diagnostyczny. Dodatkowo w czesci badan dia-
gnostycznych skupiono sie przede wszystkim na udowodnieniu
przyjetych zatozen i dos¢ wybiérczo zbierano dane, tak aby
udato sie potwierdzi¢ postawione tezy. Cho¢ oczywiscie trze-

ba tez jasno powiedzie¢, ze czes¢ realizatoréw bardzo solidnie
i profesjonalnie podeszta do diagnozy i przeprowadzita bada-
nia na szeroka skale, stosujac zréznicowane metody badawcze,
opierajac sie zaréwno na danych pierwotnych, jak i na danych
wtérnych.

W przysztoéci nalezatoby stworzy¢ szersze widetki czasowe
dla kazdego etapu, aby realizatorzy mieli wieksze pole wyboru
w zakresie dtugoéci realizacji poszczegdéinych faz. W wypadku
niektérych produktédw innowacyjnych nalezatoby powtdérzy¢ te-
stowanie, gdyz koncepcja tak mocno ewoluowata, ze poprawio-
na wersja produktu w niewielkim stopniu przypominata te testo-
wana, nie byto juz jednak czasu, aby sprawdzi¢, w jakiej mierze
wprowadzone modyfikacje sg skuteczne.

A.Z. Kluczowe czynniki sprzyjajace skutecznosci wdrozeniowej
innowacji to przede wszystkim:
dobre zarzadzanie - zapewniajace wysoka jakos¢ i profe-
sjonalizm procesdéw kierowniczych i merytorycznych oraz
uwzgledniajgce do$wiadczenie w pracy metoda projektowa
i umiejetne zarzadzanie ryzykiem,
kultura organizacyjna wséréd innowatordéw i instytucji, nasta-
wiona na zmiane i kreatywnos¢,
zespot innowatordw zréznicowany kompetencyjnie (wizjone-
rzy i organizatorzy, przedsiebiorczy menedzerowie),
wiedza branzowa - posiadanie przez zespétinnowatoréw do-
Swiadczenia i wiedzy eksperckiej z danej dziedziny,
networking - nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z oso-
bami i instytucjami dysponujacymi wiedza z réznych dzie-
dzin i reprezentujacymi rézne punkty widzenia, wspotpraca
z partnerami krajowymi i zagranicznymi (takze w zakresie
adaptacji rozwigzan), angazowanie beneficjentow innowacji
(wlaczanie w proces tworzenia i testowania innowacji péz-
niejszych jej uzytkownikéw i odbiorcow).
Niezaprzeczalnie potencjat merytoryczny i organizacyjny po-
wigzany z wiedza branzowa zwieksza szanse na opracowanie
nowatorskiego rozwigzania, bardzo duze znaczenie ma
jednak takze kultura organizacyjna danego podmio-
tu. Czesto duze podmioty o ugruntowanej pozycji ,usztyw-
niaja sie”, obrastajg procedurami, daza do stabilizacji, nie zas
do podejmowania wyzwan. Oprécz zaplecza musi wiec by¢
w danym podmiocie odwaga do podwazania status quo, chet
eksperymentowania, baczne przygladanie sie rzeczywistosci
i $ledzenie tendencji. Wazne jest rowniez ktadzenie nacisku na
prace zespotowa i zapewnienie pracownikom swobody dziatania

Ia:
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w poszukiwaniu nowych rozwigzan. Duze znaczenie ma réwniez
sieciowanie, czyli umiejetnos$¢ budowania koalicji wokét danego
zagadnienia - od etapu gromadzenia danych do etapu upo-
wszechnienia danego produktu.

Warto rowniez zauwazy¢, ze znacznie wiekszy potencjat wdroze-
nia maja te produkty, ktére sg zwigzane przede wszystkim z mi-
sjg danego podmiotu, ponadto odpowiadajg na wazny problem,
docieraja do pewnej niszy zwiazanej z biezaca dziatalnoscia lub
ze strategicznymi planami rozwojowymi instytucji. Innowacje po-
wstajace na peryferiach funkcjonowania organizacji maja bardzo
nikte szanse na szersze zastosowanie. Jesli nie sg wazne nawet
dla twércédw, to ich los jest przesadzony.

Co, wedtug Pani, $wiadczy o sukcesie danego rozwiagza-
nia lub o jego porazce?

A.Z. Kto$ kiedy$ powiedziat, ze ,nikogo nie interesuje, jak wiele
burz przeszedtes, ale czy doprowadzite$ bezpiecznie okret do
portu”. Na sukces lub porazke sktada sie wiele czynnikow we-
wnetrznych i zewnetrznych, niektére z nich zostaty juz przywo-
tane. Odpowiadajac na to pytanie, chciatabym zwroci¢ uwage na
jeden z istotnych elementéw, czyli opracowanie dobrej jakosci
opisu ostatecznej wersji produktu finalnego, ktéry uwzglednia:
® definicje - innowacja zostata opisana w taki sposéb, ze moz-
na zrozumiec jej istote: na czym polega i jakie ma elementy
sktadowe,
® cele - jasno okre$lono, jakie sa cele stworzenia innowadji i ja-
kie pozytywne zmiany ma wywotywac jej zastosowanie,
® koncepcje - przyjeta koncepcja innowacji jest kompletna,
spéjna i umozliwia osiggniecie zaktadanych celdéw,
® grupy docelowe - precyzyjnie okreslono uzytkownikéw i od-
biorcéw, dla ktérych innowacja jest przeznaczona,
® zakres - wyjasniono, co wchodzi w zakres innowacji, jakie
warunki nalezy uwzgledni¢, jakie dziatania (procesy) nalezy
wykonac, aby méc jg stosowac,
® rezultaty - opis innowacji wskazuje, w jaki sposéb ma ona
szanse sprzyjac rozwigzywaniu problemédw grup docelowych
(odbiorcéw i uzytkownikow),
© koszty - naktady (ludzkie, finansowe, czasowe) niezbedne do
poniesienia w celu stosowania innowacji zostaty zaprezento-
wane w wystarczajacym stopniu,
©® podstawy prawne - innowacja opiera sie na wymaganiach
formalnoprawnych zgodnych z obowigzujacymi aktami pra-
wa,
© jezyk opisu (struktura i edycja tekstu) - redakcyjna strona
opisu innowacji jest sporzadzona zgodnie z przyjetymi stan-
dardami: opis innowacji jest poprawny stylistycznie, zrozu-
miaty, klarowny, czytelny, niezagmatwany, spetnia warunki
poprawnosci jezykowej.

W Programie Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL istniat obo-
wigzek zawigzywania partnerstwa, z ktérego zrezygno-

wano w wypadku projektéw innowacyjnych w Programie Opera-
cyjnym Kapitat Ludzki. Pani zdaniem, partnerstwo powinno by¢
jednak obowigzkowe. Dlaczego?

A.Z. W trakcie realizacji projektéw w ramach Inicjatywy Wspélno-
towej EQUAL cze$¢ partnerstw okazata sie nieefektywna, gdyz
sktadata sie ze zbyt duzej liczby instytucji. Zarzadzanie ponad
dziesiecioma podmiotami z réznych krajéw, branz i sektoréw jest
nie lada wyzwaniem nawet dla bardzo do$wiadczonych mene-
dzerdéw. Zapewne gtéwnie z tego powodu w Programie Opera-
cyjnym Kapitat Ludzki zrezygnowano z tego wymagania. W mojej
opinii, korzysci z partnerstwa przewyzszaja jednak ewentualne
trudnosci. Partnerstwo zapewnia szersze spojrzenie na problem,
pozwala korzysta¢ nawzajem ze swoich doswiadczen i swojej
wiedzy, umozliwia konfrontowanie pomystéw, zwieksza obiekty-
wizm, daje mozliwo$¢ testowania produktu przez wieksza liczbe
podmiotéw. Sieciowanie utatwia dotarcie do wiekszej liczby od-
biorcéw, osdb iinstytucji, stwarza mozliwo$¢ podziatu zadan we-
dtug kompetencji, tym samym zwieksza szanse na transfer wdro-
zen. Na te kwestie nalezy patrze¢ nawet szerzej niz tylko przez
pryzmat koniecznos$ci powotywania partnerstwa. Niezbedne jest
sieciowanie w obszarach:

©® wiedzy, umiejetnosci, rozwigzan,

® ludzi,

® instytucji, koalicji, branz.

Powotanie partnerstwa jest wiec tylko z jednym obszaréw siecio-
wania, cho¢ oczywiscie bardzo waznym.

Fot. Fotolia



A.Z. W ostatnim okresie polityka spoteczna obfitowata w innowa-
cje spoteczne w réznych obszarach, poczawszy od streetworkingu,
skorczywszy za$ na aktywizacji senioréw czy przedsiebiorczo-
Sci spotecznej. Niezaprzeczalnie innowacje wprowadzity zmiany
w przestrzeni spotecznej i ferment w polityce spotecznej. Z wielu
stron dochodza jednak gtosy, ze zmienity sie cele i zdania instytu-
cji pomocowych, ale niezmieniona pozostata ich struktura, ktéra
trzeszczy w szwach, jest bowiem dopasowana do czaséw rozda-
wania zasitkdw i wydawania za$wiadczen. Potrzebne jest nowe
otwarcie w systemie polityki spotecznej i zmodyfikowanie zaplecza
instytucjonalnego, wtasciwie za$ nawet konieczna jest deinstytu-
cjonalizacja pomocy. | tutaj pojawia sie zapotrzebowanie na inno-
wacyjne rozwigzania na poziomie legislacyjnym, ktére leza w gestii
ustawodawcy.

A.Z. Po pierwsze, nalezy zmieni¢ optyke - odej$¢ od koncentrowa-
nia sie na kwestii brakéw, niedostatkéw i potrzeb, a skoncentrowac
sie na obszarach wzrostu, potencjatu rozwojowego, poszukiwaniu
nisz. Trzeba patrze¢ w konwencji inwestowania w kapitat ludzki,
nie za$ ponoszenia kosztéw. Dlatego kluczowe pytanie przy przy-
znawaniu grantdéw na realizacje projektoéw innowacyjnych powinno
brzmie¢: ,W jakich obszarach nasza innowacja przyniesienie zmiany
(idei, $wiadomosci, norm, dziatar, szans i mozliwosci zyciowych da-
nych o0séb)?”, nie zas tylko skupiac sie na kwestii tego, jakie i czyje
potrzeby zaspokoi.

Tworzenie innowacji wymaga zréznicowanego zespotu twoércow,
ktérzy majg doswiadczenie we wspoéinej pracy. Dlatego w nowej per-
spektywie nalezy preferowac przedsiewziecia partnerskie poparte
dtuzsza wczesniejsza wspotpraca. Tworzenie i testowanie innowacji
wymaga czasu, nie powinno sie wiec tego odgdrnie ograniczac.

A.Z. Innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ to obecnie najsilniejsze Zrédta
konkurencyjnosci. Wczeéniejsze strategie konkurencyjnosci odwo-
tywaty sie do zadowolenia klientéw, opierajac sie na dwodch podej-
Sciach: lepsza jako$¢ produktu za wyzsza cene lub jak najnizsze
koszty i najtanisze produkty. Obecnie samo zadowolenie klientéw
juz nie wystarcza, poniewaz trzeba ich zachwyci¢ nowoscia. Zja-
wisko zachwycania innowacja wystepuje, jak sie wydaje, w niedo-
statecznym stopniu przy realizacji projektéw innowacyjnych. Nie-
stety, obserwujac dziatania upowszechniajace i wigczajace, mozna
zauwazy¢, ze dominujaca grupa potencjalnych uzytkownikéw pre-
zentuje jedna z dwdch postaw: duzy opdr lub nikte zainteresowanie
wypracowanymiinnowacjami. Podmioty sg ewentualnie zaintereso-
wane tymi innowacjami, ktére same wypracowaty lub w ktére w ja-

ki$ sposéb sie angazowaty. Mozliwe, ze przyczyny takiego stanu
rzeczy wynikaja ze zbyt duzych kosztéw zastosowania innowadji
lub nadmiernie rozbudowanych, skomplikowanych i trudnych do
wdrozenia rozwigzan, ktére dodatkowo wymagaja zmian systemo-
wych (legislacyjnych). Aby zwiekszy¢ szanse na wdrozenie, tworcy
innowacji musza umie¢ pokazac korzysci, jakie moga osiggnac po-
tencjalni uzytkownicy. Istotne jest dotarcie do autorytetéw i oséb
lub instytucji decyzyjnych, uzyskanie ich patronatéw i sktanianie do
bycia ambasadorami innowacji.

A.Z. Partnerzy zagraniczni chetnie dzielili sie wiedza, pokazywali
swoje rozwigzania, mocno sie angazowali w organizacje wizyt stu-
dyjnych. Mozliwo$¢ zapoznania sie z rozwigzaniami partnerow za-
granicznych byfa szczegdlnie cenna na wstepnym etapie prac nad
innowacja. Jak pokazuja doswiadczenia, rzadko byto mozliwe proste
przeniesienie na polski grunt rozwigzan zastosowanych w innym
kraju. Czesto stanowity one inspiracje do opracowania wasnej kon-
cepcji i wikasnych zatozenh innowacyjnego rozwigzania, zapewniaty
podstawe procesu tworzenia innowacji. Na etapie testowania czy
upowszechniania partnerstwo zagraniczne nie miato juz wiekszego
znaczenia.

A.Z. Takim rozwigzaniem jest produkt ,Pakiet MIGACZ" - mul-
timedialny zestaw edukacyjny prezentujgcy teorie prawa jazdy
kategorii B w polskim jezyku migowym. Dla wielu 0soéb, tak jak i dla
mnie, zaskakujace moze by¢ to, ze kluczowa trudnoscig osob nie-
styszacych, gtuchych czy gtuchoniemych w ukorczeniu z sukcesem
kursu prawa jazdy nie jest uszkodzenie stuchu, ale nieznajomo$¢
jezyka polskiego. Dla niestyszacych jezykiem podstawowym jest je-
zyk migowy, jezyk polski jest za$ jezykiem obcym. W zwigzku z tym
opanowanie teorii kursu prawa jazdy i zdanie egzaminu, ze wzgledu
na bariere jezykowa, staje sie dla wielu przeszkoda nie do pokona-
nia. ,Pakiet MIGACZ” im to jednak umozliwia, charakteryzuje sie przy
tym bardzo wysokim potencjatem wdrozeniowym. Jest to inno-
wacja o charakterze pionierskim, unikatowa nie tylko w skali Polski.
Wnosi nowa jako$¢ do edukacji niestyszacych z zakresu prawa jaz-
dy. Realnie ma szanse zwiekszy¢ mozliwosci zyciowe tych oséb: ich
mobilnos¢ przestrzenng, dostep do réznych zasobow i kwalifikacje
zawodowe. Pakiet jest rowniez tatwy do wdrozenia — o$rodki szkole-
nia kierowcow przy niewielkich naktadach wtasnych moga zaczac ob-
stugiwac zupetnie nowa grupe klientéw, jaka sa osoby niestyszace.

Rozmawiata
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajaca
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iny model prei i iorczej oséb 50+

przedsiebiorczosc

Rozmowa z Anng R6zanska-Skrzypczak z Fundacji Gospodarczej, koordynatorka
projektu ,Dojrzata przedsiebiorczo$¢ - innowacyjny model preinkubacji

przedsiebiorczej oséb 50+”

Na wstepie chciatabym pogratulowaé zdobycia tytutu Lidera
Innowacji w konkursie ,Regaty Rozwoju: Liderzy Innowacji

i Wspdtpracy Ponadnarodowej Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013" za projekt ,Dojrzata przedsiebiorczo$¢ - innowa-
cyjny model preinkubacji przedsiebiorczej oséb 50+". Czym jest dla
Panstwa ta nagroda?

AR-S. Nagroda jest dla nas ogromnym wyréznieniem i docenieniem
realizowanych przez nas dziatani na szczeblu krajowym. Projekt byt
uwienczeniem wieloletnich dziatah Fundacji Gospodarczej na rzecz
wspierania przedsiebiorczosci, aktywizacji zawodowej mieszkancéw
regionu i tagodzenia negatywnych skutkéw bezrobocia. Zdiagno-
zowane przez nas problemy, takie jak niska aktywno$¢ zawodowa
0s6b powyzej piecdziesiatego roku zycia, brak mozliwosci powrotu
oséb dojrzatych na rynek pracy po utracie zatrudnienia, brak odpo-
wiedniej oferty wsparcia w zakresie preinkubacji przedsiebiorczej,
ale takze brak narzedzi dla doradcéw zawodowych, pracujacych
z osobami powyzej piec¢dziesiatego roku zycia, i niska gotowo$¢ do
$wiadczenia ustug w zakresie preinkubadji przedsiebiorczej ze stro-
ny doradcéw zawodowych, wystepujg réwniez w innych regionach.
Naszym projektem chcieliémy zwrdci¢ uwage na ogromna role pre-
inkubacji przedsiebiorczej w procesie tworzenia nowych przedsie-
biorstw, szczegdlnie przez osoby dojrzate. Wspdlna praca doradcéw
zawodowych z niepracujgcymi osobami powyzej piec¢dziesiatego
roku zycia przyniosta wymierne korzysci w formie nowo tworzonych
firm, podje¢ pracy, jak i wzrost motywacji do dalszej aktywnosci za-
wodowej. To napawa optymizmem, mamy wiec nadzieje, ze nasze
dziatania przyczynia sie do rozwigzania probleméw zawodowych
wiekszej liczby oséb bezrobotnych, takze z innych regionéw.

Niska aktywno$¢ zawodowa oséb w wieku pie¢dziesieciu
i wiecej lat oraz problemy z powrotem na rynek pracy po

utracie zatrudnienia to obecnie kwestie bardzo istotne w wymiarze
wyzwan rynku pracy. Powstajg programy rzadowe, w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki sg za$ realizowane liczne pro-
jekty - standardowe i innowacyjne. Czym wyrdznia sie Panstwa
rozwigzanie?

AR-S. Jako jedni z pierwszych zajeli$my sie tematem preinkubacji
przedsiebiorczej i zaproponowali$my catosciowe rozwigzanie w tym

® 10

zakresie. W opracowanym przez nas modelu zaplanowano zaréw-
no analize stanu zastanego, czyli badanie predyspozycji przed-
siebiorczych z wykorzystaniem formularzy zawartych w specjalnie
przygotowanej multimedialnej aplikacji ,Life Design 50+, jak i uzu-
petnianie luk kompetencyjnych przez realizacje szkolen i doradz-
twa indywidualnego, a takze opracowanie z doradca zawodowym
planu i kalendarza dziatan. Zaletg rozwigzania jest réwniez to, ze
osoba dojrzata, korzystajac z oferowanej $ciezki wsparcia, moze
sie sama przekonaé, czy wiasna firma jest dla niej dobrym roz-
wigzaniem. Do udziatu w projekcie przystapity na przyktad osoby,
ktére na poczatku twierdzity, ze nie nadaja sie do prowadzenia
biznesu, a jednak po uzmystowieniu sobie swoich mocnych stron,
poznaniu zagadnien zwigzanych z prowadzeniem firmy i po gteb-
szej refleksji nad realnymi mozliwosciami znalezienia pracy eta-
towej, uruchomity po zakonczeniu udziatu w projekcie wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Zostaty do tego dobrze przygotowane.
Byly takze osoby, ktérym sie wydawato, ze maja juz pomyst na biz-
nesidoskonale poradza sobie na rynku pracy jako wtasciciele przed-
siebiorstw. Udziat w projekcie urealnitich spojrzenie na wiasna firme,
co zachecito te osoby do ponownej weryfikacji zatozen i lepszego
przygotowania sie do dziatalnosci gospodarczej lub do rezygnadji
z otwarcia whasnej firmy. Takg $wiadoma zmiane planéw zawodo-
wych nalezy réwniez traktowac¢ w kategoriach sukcesu - osoba, ktod-
ra uznaje, ze nie ma rzeczywistych predyspozycji do prowadzenia
firmy, niepotrzebnie nie naraza sie na rozczarowanie zwigzane ze
Zle podjeta decyzjg, a zaoszczedzone w ten sposdb $rodki publicz-
ne mozna przeznaczy¢ dla oséb, ktére majg realng szanse na sku-
teczne prowadzenie wtasnego biznesu.

Warto takze podkresli¢, ze proces preinkubacji przedsiebiorczej an-
gazuje dwie strony — niepracujacg osobe dojrzatg i doradce zawo-
dowego. Jest to o tyle istotne, ze czesto osoby piecdziesiecioletnie
i starsze, ktére pracowaty przez wiele lat w jednym miejscu, niezbyt
realnie oceniaja swoje szanse na rynku pracy, nie wiedza, jakie kom-
petencje powinny obecnie posiada¢ pracownicy, nie potrafig samo-

dzielnie szuka¢ pracy. Udziat doradcy zawodowego - czyli osoby . .‘ "‘
Z zewnatrz — umozliwi przedstawienie rzetelnej informacji na . L 0 :‘
temat aktualnej sytuacji na rynku pracy, lepsza ocene szans b (Y .
na ponowne znalezienie zatrudnienia, a takze wzrost moty- . Y
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wacji 0séb z grupy 50+ do podejmowania
dalszej aktywnosci zawodowe).

Czy rozpoczynanie dziatalnosci
gospodarczej w wieku piecdziesie-
ciu i wiecej lat nie jest zbyt ryzykowne,
szczegdlnie w sytuacji oséb, ktére od
diuzszego czasu pozostajg poza rynkiem
pracy? Nie obawiajg sie Paristwo niepo-
wodzen? Jak skonstruowano aplikacje
sLife Design 50+” do pomocy osobom nie-
aktywnym zawodowo, ktére chca prowa-
dzi¢ samodzielng dziatalno$¢ gospodar-
cz3g?
AR-S. Rozpoczynanie dziatalnoéci gospo-
darczej w kazdym wieku niesie ze soba

Rozpoczynanie dziatalnosci
gospodarczej w kazdym wieku
niesie ze sobg pewne ryzyko.
Mozna rozwazac, czy lepszym
przedsiebiorcag bedzie osoba
mitoda bez doswiadczenia,

posiadajaca wiedze teoretyczna,

przy tym sktonna do dziatan
ryzykownych, czy tez osoba
dojrzata, majaca bogate
doswiadczenie, specjalista
w okreslonej dziedzinie,

rozwaznie podejmujaca decyzje.

Nie twierdzimy, ze otwieranie
wtasnej firmy w wieku
piec¢dziesieciu i wiecej lat jest
dla kazdego idealng sytuacja,
ale, niestety, bardzo czesto jest

Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni,
podjelismy sie karkotomnego zadania
zrekrutowania do projektu szesédziesie-
ciu 0séb z grupy 50+, ktére wcale nie ma-
rzyty o byciu przedsiebiorcami. Kazdy, kto
realizuje projekty dla osdb bezrobotnych,
wie, ze jesli wsparciu nie towarzysza real-
ne $rodki finansowe, na przykiad w formie
stypendium, to trudno zacheci¢ kogokol-
wiek do udziatu w dtugotrwatym projekcie.
Uczestnicy projektu musieli zwigza¢ sie
Z nami na co najmniej kilka miesiecy, nie
otrzymujgc w zamian stypendiéw, korzy-
stajac tylko z merytorycznego wsparcia.
Nasi uczestnicy mieli $wiadomos$¢, ze
pracujg w projekcie dla siebie, ale réw-

pewne ryzyko. Mozna rozwazac, czy lep-
szym przedsiebiorca bedzie osoba mioda
bez do$wiadczenia, posiadajgca wiedze
teoretyczng, przy tym sktonna do dziatarh ryzykownych, czy tez
osoba dojrzata, majgca bogate doéwiadczenie, specjalista w okre-
$lonej dziedzinie, rozwaznie podejmujgca decyzje. Nie twierdzimy,
Ze otwieranie wiasnej firmy w wieku piec¢dziesieciu i wiecej lat jest dla
kazdegoidealna sytuacja, ale, niestety, bardzo czesto jest po prostu
koniecznoécia.

Osoby dojrzate majg ogromne trudnoéci z trwatym powrotem na ry-
nek pracy. Pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby po pie¢dziesig-
tym roku zycia, mimo ze dysponujg one rozlegta wiedza, sg dyspozy-
cyjne i zwykle chetnie angazuja sie w nowe dziatania. Chcac godnie
zy¢, osoby dojrzate musza pracowac, tym bardziej ze dla wielu z nich
emerytura jest odlegta perspektywa. Osoby po pie¢dziesigtce, ktére
beda pracowac do szes¢-
dziesigtego sibdmego roku zycia, maja przed sobg jeszcze okoto

- zgodnie z obowigzujacymi przepisami -

pietnastu lat pracy zawodowej. Czy to zbyt pdzno na zaktadanie
wiasnej firmy? Oczywiécie zdajemy sobie réwniez sprawe, ze dziatal-
no$¢ gospodarcza nie jest rozwigzaniem dla wszystkich oséb bez-
robotnych. Nie kazdy ma przeciez predyspozycje i mozliwosci, zeby
stac sie przedsiebiorca, ale wkasnie model preinkubacji przedsiebior-
czej daje mozliwo$¢ rozstrzygniecia tej kwesti.
W dojrzatej organizacji realizacji kazdego projektu towarzyszg pew-
ne obawy, zaréwno na etapie planowania dziatan, jak i na etapie ich
wdrazania czy stosowania w praktyce wypracowanych rozwigzan.
Dotozylismy starar, zeby przygotowac dobry produkt. Zatozenia
oparlismy na wieloletnich do$wiadczeniach, a takze na badaniach
wszystkich grup interesariuszy, przeprowadzonych przez partnera
projektu — Instytut Badarh nad Gospodarkg Rynkowa, do tworze-
nia modelu zaprosilismy specjalistow i praktykéw w zakresie rynku
pracy, kompetencji zawodowych, przedsiebiorczosci i poradnictwa
zawodowego. Na kazdym etapie konsultowaliémy wyniki naszych
prac z osobami z grupy 50+ po to, zeby model jak najlepiej
odpowiadat na ich potrzeby. Bardzo rzetelnie przeprowadzi-
lismy réwniez testowanie produktu. Wspdlnie z partnerem,

po prostu koniecznoscia,.

niez dla kolejnych oséb znajdujacych
sie w podobnej sytuacji. Dlatego osoby
te byty wnikliwymi obserwatorami i kon-
struktywnymi krytykami, z kolei my uwaznie przystuchiwaliémy sie
ich opiniom i dostosowywaliémy narzedzia do ich potrzeb i oczeki-
wan. Wspdlna praca sie optacita — wiele oséb podjeto zatrudnienie
lub uruchomito dziatalno$¢ gospodarcza. Ta rozmowa jest dobrg
okazjg do podziekowania wszystkim osobom biorgcym udziat w na-
szym projekcie - nie tylko po stronie samych realizatoréw, ale przede
wszystkim odbiorcéw i uzytkownikdw, ktdrych praca ztozyta sie na
nasz wspdlny sukces.

Prosze powiedzie¢ co$ wiecej o wynikach testowania? lle
oséb podjeto w ramach projektu dziatalno$¢ gospodarczg?

Jaki to byt rodzaj dziatalnosci?

AR-S. Do projektu przystapity szes$édziesiat trzy osoby niepracuja-
ce w wieku pie¢dziesieciu i wiecej lat. Na poczatkowym etapie zrezy-
gnowaty trzy osoby i ostatecznie catg $ciezke preinkubacji przeszto
szescdziesigt oséb. Trzydziescioro jeden uczestnikéw po projekcie
podjeto zatrudnienie, w tym samozatrudnienie. Wérdd nich dwadzie-
4cia jeden os6b podjeto prace na etacie, pie¢ zatozyto dziatalnos¢
gospodarczg (ustugi gastronomiczne, dziatalnos¢ fizjoterapeutycz-
na, zarzadzanie nieruchomosciami, ustugi transportowe i produkcja
tkanin wetnianych), pie¢ kolejnych uruchomito spétdzielnie socjalna
(Hostel M@rina - dwa obiekty potozone w bardzo dogodnej lokali-
zacji w Gdyni). Szczegdlnie cieszy nas nowe przedsiebiorstwo spo-
teczne, ktérego cztonkowie zatozyciele samodzielnie nie mogliby
otworzy¢ takiego biznesu - w naszym projekcie mieli okazje poznac
sie, zaprzyjazni¢ i przygotowac do prowadzenia wspdlnego przed-
siewziecia. Bardzo im kibicujemy i chcieliby$my, zeby inne osoby doj-
rzate zobaczyty w tym realna szanse dla siebie.

Kto moze korzysta¢ z wypracowanego w projekcie narze-
dzia?

AR-S. Narzedzie jest przeznaczone dla doradcéw zawodowych,

doradcéw klienta, coachdw kariery z publicznych i niepublicznych
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instytucji rynku pracy. Moze by¢ réwniez wykorzystywane przez
pracownikéw regionalnych i lokalnych instytucji realizujgcych poli-
tyke promocji zatrudnienia i aktywizujacych osoby dojrzate, a takze
przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych i instytucji szko-
leniowych, ktére prowadza programy rozwoju osobistego, zawo-
dowego czy warsztaty z zakresu przedsiebiorczosci. Uzytkownicy
mogda realizowa¢ dziatania aktywizacyjne i doradcze, wykorzystujac
wszystkie elementy modelu lub jego wybrane produkty. Narzedzia
sg przeznaczone do pracy z osobami bezrobotnymi w wieku pie¢-
dziesieciu i wiecej lat, ale nie bedzie problemu z zastosowaniem
ich do innych grup odbiorcéw, na przykiad czterdziestolatkéw lub
pracujacych oséb dojrzatych, zagrozonych zwolnieniami czy wypa-
leniem zawodowym. Na pewno poznanie tych narzedzi wzbogaci
warsztat doradcédw dziatajgcych w tym obszarze.

Jak aplikacja ,Life Design 50+” ma sie do dotychczasowej
oferty wsparcia powiatowych urzedéw pracy? W jaki sposéb
wptywa na poszerzenie ich oferty?
AR-S. Dotychczas urzedy pracy $wiadczyty ustugi zwigzane z in-
kubacja - szkolity z zakresu przedsiebiorczosci i przyznawaty $rodki
na dziatalno$¢ gospodarcza osobom, ktére byty zdecydowane na
zatozenie wiasnej firmy, miaty juz konkretny pomyst i przedtozyty
biznesplan. W ramach porad doradcy zawodowi rzadko weryfikuja,
czy zgtaszajaca sie do nich osoba ma kompetencje do prowadze-
nia wiasnej firmy, i proponuija jej wtasnie tego typu $ciezke wsparcia.
Rozumiemy, ze do doradcédw w urzedach pracy trafia wielu klien-
téw, nie zawsze majg wiec oni czas i mozliwo$¢ zaproponowania
wszystkich dostepnych rozwigzan. Model prowadzenia doradztwa
z wykorzystaniem aplikacji multimedialnej - dzieki podziatowi zadan
na samodzielng prace osoby dojrzatej i prace wspding z doradca
zawodowym - nie tylko skraca czas diagnozy i porzadkuje proces
doradczy, ale takze angazuje klienta w ten proces, sprawiajac,
Ze czuje sie on bardziej odpowiedzialny za wyniki wspdlnych dziatan.
Na pewno fatwiej jest osobom, ktére stosunkowo niedawno utracity
prace, majg wysokie kompetencje i chca jak najszybciej wréci¢ do ak-
tywnosci zawodowe). Niestety, takich oséb jest niewiele, zwolnieniu
Z pracy czesto towarzysza frustracja czy rozzalenie, czasem depre-
sja. Osoby znajdujace sie w takiej sytuacji nie sg gotowe do mysle-
nia ani o nowej pracy, ani o wiasnej dziatalnosci. Czesto potrzebujg
wsparcia psychologéw, doradcéw, a takze innych osdb znajdujacych
sie w podobnej sytuacji. Aplikacja ,Life Design 50+" jest umieszczo-
na na stronie internetowe] www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl, na
ktérej sa takze zgromadzone materiaty przydatne osobom planuja-
cym dziatalno$¢ gospodarcza i doradcom zainteresowanym $wiad-
czeniem ustug doradczych w zakresie przedsiebiorczosci, miedzy
innymi mapa instytucji wspierajgcych osoby zainteresowane zakta-
daniem firm, podreczniki, wyniki badar oraz niezbedne druki i for-
mularze.

Co poza aplikacja sktada sie na produkt finalny?
AR-S. Produkt finalny obejmuje, oprdcz aplikacji, takze dwa

inne elementy: model prowadzenia doradztwa (z wykorzystaniem

miedzy innymi multimedialnej aplikacji) i model prowadzenia szkoleh
(w zakresie kompetencji miekkich - rozwojowych, i kompetencji twar-
dych - proprzedsiebiorczych).

Projekt zakonczyt sie we wrzeéniu 2014 roku. Czy w jaki$
sposéb starajg sie Panstwo wykorzystywaé wypracowane
rozwigzania w dziatalnosci fundacji?
AR-s. Od lat wspieramy przedsiebiorczo$¢ na krajowym i regional-
nym rynku pracy, a takze nawigzujemy liczne kontakty z partnerami
w kraju i za granica, ktérym prezentujemy rezultaty projektu. Mamy
nadzieje, ze uda nam sie wspdlnie podjac inicjatywy wykorzystu-
jace nasz innowacyjny produkt. Oczywiscie bedziemy stosowac
elementy modelu preinkubacji przedsiebiorczej w pracy doradczej
z klientami w wieku piecdziesieciu i wiecej lat. Bedziemy réwniez
stara¢ sie o $rodki zewnetrzne na realizacje petnej $ciezki wspar-
cia wedtug modelu dla kolejnych oséb potrzebujacych tego typu
pomocy. Model zaktada - oprécz spotkan z doradcg zawodowym
przy wykorzystaniu aplikacji ,Life Design 50+ - takze szkolenia
kompetencji miekkich i twardych oraz doradztwo indywidualne
zwigzane z planowaniem dziatalnosci. Bez $rodkéw zewnetrznych
nie mogliby$my sobie pozwoli¢ na ich realizacje. Mamy jeszcze kilka
pomystéw na wykorzystanie innowacyjnego modelu, zwigzanych
z budowanym wtaénie przez Fundacje Gospodarczg Gdynskim Inku-
batorem Przedsiebiorczosci. W inkubatorze tym juz od czerwca 2015
roku swoja siedzibe znajdzie od trzydziestu do pie¢dziesieciu inno-
wacyjnych przedsiebiorstw. Mamy $wiadomos$¢, Zze sytuacja oséb
po piec¢dziesigtym roku zycia, ktére utracity prace, jest naprawde
trudna. Mimo realizacji wielu programoéw skierowanych do tej grupy
0s6b, rzadko znajdujg one state zatrudnienie. Dlatego zalezy nam
na dobrym przygotowaniu jak najwiekszej liczby oséb dojrzatych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jesli nie uda im sie znalez¢
zatrudnienia, zawsze beda mogty sprébowac same stworzy¢ sobie
miejsce pracy. @

Rozmawiata
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Dojrzata przedsiebiorczos¢
— innowacyjny model preinkubacji
przedsiebiorczej oséb 50+

=> instytucja (firma):
Fundacja Gospodarcza

=> strona internetowa instytucji:
www.fundacjagospodarcza.pl

osoba do kontaktu: Anna Rézanska-Skrzypczak
telefon: 58 622 60 17

e-mail: a.rozanska@fungo.com.pl

strona projektu: www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl
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EDUKACIA DLA LUDZI MOBILNYCH

edukacyjne

Swiat wygladatby inaczej, gdyby wszyscy od poczatku wybierali odpowiednig

Sciezke kariery, w ktérej sie spetniag - beda dobrze zarabiaé i zrealizujg sie zawodowo.
Czesciej jednak bywa tak, ze wybory dotyczace przysztoéci podejmowane przez
mtodych ludzi nie zawsze sg odpowiednio przemyslane, w rezultacie zas, mimo
poswiecenia wielu lat na nauke, doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje nie pozwalaja

im na znalezienie wymarzonej pracy.

rojekt ,tamigtéwki dla Nomada - metoda uczenia przez
cate zycie na miare XXI wieku” ma na celu dostosowa-
nie umiejetnoéci mtodych absolwentéw studiéw hu-
manistycznych i spotecznych do potrzeb rynku pracy przez
umozliwienie im uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci o kompe-
tencje konieczne do pracy w zawodach, ktére wymagaja tacze-
nia wiedzy wyniesionej ze studiéw o profilu humanistycznym
i (lub) spotecznym z wiedza z innych dziedzin. Przyktadem jest
cho¢by to, ze specjalista do spraw doéwiadczenia
uzytkownika (user experience) jest przewaznie
psycholog lub socjolog, ktéry dodatkowo
ukonczyt kursy z projektowania interfej-
séw graficznych.
Projekt jest skierowany gtéwnie do
absolwentéw  kierunkéw —humani-

stycznych, spotecznych i pedago-
gicznych: administracji, ekonomii,
filologii obcej, filologii polskiej, fi-
lozofii, kulturoznawstwa, peda-
gogiki, politologii, psychologii

czy socjologii. Zgodnie z wyni-
kami analizy rynku pracy, sa to kie-
runki, po ukonczeniu ktérych wy-
stepujg problemy ze znalezieniem
zatrudnienia w wyuczonym zawodzie
ze wzgledu na zbyt mata liczbe ofert

pracy. Powodoéw takiego stanu rzeczy jest
wiele: brak spdjnego systemu wymiany informacji mie-
dzy osobami ksztatcacymi sie a pracodawcami (brak znajo-

mosci wzajemnych potrzeb i potencjatéw), problem powigzania
systemu finansowania i zarzadzania w edukacji z potrzebami
rynku pracy, trudnosci w elastycznym i szybkim reagowaniu
szkolnictwa na tworzone narynku pracy nowe zawody, problem

.-

egzekwowania standardéw nauczania. Jak wskazuje raport fir-
my McKinsey & Company Education to Employment designing
the system that Works, w wypadku tradycyjnego ksztatcenia
uniwersyteckiego istota problemu lezy w samej idei nauczania
formalnego. Rynek pracy jest tak dynamiczny, ze nawet najlep-
sze uniwersytety na $wiecie nie sg w stanie nadazy¢ za jego
zmianami. Programy studiéw w ograniczonym stopniu moga
by¢ dostosowane do potrzeb jednostkii sg wzglednie state (nie
zmieniajg sie w trakcie studiéw).

Nauka przeznaczona dla mtodych
W ramach projektu wypracowano roz-
wigzania, ktére pozwalajg mtodym ab-
solwentom uczelni i szkét wyzszych
uzupetni¢ zdobyta przez nich wiedze
o umiejetnosci i kwalifikacje szcze-
goélnie poszukiwane przez pracodaw-
coéw, jednoczesdnie za$ uwzgledniajg
oczekiwania miodych ludzi pod wzgle-
dem jakosci i formy ksztatcenia. Opraco-
wany system adaptacyjnego ksztatcenia
incydentalnego  zostat  zaprojektowany
z uwzglednieniem potrzeb, mozliwosci i pre-
ferencjigrupy docelowej. Ksztatcenie odbywa
sie w formie bezptatnych multimedialnych
kurséw z obszaru nauk &cistych, zarza-
dzania wiedza, przedsiebiorczosci. Ab-
solwenci kierunkéw humanistycznych
po odbyciu wybranej $ciezki zawodo-
wej beda mogli pracowac miedzy innymi w takich zawodach, jak

Rys. Archiwum projektu

researcher, lub utworzy¢ z dostepnych kurséw wtasng $ciezke
i wzbogaci¢ swoje CV o certyfikat uwzgledniajacy wszystkie
kompetencje nabyte podczas kurséw.
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Nie ma instrukcji obstugi do zycia ani gotowych
rozwigzan
W ramach projektu stworzono nowy, niestosowany dotad
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w Polsce sposéb ksztatcenia ustawicznego, taczacy naucza-
nie tamigtbwkowe (puzzle-based learning) z nauczaniem no-
madycznym (nomadic learning). Podstawowa réznica miedzy
nauczaniem tamigtéwkowym a tradycyjnym sposobem prze-
kazywania wiedzy dotyczy przede wszystkim metodologii
ksztatcenia. Zamiast podawac gotowe techniki rozwigzywania
zadan, zagadnienia zawarte w kursach majg na celu zmusi¢
kursantéw do samodzielnego rozwigzywania problemoéw (cze-
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$cig systemu ksztatcenia sg rozwigzywane
przez absolwentdéw ¢wiczenia i tamigtéwki).
Dzieki temu kursanci aktywnie i $wiadomie
biorg udziat w procesie uczenia sie, przez
Cco materiat tatwiej sie utrwala i jest bardziej
zrozumiaty. W metodzie nomadic learning
przyjeto, ze uczacy sie (w usieciowionym
spoteczenstwie) zdobywa wiedze i umie-
jetnoéci rowniez poza formalnymi ramami,
uczestniczy w projektach, komunikuje sie
z innymi uczacymi sie (na przyktad na por-
talach spotecznos$ciowych), a takze zdobywa
wiedze i umiejetnosci ,w ruchu” - nie uczy sie
w jednym miejscu, na przyktad w domu przy
komputerze.

,Sposéb uczenia sie mtodych ludzi wymaga
udostepnienia im wiedzy z uwzglednieniem
takich czynnikéw, jak zmiana miejsca ich
przebywania, a takze tego, ze nie zawsze
moga przeznaczy¢ na nauke statg iloé¢ cza-
su. Tresci muszag by¢ podane atrakcyjnie
wizualnie i by¢ angazujace intelektualnie,
— aby mogli uczy¢ sie na przyktad w komuni-
kacji miejskiej czy dtugiej kolejce na poczcie”

s - moéwi Anna Muniak, kierownik projektu

z Polsko-Japonskiej Akademii Technik Kom-
puterowych.

Przyjemny odbiér i tatwe tworzenie
Tworzenie kurséw zgodnych z nowa metody-
ka jest mozliwe dzieki m-learningowej platfor-
mie informatycznej przygotowywanej przez
specjalistéw z Polsko-Japonskiej Akademii
Technik Komputerowych. System jest wypo-
sazony w tatwe w obstudze narzedzie two-
rzenia i publikowania kurséw zdalnych (wie-
le oséb biorgcych udziat w warsztatach dla
twércow kurséw wprowadzito na platforme
kurs bez wczeséniejszego szkolenia z platfor-

Fot. Archiwum projektu

my, jedynie na podstawie instrukcji obstugi).

Z narzedzia beda mogli korzystac nie tylko
nauczyciele akademiccy tworzacy kursy, ale takze nauczycie-
le, trenerzy Iub praktycy z zacieciem dydaktycznym - wazny
jest dobry pomyst na temat kursu i jego realizacja.
Platforme wyrdznia miedzy innymi innowacyjny, przyjazny
uzytkownikowi interfejs, dzieki ktéremu udostepnianie i wpro-
wadzanie kurséw jest tatwe i intuicyjne. Dodatkowym wspar-
ciem dla tworcéw sa takie elementy, jak biblioteka tamigtowek,
kursy uczace procesu projektowania dydaktycznego i pod-
recznik metodyczny, pomagajacy wybrac strategie nauczania
i okresli¢, czy dana tematyka i konkretne kompetencje moga
by¢ przedmiotem nauczania tamigtdwkowego.



‘%%%’“ tAMIGEOWKI
Wi DLA NOMADA |,

0 Wersja kontrastow

KURSY SCIEZKI ZAWODOWE LALOGLY
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Testowanie

Obecnie mozna sie zapisa¢ na kilkanascie kurséw (na przy-
ktad ,Specyfikacja systemoéw informatycznych” czy ,Badanie
marketingowo-rynkowe i zarzadzanie konkurencja”), niedtu-

go za$ bedzie mozna wzig¢ udziat w petnej $ciezce zawo-
dowej ,Researcher”. Realizatorzy projektu caty czas szukaja
nowych twércéw kurséw, nowych pomystdw i rozwigzan. Plat-
forma jest na biezaco aktualizowana dzieki sugestiom kur-
santéw i wspdétpracy z nimi. Konta na platformie zaktada sie
za pomoca formularzy dostepnych na stronie internetowej
projektu (w zaktadce ,Nasze kursy”) lub na fanpage projektu
na Facebooku.

Podczas testowania trzech pierwszych kurséw zdawalno$¢
wynosita okoto 80%, co w poréwnaniu z zagranicznymi od-
powiednikami projektu ,tamigtéwki dla Nomada” (na przyktad
,Coursera”) jest bardzo dobrym wynikiem. Az 87% uczestni-
kéw kurséw pozytywnie i bardzo pozytywnie ocenito logike
i sposdb uporzadkowania treéci kursu, a ponad 90% oséb
biorgcych udziat w kursach testowych zadeklarowato wole
ponownego uczestnictwa w tego typu dziataniach. Z ankiet
zwrotnych wynika, ze kursanci bardzo chwalg zaréwno plat-
forme - za mozliwo$¢ korzystania z niej w wielu miejscach
(komputery stacjonarne, urzgdzenia mobilne), jak i multime-
dialno$¢ czy réznorodnosé kurséw. Cytujac jedng z ankiet:
JKurs przygotowany w sposéb ciekawy. Bardzo dobrym
rozwigzaniem jest uzycie wielu form: grafika, dzwiek, tekst
- tak zréznicowany kurs jest bardzo atrakcyjny dla odbior-
cy, a wiele informacji tatwiej zapamieta¢ za pomoca grafiki
(czy to wykresu, diagramu), niz za pomoca samego tekstu.

ZALOGU| SIE Mie moge sle zalogowad

Fot. Archiwum projektu

Multimedialnoé¢ sprawia, ze w czasie nauki uruchamia sie
wiecej zmystéw, a sam proces jest, wedtug mnie, bardziej
skuteczny”.

Opracowanie

Magdalena Sikora
Polsko-Japonska Akademia
Technik Komputerowych

tamigtéwki dla Nomada — metoda
uczenia przez cate zycie na miare
XXI wieku

=2 instytucja (firma):
Polsko-Japohska Akademia
Technik Komputerowych

=> strona internetowa instytucji:
www.pja.edu.pl

osoba do kontaktu: Magdalena Sikora
telefon: 792 666 882

e-mail: nomad@pjwstk.edu.pl

strona internetowa projektu:
www.nomad.pja.edu.pl
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Partnerska wspotpraca
na rzecz osob
niepetnosprawnych

Projekt ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych”
jest realizowany od grudnia 2012 roku w powiecie zaganskim w wojewédztwie

lubuskim. Lider projektu - uzycka Wyzsza Szkota Humanistyczna w Zarach - wraz

Z partnerami utworzyt tréjsektorowe partnerstwo, ktére wypracowato i przetestowato
innowacyjny model ,Droga Oriona”, zawierajgcy nowatorskie metody wspierania os6b

w16

Z niepetnosprawnoscia.

niwersalno$¢ modelu pozwala na zastosowanie wypra-
l ' cowanych rozwigzan w dowolnym powiecie przez kazda

instytucje publiczng ustawowo powotana do wspierania
oséb niepetnosprawnych (powiatowy urzad pracy, powiatowe
centrum pomocy rodzinie, oérodek pomocy spotecznej). Co waz-
ne, prezentowany system catoéciowego wsparcia nie wymaga
wprowadzania korekt organizacyjnych ani prawnych w instytu-
cjach, ktére zdecyduja sie na jego wdrozenie. Celem projektu
jest dopasowanie $ciezki reintegracji do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych, miedzy innymi przez uspéjnienie dziataii wspo-
mnianych instytucji, wzmocnienie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz udoskonalenie stosowanych dotychczas metod
i narzedzi w zakresie wsparcia udzielanego tej grupie.

Geneza innowacji

Pomyst narodzit sie w wyniku wspdtpracy polsko-duriskiej firmy
MM Global Consulting Sp. z 0.0., tuzyckiej Wyzszej Szkoty Hu-
manistycznej w Zarach i Powiatowego Urzedu Pracy w Zaganiu.
Uczelnia miata juz spore do$wiadczenie w realizacji projektéw
unijnych, dlatego przyjeta role lidera. Do wspdtpracy zaproszono
Stowarzyszenie ,Pegaz’, a po pierwszym etapie realizacji — Po-
wiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zaganiu oraz O$rodek Po-

DZIALANIE ODREBNE (PRZED PROJEKTEM)

Y PCPR » doradca
(5- OPS  »  Pracownk
ON o

PUP » rejestracja

»

»

»

mocy Spotecznej w Zaganiu. Budowanie innowacyjnego modelu
zostato poprzedzone fazg badan - przeprowadzono diagnoze
potrzeb spoteczno-zawodowych 0séb niepetnosprawnych oraz
analize oczekiwan pracodawcédw i stowarzyszen dziatajgcych na
rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Analiza materiatu badawczego wykazata, ze zaden podmiot
publiczny nie odpowiada za petng $ciezke reintegracji spotecz-
no-zawodowej, co wiecej — w obecnym stanie prawnym stosuje
sie wiele rozproszonych elementéw wsparcia, dlatego udzie-
lana pomoc jest mato efektywna. Dziatania projektowe skiero-
wano zatem do dwdéch grup, mianowicie do odbiorcéw - 0séb
niepetnosprawnych i pracownikdéw przedsiebiorstw, i do uzyt-
kownikdéw - pracownikéw podmiotéw publicznych ustawowo
zobowigzanych do wspierania i aktywizowania oséb niepetno-
sprawnych, a takze do organizacji pozarzadowych.

Spoteczne innowacje - narzedzia i metody wypra-
cowane w projekcie

Innowacyjno$¢ prezentowanego modelu polega gtéwnie na po-
wigzaniu dziatar instytucji publicznych w jeden zintegrowany
system przy wykorzystaniu nowatorskiego programu
komputerowego ORION ze wspélna baza danych, co uta-

umowa indywidualnej

system
%ylda » sciezki reintegracyjnej
system kontrakt
Yy » A
Pomost socjalny
system » indywidualny
Syriusz STD plan dziatania

ON = osoba niepetnosprawna, PCPR = powiatowe centrum pomocy rodzinie, OPS = osrodek pomocy spotecznej, PUP = powiatowy urzad pracy



DZIALANIE WSPOLNE (PO ZASTOSOWANIU DZIALAN PROJEKTOWYCH)

® PCPR »
6 OPS » coach
ON
PUP »

»

jeden system jedna zintegrowana

Orion

»

sciezka reintagracji
Droga Oriona

ON = osoba niepetnosprawna, PCPR = powiatowe centrum pomocy rodzinie, OPS = osrodek pomocy spotecznej, PUP = powiatowy urzad pracy

twia planowanie, realizacje i monitoring wsparcia udzielanego
osobie niepetnosprawnej jednoczesdnie przez trzy instytucje
(powiatowy urzad pracy, powiatowe centrum pomocy rodzinie,
os$rodek pomocy spotecznej). Rozwigzanie umozliwia dostarcze-
nie cato$ciowej pomocy takiej osobie i pozwala unikna¢ dublo-
wania wsparcia.

Wprowadzenie ustug coacha to kolejny element nowatorskiego
podejécia - instytucja, do ktérej zgtosi sie osoba niepetnospraw-
na, wyznacza dla niej odpowiednio przeszkolonego pracowni-
ka. Coach, w rozumieniu projektowym, jest osoba prowadzaca
klienta po indywidualnie zaplanowanej $ciezce, jednoczeénie
motywujac go i wspierajac. Innowacyjny model, polegajacy na
statej partnerskiej wspodtpracy coacha i osoby niepetnospraw-
nej, pozwala lepiej niz dotychczas dostosowac plany dziatar do
mozliwosci, oczekiwan i potrzeb osoby niepetnosprawnej, a tak-
ze poznac jej umiejetnosci.

Uczestnicy projektu przygotowuja portfolio (rozwigzanie wzoro-
wane na do$wiadczeniach holenderskich i szwajcarskich), ktore
zawiera potwierdzenie ich kompetencji. Moga to by¢ dowody
zarbwno formalne, jak i nieformalne (na przykiad referencje wy-
stawione przez znajomych, opinia sgsiadéw na temat talentéw,
zdjecia).

Kolejne elementy prezentowanego projektu to dziatania zmie-
rzajace do wzmocnienia spotecznej odpowiedzialnoéci bizne-
su w ramach réznych wydarzen: targéw lokalnych produktéw
i ustug, wizyt studyjnych i spotkar miedzysektorowych grup
wsparcia. Wizyty studyjne odbywaty sie pod hastem ,Biznes
przyjazny osobom niepetnosprawnym” i umozliwiaty zapozna-
nie sie ze specyfikg pracy w przedsiebiorstwach na konkretnych
stanowiskach oraz nawigzanie blizszych relacji miedzy poten-
cjalnymi pracownikami a przysztymi pracodawcami.

W odbywajacych sie cyklicznie spotkaniach miedzysektorowych
grup wsparcia brali udziat miedzy innymi przedstawiciele O$rod-
ka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, organizacji pozarzadowych
i pracodawcéw. Zadaniem grup byto gtdwnie przedstawienie
uczestnikom mozliwosci realizowania sie w sferze spotecznej
oraz zapoznanie sie z lokalnymi organizacjami i pracodawcami.

Opracowano ponadto program reintegracji zawodowej z uwzgled-
nieniem specyficznych potrzeb oséb niepetnosprawnych, ztozo-

ny z programu szkolen zawodowych z zakresu zaktadania spot-
dzielni socjalnej i dziatalnosci gospodarcze).

Dzieki projektowi prawie sto czterdziesci oséb niepetnospraw-
nych mogto skorzysta¢ ze znacznie efektywniejszego, kom-
plementarnego systemu reintegracji spotecznej i zawodowej.
Jedna z uczestniczek podkreslita, ze ,projekt przyczynit sie do
podbudowania jej pewnoéci siebie”, jednocze$nie wskazata bar-
dzo wazna role coacha w catym procesie, okreslajgc taczace ich
relacje jako ,partnerskie i rzeczywiscie wspierajgce”.

Co dalej?

Aby projekt zakonczyt sie sukcesem, najwazniejsze sg rzeczy-
wiste zaangazowanie i szczera che¢ wspdtpracy trzech instytu-
cji — powiatowego urzedu pracy, powiatowego centrum pomocy
rodzinie i o$rodka pomocy spotecznej. Dotychczasowe rezultaty
projektu wskazujg, ze przygotowane narzedzie oszczedza czas
i $rodki publiczne, jednocze$nie umozliwiajgc udzielanie komple-
mentarnej pomocy osobom niepetnosprawnym i podejmowanie
na ich rzecz skutecznych dziatarh wtgczajacych. (]

Opracowanie
Izabela Gawet
O$rodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu

Powiatowa sciezka reintegraciji
spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych

=2 instytucja (firma):
tuzycka Wyzsza Szkota Humanistyczna
im. J.B. Solfy z siedzibg w Zarach

=2 strona internetowa instytucji:
www.lwsh.pl

osoba do kontaktu:

Izabela Kumor-Pilarczyk (kierownik projektu)
telefon: 726 442 287

e-mail: iz-kp@wp.pl
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Innowacje spoteczne, wspotpraca
ponadnarodowa 1 mobilnosc
w Programie Operacyjnym

Wiedza Edukacja Rozwoj

Z jednej strony, nastepuje stopniowe wygaszanie realizacji
przedsiewzie¢ innowacyjnych i ponadnarodowych Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki, z drugiej za$ strony tocza sie in-
tensywne prace przygotowujgce do ich uruchomienia w Programie
Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj. Jakie najwazniejsze wnioski
wyciggnieto z obecnej perspektywy i jaki miaty one wptyw na zapro-
jektowanie logiki wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a takze podejscia do finansowania tak specyficznych przedsie-
wzieé, jakimi sg innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa?
P.M. Na podstawie do$wiadczen ptynacych z wdrazania innowacji
spotecznych i projektéw ponadnarodowych w perspektywie finan-
sowej 2007-2013 zauwazono, ze zainteresowanie projektodawcoéw
i instytucji odpowiedzialnych za organizacje konkurséw w obszarze
innowacji spotecznych i projektéw ponadnarodowych nie byto tak
duze, jak w wypadku realizacji projektéw standardowych. Projekty
w zakresie innowacji spotecznych i ponadnarodowosci byty w nie-
wystarczajgcym stopniu widoczne i nie wykorzystano w petni ich
potencjatu. Duzym wyzwaniem w przysztosci bedzie zwiekszenie
zastosowania produktéw projektéw innowacyjnych w odpowiednich
politykach spotecznych. Problemem zdiagnozowanym w okresie
2007-2013 byto niewielkie wykorzystanie w powszechnej praktyce
produktéw wypracowanych w projektach innowacyjnych (mainstre-
aming). Zeby zminimalizowac ten problem, w kolejnych latach nie-
zbedne bedzie zatem wieksze powigzanie ,wtasciciela” problemu
Z wypracowywanymi rozwigzaniami, innymi stowy - zamawianie
przez odpowiednie podmioty odpowiedzialne za polityki krajowe
innowacyjnych rozwiazan probleméw, ktére sg przez nie identyfiko-
wane.
Polska skorzystata rowniez z mozliwosci, jaka daje rozporzadzenie
unijne — wdrazania innowacji spotecznych i projektéw ponadnaro-
dowych w ramach wyodrebnionej osi priorytetowej, przyjmujac po-
dejécie polegajace na wielotematycznosci, czyli mozliwosci taczenia
priorytetéw inwestycyjnych z réznych celéw tematycznych. Dzieki

Rozmowa z Pauling Markiewicz z Wydziatu Innowacji Spotecznych,
Mobilnosci i Wspotpracy Ponadnarodowej w Departamencie Europejskiego
Funduszu Spotecznego Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju

takiemu rozwigzaniu stopa dofinansowania tych dziatar ze Srodkow
unijnych zostata zwiekszona o dodatkowe 10%.

Jakie konsekwencje dla nowego okresu programowania ma
wydzielenie osi priorytetowej dedykowanej innowacjom spo-
tecznym i wspdtpracy ponadnarodowej, w tym mobilno$ci?
P.M. W PO KL projekty innowacyjne i ponadnarodowe byty wdrazane
w ramach podejscia horyzontalnego - istniata mozliwos$¢ realizacji
takich projektéw we wszystkich osiach priorytetowych programu,
zarébwno w komponencie centralnym, jak i w komponencie regio-
nalnym. W celu zwiekszenia widocznosci oraz podniesienia rangi
innowacji spotecznych i projektéw ponadnarodowych podjeto decy-
zje o koordynacji wewnatrzkrajowej — w okresie 2014-2020 projekty
te beda realizowane wytgcznie z poziomu centralnego w ramach
czwartej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj. Mamy nadzieje, ze dzieki temu uda sie uniknac rozproszenia
projektow. Zmiana podejécia ma zapewni¢ odpowiednia koordynacje
zakresu tematycznego realizowanych projektow, tak aby uniknac
generowania wielu rozwigzan dotyczacych tych samych problemoéw.
Kolejng wazna zmiana w latach 2014-2020 jest wyrazne zwiekszenie
koordynacji projektéw ponadnarodowych na poziomie europejskim.
Dotychczasowe niewystarczajgce zainteresowanie beneficjentéw
realizacjg projektéw ponadnarodowych mogto wynikac z trudnosci
zwigzanych ze znalezieniem odpowiedniego partnera zagranicz-
nego do realizacji projektu w okre$lonym obszarze tematycznym.
Dlatego w kolejnych latach niezbedne bedzie zaangazowanie Polski
w dziatania skoordynowane na poziomie europejskim.

Zmiana systemu zdecentralizowanego wsparcia na wdrazanie
wytacznie na poziomie krajowym bedzie miata rowniez bezpo-
Srednie przetozenie na sposoéb realizacji innowacji spotecznych, dzia-
tar zwigzanych z ponadnarodowoscig i mobilnoscia. Prosze pokrétce
opisa¢ podstawowe zatozenia i zmiany w sposobie ich wdrazania.



Fot. Fotolia

P.M. Nowoscia jest wprowadzenie dwéch schematéw wdrazania
innowacji spotecznych - mikro i makro. Pierwszy z nich zaktada
innowacje nowych zalgzkowych pomystéw dzieki dotarciu do po-
tencjalnych innowatoréw spotecznych, wsparcie ich w opracowaniu
i rozwinieciu nowych pomystéw, a nastepnie przetestowanie goto-
wych rozwigzan i ich upowszechnienie oraz wiaczenie do praktyki.
Z kolei celem schematu makro jest realizacja projektéw pozwala-
jacych na wypracowanie innowacji w zakresie polityki (policy in-
novation), przewiduje sie wiec, ze projekty w tym schemacie beda
realizowane przez podmioty o wiekszym potencjale, ktére maja
mozliwo$ci wprowadzenia nowych rozwigzan do praktyki.

W ramach czwartej osi Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj wyodrebniono réwniez dziatania dotyczace mobilnosci po-
nadnarodowej oséb. Duza cze$¢ srodkdw zostanie przeznaczona
na wsparcie projektéw realizowanych na zasadach programu Era-
smus+. W tego rodzaju projektach beda mogli wzia¢ udziat studenci,
uczniowie i absolwenci placéwek ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go, a takze kadra dydaktyczna polskich placéwek o$wiaty. W czwar-
tej osi zaplanowano réwniez realizacje przedsiewzie¢ umozliwiaja-
cych mtodym osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
uczestnictwo w programie mobilnoéci ponadnarodowej w celu na
przyktad odbycia stazu u zagranicznego pracodawcy, dzieki cze-
mu zwieksza sie ich szanse na uzyskanie zatrudnienia na polskim
rynku pracy. Dziatania te beda realizowane w konkursie skoordy-
nowanym na poziomie europejskim, z wykorzystaniem zasad wy-
pracowanych przy wspotpracy panstw biorgcych w nim udziat
W znacznej mierze beda sie one opiera¢ na doswiadczeniach pro-
gramu IdA (Integration durch Austausch), prowadzonego w latach
2007-2013 w Niemczech. Planowana jest réwniez realizacja progra-
moéw stypendialnych i mobilnosci ponadnarodowej dla osdb zaan-
gazowanych w tworzenie i wdrazanie polityk publicznych.

Poza dziataniami z zakresu mobilno$ci wprowadzane w zycie beda
réwniez bardziej tradycyjne projekty wspdtpracy ponadnarodowej.
Czes$¢ z nich bedzie realizowana w ramach konkursu skoordyno-
wanego na poziomie europejskim (Common Framework) wedtug
zasad wypracowanych we wspdtpracy z innymi panstwami czton-
kowskimi i z Komisjg Europejska. Co wiecej, mozliwe bedzie takze
rozszerzanie projektéw standardowych o komponent ponadnaro-

dowy. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno dla innowacji
spotecznych, jak i dla wspétpracy ponadnarodowej na pdzniejszym
etapie zostang okreélone tematy, w ramach ktérych bedzie mozli-
we realizowanie projektéw - majg one odpowiadaé potrzebom po-
lityki w obszarach wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego
i dotyczy¢ priorytetowych wyzwan i problemdéw spotecznych wyni-
kajacych z dokumentéw strategicznych obowigzujacych na szcze-
blu rzagdowym i samorzadowym.

Schematy wdrazania sg gotowe. Czy mozemy wskazag,

ktére instytucje beda bezposrednio odpowiedzialne za
wdrazanie poszczegdlnych przedsiewzie¢ realizowanych w ra-
mach innowacji spotecznych, ponadnarodowosci czy mobilnosci?
P.M. Dla wiekszosci dziatah nie przewidujemy delegowania zadan
na Instytucje Posredniczace. Konkursy beda ogtaszane bezpo-
Srednio przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Jedynie w wy-
padku wspétpracy ponadnarodowej planuje sie zaangazowanie
Centrum Projektéw Europejskich w roli Instytucji Po$redniczacej.
Nowoscig bedzie jednak istnienie operatoréw w schemacie innowa-
cji mikro. Beda to podmioty wybrane w otwartym konkursie, na kté-
rych bedzie spoczywac odpowiedzialnos¢ za catosciowa realizacje
projektu zgodnie z przyjeta wizja przedstawiong w jego wniosku
o dofinansowanie. Zadaniem operatorow bedzie wspieranie osta-
tecznego grantobiorcy w catym procesie powstawania i rozwijania
innowacji.

Prosze podac blizsze informacje o tym, kiedy i na co sa pla-
nowane pierwsze konkursy w ramach czwartej osi w 2015
roku?
P.M. Tak naprawde realizacja pierwszych projektdw w ramach
czwartej osi Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj juz
sie rozpoczeta - sa to projekty pozakonkursowe prowadzone przez
Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji na zasadach Erasmus+, dzieki
ktérym w mobilnosci ponadnarodowej wezma udziat nauczyciele,
uczniowie i absolwenci szkdt zawodowych, a takze studenci niepet-
nosprawni i znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej. Kolejnym
krokiem bedzie ogtoszenie naboru na projekty w ramach konkursu
skoordynowanego IdA, ktérych celem bedzie wspieranie mtodych
0sbéb z grupy tak zwanych NEET (osoby, ktére nie pracuja i nie
uczestniczag w ksztatceniu ani szkoleniu) przez udziat w mobilnosci
ponadnarodowej. Poniewaz tego typu dziatania sa w Polsce nowo-
Scig, pierwszy konkurs bedzie miat najprawdopodobniej charakter
pilotazowy.
W 2015 roku jest rowniez planowane ogtoszenie naboru na projek-
ty wspétpracy ponadnarodowej, termin i ksztatt tych konkurséw
bedzie jednak w duzej mierze zalezny od stanu prac i ustalen na
poziomie europejskim (w ramach prac nad Common Framework). &

Rozmawiat
Maciej Jamrozik
Krajowa Instytucja Wspomagajaca
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Sprobujmy

sie zrozumiec

Integracja spoteczna, aktywizacja zawodowa, wyrébwnywanie szans i przetamywanie barier.
Hasta znane, modne i jakze czesto powtarzane. Co jednak tak naprawde oznaczajg?
Kogo dotycza - i dlaczego najbardziej oséb gtuchych?

w20

est wiele instytucji, agend publicznych i organizacji poza-

rzadowych realizujgcych zadania lub projekty majgce na

celu aktywizacje spoteczng i zawodowa 0s6b niepetno-
sprawnych. Wsparcie tych oséb na rynku pracy, a takze poma-
ganie im w odnalezieniu swojego miejsca w spoteczenstwie to
dziatania niezwykle istotne. Bardzo czesto sie jednak zdarza, ze
udziat 0séb niestyszacych w takich projektach jest znikomy lub
nawet zerowy.

,Nie, nie - my tutaj nie mamy problemu z gtu-
chymi”

Teoretycznie projekty i dziatania skierowane do oséb niepetno-
sprawnych nie wykluczajg udziatu gtuchych - przynajmniej nie
w sensie formalnym. Brak mozliwosci komunikowania sie w Pol-
skim Jezyku Migowym, naturalnym jezyku gtuchych, wtasciwie
zamyka jednak droge osobom niestyszacym do wielu inicjatyw.
Nie mozna liczy¢ na to, ze gtusi beda sie przebija¢ przez barie-
re jezykowa. Majg z tym problemem zbyt czesto do czynienia

W zyciu codziennym, zeby jeszcze dodatkowo szuka¢ sytuacji,
w ktérych pomyslano o podjazdach, windach, przewodnikach,
ale zapomniano o ttumaczu jezyka migowego.

Z tego powodu obecno$¢ oséb gtuchych w spoteczenstwie jest
mato zauwazalna. Sg one czesto pomijane nawet w dziataniach
stuzacych integracji spotecznej i aktywizacji oséb niepetno-
sprawnych. Problemem nie s3 zte intencje organizatorow takich
dziatan, ale raczej brak $wiadomosci na temat specyfiki tego ro-
dzaju niepetnosprawnosci. Osoby gtuche funkcjonuja w polskim
spoteczenstwie jak osoby obcojezyczne (jezyk migowy, nie za$
jezyk polski, jest ich pierwszym, naturalnym jezykiem), a co za
tym idzie — odmienne kulturowo. Napotykajac przeszkode bra-
ku zrozumienia, nie rozbijaja jej, tylko po prostu sie wycofuja,
wracaja do swojego $rodowiska, czyli tam, gdzie sa bezpieczni,
gdzie wszyscy migaja i sie rozumiejg. Jednym stowem: izolacja.
Konsekwencja takiego stanu rzeczy - zarazem za$ jego przy-
czyna - jest brak $wiadomosci styszacej czesci spoteczenstwa
na temat potrzeb oséb niestyszacych, w nastepnej kolejnosci



przekonanie, ze zadne dostosowania dla gtuchych nie sg po-
trzebne, przeciez ,gtusii tak z tego nie korzystaja”.

W odpowiedzi na konkretne zapotrzebowanie i koniecznos$¢ do-
stosowania dziatan do potrzeb tej grupy spotecznej powstat pro-
jekt ,Sprébujmy sie zrozumiec”, skierowany tylko do oséb niesty-
szacych.

Integracja, czyli préba wzajemnego zrozumienia
Celem projektu ,Sprébujmy sie zrozumie¢” byto opracowanie
nowoczesnych metod i narzedzi, ktére nie tylko umozliwig ak-
tywizacje oséb niestyszacych, ale takze zwieksza swiadomosé
i otwartos¢ na potrzeby tej grupy w srodowisku oséb stysza-
cych. W wyniku realizacji projektu przygotowano wiele narze-
dzi, w tym: szkolenia dla oséb niestyszacych - nauka jezyka
polskiego jako obcego, kursy e-learningowe podnoszace kom-
petencje zawodowe i kluczowe, materiaty dla oséb wspdtpracu-
jacych z gtuchymi - szkolenia i poradnik dla treneréw, szkole-
nia dla pracownikéw instytucji rynku pracy, osrodkéw pomocy
spotecznej i pracodawcow, produkty taczace $wiat osdb sty-
szacych i niestyszacych - stownik jezyka polskiego w Polskim
Jezyku Migowym w zakresie terminologii rynku pracy, portal
internetowy i model wsparcia oséb gtuchych na rynku pracy
(Zespot Animatorow Pracy Oséb Niestyszacych).

W ramach dziatan skierowanych do $rodowiska styszacych

pracagtuchych.pl

przeszkolono zaréwno pracodawcow, jak i pracownikdéw rédz-
nych branz (na przyktad produkcja, gastronomia, finanse),
a takze pracownikéw instytucji publicznych (w tym bibliotek,
miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej) z zakresu potrzeb
i mozliwosci oséb gtuchych oraz ze sposobéw komunikacji z ta-
kimi osobami. Rezultatem szkoleh byto zniesienie przeszkéd
kulturowych i komunikacyjnych wéréd uczestnikéw (,Teraz juz
sie nie boje rozmawia¢ z gtuchymil” - stwierdzita jedna z kur-
santek po zakohczonym spotkaniu).

Ponadto niektére instytucje skorzystaty z mozliwosci wykona-
nia ttumaczen urzedowych dokumentéw na Polski Jezyk Migo-
wy. Z kolei osoby gtuche - oprécz mozliwosci podniesienia swo-
ich kompetencji (jezykowych, zawodowych) - dostaty szanse
swobodnego poruszania sie po rynku pracy dzieki specjalnie
utworzonemu Zespotowi Animatoréw Pracy Osob Niestysza-
cych. W wyniku kilkumiesiecznej pracy zespotu zatrudniono
dwadziescia os6b gtuchych i stabostyszacych, z czego jede-
nascie osob utrzymato prace (umowa zostata przedtuzona na
okres dwuletni lub nieokreslony), trzy kolejne osoby sa w trak-
cie okresu prébnego.

Jak to sie udato?
Kluczem do sukcesu byto przede wszystkim zaangazowa-
nie juz od poczatku oséb niestyszacych w dziatania pro-

FIM a SIM

Palski Jezyk Migowy a System Jezvkowo — Migowy
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jektowe. Osoby styszace moga sie jedynie domysla¢ potrzeb
gtuchych - i to zwykle nietrafnie. Kiedy opracowywano model
aktywizacji zawodowej i wsparcia oséb gtuchych na rynku pra-
cy, zatozono, ze wszystkie dziatania skierowane do tej
grupy musza byé prowadzone dwujezycznie. Przykia-
dem jest portal internetowy www.pracagluchych.pl, stworzo-
ny na potrzeby projektu, ktéry jest catkowicie dwujezyczny
- wszystkie tresci sg zamieszczane w Polskim Jezyku Migowym
i w jezyku polskim. Warunek ten okazat sie jeszcze wazniejszy
w trakcie funkcjonowania Zespotu Animatoréw Pracy Oséb Nie-
styszacych, ztozonego z oséb gtuchych znajacych jezyk pol-
ski w pismie i 0séb styszacych znajacych Polski Jezyk Migowy.
W ten sposéb osiggnieto idealny podziat zadan - gtusi anima-
torzy odpowiadali za rekrutacje i wsparcie dla niestyszacych
kandydatéw do pracy, z kolei styszacy animatorzy byli odpo-
wiedzialni za rekrutacje firm i pracodawcéw oraz udzielanie im
cato$ciowego wsparcia przy zatrudnianiu oséb niestyszacych.
Dziatania te pozwolity osiggna¢ obustronne korzysci.

JTen projekt daje duzo mozliwoéci i szanse osobom gtuchym,
bo kto zrozumie osobe niestyszaca lepiej niz niestyszacy. Jest
to projekt, ktéry naprawde dziata i otwiera przed osobami gtu-
chymi $wiat dotad dla nich niedostepny. Pracuje z osobami sty-
szacymi znajacymi jezyk migowy, to wspaniaty pomyst - méwi
Wioletta Kempczynska, gtucha animatorka. - Zauwazytam, ze
dzieki projektowi gtusi stajg sie odwazniejsi, chetniej szukaja
pracy i nowych doswiadczen”.

Inna uczestniczka projektu, lwona, zatrudniona obecnie w re-
stauracji McDonald'’s, wyjasnia: ,Fajnie jest zobaczy¢, ze sa
osoby styszace, ktére pracuja przy projekcie i znaja jezyk mi-
gowy. To naprawde bardzo duzy plus, bo na urzad pracy na-
prawde nie moge liczy¢. Sama miatam problem ze znalezieniem
pracy, nie potrafitam napisa¢ profesjonalnego CV, a co dopiero
sie skontaktowac z pracodawca. Na przeszkodzie stata bariera
jezykowa. Jak posztam pierwszy raz na rozmowe kwalifikacyjna
z ttumaczem, bytam naprawde spokojna”.

,Dostatem prace i bardzo mnie cieszyto, ze ttumacz byt caty
czas obecny przy rozmowie rekrutacyjnej i podczas pierwsze-
go etapu zatrudniania (szkolenie z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz pierwszy dzieh w pracy). Uwazam, ze jest
to naprawde bardzo przydatne - zmniejszyt sie u mnie stres,
ze czego$ nie zrozumiem” - twierdzi Grzegorz, pracujacy jako
monter ztgczek elektrycznych.

Pracodawcy

Wsparcie udzielane pracodawcom okazato sie takze bardzo
potrzebnym dziataniem, tym bowiem, co najbardziej zniecheca
ich do zajecia sie tematem zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych, sa zawitosci prawa, a takze sprawy organizacyjne i brak
mozliwosci zwrdcenia sie do kogo$ z prosba o wsparcie. Duzym
powodzeniem cieszyta sie oferta cato$ciowego wsparcia
skierowana do firm, na ktéra sktadaty sie: konsultacje i spo-

tkania organizacyjne (w czasie ktérych animatorzy wyjasniali
specyfike zatrudniania oséb niestyszacych, kwestie prawne,
finansowe i organizacyjne, na przyktad dostosowanie stanowi-
ska pracy), wstepna selekcja kandydatéw do pracy, ttumaczenie
rozméw i spotkan (rekrutacyjnych, szkolen z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy, umawianie i odbywanie wizyty u le-
karza medycyny pracy, wprowadzanie pracownika na nowe sta-
nowisko), biezace wsparcie w miare potrzeb zgtaszanych przez
pracodawce lub gtuchego pracownika (na przyktad dodatkowe
ttumaczenie zwigzane ze zmiana stanowiska pracy). Bardzo
wazne byto gruntowne szkolenie z zakresu réznych aspektéw
zatrudniania oséb niepetnosprawnych, jakie przeszli animato-
rzy - dzieki temu mogli stuzy¢ pracodawcom profesjonalng rada
i wsparciem. Tutaj ujawnia sie kolejny warunek sukcesu, jakim
jest wyspecjalizowanie dziatah w dziedzinie aktywnosci za-
wodowej osdb gtuchych.

,Dzieki dziataniom prowadzonym w ramach projektu «Sprébujmy
sie zrozumieé» nasza firma pozyskata kilkoro solidnych i kompe-
tentnych pracownikéw. Bardzo pomocne okazato sie wsparcie
ttumacza jezyka migowego w procesie zatrudnienia. Dzieki pro-
jektowi osoby niestyszace mogty w komfortowych warunkach
odby¢ rozmowe kwalifikacyjna czy bez trudu zatatwi¢ formalno-
§ci zwigzane z wizyta u lekarza medycyny pracy. Realizatorzy
projektu zawsze chetnie stuzyli rada i wsparciem. Jako osoba
zajmujaca sie procesem rekrutacji w naszej firmie uwazam,
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ze dziatania realizowane w ramach projektu byty bardzo pomoc-
ne, potrzebne, a takze przeprowadzone bardzo profesjonalnie.
Chetnie skorzystamy z dalszej pomocy pracownikéw projektu”
- moéwi Anna Skirca z firmy Capital Work Sp. z o.o.

W maju tego roku podjetam decyzje o zatrudnieniu w firmie
osoby gtuchej. W procesie rekrutacji (przy poszukiwaniu odpo-
wiedniego pracownika, ttumaczeniu rozmowy z kandydatami)
skorzystatam z pomocy firmy Dobre Kadry - Centrum badawczo-
-szkoleniowe Sp. z 0.0. dziatajacej w ramach projektu «Sprébuj-
my sie zrozumiec». Tego rodzaju wsparcie spowodowato, ze caty
proces zatrudnienia i oméwienie szczegdtdébw pracy przebiegt
szybko, a co najwazniejsze - zrozumiale dla wszystkich. Infor-
macje mi przekazane, dotyczace sposobu pracy i komunikacji na
co dzien z osoba gtucha, wptynety na lepsze zrozumienie takiej
osoby i odpowiednie zaplanowanie obowiazkdéw. Pracownik jest
zatrudniony w firmie do dzi$ i doskonale radzi sobie ze wszystki-
mi zadaniami” - zapewnia Agnieszka Tabin z firmy Modne Wzory,
zatrudniajgca osobe niestyszaca na stanowisku krawcowej.
Niezwykle wazne jest nie tylko znalezienie zatrudnienia dla po-
jedynczych oséb, ale przede wszystkim otwarcie pracodawcéw
na sama idee zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Wydaje
sie, ze i to zostato osiggniete: ,Z perspektywy czasu, i po zdo-
bytych doéwiadczeniach stwierdzam, ze wielu pracodawcéw
niepotrzebnie unika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w swoich firmach, nie wiedzac nawet, jakim potencjatem one
dysponuja. Mam nadzieje, ze bedzie wiecej takich projektow
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wspierajgcych pracodawce i pracownika niepetnosprawnego, bo
w najblizszej przysztoéci zamierzam z nich ponownie skorzystac
przy zatrudnianiu kolejnych oséb” - dodaje Agnieszka Tabin. a8

Opracowanie
Iwona Boguszynska, Urszula Zatuska
Dobre Kadry — Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.

Sprébujmy sie zrozumiecé

=> instytucja (firma):
Dobre Kadry - Centrum
badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.
=> strona internetowa instytudji:
www.dobrekadry.pl

osoba do kontaktu: Urszula Zatuska

telefon: 604 919 829

e-mail: urszula.zaluska@dobrekadry.pl
strona internetowa projektu:
www.glusiwpracy.dobrekadry.pl

dodatkowe informacje: www.pracagluchych.pl
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Systemowa pomoc
dla mtodziezy

Stowarzyszenie MONAR od poczatku swojej dziatalno$ci, zainicjowanej w 1978 roku, zajmuje
sie pomocg osobom potrzebujgcym, jednoczeénie zas zmarginalizowanym spotecznie.

Tak byto w przypadku narkomanéw, bezdomnych, oséb zarazonych wirusem HIV, nielegal-
nych emigrantéw czy mtodziezy eksperymentujgcej ze srodkami psychoaktywnymii wypa-
dajacej z systemu oddziatywan wychowawczych zaréwno w domu rodzinnym, jak i w szkole.

naliza przyczyn probleméw ostatniej z wymienionych grup
A stanowita - i nadal stanowi — temat dyskusji i sporéw pro-
wadzonych w stowarzyszeniu, ktore sktaniajg do postawie-
nia nastepujacych wnioskdw, bedacych podstawa przygotowania
projektu innowacyjnego ,Model Dziatar Systemowych - MDS™:
® nie zmniejsza sie liczba mtodych ludzi (w wieku od pietnastu do
dwudziestu lat) uzywajacych srodkéw psychoaktywnych, mimo
wielu prowadzonych dziatart edukacyjno-profilaktycznych,
® coraz czesciej wyniki badan w tej grupie wiekowej pokazuja
spadek autorytetu rodzica, szkoty, Kosciota, osoby dorostej,
® w catym kraju wciaz jest niedostateczna liczba dobrze zorgani-
zowanych i adekwatnych do potrzeb mtodziezy miejsc, w kto-
rych mtodzi ludzie mogliby konstruktywnie spedzac czas i roz-
wigzywac swoje problemy,
® roénie liczba wychowawcédw i pedagogédw bezradnych wobec
mtodziezy eksperymentujacej ze srodkami psychoaktywnymi
i zachowujacej sie w sposéb ryzykowny dla swojego zdrowia
i zycia.

Wszystkie te wnioski znalazty potwierdzenie w badaniach przepro-
wadzonych przez niezalezny od Stowarzyszenia MONAR zespét
badawczy.
Zawarto$¢ merytoryczna wypracowanego modelu zaktada interdy-
scyplinarne potaczenie kilku watkéw tematycznych, z bardzo okre-
$lonym podejéciem do odbiorcy programu. Srodowiskiem, w jakim
jest realizowany ten program, sa $wietlice $rodowiskowe na terenie
wojewddztwa tdbdzkiego.
Model Dziatar Systemowych sktada sie z szesciu elementdw, ktére
sg kluczowe w zakresie realnej pomocy i zmiany funkcjonowania
uczestnikow projektu. Sa to:

® spotecznos¢ korekceyjna,

® praca indywidualna,

® praca z rodzing,

® terapia zajeciowa,

® wspoétpraca ze stuzbami spotecznymi,

® wspoétpraca z pracodawcami.

spotecznosc¢
korekcyjna

wspotpraca

ze stuzbami ; praga 1

spotecznymi indywidualna

MODEL
DZIALAN
SYSTEMOWYCH
wspotpraca praca

z pracodawcami 2 rodzing

terapia
zajeciowa

llustracja 1. Elementy Modelu Dziatar Systemowych

Jak dziata model?

Model Dziatar Systemowych opiera sie na spotecznosci korekcyjnej.
Taka forma pracy grupowej, od kilkudziesieciu lat funkcjonujaca jako
spotecznos¢ terapeutyczna, jest z powodzeniem wykorzystywana
w Polsce i na $wiecie, gtdbwnie w o$rodkach stacjonarnych leczenia
uzaleznien. Polega ona na wzajemnym uczeniu sie przez wymiane
doswiadczen i wspotprace oraz na wsparciu i konfrontowaniu
swojej postawy czy wiasnych pogladéw z innymi cztonkami grupy.
Wszystko to zasadza sie na jasnej filozofii i czytelnych zasadach,
ktére obowigzujg zaréwno kadre, jak i podopiecznych. Jest to
model pracy wykorzystujacy silne relacje interpersonalne i wiezi
emocjonalne taczace cztonkdw grupy.
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Kadra w ramach spotecznosci korekcyjnej modeluje pozadane za-
chowania i postawy mtodych ludzi, dajac zywy przyktad, nie zas
przemawiajac ex cathedra. Przestrzegania norm pilnujg cztonkowie
spotecznosci, ktérzy sa wspdtodpowiedzialni za ich uzgadnianie.
Waznym elementem omawianej metody jest brak czestego w ta-
kich sytuacjach podziatu na kadre (dorostych) i mtodziez. Wszystko
to odpowiada na naturalne potrzeby mtodego cztowieka w tym wie-
ku: szacunku, zrozumienia, poczucia przynaleznosci, aktywnego
uczestnictwa, bycia waznym, potrzebnym, radzenia sobie w sytu-
acjach kryzysowych.

Realizacja programu bedzie jednak efektywna tylko we wspétpra-
cy z rodzing (naturalnym srodowiskiem) i ze stuzbami pomocowymi,
dziatajgcymi na rzecz poprawy funkcjonowania zaréwno mtodego
cztowieka, jak i jego rodziny. Wspdtpraca z pracodawcami ma na
celu zwiekszenie $wiadomosci i kompetencji w zakresie funkcjono-
wania na rynku pracy.

Waznym uzupetnieniem metody grupowej jest kontakt indywidual-
ny z podopiecznym, uwzgledniajacy specyficzne trudnosci, ale tak-
ze potencjat, ktéry moze by¢ wykorzystany do rekompensowania
obszaréw deficytowych, bedacych czesta przyczyna pogtebiajacej
sie destrukgji. Terapia zajeciowa, czyli nauka konkretnych umie-
jetnosci zyciowych, zwieksza poczucie kompetencji spotecznych
i szanse na rynku pracy.

Dodatkowo kazdy uczestnik miat mozliwo$¢ odbycia trzydniowego
stazu w osrodku MONAR w Ozorkowie, gdzie zapoznawat sie z prak-
tycznym zastosowaniem elementéw Modelu Dziatah Systemowych
w pracy z mtodzieza. Pod koniec szkolenia teoretycznego kadra
Swietlic wprowadzajgca model otrzymata pomoc merytoryczng tu-
tora (trwajaca od dwdch do trzech miesiecy), ktory uczestniczyt we
wdrazaniu poszczegdinych elementéw Modelu Dziatari Systemo-
wych do codziennej praktyki.

Co dalej z modelem?

Kazdy z wymienionych elementéw modelu zostat opracowany
w formie programu szkolenia przez osoby, majace duze do$wiad-
czenie praktyczne i metodyczne oraz spdjna wizje pracy z odbior-
cami programu. Powstat rowniez zestaw materiatéw szkoleniowych:
wykaz placéwek wsparcia dziennego z wojewddztwa tédzkiego,
spis potrzeb rozwigzan wychowawczych w $wietlicach $rodowi-

skowych, podrecznik metodyczny, program szkolenia kadry Swie-
tlic, raport z ewaluacji zewnetrznej, film instruktazowy dotyczacy
elementéw Modelu Dziatah Systemowych, ulotki i foldery zwiazane
Z upowszechnianiem projektu.
W pierwszej fazie projektu - na etapie testujgcym - w trzech wyty-
powanych $wietlicach, réznigcych sie liczba pracownikéw, formami
zatrudnienia, zakresem dotychczasowych dos$wiadczen i typem
organu zatozycielskiego, przeprowadzono cate szkolenie zwigzane
z modelem. Po sprawdzeniu rezultatéw pracy i naniesieniu korekt
rozpoczeto wdrazanie projektu w kilku miejscowosciach wojewddz-
twa tédzkiego (Zgierz, Ozorkdw, Opoczno, keczyca, Kutno, Aleksan-
dréw £ddzki, Kiernozia, Nowa Wie$ koto Kutna, Tuszyn, Betchatdw,
Tomaszéw Mazowiecki, £6dZ). Wybdr tych miejsc wynikat z zaintere-
sowania projektem dziatajgcych na tym terenie pracownikéw Swie-
tlic i lokalnych wtadz odpowiadajacych za prowadzenie tego typu
dziatan.
Obecnie projekt znajduje sie w fazie kohcowej (opieka tutorska
Swietlicy) i pozwala sformutowac kilka wnioskow:
® warto kontynuowac i rozszerzac opieke wychowawcza w pre-
zentowanej formule nad osobami z grupy wiekowej od pietna-
stu do dwudziestu lat,
® spora bolaczka wielu placéwek wdrazajacych Model Dziatan
Systemowych jest niewystarczajgco liczna kadra merytorycz-
na i niepewna sytuacja finansowa,
® kadra wymaga dtuzszej niz obecnie opieki tutora, a nastepnie
statej superwizji,
® dziatania przewidziane w modelu moga by¢ wykorzystane
przez kolejne instytucje z wojewddztwa tédzkiego i w innych re-
gionach kraju, gdyz ciagle brakuje podobnie skonstruowanych,
profesjonalnych programéw dziatar dla tej grupy wiekowej.
Twércy Modelu Dziatah Systemowych uwazajg, ze powinien on stac
sie inspiracja dla oséb chcacych realnie poméc mtodym ludziom, za-
pewniajgc site napedowa do doskonalenia i propagowywania tego
typu dziatar. &

Opracowanie
Piotr Adamiak
Stowarzyszenie MONAR

Model Dziatan Systemowych — MDS

=2 instytucja (firma):
Stowarzyszenie MONAR

=> strona internetowa instytucji:
www.monar.org

osoba do kontaktu: Piotr Adamiak
telefon: 58 732 53 37

strona internetowa projektu:
www.mds.monar.edu.pl
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/ warsztatow
terapi zajeciowe)

do zatrudniena

Rozmowa z Malwing Pokrywka i Przemystawem Piechockim ze Stowarzyszenia
Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, realizujgcego projekt ,Innowacyjny model

aktywizacji zawodowej uczestnikow WTZ”

Liczba projektéw dotyczacych problematyki zwigzanej
z przedsiebiorczoscig spoteczng w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki jest bardzo duza. Wtasciwie moz-
na powiedzieé, ze przez caty okres obecnej perspektywy fi-
nansowej budowano system wsparcia podmiotéw ekonomii
spotecznej. Czym wyréznia sie Panstwa projekt?
M.P. Nasz projekt wypracowuje modelowe rozwigzania, ktérych
odbiorcami sa osoby doswiadczajace szczegblnych trudnosci
na rynku pracy - osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Wedtug danych Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, tylko 6% oséb z tym rodzajem niepetno-
sprawnosci funkcjonuje na rynku pracy. System aktywizacji za-
wodowej tej grupy opiera sie obecnie na rehabilitacji zawodo-
wej w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ), osadzajac ja jakby
w prézni - warsztaty przygotowuja uczestnikow do zatrudnie-
nia na rynku pracy chronionej, ktory jest juz najczesciej zapet-
niony, albo na otwartym rynku pracy, na ktérym pracodawcy
nie potrafia lub nie chca zatrudnia¢ ich uczestnikéw. Nasz in-
nowacyjny model aktywizacji zawodowej przerywa ten impas,
oferujac podmiotom prowadzacym warsztaty terapii zajeciowej
gotowe narzedzie potaczenia aktywizacji zawodowej w warsz-
tatach z mechanizmem tworzenia miejsc pracy dla ich uczest-
nikéw w spoétdzielniach socjalnych. Model wyréznia sie tym, ze
taczy wiele potencjatéw - potencjat uczestnikéw warsztatéw
do odgrywania rél zawodowych, potencjat organizacji pozarza-
dowych w zakresie budowania kapitatu spotecznego i ludzkie-
go wokétinnowacyjnych przedsiewzieé, potencjat samorzadow
w obszarze innowacyjnych form wsparcia aktywizacji oséb
niepetnosprawnych, potencjat sektora biznesu w zakresie bu-
dowania partnerstw gospodarczych wspierajgcych tworzenie
miejsc pracy dla uczestnikéw warsztatow terapii zajeciowej.

P.P. Staramy sie, zeby wszystkie nasze przedsiewziecia byty odpo-
wiedzig na gtebszy, dobrze zdiagnozowany problem. Przy realizacji
dziatan aktywizacyjnych, w tym réwniez z zakresu ekonomii spo-
tecznej, istnieje ryzyko podjecia zbyt powierzchownych interwen-
¢ji, pomijajacych cato$ciowy wymiar przedsiebiorczosci spotecznej
i uniemozliwiajgcych dotarcie do istoty problemu. Kiedy pracuje
sie z dana grupa zainteresowana przedsiebiorczoscig spoteczna,
woéwczas chodzi nie tyle o utatwienie jej zrozumienia, jak zatozy¢
na przyktad spoétdzielnie socjalna, ile o wyjasnienie dlaczego osoby
te powinny zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne. Nalezy wesprzec
je w zrozumieniu tego, jak to wptynie na ich rozwdj, rodzine i oto-
czenie, na przysztos¢, jaka nam przyjdzie budowac, na srodowisko
lokalne, na $wiadomos$¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczna. Przed-
siebiorczos¢ spoteczna to zestaw wartosci, styl zycia, do
ktérego kazdy z nas musi dorosnaé. W Polsce po 1989 roku
zburzono budowany przez dziesiagtki lat rynek pracy dla oséb nie-
petnosprawnych. Tymczasem prywatne przedsiebiorstwa, ktére
miaty z pomoca panstwa wspiera¢ zatrudnienie osdb niepetno-
sprawnych, nie rozwigzaty probleméw spotecznych, jakie pojawity
sie wraz z transformacja ustrojowa. System doprowadzit do wielu
utomnosci, na przyktad do przekonania, ze na niepetnosprawnych
mozna zarobi¢, ze liczy sie liczba zatrudnionych i subwencje, ktére
mozna dzieki nim pozyskac, nie za$ rzeczywiste procesy aktywi-
zacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych. Przyglada-
lismy sie temu problemowi z pozycji praktykéw przedsiebiorczosci
spotecznej. Doszlismy do wniosku, ze $rodowiska warsztatéw te-
rapii zajeciowej, ktére borykaty sie ze skutkami niewydolnosci sys-
temu, s3 idealne do wspotpracy z przedsiebiorstwami spoteczny-
mi. Problem tkwit w ludziach - gteboko zakorzeniony strach przed
porazka, przeswiadczenie, ze przedsiebiorczo$¢ w wykonaniu
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie nie moze sie udac. Deter-



Przyszli pracownicy Spétdzielni Socjalnej ,Dobra” z Poznania podczas szkolenia kelnerskiego
Fot. Archiwum projektu

minacja samych oséb niepetnosprawnych pozytywnie nas zasko-
czyta. Wiedzielismy, ze chca pracy, ze to ich marzenie, a klucz tkwi
w przekonaniu innych $rodowisk, zeby chciaty sprébowac. | to sie
udato. Jestem pewien, ze przedstawiciele tych siedmiu spétdzielni
socjalnych, ktére udato sie utworzy¢ w projekcie, beda sie rozwijac¢
i wytycza¢ nastepnym droge. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej méwi o 35 tysigcach nowych miejsc pracy w sektorze
ekonomii spotecznej do 2020 roku - naszym marzeniem bytoby,
aby czes¢ tych miejsc zostata stworzona whasnie dla absolwentow
warsztatéw terapii zajeciowej.

Prosze scharakteryzowaé rozwigzanie wypracowane w ra-
mach projektu. Na czym konkretnie ono polega?
M.P. Rozwigzanie wypracowane w projekcie polega na wsparciu
podmiotéw prowadzacych warsztaty terapii zajeciowej w two-
rzeniu spétdzielni socjalnych zatrudniajgacych przygotowanych
do pracy uczestnikéw warsztatéw. Jego zaleta jest oddolnos¢ -
o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej beda mogty dzieki opraco-
wanemu w projekcie podrecznikowi, zawierajgcemu metodologie
wdrazania modelu, nie tyle przyj$¢ do danego $rodowiska i zapro-
ponowac gotowe rozwigzanie, ile przeprowadzi¢ grupe inicjatywna
spoétdzielni socjalnej przez caty proces wybierania i wdrazania mo-
delu biznesowego spétdzielni zgodnie z jej potrzebami, preferen-
cjami, wiedza, umiejetnosciami, mozliwosciami. Duzo czasu pod-
czas testowania modelu pos$wiecilismy
na wsparcie grup inicjatywnych w ob-
szarze diagnozy lokalnej, pozwalajgcej
zbadac lokalny rynek ustug i znalez¢ od-
powiednich partneréw gospodarczych.
Skutecznie wsparlismy  spoétdzielnie
w pozyskaniu do wspétpracy zaréwno
duzych, miedzynarodowych firm, goto-
wych zleca¢ im ustugi podwykonawcze
w ramach swojej polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jak i mniej-
szych, lokalnych przedsiebiorstw, kté-
rym zalezy na dobrej reputacjii zaufaniu

Model wypracowany w ramach
projektu zapewnia osobom

Z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng realna szanse na podje-
cie pracy. Praca w spoétdzielni
spetnia ich marzenia dotyczace
wiekszej samodzielnosci,
przede wszystkim ekonomicznej,
mozliwosci realizowania sie

w rolach zawodowych, podej-
mowania nowych wyzwan.

Przyszli pracownicy spétdzielni socjalnych przy WTZ podczas szkolenia z opieki nad zielenig
Fot. Archiwum projektu

klientow, uzyskanych dzieki wspétpracy ze spétdzielniag zatrudnia-
jaca uczestnikéw warsztatéw terapii zajeciowej. Tym sposobem
w ramach testowania modelu powstaty spétdzielnie realizujgce
na zlecenie firm prywatnych ustugi pielegnacji zieleni, ustugi po-
rzadkowe, ustugi zwigzane z konfekcjonowaniem, co-packingiem
czy przygotowywaniem potproduktéw, a takze produkujace ce-
ramike uzytkowa. Kazdorazowo obie strony duzo zyskaty dzieki
partnerstwu. Spétdzielnie wspétpracujace z firmami prywatnymi
mogty liczy¢ na wsparcie merytoryczne i z zakresu mentoringu,
bardzo istotne w obliczu startowania w nieznanej sobie branzy,
na state zlecenia zapewniajace stabilizacje finansowa, nierzadko
takze na wsparcie techniczne (transport, pomieszczenia, sprzet).
Firmy wspotpracujace ze spodtdzielniami przy warsztatach terapii
zajeciowej pozyskaty z kolei lojalnych, zaufanych partneréw do
realizacji nowych przedsiewzie¢ biznesowych, zmotywowanych
pracownikéw, podchodzacych bardzo powaznie do swojej pracy,
i wizerunek firmy spotecznie odpowiedzialnej.

Réwnie duzy nacisk na kwestie zwigzane z obustronnymi korzy-
Sciami ktadlismy w przypadku tworzenia partnerstw spétdzielni
z samorzadami. Jednostki samorzadu terytorialnego, ktore te-
stowaty model i zostaty cztonkami spétdzielni socjalnych przy
warsztatach terapii zajeciowej, moga dzi$ wskazac wiele korzysci
wynikajacych z zatozenia spétdzielni - poczawszy od wzrostu
efektywnoséci aktywizacji zawodowej osdéb z niepetnosprawno-
$cig intelektualng o kilkaset procent
i rozwigzania wielu probleméw socjal-
nych rodzin uczestnikéw warsztatéw,
przez mozliwo$¢ pominiecia procedur
przetargowych i zlecania ustug uzy-
tecznosci publicznej bezposrednio
wiasnej, lokalnej spotdzielni, skorczyw-
szy za$ na konkretnych korzysciach
ekonomicznych - nowych inwestycjach
w gminie czy powiecie, wptywajacych
z ich tytutu podatkdéw, zmniejszaja-
cych sie kwot potrzebnych na pomoc
spoteczna. Warto bowiem zauwazy,
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ze spotdzielnie socjalne przy warsztatach terapii zajeciowej to
nowe miejsca pracy nie tylko dla oséb niepetnosprawnych in-
telektualnie, ale takze dla wspierajacej je kadry technicznej
i merytorycznej — menedzerdw, asystentdw pracy, kierowcodw,

zowac w prace zespotowe, nawigzywac relacje. Liderzy spotdziel-
ni wskazuja, ze juz po kilku miesigcach w zespotach spétdzielni
wida¢ wyrazny wzrost dojrzatosci pracownikéw, przektadajacy sie
na branie odpowiedzialnosci za zadania, miejsce pracy, wyniki.

specjalistébw. W procesie testowania
jedna ze spoétdzielni, utworzona przez
gmine Wagrowiec i powiat wagrowiecki,
zatrudniata dwadziescia siedem osoéb.
Byto to mozliwe dzieki srodkom na in-
westycje, ktére pozyskata spoédtdzielnia
i ktére zostaty przeznaczone na rozwdj
infrastruktury turystycznej gminy Wa-
growiec. Dla gmin majacych problem
z wysokim poziomem bezrobocia jest to
liczba bardzo duza.

P.P. Rzeczywiscie, jesli spojrzymy na
ustawowe zadania warsztatdéw terapii
zajecioweji ustawowe zadania spoétdziel-
ni socjalnej, zauwazymy, ze az sie prosi,

Proces testowania modelu
pokazat, ze w przypadku
spotdzielni socjalnych tworzo-
nych przy warsztatach terapii
zajeciowej jednym z czynnikow
sukcesu byt stopien ich osadze-
nia w silnych partnerstwach
lokalnych wspierajacych proces
ich powstawania i rozwoju.
Mysle wiec, ze kluczowe jest
znalezienie wtasciwych part-
neréw - takich, dzieki ktorym
zyskajg przedsiebiorstwa spo-
teczne i ktorzy zyskaja dzieki

przedsiebiorstwom spotecznym.

W Zyciu tych oséb zachodzi prawdzi-
wa rewolucja i dotyczy ona wszystkich
sfer ich funkcjonowania w spoteczen-
stwie. Na przyktad w powstatej w pro-
jekcie Spoétdzielni Socjalnej ,Aktywni”
w Kole pracuje matzenstwo - dwoje
bytych  uczestnikéw  miejscowych
warsztatdéw terapii zajeciowej - ktore
dzieki zatrudnieniu moze prowadzi¢
wtasne gospodarstwo domowe. Zaro-
bione w spotdzielni pienigdze matzon-
kowie inwestujg na biezaco w remont
wspdélnego mieszkania.

Wazne jest takze to, ze proces akty-
wizacji w spoétdzielni odbywa sie w wa-
runkach bezpiecznych dla uczest-

aby potaczy¢ dziatania tych podmiotéw.

O projekcie w tym obszarze myslelismy

juz od 2006 roku, kiedy rozpoczelismy wspoétprace z organizacja
tworzaca przedsiebiorstwa spoteczne dla 0séb niepetnospraw-
nych intelektualnie w Szkocji. Méwilismy o tym, uczestniczac
w réznych spotkaniach, seminariach i szkoleniach w Polsce -
wszyscy stuchali, kiwali gtowami, ale nikt nie chciat sprébowac.
Dlatego w koncu zdecydowali$my sie na projekt dotyczacy wia-
$nie spotdzielni socjalnych przy warsztatach terapii zajeciowej.
| to przedsiewziecie nam sie udato, czym, mam nadzieje, rozwia-
lismy wiele dotychczasowych watpliwosci. Wszystko bowiem za-
lezy od cztowieka. Uwazam, ze ludzie, ktérzy czesto z roznych
przyczyn sa niedoceniani, moga robi¢ wielkie rzeczy.

Jaka oferte majg Panstwo dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie w ramach projektu?

M.P. Model wypracowany w ramach projektu zapewnia osobom
z niepetnosprawnoscia intelektualng realna szanse na podjecie
pracy. Praca w spotdzielni spetnia ich marzenia dotyczace wiek-
szej samodzielnosci, przede wszystkim ekonomicznej, mozliwo-
&ci realizowania sie w rolach zawodowych, podejmowania no-
wych wyzwan.

Niektdrzy z uczestnikéw projektu spedzili kilkanascie lat na akty-
wizacji zawodowej w warsztatach terapii zajeciowej, obserwujac,
jak ich rowiesnicy podejmuja prace, zaktadaja rodziny, ksztat-
ca sie w kolejnych zawodach, podejmuja decyzje, co zrobi¢ ze
swoimi oszczednosciami. Oni réwniez tak chcieli. We wszystkich
siedmiu spoétdzielniach powstatych w ramach projektu mozemy
obserwowag, jak osoby te bardzo sie otworzyty i rozwinety dzieki
pracy. Mamy kilka oséb, ktére wczesniej nie wspobtpracowaty, nie-
chetnie wchodzity w komunikacje z innymi ludzmi. Dzieki pracy
w spotdzielni nabraty pewnosci siebie, zaczety sie chetniej anga-

nikdbw warsztatdbw - pracujg oni ze

znanymi sobie osobami (wiekszos¢
kadry wspomagajacej w tego typu spoétdzielniach to byli pracow-
nicy lub wolontariusze warsztatdéw terapii zajeciowej), maja asy-
stentéw pracy, wspierajacych ich w rozwigzywaniu problemow,
miejsca pracy dostosowane do ich potrzeb i trafny w stosunku
do ich mozliwosci system pracy. Zanim zdecyduja sie na przejscie
z warsztatéw do spoétdzielni, odbywaja praktyki pozwalajace im
sie sprawdzi¢ na danym stanowisku pracy. Moga liczy¢ na dalsze
wsparcie warsztatdw terapii zajeciowej, ktére caty czas sa blisko
spoétdzielni.

P.P. Reasumujac, zaproponowali$my osobom niepetnosprawnym
intelektualnie prace i zmiane optyki zycia. Uczestnicy warszta-
tow terapii zajeciowej, ktérych miatem przyjemnos¢ poznac, mie-
li marzenia, zeby pracowac, czu¢ sie potrzebnymi, wiedzie¢, ze
kto$ korzysta z ich ustug, produktéw, méc rodzinie dotozy¢ co$
do miesiecznego budzetu. Dla mnie byt to rowniez bardzo po-
uczajacy okres w zyciu, pozwalajacy doswiadczy¢ tego, ze godna
praca jest wartoscig sama w sobie.

Zespot Spoétdzielni Socjalnej ,Serce” z Rakoniewic podczas pracy
Fot. Archiwum projektu



Czego, Panstwa zdaniem, najbardziej brakuje przedsie-
biorstwom spotecznym w Polsce, aby mogty jeszcze sku-
teczniej funkcjonowac?
M.P. Proces testowania modelu pokazat, ze w wypadku spotdziel-
ni socjalnych tworzonych przy warsztatach terapii zajeciowej
jednym z czynnikéw sukcesu byt stopien ich osadzenia w silnych
partnerstwach lokalnych wspierajacych proces ich powstawania
i rozwoju. Mys$le wiec, ze kluczowe jest znalezienie witasciwych
partneréw - takich, dzieki ktérym zyskajg przedsiebiorstwa spo-
teczne i ktérzy zyskaja dzieki przedsiebiorstwom spotecznym.
Filantropijne podejscie przedsiebiorstw prywatnych czy samo-
rzadow sprawdza sie tylko na krotka mete. StaraliSmy sie szukac
nisz w obszarze konkretnych potrzeb partneréw spétdzielni, ktére
mogtaby ona zaspokoi¢ swojg oferta. Takie podejscie gwarantuje
state partnerstwo, jesli bowiem samorzady czy firmy kupujg od
spotdzielni co$, czego potrzebujg, co ma dobra jakos¢ i cene, to
pozostana na state jej zleceniodawcami. To duzo cenniejsza war-
to$¢ niz limitowany czasowo sponsoring. A jesli przy okazji taka
wspotpraca przyczynia sie do aktywizacji zawodowej oséb nie-
petnosprawnych, to jest to wspaniata warto$¢ dodana. Podrecz-
nik, ktéry jest produktem finalnym projektu, dostarcza informacji
pozwalajacych tworzy¢ tego typu partnerstwa miedzysektorowe,
rozwijac je i pielegnowac. Do czynnikoéw wptywajacych na sukces
przedsiebiorstw spotecznych dodatabym jeszcze wybdr osoby
zarzadzajacej spoétdzielnia. W procesie testowania modelu udato
nam sie zaangazowac fantastyczne liderki — dobre obserwatorki,
potrafigce wasciwie diagnozowac szanse dla spétdzielni, jakie po-
jawiaja sie w ich otoczeniu, i $wietne animatorki, wiedzace, jak za-
angazowac wiele oséb i instytucji w proces budowania spétdzielni.

P.P. Zgadzam sie z ta diagnoza - przedsiebiorstwom spotecznym
czesto brakuje $wiadomych lideréw ze $rodowisk lokalnych. Zad-
ne przedsiebiorstwo, tym bardziej przedsiebiorstwo spoteczne,
nie moze istnie¢ bez zdrowych relacji z otoczeniem, relacje te za$
czesto sa budowane przez lata, wymagaja wielu poswiecen. Naj-
blizszy okres to, zgodnie z polityka Polski i Unii Europejskiej, lata
przedsiebiorczosci spotecznej. Nie zadajemy sobie dzis pytania
0 to, jak to robilismy wczesniej, czy samorzady lub przedsiebior-
stwa prywatne beda chciaty wspotpracowac z przedsiebiorstwem
spotecznym, tylko o to, z ktérym przedsiebiorstwem spotecznym
mogtyby zacza¢ wspotprace. Aby wykorzystac ten okres, potrze-
bujemy zatem $wiadomych lideréw, ktérzy rozumieja te procesy
i beda na nie skutecznie odpowiadac.

Projekt znajduje sie obecnie w fazie upowszechniania
i wtgczania. Jakie dziatania Panstwo prowadza, jakie za$

planuja zrealizowac, zeby wypracowane w projekcie rozwigzania
staty sie czesciag systemu aktywizacji oséb niepetnosprawnych?

M.P. Prowadzimy w tej chwili szeroko zakrojong kampanie lobbin-
gowa dotyczaca wypracowanych rozwigzan i rezultatéw, na ktéra
sktadaja sie spotkania, debaty i seminaria z przedstawicielamijed-
nostek samorzadu terytorialnego, instytucji pomocy i integracji

spotecznej, instytucji rynku pracy, osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej, organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw zainte-
resowanych problematyka aktywizacji zawodowej oséb niepetno-
sprawnych. Pokazujemy w niej sam mechanizm dziatania modelu,
ktoéry jest prosty we wdrozeniu, nie stoi bowiem w sprzecznosci
z funkcjonujacym systemem rehabilitacji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych, tylko go uzupetnia. Skupiamy sie na
dobrych praktykach projektu, ktérych jest wiele. Zaktadalismy bo-
wiem, ze przetestujemy model, tworzac pietnascie miejsc pracy
dla uczestnikéw warsztatéw terapii zajeciowej, ostatecznie miejsc
pracy w utworzonych dla nich spétdzielniach jest ponad trzydzie-
4ci, tak duze byto zainteresowanie udziatem w projekcie ze strony
warsztatow. Ze wzgledu na swoja skutecznos¢ rozwigzanie zy-
skuje aprobate wielu decydentéw. Juz teraz jest wpisane do Kra-
jowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spo-
tecznemu oraz wskazane jako dobry kierunek rozwoju systemu
w ,Programie wyréwnywania szans 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy
w realizacji zadar na rzecz zatrudniania oséb z niepetnoprawno-
Sciami w wojewddztwie wielkopolskim na lata 2014-2020". Autorzy
obu dokumentéw strategicznych, znajac dobre praktyki wypra-
cowane podczas testowania, uznali model tworzenia spétdzielni
socjalnych przy warsztatach terapii zajeciowej za wazny element
programowania polityki spotecznej na lata 2014-2020.

Poziom zainteresowania modelem pokazuje, ze obecny system
rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych bar-
dzo potrzebuje innowacyjnych rozwigzan. Cieszymy sie, ze moze-
my je wspottworzy¢. B

Rozmawiata
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Innowacyjny model aktywizacji
zawodowej uczestnikow WTZ

= instytucja (firma):
Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni
Socjalnych w partnerstwie z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu
i firma Konimpex Sp. z o.0.

=> strona internetowa instytucji:
www.spoldzielnie.org

osoby do kontaktu: Malwina Pokrywka,
Przemystaw Piechocki

telefon: 61887 11 66

e-mail: biuro@spoldzielnie.org

strona internetowa projektu:
www.wtz.spoldzielnie.org
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Knowledge@Work
— kompetencje kluczowe
W programach studiow

Kompetencje kluczowe niezbedne na rynku pracy, elastyczne formy nauki z e-learningiem
i m-learningiem, gra mobilna , Pigutki kompetencji”, broker edukacyjny - to elementy nowego
modelu studiéw podyplomowych Knowledge@Work, ktéry powstaje w Zachodniopomorskiej
Szkole Biznesu w Szczecinie dla polskich uczelni. y,

w 30

odel Knowledge@Work jest juz testowany na uczel-
M niach w Szczecinie, Bydgoszczy, Gdansku, Sopocie

i Warszawie. Stuchacze studidéw podyplomowych
do swoich programéw kierunkowych otrzymali dodatkowe
moduty kompetencji kluczowych, ktére zostaty dobrane in-
dywidualnie do ich potrzeb i umiejetnosci. Pakiety kompe-
tencji sg oferowane w e-learningu i m-learningu na platformie
Knowledge@Work.
,Jak wynika z wielu badan, Polacy ksztatcg sie coraz chet-
niej, liczba magistréow przebijamy nawet $rednig unijna. Jed-
noczesnie pracodawcy wcigz narzekajg na niewystarczajace
umiejetnoéci kandydatéw i pracownikéw w zakresie kompe-
tencji miekkich, spotecznych. Absolwenci studiéw, nawet po-
siadajacy $wietne przygotowanie zawodowe, nie zdobywaja
na uczelniach takich umiejetnoéci, jak komunikacja interper-
sonalna, praca w zespole czy zarzadzanie zespotem — wy-
jasnia dr Justyna Osuch z Zachodniopomorskiej Szkoty Biz-
nesu. — Dlatego wtasnie powstat model Knowledge@Work™.
,Zdobywamy prace w 70% dzieki wiedzy merytorycznej,
w 30% dzieki kompetencjom spotecznym, tracimy ja za$
w 70% z powodu braku kompetencji spotecznych, a tyl-
ko w 30% z powodu braku kompetencji specjalistycznych”
- ta ocena ekspertéw rynku pracy, cytowana miedzy inny-
mi w dokumencie ,Foresight kadr nowoczesnej gospodarki”
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, jest wcigz ak-
tualna.
Nowy model studiéw podyplomowych Knowledge@Work
pozwoli uelastyczni¢ oferte uczelni na potrzeby dorostych
stuchaczy i dostosowa¢ programy studiéw do wymagan
rynku pracy. Jednocze$nie uczelnie uzyskaja gotowe i uni-
wersalne narzedzie uzupetniania prowadzonych kierunkéw
studidw o moduty kompetencji generycznych. Wdrozenie
modelu do prowadzonych studiéw nie wymaga od uczelni
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Korzysci sa jednak wy-
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mierne - absolwenci zostajg wyposazeni dodatkowo w uni-
wersalne umiejetnosci, ktére podnoszg ich warto$¢ na rynku
pracy.

Jak dziata model Knowledge@Work?

Model Knowledge@Work umozliwia elastyczne uzupetnienie
programu studiéw o dziesieé kluczowych kompeten-
cji, ktére powinni posiada¢ zaréwno pracownicy $rednie-
go szczebla, jak i menedzerowie. Kluczowe kompetencje
Knowledge@Work to siedem umiejetnosci miekkich (miedzy
innymi autoprezentacja, komunikacja interpersonalna, funk-
cjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym, zarzadzanie
wiedza) i trzy twarde kompetencje, ktorych braki wskazuje
rynek pracy: prawo w dziatalno$ci gospodarczej, ugruntowa-
ne podstawy matematyki, znajomos¢ technologii informa-
tycznych.

Dodanie modutéw kompetencji do programow

Uczelnia prowadzaca studia w modelu Knowledge@Work
uwzglednia w programie danego kierunku wybrane moduty
kompetencji kluczowych. Kompetencje kluczowe mogg sta-
nowi¢ do 40% programu - pozostatg cze$¢ stanowig kom-
petencje profesjonalne okreslonego kierunku, standardowo
ksztatcone przez uczelnie. Liczba wybranych modutéw kom-
petencji zalezy od samej uczelni, podobnie jak okreslenie,
ktére z nich beda obowigzkowe dla danego kierunku, ktére
za$ stuchacze beda mogli wybra¢ w ramach indywidualnej
Sciezki ksztatcenia.
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Broker edukacyjny i barometr kompetencji
Dobér kompetencji kluczowych dla stuchacza nastepuje we
wspotpracy z brokerem edukacyjnym - osobg wyzna-
czong na uczelni do kontaktéw ze stuchaczami studiéw. Do
przygotowania indywidualnej $ciezki ksztatcenia i dopaso-
wania pakietdow wiedzy do potrzeb i umiejetnosci studenta
stuzy barometr kompetencji. Sg to zestawy testéw, kto-
re umozliwiajg dobranie materiatéw na wtasciwym poziomie
zaawansowania lub wybranie rodzajow kompetencji do roz-
wijania. Ostateczny dobdr modutéw kompetencji nastepuje
we wspobtpracy z brokerem edukacyjnym. Broker przydziela
takze pdzniej wybrane pakiety wiedzy do konta stuchacza
na internetowej platformie Knowledge@Work.

Dodatkowo - dzieki badaniu barometrem kompetencji i ge-
nerowanym raportom - broker jest w stanie okresli¢ profil
kompetencyjny grupy, ktéry moze okaza¢ sie bardzo
przydatny dla dydaktykéw prowadzacych zajecia (na przy-
ktad profil grupy w zakresie komunikacji interpersonalnej).

Wygodna nauka wybranych kompetencji

Moduty wybranych kompetencji — ustalone wedtug indywidu-
alnej éciezki - sg oferowane stuchaczowi w formie e-learnin-
gu na platformie Knowledge@Work, jako petne pakiety kur-
séw. Materiaty sg przygotowane z zachowaniem metodyKki
uczenia sie oséb dorostych - tak zwanego cyklu Kolba.
Polega on na rozpoczynaniu nauki od odwotania sie do do-
Swiadczenia wtasnego stuchacza i zapytania, jak zachowat-
by sie w danej sytuacji. Po podaniu odpowiedzi nastepuje
refleksja, pézniej jest dostarczana partia wiedzy i podstaw
teoretycznych zagadnienia, na koniec dochodzi do spraw-
dzenia uzyskanej wiedzy w pytaniach praktycznych. To bar-
dzo efektywny sposéb nauki, wyjatkowo skuteczny dla oséb
z praktyka zawodowa, ktére zamiast tradycyjnego podejécia
szkolnego oczekujg uwzglednienia ich do$wiadczenia.
Dodatkowo - w celu utrwalenia wiedzy i umiejetnosci w naj-
bardziej nowoczesnej formie m-learningu, czyli zadan przy-
gotowanych do rozwigzania na smartfonach - stuchacze
otrzymuja gre mobilng ,Pigutki kompetencji”, ktéra umoz-

Fot. Archiwum projektu

liwia nauke w krétkich sesjach, potaczonych z relaksujgca
rozrywka, w dowolnym miejscu i czasie, na przyktad w pocig-
gu czy podczas przerwy w pracy.

Model Knowledge@Work

- cata platforma Knowledge@Work wraz z narzedzia-
mi i kompletnymi materiatami szkoleniowymi - bedzie
oferowany bezptatnie do wdrozenia na uczelniach
w catej Polsce od drugiej potowy 2015 roku.

Opracowanie
Agata Mikotajczak
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Knowledge@Work — zintegrowany
model ksztatcenia przez cate zycie
na uczelniach wyzszych

=> instytucja (firma):
Zachodniopomorska Szkota Biznesu
w Szczecinie

=> strona internetowa instytucji:
www.zpsb.pl

osoba do kontaktu: Agata Mikotajczak
telefon: 9148194 57

e-mail: amikolajczak@zpsb.pl, katw@zpsb.pl
strona internetowa projektu: www.katw.pl
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¥al Dbajmy o rozwoj

kapitatu ludzkiego

Rozmowa z prof. dr hab. Marta Juchnowicz, kierownikiem Katedry Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, uczestniczka prac Krajowej Sieci

Tematycznej w obszarze Adaptacyjnos¢

Czy z Pani perspektywy — wyktadowczyni w Szkole Gtéw-
nej Handlowej w Warszawie i ekspertki z wieloletnim do-

Swiadczeniem w dziedzinie rozwoju kapitatu ludzkiego — wida¢
pozytywne zmiany i jakie$ szczegdlnie istotne, jeszcze nieroz-
wigzane problemy w tym obszarze?

M.J. Polskie spoteczenstwo wyrdznia sie na tle innych panstw
Unii Europejskiej dobrym poziomem wyksztatcenia formalne-
go - pod wzgledem odsetka 0séb z wyzszym wyksztatceniem
plasuje sie nieco powyzej $redniej unijnej. Wyrdzniamy sie tak-
ze wysoka dynamika wzrostu procentowego 0séb z wyzszym
wyksztatceniem w grupie wiekowej od dwudziestu pieciu do
trzydziestu czterech lat. Do osiggniecia udziatu oséb z wyz-
szym wyksztatceniem zatozonym w strategii Europa 2020 bra-
kuje jeszcze tylko kilku punktéw procentowych. Wyzwaniem
na najblizsze lata nie jest wiec postep ilosciowy, ale racjonalne
wykorzystanie dostepnego kapitatu ludzkiego. Problemem jest
niewatpliwie struktura absolwentéw szkdt wyzszych, niedosto-
sowana do profilu polskiej gospodarki. W grupie bezrobotnych
znajduje sie okoto 12% osdb z wyksztatceniem wyzszym. Struk-
tura wyksztatcenia nie odpowiada takze perspektywom rozwoju

konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Na tle panstw Unii Europej-
skiej w Polsce stosunkowo mniej osdb konczy kierunki studidw
technicznych i zwigzane z nauka.

Kolejnym problemem jest niedopasowanie kompetencyjne kan-
dydata do pracy i pracownika oraz pracodawcy, ktére wyraza sie
zbyt niskimi lub zbyt wysokimi kwalifikacjami niz sg potrzebne na
danym stanowisku. W panstwach Unii Europejskiej niedopasowa-
nie dotyczy okoto 30% populacji i wykazuje tendencje rosnaca.
Nalezy jednak stwierdzi¢, ze wyrazana niekiedy przez pracodaw-
coéw negatywna ocena poziomu kompetencji zawodowych pra-
cownikéw i kandydatéw do pracy nie upowaznia do jednoznacz-
nej krytyki jakosci ksztatcenia zawodowego. Jedng z przyczyn
niedoboru kompetencyjnego moze by¢ nietrafne zatrudnienie,
nieprofesjonalny dobér pracownikéw.

W wypadku nadwyzki edukacyjnej niepokojaca jest nie tylko skala
tego zjawiska, ale przede wszystkim to, ze dotyczy ona w znacz-
nym stopniu oséb w wieku od dwudziestu jeden do dwudziestu
pieciu lat. W najwiekszym stopniu narazeni sg absolwenci uczelni
i szkét wyzszych, bardziej niz osoby z wyksztatceniem $rednim.
Polskie badania wykazujg, ze zjawisko overeducation w tej grupie
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wiekowej dotyczy przecietnie co trzeciej osoby, z wyksztatce-
niem co najmniej srednim - niemal potowy pracujacych.

Czy oprocz tego, o czym juz Pani wspomniata, s jeszcze
jakies$ kwestie zwigzane z kapitatem ludzkim, na ktére na-
lezy zwréci¢ uwage?
M.J. Istotnym problemem w dziedzinie rozwoju kapitatu ludzkie-
go jest mate zaangazowanie dorostych Polakéw w ksztatcenie
ustawiczne po zakonczeniu szkolnej edukacji. W Polsce zaledwie
niecate 10% osdb w wieku dwudziestu pieciu i wiecej lat uczestni-
czy w dziataniach zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umie-
jetnosci zawodowych, a w tym zakresie widoczna jest tez nie-
wielka tendencja spadkowa. Oczywiscie problem ten nie dotyczy
w jednakowym stopniu wszystkich pracujgcych. Najczesciej swo-
je kwalifikacje i kompetencje podnosity osoby dobrze wyksztat-
cone. Okoto 63% 0séb uczestniczacych w doksztatcaniu miato
wyksztatcenie wyzsze lub pomaturalne. Kontynuacjg rozwoju
zawodowego sg zainteresowane osoby pracujace w zawodach
specjalistycznych, na stanowiskach kierowniczych, zatrudnione
w duzych firmach, a takze mieszkajgce w duzych miastach. Nieco
wyzsze wskazniki zaobserwowano réwniez w srodkowym okresie
kariery zawodowej. Aktywno$¢ rozwojowa spada wraz z wiekiem,
od okoto 20-24% w wieku od dwudziestu pieciu do dwudziestu
dziewieciu lat do 2-3% w wieku pie¢dziesieciu pieciu i wiecej lat.
Problem stanowi wiec upowszechnienie przekonania o potrze-
bie nieustannego rozwoju wszystkich pracujacych, szczegdinie
w grupie wiekowej 50+. W ostatnich dziesieciu latach nie nasta-
pity jednak zadne pozytywne zmiany w stosunku Polakéw do
ksztatcenia ustawicznego. Moze to prowadzi¢ do utrwalania nie-
korzystnej segmentacji. W wypadku Polski réznice miedzy grupa-
mi wykazujgcymi wysoki poziom aktywnosci edukacyjnej a gru-
pami cechujacymi sie wyzszym poziomem biernosci sa wieksze
niz przecietnie w panstwach Unii Europejskiej.

Jak ocenia Pani potrzebe realizacji przedsiewzie¢ innowa-
cyjnych w dziedzinie rozwoju pracownikéw i przedsie-

biorstw oraz wsparcia wspétpracy sfery nauki i biznesu w Polsce?
M.J. Cechy wspdtczesnego bezrobocia i rosnaca skala bezrobo-
cia ludzi mtodych (w wieku od pietnastu do dwudziestu czterech
lat) dowodza koniecznoéci zastosowania innowacyjnej strategii
edukacyjnej, uwzgledniajgcej prognostyczne zapotrzebowanie
polskiej gospodarki, dokonania zmian w modelu ksztatcenia za-
wodowego i programach edukacyjnych, ktére umozliwig dostoso-
wanie kompetencji kandydatéw do pracy oraz juz zatrudnionych
do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy.

Przedsiewziecia innowacyjne w dziedzinie rozwoju kapitatu
ludzkiego nie moga sprowadzi¢ sie wytacznie do zmian progra-
mowych i instytucjonalnych w systemie edukacyjnym. Postep
w tej dziedzinie wymaga takze aktywnego zaangazowania pra-
codawcédw, gdyz whasnie firmy to miejsca na uczenie sie przez
cate zycie. Tymczasem tylko potowa pracodawcé'w w Polsce de-
klaruje che¢ prowadzenia dziatar rozwojowych, 30% doraZnie sie

angazuje, okoto 25% nie angazuje sie za$ zupetnie w proces roz-
woju swoich pracownikéw. Poziom zaangazowania pracodawcoéw
w Polsce w rozwdj pracownikéw jest trzykrotnie nizszy niz Sredni
poziom tego zaangazowania dla wszystkich panstw Unii Europej-
skiej, czterokrotnie nizszy niz w Danii, Austriii Szwecji. Jest nawet
nizszy niz w Grecji i w Rumunii, w ktérych aktywnosé szkoleniowa
o0s6b dorostych jest stabsza niz w Polsce.

Tymczasem szczegdlny wptyw inspirujacy lub hamujacy aktyw-
no$¢ rozwojowa pracownikéw wywiera sposéb zarzadzania ka-
pitatem ludzkim wewnatrz organizadcji (firmy, instytucji). Wyzwa-
niem staje sie wiec doskonalenie procesu doboru i realizacja idei
uczenia sie przez cate zycie — przez procesy planowania i rozwoju
kariery zawodowej.

Wielokrotnie uczestniczyta Pani, jako przedstawicielka
Szkoty Gtéwnej Handlowej, w pracach Krajowej Sieci Te-
matycznej w obszarze Adaptacyjnos$é. Jak ocenia Pani dotych-
czasowa dziatalnos¢ tego gremium?
M.J. Projekty oceniane w ramach Krajowej Sieci Tematycznej
w obszarze Adaptacyjno$¢ niewatpliwie przyczyniaja sie do
wzrostu innowacyjnoéci, przede wszystkim firm sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw. Sa podejmowane wazne i aktualne
tematy, dyskutowane w szerokim gremium przedstawicieli $wia-
ta nauki, biznesu, zwigzkéw zawodowych i srodowisk lokalnych.
Jest to forum autentycznego dialogu partneréw spotecznych na
tematy majace istotne znaczenie dla poziomu konkurencyjnosci
poszczegdlnych podmiotéw i catej gospodarki. Poza tym proces
oceny projektéw przewiduje weryfikacje produktéw finalnych
przez liczne grono bezposrednich beneficjentdw.
Realizowane projekty majg zréznicowany charakter — od duzych
rozwigzan systemowych o znaczeniu ogdlnokrajowym po zagad-
nienia dotyczace okreslonej grupy zawodowej lub kategorii orga-
nizacji. Ta réznorodno$¢ stanowi potencjalny walor, jednoczesnie
jednak rodzi niebezpieczenstwo wycinkowego, niereprezenta-
tywnego charakteru tematéw nadmiernie szczegdtowych.
Bardzo waznym rezultatem pracy Krajowej Sieci Tematycznej
w obszarze Adaptacyjnos¢ jest wigczenie szerokiego kregu oséb
i organizacji w oddolny proces poprawy poziomu innowacyjnosci
polskiej gospodarki. Twércami zgtaszanych rozwigzan s reno-
mowane os$rodki naukowo-badawcze, duze korporacje, jednostki
administracji samorzadowej, stowarzyszenia i zwigzki zawodowe,
ale takze mate firmy konsultingowe, a nawet indywidualni projek-
tanci i przedsiebiorcy. Oczywiscie naktada to na Krajowa Sie¢ Te-
matyczng wielka odpowiedzialno$¢, czyli dbanie o to, aby reko-
mendowane rozwigzania odpowiadaty najnowszym osiggnieciom
nauki i byty zgodne ze $wiatowymi standardami. &

Rozmawiata
Ewelina Sottan
Krajowa Instytucja Wspomagajgca
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Zaréwno w Polsce, jak i za granica zrealizowano wiele projektéw stuzacych przygotowaniu
,<trudnej mtodziezy” do wejscia w doroste zycie. Kazde z tych przedsiewzie¢ przyniosto
nowe wnioski, sugestie, pomysty lub rozwigzania, z ktérych prébuja korzystacé placéwki,
szkoty i terapeuci. Niestety, nie wypracowano dotychczas catosciowej metody wsparcia

- jednego skutecznego sposobu przeciwdziatania dalszemu wykluczeniu spotecznemu
mtodziezy opuszczajgcej placéwki (mtodziezowe osrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki

wychowawcze, zaktady poprawcze).

ak zwani mtodzi gniewni trafili do placéwek opiekunczo-

-wychowawczych z rozmaitych przyczyn. Jedni z powo-

du ktopotéw z prawem (rozboje, kradzieze), inni w zwigz-
ku z naduzywaniem alkoholu lub narkotykéw, ale sa takze tacy,
ktérym po prostu nie chciato sie chodzi¢ do szkoty. Wychowywali
sie w réznych $rodowiskach (duze miasta, mniejsze miejscowo-
$ci, wsie), w niepetnych rodzinach, w rodzinach, w ktérych jed-
no z rodzicéw przebywato w wiezieniu, byli wychowywani przez
dziadkdw, wujkdw, a nawet sasiadéw. Zdarzali sie rowniez mtodzi
ludzie, ktérych wychowali oboje rodzice, ale, niestety, nie mieli
wystarczajacej sity, wiary, cierpliwosci czy wreszcie umiejetnosci,
aby skutecznie wspiera¢ swoje dzieci.
Zanim ,mtody gniewny” trafi do placéwki, jest poddawany wpty-
wowi wielu réznych i bardzo ztozonych czynnikédw, ktdre ksztattu-
ja jego osobowos¢, postrzeganie siebie samego i otaczajgcego
Swiata, umiejetnosci planowania przysztosci i wziecia odpowie-
dzialnosci za swoje zycie. Wszystkie te okolicznoéci i czynniki po-
wodujg, ze kazdy ,miody gniewny” to wyjatkowa historia zycia,
jednostkowy zbiér zalet i wad, umiejetnosci i deficytéw, talentdw
i zagrozen - to osobna historia, do ktérej trzeba napisac odrebne,
cato$ciowe i zindywidualizowane zakonczenie. Osoba, ktérej nie
mozna wigczy¢ w jedynie stuszne rozwigzania systemowe, ktéra
wcigz wyrywa sie z narzuconych ograniczen, nakazéw i zakazow,
ktéra nie znajac sposobu na szczesdliwe zycie, nie chce przyjaé
propozycji od innych 0séb, tylko prébuje wypracowad wtasny spo-
séb na osiggniecie szczescia.

Mtody cztowiek opuszczajacy mtodziezowy o$rodek wychowaw-
czy, osrodek socjoterapii czy zaktad poprawczy ma wiele pytan,
watpliwoéci i lekéw. Nie wie, co ma zrobi¢: wraca¢ do rodziny,
prébowac zy¢ samodzielnie, powtarzaé¢ dawne, dobrze znane
zachowania, czy uczy¢ sie nowych? Po opuszczeniu placéwki zo-
staje sam ze swoimi pytaniami.

Hostel dla Mtodych Gniewnych to jeden ze sposobdéw, aby wy-
chowanek po opuszczeniu placéwki nie zostat sam ze swoimi
pytaniami i lekami. To etap przejéciowy miedzy placéwka wycho-
wawczg a dorostym zyciem - miejsce, w ktérym przez kilka mie-
siecy miody cztowiek bedzie przygotowywany do wziecia odpo-
wiedzialnoéci za siebie samego. To wreszcie préba zintegrowania
potencjatu wielu lokalnych instytucji, oséb i organizacji, a takze
zachecenia pracodawcéw do wspodtpracy, zeby ,mtodzi gniewni”
nie czuli sie catkowicie osamotnieni.

Innowacyjny model hostelu zostat wypracowany wspélnie przez
Fundacje Edukacji Europejskiej w Watbrzychu, Powiatowe Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu i niemieckie stowarzyszenie
Michael-Tiffernus-Institut. Istota modelu zasadza sie na tym, ze
hostel nie jest kolejna placéwka czy internatem, ale wynajetym
mieszkaniem (czasem kilkoma mieszkaniami), w ktérym przebywa
po czterech wychowankéw. Mieszkania nie sg utrzymywane ze
$rodkéw unijnych czy z dodatkowego budzetu samorzadu, tylko
z pieniedzy, jakimi dysponujg mtodzi ludzie - $rodkdw z powiato-
wego centrum pomocy rodzinie z tytutu usamodzielnienia sie i ze
stypendium stazowego z powiatowego urzedu pracy. To model



podobny do studenckich stancji, w ktérych studenci finansuja
wynajecie mieszkan i wspdlnie dzielg sie obowigzkami. Mieszkaja
wérdd innych ludzi, prowadzac normalne zycie.

W hostelu mtodzi ludzie przebywajg sami - bez opiekuna, tak jak
to sie dzieje w placéwce, wspodtpracuje jednak z nimi asystent-
-mentor, czyli osoba, ktéra na co dzien pomaga rozwigzywac
rézne problemy, na przyktad uczy gotowac lub sprzata¢, poka-
zuje, jak napisac¢ pismo do urzedu, jak sie zarejestrowac w urze-
dzie pracy, jak zdoby¢ mieszkanie socjalne. Asystent spotyka
sie takze z nauczycielami w szkole i pomaga w rozwigzywaniu
osobistych probleméw podopiecznego. Osoba ta ma klucze do
mieszkania i moze w kazdej chwili skontrolowaé, czy sg w nim
przestrzegane zasady wspoétzycia spotecznego.

,Mtodzi gniewni” mieszkaja w hostelu przez dziesie¢ miesie-
cy i biorg udziat w programie szkoleniowo-doradczym. Zakres
wsparcia jest ustalany na podstawie szczegdbtowej diagnozy kaz-
dego podopiecznego, opracowanej przez psychologa, doradce
zawodowego i opiekuna usamodzielnienia. Na podstawie diagno-
zy wspdlnie z mtodym cztowiekiem jest przygotowywany scena-
riusz jego pobytu w hostelu. Program pobytu obejmuje:

® doradztwo zawodowe i po$rednictwo pracy,

@ doradztwo psychologiczno-pedagogiczne,

® kontynuacje nauki w szkole dla dorostych,

® wybrane szkolenie zawodowe i kurs doskonalacy,

® staz zawodowy (od szeéciu do o$miu miesiecy).

W trakcie pobytu w hostelu mtody cztowiek wspdlnie ze
swoim asystentem stara sie o mieszkanie socjalne lub
szuka mieszkania, ktére wynajmie wspdlnie z kolegami.
Wraz z asystentem i posrednikiem szuka réwniez miejsca
pracy, jesli po zakonhczeniu stazu zawodowego pracodawca
nie planuje zatrudnienia stazysty. Innymi stowy, organizuje
sobie zycie w nowym miejscu, na nowych, zdrowych zasa-
dach, w zupetnie nowym $rodowisku.

Wszystkie te dziatania sg mozliwe wytacznie dzieki aktyw-
nym i trwatym partnerstwom miedzy przedstawicielami in-
stytucji rynku pracy, instytucji dziatajacych w obszarze po-
mocy spotecznej czy placéwek edukacyjnych (powiatowych
centrbw pomocy rodzinie, powiatowych urzeddéw pracy,
miejskich oérodkdéw pomocy spotecznej, szkét zawodowych,
zwigzkdéw pracodawcédw). Na skutecznosé tego rozwigzania
sktadaja sie wspodtpraca i wspdlny wysitek wielu Srodowisk,
tolerancja, wyrozumiatoé¢, ale takze zdrowa dyscyplina
i wymagania stawiane zaréwno ,mtodym gniewnym”, jak i ich
opiekunom, wychowawcom i rodzicom. To niesienie postania,
ktérego celem jest pomoc, nie za$ wytykanie btedéw i piet-
nowanie za niepowodzenia, w kohcu za$ wziecie spotecznej
odpowiedzialnoéci przez przedstawicieli firm i instytucji pu-
blicznych: pracodawcéw, dyrektoréw szkdt, nauczycieli, poli-
cjantéw, kuratoréw sgdowych, sedzidw, lekarzy czy rodzicéw
,mtodych gniewnych” za otaczajaca ich rzeczywistos¢. (]

Opracowanie
Grzegorz Kruszynski
Fundacja Edukacji Europejskiej w Watbrzychu

Mtodzi Gniewni — wypracowanie
nowych i skutecznych metod integracji
spotecznej mtodziezy wykluczonej lub
zagrozonej wykluczeniem spotecznym

=> instytucja (firma):

Fundacja Edukacji Europejskiej w Watbrzychu
=> strona internetowa instytucji:

www.fee.org.pl

osoba do kontaktu: Grzegorz Kruszynski
telefon: 601262 182

e-mail: grzegorz@fee.pl

strona internetowa projektu:
www.mlodzigniewni.com.pl
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Designu

Pomorska Fabryka

Rozmowa z tukaszem lwaszkiewiczem z Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku,
wspoétrealizatora projektu ,Pomorska Fabryka Designu”

Projekt ,Pomorska Fabryka Designu” to wspélna inicjaty-
wa Gdanskiej Fundacji Przedsiebiorczoéci i Powiatowe-

go Urzedu Pracy w Gdansku. Odbiorcami rozwigzania sg
osoby bezrobotne w wieku pie¢dziesieciu i wiecej lat,
czyli jedna z najtrudniejszych do zaktywizowania grup

na rynku pracy. Jaka jest Panstwa recepta na sukces

w zwiekszeniu zatrudnienia w tej grupie?

L.I. Rzeczywiscie, po utracie pracy osoby piecdzie-
siecioletnie i starsze maja wieksze trudnosci z powro-

tem do aktywnosci zawodowej niz trzydziesto- czy
czterdziestolatkowie. Wptyw na to ma oczywiscie wiele
czynnikéw, dlatego wypracowanie jednego, uniwersal-
nego rozwigzania jest zadaniem niezwykle trudnym, jesli
nie niemozliwym. Z naszych dotychczasowych doswiadczen
wynika, ze oferowane wsparcie moze by¢ skuteczne jedynie
woéwczas, gdy bedzie ono dostosowane do konkretnej grupy
o0séb. Nie chodzi tu jedynie o kryterium wieku - jest ono zdecy-
dowanie za ogdlne, a przez to zbyt rozlegte. Dlatego w naszym
modelu grupa objeta wsparciem zostata mocno zawezona. Do
projektu zaprosilismy piecdziesieciolatkéw o bardzo konkret-
nych umiejetnosciach. Kazdy z uczestnikbw musiat posiadac
okreslone kompetencje, dzieki ktérym zaoferowane w projekcie
narzedzia wsparcia mogty by¢ w petni efektywne, za$ nasz mo-
del mogt by¢ skuteczny.

W jaki sposéb przebiegata rekrutacja do projektu? Jakie
trzeba byto posiada¢ umiejetnosci, aby uczestniczy¢

w projekcie?

L.I. Nasza grupe docelowa stanowity osoby powyzej pie¢dzie-
sigtego roku zycia posiadajace zdolnosci rekodzielnicze. Zale-
zato nam takze, aby w projekcie wziety udziat osoby przedsie-
biorcze, twércze, otwarte na innych, zaangazowane i umiejgce
dobrze zorganizowac prace wtasna. Oczywiscie juz na poczatku
musielismy sie zmierzy¢ z powaznym wyzwaniem, jakim jest
skuteczna rekrutacja. Potencjalnych uczestnikéw wybierali$my
w kilkustopniowym procesie selekcji. Wazna role odegrata w nim
nowoczesna i bardzo skuteczna metodologia assessment cen-
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ter. Umozliwia ona nie tylko sprawdzenie wiedzy teoretycznej,
ale takze - dzieki zastosowaniu technik symulacyjnych - wery-
fikacje umiejetnoéci praktycznych i ocene kluczowych kompe-
tencji.

Z naszych dotychczasowych doswiad-
czen wynika, ze oferowane wsparcie
moze byc¢ skuteczne jedynie woweczas,
gdy bedzie ono dostosowane do kon-
kretnej grupy osob. [...] Do projektu za-
prosiliSmy piec¢dziesieciolatkow o bardzo
konkretnych umiejetnosciach. Kazdy

z uczestnikdéw musiat posiadac okreslo-
ne kompetencje, dzieki ktorym zaofe-
rowane w projekcie narzedzia wsparcia
mogty by¢ w petni efektywne, zas nasz
model mogt by¢ skuteczny.



,Przedmioty z dusza”, ktére sa
sprzedawane przez Internet, to

Kazdy uczestnik projektu
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Czy nie obawiali sie Panhstwo
problemédw z prowadzeniem

mate dzieta sztuki. Skad ich autorzy
czerpig inspiracje? W jaki sposéb zo-
stali przygotowani do tworzenia tak
ciekawych produktow?

L.I. Kazdy uczestnik projektu to oso-
bowos$¢ z wiasna, niepowtarzalng hi-
storig, ktérej fragmenty sa przelewane
na wytwarzane przedmioty. Nietypo-
we pasje czy rzadkie umiejetnosci to

to osobowos¢ z wtasng, niepo-
wtarzalng historia, ktorej frag-
menty sg przelewane na wytwa-
rzane przedmioty. Nietypowe
pasje czy rzadkie umiejetnosci
to kolejne zrdodta inspiracji.
Inaczej méwiac, kazdy z na-
szych piecdziesieciolatkow ma
gtowe petng fantastycznych po-
mystow i zdolne rece, gotowe,
aby te pomysty urzeczywistnic.

dziatalno$ci gospodarczej przez oso-
by, ktére wczeéniej byty bezrobotne?
t.I. Organizujac projekt innowacyj-
ny, zawsze ponosi sie ryzyko - jest to
wpisane w charakter takiego dziatania.
Wierzylismy jednak, ze wtasciwie prze-
prowadzony proces rekrutacyjny to juz
potowa sukcesu. Druga potowa to ciez-
ka praca w trakcie realizacji projektu.

kolejne Zrédta inspiracji. Inaczej mo-
wiac, kazdy z naszych piec¢dziesiecio-
latkéw ma gtowe petna fantastycznych
pomystow i zdolne rece, gotowe, aby te pomysty urzeczywist-
ni¢. My zas chcieliSmy poméc im uporzadkowac ten potencjat
i wtasciwie go ukierunkowac. W tym celu zorganizowalismy serie
warsztatéw z profesjonalnymi designerami, aby pobudzi¢ kre-
atywnos$c¢ i pomystowo$¢. W trakcie zaje¢ uczyliSmy takze nie-
szablonowego podchodzenia do wykonywanych przedmiotéw,
zapoznawalismy uczestnikéw z podstawami designu, zwracali-
Smy réwniez uwage na nowe techniki i sposoby artystycznego
wyrazu. Wazna role odegraty ponadto indywidualne konsultacje
z ekspertami w zakresie przygotowywania produktéw, umoz-
liwiajace omawianie wytwarzanych przedmiotéw, ich analize
iocene.

Wszystko to sprawito, ze dzi§ w naszych pracowniach rodza sie
niezwykte przedmioty, ktére dzieki precyzji wykonania i pomy-
stowosci potrafig ozdobi¢ kazde wnetrze.

W naszym modelu uwzglednilismy spe-
cjalne zajecia, na ktérych pod okiem
doradcy biznesowego udato sie nam
przygotowac rekodzielnikbw do zaktadania i prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Po krétkim kursie kazdy miat juz podstawo-
wa wiedze z zakresu ksiegowosci, finanséw, prawa i marketingu.
Nieocenione okazato sie takze indywidualne doradztwo, ktérego
celem byta pomoc w opracowaniu profesjonalnego biznesplanu
i zorientowanie pie¢dziesieciolatkow na zysk. Obecnie wiemy juz,
ze dziatania te byty skuteczne. Sposrdéd czternastu zatozonych
firm dzi$ dziata 70%, co jest $wietnym wynikiem.

Czy wypracowany przez Panstwa model aktywizacji
moze by¢ wdrozony przez urzedy pracy w innych regio-

nach Polski?

L.I. Oczywiscie! Bardzo nam zalezy, zeby nasz pomyst znalazt

nasladowcéw w kraju. Osoby petne pomystéw i z nietuzinkowy-

mi zdolno$ciami mozna znalez¢ przeciez nie tylko w Trojmiescie.
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W pewnym sensie projekt zostat stworzony do powielania. Cechuje
go bardzo duza elastyczno$¢ w zakresie zaréwno Zrédet finanso-
wania czy doboru wieku grupy docelowej, jak i organizacji poszcze-
gblnych etapoéw realizacji. Kazdy wiec moze modyfikowac nasz pro-
jekt i dostosowywac go do swoich potrzeb.

Najwazniejszym kanatem dystrybucji jest dla Panstwa In-
ternet, narzedzie utatwiajgce dotarcie do potencjalnych
nabywcow, prezentowane wyroby sa jednak do$¢ kosztowne. Czy
nie obawiaja sie Panstwo, ze moga sie pojawi¢ problemy z popy-
tem na oryginalne, ale drogie produkty?
L.I. Mysle, ze od pewnego czasu mozemy zaobserwowac glo-
balna tendencje powrotu do rekodzieta. W Europie szczegdl-
nie wyraznie widoczne jest to u naszych zachodnich sasiadéw,
a takze w Skandynawii. Moda na nietuzinkowe i piekne przed-
mioty coraz $mielej przebija sie takze do Polski. Wydaje mi sie,
ze i nad Wista powoli robimy sie zmeczeni masowymi produktami,
ktérych jakos¢ wykonania i poziom estetyczny czesto pozosta-
wiaja wiele do zyczenia. Tak czesto spotykana masowa produkcja
traci na znaczeniu takze z innego powodu - kazdy z nas chce
po prostu mie¢ co$ niepowtarzalnego, zrobionego specjelnie

e 38

dla niego. Takie jest wtasnie rekodzieto - oryginalne i piekne.
Wyroby rekodzielnicze w najlepszym wydaniu nie sg tanie, ale
przeciez nigdy takie nie byty. Czy warto wiec wydac¢ kilka zto-
tych wiecej na mate dzieta sztuki? Mysle, ze po wizycie w na-
szym sklepie 100palcow.com nikt nie bedzie miat juz watpliwosci.

W jaki sposéb przebiegaty dziatania upowszechniajgce i wia-
czajgce wypracowane rozwigzanie do polityki i praktyki?

L.I. W duzej mierze postawilismy na bezposredni dialog z poten-
cjalnymi uzytkownikami i twércze upowszechnianie. Zorganizo-
walismy serie spotkan informacyjnych w najwiekszych polskich
miastach. Rozmawialiémy z przedstawicielami réznych srodowisk
- pracownikami urzeddw pracy, izb rzemieslniczych, o$rodkoéw
pomocy spotecznej, a takze z organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi w obszarze designu lub przedsiebiorczoéci. Poka-
zywali$my zalety naszego rozwigzania, omawiali$my jego sku-
tecznos$é, a takze rézne warianty wdrozenia projektu. Aktywnie
uczestniczylismy réwniez w najwazniejszych wydarzeniach z ob-
szaru rynku pracy.

Ponadto powstat krotki cykl filmowy. W minireportazach uczest-
nicy projektu opowiadali o swoich pasjach, zainteresowaniach

Fot. Archiwum projektu



i motywacji do pracy twérczej. Nagrania bardzo szybko trafity
do mediéw spotecznosciowych, a ich bohaterowie zyskali wielu
sympatykdw. Krétkim filmem chcieliémy réwniez zaprezentowac
sam model. Ustami organizatoréw i ekspertéw rynku pracy opo-
wiadamy o naszych do$wiadczeniach z realizacji projektu. W ten
sposdb powstata krétka, ale bardzo ciepta historia o niezwyktym
przedsiewzieciu, ktére potgczyto - wydawac by sie mogto - skraj-
ne $wiaty: biznes z rekodzietem.

Tworczo i z pewna doza humoru o projekcie opowiada nasza ani-
macja upowszechniajgca. Prezentuje ona nie tylko idee catego
przedsiewziecia, ale takze obrazowo wyjasnia, czym tak napraw-
de jest ,Pomorska Fabryka Designu”. Krotka animacja byta dys-
trybuowana elektronicznie (mailing targetowany), jak i tradycyjna
poczta do urzeddw i instytucji potencjalnie zainteresowanych
powieleniem modelu. Bardzo aktywni byliSmy takze w Internecie.
Oproécz tradycyjnej kampanii na najwiekszych portalach ogélno-
informacyjnych, projekt otrzymat wtasna strone internetowa i po-
jawit sie w mediach spotecznosciowych. Pierwsze rezultaty juz
widaé. Wstepne zainteresowanie powieleniem projektu wyrazito
kilka instytucji.

Projekt jest wprawdzie zakoriczony, czy jednak Powiato-
wy Urzad Pracy w Gdansku zamierza kontynuowac w ja-
ki sposdb dziatania propagujace rozwigzanie?
L.I. W miare mozliwosci staramy sie aktywnie wspiera¢ wypra-
cowany model, jest bowiem tego wart. Juz po zakorczeniu pro-
jektu odwiedzilismy warszawskie targi innowacji, prowadzimy
réwniez aktywny dialog z urzedami i instytucjami potencjalnie
zainteresowanymi powieleniem naszego rozwigzania. (]

Rozmawiata
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajgca
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Pomorska Fabryka Designu

=2 instytugja (firma):
Gdanska Fundacja Przedsiebiorczoéci
i Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku
=> strona internetowa instytucji:
www.pup.gda.pl

osoba do kontaktu: tukasz Iwaszkiewicz
telefon: 58 732 53 37
e-mail: liwaszkiewicz@pup.gda.pl
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Uniwersyteckie
kuznie kadr

Obowigzek prowadzenia monitoringu loséw zawodowych absolwentéw sktonit uczelnie

do podejmowania kontaktu z bytymi studentami, uséwiadomit jednak takze, jakie trudnosci
sie z tym wigza - w zakresie zaréwno uzycia odpowiednich narzedzi, jak i motywacji
bytych studentéw do udziatu w badaniach. Projekt ,Kuznia Kadr 77, realizowany przez
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, po$swiecono rozwigzaniu obu tych probleméw,
nie tylko oferujgc innowacyjne narzedzia monitoringu loséw zawodowych absolwentéw,
ale takze - co wazniejsze - proponujac unikatowe w Polsce rozwigzania w zakresie
programu lojalnos$ciowego dla absolwentdw, przygotowane na podstawie badan ich
potrzeb. Rezultatem jest pakiet narzedzi, w tym catosciowy Program Absolwent,

oparty na rozbudowanej, gotowej do wdrozenia platformie internetowe;j.

uznia Kadr 7" to projekt rozwojowy uczelni, ktérego
K najwazniejszym celem jest podniesienie jakosci
n ksztatcenia i lepsze dostosowanie oferty eduka-
cyjnej do potrzeb rynku przez wypracowanie innowacyjnego
modelu monitoringu loséw absolwentéw. Model ten obejmuje:
pakiet diagnozowania potrzeb absolwentdéw uczelni, metodyke
i narzedzia badania loséw zawodowych absolwentéw, program
lojalno$ciowy dla absolwentdéw, wypracowany z wykorzysta-
niem amerykanskich wzorcdéw i oparty na portalu interneto-
wym.
Rozwigzania zaproponowane w projekcie sg skierowane do Kil-
ku grup docelowych, przede wszystkim do absolwentéw i pra-
cownikdéw uczelni zaangazowanych w monitoring loséw zawo-
dowych, ale takze do pozostatych pracownikédw uczelnianych
oraz pracodawcédw i innych podmiotédw rynkowych, mogacych
by¢ partnerami programu.

Najwazniejszym obszarem projektu jest wypracowanie i prze-
testowanie Programu Absolwent, ktéry stanowi prébe przenie-
sienia rozwigzan korporacyjnych i istniejgcych nawykéw konsu-
menckich na grunt polskich uczelni. Program zostat stworzony
przez interdyscyplinarny zespét, obejmujacy reprezentantéw
nauki i uczelni, praktykéw z obszaru public relations i progra-
moéw lojalno$ciowych, ekonomistéw, socjologéw i psychologdéw
rynku oraz specjalistéw z zakresu e-commerce i portali spotecz-
nosciowych. Jego zatozenia i realizacja sg oparte na szeroko
zakrojonych badaniach. Juz w pierwszym etapie projektu - fa-
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zie diagnozy - w 2013 roku powstato kilkanascie raportéw i ana-
liz z badan prowadzonych w Polsce i na $wiecie.

Koncepcja Programu Absolwent obejmuje dziatania zaréwno
online, jak i offline, w obu przestrzeniach stwarzajgc warunki ko-
munikacji, jak i wymiany wiedzy czy do$wiadczer miedzy gru-
pami docelowymi. Wybdr tak szerokiej formuty wynika z badan
prowadzonych wérdéd absolwentdw - sam portal internetowy
okazat sie niewystarczajgcym medium, zwiaszcza dla star-
szych grup absolwenckich.

Dziatania online s3 skupione na specjalnie stworzonym por-
talu, petnigcym wiele funkcji, w tym medium spoteczno$ciowego
i strony internetowej gromadzacej oferty uczelni przeznaczone
dla absolwentéw. W ramach Programu Absolwent zatozono
funkcjonowanie ,centrum upominkéw”, w ktérym punkty zdo-
byte za aktywnos$¢ w programie bedzie mozna wymieniaé na
nagrody. Prowadzone badania i rezultaty testowania pokazuja,
ze idea ta sprawdza sie i rzeczywiscie motywuje do rejestra-
cji w programie oraz do aktywnosci w nim. Propaguje wieksza
aktywnos$¢ uczestnikdw programu i skuteczniejsze osigganie
jego celéw.

Program Absolwent w przestrzeni offline to przede
wszystkim gotowe formuty spotkan i ich organizacji. Najwiek-
sze przedsiewziecie offline w programie — Weekend Absolwen-
ta - to zmiana dotychczasowego stylu zjazdéw absolwentéw
na aktywne interakcje taczace nauke i zabawe, odkrywanie
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uczelniijej oferty zaréwno przez samych ab-

solwentdw, jak i przez ich bliskich i znajomych.

Dos$wiadczenia projektowe z 2014 roku pokazuja,

ze takie wydarzenie umozliwia nie tylko spotkanie

absolwentéw, ale takze ciekawe i niekonwencjonalne za-

prezentowanie oferty uczelni oraz jej partnerdéw, pomagajac

tym samym w budowaniu wizerunku placéwki przyjaznej, inno-

wacyjnej i rozwijajacej sie. Co wiecej - przycigga sponsoréw,

pozwalajgc zmniejszy¢ koszty organizacji dla uczelni i samych

absolwentéw.

Program Absolwent pomaga w budowie lojalnosci absolwen-

téw, jednoczeédnie za$ utatwia pozyskiwanie informacji nie-
zbednych uczelniom do poprawy jakoéci ksztatcenia.

Wdrozenie programu pozwoli uczelni nie tylko nawigza¢ kon-
takt z absolwentami, ale takze zacie$ni¢ wiezi z otoczeniem
spotecznym. W rezultacie uczelnia bedzie dysponowaé aktu-
alng, wygodna w uzyciu baza danych absolwentdw, co utatwi
monitoring loséw zawodowych oraz umozliwi poprawe relacji
i komunikacji z absolwentami uczelni. Portal, gromadzac infor-
macje dobrowolnie przekazywane przez absolwentéw, pomo-
ze $ledzi¢ ich kariery, co uzupetni lub nawet pozwoli zastgpic¢
obecnie prowadzone badania ankietowe.

Propagowanie i wzmocnienie wizerunku oraz konkurencyjno$¢
i atrakcyjnos¢ dla przysztych studentdw to kolejne korzysci,
jakie niesie ze sobg zacie$nienie relacji z otoczeniem uczelni
oraz wspoétpraca z pracodawcami i absolwentami (na przyktad

DLA PRACODAWCOW

DLA PRACOWNIKOW UCZELNI

Fot. Archiwum projektu

mentoring, badania i rozwdj). W $wietle naszych doswiadczen,
mozliwe jest takze uzyskanie dodatkowych korzysci material-
nych (na przyktad dzieki pozyskaniu sponsoréw). 8

Opracowanie

Dorota Kwiatkowska-Ciotucha,
Beata Pachnowska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Kuznia Kadr 7, czyli innowacyjny
monitoring karier zawodowych
absolwentow szkét wyzszych poprzez
program lojalnosciowy i badanie

ich potrzeb

=> instytucja (firma):
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
=> strona internetowa instytucji:
www.ue.wroc.pl

osoba do kontaktu: Dorota Kwiatkowska-Ciotucha
telefon: 71 368 09 33

e-mail: dorota.kwiatkowska@ue.wroc.pl

strona internetowa projektu: www.kuznia7.ue.wroc.pl,
www.programabsolwent.pl
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Online:

Portal Absolwent to migjsce,
ktére umozliwi odnowienie
wiezi z uczelnig, odnalezienie
kolegdw i kolezanek z czaséw
studidéw, nawigzanie nowych
znajomosci, zbudowanie sieci
kontaktow.

Misjg  Programu  Absolwent
jest budowa relacji na linii
,uczelnia — absolwenci”. Aby
te relacje byty trwate, catosé
programu zostata potgczona
w spdjny program lojalnoscio-
wy.

W ramach Portalu Absolwent
oferujemy dostep do bazy wie-
dzy, zawierajgcej miedzy inny-
mi artykuty publikowane przez
pracownikdw naukowych i ab-
solwentéw, a takze kursy e-lear-
ningowe.

Baza wiedzy zawiera miedzy
innymi  kursy e-learningowe.
Wsréd nich znajdg sie takie,
ktére bedqg odpowiadac¢ kaz-
dej grupie absolwentéw - ich
tematyka zostata dobrana na
podstawie ogdlnopolskich ba-
dan na reprezentatywnej pro-
bie absolwentow.

UmoZiwia absolwentom umie-
-szczenie swojego CV w specijal-
nej bazie, do ktérej dostep bedqg
mieli pracodawcy zalogowani
na portalu. Z kolei pracodawcy
mogg umieszczac w banku ofert
ogtoszenia o prace.

W banku idei kazda koncepcja
i kazdy pomyst moze znalezé
osoby zainteresowane nimi. To
miejsce, w ktérym jest mozliwa
dyskusja i wymiana pogladéw
w nawigzaniu do tytutowej
sidei”. Tutaj rowniez pracowni-
cy naukowi bedg mogli szukac
inspiracji dla tematéw prac
swoich seminarzystow.



Offline:

Weekend Absolwenta to czas,
w ktérym poza odnawianiem
dawnych znajomosci proponu-
jemy postawi¢ na rozwdj osobi-
sty — uczestnictwo w réznych kur-
sach, szkoleniach, wyktadach
otwartych, a nawet zawodach
sportowych czy pokazach kuli-
narnych.

technika
polega-
potgczeniu

To ciekawa
szkoleniowa,
jgca na

nauki online ze stan-
dardowymi ¢wiczenia-
mi i wyktadami — czesé

materiatéw  jest
kazywana w formie
e-learningu, pozostata
za$ w ramach fradycyj-
nych zajec.

prze-

ed

\e‘;?d\“g

Proponujemy absolwentom
spotkania nie tylko na uczel-
ni, ale takze w réznych intere-
sujgcych dla nich miejscach.
Ideg takich spotkan jest
wspolna dyskusja, wymiana
kontaktéw, czasem réwniez
inspiraciji.

W uczelniach drzemie niedoce-
niony potencjat infrastrukturalny:
sale laboratoryjne, wyktadowe
i cwiczeniowe, baseny, bibliote-
ka. W ramach programu chce-
my, aby absolwenci po opusz-
czeniu muréw uczelni mogli dalej
korzysta¢ z tych miejsc na spe-
cjalnych warunkach.

To specjalne miegjsce na uczel-
ni, gdzie absolwenci mogqg
spotkac sie na kawie, her-
bacie albo popracowac ra-
zem w przyjoznym i znanym
z czaséw studiow  Srodowisku.

< o‘\oe&o
&

Jest to imienna karta identyfiku-
jaca absolwenta danej uczelni,
W przyszto$ci rowniez umozli-
wigjgca korzystanie z réznych
atrakcji i znizek.
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Koncepcja inteligentne;

specjalizacj — efektywny
wzrost dzieki funduszom

europejskim

PUNKT
) INFORMACYINY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Mozliwos$¢ korzystania z funduszy unijnych w latach 2014-2020 zalezy

od spetnienia wielu warunkéw. Jednym z nich jest wpisanie sie w koncepcje

inteligentnej specjalizacji. Na czym to polega?

Kazde panstwo dokonuje analizy swojego potencjatu i wlasnych mozliwosci

rozwojowych, nastepnie zas wybiera te dziedziny, ktére Swiadcza o jego

konkurencyjnosci i zapewniajg najwiekszg szanse na osiggniecie sukcesu.

Krétko méwigc, chodzi o wyspecjalizowanie sie w konkretnych branzach.

Poniewaz specjalizacje te dotyczg najczesciej obszaréw badawczych

i innowacyjnych, sg nazywane inteligentnymi specjalizacjami.

Koncepcja

Nie wszystkie inwestycje w badania i innowacje, ktére maja
na celu wyjscie z recesji i pokonanie kryzysu gospodar-
czego, sa rownie efektywne w zakresie wzrostu. Zadne
panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej i zaden region nie
moze osiggac dobrych wynikdéw we wszystkich dziedzinach
nauki i innowacyjnosci, jednak poszczegdlne kraje maja po-
tencjal, aby wyréznia¢ sie w pewnej dziedzinie. W warun-
kach ograniczonych $rodkdéw publicznych nie mozna takze
finansowa¢ wszystkich obiecujacych projektéw. W takiej
sytuacji najlepsze mozliwosci rozwoju zapewnia inteligent-
na specjalizacja (smart specialisation).

Zgodnie z ta koncepcja, kazde panstwo cztonkowskie i kaz-
dy region wybiera okreélone priorytety, biorgc pod uwage
swoje mocne strony i wzgledne atuty oraz obszary roku-
jace szanse rozwoju. Pomaga to wykorzystaé potencjat
innowacyjny oraz przeksztatci¢ dostepna infrastrukture
pod katem branz i ustug rozwijajacych sie, a takze rynkéw
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miedzynarodowych. Celem inteligentnej specjalizacji jest
takie przemodelowanie i ukierunkowanie gospodarki, aby
uzyskac¢ zwiekszenie wartoéci dodanej i podejmowac kon-
kurencyjne dziatania'.

Geneza

Koncepcja inteligentnej specjalizacji zostata wypracowa-
na przez Grupe Ekspercka ,Wiedza dla wzrostu”, ktéra -
jako ciato doradcze - powotat w 2005 roku i ktérej pracom
przewodniczyt unijny komisarz do spraw badan i rozwoju
Janez Potocnik. Zastepca przewodniczacego byt profesor

1 M. Dzierzanowski, Definiowanie i rozwijanie inteligentnych specjalizacji — wnioski
z dobrych praktyk w zakresie polityk klastrowych, Gdansk 2013, s. 7-8 - http:/defs.po-
morskie.eu/res/pokl/Systemowki/Priorytet_VII/Projekt_8_1_2/SIR/pst_1_05.pdf [dostep:
10 stycznia 2015 roku].



Dominique Foray - zwolennik koncepcji inteligentnej spe-
cjalizacji, bedacy jednoczes$nie autorem licznych opracowan
podejmujacych te tematyke. To on jest uznawany za gtow-
nego tworce tej idei2.

Wyznaczanie inteligentnych specjalizacji jest jednym z ce-
6w zapisanych w Strategii na rzecz inteligentnego i zrow-
nowazonego roZwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu
- Europa 2020. Problematyka ta dotyczy inicjatywy Unia In-
nowacji, zaktadajacej wspieranie rozwoju nowatorskich kon-
cepcji, w tym poprawy warunkdéw prowadzenia dziatalnosci
badawczej prowadzacej do przeksztatcania nowych pomy-
stbw w innowacyjne produkty i ustugi. Z omawianym tema-
tem jest takze zwigzana inna inicjatywa przewodnia - Euro-
pejska Agenda Cyfrowa4. Ma ona na celu uzyskanie trwatych
korzysci spoteczno-ekonomicznych dzieki szerokiemu za-
stosowaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
(information and communication technologies, ICT).

2T, Filipow, E. Romanowska, Strategia inteligentnej specjalizacji, Enterprise Europe Ne-
twork w Polsce - http/www.een.org.plindex.php/Badania_i_rozw%C3%B3jarticles/stra-
tegia-inteligentnej-specjalizacji.html [dostep: 10 stycznia 2015 rokul.

3 Szerzej na temat Unii Innowacji — por. miedzy innymi: http:/iwww.pi.gov.p/PARP/chap-
ter_86197.asp?soid=D5EO96AA3AC541FBIBET8989245043A5 [dostep: 10 stycznia
2015 roku).

4 Szerzej na temat Europejskiej Agendy Cyfrowej — por. miedzy innymi: http:/oide.sejm.
gov.ploidefindex.php?option=com_content&view=article&id=14849 [dostep: 10 stycznia
2015 roku).

Fot. Fotolia

Krajowa inteligentna specjalizacja jest
dokumentem otwartym, ktéry bedzie
podlegat ciggtej weryfikacji i aktualizacji
z wykorzystaniem systemu monitorowa-
nia zachodzacych zmian spoteczno-
-gospodarczych.

Gtéwne zatozenia

Strategia inteligentnej specjalizacji rézni sie pod wieloma
wzgledami od typowych strategii innowacji. Przede wszyst-
kim jest oparta na faktach - w jej ramach uwzglednia sie
nie tylko typowe problemy badawcze, ale takze wszystkie
dostepne zasoby: lokalizacje geograficzng, strukture po-
pulacji, klimat, zasoby naturalne czy potrzeby spoteczne.
Decyzje dotyczace inteligentnej specjalizacji nie sg podej-
mowane odgdrnie, tylko wypracowywane i wdrazane w ra-
mach procesu dynamicznego, przedsiebiorczego odkry-
wania, angazujgcego kluczowe podmioty zainteresowane
ta inicjatywa. Smart specialisation nie koncentruje sie na
generowaniu wszedzie nowej wiedzy, tylko zaleca wykorzy-
stywanie dotychczasowej wiedzy i dostepnej technologii
do wprowadzania rozwigzan innowacyjnych we wszyst-
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kich mozliwych formach. Ma na celu ustalanie priorytetéw
w okresie ograniczonej dostepnosci zasobdw i skupienie in-
westycji na obszarach zapewniajgcych najwieksze korzysci,
aby doprowadzi¢ w konsekwencji do wyréznienia sie pan-
stwa lub regionu spoéréd innych podmiotdws,

Specjalizacje krajowe

Sporzadzenie strategii badan i innowacji na rzecz inteli-
gentnej specjalizacji stanowi duze wyzwanie dla panstw
cztonkowskich, szczegdlnie dla krajéw z niewielkim do-
Swiadczeniem w zakresie tworzenia, wdrazania i oceny
polityki innowacyjnej. Aby to utatwi¢, Komisja Europejska
udostepnita w 2011 roku tak zwang Platforme S3 (Smart
Specialisation Platform)e - narzedzie wspomagajace opra-
cowywanie strategii. Platforma, obstugiwana przez Instytut

5 Inteligentna specjalizacja - czynnik stymulujgcy przyszty rozwoj gospodarczy Eu-
ropy, ,Panorama Inforegio” 2012, nr 44, s. 8-9 - http:/ec.europa.eu/regional_policy/
sources/docgener/panorama/pdf/mag44/mag44_pl.pdf [dostep: 10 stycznia 2015 roku).
6 Por. http:/s3platform.jrc.ec.europa.eu [dostep: 10 stycznia 2015 roku].
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Perspektywicznych Studiéw Technologicznych, nie oferuje
gotowych do zastosowania rozwigzan, ale stuzy wymianie
kontaktéw, pogladéw i dodwiadczen, dostarcza réwniez po-
mysty i wskazdwki, udostepnia case studies i metodologie.
W ramach platformy sg organizowane warsztaty i szkolenia
oraz coroczne spotkania politykéw i podmiotéw zajmuja-
cych sie przygotowywaniem inteligentnych specjalizacji,
ktére reprezentuja ponad sto regiondw i panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej.

Krajowe inteligentne specjalizacje dla Polski zostaty okre-
$lone w Programie Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku,
opracowanym przez Ministerstwo Gospodarki i przyjetym
przez Rade Ministréow 8 kwietnia 2014 roku®. Dokument
przedstawia proces analityczny wytaniania inteligentnych
specjalizacji na poziomie krajowym oraz zarys procesu ich
monitorowania i aktualizacji, okres$la ponadto priorytety

7 T. Filipow, E. Romanowska, Strategia inteligentnej specjalizacji, op. cit.

8 Dokument do pobrania ze strony internetowej Ministerstwa Gospodarki — http/Avww.
mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Polityki+przedsiebiorczosci+i+innowacyjno-
sci/Program+Rozwoju+Przedsiebiorstw [dostep: 10 stycznia 2015 roku].
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gospodarcze w obszarze badan, rozwoju i innowacji, ktére
zapewnia tworzenie innowacyjnych rozwigzan spoteczno-
-gospodarczych, umozliwig zwiekszenie wartosci dodanej
gospodarki i podniesienie jej konkurencyjnosci na rynkach
zagranicznych.

Krajowa inteligentna specjalizacja jest dokumentem otwar-
tym, ktory bedzie podlegat ciagtej weryfikacji i aktualizacji
z wykorzystaniem systemu monitorowania zachodzacych
zmian spoteczno-gospodarczych.

Dziewietnascie krajowych inteligentnych specjalizacji okre-

$lono w ramach pieciu dziatéw:

® ,Zdrowe spoteczenstwo”,

® ,Biogospodarka rolno-spozywcza, leéno-drzewna i $ro-
dowiskowa”,

® ,Zrébwnowazona energetyka”,

® ,Surowce naturalne i gospodarka odpadami”,

® ,Innowacyjne technologie i procesy przemystowe (w uje-
ciu horyzontalnym)”.

Specjalizacje w regionach

Kazde wojewddztwo okresla wiasne inteligentne specjali-
zacje, opracowujac specjalne dokumenty (tak zwane regio-
nalne strategie innowacji), ktérych integralng cze$¢ stanowi
takze wykaz regionalnych inteligentnych specjalizacji.
Spetnienie wymagan unijnych i przygotowanie stratedgii
rozwoju uwzgledniajacych inteligentng specjalizacje jest
istotnym wyzwaniem dla regionéw. Aby wesprzeé regiony
w przygotowaniu regionalnych strategii innowacji uwzgled-
niajacych koncepcje inteligentnej specjalizacji, w ramach
Platformy S3 opracowano przewodnik RIS 3 Guide®.
Wiekszo$¢ regiondw zakoriczyta juz wszystkie procedury —
wojewddztwa wytonity swoje inteligentne specjalizacje.

Inteligentne specjalizacje

a Innowacje spoteczne

Koncepcja inteligentnej specjalizacji wydaje sie niezwigzana
Z innowacjami spotecznymi, skupia sie bowiem na kwestiach
badawczych i technologicznych. Warto jednak zwrécié
uwage, ze - zwiaszcza w wypadku specjalizacji regional-
nych - wiele zagadnien jest zwigzanych miedzy innymi ze
zdrowiem spoteczenstwa lub z podnoszeniem jakosci zycia.
Oznacza to, ze przygotowujac przedsiewziecia zwigzane
z innowacjami spotecznymi, mozna korzystac¢ ze stratedgii
innowacji albo wigza¢ projekty z rezultatami inteligentnych
specjalizacji.

Korzysci

Znajomo$¢ koncepcji inteligentnej specjalizacji moze byc¢
bardzo przydatna. Wnioskodawcy, ktérzy beda chcieli reali-
zowac przedsiewziecia badawczo-rozwojowe i innowacyjne,
beda musieli wpisywac sie w te koncepcje, z kolei przedsie-
biorcy planujacy projekty zwiekszajgce konkurencyjnos$é
swoich firm beda mogli skorzysta¢ na tym, ze realizuja
przedsiewziecia zgodne z inteligentnymi specjalizacjami.
Projekty beda bowiem przewidywa¢ dodatkowe punkty przy
wyborze wnioskow, jesli beda one zgodne z koncepcja inte-
ligentnej specjalizacji. Wnioskujacy o dofinansowanie w in-
nych obszarach wsparcia beda za$ mogli korzysta¢ z wyni-
kéw badan i analiz w ramach inteligentnych specjalizacji.

Opracowanie
Agnieszka Pogorzelska
Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

9 Por. http:/s3platform.jrc.ec.europa.euiwikis3pguide [dostep: 10 stycznia 2015 roku].
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